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Πεξίιεςε 

΢ην πεξηβάιινλ ησλ βηβιηνζεθψλ, ε δηαρείξηζε γλψζεο (ΓΓ) έρεη αλαγλσξηζηεί 

σο κέζν γηα ηε βειηίσζε ηεο ζπλνιηθήο ηνπο απφδνζεο θαη ηε δεκηνπξγία 

θαηλνηφκσλ ππεξεζηψλ. Έηζη, ε ΓΓ έρεη πξνζειθχζεη ην ελδηαθέξνλ ηφζν ησλ 

επαγγεικαηηψλ φζν θαη ησλ εξεπλεηψλ ηνπ θιάδνπ ηεο βηβιηνζεθνλνκίαο θαη 

επηζηήκεο ηεο πιεξνθφξεζεο. Δμαηηίαο, φκσο, ηεο πνιππινθφηεηαο ηεο γλψζεο, 

θαζψο θαη ηεο πνιχπιεπξεο θχζεο ηεο ΓΓ, δελ ππάξρεη εληαία αληίιεςε κεηαμχ ησλ 

επηζηεκφλσλ ηεο πιεξνθφξεζεο γηα ηε ζρέζε ηεο ΓΓ κε ηε δηαρείξηζε ησλ 

πιεξνθνξηψλ. ΢ην πιαίζην απηφ, ε παξνχζα κειέηε ζηνρεχεη λα δηεξεπλήζεη πψο ην 

πξνζσπηθφ ησλ ειιεληθψλ αθαδεκατθψλ βηβιηνζεθψλ αληηιακβάλεηαη ηε ΓΓ, αιιά 

θπξίσο αλ απηέο νη αληηιήςεηο, καδί κε άιινπο παξάγνληεο, επεξεάδνπλ ηε 

δεκηνπξγία γλψζεο θαη ηελ θαηλνηνκία ζηηο βηβιηνζήθεο. Πην ζπγθεθξηκέλα, ππφ ην 

πξίζκα ηεο επηρεηξεκαηηθήο πξνζέγγηζεο, εμεηάδεη εκπεηξηθά –κε ηε ρξήζε δνκηθψλ 

κνληέισλ εμηζψζεσλ– ηελ επίδξαζε παξαγφλησλ ηξηψλ θαηεγνξηψλ, δειαδή 

νξγαλσζηαθψλ, ηερλνινγηθψλ θαη αηνκηθψλ, ζηε δεκηνπξγία γλψζεο θαη ηελ 

θαηλνηνκία. Γηα ηε ζπιινγή ησλ πξσηνγελψλ δεδνκέλσλ αλαπηχρζεθε θαη 

δηαλεκήζεθε ειεθηξνληθά έλα δνκεκέλν εξσηεκαηνιφγην ζην πξνζσπηθφ 28 

αθαδεκατθψλ βηβιηνζεθψλ ηεο Διιάδνο. Σν ηειηθφ δείγκα ηεο έξεπλαο απνηειείηαη 

απφ 289 επηζηήκνλεο ηεο πιεξνθφξεζεο, 17 πιεξνθνξηθνχο θαη 12 ινηπψλ 

εηδηθνηήησλ. Σν φξακα θαη νη ζηφρνη θαη ε νξγαλσζηαθή θνπιηνχξα αλαδείρζεθαλ σο 

νη πην ζεκαληηθνί παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηε δεκηνπξγία νξγαλσζηαθήο γλψζεο 

θαη ηελ θαηλνηνκία ζηηο βηβιηνζήθεο. Σα επξήκαηα απηά ππνδεηθλχνπλ φηη νη εγέηεο 

ησλ βηβιηνζεθψλ ζα πξέπεη λα επηθεληξσζνχλ ζηε δεκηνπξγία θνηλνχ νξάκαηνο θαη 

ζηφρσλ θαη θνπιηνχξαο πνπ ραξαθηεξίδεηαη απφ ζπλεξγαζία, εκπηζηνζχλε θαη 

κάζεζε. ΢πλνιηθά, ηα απνηειέζκαηα δείρλνπλ φηη κηα εγεζία κε φξακα πνπ 

θαιιηεξγεί θνπιηνχξα θηιηθή πξνο ηε γλψζε, ελζαξξχλεη ηελ αλάιεςε 

πξσηνβνπιηψλ θαη παξέρεη ηα θαηάιιεια θίλεηξα θαη ηερλνινγηθά εξγαιεία ζπληειεί 

ζηελ αλάπηπμε ελφο πεξηβάιινληνο πνπ δηεπθνιχλεη ηε δεκηνπξγία λέαο γλψζεο. Ζ 

λέα απηή γλψζε ζηε ζπλέρεηα, βνεζάεη ηηο βηβιηνζήθεο λα αλαπηχμνπλ θαηλνηφκεο 

ππεξεζίεο θαη έηζη, λα πξνζαξκνζηνχλ κε επηηπρία ζην κεηαβαιιφκελν εμσηεξηθφ 

πεξηβάιινλ. Δπηπιένλ, ηα απνηειέζκαηα δείρλνπλ φηη παξφηη ην πξνζσπηθφ ησλ 

Διιεληθψλ αθαδεκατθψλ βηβιηνζεθψλ θαίλεηαη λα θαηαλνεί ηνλ φξν ΓΓ θαη ηα 
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νθέιε ηεο ηφζν γηα ηηο βηβιηνζήθεο φζν θαη γηα ηνπο ίδηνπο ηνπο επηζηήκνλεο ηεο 

πιεξνθφξεζεο, ππάξρεη έιιεηςε θαηαλφεζεο γχξσ απφ ζεκειηψδε δεηήκαηα ηεο ΓΓ. 

Σέινο, νη δηνηθήζεηο θαη ην πξνζσπηθφ ησλ αθαδεκατθψλ βηβιηνζεθψλ θαηαβάιινπλ 

πξνζπάζεηεο γηα ηε ζχιιεςε ηεο ξεηήο γλψζεο ηφζν ηνπ πξνζσπηθνχ φζν θαη ησλ 

ρξεζηψλ
.
 σζηφζν, νη θνηλσληθέο πξαθηηθέο, φπσο νη θνηλφηεηεο πξαθηηθήο πνπ 

δηεπθνιχλνπλ ηελ αληαιιαγή ηεο άξξεηεο γλψζεο θαη ηεο ηερλνγλσζίαο, δελ 

πηνζεηνχληαη.  

Λέμεηο θιεηδηά: αθαδεκατθέο βηβιηνζήθεο, δηαρείξηζε γλψζεο, δεκηνπξγία γλψζεο, 

θαηλνηνκία ππεξεζηψλ, θαηλνηνκία δηαδηθαζηψλ, φξακα, θνπιηνχξα, νξγαλσζηαθή 

δνκή, ζπγθεληξσηηζκφο, ηππνπνίεζε, ηερλνινγία πιεξνθνξηψλ θαη επηθνηλσληψλ 

(ΣΠΔ), δεμηφηεηεο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, δνκηθά κνληέια εμηζψζεσλ 
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Abstract  

Knowledge management in academic libraries 

Individual perceptions and organisational practices 

In the library environment, knowledge management (KM) has been recognised 

for improving overall performance and facilitating the creation of innovative services. 

Therefore, KM has attracted the interest of library and information science (LIS) 

researchers and practitioners. However, due to the complexity of knowledge, as well 

as the multifaceted nature of KM, there is no consensus among LIS professionals 

regarding its relation to information management. In this context, the current study 

aims at exploring how library employees perceive KM but most importantly if these 

perceptions, along with other factors, affect knowledge creation and innovation in 

Greek academic libraries. More specifically, based on a business-oriented approach, it 

empirically examines the influence of three factor categories, namely organisational, 

technological and personal, on both knowledge creation and innovation, using 

structural equation modelling. For the collection of primary data a structured 

questionnaire was developed and distributed electronically to the personnel of 28 

academic libraries in Greece. The final study sample consists of 289 LIS 

professionals, 17 IT professionals and 12 employees from other disciplines. Vision 

and goals and organisational culture emerged as the most important influencing 

factors. Such findings indicate that library leaders should focus on building a common 

vision and goals and a knowledge-conducive culture, characterised by collaboration, 

trust and learning. Overall, the results suggest that a vision-based leadership, which 

nurtures a knowledge-friendly culture, encourages initiatives and provides the 

appropriate motivation schemes and technological context facilitates the creation of 

new knowledge. This new knowledge in turn helps libraries to provide innovative 

services, thus successfully adapting to the changing external environment. 

Furthermore, the results indicate that although library employees are aware of KM 

and appreciative of its benefits not only for library performance but also for LIS 

professionals‟ future career options, there is a lack of clarity on fundamental KM 
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issues. Finally, academic libraries take steps towards capturing the explicit knowledge 

of both their employees and their users; however, social practices such as 

communities of practice, which facilitate tacit knowledge and expertise sharing, are 

not adopted.  

Keywords: academic libraries, knowledge management, knowledge creation, service 

innovation, process innovation, vision, culture, organisational structure, formalisation, 

centralisation, information and communications technology (ICT), human resource 

skills, structural equation modelling  
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Δπραξηζηίεο 

΢χκθσλα κε ηνλ Philip Dormer Stanhope (1694-1773), βξεηαλφ ζπγγξαθέα θαη 

πνιηηηθφ, «εάλ δε θπηέςνπκε ην δέληξν ηεο γλψζεο φηαλ είκαζηε λένη, δε ζα καο 

δψζεη ηνλ ίζθην ηνπ φηαλ ζα έρνπκε γεξάζεη». Αηζζάλνκαη, ινηπφλ, απέξαληε 

επγλσκνζχλε απέλαληη ζηνλ Καζεγεηή Κψζηα Φαζνχιε ηφζν γηαηί πίζηεςε ζε κέλα 

θαη κνπ έδσζε ηελ επθαηξία λα ηθαλνπνηήζσ ηηο εξεπλεηηθέο κνπ αλαδεηήζεηο θαη λα 

ζέζσ έλα ιηζαξάθη ζην δηθφ κνπ δέληξν ηεο γλψζεο εθπνλψληαο απηήλ ηε 

δηδαθηνξηθή δηαηξηβή φζν θαη γηαηί κνπ επέηξεςε λα απνιαχζσ ιίγν απφ ηνλ ίζθην 

ηνπ δηθνχ ηνπ δέληξνπ ηεο γλψζεο. Ζ ππνκνλή ηνπ, ε πνιχηηκε θαζνδήγεζε, ε 

πλεπκαηηθή θαη εζηθή ππνζηήξημε, θαζψο θαη ε άκεζε αληαπφθξηζε απνηέιεζαλ 

ζεκαληηθνχο παξάγνληεο γηα ηελ πινπνίεζε ηεο παξνχζαο δηαηξηβήο. Θα ήζεια, 

επίζεο, λα επραξηζηήζσ ηα άιια δχν κέιε ηεο ζπκβνπιεπηηθήο επηηξνπήο, Καζεγεηή 

Γεκνζζέλε Γαζθαιάθε θαη Αλαπιεξσηή Καζεγεηή Δπζχκην Βαιθάλν, νη νπνίνη κνπ 

πξνζέθεξαλ ηελ ίδηα επθαηξία θαη ππήξμαλ θχξηνη αξσγνί ηεο πξνζπάζεηαο απηήο. 

Δπραξηζηίεο νθείισ θαη ζηα ππφινηπα κέιε ηεο επηακεινχο εμεηαζηηθήο επηηξνπήο. 

Παξάιιεια, επραξηζηψ θαη φινπο ηνπο αλζξψπνπο πνπ πξνζέθεξαλ ηε βνήζεηά ηνπο 

ζηνλ πξν-έιεγρν ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ θαη φζνπο ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα, γηαηί 

ρσξίο απηνχο δε ζα ήηαλ δπλαηή ε πινπνίεζή ηεο. 

Ηδηαίηεξεο επραξηζηίεο νθείισ ζηε θίιε κνπ Γξ. Δπηπρία Βξατκάθε ηφζν γηα 

ηελ ςπρνινγηθή ππνζηήξημε θαη ζπκπαξάζηαζε ζηηο εχθνιεο θαη δχζθνιεο ζηηγκέο 

φζν θαη γηα ηηο γφληκεο ζπδεηήζεηο καο πνπ ζπλέβαιαλ θαζνξηζηηθά ζηελ έθβαζε ηεο 

δηαηξηβήο. ΢εκαληηθή ππήξμε, επίζεο, ε ζπκπαξάζηαζε θαη ελζάξξπλζε φισλ ησλ 

θίισλ κνπ, ηνπο νπνίνπο επραξηζηψ απφ θαξδηάο. 

Σέινο, ζα ήζεια λα εθθξάζσ ην κεγαιχηεξν επραξηζηψ θαη ηελ αγάπε κνπ 

ζηνπο γνλείο κνπ θαζψο, επίζεο, θαη ηελ αδειθή κνπ γηα ηελ θαηαλφεζή ηνπο φιν 

απηφ ην δηάζηεκα, ηε θξνληίδα θαη ηελ αληδηνηειή ζπλεηζθνξά ηνπο.  
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Κεθάιαην 1 Δηζαγσγή 

«Σημκ δοκαμηθό θόζμμ ηςκ αθαδεμασθώκ βηβιημζεθώκ, θαμία βηβιημζήθε δε ζα 

πεηύπεη μαθνμπνόκηα, εάκ δε δηαπεηνίδεηαη ημκ πιέμκ πμιύηημμ πόνμ ηεξ,  

ηηξ γκώζεηξ ηεξ, όζμ ημ δοκαηόκ απμηειεζμαηηθόηενα» 

(Townley, 2001, ζ 49) 

1.1 Τν Κίλεηξν ηεο Έξεπλαο 

Ζ Γηαρείξηζε Γλψζεο (ΓΓ) έρεη αλαδεηρζεί ζε ζέκα θεληξηθνχ ελδηαθέξνληνο 

ηφζν γηα ηνπο εξεπλεηέο φζν θαη γηα ηα δηνηθεηηθά ζηειέρε ησλ επηρεηξήζεσλ, ελψ 

έρεη πξνζειθχζεη ηελ πξνζνρή θαη ησλ θπβεξλεηηθψλ ζηειερψλ (Hislop, 2005). Ζ 

έθξεμε ηνπ ελδηαθέξνληνο απηνχ πξνέξρεηαη απφ ην γεγνλφο φηη ε γλψζε απνηειεί 

ηνλ πνιπηηκφηεξν πφξν ηεο κεηαβηνκεραληθήο θνηλσλίαο (Γαζθαιάθεο, 2014) θαη ην 

ζεκαληηθφηεξν πεξηνπζηαθφ ζηνηρείν ησλ νξγαληζκψλ (Hislop, 2005). Με άιια 

ιφγηα, νη επηρεηξήζεηο ζπλεηδεηνπνηνχλ φιν θαη πεξηζζφηεξν, αθελφο, φηη ε γλψζε 

απνηειεί ηε βάζε γηα ηελ απφθηεζε ηνπ αληαγσληζηηθνχ ηνπο πιενλεθηήκαηνο 

(Sveiby, 1997) θαη, αθεηέξνπ, φηη ε θαηλνηνκία είλαη πςίζηεο ζεκαζίαο γηα ηε 

βησζηκφηεηα ησλ πιενλεθηεκάησλ απηψλ (Drucker, 1993). ΢ην πιαίζην απηφ, ε 

δηαρείξηζε ηεο γλψζεο έρεη θαηαζηεί θαίξηα ζηε ζεκεξηλή νηθνλνκία ηεο γλψζεο 

(Dalkir, 2011). Γειαδή, έρεη αλαγλσξηζηεί σο έλα απνηειεζκαηηθφ εξγαιείν γηα: α) 

ηε κείσζε ηνπ θφζηνπο θαηαξγψληαο ηηο άζθνπεο δηαδηθαζίεο (Geisler & 

Wickramasinghe, 2015), β) ηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ, 

γ) ηελ παξαγσγή θαηλνηφκσλ ιχζεσλ θαη πξντφλησλ (Nguyen & Mohamed, 2011) 

θαη δ) ηελ επίηεπμε αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο, κέζα απφ ηελ επηηπρή 

εθκεηάιιεπζε ηεο εζσηεξηθήο θαη εμσηεξηθήο νξγαλσζηαθήο γλψζεο (Nonaka & 

Takeuchi, 1995).  

Παξφηη ε ΓΓ εκθαλίζηεθε ζηνλ επηρεηξεκαηηθφ ηνκέα, ε ζεκαζία ηεο 

δηαρείξηζεο ηνπ δηαλνεηηθνχ θεθαιαίνπ ζχληνκα αλαγλσξίζηεθε απφ κε 

θεξδνζθνπηθνχο νξγαληζκνχο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ παλεπηζηεκίσλ θαη ησλ 



Κεφάλαιο 1 Ειςαγωγι  3 

Διδακτορικι Διατριβι Μαρίασ Κολωνιάρθ 

βηβιηνζεθψλ (Wen, 2005). ΢ην παξειζφλ, επηθξαηνχζε ε άπνςε φηη νη βηβιηνζήθεο 

ιεηηνπξγνχλ ζε έλα ζηαζεξφ, κε αληαγσληζηηθφ πεξηβάιινλ (Wen, 2005). ΢ήκεξα, 

θαζψο ε εμέιημε ηεο ηερλνινγίαο έρεη επηθέξεη αιιαγέο ζηνλ ηνκέα ηεο 

πιεξνθφξεζεο, νη βηβιηνζήθεο αληηκεησπίδνπλ ηνλ θίλδπλν λα ράζνπλ ηνπο ρξήζηεο 

ηνπο, εάλ απνηχρνπλ ζηελ παξνρή θαηλνηφκσλ ππεξεζηψλ (H. Wang, 2006). Όπσο 

ραξαθηεξηζηηθά επηζεκαίλεη ν H. Wang (2006, ζζ 610–611), «νη βηβιηνζήθεο 

ρξεηάδεηαη λα πξνζειθχνπλ ρξήζηεο, φπσο αθξηβψο νη επηρεηξήζεηο ρξεηάδεηαη λα 

πξνζειθχνπλ πειάηεο». 

Μέζα ζε απηφ ην δηαξθψο κεηαβαιιφκελν πεξηβάιινλ, νη βηβιηνζήθεο έξρνληαη 

επηπιένλ αληηκέησπεο κε ηηο πεξηθνπέο ηνπ πξνυπνινγηζκνχ θαη ηνπ πξνζσπηθνχ 

ηνπο, θαζψο θαη ηε δξακαηηθή αιιαγή ησλ αλαγθψλ θαη πξνζδνθηψλ ησλ ρξεζηψλ 

ηνπο (Johnson, 2014). Οη Διιεληθέο βηβιηνζήθεο, νη νπνίεο αληηκεησπίδνπλ 

δεκνζηνλνκηθέο πηέζεηο ιφγσ ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο, αληηθαηνπηξίδνπλ επαθξηβψο 

ηελ θαηάζηαζε απηή. Μηα έξεπλα ηνπ 2013 ζε 81 Διιεληθέο θαη Κππξηαθέο 

βηβιηνζήθεο απνθάιπςε φηη ην 85% ησλ νξγαληζκψλ ππέζηε ζνβαξέο πεξηθνπέο πνπ 

επεξεάδνπλ φρη κφλν ηελ αλάπηπμε ησλ ζπιινγψλ ηνπο, αιιά ηε ιεηηνπξγία ηνπο 

γεληθφηεξα (Giannakopoulos, Koulouris, & Kokkinos, 2014). Ζ πεξίπησζε ηνπ 

Δζληθνχ θαη Καπνδηζηξηαθνχ Παλεπηζηεκίνπ Αζελψλ –ην δεχηεξν κεγαιχηεξν 

ίδξπκα ηξηηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο ζηελ Διιάδα, κε πάλσ απφ 60.000 πξνπηπρηαθνχο 

θαη κεηαπηπρηαθνχο θνηηεηέο
1
, 8 θεληξηθέο βηβιηνζήθεο θαη αξθεηά αλαγλσζηήξηα– 

απνηειεί ραξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα: ν ηαθηηθφο πξνυπνινγηζκφο γηα ην 2015 

πξνέβιεπε κφλν €5.904 γηα ηελ πξφζθηεζε πιηθνχ ησλ βηβιηνζεθψλ
2
. Όιεο νη 

παξαπάλσ δπλάκεηο αλακνξθψλνπλ ξηδηθά ην πεξηβάιινλ ησλ βηβιηνζεθψλ, 

απμάλνληαο πεξαηηέξσ ηελ αλάγθε γηα ηελ εθαξκνγή πξσηνβνπιηψλ ΓΓ (Massis, 

2014), σο κέζν γηα λα επηηχρνπλ πεξηζζφηεξα κε ιηγφηεξα (Jain, 2013). 

                                                           
 

1 National and Kapodistrian University of Athens: a self portrait (2016). Αλαθηήζεθε απφ: 

www.uoa.gr/fileadmin/user_upload/PDF-files/organa/UoAFylladiov2.pdf (εκεξνκελία πξφζβαζεο: 25 Ηνπλίνπ 

2016) 

2 https://diavgeia.gov.gr/doc/6Φ7846ΦΕ2Ν-ΥΓΝ?inline=true 

http://www.uoa.gr/fileadmin/user_upload/PDF-files/organa/UoAFylladiov2.pdf
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΢ην πεξηβάιινλ ησλ βηβιηνζεθψλ, είλαη επξέσο απνδεθηφ φηη ε εθαξκνγή ηεο 

ΓΓ κπνξεί λα βειηηψζεη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηά ηνπο –φπσο ηελ πξφζβαζε ζηηο 

πεγέο πιεξνθφξεζεο (M. S. Islam, Siddike, Nowrin, & Naznin, 2015)– θαη λα 

εληζρχζεη ηελ παξνρή θαηλνηφκσλ ππεξεζηψλ (M. A. Islam, Agarwal, & Ikeda, 

2015d) κέζσ ηεο δεκηνπξγίαο ελφο πεξηβάιινληνο πνπ λα ππνζηεξίδεη ηελ αληαιιαγή 

ηφζν ηεο εζσηεξηθήο γλψζεο (πνπ πξνέξρεηαη, δειαδή, απφ ην εζσηεξηθφ πεξηβάιινλ 

ησλ βηβιηνζεθψλ) φζν θαη ηεο εμσηεξηθήο (πνπ πξνέξρεηαη απφ ην εμσηεξηθφ 

πεξηβάιινλ) (M. S. Islam θ.ά., 2015) θαη ηε δεκηνπξγία λέαο εζσηεξηθήο γλψζεο 

(Wen, 2005). Γηα λα είλαη, φκσο, απνηειεζκαηηθή ε ΓΓ θαη λα επηηεπρζεί δεκηνπξγία 

λέαο νξγαλσζηαθήο γλψζεο, νη επηζηήκνλεο ηεο πιεξνθφξεζεο
3
 ζα πξέπεη λα 

ζηξαθνχλ ζε δξαζηεξηφηεηεο πνπ απνζθνπνχλ ζηε ζχιιεςε θαη δηαρείξηζε ηφζν ηεο 

εζσηεξηθήο (Al-Hawamdeh, 2005; R. Jantz, 2001) φζν θαη ηεο εμσηεξηθήο άξξεηεο 

γλψζεο (M. A. Islam θ.ά., 2015d; Maponya, 2004), θαη ηελ αληαιιαγή ηεο γλψζεο 

φρη κφλν κεηαμχ ηνπ πξνζσπηθνχ, αιιά θαη κεηαμχ ηνπ πξνζσπηθνχ θαη ησλ ρξεζηψλ 

ησλ βηβιηνζεθψλ (Shanhong, 2000).  

Παξά ην γεγνλφο, φκσο, φηη «ε δηαρείξηζε ηεο γλψζεο έρεη πνιιά λα πξνζθέξεη 

ζηε δηνίθεζε ησλ βηβιηνζεθψλ» (Martin, Hazeri, & Sarrafzadeh, 2006, ζ 24), ε 

πηνζέηεζή ηεο απφ ηηο δηνηθήζεηο ησλ βηβιηνζεθψλ θαη ηνπο επηζηήκνλεο ηεο 

πιεξνθφξεζεο είλαη πνιχ αξγή εμαηηίαο ηεο έιιεηςεο θαηαλφεζεο ηνπ φξνπ, ηεο 

άγλνηαο ησλ σθειεηψλ θαη επθαηξηψλ πνπ πξνζθέξεη, θαζψο θαη ηεο έιιεηςεο ησλ 

απαξαίηεησλ δεμηνηήησλ (Nazim & Mukherjee, 2013; Roknuzzaman & Umemoto, 

2009). ΢ην πιαίζην απηφ, ε παξνχζα έξεπλα, ππφ ην πξίζκα ηεο επηρεηξεκαηηθήο 

πξνζέγγηζεο, εμεηάδεη ηελ επίδξαζε νξγαλσζηαθψλ, ηερλνινγηθψλ θαη αηνκηθψλ 

                                                           
 

3 Ζ έθξεμε ζηελ παξαγσγή δεκνζηεπκάησλ, ε ξαγδαία εμέιημε ηεο ηερλνινγίαο, ε εκθάληζε ελφο εληειψο λένπ 

πεξηβάιινληνο παξαγσγήο θαη δηαθίλεζεο ηεο πιεξνθνξίαο (ηνπ ςεθηαθνχ) έρνπλ επηθέξεη ζεκαληηθέο αιιαγέο 

ζηελ παξαδνζηαθή Βηβιηνζεθνλνκία κε ηελ απαίηεζε κηαο λεφηεξεο πξνζέγγηζεο, απηήλ ηεο Δπηζηήκεο ηεο 

Πιεξνθφξεζεο (Μπψθνο, 2001). Ο φξνο κεηαθέξεη ζηα ειιεληθά ηελ αγγιηθή δηαηχπσζε “Library and 

Information Science” (Μπψθνο, 2001), ν νπνίνο έρεη πηνζεηεζεί θαη ζηηο νλνκαζίεο ησλ παξαδνζηαθψλ Σκεκάησλ 

Βηβιηνζεθνλνκίαο θαη Αξρεηνλνκίαο. Χο απνηέιεζκα, λένη φξνη πξνέθπςαλ γηα ην επάγγεικα ησλ 

βηβιηνζεθνλφκσλ, φπσο “επηζηήκνλεο ηεο πιεξνθφξεζεο” θαη “επαγγεικαηίεο ηεο πιεξνθφξεζεο”, θαη πνιιέο 

θνξέο ρξεζηκνπνηνχληαη ελαιιαθηηθά ζηε βηβιηνγξαθία. ΢ηελ παξνχζα κειέηε πηνζεηνχληαη νη φξνη επηζηήκε ηεο 

πιεξνθφξεζεο θαη επηζηήκνλεο ηεο πιεξνθφξεζεο. 
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παξαγφλησλ ζηε δεκηνπξγία νξγαλσζηαθήο γλψζεο θαη θαηλνηνκίαο ζην πεξηβάιινλ 

ησλ βηβιηνζεθψλ ησλ δεκφζησλ ηδξπκάησλ αλψηαηεο εθπαίδεπζεο.  

1.2 Δξεπλεηηθνί Σηόρνη 

Βαζηθφο ζθνπφο ηεο δηαηξηβήο είλαη ε εμέηαζε θξίζηκσλ παξαγφλησλ επηηπρίαο 

δεκηνπξγίαο νξγαλσζηαθήο γλψζεο θαη θαηλνηνκίαο ζην πεξηβάιινλ ησλ Διιεληθψλ 

αθαδεκατθψλ βηβιηνζεθψλ. Γηα ηνλ ζθνπφ απηφλ, αλαπηχρζεθε έλα ζεσξεηηθφ 

κνληέιν πνπ ζηεξίδεηαη ζην ζεσξεηηθφ ππφβαζξν ηφζν ηεο δηνηθεηηθήο επηζηήκεο 

φζν θαη ηεο επηζηήκεο ηεο πιεξνθφξεζεο. Πην αλαιπηηθά, ην κνληέιν ελζσκαηψλεη 

νξγαλσζηαθνχο, ηερλνινγηθνχο θαη αηνκηθνχο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηε 

δεκηνπξγία γλψζεο θαη ηελ θαηλνηνκία. Αλαθνξηθά κε ηνπο νξγαλσζηαθνχο 

παξάγνληεο, κειεηψληαη ην φξακα θαη νη ζηφρνη, ε νξγαλσζηαθή θνπιηνχξα, θαζψο 

θαη ε νξγαλσζηαθή δνκή, δειαδή ε ηππνπνίεζε θαη ν ζπγθεληξσηηζκφο. Ζ 

ππνζηήξημε ηεο Σερλνινγίαο Πιεξνθνξηψλ θαη Δπηθνηλσληψλ (ΣΠΔ) εμεηάδεηαη ζην 

πιαίζην ησλ ηερλνινγηθψλ παξαγφλησλ, ελψ ζηνπο αηνκηθνχο παξάγνληεο 

πηνζεηνχληαη νη δεμηφηεηεο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ θαη νη αληηιήςεηο ηνπ ζρεηηθά 

κε ηε ΓΓ. Οη αληηιήςεηο εμεηάδνληαη απφ ηελ άπνςε ηεο θαηαλφεζεο ηνπ φξνπ ΓΓ, 

ηεο θαηαλφεζεο ησλ επθαηξηψλ πνπ πξνζθέξεη ε ΓΓ θαη ηεο θαηαλφεζεο ηεο 

δηνηθεηηθήο ηεο δηάζηαζεο. Ζ αλάγθε ελζσκάησζεο ησλ ηειεπηαίσλ παξαγφλησλ 

πξνθχπηεη απφ ηε δηαθσλία πνπ επηθξαηεί ζηνπο θφιπνπο ηεο επηζηήκεο ηεο 

πιεξνθφξεζεο γηα ηε ζρέζε ηεο κε ηε δηαρείξηζε ηεο γλψζεο, φπσο πεξηγξάθεηαη 

αλαιπηηθφηεξα ζηελ ππνελφηεηα 2.4.1. 

Δπηπιένλ, εμεηάδεηαη ε επίδξαζε ηεο δεκηνπξγίαο γλψζεο ζηελ θαηλνηνκία θαη 

πην ζπγθεθξηκέλα, ζηελ θαηλνηνκία ππεξεζηψλ θαη ηελ θαηλνηνκία δηαδηθαζηψλ, 

θαζψο ε θαηλνηνκία είλαη κηα δηαδηθαζία πνπ βαζίδεηαη ζηε γλψζε (Γαζθαιάθεο, 

2014) θαη απνηειεί έλαλ απφ ηνπο ζεκαληηθφηεξνπο ζηφρνπο ηεο ΓΓ (Nonaka & 

Takeuchi, 1995). Δπίζεο, ε θαηλνηνκία κπνξεί λα ζεσξεζεί σο απνηέιεζκα ησλ 

δηαδηθαζηψλ δηαρείξηζεο ηεο γλψζεο ζηνλ νξγαληζκφ (Andreeva & Kianto, 2011) θαη 

σο έκκεζνο παξάγνληαο κέηξεζεο ηεο απνδνηηθφηεηάο ηνπ (Inkinen, Kianto, & 

Vanhala, 2015). 
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Σέινο, εμαηηίαο ησλ δηαθνξεηηθψλ αληηιήςεσλ κεηαμχ ησλ επηζηεκφλσλ ηεο 

πιεξνθφξεζεο γηα ηε ΓΓ, φπσο πξναλαθέξζεθε, ε παξνχζα κειέηε επηρεηξεί λα ξίμεη 

θσο ζην πψο ην πξνζσπηθφ ησλ αθαδεκατθψλ βηβιηνζεθψλ αληηιακβάλεηαη ηε ΓΓ, 

ηηο πηζαλέο επηπηψζεηο, εθαξκνγέο, νθέιε θαη επθαηξίεο πνπ πξνζθέξεη ζηε δηνίθεζε 

ησλ βηβιηνζεθψλ, θαζψο επίζεο, θαη ζηα εξγαιεία θαη ηηο πξαθηηθέο ΓΓ πνπ 

πηνζεηνχληαη απφ ηηο δηνηθήζεηο θαη ην πξνζσπηθφ ησλ βηβιηνζεθψλ. 

΢πλνςίδνληαο, ε παξνχζα δηαηξηβή, ζηνρεχεη α) ζηελ εμέηαζε ηνπ βαζκνχ ζηνλ 

νπνίν δηάθνξνη νξγαλσζηαθνί, ηερλνινγηθνί θαη αηνκηθνί παξάγνληεο επεξεάδνπλ ηε 

δεκηνπξγία νξγαλσζηαθήο γλψζεο θαη θαηλνηνκίαο ζην πεξηβάιινλ ησλ Διιεληθψλ 

αθαδεκατθψλ βηβιηνζεθψλ θαη β) ζηε βαζχηεξε θαη πην νινθιεξσκέλε θαηαλφεζε 

ησλ αληηιήςεσλ ηνπ πξνζσπηθνχ ησλ βηβιηνζεθψλ ζρεηηθά κε ηε δηαρείξηζε ηεο 

γλψζεο, θαζψο θαη ησλ εξγαιείσλ θαη ηερληθψλ ΓΓ πνπ εθαξκφδνληαη ζηηο 

αθαδεκατθέο βηβιηνζήθεο. Γηα απηφλ ηνλ ζθνπφ, ε έξεπλα δηεμάγεηαη ζην πξνζσπηθφ 

ησλ βηβιηνζεθψλ ησλ Διιεληθψλ δεκφζησλ ηδξπκάησλ αλψηαηεο εθπαίδεπζεο, 

πηνζεηψληαο αηνκηθφ επίπεδν αλάιπζεο. 

1.3 Η Γνκή ηεο Γηαηξηβήο  

Ζ δηαηξηβή απαξηίδεηαη απφ ηα εμήο θεθάιαηα: 

Κεθάλαιο 2 Βιβλιογπαθική Αναζκόπηζη: Σν θεθάιαην απηφ πεξηιακβάλεη ηελ 

αλαζθφπεζε ηεο δηεζλνχο βηβιηνγξαθίαο ζρεηηθά κε ηε δηαρείξηζε γλψζεο θαη 

δηάθνξεο πηπρέο ηεο, φπσο νη ζηξαηεγηθέο ΓΓ, ε αληαιιαγή γλψζεο, ε νξγαλσζηαθή 

θνπιηνχξα, ηα εξγαιεία θαη νη ηερληθέο δηαρείξηζεο ηεο γλψζεο. Μεγαιχηεξε έκθαζε 

δίλεηαη ζηε δεκηνπξγία λέαο γλψζεο θαη ηελ θαηλνηνκία, θαζψο απνηεινχλ 

δηαδηαθαζίεο πνπ βαζίδνληαη ζηε γλψζε θαη βαζηθέο έλλνηεο ηεο παξνχζαο έξεπλαο. 

Σέινο, νη δηαδηθαζίεο απηέο εμεηάδνληαη ζην πιαίζην ησλ βηβιηνζεθψλ.  

Κεθάλαιο 3 Θευπηηικό Πλαίζιο και Δπεςνηηικέρ Υποθέζειρ: ΢ην Κεθάιαην 3 

παξνπζηάδεηαη ην ζεσξεηηθφ πιαίζην πνπ νδεγεί ζηελ αλάπηπμε ησλ εξεπλεηηθψλ 

ππνζέζεσλ θαη ηνπ πξνηεηλφκελνπ εξεπλεηηθνχ κνληέινπ. Κάζε παξάγνληαο πνπ 

πεξηιακβάλεηαη ζην πξνηεηλφκελν κνληέιν παξνπζηάδεηαη ιεπηνκεξψο, ηφζν απφ 
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ζεσξεηηθή άπνςε φζν θαη εκπεηξηθή ππνζηήξημε πνπ έρεη ιάβεη απφ πξνεγνχκελεο 

έξεπλεο. Πην αλαιπηηθά, ε πξψηε ελφηεηα ηνπ θεθαιαίνπ παξνπζηάδεη ηνπο 

παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηε δεκηνπξγία γλψζεο θαη ηελ θαηλνηνκία. Οη 

παξάγνληεο απηνί ρσξίδνληαη ζε ηξεηο θαηεγνξίεο: νξγαλσζηαθνί, ηερλνινγηθνί θαη 

αηνκηθνί. Ζ δεχηεξε ελφηεηα ηνπ θεθαιαίνπ κειεηά ηελ επίδξαζε ηεο δεκηνπξγίαο 

γλψζεο ζηελ θαηλνηνκία.  

Κεθάλαιο 4 Μεθοδολογία Έπεςναρ: Σν θεθαιαίν απηφ πεξηιακβάλεη, αξρηθά, 

κηα ζπλνπηηθή πεξίιεςε ησλ εξεπλεηηθψλ ζηφρσλ θαη ηεο εξεπλεηηθήο κεζνδνινγίαο, 

ελψ ε έξεπλα, βάζεη ηνπ εξεπλεηηθνχ ζρεδηαζκνχ, ηαμηλνκείηαη ζχκθσλα κε δηάθνξα 

θξηηήξηα. Ζ επφκελε ελφηεηα ηνπ θεθαιαίνπ πεξηγξάθεη ην δείγκα ηεο έξεπλαο θαη ηε 

κεζνδνινγία γηα ηε ζπιινγή ησλ δεδνκέλσλ. Ζ ηξίηε ελφηεηα παξνπζηάδεη αλαιπηηθά 

ηα βήκαηα πνπ αθνινπζήζεθαλ γηα ηε κέηξεζε ησλ παξαγφλησλ θαη ηελ αλάπηπμε 

ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, θαη ε ηειεπηαία ελφηεηα πεξηγξάθεη ηε ζηαηηζηηθή 

κεζνδνινγηθή πξνζέγγηζε πνπ αθνινπζήζεθε γηα ηελ εμέηαζε ησλ εξεπλεηηθψλ 

ππνζέζεσλ.  

Κεθάλαιο 5 Ανάλςζη Γεδομένυν και Αποηελέζμαηα: Σν Κεθάιαην 5 

πεξηιακβάλεη ηξεηο ελφηεηεο. ΢ηελ πξψηε ελφηεηα παξνπζηάδεηαη ε πεξηγξαθηθή 

ζηαηηζηηθή αλάιπζε ησλ κεηαβιεηψλ ηνπ κνληέινπ, θαζψο θαη ησλ εξσηήζεσλ πνπ 

αθνξνχλ ζηελ θαηαλφεζε ησλ αληηιήςεσλ γχξσ απφ ηε δηαρείξηζε ηεο γλψζεο θαη 

ηελ εθαξκνγή ηεο ζηηο βηβιηνζήθεο. Ζ δεχηεξε ελφηεηα πεξηιακβάλεη ηα 

απνηειέζκαηα ηεο ςπρνκεηξηθήο αμηνιφγεζεο (εγθπξφηεηα πεξηερνκέλνπ, 

εγθπξφηεηα ελλνηνινγηθήο θαηαζθεπήο θαη αμηνπηζηία) ησλ παξαγφλησλ ηνπ 

κεηξηθνχ κνληέινπ. Σέινο, ε ηξίηε ελφηεηα παξνπζηάδεη ηα απνηειέζκαηα ηεο 

εμέηαζεο ησλ εξεπλεηηθψλ ππνζέζεσλ πνπ πξνέθπςαλ απφ ηελ αλάιπζε ηνπ βαζηθνχ 

θαη ηνπ ηξνπνπνηεκέλνπ δνκηθνχ κνληέινπ. 

Κεθάλαιο 6 Δπμηνεία ηυν Αποηελεζμάηυν ηηρ Έπεςναρ: Σν θεθάιαην απηφ 

πεξηιακβάλεη ηελ εξκελεία ησλ απνηειεζκάησλ ηεο έξεπλαο, θαζψο θαη ηε ζρέζε 

ηνπο κε ηελ ππάξρνπζα ζεσξία θαη ηηο πξνεγνχκελεο έξεπλεο. Αξρηθά, γίλεηαη 

αλαθνξά ζηα απνηειέζκαηα πνπ αθνξνχλ ζηηο αληηιήςεηο γχξσ απφ ηε δηαρείξηζε 

ηεο γλψζεο θαη ηελ εθαξκνγή ηεο ζηηο αθαδεκατθέο βηβιηνζήθεο. ΢ηε ζπλέρεηα, ηα 
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απνηειέζκαηα ηνπ δνκηθνχ κνληέινπ –ε απνδνρή ή απφξξηςε ησλ εξεπλεηηθψλ 

ππνζέζεσλ– αλαιχνληαη ιεπηνκεξψο, ελψ ζπγρξφλσο εμεηάδνληαη θάπνηεο 

ζεσξεηηθέο θαη κεζνδνινγηθέο ζπλέπεηεο ησλ επξεκάησλ. 

Κεθάλαιο 7 Σύνοτη και Σςμπεπάζμαηα: Σν Κεθάιαην 7, ην νπνίν απνηειεί ην 

ηειεπηαίν θεθάιαην ηεο δηαηξηβήο, πεξηιακβάλεη αξρηθά κηα αλαθεθαιαίσζε ησλ 

εξεπλεηηθψλ ζηφρσλ, ηεο κεζνδνινγίαο θαη ησλ απνηειεζκάησλ. Αθνινπζνχλ ηα 

βαζηθά ζπκπεξάζκαηα θαη ε ζπκβνιή ηεο έξεπλαο ζηε γλψζε, ελψ ζηε ζπλέρεηα, 

παξνπζηάδνληαη νη δηνηθεηηθέο πξνεθηάζεηο θαη εθαξκνγέο ησλ απνηειεζκάησλ ηεο 

κειέηεο. Πξνηείλνληαη, δειαδή, ιχζεηο ψζηε λα εληζρπζεί ε δεκηνπξγία γλψζεο θαη ε 

θαηλνηνκία ζην πεξηβάιινλ ησλ αθαδεκατθψλ βηβιηνζεθψλ. Σέινο, αλαγλσξίδνληαη 

νη πεξηνξηζκνί ηεο παξνχζαο κειέηεο θαη παξνπζηάδνληαη πξνηάζεηο γηα πεξαηηέξσ 

έξεπλα.
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Κεθάιαην 2 Βηβιηνγξαθηθή Αλαζθόπεζε 

«Η επηηοπήξ δεμημονγία θαη δηαπείνηζε ηεξ γκώζεξ απαηηεί, πάκς από όια,  

ζοκζήθεξ πμο δηεοθμιύκμοκ ηηξ δηαδηθαζίεξ δεμημονγίαξ θαη δηαπείνηζεξ» 

(Ichijo, 2007, ζ 83) 

2.1 Γηαρείξηζε ηεο Γλώζεο  

2.1.1 Ζ έλλνηα ηεο Γηαρείξηζεο Γλψζεο 

Ζ Γηαρείξηζε Γλψζεο είλαη ζρεηηθά λένο επηζηεκνληθφο θιάδνο (Handzic, 

2015), σζηφζν ηεξάζηηνο αξηζκφο ζεσξεηηθψλ θαη εξεπλεηηθψλ άξζξσλ έρνπλ 

δεκνζηεπζεί γηα ην ζέκα απηφ, φπσο παξαηεξείηαη ζην ΢ρήκα 2.1. Σν ελ ιφγσ 

δηάγξακκα παξνπζηάδεη ηνλ αξηζκφ ησλ δεκνζηεχζεσλ (άξζξα πεξηνδηθψλ, άξζξα ζε 

πξαθηηθά ζπλεδξίσλ, βηβιία, θεθάιαηα βηβιίσλ θαη θξηηηθέο), αλά έηνο (1980-2015), 

πνπ ζηνλ ηίηιν πεξηιακβάλνπλ ηνλ φξν “knowledge management” (δηαρείξηζε 

γλψζεο), ζχκθσλα κε ζηαηηζηηθά ζηνηρεία ηεο βάζεο δεδνκέλσλ Scopus (6 Απξηιίνπ 

2016). Απνηειεί έλα επηζηεκνληθφ πεδίν ζην νπνίν δξαζηεξηνπνηνχληαη εξεπλεηέο 

θαη επαγγεικαηίεο απφ ηε δηνίθεζε επηρεηξήζεσλ, ηελ πιεξνθνξηθή, ηελ επηζηήκε 

ηεο πιεξνθφξεζεο, ηελ θνηλσληνινγία θαη πνιινχο αθφκα ηνκείο (Dalkir, 2011). Ζ 

δηεπηζηεκνληθφηεηα ηνπ θιάδνπ γίλεηαη εκθαλήο ζηελ πιεζψξα ησλ νξηζκψλ θαη ησλ 

πξνζεγγίζεσλ πνπ παξαηεξνχληαη ζηε βηβιηνγξαθία – o Dalkir (2011), γηα 

παξάδεηγκα, έρεη εληνπίζεη πάλσ απφ εθαηφ νξηζκνχο. Δλδεηθηηθφ ζηνηρείν απνηειεί 

θαη ην γεγνλφο φηη κεγάινο αξηζκφο επηζηεκνληθψλ δεκνζηεχζεσλ πνπ ζηνλ ηίηιν 

πεξηιακβάλνπλ ηνλ φξν “knowledge management” (δηαρείξηζε γλψζεο) εκθαλίδεηαη 

ζε πνιιά επηζηεκνληθά πεδία (΢ρήκα 2.2). Σα ζηαηηζηηθά ζηνηρεία αληιήζεθαλ απφ 

ηε βάζε δεδνκέλσλ Scopus (6 Απξηιίνπ 2016) θαη αθνξνχλ ζηα έηε 1980-2015. 

Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη ην κεγαιχηεξν πιήζνο ησλ άξζξσλ απηψλ αλήθεη ζηνλ θιάδν 

ηεο πιεξνθνξηθήο, ελψ αληίζηνηρα είλαη θαη ηα απνηειέζκαηα πνπ πξνθχπηνπλ απφ 

ηε βάζε δεδνκέλσλ ISI Web of Knowledge γηα ηα έηε 1980-2010 (Vraimaki, 2010, ζ 

25). Σα απνηειέζκαηα απηά, σζηφζν, απνηεινχλ απιή έλδεημε, θαζψο δελ 
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πεξηιακβάλεηαη βηβιηνκεηξηθή αλάιπζε θαη αλάιπζε πεξηερνκέλνπ.  

 

΢ρήκα 2.1. Αξηζκφο δεκνζηεχζεσλ, αλά έηνο (1980-2015), πνπ πεξηέρνπλ ηνλ φξν ΓΓ ζηνλ 

ηίηιν 

 

΢ρήκα 2.2. Αξηζκφο δεκνζηεχζεσλ, αλά επηζηεκνληθφ θιάδν (1980-2015), πνπ πεξηέρνπλ ηνλ 

φξν ΓΓ ζηνλ ηίηιν  
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Ζ αζάθεηα ηνπ φξνπ “δηαρείξηζε γλψζεο” θαη ε έιιεηςε ελφο επξέσο 

απνδεθηνχ νξηζκνχ ζπλέβαιαλ ζηελ θξηηηθή πνπ δέρηεθε θαη ραξαθηεξίζηεθε σο κηα 

“δηνηθεηηθή κφδα” (Wilson, 2002). Χο απάληεζε ζηελ ελ ιφγσ θξηηηθή, νη Ponzi θαη 

Koenig (2002) θαη ν Grant (2011) κε ηε ρξήζε ηερληθψλ βηβιηνκεηξηθήο αλάιπζεο 

θαη αλάιπζεο πεξηερνκέλνπ απέδεημαλ φηη, ζε αληίζεζε κε άιιεο δηνηθεηηθέο κφδεο, ε 

δηαρείξηζε ηεο γλψζεο έρεη “επηβηψζεη”. Ο Koenig (2005, ζ 2) ραξαθηεξηζηηθά 

επηζεκαίλεη φηη «ε δηαρείξηζε ηεο γλψζεο είλαη εδψ γηα λα κείλεη». 

Ζ ακθηζβήηεζε γχξσ απφ ηε δηαρείξηζε ηεο γλψζεο πξνέξρεηαη απφ ηελ 

πνιχπινθε θχζε ηεο γλψζεο, ε νπνία ζπρλά ρξεζηκνπνηείηαη ελαιιαθηηθά κε ηηο 

πιεξνθνξίεο (Jashapara, 2005). Γηα ηνλ ιφγν απηφλ, είλαη ζεκαληηθφ λα γίλεη 

θαηαλνεηή ε έλλνηα ηεο γλψζεο θαη λα πξνζδηνξηζηνχλ νη δηαθνξέο κε ηηο 

πιεξνθνξίεο θαη ηα δεδνκέλα. Οη T. H. Davenport θαη Prusak (1998) πξνηείλνληαο 

ηελ παξαδνζηαθή ηεξαξρία απφ ηα δεδνκέλα ζηηο πιεξνθνξίεο θαη ζηε ζπλέρεηα, ζηε 

γλψζε, νξίδνπλ ηα δεδνκέλα σο «έλα ζχλνιν δηαθξηηψλ, αληηθεηκεληθψλ ζηνηρείσλ 

ζρεηηθά κε έλα γεγνλφο» (ζ 2), ηα νπνία φηαλ «ηαμηλνκνχληαη, ζπγθεληξψλνληαη, 

κεηαθέξνληαη θαη αλαιχνληαη γηα λα πξνζηεζεί αμία, κεηαζρεκαηίδνληαη ζε 

πιεξνθνξίεο» (Grover & Davenport, 2001, ζ 6). Σέινο, ε γλψζε αλαθέξεηαη ζε «έλα 

ξεπζηφ κείγκα εκπεηξηψλ, αμηψλ, πιεξνθνξηψλ θαη δηνξαηηθφηεηαο, ην νπνίν παξέρεη 

ην πιαίζην αμηνιφγεζεο θαη ελζσκάησζεο λέσλ εκπεηξηψλ θαη πιεξνθνξηψλ. 

Πξνέξρεηαη θαη εθαξκφδεηαη απφ ηνλ αλζξψπηλν λνπ. ΢ηνπο νξγαληζκνχο, ζπρλά 

ελζσκαηψλεηαη φρη κφλν ζε έγγξαθα ή απνζεηήξηα, αιιά θαη ζηελ θαζεκεξηλή 

ξνπηίλα, ηηο δηαδηθαζίεο, ηηο πξαθηηθέο θαη ηνπο θαλφλεο ηνπ νξγαληζκνχ» (T. H. 

Davenport & Prusak, 1998, ζ 5). Με ιίγα ιφγηα, ε γλψζε ζπληίζεηαη απφ ηηο 

πιεξνθνξίεο θαη νη πιεξνθνξίεο απφ ηα δεδνκέλα. Σα δεδνκέλα βξίζθνληαη ζε 

αξρεία ή ζπλαιιαγέο, ζηα νπνία φηαλ ν δέθηεο πξνζδίδεη λφεκα κεηαηξέπνληαη ζε 

πιεξνθνξίεο, ελψ ε γλψζε είλαη ζπλπθαζκέλε κε ηελ αλζξψπηλε δξάζε – ηελ 

εκπεηξία θαη ηελ πξαθηηθή εθαξκνγή
.
 νη δξαζηεξηφηεηεο δεκηνπξγίαο γλψζεο 

ιακβάλνπλ ρψξα εληφο θαη κεηαμχ ησλ αλζξψπσλ (T. H. Davenport & Prusak, 1998). 

΢χκθσλα κε ηνλ Nonaka (1994), ε γλψζε δηαθξίλεηαη ζε ξεηή θαη άξξεηε. Ζ 

δηάθξηζε απηή απνηειεί ηελ νπζηαζηηθή δηαθνξά κεηαμχ δπηηθήο θαη ηαπσληθήο 

πξνζέγγηζεο ζηε δηνίθεζε ησλ επηρεηξήζεσλ. Σν δπηηθφ πξφηππν ζηεξίδεηαη ζηε 
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ξεηή γλψζε, ελψ νη ηαπσληθέο επηρεηξήζεηο ζεσξνχλ φηη ε γλψζε είλαη άξξεηε 

(Nonaka & Takeuchi, 1995). Ζ ξεηή γλψζε «κπνξεί λα εθθξαζηεί κε ιέμεηο θαη 

αξηζκνχο θαη κπνξεί εχθνια λα κεηαδνζεί κε ηε κνξθή δεδνκέλσλ, επηζηεκνληθψλ 

ηχπσλ, θσδηθνπνηεκέλσλ δηαδηθαζηψλ θαη γεληθψλ αξρψλ» (Nonaka & Takeuchi, 

1995, ζ 8), ελψ ε άξξεηε γλψζε «είλαη εμαηξεηηθά πξνζσπηθή θαη δχζθνια 

ηππνπνηείηαη, γεγνλφο πνπ θαζηζηά δχζθνιε ηελ επηθνηλψλεζε ή ηε κεηάδνζή ηεο ζε 

άιινπο ... [θαη] είλαη βαζηά ξηδσκέλε ζηηο πξάμεηο θαη ηελ εκπεηξία ηνπ αηφκνπ, 

θαζψο επίζεο θαη ζηα ηδαληθά, ηηο αμίεο θαη ηα ζπλαηζζήκαηά ηνπ» (Nonaka & 

Takeuchi, 1995, ζ 8). Ζ άξξεηε δηάζηαζε ηεο γλψζεο έρεη ηηο ξίδεο ηεο ζηελ 

αληίιεςε ηνπ Polanyi (1966, ζ 4) φηη «γλσξίδνπκε πεξηζζφηεξα απφ φζα κπνξνχκε 

λα πνχκε». Σέηνηνπ είδνπο γλψζε απνηεινχλ, γηα παξάδεηγκα, ε δηνξαηηθφηεηα, νη 

δηαηζζεηηθέο αληηιήςεηο θαη ηα πξναηζζήκαηα (Nonaka & Takeuchi, 1995).  

Απφ απηήλ ηελ άπνςε, ε «γλψζε θαζαπηή δελ είλαη δηαρεηξίζηκε» (Abram, 

1999, ζ 186) θαη γηα ηνλ ιφγν απηφλ, νη Abell θαη Oxbrow (2001) νξίδνπλ ηε 

δηαρείξηζε ηεο γλψζεο σο «ηε δεκηνπξγία θαη δηαρείξηζε ελφο πεξηβάιινληνο πνπ 

ελζαξξχλεη ηε δεκηνπξγία, δηάδνζε, εθκάζεζε, εκπινπηηζκφ θαη νξγάλσζε ηεο 

γλψζεο πξνο φθεινο ηνπ νξγαληζκνχ θαη ησλ πειαηψλ ηνπ» (ζ 267). 

Απφ ηελ άιιε πιεπξά, αξθεηνί νξηζκνί επηθεληξψλνληαη ζηηο δηαδηθαζίεο ηεο 

ΓΓ. Γελ ππάξρεη, φκσο, εληαία αληίιεςε, θαη δηαθνξεηηθνί ζπγγξαθείο πξνηείλνπλ 

δηαθνξεηηθέο δηαδηθαζίεο (π.ρ. Alavi & Leidner, 2001; Beckman, 1999; B. Choi & 

Lee, 2000; Dalkir, 2011; Lai & Chu, 2000), ελψ πνιιέο θνξέο ρξεζηκνπνηνχληαη 

δηαθνξεηηθνί φξνη γηα λα πεξηγξάςνπλ ηελ ίδηα δηαδηθαζία. Ο Skyrme (1999), γηα 

παξάδεηγκα, νξίδεη ηε δηαρείξηζε γλψζεο σο «ηε ζαθήο-ξεηή θαη ζπζηεκαηηθή 

δηαρείξηζε ηεο ζεκαληηθήο γλψζεο θαη ησλ δηαδηθαζηψλ ηεο πνπ απνζθνπεί ζηε 

δεκηνπξγία, ζπιινγή, νξγάλσζε, δηάρπζε, ρξήζε θαη αμηνπνίεζε ηεο γλψζεο γηα ηελ 

επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπ νξγαληζκνχ» (ζ 59) θαη θαηαιήγεη ζε ηξεηο θχξηεο 

δηαδηθαζίεο γλψζεο: (1) ηε κεηαηξνπή γλψζεο πνπ νδεγεί ζηε δεκηνπξγία λέαο 

γλψζεο, (2) ηνλ θχθιν ηεο αληαιιαγήο πνπ πεξηιακβάλεη ηηο δηαδηθαζίεο ζπιινγήο, 

νξγάλσζεο θαη δηάρπζεο ηεο γλψζεο θαη (3) ηνλ θχθιν ηεο θαηλνηνκίαο, φπνπ ε λέα 

αδφκεηε γλψζε αλαπαξάγεηαη θαη κεηαηξέπεηαη ζε δνκεκέλε γλψζε, ε νπνία 

ελζσκαηψλεηαη ζηηο δηαδηθαζίεο ή ηα πξντφληα (Skyrme, 1999).  
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2.1.2 Αληαιιαγή Γλψζεο 

Ζ αληαιιαγή γλψζεο
4
 ζεσξείηαη κία απφ ηηο ζεκαληηθφηεξεο δηαδηθαζίεο γηα ηε 

δεκηνπξγία λέαο γλψζεο πνπ βειηηψλεη ηε ζπλνιηθή απφδνζε ησλ νξγαληζκψλ (T. H. 

Davenport & Prusak, 1998; Szulanski, 1996), θαζψο κεγηζηνπνηεί ηα νθέιε ηνπ 

δηαλνεηηθνχ ηνπο θεθαιαίνπ θαη ρηίδεη ηελ νξγαλσζηαθή ηνπο κλήκε (Liebowitz, 

2001). Ο Liebowitz (2001) ραξαθηεξηζηηθά αλαθέξεη φηη ην γλσκηθφ ηνπ Sir Francis 

Bacon “ε γλψζε είλαη δχλακε” πξέπεη λα κεηαηξαπεί ζε: “ε αληαιιαγή γλψζεο είλαη 

δχλακε”. Σν ΢ρήκα 2.3 απεηθνλίδεη ηνλ αξηζκφ ησλ δεκνζηεχζεσλ (άξζξα 

πεξηνδηθψλ, άξζξα ζε πξαθηηθά ζπλεδξίσλ, βηβιία, θεθάιαηα βηβιίσλ θαη θξηηηθέο), 

αλά έηνο (1985-2015), πνπ ζηνλ ηίηιν πεξηιακβάλνπλ ηνλ φξν “knowledge sharing” 

(αληαιιαγή γλψζεο), ζχκθσλα κε ζηαηηζηηθά ζηνηρεία ηεο βάζεο δεδνκέλσλ Scopus 

(6 Μαΐνπ 2016). 

 

΢ρήκα 2.3. Αξηζκφο δεκνζηεχζεσλ, αλά έηνο (1985-2015), πνπ πεξηέρνπλ ηνλ φξν αληαιιαγή 

γλψζεο ζηνλ ηίηιν 

                                                           
 

4 Οη φξνη “αληαιιαγή γλψζεο” (knowledge sharing), “κεηαθνξά γλψζεο” (knowledge transfer) θαη “δηάρπζε 

γλψζεο” (knowledge diffusion) ρξεζηκνπνηνχληαη ζπλήζσο γηα λα πεξηγξάςνπλ ηε δηαδηθαζία δηάρπζεο ηεο 

γλψζεο κεηαμχ ησλ εξγαδνκέλσλ ελφο νξγαληζκνχ. Γηα ηνλ ιφγν απηφλ, ζηελ παξνχζα δηαηξηβή νη παξαπάλσ 

φξνη ζεσξνχληαη ζπλψλπκνη, ελψ πηνζεηείηαη ν φξνο αληαιιαγή γλψζεο, θαζψο επηθξαηεί θαη ζηε βηβιηνγξαθία. 

Χζηφζν, δηαηεξνχληαη νη ελαιιαθηηθνί φξνη, φπσο αλαθέξνληαη απφ άιινπο ζπγγξαθείο. 
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Ζ αληαιιαγή γλψζεο είλαη πνιχηηκε κφλν φηαλ ππάξρνπλ δηαθνξεηηθέο 

απφςεηο (Walsham, 2001), πξνθεηκέλνπ έλα άηνκν ή κηα νκάδα λα επεξεάδεηαη απφ 

ηελ εκπεηξία ησλ άιισλ αηφκσλ (Argote & Ingram, 2000; Argote, Ingram, Levine, & 

Moreland, 2000). Χζηφζν, ε αληαιιαγή ηεο γλψζεο δελ απνηειεί εχθνιε δηαδηθαζία. 

Ο William Buehler, αληηπξφεδξνο ηεο Xerox, αλέθεξε ραξαθηεξηζηηθά: «έλα 

εξγνζηάζην ή γξαθείν κπνξεί λα έρεη πςειή απφδνζε, αιιά [νη θαιέο πξαθηηθέο] δελ 

κπνξνχλ λα δηαδνζνχλ. Γελ μέξσ γηαηί» (O‟Dell & Grayson, 1998, ζ 155). Δπηπιένλ, 

έλαο ληθεηήο ησλ βξαβείσλ Baldrige δήισζε: «Μπνξεί λα ππάξρνπλ δχν εξγνζηάζηα 

αθξηβψο απέλαληη ην έλα απφ ην άιιν, αιιά ε κεηαθνξά ησλ θαιψλ πξαθηηθψλ είλαη 

ην πην θαηαξακέλν πξάγκα» (O‟Dell & Grayson, 1998, ζ 155). Σν γεγνλφο, φκσο, 

απηφ δελ ηζρχεη κφλν γηα ηελ άξξεηε γλψζε, φπνπ ε πξφζβαζε ζε απηήλ είλαη 

δχζθνιε, αιιά θαη γηα ηε ξεηή γλψζε πνπ είλαη απνζεθεπκέλε ζε ζπζηήκαηα ΓΓ, 

ζπλήζσο φκσο είλαη δχζθνιν λα αλαθηεζεί θαη λα ρξεζηκνπνηεζεί (Dalkir, 2011). 

Καηά ζπλέπεηα, φρη κφλν δαπαλάηαη αξθεηφο ρξφλνο γηα ηελ αλαδεκηνπξγία 

πιεξνθνξηψλ, αιιά κπνξεί λα ιακβάλνληαη απνθάζεηο κε ειιηπείο πιεξνθνξίεο, θαη 

ην θφζηνο γηα ηνπο νξγαληζκνχο ζε απηέο ηηο πεξηπηψζεηο είλαη πνιχ πςειφ 

(Feldman, 2004). 

Έξεπλεο έρνπλ δείμεη φηη αθφκα θαη ζε νξγαληζκνχο κε θαιά ζρεδηαζκέλα 

ζπζηήκαηα ΓΓ, νη άλζξσπνη φρη κφλν απεπζχλνληαη θπξίσο ζε άιινπο αλζξψπνπο γηα 

ηελ εχξεζε ηεο πιεξνθνξίαο πνπ ηνπο ελδηαθέξεη, αιιά απηή ε κέζνδνο είλαη ε πην 

απνηειεζκαηηθή θαη απνηειεί κηα εμαηξεηηθά πνιχηηκε δηαδηθαζία κάζεζεο (Dalkir, 

2011). Καζψο ε γλψζε πεγάδεη απφ ηνλ άλζξσπν (T. H. Davenport & Prusak, 1998) 

θαη ε άξξεηε γλψζε είλαη δχζθνιν λα δηαηππσζεί θαη λα κεηαδνζεί (Nonaka & 

Takeuchi, 1995), νη θνηλσληθέο πξαθηηθέο πνπ δηεπθνιχλνπλ ηελ πξφζσπν κε 

πξφζσπν αιιειεπίδξαζε είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο. Δπηπιένλ, νη άλζξσπνη ζεσξνχληαη 

ην πην ζεκαληηθφ θαλάιη κεηαθνξάο πιεξνθνξηψλ θαη γλψζεο (Cross & Parker, 

2004), γηαηί ππάξρεη δπλαηφηεηα αλαδηαηχπσζεο ησλ εξσηήζεσλ κε ηε βνήζεηα ηνπ 

ζπλνκηιεηή θαη κεηαθνξάο “κεηα-γλψζεο” (metaknowledge) (Dalkir, 2011). Ζ 

κάζεζε, ινηπφλ, είλαη θαηά θχξην ιφγν έλα θνηλσληθφ γεγνλφο (D. Cohen & Prusak, 

2001) θαη επηηπγράλεηαη κέζα απφ ηηο “Κνηλφηεηεο Πξαθηηθήο” (Communities of 

Practice – CoPs), νη νπνίεο παξέρνπλ ην απαξαίηεην θνηλσληθφ πιαίζην γηα ηελ 

αληαιιαγή θαη ηε δεκηνπξγία γλψζεο (Lave & Wenger, 1991).  
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Οη θνηλφηεηεο πξαθηηθήο είλαη «νκάδεο αλζξψπσλ πνπ κνηξάδνληαη ην ίδην 

ελδηαθέξνλ θαη πάζνο γηα θάηη πνπ θάλνπλ θαη πνπ αιιειεπηδξνχλ ηαθηηθά γηα λα 

κάζνπλ πψο λα ην θάλνπλ θαιχηεξα» (Wenger, 1998). Πξφθεηηαη γηα απην-

νξγαλσκέλα ζπζηήκαηα, ησλ νπνίσλ ε δηάξθεηα δσήο θαζνξίδεηαη απφ ηα κέιε ηνπο 

(Wenger, 1998), θαη ζρεκαηίδνληαη είηε ζπλεηδεηά είηε αζπλείδεηα κε ζηφρν ηελ 

ακνηβαία αληαιιαγή γλψζεο θαη εκπεηξίαο κεηαμχ ησλ κειψλ θαη ηε δεκηνπξγία λέσλ 

ηδεψλ ζε δηαξθή βάζε (Young, 2010). Ο φξνο “θνηλφηεηα” ππνδειψλεη φηη απηέο νη 

νκάδεο δελ πξνζδηνξίδνληαη απφ γεσγξαθηθά ή νξγαλσζηαθά φξηα, αιιά απφ θνηλά 

ελδηαθέξνληα, ελψ ε “πξαθηηθή” ππνδειψλεη ηνλ πξαγκαηηθφ ηξφπν κε ηνλ νπνίν 

εθηεινχληαη νη εξγαζίεο θαζεκεξηλά, ζε αληίζεζε κε ηηο επίζεκεο πνιηηηθέο θαη 

δηαδηθαζίεο πνπ ππνδεηθλχνπλ πψο ζα έπξεπε λα εθηεινχληαη (Dalkir, 2011). 

΢πλεπψο, νη νκάδεο εξγαζίαο, ηα ηκήκαηα ελφο νξγαληζκνχ, κηα νκάδα αλζξψπσλ 

πνπ ζπλεδξηάδνπλ ζε έλα ρψξν δελ απνηεινχλ θνηλφηεηεο πξαθηηθήο. Οη θνηλφηεηεο 

πξαθηηθήο δηαθξίλνληαη απφ θάπνηα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά: (1) θνηλφ ζηφρν θαη 

θίλεηξα, (2) ακνηβαία δέζκεπζε απφ φια ηα κέιε θαη (3) θνηλφ εηθνληθφ ρψξν 

εξγαζίαο, ζηνλ νπνίν ηα κέιε επηθνηλσλνχλ, θαη κπνξνχλ λα απνζεθεχνπλ θαη λα 

αληαιιάζζνπλ πιεξνθνξίεο (Wenger, 1998). ΢ην πιαίζην απηφ, αλαπηχζζεηαη έλα 

πεξηβάιινλ πνπ ραξαθηεξίδεηαη απφ πςειά επίπεδα εκπηζηνζχλεο, θνηλνχο θαλφλεο 

ζπκπεξηθνξάο θαη ακνηβαίνπ ζεβαζκνχ (Lesser & Storck, 2001), ην νπνίν επλνεί ηελ 

αλάπηπμε θνηλσληθνχ θεθαιαίνπ πςεινχ επηπέδνπ (Nahapiet & Ghoshal, 1998). 

Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη ε “θαζνδήγεζε” (mentoring) απνηειεί έλαλ αθφκα 

ζεκαληηθφ κεραληζκφ κεηαθνξάο ηεο γλψζεο, θαζψο κέζσ ηεο δηαδηθαζίαο απηήο δε 

δηδάζθνληαη κφλν δεμηφηεηεο, αιιά θαη θαλφλεο ζπκπεξηθνξάο πνπ αθνινπζνχληαη 

ζηνλ νξγαληζκφ (Swap, Leonard, Shields, & Abrams, 2001). Ζ θαζνδήγεζε είλαη 

«κηα ζρέζε ζπλεξγαζίαο κεηαμχ παιαηφηεξσλ θαη λεφηεξσλ κειψλ ελφο νξγαληζκνχ 

κε βαζηθφ ζθνπφ ηε κεηαθνξά εκπεηξίαο θαη κάζεζεο» (Young, 2010, ζ 76). 

΢πλήζσο παξεξκελεχεηαη, ζεσξψληαο φηη ν καζεηεπφκελνο απνθηά δηα βίνπ 

δέζκεπζε, φκσο «ε θαζνδήγεζε αθνξά φπνηνλ έρεη θάηη λα δηδάμεη ή θάηη λα κάζεη» 

(E. Nelson, 2008, ζ 136). Δθηφο ηνπ φηη δηεπθνιχλεη ηελ αληαιιαγή γλψζεσλ, είλαη 

κηα ηερληθή ε νπνία κπνξεί λα πξνζθέξεη εμαηξεηηθή εκπεηξία ηφζν ζηνλ 

καζεηεπφκελν φζν θαη ζηνλ κέληνξα (Young, 2010). 



Κεφάλαιο 2 Βιβλιογραφικι Αναςκόπθςθ  17 

Διδακτορικι Διατριβι Μαρίασ Κολωνιάρθ 

Σν απμαλφκελν ελδηαθέξνλ γχξσ απφ ηελ αληαιιαγή γλψζεο νδεγεί ζηελ 

αλάγθε θαηαλφεζεο ηεο ζπκπεξηθνξάο ησλ αηφκσλ ζρεηηθά κε ηελ αληαιιαγή 

γλψζεο κέζα ζε έλαλ νξγαληζκφ. ΢πγθεθξηκέλα, είλαη ζεκαληηθφ λα γίλεη θαηαλνεηφ 

γηαηί νη άλζξσπνη κνηξάδνληαη ή δε κνηξάδνληαη ηε γλψζε ηνπο, ηη ηνπο παξαθηλεί λα 

ηε κνηξαζηνχλ, πνηα είλαη ηα εκπφδηα πνπ κπνξεί λα αληηκεησπίζεη έλαο νξγαληζκφο 

ζηελ πξνζπάζεηά ηνπ λα θαιιηεξγήζεη θιίκα αληαιιαγήο γλψζεο αλάκεζα ζηνπο 

εξγαδνκέλνπο θαη ηη κπνξεί λα θάλεη πξνθεηκέλνπ λα μεπεξάζεη ηα εκπφδηα απηά (A. 

Cabrera & Cabrera, 2002).  

΢χκθσλα κε ηνλ Jarrar (2002), ε απξνζπκία ησλ αλζξψπσλ λα αληαιιάζζνπλ 

ηε γλψζε ηνπο πξνέξρεηαη απφ ηελ ηάζε λα ηε ζπζζσξεχνπλ εμαηηίαο: (1) ηνπ θφβνπ 

ηεο απφιπζεο απφ ηελ αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηα ιάζε, (2) ηεο 

αληίιεςεο φηη ε πξνζσπηθή εκπεηξία θαη ε ηερλνγλσζία θαζνξίδνπλ ηελ αμία ηνπο 

θαη ηνπο παξέρνπλ εξγαζηαθή αζθάιεηα θαη (3) ηνπ αληαγσληζκνχ κεηαμχ ησλ 

εξγαδνκέλσλ. Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ν Szulanski (1994; φπσο αλαθέξεηαη ζηνπο 

O‟Dell & Grayson, 1998) ππνζηεξίδεη φηη νη παξάγνληεο πνπ παξαθσιχνπλ ηε 

κεηαθνξά ηεο γλψζεο αλάκεζα ζηα άηνκα δελ πξνέξρνληαη απφ ηε ζπλήζεηά ηνπο λα 

ζπζζσξεχνπλ ηε γλψζε, αιιά απφ ηελ άγλνηα, ηελ έιιεηςε απνξξνθεηηθήο 

ηθαλφηεηαο θαη ηελ έιιεηςε πξνζσπηθψλ ζρέζεσλ ε νπνία νδεγεί ζε έιιεηςε 

αμηνπηζηίαο. Ζ άγλνηα ηνπ πνηνο δηαζέηεη ηε γλψζε πνπ ρξεηαδφκαζηε ή πνηνο έρεη 

αλάγθε ηε γλψζε πνπ δηαζέηνπκε απνηειεί ην κεγαιχηεξν εκπφδην ζηε κεηαθνξά ηεο 

γλψζεο, γεγνλφο ην νπνίν αληηθαηνπηξίδεηαη ζηηο θξάζεηο πνιιψλ εξγαδνκέλσλ ζε 

κεγάιεο επηρεηξήζεηο: «Γε γλψξηδα φηη ρξεηαδφζνπλ απηφ» ή «Γε γλψξηδα φηη ην 

είρεο» (Szulanski, 1994; φπσο αλαθέξεηαη ζηνπο O‟Dell & Grayson, 1998). Ζ 

έιιεηςε ηθαλφηεηαο απνξξφθεζεο ηεο γλψζεο αξρηθά ρξεζηκνπνηήζεθε απφ ηνπο W. 

M. Cohen θαη Levinthal (1990), ελψ ηνλίδεηαη θαη απφ ηνπο T. H. Davenport θαη 

Prusak (1998), νη νπνίνη απαξηζκνχλ ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο θνπιηνχξαο πνπ 

πεξηνξίδνπλ ηε κεηαθνξά ηεο γλψζεο: έιιεηςε εκπηζηνζχλεο, δηαθνξεηηθέο 

θνπιηνχξεο θαη ιεμηιφγηα, δεκφζηα αλαγλψξηζε θαη αληακνηβή πνπ ιακβάλνπλ φζνη 

θαηέρνπλ ηε γλψζε, έιιεηςε ρξφλνπ θαη ρψξσλ ζπλάληεζεο, έιιεηςε απνξξνθεηηθήο 

ηθαλφηεηαο ησλ παξαιεπηψλ ηεο γλψζεο, πεπνίζεζε φηη ε γλψζε απνηειεί πξνλφκην 

ζπγθεθξηκέλσλ νκάδσλ θαη ηέινο, κε αλνρή ζηα ιάζε. Δπηπιένλ, ζεκαληηθφ εκπφδην 

ζηελ αληαιιαγή γλψζεο απνηειεί ε έιιεηςε ππνζηήξημεο ησλ δξαζηεξηνηήησλ πνπ 
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επλννχλ ηελ αληαιιαγή ηεο γλψζεο εθ κέξνπο ηεο δηνίθεζεο (Trussler, 1998). 

Ο Riege (2005) ζπγθεληξψλεη θαη θαηαηάζζεη ηα εκπφδηα αληαιιαγήο ηεο 

γλψζεο ζε ηξεηο θαηεγνξίεο: (1) αηνκηθά εκπφδηα, π.ρ. έιιεηςε δεμηνηήησλ 

επηθνηλσλίαο, έιιεηςε θνηλσληθψλ δηθηχσλ, έιιεηςε ρξφλνπ, έιιεηςε εκπηζηνζχλεο, 

εξγαζηαθή εκπεηξία, (2) νξγαλσζηαθά εκπφδηα, π.ρ. αδπλακία ελζσκάησζεο ησλ 

πξαθηηθψλ αληαιιαγήο γλψζεο ζηελ νξγαλσζηαθή ζηξαηεγηθή, έιιεηςε ππνδνκψλ 

θαη πφξσλ (ρψξνο, ρξφλνο θηι.), αδπλακία ηεο δηνίθεζεο λα επηθνηλσλήζεη ηα νθέιε 

ηεο αληαιιαγήο γλψζεο, έιιεηςε θηλήηξσλ θαη ζπζηεκάησλ αληακνηβήο θαη (3) 

ηερλνινγηθά εκπφδηα, π.ρ. έιιεηςε ηερλνινγηθήο ππνζηήξημεο θαη δηαηήξεζεο ησλ 

πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ, απξνζπκία ρξήζεο πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ ιφγσ 

ηεο έιιεηςεο εμνηθείσζεο, κε ξεαιηζηηθέο πξνζδνθίεο απφ ηα ζπζηήκαηα ΓΓ. 

Οη J.-T. Yang θαη Wan (2004) θαη ν Garvin (1993) ππνζηεξίδνπλ φηη ε 

δηζηαθηηθφηεηα ησλ αλζξψπσλ λα κνηξαζηνχλ ηε γλψζε ηνπο κπνξεί λα κεησζεί κε 

ηελ παξνρή ησλ θαηάιιεισλ θηλήηξσλ. Ζ αληακνηβή θαη ε ελζσκάησζε ηεο 

αληαιιαγήο γλψζεο ζηηο εηήζηεο αμηνινγήζεηο ηεο απφδνζεο ησλ εξγαδνκέλσλ 

απνηεινχλ θίλεηξα (S. Kim & Lee, 2006; Liebowitz, 1999; McDermott & O‟Dell, 

2001) ηα νπνία αλ ζρεδηαζηνχλ ζσζηά κπνξεί λα είλαη πνιχ απνηειεζκαηηθά 

(Wallace, 2014). Ζ Dixon (2000, ζ 9) ραξαθηεξηζηηθά αλαθέξεη φηη «αλ ζέινπκε νη 

άλζξσπνη ζηνπο νξγαληζκνχο καο λα κνηξάδνληαη φζα έρνπλ κάζεη, ζα ήηαλ ζνθφ λα 

δεκηνπξγνχκε ηηο ζπλζήθεο θάησ απφ ηηο νπνίεο ε αληαιιαγή δεκηνπξγεί πξνζσπηθά 

νθέιε». Παξάιιεια, φκσο, νη εξγαδφκελνη ζα πξέπεη λα θαηαλνήζνπλ φηη ε 

αληακνηβή δελ είλαη ην κφλν φθεινο απφ ηελ αληαιιαγή γλψζεσλ (J.-T. Yang & 

Wan, 2004). «Ζ επηβξάβεπζε θαη ε αλαγλψξηζε κπνξεί λα είλαη ρξήζηκεο ζηα πξψηα 

ζηάδηα νηθνδφκεζεο ηνπ ελζνπζηαζκνχ. Χζηφζν, καθξνπξφζεζκα θαη γηα κηα 

βηψζηκε πξνζπάζεηα, νη εξγαδφκελνη πξέπεη λα βξνχλε ηελ αληακνηβή κέζα απφ ηελ 

ίδηα ηνπο ηε δνπιεηά» (O‟Dell & Grayson, 1998, ζ 169). Γειαδή, λα αληηιεθζνχλ φηη 

ε αληαιιαγή γλψζεο ηνπο βνεζάεη λα θάλνπλ ηε δνπιεηά ηνπο πην απνηειεζκαηηθά. 

Απφ ηελ άιιε πιεπξά, νξηζκέλνη εξεπλεηέο επηθεληξψλνπλ ην ελδηαθέξνλ ηνπο ζην 

ξφιν ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ (π.ρ. Alavi & Leidner, 2001; Argote & 

Ingram, 2000; Hendriks, 1999; Hendriks & Vriens, 1999; Huysman & Wulf, 2006). 

Έηζη, νη S. Y. Choi, Kang θαη Lee (2008) θαηαηάζζνπλ ηνπο παξάγνληεο πνπ 
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ελζαξξχλνπλ ηελ αληαιιαγή γλψζεο ζε θνηλσληθνχο (π.ρ. εκπηζηνζχλε, εμσηεξηθέο 

αληακνηβέο, εζσηεξηθέο αληακνηβέο) θαη ηερλνινγηθνχο (π.ρ. πνηφηεηα ησλ 

ζπζηεκάησλ ΓΓ).  

2.1.3 Γεκηνπξγία Γλψζεο  

Ζ δεκηνπξγία γλψζεο (knowledge creation) έρεη αλαγλσξηζηεί σο ν πην 

ζεκαληηθφο πξνζδηνξηζηηθφο παξάγνληαο αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο ησλ 

νξγαληζκψλ (Junnarkar, 1997; H. Lee & Choi, 2003; Nonaka, Byosiere, Borucki, & 

Konno, 1994; Parent, Gallupe, Salisbury, & Handelman, 2000) θαη ε αθεηεξία ηεο 

θαηλνηνκίαο (Skyrme, 1999). Παξφηη απνηειεί χςηζηε πξνηεξαηφηεηα ζηελ αηδέληα 

ησλ δηεπζπληηθψλ ζηειερψλ (Von Krogh, 1998), ε έξεπλα ζην ζέκα απηφ είλαη 

ζρεηηθά πεξηνξηζκέλε, φπσο ππνδεηθλχεη ην ΢ρήκα 2.4, ζε ζχγθξηζε κε άιια 

δεηήκαηα πνπ άπηνληαη ηεο ΓΓ, π.ρ. αληαιιαγή γλψζεο (βλ. επίζηρ ΢ρήκα 2.3). Σν 

΢ρήκα 2.4 απεηθνλίδεη ηνλ αξηζκφ ησλ δεκνζηεχζεσλ (άξζξα πεξηνδηθψλ, άξζξα ζε 

πξαθηηθά ζπλεδξίσλ, βηβιία, θεθάιαηα βηβιίσλ θαη θξηηηθέο) αλά έηνο (1985-2015) 

πνπ ζηνλ ηίηιν πεξηιακβάλνπλ ηνλ φξν “knowledge creation” (δεκηνπξγία γλψζεο), 

ζχκθσλα κε ζηαηηζηηθά ζηνηρεία πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηε βάζε δεδνκέλσλ Scopus (6 

Μαΐνπ 2016).  

 

΢ρήκα 2.4. Αξηζκφο δεκνζηεχζεσλ, αλά έηνο (1985-2015), πνπ πεξηέρνπλ ηνλ φξν δεκηνπξγία 

γλψζεο ζηνλ ηίηιν  
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Ζ δεκηνπξγία γλψζεο είλαη κηα ζπλερήο δηαδηθαζία δπλακηθήο αιιειεπίδξαζεο 

κεηαμχ άξξεηεο γλψζεο θαη ξεηήο γλψζεο (Nonaka & Takeuchi, 1995). Απηή ε 

αιιειεπίδξαζε νλνκάδεηαη “κεηαηξνπή γλψζεο” (Nonaka, 1994) θαη πξφθεηηαη γηα 

κηα „θνηλσληθή‟ δηεξγαζία κεηαμχ αηφκσλ πνπ φκσο δελ πεξηνξίδεηαη εληφο ηνπ 

αηφκνπ. Δλψ ε αλζξψπηλε λφεζε είλαη κηα αθαηξεηηθή δηαδηθαζία πνπ αθνξά ζηα 

κεκνλσκέλα άηνκα, ηα άηνκα δελ είλαη πνηέ απνκνλσκέλα θαηά ηε δηαδηθαζία ηεο 

αληίιεςεο ησλ πξαγκάησλ (Nonaka & Takeuchi, 1995). Ζ αιιειεπίδξαζε κεηαμχ 

ξεηήο γλψζεο θαη άξξεηεο ζρεκαηίδεη ηέζζεξα (4) είδε κεηαηξνπήο ηεο γλψζεο, ηα 

νπνία απαξηίδνπλ ην κνληέιν “SECI”: Κνηλσληθνπνίεζε – Socialization (απφ άξξεηε 

ζε άξξεηε γλψζε), Δμσηεξίθεπζε – Externalization (απφ άξξεηε ζε ξεηή γλψζε), 

΢πλδπαζκφο – Combination (απφ ξεηή ζε ξεηή γλψζε) θαη Δζσηεξίθεπζε – 

Internalization (απφ ξεηή ζε άξξεηε γλψζε) (Nonaka & Takeuchi, 1995). Ζ 

δεκηνπξγία ηεο νξγαλσζηαθήο γλψζεο είλαη κηα ζπεηξνεηδήο δηαδηθαζία πνπ μεθηλάεη 

ζε αηνκηθφ επίπεδν θαη δηεπξχλεηαη ζε νξγαλσζηαθφ επίπεδν κέζα απφ ηα ηέζζεξα 

είδε κεηαηξνπήο ηεο γλψζεο, ηα νπνία ππξνδνηνχληαη απφ δηάθνξεο πιεπξέο (Nonaka 

& Takeuchi, 1995). 

Ζ θνηλσληθνπνίεζε είλαη ε δηαδηθαζία δεκηνπξγίαο άξξεηεο γλψζεο κέζσ ηεο 

αληαιιαγήο εκπεηξηψλ (Nonaka, 1994). Ζ άξξεηε γλψζε κπνξεί λα απνθηεζεί θαη 

ρσξίο ιεθηηθή αιιειεπίδξαζε, κέζσ ηεο παξαηήξεζεο, ηεο κίκεζεο θαη ηεο 

πξαθηηθήο, ελψ ην θιεηδί γηα ηελ απφθηεζή ηεο είλαη ε θνηλή εκπεηξία. Λακβάλεη 

ρψξα έμσ απφ ηνλ ρψξν εξγαζίαο, ζε άηππεο θνηλσληθέο ζπλαληήζεηο, φπνπ 

δηεπθνιχλεηαη ε αληαιιαγή εκπεηξηψλ θαη λνεηηθψλ κνληέισλ, θαη εληζρχεηαη ε 

ακνηβαία εκπηζηνζχλε (Nonaka, Toyama, & Konno, 2000). Σν πεξηερφκελν ηεο 

γλψζεο πνπ δεκηνπξγείηαη θαηά ηελ θνηλσληθνπνίεζε απνθαιείηαη “ζπγθιίλνπζα 

γλψζε” (sympathized knowledge) θαη πεξηιακβάλεη ηα θνηλά λνεηηθά κνληέια θαη ηηο 

ηερληθέο δεμηφηεηεο (Nonaka & Takeuchi, 1995).  

Ζ εμσηεξίθεπζε είλαη ε δηαηχπσζε ηεο άξξεηεο γλψζεο κε ξεηέο έλλνηεο 

(Nonaka & Takeuchi, 1995). Γεδνκέλνπ φηη ζην ζηάδην απηφ ε άξξεηε γλψζε 

απνθξπζηαιιψλεηαη θαη κπνξεί λα κνηξαζηεί κε άιινπο, απνηειεί ηελ πεκπηνπζία 

ηεο δεκηνπξγίαο λέαο γλψζεο (Nonaka θ.ά., 2000). Ζ κεηαηξνπή ηεο άξξεηεο γλψζεο 

ζε ξεηή ππξνδνηείηαη απφ δηαδνρηθνχο γχξνπο νπζηαζηηθνχ δηαιφγνπ, φπνπ 
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ρξεζηκνπνηνχληαη κεηαθνξέο θαη αλαινγίεο, δηεπθνιχλνληαο έηζη ηελ απνθάιπςε ηεο 

θξπκκέλεο άξξεηεο γλψζεο πνπ είλαη δχζθνιν λα επηθνηλσλεζεί (Nonaka & 

Takeuchi, 1995). Καηά ηελ εμσηεξίθεπζε παξάγεηαη “ελλνηνινγηθή γλψζε” 

(conceptual knowledge) (Nonaka & Takeuchi, 1995).  

Ο ζπλδπαζκφο αλαθέξεηαη ζηελ αλαδηάηαμε ηεο ξεηήο γλψζεο θαη ηε 

δεκηνπξγία λέαο πην ζχλζεηεο ξεηήο γλψζεο (Nonaka θ.ά., 2000). Οη βαζηθνί 

παξάγνληεο ζε απηφ ην ζηάδην είλαη νη δηαδηθαζίεο κεηάδνζεο θαη δηάρπζεο, θαζψο 

θαη ε ζπζηεκαηνπνίεζε ηεο γλψζεο (Nonaka & Konno, 1998). Πξαθηηθά, ε 

κεηαηξνπή γλψζεο κέζσ ζπλδπαζκνχ πεξηιακβάλεη ηξία ζχλνια δξαζηεξηνηήησλ: 

(1) ηε ζχιιεςε θαη ηνλ ζπλδπαζκφ λέαο ξεηήο γλψζεο πνπ πξνέξρεηαη ηφζν απφ ην 

εζσηεξηθφ ηνπ νξγαληζκνχ φζν θαη απφ ην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ, (2) ηελ απεπζείαο 

δηάρπζε απηήο ηεο γλψζεο ζηα κέιε ηνπ νξγαληζκνχ κέζσ παξνπζηάζεσλ ή 

ζπλαληήζεσλ θαη (3) ηελ επεμεξγαζία ηεο ξεηήο γλψζεο πνπ ηελ θαζηζηά πην 

εχρξεζηε (Nonaka & Konno, 1998). Μέζσ ηνπ ζπλδπαζκνχ παξάγεηαη “ζπζηεκηθή 

γλψζε” (systemic knowledge), φπσο είλαη ηα πξφηππα θαη νη λέεο ηερλνινγίεο 

εμαξηεκάησλ. 

Σέινο, ε εζσηεξίθεπζε είλαη ε κεηαηξνπή ηεο ξεηήο γλψζεο πνπ έρεη πξνθχςεη 

απφ ηελ θνηλσληθνπνίεζε, ηελ εμσηεξίθεπζε θαη ηνλ ζπλδπαζκφ, ζε άξξεηε γλψζε 

(Nonaka & Takeuchi, 1995). ΢πλδέεηαη κε ηε “κάζεζε δηα ηεο πξάμεο” θαη ε γλψζε 

πνπ παξάγεηαη απνθαιείηαη “ιεηηνπξγηθή” (operational) (Nonaka & Takeuchi, 1995). 

Ζ λέα απηή άξξεηε γλψζε κε ηε κνξθή θνηλψλ λνεηηθψλ κνληέισλ ή ηερλνγλσζίαο 

κπνξεί λα ππξνδνηήζεη κηα λέα ζπείξα δεκηνπξγίαο γλψζεο εάλ θνηλσληθνπνηεζεί 

ζηα κέιε ηνπ νξγαληζκνχ (Nonaka θ.ά., 2000).  

Ζ δεκηνπξγία γλψζεο εμαξηάηαη απφ ην πιαίζην – πεξηβάιινλ κέζα ζην νπνίν 

ιακβάλνπλ ρψξα νη αιιειεπηδξάζεηο, ην νπνίν πεξηγξάθεηαη κε ηνλ γηαπσλέδηθν φξν 

ba πνπ ζεκαίλεη “ρψξνο” (Nonaka & Konno, 1998). ΢ηελ νπζία, ν φξνο ba αθνξά 

ζην ζπλδπαζκφ ρξφλνπ θαη ρψξνπ, ελψ ν ρψξνο απηφο κπνξεί λα είλαη θπζηθφο (π.ρ. 

γξαθείν), εηθνληθφο (π.ρ. ειεθηξνληθή αιιεινγξαθία, ηειεδηάζθεςε), δηαλνεηηθφο 

(π.ρ. θνηλέο εκπεηξίεο, ζπλαηζζήκαηα) ή νπνηνζδήπνηε ζπλδπαζκφο ηνπο (Nonaka & 

Konno, 1998). Ζ δεκηνπξγία νξγαλσζηαθήο γλψζεο, ινηπφλ, πεξηιακβάλεη ηξία 
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ζηνηρεία: πξψηνλ, ηηο δηαδηθαζίεο κεηαηξνπήο ηεο γλψζεο (SECI)
.
 δεχηεξνλ, ηνλ ρψξν 

(ba), δειαδή ην πεξηβάιινλ θαη ηηο ζπλζήθεο θάησ απφ ηηο νπνίεο δεκηνπξγείηαη ε 

γλψζε
. 
θαη ηξίηνλ, ηα πεξηνπζηαθά ζηνηρεία γλψζεσλ (Nonaka θ.ά., 2000). Με ιίγα 

ιφγηα, έλαο νξγαληζκφο δεκηνπξγεί λέα γλψζε κε ηε ρξήζε ηεο ππάξρνπζαο, ε νπνία 

αληαιιάζζεηαη ζηνλ ρψξν –ba– θαη κεηαηξέπεηαη ζε λέα άξξεηε γλψζε κέζα απφ ηηο 

δηαδηθαζίεο κεηαηξνπήο ηεο γλψζεο – SECI. Απηή ε λέα γλψζε γίλεηαη κέξνο ησλ 

άπισλ πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ ηνπ νξγαληζκνχ πνπ ππξνδνηεί κηα λέα ζπείξα 

δεκηνπξγίαο γλψζεο (Nonaka θ.ά., 2000). 

Σν παξαπάλσ κνληέιν δεκηνπξγίαο γλψζεο ησλ Nonaka θαη Takeuchi (1995) 

είλαη έλα νινθιεξσκέλν κνληέιν δηαρείξηζεο γλψζεο πνπ πεξηιακβάλεη φιεο ηηο 

δηαδηθαζίεο, φπσο ε ζχιιεςε, κεηαθνξά, αληαιιαγή θαη δηάρπζε ηεο γλψζεο. 

2.1.4 Ο ξφινο ηεο Οξγαλσζηαθήο Κνπιηνχξαο 

Ο Schein (2010) –πνπ ζεσξείηαη “παηέξαο” ηεο νξγαλσζηαθήο θνπιηνχξαο 

(Dalkir, 2011)– ηελ νξίδεη σο: 

έλα ζχλνιν θνηλψλ παξαδνρψλ πνπ έρεη αλαπηχμεη κηα νκάδα ζηελ πξνζπάζεηά 

ηεο λα επηιχζεη πξνβιήκαηα ζρεηηθά κε ηελ πξνζαξκνγή ηεο ζην εμσηεξηθφ 

πεξηβάιινλ ή κε ηελ εζσηεξηθή ηεο νινθιήξσζε, ην νπνίν έρεη ιεηηνπξγήζεη 

αξθεηά θαιά ψζηε λα ζεσξείηαη έγθπξν θαη, σο εθ ηνχηνπ, λα δηδάζθεηαη ζε 

λέα κέιε σο ν ζσζηφο ηξφπνο αληίιεςεο θαη επίιπζεο ησλ πξνβιεκάησλ. 

(Schein, 2010, ζ 18) 

Οη Kilmann, Saxton θαη Serpa (1986) εμεγνχλ φηη ε νξγαλσζηαθή θνπιηνχξα 

ππνδεηθλχεη «ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν γίλνληαη ηα πξάγκαηα εδψ» (ζ 89). Καζψο 

πιεζψξα νξηζκψλ απαληψληαη ζηε βηβιηνγξαθία, ν Lundberg (1990) ζπγθεληξψλεη 

ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο νξγαλσζηαθήο θνπιηνχξαο:  

 Δίλαη έλα θνηλφ πιαίζην αλαθνξάο, ην νπνίν είλαη επξέσο απνδεθηφ θαη 

αληαιιάζζεηαη απφ ζεκαληηθφ αξηζκφ κειψλ.  

 Δίλαη επίθηεηε θαη θαζνδεγεί, δειαδή καζαίλεηαη ζην πιαίζην κηαο νκάδαο θαη 

κεηαδίδεηαη απφ ηα κέιε ηεο κε ζθνπφ λα ηνπο παξέρεη ηνπο θαλφλεο γηα ηελ 
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νξγαλσζηαθή ηνπο ζπκπεξηθνξά. 

 Απνηειεί κηα θνηλή ςπρνινγία πνπ δειψλεη ηε κνλαδηθφηεηα ηνπ νξγαληζκνχ 

θαη ζπκβάιιεη ζηελ ηαπηφηεηά ηνπ. 

 Δίλαη δηαρξνληθή, θαζψο ππάξρεη ζε νπνηαδήπνηε ζρεηηθά ζηαζεξή θνηλσληθή 

κνλάδα. 

 Υαξαθηεξίδεηαη απφ ζπκβνιηζκνχο, νη νπνίνη γίλνληαη αληηιεπηνί κέζσ ηεο 

γιψζζαο θαη ηεο ζπκπεξηθνξάο.  

 Δίλαη ηππηθά αφξαηε θαη απζηεξά πξνζδηνξηδφκελε, δειαδή ν ππξήλαο ηεο 

απαξηίδεηαη απφ έλα ζχλνιν βαζηά ξηδσκέλσλ αμηψλ θαη παξαδνρψλ. 

 Δίλαη κελ ηξνπνπνηήζηκε, αιιά απηφ δελ είλαη εχθνιν λα πξαγκαηνπνηεζεί. 

(Lundberg, 1990, ζ 19)  

Ζ νξγαλσζηαθή θνπιηνχξα αζθεί ηζρπξή επηξξνή ζηηο ζπκπεξηθνξέο ησλ 

αηφκσλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε γλψζε, νη νπνίεο κε ηε ζεηξά ηνπο επεξεάδνπλ ηελ 

θαηλνηνκία (Alavi, Kayworth, & Leidner, 2005). ΢πγθεθξηκέλα, ν ξφινο ηεο είλαη 

θαηαιπηηθφο ζηελ απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ηεο γλψζεο (Alavi & Leidner, 2001; 

Gold, Malhorta, & Segars, 2001; O‟Dell & Grayson, Jr, 1999), γηαηί θαζνξίδεη ηηο 

αμίεο, ηηο πεπνηζήζεηο θαη ηα νξγαλσζηαθά ζπζηήκαηα πνπ δηεπθνιχλνπλ ή 

παξεκπνδίδνπλ ηελ αληαιιαγή (Chase, 1997) θαη ηε δεκηνπξγία γλψζεο (H. Lee & 

Choi, 2003) θαη, θαη‟ επέθηαζε, ηε ιήςε απνθάζεσλ (Schein, 2010). ΢ηελ νπζία, ε 

θνπιηνχξα απνηειεί βαζηθφ ζηνηρείν γηα ηελ εμαζθάιηζε δηάρπζεο ηεο γλψζεο θαη 

ησλ πιεξνθνξηψλ κέζα ζηνλ νξγαληζκφ, ηα νπνία ζα πξέπεη λα δηαρένληαη νξηδφληηα 

θαη φρη θάζεηαη, φπσο ζπλέβαηλε παξαδνζηαθά (Dalkir, 2011). Δπίζεο, θαζνξίδεη φρη 

κφλν ηελ αμία πνπ πξνθχπηεη ζηνλ νξγαληζκφ απφ ηε δηαρείξηζε ηεο γλψζεο, αιιά 

θαη ηε γλψζε πνπ πξέπεη λα δηαηεξεζεί κέζα ζηνλ νξγαληζκφ (De Long, 1997), ελψ 

ζεσξείηαη πην ζεκαληηθή απφ ηελ ηερλνινγία επηθνηλσληψλ γηα ηελ ελζάξξπλζε 

αληαιιαγήο ηεο γλψζεο (Dalkir, 2011).  

Καηά ζπλέπεηα, ε αιιαγή ηεο νξγαλσζηαθήο θνπιηνχξαο ή έζησ θάπνηεο 

κηθξν-αιιαγέο θαη ε δεκηνπξγία θνπιηνχξαο πνπ ζέηεη ηε γλψζε ησλ εξγαδνκέλσλ 

ζην επίθεληξν ησλ θαζεκεξηλψλ εξγαζηψλ θαη δηαδηθαζηψλ ηνπ νξγαληζκνχ, 

πξνηείλνληαη έληνλα ζηε βηβιηνγξαθία γηα ηελ επηηπρή δηαρείξηζε ηεο γλψζεο. Μέζα 

ζε έλαλ νξγαληζκφ ππάξρεη θνπιηνχξα αληαιιαγήο γλψζεο φηαλ ε αληαιιαγή 
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απνηειεί θαλφλα θαη φρη εμαίξεζε, θαη ε νκαδηθή εξγαζία, ε ζπλεξγαζία θαη ε 

αληαιιαγή ελζαξξχλνληαη θαη παξέρνληαη θίλεηξα γηα απηφ (Dalkir, 2011). Αιιαγή 

ηεο νξγαλσζηαθήο θνπιηνχξαο ζεκαίλεη αιιαγή ηεο ζπκπεξηθνξάο, ε νπνία δελ είλαη 

πάληα εθηθηή θαη εχθνιε. Ζ αιιαγή ηεο ζπκπεξηθνξάο κέζα απφ ηελ αιιαγή ηεο 

νξγαλσζηαθήο δνκήο είλαη πην εχθνιε απφ φηη κέζα απφ ηελ αιιαγή ησλ κεραληζκψλ 

πνπ νδεγνχλ ζε απηέο ηηο ζπκπεξηθνξέο, φπσο νη θαλφλεο, νη αμίεο θαη ηα λνεηηθά 

κνληέια (Dalkir, 2011). Ζ αιιαγή, φκσο, ηεο νξγαλσζηαθήο δνκήο δελ έρεη πάληα 

επηηπρία εάλ δελ αιιάμεη ε θνπιηνχξα, γηαηί έξρνληαη ζε ζχγθξνπζε (Dalkir, 2011). 

Ζ επθνιία ή ε δπζθνιία αιιαγήο ηεο θνπιηνχξαο εμαξηάηαη απφ ην αλ είλαη 

βαζηά ξηδσκέλε θαη αλ ππάξρνπλ πνιιέο θνπιηνχξεο ή ππν-θνπιηνχξεο κέζα ζηνλ 

νξγαληζκφ (Kilmann θ.ά., 1986). ΢ηελ πξαγκαηηθφηεηα, φινη νη νξγαληζκνί έρνπλ 

πνιιέο θνπιηνχξεο θαζψο ππάξρνπλ δηαθνξεηηθά ηκήκαηα, ηα νπνία είλαη αθφκα θαη 

γεσγξαθηθά δηαζθνξπηζκέλα (Kotter & Heskett, 1992). Eίλαη δχζθνιν θαη ρξνλνβφξν 

λα αιιάμεη κηα νξγαλσζηαθή θνπιηνχξα φηαλ είλαη ηζρπξή ή φηαλ ππάξρνπλ πνιιέο 

ππν-θνπιηνχξεο (Kilmann θ.ά., 1986). Οη ηζρπξέο θνπιηνχξεο δηαθξίλνληαη απφ 

βαζεηά ξηδσκέλεο αμίεο θαη παξαδνρέο, νη νπνίεο εμαθνινπζνχλ λα ππάξρνπλ αθφκα 

θαη φηαλ ηα κέιε κηαο νκάδαο αιιάδνπλ, ελψ παξάιιεια, είλαη πνιχ εχθνιν λα 

πηνζεηεζνχλ απφ ηα λέα κέιε (Kotter & Heskett, 1992). Αληίζεηα, κία αδχλακε 

θνπιηνχξα είηε δελ έρεη μεθάζαξα δηακνξθσκέλεο αμίεο είηε ηα κέιε ηεο νκάδαο δε 

ζπκθσλνχλ κε απηέο θαη δελ ηηο πηνζεηνχλ (Kotter & Heskett, 1992). Αμίδεη, ζην 

ζεκείν απηφ, λα ζεκεησζεί φηη ε αιιαγή ηεο νξγαλσζηαθήο θνπιηνχξαο είλαη κηα 

πνιχπινθε θαη ρξνλνβφξα δηαδηθαζία πνπ απαηηεί ηθαλή εγεζία, θάηη πνιχ 

πεξηζζφηεξν απφ κηα άξηζηε δηνίθεζε ηνπ νξγαληζκνχ (Kotter & Heskett, 1992). 

Απαηηνχληαη εγεηηθέο ηθαλφηεηεο γηα ηελ αλάπηπμε θνηλψλ ζηφρσλ, θνηλψλ 

δηαδηθαζηψλ θαη θνηλψλ δξάζεσλ πξνθεηκέλνπ λα επζπγξακκηζηνχλ νη δηαθνξεηηθέο 

ππν-θνπιηνχξεο (Schein, 2010). Άιισζηε, νη βάζεηο ηεο θνπιηνχξαο ζεζπίδνληαη απφ 

ηνπο εγέηεο θαη ζηε ζπλέρεηα, ε θνπιηνχξα κεηαιακπαδεχεηαη ζηα ππφινηπα κέιε 

ηνπ νξγαληζκνχ κέζα απφ ηηο θαζεκεξηλέο πξαθηηθέο (Γαζθαιάθεο & Φαζνχιεο, 

2013). 

Ζ δεκηνπξγία φκσο ηεο νξγαλσζηαθήο θνπιηνχξαο, είηε ηζρπξή είηε αδχλακε, 

δελ απνηειεί πάληα κηα ζπλεηδεηή δηαδηθαζία (Dalkir, 2011). Απηφ νθείιεηαη ζην 
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γεγνλφο φηη είλαη δχζθνιν λα γίλεη θαηαλνεηφ ηη αθξηβψο είλαη ε θνπιηνχξα (Dalkir, 

2011), θαζψο ππάξρνπλ ηξία δηαθνξεηηθά επίπεδα (απφ ηελ άπνςε ηνπ βαζκνχ 

νξαηφηεηαο) ζηα νπνία κπνξεί λα αλαιπζεί, θαη θπκαίλνληαη απφ ηηο εχθνια νξαηέο 

εθδειψζεηο έσο ηηο βαζεηά ξηδσκέλεο αζπλείδεηεο παξαδνρέο πνπ απνηεινχλ ην 

θχξην ζπζηαηηθφ ηεο θνπιηνχξαο (Schein, 2010). Σα επίπεδα απηά είλαη: (1) νη 

αλζξψπηλεο δεκηνπξγίεο (artifacts), (2) νη επίθηεηεο πεπνηζήζεηο θαη αμίεο (espoused 

beliefs and values) θαη (3) νη ζεκειηψδεηο παξαδνρέο (basic assumptions) (Schein, 

2010). 

Οη αλζξψπηλεο δεκηνπξγίεο απνηεινχλ ηελ άθξσο επηθαλεηαθή εθδήισζε ηεο 

θνπιηνχξαο ελφο νξγαληζκνχ πνπ πεξηιακβάλεη ηηο πιηθέο πηπρέο, φπσο ε 

αξρηηεθηνληθή άπνςε ηνπ θηηξίνπ, ε ηερλνινγία θαη άιια αληηθείκελα. Παξά ην 

γεγνλφο φηη νη αλζξψπηλεο δεκηνπξγίεο είλαη εχθνιν λα παξαηεξεζνχλ, είλαη δχζθνιν 

λα εξκελεπζνχλ (Schein, 2010). Γηα παξάδεηγκα, πνηνο είλαη ν ιφγνο ελφο 

ζπγθεθξηκέλνπ ελδπκαηνινγηθνχ θψδηθα; (Dalkir, 2011). Οη πεπνηζήζεηο θαη νη αμίεο 

πνπ αληαιιάζζνληαη απφ ηα κέιε ελφο νξγαληζκνχ απνηεινχλ ην δεχηεξν επίπεδν, 

ζην νπνίν πεξηιακβάλνληαη ε ζηξαηεγηθή, νη ζηφρνη θαη νη θηινζνθίεο πνπ 

πηνζεηνχληαη (Schein, 2010). Οη πεπνηζήζεηο παξέρνπλ ην νπζηαζηηθφ λφεκα ζηηο 

αλζξψπηλεο δεκηνπξγίεο θαη ζπκπεξηιακβάλνληαη ζηηο ζηάζεηο θαη ζπκπεξηθνξέο, 

ζηηο νξγαλσζηαθέο ζπλήζεηεο (Dalkir, 2011). Σέινο, ην ηξίην επίπεδν πεξηιακβάλεη 

ηηο ζεκειηψδεηο παξαδνρέο πνπ αζπλείδεηα ζεσξνχληαη δεδνκέλεο πεπνηζήζεηο, 

αληηιήςεηο, ζθέςεηο θαη ζπλαηζζήκαηα, θαη είλαη βαζεηά ξηδσκέλεο (Schein, 2010). 

Με ιίγα ιφγηα, νη αλζξψπηλεο αληηιήςεηο (πξψην επίπεδν) κεηαηξέπνληαη ζε θνηλέο 

αμίεο θαη πεπνηζήζεηο (δεχηεξν επίπεδν) φηαλ πηνζεηνχληαη απφ ηα κέιε ηεο νκάδαο, 

νη νπνίεο ζηε ζπλέρεηα, κεηαηξέπνληαη ζε θνηλέο παξαδνρέο εάλ νη πξάμεηο πνπ 

βαζίδνληαη ζε απηέο έρνπλ επηηπρία (Schein, 2010). 

2.1.5 Δξγαιεία θαη Σερλνινγίεο Γηαρείξηζεο ηεο Γλψζεο 

Μηα κεγάιε πνηθηιία εξγαιείσλ θαη ηερληθψλ δηαρείξηζεο ηεο γλψζεο 

εληνπίδνληαη ζηε δηεζλή βηβιηνγξαθία. Πνιιά απφ απηά δελ αλαπηχρζεθαλ 

απνθιεηζηηθά γηα ηε δηαρείξηζε ηεο γλψζεο, ρξεζηκνπνηνχληαη φκσο γηα ηελ 

εθπιήξσζε ησλ ζηφρσλ ηεο, ελψ ε επηινγή ησλ θαηάιιεισλ εξγαιείσλ εμαξηάηαη 

απφ ηελ επηρεηξεκαηηθή ζηξαηεγηθή ηνπ νξγαληζκνχ (Dalkir, 2011). Σα δηαθνξεηηθά 
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είδε ησλ εξγαιείσλ θαη ηερλνινγηψλ ΓΓ ηαμηλνκνχληαη κε αξθεηνχο δηαθνξεηηθνχο 

ηξφπνπο. Οη Handzic, Lagumdzija θαη Celjo (2010) θαηαηάζζνπλ ηα εξγαιεία 

αλάινγα κε ην είδνο κεηαηξνπήο ηεο γλψζεο πνπ ππνζηεξίδνπλ, δειαδή ηελ 

θνηλσληθνπνίεζε, ηελ εμσηεξίθεπζε, ηνλ ζπλδπαζκφ θαη ηελ εζσηεξίθεπζε, ελψ ν 

Dalkir (2011) θαη o Young (2010) ηα δηαρσξίδνπλ ζχκθσλα κε ηε δηαδηθαζία γλψζεο 

πνπ εμππεξεηνχλ. ΢ηε βηβιηνγξαθία, φκσο, παξαηεξείηαη κεγάιε πνηθηινκνξθία σο 

πξνο ηελ ηππνινγία ησλ δηαδηθαζηψλ, ελψ πνιιέο θνξέο ρξεζηκνπνηνχληαη 

δηαθνξεηηθνί φξνη γηα λα πεξηγξάςνπλ ίδηεο δηαδηθαζίεο. Δπίζεο, πνιιά απφ ηα 

εξγαιεία ππνζηεξίδνπλ πεξηζζφηεξεο απφ κία δηαδηθαζίεο, νπφηε δελ ππάξρεη κία 

εληαία ηαμηλφκεζε. Μηα δηαθνξεηηθή πξνζέγγηζε επηρεηξείηαη απφ ηνπο Meroño-

Cerdán, López-Nicolás θαη Sabater‐Sánchez (2007), νη νπνίνη δηαρσξίδνπλ ηα 

ηερλνινγηθά εξγαιεία αλάινγα κε ηε ζηξαηεγηθή (θσδηθνπνίεζεο ή εμαηνκίθεπζεο) 

ηελ νπνία εμππεξεηνχλ.  

΢ην ζεκείν απηφ, αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη ε ηερλνινγία πξέπεη λα 

ρξεζηκνπνηείηαη σο έλαο παξάγνληαο πνπ δηεπθνιχλεη θαη ππνζηεξίδεη ηε δεκηνπξγία 

γλψζεο θαη λα κε ζεσξείηαη ε βαζηθή θηλεηήξηα δχλακε, θαζψο ε γλψζε βξίζθεηαη 

νπζηαζηηθά ζηνπο αλζξψπνπο (Junnarkar & Brown, 1997; Liebowitz, 2001; Skyrme, 

1999). Ο ξφινο ηεο ηερλνινγίαο είλαη λα δηεπθνιχλεη ηελ επηθνηλσλία θαη 

ζπλεξγαζία, θαζψο θαη ηελ νξγάλσζε θαη δηαρείξηζε ηνπ πεξηερνκέλνπ ψζηε λα 

επηηεπρζεί θαιχηεξε ζχιιεςε, αληαιιαγή, δηάρπζε θαη εθαξκνγή ηεο γλψζεο 

(Dalkir, 2011). Δλδηαθέξνλ, σζηφζν, απνηειεί ην γεγνλφο φηη νη εηαηξείεο 

αληηκεησπίδνπλ ηε ΓΓ «σο κηα θαζαξά ηερλνινγηθή ιχζε» (KPMG Consulting, 2000, 

ζ 3). Αθφκα θαη ην επηζηεκνληθφ ελδηαθέξνλ γηα ηε δηαρείξηζε ηεο γλψζεο 

επηθεληξψλεηαη ζηνλ θιάδν ηεο Πιεξνθνξηθήο, φπσο πξναλαθέξζεθε θαη ελδεηθηηθά 

απεηθνλίδεηαη ζην ΢ρήκα 2.2. 

΢ηε ζπλέρεηα ηνπ θεθαιαίνπ πεξηγξάθνληαη δηάθνξεο ηερληθέο, εξγαιεία θαη 

ηερλνινγίεο δηαρείξηζεο ηεο γλψζεο, θαζψο θαη ν ξφινο ηνπο. 

2.1.5.1  Δπγαλεία οπγάνυζηρ ηηρ γνώζηρ 

Ζ νξγάλσζε ηεο γλψζεο πεξηθιείεη ηηο κεζφδνπο ηαμηλφκεζεο, επξεηεξίαζεο 

θαη πεξηγξαθήο ηεο γλψζεο (Hjørland, 2008). Καζψο ε γλψζε βξίζθεηαη ζην κπαιφ 
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ησλ αλζξψπσλ, ν φξνο νξγάλσζε γλψζεο εδψ αλαθέξεηαη ζηελ πεξηγξαθή θαη 

νξγάλσζε ησλ κέζσλ (κελχκαηα, έγγξαθα, θηι.) ζηα νπνία έρεη απνηππσζεί ε γλψζε 

(J. D. Anderson, 2003), πεξηιακβάλεη δειαδή ηε ξεηή γλψζε. ΢ηφρνο είλαη ε 

αλάπηπμε λνεηηθψλ δνκψλ, θαζψο έηζη επηηπγράλεηαη ε κεηαηξνπή ηεο πιεξνθνξίαο 

ζε ξεηή γλψζε θαη δηεπθνιχλεηαη ε αλαδήηεζή ηεο (Rowley, 2001). Ο Korzybski 

(1933) ραξαθηεξηζηηθά αλαθέξεη φηη «ε δνκή είλαη ην κφλν πεξηερφκελν ηεο 

γλψζεο». Όπσο εμεγνχλ νη Königer θαη Janowitz (1995), ην παξάδνμν ησλ 

ππεξβνιηθά πνιιψλ θαη ηαπηφρξνλα ππεξβνιηθά ιίγσλ πιεξνθνξηψλ πνπ 

αληηκεησπίδνπλ νη άλζξσπνη νθείιεηαη ζηελ «έιιεηςε δνκήο θαηά ηε δεκηνπξγία, 

δηαλνκή θαη ζχιιεςε ηεο πιεξνθνξίαο, ε νπνία ζπρλά δελ θαηαιήγεη εθεί πνπ πξέπεη 

θαη γηα ηνλ ιφγνλ απηφλ είλαη άρξεζηε» (ζ 6).  

Σα κεηαδεδνκέλα πνπ νξίδνληαη σο ε δνκεκέλε πιεξνθνξία πνπ πεξηγξάθεη 

έλαλ πφξν, ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ επθνιφηεξε αλαδήηεζε, αλάθηεζε θαη 

δηαρείξηζε ησλ πφξσλ πνπ πεξηγξάθνπλ (National Information Standards 

Organization [NISO], 2004). ΢πρλά ραξαθηεξίδνληαη σο «δεδνκέλα γηα ηα δεδνκέλα» 

ή «πιεξνθνξία γηα ηελ πιεξνθνξία» (NISO, 2004). Σα κεηαδεδνκέλα δηαθξίλνληαη 

ζε: (1) πεξηγξαθηθά (descriptive), ηα νπνία πεξηγξάθνπλ έλαλ πφξν κε βαζηθφ ζθνπφ 

ηελ αλαθάιπςε θαη ηαπηνπνίεζή ηνπ (ζπκπεξηιακβάλνληαο πεδία φπσο ν ηίηινο, ν 

ζπγγξαθέαο, νη ιέμεηο-θιεηδηά), (2) δνκηθά (structural) πνπ αλαπαξηζηνχλ ηε δνκή 

ελφο πεξίπινθνπ πφξνπ (π.ρ. ηε δηάηαμε ησλ θεθαιαίσλ ελφο βηβιίνπ) θαη (3) 

δηαρεηξηζηηθά (administrative) πνπ πεξηιακβάλνπλ πιεξνθνξίεο, νη νπνίεο 

δηεπθνιχλνπλ ηε δηαρείξηζε ελφο πφξνπ (NISO, 2004). Σα δηαρεηξηζηηθά 

κεηαδεδνκέλα πεξηιακβάλνπλ ηα κεηαδεδνκέλα δηαρείξηζεο πλεπκαηηθψλ 

δηθαησκάησλ (rights management metadata) θαη ηα κεηαδεδνκέλα δηαηήξεζεο 

(preservation metadata) (NISO, 2004). ΢ην πιαίζην ηεο ΓΓ, ηα πεξηγξαθηθά 

κεηαδεδνκέλα έρνπλ κεγαιχηεξε αμία, γηαηί ζπρλά πξαγκαηνπνηείηαη επαχμεζε ησλ 

δεδνκέλσλ απηψλ κε ζθνπφ ηε δπλαηφηεηα ρξήζεο θαη επαλαρξεζηκνπνίεζεο ηεο 

γλψζεο (Dalkir, 2011) θαη δηεπθνιχλνπλ ηελ αλαθάιπςή ηεο (NISO, 2004). 

Πνιινί ζεσξνχλ φηη ηα κεηαδεδνκέλα αθνξνχλ κφλν ζε ςεθηαθνχο πφξνπο, 

ελψ ζηηο βηβιηνζήθεο ρξεζηκνπνηνχληαη αλέθαζελ ζηε δεκηνπξγία ησλ 

βηβιηνγξαθηθψλ εγγξαθψλ (NISO, 2004). Παξαδνζηαθά, ε δεκηνπξγία ησλ 
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κεηαδεδνκέλσλ απνηειεί αληηθείκελν ησλ επηζηεκφλσλ ηεο πιεξνθφξεζεο, νη νπνίνη 

έρνπλ αλαπηχμεη θαλφλεο, ζπζηήκαηα ηαμηλφκεζεο θαη ειεγρφκελα ιεμηιφγηα γηα ηελ 

πεξηγξαθή ησλ πφξσλ. Δλψ ηα κεηαδεδνκέλα απηά είλαη πςειήο πνηφηεηαο, ε 

δεκηνπξγία ηνπο είλαη ρξνλνβφξα θαη απαηηεί εμεηδηθεπκέλν πξνζσπηθφ, γεγνλφο πνπ 

θαζηζηά αδχλαηε ηελ επεμεξγαζία ηνπ ηεξάζηηνπ φγθνπ πιεξνθνξηψλ πνπ παξάγεηαη 

θαζεκεξηλά (Mathes, 2004). Μηα ελαιιαθηηθή πξνζέγγηζε απνηειεί ε δεκηνπξγία 

κεηαδεδνκέλσλ απφ ηνπο ίδηνπο ηνπο δεκηνπξγνχο, φπσο γηα παξάδεηγκα θαηά ηελ 

ειεθηξνληθή ππνβνιή κηαο εξγαζίαο (δηδαθηνξηθή δηαηξηβή, δηπισκαηηθή εξγαζία) 

ζην απνζεηήξην ελφο αθαδεκατθνχ ηδξχκαηνο ή ελφο άξζξνπ γηα αμηνιφγεζε θαη 

δεκνζίεπζε ζε επηζηεκνληθφ πεξηνδηθφ.  

Έρνπλ αλαπηπρζεί, σζηφζν, θαη κέζνδνη δεκηνπξγίαο κεηαδεδνκέλσλ απφ ηνπο 

ρξήζηεο, δειαδή νη θνηλσληθέο επηζεκεηψζεηο (social tags) θαη ε θνηλσληθή 

ζειηδνζήκαλζε (social bookmark). Ζ θνηλσληθή επηζεκείσζε (social tagging ή 

collaborative tagging) είλαη κηα δηαδηθαζία θαηά ηελ νπνία νη ρξήζηεο ζπκκεηέρνπλ 

ζηελ νξγάλσζε θαη αλαθάιπςε ησλ πιεξνθνξηαθψλ πφξσλ, δεκηνπξγψληαο 

πξνζσπηθνχο ζειηδνδείθηεο (bookmarks) ζε δεκφζηεο ηζηνζειίδεο θαη επηζεκεηψζεηο 

(ζεκαηηθνχο φξνπο, ιέμεηο-θιεηδηά) γηα λα πεξηγξάςνπλ πιεξνθνξηαθνχο πφξνπο 

(Macgregor & McCulloch, 2006). Παξαδείγκαηα ηζηνζειίδσλ πνπ ελζσκαηψλνπλ 

θνηλσληθέο επηζεκεηψζεηο είλαη: 

 del.icio.us (http://www.delicious.com): εξγαιείν νξγάλσζεο ηζηνζειίδσλ πνπ 

επηηξέπεη ζηνπο ρξήζηεο λα πξνζζέηνπλ ηζηνζειίδεο ζηελ πξνζσπηθή ηνπο 

ζπιινγή θαη λα ηηο θαηεγνξηνπνηνχλ κε ηε ρξήζε ιέμεσλ-θιεηδηψλ, δίλνληάο 

ηνπο ηε δπλαηφηεηα φρη κφλν λα έρνπλ πξφζβαζε ζηε ζπιινγή ηνπο απφ 

νπνηνδήπνηε θπιινκεηξεηή (browser) ή ειεθηξνληθφ ππνινγηζηή, αιιά θαη λα 

ηε κνηξάδνληαη κε άιινπο. 

 flickr (https://www.flickr.com): εθαξκνγή πνπ επηηξέπεη ζηνπο ρξήζηεο λα 

δεκηνπξγνχλ άικπνπκ κε θσηνγξαθίεο, ηηο νπνίεο έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα 

πεξηγξάθνπλ πξνζζέηνληαο επηζεκεηψζεηο (tags) θαη λα ηηο κνηξάδνληαη κε 

άιινπο. 

 citulike (http://www.citeulike.org): εθαξκνγή νξγάλσζεο, αλαθάιπςεο θαη 

αληαιιαγήο επηζηεκνληθψλ δεκνζηεχζεσλ. 

http://www.delicious.com/
https://www.flickr.com/
http://www.citeulike.org/
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Παξφηη νη επηζεκεηψζεηο δελ πξνζθέξνπλ πςειή αθξίβεηα ζηελ αλάθηεζε ηεο 

πιεξνθνξίαο, θαζψο δε γίλεηαη ρξήζε ειεγρφκελνπ ιεμηινγίνπ (Macgregor & 

McCulloch, 2006), ζην πιαίζην ηεο ΓΓ είλαη έλα κέζν αληαιιαγήο φρη κφλν ηνπ 

πιεξνθνξηαθνχ πφξνπ, αιιά θαη ηεο γλψζεο πνπ πεξηθιείεηαη ζηα κεηαδεδνκέλα 

(Dalkir, 2011). Σα κεηαδεδνκέλα απηά κπνξεί λα πεξηέρνπλ πξνζσπηθέο απφςεηο, 

ρξήζηκεο πιεξνθνξίεο θαη ζπκβνπιέο, εάλ γηα παξάδεηγκα ν πιεξνθνξηαθφο πφξνο 

είλαη κηα θαιή πξαθηηθή (best practice) (Dalkir, 2011). 

Οη θνηλσληθέο επηζεκεηψζεηο ζρεκαηίδνπλ ην ιεγφκελν ζχλλεθν 

επηζεκεηψζεσλ (tag cloud), ην νπνίν απνηειεί νπηηθή απνηχπσζε ησλ ιέμεσλ-

θιεηδηψλ (Wallace, 2014) θαη εκθαλίδεηαη ζε πνιιέο ηζηνζειίδεο (Dalkir, 2011). ΢ηελ 

νπζία, ηα ζχλλεθα επηζεκεηψζεσλ αλαπαξηζηνχλ θνηλσληθέο ηαμνλνκίεο 

(folksonomies) (Dalkir, 2011). Ο φξνο θνηλσληθή ηαμνλνκία επηλνήζεθε ην 2004 απφ 

ηνλ Thomas Vander Wal απφ ηε ζπλέλσζε ησλ φξσλ “ιαφο” (folk) θαη ηαμνλνκία 

(taxonomy). Δίλαη απνηέιεζκα ησλ ζεκαηηθψλ φξσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ νη ρξήζηεο 

γηα λα πεξηγξάςνπλ πιεξνθνξηαθνχο πφξνπο (Vander Wal, 2007), δειαδή κηα 

κέζνδνο νξγάλσζεο πεξηερνκέλνπ απφ ηνλ ιαφ – ρξήζηεο (folks) (Noruzi, 2006). Οη 

ζεκαηηθνί απηνί φξνη πξνέξρνληαη απφ ην ιεμηιφγην ησλ ρξεζηψλ, νπφηε ππάξρεη 

έιιεηςε ηππνπνίεζεο θαη ηεξαξρίαο (Dalkir, 2011), πξνζζέηνπλ φκσο ξεηή γλψζε 

πνπ πξνέξρεηαη απφ ηελ αληίιεςε ησλ ρξεζηψλ θαη ππνζηεξίδνπλ ηελ αλάθηεζε ηεο 

πιεξνθνξίαο (Vander Wal, 2007). Οη θνηλσληθέο ηαμνλνκίεο, φπσο θαη νη θνηλσληθέο 

επηζεκεηψζεηο, είλαη θαηάιιειεο γηα ηελ αληαιιαγή γλψζεο ζηηο θνηλφηεηεο 

πξαθηηθήο (Dalkir, 2011). Μπνξνχλ, ινηπφλ, λα ζεσξεζνχλ σο εξγαιεία δεκηνπξγίαο 

γλψζεο (δεκηνπξγία επηζεκεηψζεσλ), αληαιιαγήο γλψζεο (δεκφζηα δεκηνπξγία 

επηζεκεηψζεσλ) θαη εθαξκνγήο γλψζεο (κεηαδεδνκέλα πνπ πξνζδηνξίδνπλ πφηε θαη 

πνχ ζα πξέπεη λα ρξεζηκνπνηεζεί ε γλψζε) (Dalkir, 2011). 

Οη θνηλσληθέο ηαμνλνκίεο, σζηφζν, δηαθέξνπλ απφ ηηο παξαδνζηαθέο 

ηαμνλνκίεο. Ζ ηαμνλνκία είλαη έλα ζχζηεκα ηαμηλφκεζεο πνπ νκαδνπνηεί ηηο έλλνηεο 

ελφο γλσζηηθνχ πεδίνπ ζε θαηεγνξίεο θαη ηηο ηνπνζεηεί ηεξαξρηθά (Richardson, 

Childs, & Dempster, 2004). Πξφθεηηαη, δειαδή, γηα έλα ειεγρφκελν ιεμηιφγην ζην 

νπνίν νη φξνη θαηαηάζζνληαη ηεξαξρηθά (νη εηδηθφηεξνη φξνη είλαη ζε δηάηαμε θάησ 

απφ ηνπο γεληθφηεξνπο φξνπο) θαη πεξηθιείνπλ ηελ έλλνηα ηεο θιεξνλνκηάο
.
 δειαδή, 
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νη εηδηθφηεξνη φξνη δηαηεξνχλ φια ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ γεληθφηεξσλ φξσλ ηεο 

ηεξαξρίαο (Dalkir, 2011). Χζηφζν, ε ρξήζε κηαο θνηλσληθήο ηαμνλνκίαο ή κηαο πην 

παξαδνζηαθήο δε ζα πξέπεη λα απνθιείεη ε κία ηελ άιιε. Ζ θνηλσληθή ηαμνλνκία 

κπνξεί λα απνηειέζεη ην πξψην βήκα επηηξέπνληαο ζηνπο ρξήζηεο λα 

ρξεζηκνπνηήζνπλ ην δηθφ ηνπο ιεμηιφγην θαη ζηε ζπλέρεηα, λα ζπλδεζνχλ νη φξνη 

απηνί κε κηα πην επίζεκε ηαμνλνκία κέζσ ελφο ζεζαπξνχ (Dalkir, 2011), ν νπνίνο 

απνηειεί ηνλ κεραληζκφ θαη ην εξγαιείν κεηάθξαζεο ηεο θπζηθήο γιψζζαο ζε φξνπο 

ειεγρφκελνπ ιεμηινγίνπ (Μπψθνο, 2001). Ο ζεζαπξφο νξίδεηαη σο «ην ιεμηιφγην 

φξσλ (ηεο γλψζεο) κηαο ειεγρφκελεο γιψζζαο επξεηεξίαζεο, δνκεκέλεο κε ηξφπν 

ψζηε λα ππνδειψλνληαη ζαθψο νη “a priori” ζρέζεηο κεηαμχ ελλνηψλ (γηα παξάδεηγκα 

“πιαηχηεξεο” – “ζηελφηεξεο”» (Διιεληθφο Οξγαληζκφο Σππνπνίεζεο [ΔΛΟΣ], 1993).  

Σα ζπζηήκαηα ηαμηλφκεζεο ρξεζηκνπνηνχληαη παξαδνζηαθά ζηηο βηβιηνζήθεο 

θαη θαιχπηνπλ φιν ην θάζκα ηεο γλψζεο, ελψ ε ηζηνξία ηνπο αξρίδεη απφ ην 1876 κε 

ηε δεκνζίεπζε ηεο Γεθαδηθήο Σαμηλφκεζεο Dewey (Dewey Decimal Classification 

System – DDC) (Μπψθνο, 2001). Άιια ηαμηλνκηθά ζπζηήκαηα είλαη ε Γηεζλήο 

Γεθαδηθή Σαμηλφκεζε (Universal Decimal Classification – UDC) θαη ε Σαμηλφκεζε 

ηεο Βηβιηνζήθεο ηνπ Κνγθξέζνπ (Library of Congress Classification – LCC). 

Βαζηθέο αξρέο ησλ ζπζηεκάησλ απηψλ, νη νπνίεο παίδνπλ αθφκα ζεκαληηθφ ξφιν 

ζηελ νξγάλσζε ηεο γλψζεο, απνηεινχλ ε ρξήζε ειεγρφκελνπ ιεμηινγίνπ κε ηελ 

νπνία απνθεχγεηαη ε ρξήζε ζπλσλχκσλ θαη νκσλχκσλ, θαη ε νξγάλσζε ηεο γλψζεο 

απφ ην γεληθφ ζην εηδηθφ (Hjørland, 2008). 

Αμίδεη, ηέινο, λα ζεκεησζεί φηη κία απφ ηηο πην πξφζθαηεο κεζφδνπο νξγάλσζεο 

θαη πην ζπγθεθξηκέλα, αλαπαξάζηαζεο ηεο γλψζεο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζηα 

ζπζηήκαηα ηερλεηήο λνεκνζχλεο, είλαη νη νληνινγίεο, νη νπνίεο αλαπαξηζηνχλ 

πνιχπινθεο ζρέζεηο αλάκεζα ζε αληηθείκελα θαη πεξηιακβάλνπλ θαλφλεο θαη 

αμηψκαηα γηα λα πεξηγξάςνπλ ηε γλψζε ελφο ζπγθεθξηκέλνπ ηνκέα (Gruber, 1993). 

Όια ηα παξαπάλσ ζπζηήκαηα ηαμηλφκεζεο θαη νξγάλσζεο ηεο πιεξνθνξίαο, 

απφ ηα πην παξαδνζηαθά κέρξη ηα πην πξφζθαηα, ζπκπεξηιακβάλνληαη ζηα 

΢πζηήκαηα Οξγάλσζεο ηεο Γλψζεο (Knowledge Organization Systems) πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη ζην πιαίζην ηεο ΓΓ κε βαζηθφ ζθνπφ ηε δηαρείξηζε θαη ηελ 
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αλάθηεζε ηεο πιεξνθνξίαο (Hodge, 2000). 

2.1.5.2  Ανακάλςτη γνώζηρ & εξόπςξη δεδομένυν 

Ο θιάδνο ηεο αλαθάιπςεο γλψζεο απφ βάζεηο δεδνκέλσλ (Knowledge 

Discovery in Databases – KDD) αζρνιείηαη κε ηελ αλάπηπμε κεζφδσλ θαη ηερληθψλ 

πνπ επηρεηξνχλ λα δψζνπλ λφεκα ζηα δεδνκέλα (Fayyad, Piatetsky-Shapiro, & 

Smyth, 1996). Καζψο ν φγθνο ησλ δεδνκέλσλ απμάλεηαη, ε αλαθάιπςε γλψζεο 

ζπλδπάδνληαο ηελ ειεθηξνληθή κάζεζε, ηε ζηαηηζηηθή αλάιπζε, ηελ ηερλεηή 

λνεκνζχλε επηρεηξεί λα αλαπηχμεη λέεο ηερληθέο θαη εξγαιεία ηα νπνία ζα κπνξνχλ 

έμππλα θαη απηφκαηα λα κεηαηξέςνπλ ηα επεμεξγαζκέλα δεδνκέλα ζε ρξήζηκε 

πιεξνθνξία θαη γλψζε (Fayyad θ.ά., 1996). ΢ηελ νπζία, νη ηερλνινγίεο ηεο 

αλαθάιπςεο γλψζεο επηηξέπνπλ ζηνπο νξγαληζκνχο λα „εληνπίζνπλ‟ είηε εζσηεξηθή 

(εληφο ηνπ νξγαληζκνχ) είηε εμσηεξηθή (έμσ απφ ηνλ νξγαληζκφ) λέα γλψζε (Gold 

θ.ά., 2001). 

΢πρλά, ν φξνο αλαθάιπςε γλψζεο απφ βάζεηο δεδνκέλσλ ρξεζηκνπνηείηαη σο 

ζπλψλπκν ηεο εμφξπμεο δεδνκέλσλ (data mining) (Fayyad θ.ά., 1996). Ζ αλαθάιπςε 

γλψζεο, φκσο, πεξηιακβάλεη νιφθιεξε ηε δηαδηθαζία αλάιπζεο ελφο ζπλφινπ 

δεδνκέλσλ, ελψ ν φξνο εμφξπμε δεδνκέλσλ αλαθέξεηαη ζηηο κεζφδνπο θαη ηηο 

ηερληθέο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζηε δηαδηθαζία ηεο αλάιπζεο (Βαδηξγηάλλεο & 

Υαιθίδε, 2003). Ζ εμφξπμε δεδνκέλσλ απνηειεί, δειαδή, έλα ζηάδην ηεο 

αλαθάιπςεο γλψζεο (Fayyad θ.ά., 1996).  

2.1.5.3  Σςνεπγαηικέρ ηεσνολογίερ 

Οη ζπλεξγαηηθέο ηερλνινγίεο ππνζηεξίδνπλ ηελ αλζξψπηλε αιιειεπίδξαζε 

ρσξίο ρξνληθνχο θαη ρσξηθνχο πεξηνξηζκνχο. Ζ κεηάδνζε κελπκάησλ ειεθηξνληθνχ 

ηαρπδξνκείνπ είλαη εχθνιε θαη ρξεζηκνπνηείηαη πην ζπρλά απφ φια ηα θαλάιηα 

επηθνηλσλίαο (Dalkir, 2011). Σα θφξα αζχγρξνλσλ ζπδεηήζεσλ (asynchronous 

discussion forums) κέζα ζηνπο νξγαληζκνχο ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ αληαιιαγή 

πιεξνθνξηψλ θαη ηνλ ζπληνληζκφ ησλ εξγαζηψλ, ελψ θάπνην άηνκν είλαη αξκφδην λα 

επνπηεχεη ηηο ζπδεηήζεηο θαη λα δηαγξάθεη αλαξηήζεηο πνπ παξαβηάδνπλ ηνπο 

θαλνληζκνχο (Wallace, 2014). Σα άκεζα κελχκαηα (instant messaging) ή αιιηψο ε 
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ζπλνκηιία (chat) «ζπλίζηαληαη ζηε δηαδηθηπαθή αιιειεπίδξαζε κέζσ θεηκέλνπ ζε 

πξαγκαηηθφ ρξφλν» θαη είλαη θαηάιιεια γηα ηελ αληαιιαγή ζχληνκσλ 

εξσηαπαληήζεσλ (Wallace, 2014, ζ 416). 

Σν ινγηζκηθφ ππνζηήξημεο νκάδσλ (groupware), γηα παξάδεηγκα Lotus Notes, 

ππνζηεξίδεη ηηο ζπλεξγαηηθέο δξαζηεξηφηεηεο ησλ νκάδσλ εξγαζίαο (Laudon & 

Laudon, 2004). ΢πγθεθξηκέλα, πεξηιακβάλεη δπλαηφηεηεο αληαιιαγήο εγγξάθσλ, 

πξνγξακκαηηζκφ ζπλαληήζεσλ, ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν, πξνζηαζία εγγξάθσλ κε 

θσδηθνχο πξφζβαζεο θαη ηειεθσληθέο ππεξεζίεο (Dalkir, 2011), θαη επηηξέπεη ηε 

δηαζχλδεζε ησλ κειψλ κηαο νκάδαο έζησ θη αλ εξγάδνληαη ζηηο αηνκηθέο ηνπο ζέζεηο 

εξγαζίαο, ζε απνκαθξπζκέλα ζεκεία (Laudon & Laudon, 2004). 

Οη ηερλνινγίεο “Web 2.0” πεξηιακβάλνπλ ηα ηζηνιφγηα (blogs), ηα “wikis”, ηα 

“mashups” θαη ηελ θνηλσληθή δηθηχσζε (social networking), θαη πηνζεηνχληαη απφ 

ηνπο νξγαληζκνχο γηα ηελ αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ θαη ηε δηεπθφιπλζε ηεο 

ζπλεξγαζίαο (Wallace, 2014). Ο φξνο ηζηνιφγην (blog) απνηειεί ζχληκεζε ηνπ φξνπ 

“web log” –“ιίζηα θαηαρσξήζεσλ ζηνλ ηζηφ”– θαη αλαθέξεηαη ζε κηα ηζηνζειίδα πνπ 

πεξηιακβάλεη αλαξηήζεηο (κε αληίζηξνθε ρξνλνινγηθή ζεηξά ψζηε ε πην πξφζθαηε 

λα εκθαλίδεηαη πξψηε) ηηο νπνίεο νη αλαγλψζηεο κπνξνχλ λα ζρνιηάδνπλ, 

ιακβάλνληαο έηζη κέξνο ζε αζχγρξνλε ζπδήηεζε (Wallace, 2014). Σα mashups είλαη 

εθαξκνγέο ηνπ ηζηνχ πνπ ζπγθεληξψλνπλ πεξηερφκελν απφ πνιιαπιέο εζσηεξηθέο θαη 

εμσηεξηθέο πεγέο πιεξνθνξηψλ (Wallace, 2014). Ζ ελζσκάησζε ζε κία εθαξκνγή 

mashup επηηπγράλεηαη ζπλδπάδνληαο ξνέο δεδνκέλσλ ηζηνχ (web feeds) ή 

ρξεζηκνπνηψληαο λέεο γιψζζεο πξνγξακκαηηζκνχ, θαη είλαη θαηάιιειε γηα ηνλ 

ζπλδπαζκφ πιεξνθνξηψλ απφ δηαθνξεηηθά κέζα, φπσο θείκελν θαη εηθφλεο, βίληεν, 

ράξηεο θηι. (Dalkir, 2011). Σν wiki, απνηειεί κηα ζεκαληηθή ηερλνινγία Web 2.0 θαη 

έλα εμαηξεηηθά πνιχηηκν εξγαιείν γηα ηνπο νξγαληζκνχο γηαηί αμηνπνηνχληαη νη 

γλψζεηο θαη ε εκπεηξία ησλ ζπκκεηερφλησλ
.
 είλαη, δειαδή, «ινγηζκηθφ ηζηνχ ην νπνίν 

ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηε δεκηνπξγία βάζεσλ γλψζεο, επηηξέπνληαο ζηνπο ρξήζηεο λα 

πξνζζέηνπλ θαη λα επεμεξγάδνληαη δηαζπλδεδεκέλεο ηζηνζειίδεο» (Wallace, 2014, ζ 

425). Μπνξεί λα απνηειέζεη ζεκαληηθή βάζε γλψζεσλ γηα ηελ εθπαίδεπζε λέσλ 

εξγαδνκέλσλ ζε έλαλ νξγαληζκφ, θαζψο κάιηζηα ην ινγηζκηθφ γηα ηε δεκηνπξγία ηνπ 

πξνζθέξεη εξγαιεία επεμεξγαζίαο θεηκέλνπ, γεγνλφο ην νπνίν θαζηζηά εχθνιε ηελ 



Κεφάλαιο 2 Βιβλιογραφικι Αναςκόπθςθ  33 

Διδακτορικι Διατριβι Μαρίασ Κολωνιάρθ 

εηζαγσγή θαη επεμεξγαζία ηνπ πεξηερνκέλνπ θαη δελ απαηηεί γλψζε HTML ή άιισλ 

εμεηδηθεπκέλσλ εξγαιείσλ (Dalkir, 2011; Wallace, 2014). Σα θνηλσληθά δίθηπα έρνπλ 

γίλεη κέξνο ηεο θαζεκεξηλφηεηαο ηεο γεληάο ησλ “millennials” –αηφκσλ πνπ 

γελλήζεθαλ κεηαμχ ηνπ 1980 θαη 1995– θαη απνηεινχλ κηα πιαηθφξκα ζπλεξγαζίαο 

θαη δηαδηθηπαθήο αζχγρξνλεο επηθνηλσλίαο (Wallace, 2014). Απφ ηε ζθνπηά ησλ 

νξγαληζκψλ, κπνξνχλ λα ρξεζηκεχζνπλ σο κέζα γηα ηνλ εληνπηζκφ θνηλνηήησλ 

πξαθηηθήο (Dalkir, 2011), ηελ αληαιιαγή γλψζεο θαη ηελ πξνζέγγηζε αλζξψπσλ πνπ 

ελδηαθέξνληαη γηα ηα πξντφληα ή ηηο ππεξεζίεο ηνπο (Wallace, 2014). 

2.1.5.4  Τεσνολογία δικηύυν 

Ζ ηερλνινγία δηθηχσλ πεξηιακβάλεη ηα ελδνδίθηπα (intranets), ηα εμσηεξηθά 

δίθηπα (extranets), ηα απνζεηήξηα γλψζεο (knowledge repositories) θαη ηηο δηθηπαθέο 

πχιεο (portals) (Dalkir, 2011). Σν ελδνδίθηπν «απνηειεί ηνλ ηδησηηθφ ηζηφηνπν ελφο 

νξγαληζκνχ. Βαζίδεηαη ζε πξσηφθνιια TCP/IP θαη θπιινκεηξεηέο ηζηνχ, αιιά 

πξνζηαηεχεηαη απφ θσδηθνχο, ελψ ε πξφζβαζε πνπ πξαγκαηνπνηείηαη κέζσ ηεο 

δηθηπαθήο πχιεο ηνπ νξγαληζκνχ, επηηξέπεηαη κφλν ζε εμνπζηνδνηεκέλα άηνκα» 

(Wallace, 2014, ζ 473) θαη ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ νξγάλσζε θαη δηάρπζε 

δεδνκέλσλ, πιεξνθνξηψλ θαη γλψζεο. Σν εμσηεξηθφ δίθηπν είλαη θαη απηφ ηδησηηθφ 

δίθηπν ζην νπνίν, φκσο, έρνπλ πξφζβαζε εμνπζηνδνηεκέλνη ρξήζηεο θαη έμσ απφ ηνλ 

νξγαληζκφ, γηα παξάδεηγκα πξνκεζεπηέο, πειάηεο, ζπλεξγάηεο (Laudon & Laudon, 

2004).  

Σα απνζεηήξηα γλψζεο είλαη «online απνζήθεο εκπεηξνγλσκνζχλεο, γλψζεο, 

εκπεηξηψλ θαη εγγξάθσλ γηα έλα ζπγθεθξηκέλν πεδίν γλψζεο... Γηα ηε δεκηνπξγία 

ελφο απνζεηεξίνπ γλψζεο, ε γλψζε ζπιιέγεηαη, ζπλνςίδεηαη θαη ελζσκαηψλεηαη ζηηο 

πεγέο πιεξνθφξεζεο» (Liebowitz & Beckman, 1998, ζ 93). ΢χκθσλα κε ηνλ Dalkir 

(2011), ην απνζεηήξην γλψζεο πξέπεη λα απνηειεί ην εληαίν ζεκείν πξφζβαζεο (one-

stop-shop) ζε φιν ην ρξήζηκν πεξηερφκελν γηα ηα κέιε ηνπ νξγαληζκνχ, ηα νπνία 

πξέπεη λα έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα ζρνιηάδνπλ θαη λα επηθνηλσλνχλ κε άιια κέιε πνπ 

ρξεζηκνπνίεζαλ ην ίδην πεξηερφκελν. Παξφηη ηα απνζεηήξηα δνκεκέλεο ξεηήο 

γλψζεο απνηεινχλ ην πην γλσζηφ εξγαιείν ΓΓ, ππάξρεη θαη ιηγφηεξν δνκεκέλε 

γλψζε ζπζζσξεπκέλε ζε βάζεηο δεδνκέλσλ ζπδεηήζεσλ (T. H. Davenport & Prusak, 

1998). Οη T. H. Davenport θαη Prusak (1998) θαηεγνξηνπνηνχλ ηα απνζεηήξηα ζε ηξία 
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είδε: (1) εμσηεξηθήο γλψζεο, π.ρ. αληαγσληζηηθή επθπΐα, δεκνγξαθηθά θαη 

ζηαηηζηηθά ζηνηρεία, (2) δνκεκέλεο εζσηεξηθήο γλψζεο, π.ρ. εξεπλεηηθέο εθζέζεηο 

θαη (3) αλεπίζεκεο εζσηεξηθήο γλψζεο, π.ρ. e-mails, πξνζσπηθέο εκπεηξίεο, 

δηδάγκαηα (lessons learned).  

Σέινο, νη δηθηπαθέο πχιεο (portals) είλαη «είζνδνη πξφζβαζεο ζε πνηθίιεο 

πιεξνθνξίεο δηαθνξεηηθψλ πεγψλ κέζα απφ κία κφλν νζφλε» (Wallace, 2014, ζ 392). 

Απνηεινχλ έλα κέζν γηα απνζήθεπζε θαη δηάρπζε ηεο νξγαλσζηαθήο γλψζεο, ε 

νπνία νξγαλψλεηαη βάζεη ηαμνλνκηψλ ή ζρεκάησλ ηαμηλφκεζεο γηα ηελ απνζήθεπζε 

δνκεκέλνπ (π.ρ. έγγξαθα) θαη αδφκεηνπ (π.ρ. δηδάγκαηα, θαιέο πξαθηηθέο) 

πεξηερνκέλνπ (Dalkir, 2011). Οη ρξήζηεο ησλ δηαδηθηπαθψλ ππιψλ κπνξεί λα έρνπλ 

πξφζβαζε ζηελ πχιε κε φλνκα ρξήζηε θαη θσδηθφ πνπ παξέρεηαη απφ ηνλ νξγαληζκφ. 

Με ηνλ ηξφπν απηφλ, θαζνξίδεηαη ε επηηξεπφκελε πξφζβαζε (Wallace, 2014).  

2.1.5.5  Ηλεκηπονική μάθηζη 

Ο φξνο ειεθηξνληθή κάζεζε (e-learning) αλαθέξεηαη ζε «κηα κεγάιε πνηθηιία 

δηδαθηηθψλ πξνζεγγίζεσλ, νη νπνίεο βαζίδνληαη ζηελ ηερλνινγία πιεξνθνξηψλ θαη 

επηθνηλσληψλ θαη ηδηαίηεξα, ζην Γηαδίθηπν γηα ηε ζχλδεζε κεηαμχ εθπαηδεπφκελσλ 

θαη δηδαθηηθνχ πιηθνχ, θαζψο επίζεο θαη κεηαμχ ησλ δηδαζθφλησλ θαη άιισλ 

εθπαηδεπφκελσλ» (Wallace, 2014, ζ 484). Ζ ειεθηξνληθή κάζεζε, εμαιείθνληαο 

ρσξηθνχο θαη ρξνληθνχο πεξηνξηζκνχο, παξέρεη επθαηξίεο κάζεζεο θαη δηα βίνπ 

εθπαίδεπζεο πνπ απνηεινχλ ηνλ αθξνγσληαίν ιίζν ηεο ηθαλφηεηαο ηνπ νξγαληζκνχ λα 

θαιιηεξγήζεη ην δηαλνεηηθφ ηνπ θεθάιαην (Wallace, 2014). Οη βαζηθέο θαηεγνξίεο 

είλαη:  

 Ζιεθηξνληθή κάζεζε ζε εμαηνκηθεπκέλν ξπζκφ (self-paced e-learning), θαηά 

ηελ νπνία νη εθπαηδεπφκελνη ρξεζηκνπνηνχλ ην δηαδηθηπαθφ πιηθφ φπνηε ηνπο 

εμππεξεηεί κε ειάρηζηε ή θαζφινπ εκπινθή ηνπ εθπαηδεπηή θαη 

ρξεζηκνπνηείηαη θπξίσο γηα ηελ απφθηεζε δνκηθήο γλψζεο θαη ηερληθήο 

θαηάξηηζεο (Wallace, 2014). Ο ηχπνο απηφο ηεο εθπαίδεπζεο ρξεζηκνπνηήζεθε 

επξέσο ζην παξειζφλ, αιιά θαζψο ν άλζξσπνο έρεη ζπλεζίζεη λα καζαίλεη ζε 

νκάδεο θαη φρη κφλνο ηνπ, ζα κπνξνχζε λα παίμεη ην ξφιν ηνπ εγρεηξηδίνπ 

(Γαζθαιάθεο & Φαζνχιεο, 2013).  
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 Μάζεζε θαζνδεγνχκελε απφ εηδηθφ επηκνξθσηή, φπνπ επηκνξθσηήο θαη 

εθπαηδεπφκελνη κπνξνχλ λα αιιειεπηδξνχλ είηε ηελ ίδηα ζηηγκή απφ 

δηαθνξεηηθά κέξε ν θαζέλαο (ζχγρξνλε εθπαίδεπζε – synchronous learning) 

(Wallace, 2014) είηε ζε δηαθνξεηηθφ ρξφλν (Γαζθαιάθεο & Φαζνχιεο, 2013) 

κε ηε ρξήζε δηαδηθηπαθψλ εξγαιείσλ. 

 Τβξηδηθή ειεθηξνληθή κάζεζε, ε νπνία πξνζθέξεη πινπζηφηεξε εθπαηδεπηηθή 

εκπεηξία ζπλδπάδνληαο δηαδηθηπαθέο δξαζηεξηφηεηεο κε ηελ παξαδνζηαθή 

δηδαζθαιία ζε αίζνπζα (Wallace, 2014).  

2.1.5.6  Τεσνηηή νοημοζύνη 

Σερλεηή λνεκνζχλε (artificial intelligence) απνθαιείηαη ε αλάπηπμε 

ππνινγηζηηθψλ ζπζηεκάησλ ηα νπνία ζπκπεξηθέξνληαη φπσο νη άλζξσπνη, θαη 

ρξεζηκνπνηείηαη ζηνπο νξγαληζκνχο γηα ηε ζχιιεςε ηεο αηνκηθήο θαη νξγαλσζηαθήο 

γλψζεο, ηελ θσδηθνπνίεζε ηεο γλψζεο θαη ηελ επέθηαζε ηεο βάζεο γλψζεσλ 

(Laudon & Laudon, 2004). Σα ζπζηήκαηα απηά έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα καζαίλνπλ 

ηε θπζηθή γιψζζα (natural language), λα πξαγκαηνπνηνχλ ρεηξσλαθηηθέο εξγαζίεο 

(ξνκπνηηθή – robotics), λα ρξεζηκνπνηνχλ κεραληζκφ πνπ ελεκεξψλεη ηε 

ζπκπεξηθνξά θαη ηε γιψζζα ηνπο (ζπζηήκαηα αληίιεςεο – perspective systems) θαη 

λα κηκνχληαη ηελ αλζξψπηλε εκπεηξία ζηε ιήςε απνθάζεσλ (έκπεηξα ζπζηήκαηα – 

expert systems) (Laudon & Laudon, 2004). Σα έκπεηξα ζπζηήκαηα ζρεδηάζηεθαλ γηα 

λα ιχλνπλ πξνβιήκαηα ζπιιακβάλνληαο ηε γλψζε θαη ηελ εκπεηξία ζε έλα πεδίν 

(Laudon & Laudon, 2004) ρσξίο λα εθηεινχλ κηα πξνζρεδηαζκέλε δηαδηθαζία, αιιά 

αληίζεηα, εμάγνληαο ζπκπεξάζκαηα κε βάζε ηε δηαζέζηκε γλψζε (Dalkir, 2011). 

Τπνζηεξίδνπλ ηε ιήςε απνθάζεσλ θαη έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα αηηηνινγνχλ ηνπο 

ιφγνπο πηνζέηεζεο ζπγθεθξηκέλσλ ελεξγεηψλ (Laudon & Laudon, 2004).  

2.1.6 ΢ηξαηεγηθή Γηαρείξηζεο Γλψζεο 

Οη νξγαληζκνί γηα λα δξέςνπλ ηνπο θαξπνχο ηεο δηαρείξηζεο γλψζεο (Wong, 

2005), λα απμήζνπλ ηελ απφδνζή ηνπο (Zheng, Yang, & McLean, 2010) θαη λα 

πεηχρνπλ ηε δεκηνπξγία λέαο γλψζεο (B. Choi & Lee, 2002) ζα πξέπεη λα 

επζπγξακκίζνπλ ηελ επηρεηξεκαηηθή ζηξαηεγηθή ηνπο κε ηε ζηξαηεγηθή ΓΓ (Lang, 

2001; Liebowitz, 1999; Zack, 1999). Γηα ηελ αθξίβεηα, «ε γλψζε θαζνδεγεί ηελ 



Κεφάλαιο 2 Βιβλιογραφικι Αναςκόπθςθ  36 

Διδακτορικι Διατριβι Μαρίασ Κολωνιάρθ 

επηρεηξεκαηηθή ζηξαηεγηθή θαη ε επηρεηξεκαηηθή ζηξαηεγηθή θαζνδεγεί ηε 

ζηξαηεγηθή ηεο δηαρείξηζεο γλψζεο» (Tiwana, 2000, ζ 103). Γειαδή, ε ζηξαηεγηθή 

ελφο νξγαληζκνχ θαζνξίδεη ηελ επηινγή ηεο θαηάιιειεο ζηξαηεγηθήο ΓΓ, ελψ ε 

ζηξαηεγηθή ΓΓ θαζνξίδεη ζε κεγάιν βαζκφ ηηο απνθάζεηο ηνπ νξγαληζκνχ γηα ηελ 

θαηαλνκή ησλ ηερλνινγηθψλ θαη αλζξψπηλσλ πφξσλ (Hansen, Nohria, & Tierney, 

1999). ΢ην πιαίζην απηφ, ε ζηξαηεγηθή ΓΓ πεξηιακβάλεη έλα «ζχλνιν ζηξαηεγηθψλ 

επηινγψλ γηα ηε δεκηνπξγία λέαο γλψζεο» (Bierly & Daly, 2002, ζ 277).  

Αλ θαη ε ζηξαηεγηθή δηαρείξηζεο ηεο γλψζεο πηνζεηείηαη ζπρλά αζπλείδεηα 

(Garavelli, Gorgoglione, & Scozzi, 2004), νη νξγαληζκνί ζα πξέπεη λα έρνπλ έλα 

ζπλνιηθφ φξακα γηα ηε δηαρείξηζε ηεο γλψζεο θαη ηα εξγαιεία πνπ πξέπεη λα 

πηνζεηήζνπλ. Όινο ν νξγαληζκφο πξέπεη λα κνηξάδεηαη έλαλ θνηλφ πξνζαλαηνιηζκφ 

γχξσ απφ ηε δηαρείξηζε ηεο γλψζεο, δηφηη είλαη θεληξηθήο ζεκαζίαο γηα ηελ 

ηθαλφηεηα ηνπ νξγαληζκνχ λα αλαπηχζζεηαη θαη λα παξακέλεη αληαγσληζηηθφο 

(Salojärvi, Furu, & Sveiby, 2005). Ζ εθαξκνγή κηαο ζαθνχο θαη θαιά ζρεδηαζκέλεο 

ζηξαηεγηθήο ΓΓ, ζηελ νπνία ε εζσηεξηθή θαη εμσηεξηθή ηφζν ξεηή φζν θαη άξξεηε 

γλψζε είλαη θεληξηθήο ζεκαζίαο, ελζαξξχλεη ηε δεκηνπξγία λέαο γλψζεο 

(Johannessen, Olsen, & Olaisen, 1999), φπσο έρεη απνδεηρζεί θαη ζηνλ ρψξν ησλ 

αθαδεκατθψλ βηβιηνζεθψλ (Koloniari, Vraimaki, & Fassoulis, 2016). Ο ζρεδηαζκφο 

ησλ βάζεσλ δεδνκέλσλ, ε δηαρείξηζε εγγξάθσλ, θαζψο θαη ε δηαρείξηζε ηεο ξνήο 

εξγαζηψλ κπνξνχλ λα ζεσξεζνχλ σο κέξνο απηήο ηεο ζηξαηεγηθήο (Greiner, 

Böhmann, & Krcmar, 2007). 

Οη ζηξαηεγηθέο δηαρείξηζεο ηεο γλψζεο έρνπλ ιάβεη δηάθνξεο 

θαηεγνξηνπνηήζεηο. Οη Hansen θ.ά. (1999), γηα παξάδεηγκα, δηαθξίλνπλ δχν είδε 

ζηξαηεγηθψλ δηαρείξηζεο ηεο γλψζεο: ηε ζηξαηεγηθή θσδηθνπνίεζεο θαη ηε 

ζηξαηεγηθή εμαηνκίθεπζεο. Ζ πξψηε έρεη σο ζηφρν ηε ζπγθέληξσζε ηεο γλψζεο, ηελ 

απνζήθεπζε ζε βάζεηο δεδνκέλσλ θαη ηελ παξνρή πξφζβαζεο ζηε ξεηή θαη 

θσδηθνπνηεκέλε δηαζέζηκε γλψζε, ελψ ε δεχηεξε ηε δηεπθφιπλζε ηεο επηθνηλσλίαο 

θαη ηελ αλάπηπμε δηθηχσλ πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζεί ε αληαιιαγή άξξεηεο γλψζεο 

(Hansen θ.ά., 1999). Οη νξγαληζκνί πνπ αθνινπζνχλ ηε ζηξαηεγηθή θσδηθνπνίεζεο 

επελδχνπλ ζε κεγάιν βαζκφ ζηελ ηερλνινγία, θαζψο ε γλψζε είλαη απνζεθεπκέλε ζε 

βάζεηο δεδνκέλσλ, ειεθηξνληθά απνζεηήξηα θηι. απφ ηα νπνία αλαδεηείηαη θαη 



Κεφάλαιο 2 Βιβλιογραφικι Αναςκόπθςθ  37 

Διδακτορικι Διατριβι Μαρίασ Κολωνιάρθ 

αλαθηάηαη ε θσδηθνπνηεκέλε γλψζε. Αληίζεηα, ζηε ζηξαηεγηθή εμαηνκίθεπζεο ε 

απαηηνχκελε επέλδπζε ζηελ ηερλνινγία είλαη κηθξφηεξεο θιίκαθαο, γηαηί ε γλψζε 

κεηαθέξεηαη θπξίσο κέζσ άκεζσλ πξνζσπηθψλ επαθψλ (Hansen θ.ά., 1999) θαη 

δηθηχσλ γλψζεο, φπσο θφξα ζπδεηήζεσλ (López-Nicolás & Meroño-Cerdán, 2011).  

Αληίζηνηρα, νη B. Choi θαη Lee (2002) θαηεγνξηνπνηνχλ ηηο ζηξαηεγηθέο ζε 

ζπζηεκηθή, ζηελ νπνία ε ηερλνινγία ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ θσδηθνπνίεζε, 

απνζήθεπζε θαη ηελ επίζεκε αληαιιαγή ηεο ξεηήο γλψζεο, θαη αλζξσπνθεληξηθή, ε 

νπνία δίλεη έκθαζε ζηελ άηππε επηθνηλσλία θαη ηελ αληαιιαγή ηεο άξξεηεο γλψζεο. 

Όπσο γίλεηαη εχθνια αληηιεπηφ, νη παξαπάλσ ηαμηλνκήζεηο ηαηξηάδνπλ θαη 

βαζίδνληαη ζηε δηάθξηζε κεηαμχ ξεηήο θαη άξξεηεο γλψζεο. Ζ ηαμηλφκεζε ησλ 

Hansen θ.ά. (1999) ζε ζηξαηεγηθή θσδηθνπνίεζεο θαη εμαηνκίθεπζεο έρεη ιάβεη ίζσο 

ηε κεγαιχηεξε απνδνρή θαη έρεη πηνζεηεζεί απφ πνιινχο εξεπλεηέο (π.ρ. Greiner θ.ά., 

2007; Jasimuddin, Klein, & Connell, 2005; Jasimuddin & Zhang, 2014; Johannessen 

θ.ά., 1999; López-Nicolás & Meroño-Cerdán, 2011; Scheepers, Venkitachalam, & 

Gibbs, 2004). 

Ζ επηινγή ηεο ζηξαηεγηθήο ΓΓ δελ πξέπεη λα είλαη απζαίξεηε θαη ηπραία, γηαηί 

έκθαζε ζε ιάζνο ζηξαηεγηθή ή ηαπηφρξνλε πξνψζεζε θαη ησλ δχν –θσδηθνπνηεκέλε 

θαη εμαηνκηθεπκέλε– ππνλνκεχεη ηνλ νξγαληζκφ (Hansen θ.ά., 1999). Ζ έξεπλα ησλ 

Bierly θαη Daly (2007), γηα παξάδεηγκα, έδεημε φηη απφ θάπνην ζεκείν θαη έπεηηα, ε 

ζηξαηεγηθή πνπ δίλεη έκθαζε ζηε ρξήζε ηεο ππάξρνπζαο γλψζεο γηα ηε δεκηνπξγία 

λέσλ πξντφλησλ θαη δηαδηθαζηψλ νδεγεί ζε κεησκέλε απφδνζε.  

΢χκθσλα κε ηνπο Hansen θ.ά. (1999), ε επηινγή ηεο ζηξαηεγηθήο εμαξηάηαη 

απφ ηελ επηρεηξεκαηηθή ζέζε ηνπ νξγαληζκνχ, ηε θχζε ησλ πξντφλησλ πνπ 

πξνζθέξεη θαη ην είδνο ηεο γλψζεο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ νη εξγαδφκελνη. ΢ην πιαίζην 

απηφ, νη νξγαληζκνί πξέπεη θαηά 80% λα δίλνπλ έκθαζε ζε κηα θπξίαξρε ζηξαηεγηθή 

ΓΓ θαη θαηά 20% λα ρξεζηκνπνηνχλ ππνζηεξηθηηθά ηε δεχηεξε (Hansen θ.ά., 1999). 

Ζ ζηξαηεγηθή θσδηθνπνίεζεο ζεσξείηαη θαηάιιειε γηα ηνπο νξγαληζκνχο ησλ 

νπνίσλ ε επηρεηξεκαηηθή ζηξαηεγηθή απαηηεί ηελ εθ λένπ ρξήζε ηεο ππάξρνπζαο 

γλψζεο (Hansen θ.ά., 1999; Malhotra, 2004), ελψ φηαλ ε επηρεηξεκαηηθή ζηξαηεγηθή 

επηθεληξψλεηαη ζηε δεκηνπξγία λέσλ ή πξνζαλαηνιηζκέλσλ ζε ζπγθεθξηκέλνπο 
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πειάηεο ιχζεσλ ή ζηελ θαηλνηνκία πξντφλησλ, πξέπεη λα επηιέγεηαη ε ζηξαηεγηθή 

εμαηνκίθεπζεο (Hansen θ.ά., 1999). 

Τπάξρεη, φκσο, θαη κηα δηαθνξεηηθή πξνζέγγηζε, ζχκθσλα κε ηελ νπνία είλαη 

απαξαίηεην λα ελζσκαηψλνληαη θαη νη δχν ζηξαηεγηθέο θαηεπζχλζεηο (π.ρ. B. Choi & 

Lee, 2002; Jasimuddin θ.ά., 2005; March, 1991). Οη Scheepers θ.ά. (2004) εμεγνχλ 

φηη ε επηινγή κηαο βαζηθήο ζηξαηεγηθήο είλαη ρξήζηκε γηα ηνλ θαζνξηζκφ ησλ 

αξρηθψλ θαηεπζχλζεσλ θαη πξνηεξαηνηήησλ, αιιά θαζψο νη ζηφρνη εθπιεξψλνληαη, 

νη νξγαληζκνί πξέπεη λα πηνζεηνχλ κηα κηθηή ηζνξξνπεκέλε ζηξαηεγηθή πξνζέγγηζε, 

ιφγσ ηεο «πεξίπινθεο θχζεο ησλ δηαδηθαζηψλ γλψζεο» (ζ 201). Δζηηάδνληαο 

απνθιεηζηηθά είηε ζηε ζηξαηεγηθή θσδηθνπνίεζεο, θαη ηελ επέλδπζε ζε κεγάιν 

βαζκφ ζηελ πιεξνθνξηθή, είηε ζηε ζηξαηεγηθή εμαηνκίθεπζεο, νη νξγαληζκνί δελ 

κπνξνχλ λα επσθειεζνχλ πιήξσο απφ ηε δηαρείξηζε γλψζεο (Johannessen θ.ά., 

1999). Μηα λεφηεξε πξνζέγγηζε ζπκπιεξψλεη ηελ ηειεπηαία, επηζεκαίλνληαο φηη ε 

ηδαληθή ζπλχπαξμε ησλ δχν ζηξαηεγηθψλ θαιιηεξγεί ηελ θαηάιιειε νξγαλσζηαθή 

θνπιηνχξα, ε νπνία πξέπεη λα είλαη δηάρπηε κέζα ζηνλ νξγαληζκφ, αιιά ζπγρξφλσο 

κνλαδηθή θαη ηδηνζπγθξαζηαθή ψζηε λα κελ αληηγξάθεηαη απφ ηνπο αληαγσληζηέο 

(Jasimuddin & Zhang, 2014). ΢ε θάζε πεξίπησζε, είλαη ζεκαληηθφ νη ζηξαηεγηθέο 

ησλ βηβιηνζεθψλ λα επζπγξακκίδνληαη κε ηα νξάκαηα θαη ηνπο ζηφρνπο ησλ 

εθαηδεπηηθψλ ηδξπκάησλ ζηα νπνία αλήθνπλ (Hijji, 2014).  

2.2 Καηλνηνκία 

2.2.1 Ζ έλλνηα ηεο Καηλνηνκίαο 

Απφ ηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1970 νη επηρεηξήζεηο άξρηζαλ λα 

επηθεληξψλνπλ ην ελδηαθέξνλ ηνπο ζηελ θαηλνηνκία (R. Roberts, 1998) γηα ηελ 

επίηεπμε βηψζηκνπ αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο θαη καθξνπξφζεζκεο επηηπρίαο 

(Darroch & McNaughton, 2002; Nonaka & Takeuchi, 1995). Ζ θαηλνηνκία απνηειεί 

ηφζν κέζν γηα ηελ αιιαγή ελφο νξγαληζκνχ πξνθεηκέλνπ λα αληαπνθξηζεί ζηηο 

αιιαγέο ηνπ εζσηεξηθνχ ή εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο φζν θαη κέζν γηα λα επεξεάζεη 

έλα πεξηβάιινλ (Damanpour, 1991).  

Ο φξνο φκσο θαηλνηνκία ζπρλά ζπγρέεηαη κε ηνλ φξν δεκηνπξγηθφηεηα θαη 
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ρξεζηκνπνηνχληαη ελαιιαθηηθά γηα λα πεξηγξάςνπλ ηφζν ηηο δηαδηθαζίεο πνπ νδεγνχλ 

ζε θάηη λέν θαη πνιχηηκν φζν θαη ηα απνηειέζκαηα ησλ δηαδηθαζηψλ απηψλ (π.ρ. έλα 

πξντφλ, ππεξεζία, νξγαλσζηαθή δνκή ή δηνηθεηηθφ ζχζηεκα) (Auernhammer & Hall, 

2014; McLean, 2005). Απηφ νθείιεηαη ζην γεγνλφο φηη ε θαηλνηνκία είλαη κηα 

δηαδηθαζία πνπ πεξηιακβάλεη ηε δεκηνπξγηθφηεηα (Auernhammer & Hall, 2014) ή 

φπσο εμεγεί ν Skyrme (1999, ζ 50), «ε δεκηνπξγηθφηεηα θαη ε δεκηνπξγία ηδεψλ 

απνηεινχλ ηελ αθεηεξία ηεο θαηλνηνκίαο».  

Ζ δεκηνπξγηθφηεηα νξίδεηαη σο «ε παξαγσγή λέσλ θαη ρξήζηκσλ ηδεψλ ζε θάζε 

ηνκέα», ελψ ε θαηλνηνκία αλαθέξεηαη ζηελ «επηηπρή εθαξκνγή δεκηνπξγηθψλ ηδεψλ 

κέζα ζε έλαλ νξγαληζκφ» (Amabile, Conti, Coon, Lazenby, & Herron, 1996, ζ 1155). 

΢ην “Δγρεηξίδην Oslo” πνπ εθπνλήζεθε απφ ηνλ Οξγαληζκφ Οηθνλνκηθήο 

΢πλεξγαζίαο θαη Αλάπηπμεο – ΟΟ΢Α (Organisation for Economic Cooperation and 

Development – OECD) θαη ηελ Δπξσπατθή ΢ηαηηζηηθή Τπεξεζία (Eurostat), ε 

θαηλνηνκία νξίδεηαη σο «ε παξαγσγή ελφο λένπ ή ζεκαληηθά βειηησκέλνπ πξντφληνο 

(αγαζνχ ή ππεξεζίαο), ή ε εθαξκνγή κηαο δηαδηθαζίαο ή κηαο λέαο κεζφδνπ 

κάξθεηηλγθ ή κηαο λέαο νξγαλσζηαθήο κεζφδνπ ζηηο επηρεηξεζηαθέο πξαθηηθέο, ηελ 

νξγάλσζε ηνπ εξγαζηαθνχ ρψξνπ ή ηηο εμσηεξηθέο ζρέζεηο» (Organisation for 

Economic Co-operation and Development [OECD] & Eurostat, 2005, ζ 46).  

2.2.2 Δίδε Καηλνηνκίαο 

Ζ θαηλνηνκία δηαθξίλεηαη ζε ξηδηθή ή ζηαδηαθή (Dewar & Dutton, 1986), 

ηερληθή ή δηνηθεηηθή (Daft, 1978; Damanpour, 1991; Evan, 1966) θαη 

πξντφληνο/ππεξεζίαο ή δηαδηθαζίαο (Damanpour & Gopalakrishnan, 2001; Utterback 

& Abernathy, 1975). 

Ζ ξηδηθή θαηλνηνκία δεκηνπξγεί ζεκειηψδεηο αιιαγέο ζηηο δξαζηεξηφηεηεο ελφο 

νξγαληζκνχ θαη δεκηνπξγεί κεγάιε απφθιηζε απφ ηηο ππάξρνπζεο πξαθηηθέο, ελψ ε 

ζηαδηαθή θαηλνηνκία έρεη πεξηζζφηεξν ραξαθηήξα απιψλ βειηηψζεσλ θαη 

αληηπξνζσπεχεη κηθξέο κφλν αιιαγέο ζηηο ππάξρνπζεο πξαθηηθέο (Dewar & Dutton, 

1986). Ζ ξηδηθή θαηλνηνκία πηνζεηείηαη πην ζπάληα απφ ηε ζηαδηαθή, ζεσξείηαη πην 

πνιχπινθε θαη δεκηνπξγεί κεγαιχηεξε αβεβαηφηεηα γχξσ απφ ηηο δηαξζξσηηθέο 

αιιαγέο γηα ηελ αλάπηπμε θαη ηελ εθαξκνγή ηεο (Gopalakrishnan & Damanpour, 
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1994; Pelz, 1983). Καζψο ε ξηδηθή θαηλνηνκία πξνυπνζέηεη ηερληθέο γλψζεο πνπ 

δηαζέηνπλ ζπλήζσο νη κεγάινη θαη πνιχπινθνη νξγαληζκνί, ε εηζαγσγή ηεο ξηδηθήο 

θαηλνηνκίαο ζηνπο κεγάινπο νξγαληζκνχο έρεη κεγαιχηεξε επηηπρία (Ettlie & 

Rubenstein, 1987). Παξάδεηγκα ξηδηθήο θαηλνηνκίαο ζηηο βηβιηνζήθεο απνηειεί ε 

ζάξσζε ηνπ ακθηβιεζηξνεηδνχο θαηά ηε δηαδηθαζία δαλεηζκνχ ησλ βηβιίσλ, ελψ 

ζηαδηαθή θαηλνηνκία ζεσξείηαη ε κεηάβαζε απφ ηε ρξήζε ηεο θάξηαο ηεο 

βηβιηνζήθεο ζηε ρξήζε ησλ δαθηπιηθψλ απνηππσκάησλ γηα ηνλ δαλεηζκφ θαη χζηεξα 

απφ θάπνηα ρξφληα, ε πηνζέηεζε ηνπ ζπζηήκαηνο ζάξσζεο ηνπ καηηνχ (Bieraugel, 

2015). 

Ζ ηερληθή θαηλνηνκία αλαθέξεηαη ζηα πξντφληα, ηηο ππεξεζίεο θαη ηελ 

ηερλνινγία πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζηελ παξαγσγή πξντφλησλ ή ηελ παξνρή 

ππεξεζηψλ (Damanpour & Evan, 1984). Δπεξεάδεη, δειαδή, ην ηερληθφ ζχζηεκα ηνπ 

νξγαληζκνχ, θαζψο ιακβάλεη ρψξα ζηηο ιεηηνπξγηθέο ηνπ δηαδηθαζίεο (Damanpour, 

Szabat, & Evan, 1989). Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ε δηνηθεηηθή θαηλνηνκία αλαθέξεηαη 

ζηελ νξγαλσζηαθή δνκή, ηηο δηνηθεηηθέο δηαδηθαζίεο θαη ην αλζξψπηλν δπλακηθφ 

(Damanpour & Evan, 1984), ζρεηίδεηαη δειαδή άκεζα κε ηνλ ηξφπν δηνίθεζεο ηνπ 

νξγαληζκνχ θαη επεξεάδεη ην θνηλσληθφ ηνπ ζχζηεκα (Damanpour θ.ά., 1989). 

΢πλεπψο, επεξεάδεη έκκεζα ηελ αλάπηπμε λέσλ ή βειηησκέλσλ πξντφλησλ, 

ππεξεζηψλ ή δηαδηθαζηψλ (Kimberly & Evanisko, 1981). Ζ δηνηθεηηθή θαηλνηνκία 

πηνζεηείηαη θπξίσο απφ κεγάινπο νξγαληζκνχο κε πεξίπινθε νξγαλσζηαθή δνκή 

πξνθεηκέλνπ λα ιχζνπλ ηα πξνβιήκαηα νξγάλσζεο θαη ζπληνληζκνχ ησλ 

δηαθνξεηηθψλ ηκεκάησλ (Daft, 1978). Ζ ηερληθή θαηλνηνκία ζηηο βηβιηνζήθεο 

ζρεηίδεηαη κε ηηο ηερληθέο ππεξεζίεο ηεο, φπσο ε θαηαινγνγξάθεζε, ε θπθινθνξία 

ηνπ πιηθνχ, νη πξνζθηήζεηο θαη νη ππεξεζίεο πιεξνθφξεζεο, ελψ νη δηνηθεηηθέο 

θαηλνηνκίεο αθνξνχλ ζηε δνκή, ηηο δηνηθεηηθέο δηαδηθαζίεο θαη ηνπο αλζξψπνπο 

(Damanpour θ.ά., 1989). Παξαδείγκαηα ηερληθψλ θαηλνηνκηψλ απνηεινχλ ηα 

απηνκαηνπνηεκέλα ζπζηήκαηα θπθινθνξίαο πιηθνχ ή πξνζθηήζεσλ, θαζψο θαη ν 

εμνπιηζκφο γηα ηα άηνκα κε εηδηθέο αλάγθεο, ελψ παξαδείγκαηα δηνηθεηηθψλ 

θαηλνηνκηψλ είλαη ηα πξνγξάκκαηα δηνίθεζεο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, ηα 

πξνγξάκκαηα εθπαίδεπζεο πξνζσπηθνχ, ηα ζπζηήκαηα αμηνιφγεζεο ηεο απφδνζεο 

θαη ηα πξνγξάκκαηα παξνρήο θηλήηξσλ θαη αληακνηβψλ (Damanpour θ.ά., 1989).  
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Ζ θαηλνηνκία πξντφληνο αλαθέξεηαη ζηελ εηζαγσγή λέσλ πξντφλησλ ή 

ππεξεζηψλ γηα ηελ θάιπςε ησλ αλαγθψλ ησλ πειαηψλ ή ηεο αγνξάο (Damanpour & 

Gopalakrishnan, 2001; Ettlie & Reza, 1992; Utterback & Abernathy, 1975), ελψ ε 

θαηλνηνκία δηαδηθαζίαο νξίδεηαη σο ε εθαξκνγή κηαο λέαο δηαδηθαζίαο παξαγσγήο ή 

δξαζηεξηφηεηαο (π.ρ. εμνπιηζκφο, πιηθά, ξνή εξγαζίαο θαη πιεξνθνξηψλ) κε ζηφρν 

ηε βειηίσζε ηεο δηαδηθαζίαο παξαγσγήο ησλ πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ (Damanpour & 

Gopalakrishnan, 2001; Ettlie & Reza, 1992). Ζ θαηλνηνκία δηαδηθαζίαο είλαη ιηγφηεξν 

νξαηή, ζεσξείηαη ιηγφηεξν επηθεξδήο θαη είλαη πην δχζθνιν λα εθαξκνζηεί, θαζψο ε 

επηηπρία ηεο εμαξηάηαη απφ εθηεηακέλεο αιιαγέο ζηελ νξγαλσζηαθή δνκή, ηα 

δηνηθεηηθά ζπζηήκαηα (Ettlie & Reza, 1992) θαη ηελ ηαρχηεηα εθαξκνγήο λέσλ 

ηερλνινγηψλ (Damanpour & Gopalakrishnan, 2001). Έηζη, ε πηνζέηεζε θαηλνηνκίαο 

πξντφληνο είλαη πην ζπλεζηζκέλε θαη πην γξήγνξε απφ ηελ θαηλνηνκία δηαδηθαζίαο 

(Damanpour & Gopalakrishnan, 2001; Myers & Marquis, 1969).  

2.3 Γηαρείξηζε ηεο Γλώζεο θαη Καηλνηνκία  

2.3.1 Ζ Καηλνηνκία σο Γηαδηθαζία πνπ βαζίδεηαη ζηε Γλψζε 

΢ε ζεσξεηηθφ επίπεδν, ε ζρέζε κεηαμχ ηεο ΓΓ θαη ηεο θαηλνηνκίαο έρεη 

ζπδεηεζεί επξέσο (π.ρ. Abou-Zeid & Cheng, 2004; Basadur & Gelade, 2006; 

Carneiro, 2000; Du Plessis, 2007; Goh, 2005; Johannessen θ.ά., 1999; 

Pérez‐Bustamante, 1999; Popadiuk & Choo, 2006; Xu, Houssin, Caillaud, & Gardoni, 

2010). Ζ αληίιεςε ηνπ Drucker (1993, ζ 36) φηη νη ζεκαληηθέο θαηλνηνκίεο 

«πξνέξρνληαη απφ ηελ εθαξκνγή ηεο λέαο γλψζεο», ππνδεηθλχεη ηελ εμάξηεζε ηεο 

θαηλνηνκίαο απφ ηε γλψζε θαη ζπλεπψο, απφ ηηο δηαδηθαζίεο θαη πξαθηηθέο ηεο ΓΓ 

(Andreeva & Kianto, 2011). Ζ θαηλνηνκία εμαξηάηαη ηδηαίηεξα απφ ηε δηαζεζηκφηεηα 

ηεο γλψζεο θαη σο εθ ηνχηνπ, ε δηαρείξηζε ηεο γλψζεο απνηειεί βαζηθή πξνυπφζεζε 

γηα ηελ επηηπρεκέλε θαηλνηνκία (Du Plessis, 2007). ΢πλεπψο, ε δηαρείξηζε ηεο 

θαηλνηνκίαο δελ πξέπεη λα εμεηάδεηαη αλεμάξηεηα απφ ηε δηαρείξηζε ηεο γλψζεο 

(Goh, 2005). Οη Johannessen θ.ά. (1999) θαη Xu θ.ά. (2010) έρνπλ αλαπηχμεη 

νινθιεξσκέλα ελλνηνινγηθά κνληέια γηα λα εμεγήζνπλ πψο δηάθνξεο πηπρέο ηεο ΓΓ 

ππνζηεξίδνπλ ηε ζπλερή θαηλνηνκία. Πην αλαιπηηθά, νη Johannessen θ.ά. (1999) 

πεξηγξάθνπλ ηελ θαηλνηνκία σο κηα δηαδηθαζία πνπ εληζρχεηαη απφ ηε ρξήζε θαη ηε 
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δεκηνπξγία λέαο γλψζεο, ε νπνία θαζνδεγείηαη απφ ην φξακα ηνπ νξγαληζκνχ. Οη Xu 

θ.ά. (2010), επίζεο, επηθεληξψλνληαη ζηε δεκηνπξγία θαη ρξήζε ηεο γλψζεο γηα λα 

πεξηγξάςνπλ ηε δηαδηθαζία κέζσ ηεο νπνίαο επηηπγράλεηαη ζπλερήο θαηλνηνκία. 

Ζ ζεηηθή ζρέζε κεηαμχ ηεο ΓΓ θαη ηεο θαηλνηνκίαο ππνζηεξίδεηαη θαη απφ 

εκπεηξηθέο πνζνηηθέο έξεπλεο (π.ρ. Chen & Huang, 2009; Chou, 2005; Darroch, 2005; 

Gloet & Terziovski, 2004; Inkinen θ.ά., 2015; Kianto, 2011; Kiessling, Richey, Meng, 

& Dabic, 2009) ή κειέηεο πεξίπησζεο (π.ρ. Jang, Hong, Bock, & Kim, 2002; Massey, 

Montoya-Weiss, & O‟Driscoll, 2002; Suh, Sohn, & Kwak, 2004; Swan, Newell, & 

Robertson, 2000). Γηα παξάδεηγκα, ε Darroch (2005) ζηελ έξεπλά ηεο απέδεημε φηη 

έλαο νξγαληζκφο κε ηθαλφηεηα ζηε ΓΓ είλαη πην θαηλνηφκνο. Δπηπιένλ, νη W. M. 

Cohen θαη Levinthal (1990) ππνζηεξίδνπλ φηη ε θαηλνηνκία λέσλ πξντφλησλ είλαη 

ζπλάξηεζε ηεο ηθαλφηεηαο ηνπ νξγαληζκνχ λα δηαρεηξίδεηαη, λα δηαηεξεί θαη λα 

δεκηνπξγεί λέα γλψζε.  

2.3.2 Γηαδηθαζίεο Γηαρείξηζεο ηεο Γλψζεο θαη Καηλνηνκία 

Οη δηαδηθαζίεο ΓΓ απνηεινχλ ηα βαζηθά ζηνηρεία γηα ηελ επίηεπμε 

καθξνπξφζεζκεο θαηλνηνκίαο (Chapman & Magnusson, 2006). Αξθεηέο έξεπλεο 

επηθεληξψλνληαη ζηελ επίδξαζε ησλ δηαδηθαζηψλ ΓΓ ζηελ θαηλνηνκία. Δπεηδή, φκσο, 

νη δηαδηθαζίεο απηέο πνηθίινπλ, φπσο αλαθέξζεθε θαη ζηελ ελφηεηα 2.1, 

παξαηεξείηαη κεγάιε πνηθηινκνξθία ζηε βηβιηνγξαθία αλαθνξηθά κε ηηο δηαδηθαζίεο 

ΓΓ πνπ εμεηάδνληαη ζην πιαίζην ηεο επίδξαζήο ηνπο ζηελ θαηλνηνκία, θαζψο θαη ζηα 

απνηειέζκαηά ηνπο. Γηα παξάδεηγκα, νη Kheng, Yeap θαη Ramayah (2014) 

εξεπλψληαο ηε ζρέζε ηεο πξφζθηεζεο, δηάρπζεο θαη εθαξκνγήο ηεο γλψζεο κε ηελ 

θαηλνηνκία, βξήθαλ φηη κφλν ε δηάρπζε θαη ε εθαξκνγή έρνπλ ηζρπξή επίδξαζε ζηελ 

θαηλνηνκία δηαδηθαζηψλ. Ζ έξεπλα ησλ Birasnav, Albufalasa θαη Bader (2013) έδεημε 

φηη ε κεηαθνξά θαη ε εθαξκνγή ηεο γλψζεο ζρεηίδνληαη ζεηηθά κε ηελ θαηλνηνκία 

πξντφλησλ, ελψ ε πξφζθηεζε θαη ε εθαξκνγή ηεο γλψζεο επεξεάδνπλ ζεηηθά ηελ 

θαηλνηνκία δηαδηθαζηψλ. Οη Liao θαη Wu (2010) απέδεημαλ ε ΓΓ –ζπγθεθξηκέλα, ε 

πξφζθηεζε, ε κεηαηξνπή θαη ε εθαξκνγή ηεο γλψζεο– έρεη ζεηηθή επίδξαζε ζηελ 

θαηλνηνκία, ε νπνία φκσο εληζρχεηαη κε ηε κεζνιάβεζε ηεο νξγαλσζηαθήο κάζεζεο. 

Κάπνηνη εξεπλεηέο, σζηφζν, δίλνπλ ηδηαίηεξε έκθαζε ζηελ αληαιιαγή ηεο γλψζεο 

(π.ρ. Z. Wang & Wang, 2012; Yeşil & Dereli, 2013).  



Κεφάλαιο 2 Βιβλιογραφικι Αναςκόπθςθ  43 

Διδακτορικι Διατριβι Μαρίασ Κολωνιάρθ 

Ο Πίλαθαο 2.1 παξνπζηάδεη έλαλ θαηάινγν κε κειέηεο πνπ εμεηάδνπλ ηελ 

επίδξαζε ησλ δηαδηθαζηψλ ΓΓ ζηελ θαηλνηνκία κε ηα βαζηθφηεξα απνηειέζκαηά 

ηνπο. Αλ θαη δελ είλαη εμαληιεηηθφο, πεξηιακβάλεηαη έλαο κεγάινο αξηζκφο εξεπλψλ 

πνπ εληνπίζηεθαλ ζηε δηεζλή βηβιηνγξαθία. 
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Πίλαθαο 2.1. Πνζνηηθέο έξεπλεο επίδξαζεο ησλ δηαδηθαζηψλ ΓΓ ζηελ θαηλνηνκία 

Πεγή Γηαδηθαζίεο ΓΓ Γείγκα Κύξηα απνηειέζκαηα* 

Andreeva θαη Kianto 
(2011) 

Γεκηνπξγία γλψζεο, αληαιιαγή 
εζσηεξηθήο γλψζεο, πξφζθηεζε 
εμσηεξηθήο γλψζεο θαη 
απνζήθεπζε, θαη ηεθκεξίσζε 
γλψζεο 

221 επηρεηξήζεηο ζηε Ρσζία, ηελ Κίλα 
θαη ηε Φηλιαλδία 

Όιεο νη δηαδηθαζίεο ΓΓ (δεκηνπξγία γλψζεο, αληαιιαγή 
εζσηεξηθήο γλψζεο, πξφζθηεζε εμσηεξηθήο γλψζεο, 
απνζήθεπζε θαη ηεθκεξίσζε γλψζεο) έρνπλ ζεηηθή επίδξαζε 
ζηελ θαηλνηνκία

. 
ε δεκηνπξγία γλψζεο έρεη ηε κεγαιχηεξε 

επίδξαζε θαη κεζνιαβεί ζηελ επίδξαζε ησλ ππνινίπσλ 
δηαδηθαζηψλ ζηελ θαηλνηνκία. 

Birasnav θ.ά. (2013) Πξφζθηεζε γλψζεο, κεηαθνξά 
γλψζεο θαη εθαξκνγή γλψζεο 

Γηεπζπληέο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ θαη 
γεληθνί δηεπζπληέο/ηδηνθηήηεο 
επηρεηξήζεσλ παξνρήο ππεξεζηψλ ζην 
Μπαρξέηλ 

Ζ κεηαθνξά θαη ε εθαξκνγή ηεο γλψζεο επεξεάδνπλ ζεηηθά 
ηελ θαηλνηνκία πξντφλησλ

.
 ε πξφζθηεζε θαη ε εθαξκνγή ηεο 

γλψζεο επεξεάδνπλ ζεηηθά ηελ θαηλνηνκία δηαδηθαζηψλ. 

Brachos, Kostopoulos, 
Soderquist θαη Prastacos 
(2007) 

Υξεζηκφηεηα ηεο γλψζεο Μεγάιεο θαη κεζαίεο επηρεηξήζεηο ηεο 
βηνκεραλίαο θαξκάθσλ, ηξνθίκσλ θαη 
ΣΠΔ ζηελ Διιάδα 

Ο βαζκφο ηεο εθιακβαλφκελεο ρξεζηκφηεηαο ηεο γλψζεο ελφο 
ηκήκαηνο επεξεάδεη ηνλ αξηζκφ ησλ θαηλνηφκσλ πξντφλησλ 
ηνπ. 

Byosiere θαη Luethge 
(2008) 

Γηαδηθαζίεο δεκηνπξγίαο γλψζεο 
(θνηλσληθνπνίεζε, εμσηεξίθεπζε, 
ζπλδπαζκφο, εζσηεξίθεπζε) 

159 κεζαία ζηειέρε κηαο Δπξσπατθήο 
πνιπεζληθήο εηαηξείαο ηειεπηθνηλσληψλ 

Μφλν ε εζσηεξίθεπζε (απφ ην ζχλνιν ησλ 4 δηαδηθαζηψλ 
δεκηνπξγίαο γλψζεο) επεξεάδεη ζεηηθά ηελ θαηλνηφκα γλψζε. 

Calantone, Cavusgil θαη 
Zhao (2002) 

Μάζεζε (απφ ηελ άπνςε ηεο 
δέζκεπζεο γηα κάζεζε, ηνπ 
θνηλνχ νξάκαηνο, ηεο επξχηεηαο 
ηνπ πλεχκαηνο θαη ηεο 
αληαιιαγήο ηεο ελδν-
νξγαλσζηαθήο γλψζεο) 

187 αλψηεξα ζηειέρε ηκεκάησλ 
Δξεπλψλ & Αλάπηπμεο εηαηξεηψλ 
κεηαπνίεζεο θαη παξνρήο ππεξεζηψλ 
ζηηο Ζ.Π.Α. 

Ο πξνζαλαηνιηζκφο ζηε κάζεζε επεξεάδεη ζεηηθά ηελ 
θαηλνηνκία. 

Cavusgil, Calantone θαη 
Zhao (2003) 

Μεηαθνξά άξξεηεο γλψζεο 182 αλψηεξα ζηειέρε ηκεκάησλ 
Δξεπλψλ & Αλάπηπμεο εηαηξεηψλ 
κεηαπνίεζεο θαη παξνρήο ππεξεζηψλ 
ζηηο Ζ.Π.Α. 

Ο βαζκφο κεηαθνξάο ηεο άξξεηεο γλψζεο επεξεάδεη ζεηηθά 
ηελ θαηλνηνκηθή ηθαλφηεηα ησλ επηρεηξήζεσλ. 

Chang θαη Lee (2008) ΢πζζψξεπζε γλψζεο (επηινγή 
γλψζεο, απφθηεζε γλψζεο, 
κεηάδνζε γλψζεο, ρξήζε γλψζεο, 
απνζήθεπζε γλψζεο) 

129 Γηεπζπληέο θαη ηδηνθηήηεο 
επηρεηξήζεσλ ζηελ Κίλα 

Όζν θαιχηεξε είλαη ε ηθαλφηεηα απφθηεζεο γλψζεο, ηφζν 
πεξηζζφηεξν σθειείηαη ε δηνηθεηηθή θαη ε ηερληθή θαηλνηνκία. 

Darroch (2005) Πξφζθηεζε γλψζεο, δηάρπζε 
γλψζεο, αληαπφθξηζε ζηε γλψζε 

443 επηρεηξήζεηο (αξραηφηεξνο 
ππάιιεινο) ζηε Νέα Εειαλδία 

Ζ πξφζθηεζε γλψζεο, ε δηάρπζε γλψζεο θαη ε αληαπφθξηζε 
ζηε γλψζε επεξεάδνπλ ζεηηθά ηελ θαηλνηνκία. 
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Πεγή Γηαδηθαζίεο ΓΓ Γείγκα Κύξηα απνηειέζκαηα* 

Donate θαη De Pablo 
(2015) 

Μεηαθνξά γλψζεο, απνζήθεπζε 
γλψζεο, εθαξκνγή γλψζεο θαη 
δεκηνπξγία γλψζεο 

Βηνκεραληθέο επηρεηξήζεηο ζηελ Ηζπαλία Οη πξαθηηθέο δεκηνπξγίαο γλψζεο επεξεάδνπλ ζεηηθά ηελ 
θαηλνηνκία. 

Hung, Lien, Fang θαη 
McLean (2010) 

Γεκηνπξγία γλψζεο, απνζήθεπζε 
γλψζεο, κεηαθνξά γλψζεο θαη 
εθαξκνγή γλψζεο 

223 Γηεπζπληέο θαη Γηεπζχλσλ 
΢χκβνπινη εηαηξεηψλ πςειήο 
ηερλνινγίαο ζηελ Σατβάλ 

Οη δηαδηθαζίεο ΓΓ (δεκηνπξγία γλψζεο, απνζήθεπζε γλψζεο, 
κεηαθνξά γλψζεο, εθαξκνγή γλψζεο) επεξεάδνπλ ζεηηθά ηελ 
θαηλνηνκία θαη ε Γηνίθεζε Οιηθήο Πνηφηεηαο κεζνιαβεί 
ζεκαληηθά ζηελ επίδξαζή ηνπο. 

Kheng θ.ά. (2014) Πξφζθηεζε γλψζεο, δηάρπζε 
γλψζεο θαη εθαξκνγή γλψζεο 

69 επηρεηξήζεηο ηνπ θιάδνπ κεηαπνίεζεο 
ζηελ Μαιαηζία 

Ζ δηάρπζε θαη ε εθαξκνγή ηεο γλψζεο έρνπλ ηζρπξή επίδξαζε 
ζηελ θαηλνηνκία δηαδηθαζηψλ. 

Kianto (2011) Κσδηθνπνίεζε γλψζεο, 
αληαιιαγή γλψζεο θαη 
πξφζθηεζε γλψζεο 

1011 εξγαδφκελνη ζε κηθξέο θαη 
κηθξνκεζαίεο Δπξσπατθέο επηρεηξήζεηο 

Οη δξαζηεξηφηεηεο ΓΓ (πεξηνπζηαθά ζηνηρεία γλψζεσλ, 
ζηξαηεγηθή ΓΓ, θσδηθνπνίεζε γλψζεο, αληαιιαγή γλψζεο θαη 
πξφζθηεζε γλψζεο) δηεπθνιχλνπλ ηε ζπλερή θαηλνηνκία 
(δεκηνπξγηθφηεηα εξγαδνκέλσλ, εθαξκνγή γλψζεο, 
ζηξαηεγηθή επειημία). 

Liao θαη Wu (2010) Πξφζθηεζε γλψζεο, κεηαηξνπή 
γλψζεο θαη εθαξκνγή γλψζεο 

Δηαηξείεο ρξεκαηννηθνλνκηθψλ 
ππεξεζηψλ θαη κεηαπνίεζεο ζηελ Σατβάλ 

Ζ ΓΓ (πξφζθηεζε, κεηαηξνπή θαη εθαξκνγή ηεο γλψζεο) 
επεξεάδεη ζεηηθά ηελ θαηλνηνκία

.
 ε επίδξαζε εληζρχεηαη κε ηε 

κεζνιάβεζε ηεο νξγαλσζηαθήο κάζεζεο. 
Lin (Lin, 2007) Αληαιιαγή γλψζεο (ζπιινγή 

γλψζεο, πξνζθνξά γλψζεο) 
172 εξγαδφκελνη ζε 50 επηρεηξήζεηο ζηελ 
Σατβάλ 

Ζ πξνζπκία ησλ εξγαδνκέλσλ λα ζπιιέμνπλ λέα γλψζε θαη λα 
πξνζθέξνπλ ηε γλψζε ηνπο επεξεάδεη ζεηηθά ηελ θαηλνηνκηθή 
ηθαλφηεηα. 

K. G. Smith, Collins θαη 
Clark (2005) 

Γεκηνπξγία γλψζεο 85 αλψηεξα ζηειέρε ηκεκάησλ Δξεπλψλ 
& Αλάπηπμεο εηαηξεηψλ πςειήο 
ηερλνινγίαο 

Ζ ηθαλφηεηα δεκηνπξγίαο λέαο γλψζεο ζπλδέεηαη ζεηηθά κε 
ηελ θαηλνηνκία πξντφληνο. 

Soo, Midgley θαη 
Devinney (2002) 

Πξφζθηεζε γλψζεο θαη 
δεκηνπξγία γλψζεο 

317 Γηεπζχλσλ ΢χκβνπινη ησλ θιάδσλ 
κεηαπνίεζεο θαη ππεξεζηψλ  

Ζ λέα γλψζε επεξεάδεη ζεκαληηθά ηελ θαηλνηνκία. 

Z. Wang θαη Wang (2012) Αληαιιαγή ξεηήο γλψζεο, 
αληαιιαγή άξξεηεο γλψζεο 

209 αλψηεξνη ή αλψηαηνη δηεπζπληέο 
εηαηξεηψλ πςειήο ηερλνινγίαο ζηελ 
Κίλα 

Ζ αληαιιαγή ξεηήο γλψζεο επεξεάδεη ζεηηθά ηελ ηαρχηεηα 
θαη ηελ πνηφηεηαο ηεο θαηλνηνκίαο

.
 ε αληαιιαγή άξξεηεο 

γλψζεο επεξεάδεη ζεηηθά κφλν ηελ πνηφηεηα ηεο θαηλνηνκίαο. 
Yeşil θαη Dereli (2013) ΢πιινγή γλψζεο, πξνζθνξά 

γλψζεο 
Πξνζσπηθφ 3 επηρεηξήζεσλ 
δηαθνξεηηθψλ θιάδσλ ζηελ Σνπξθία 

Ζ ζπιινγή ηεο γλψζεο επεξεάδεη ζεηηθά ηελ θαηλνηνκία. 

Yeşil, Koska θαη 
Büyükbeşe (2013) 

΢πιινγή γλψζεο, πξνζθνξά 
γλψζεο 

Πξνζσπηθφ 51 επηρεηξήζεσλ 
θισζηνυθαληνπξγίαο, κεηάιισλ θαη 
ηξνθίκσλ ζηελ Σνπξθία 

Ζ πξνζθνξά γλψζεο επεξεάδεη ζεηηθά ηελ θαηλνηνκηθή 
ηθαλφηεηα.  

Zelaya-Zamora θαη Senoo 
(2013) 

Γεκηνπξγία γλψζεο 125 εγέηεο ηκεκάησλ Δξεπλψλ & 
Αλάπηπμεο ζηελ Ηαπσλία 

Ζ ηθαλφηεηα δεκηνπξγίαο γλψζεο επεξεάδεη ζεηηθά ηελ 
θαηλνηνκία. 
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Πεγή Γηαδηθαζίεο ΓΓ Γείγκα Κύξηα απνηειέζκαηα* 

Zhou θαη Uhlaner (2009) Πξφζθηεζε εμσηεξηθήο γλψζεο 
θαη αληαιιαγή εζσηεξηθήο 
γλψζεο 

649 κηθξν-κεζαίεο επηρεηξήζεηο ζηελ 
Οιιαλδία 

Οη πξαθηηθέο πξφζθηεζεο εμσηεξηθήο γλψζεο επεξεάδνπλ ηελ 
θαηλνηνκία

.
 νη πξαθηηθέο αληαιιαγήο εζσηεξηθήο γλψζεο δελ 

έρνπλ ζεκαληηθή επίδξαζε ζηελ θαηλνηνκία. 

*Γίλεηαη αλαθνξά κφλν ζηα απνηειέζκαηα πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ επίδξαζε ησλ δηαδηθαζηψλ ΓΓ ζηελ θαηλνηνκία θαη φρη ζην ζχλνιν ησλ απνηειεζκάησλ ησλ εξεπλψλ, θαζψο κπνξεί λα 

εμεηάδνληαη δηάθνξνη παξάγνληεο πνπ δελ εληάζζνληαη ζην πιαίζην ηεο παξνχζαο κειέηεο. 
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2.4 Γηαρείξηζε ηεο Γλώζεο θαη Καηλνηνκία ζηηο 

Βηβιηνζήθεο 

2.4.1 Γηαρείξηζε Γλψζεο θαη Δπηζηήκε ηεο Πιεξνθφξεζεο 

Ζ δηαρείξηζε ηεο γλψζεο έρεη πξνζειθχζεη ην ελδηαθέξνλ ηεο θνηλφηεηαο ησλ 

επηζηεκφλσλ ηεο πιεξνθφξεζεο απφ ηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1990
.
 ππάξρεη, 

σζηφζν, δηαθσλία σο πξνο ην αλ ε επηζηήκε ηεο πιεξνθφξεζεο θαη ε δηαρείξηζε 

γλψζεο απνηεινχλ δηαθνξεηηθά πεδία. ΢χκθσλα κε ηε κία άπνςε, ε ΓΓ απνηειεί 

«έλα λέν φλνκα γηα απηφ πνπ θάλνπλ νη βηβιηνζεθνλφκνη εδψ θαη ρξφληα» (Gorman, 

2004; φπσο αλαθέξεηαη ζηελ Sarrafzadeh, 2008, ζ 30). Με ην ίδην ζθεπηηθφ, έρεη 

ραξαθηεξηζηεί σο «λέν θξαζί ζε παιηά κπνπθάιηα» θαη «ε βηβιηνζεθνλνκία ζε λέα 

ξνχρα» (Sarrafzadeh, Martin, & Hazeri, 2010, ζ 201). Ζ νπηηθή απηή ζηεξίδεηαη ζην 

γεγνλφο φηη ε ΓΓ θαη ε επηζηήκε ηεο πιεξνθφξεζεο επηθαιχπηνληαη θαη κεγάιν 

κέξνο ηεο νξνινγίαο ηεο ΓΓ –φπσο, γηα παξάδεηγκα, ε ηαμηλφκεζε θαη νη ράξηεο 

γλψζεο– πξνέξρεηαη απφ ηελ επηζηήκε ηεο πιεξνθφξεζεο θαη ηε δηαρείξηζε 

πιεξνθνξηψλ (Koenig, 1997, 2005). Οη ππνζηεξηθηέο απηήο ηεο άπνςεο απνθεχγνπλ 

ζπλεηδεηά λα εκπιέθνληαη ζε πξνγξάκκαηα ΓΓ (Kebede, 2010) θαη επνκέλσο, ε 

επηζηήκε ηεο πιεξνθφξεζεο αδπλαηεί λα δηαδξακαηίζεη ηνλ ξφιν πνπ ζα κπνξνχζε 

ζηνλ ηνκέα ηεο ΓΓ (Martin θ.ά., 2006). ΢χκθσλα κε ηνπο E. Davenport θαη Cronin 

(2000, ζ 296), «φπνπ επηθξαηεί απηή ε άπνςε, ηα πνιχηηκα πεξηνπζηαθά ζηνηρεία 

γλψζεσλ κπνξεί λα αγλννχληαη θαη πην ζηνραζηηθνί αλαιπηέο ππνζηεξίδνπλ φηη 

απαηηείηαη δηεχξπλζε ηνπ νξάκαηνο». 

Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ππνζηεξίδεηαη φηη ε ΓΓ δηαθέξεη απφ ηε δηαρείξηζε 

πιεξνθνξηψλ, θαζψο επηθεληξψλεηαη ζηε δηαρείξηζε ησλ αλζξψπηλεο εκπεηξίαο, ζε 

αληίζεζε κε ηελ επηζηήκε ηεο πιεξνθφξεζεο θαη ηε δηαρείξηζε πιεξνθνξηψλ, νη 

νπνίεο επηθεληξψλνληαη θπξίσο ζηε δηαρείξηζε ησλ πεγψλ πιεξνθφξεζεο (Blair, 

2002; Broadbent, 1998). Όπσο αλαθέξεη ε Broadbent (1998), ε ΓΓ «είλαη κηα κνξθή 

δηαρείξηζεο ησλ εκπεηξηψλ πνπ επηθεληξψλεηαη ζηε ρξήζε ηεο αλζξψπηλεο εκπεηξίαο 

πξνο φθεινο ηεο επηρείξεζεο... Οη πξαθηηθέο ΓΓ έρνπλ σο ζηφρν λα ζπιιέμνπλ ηελ 

άξξεηε γλψζε πνπ δηαζέηνπλ νη άλζξσπνη, φ,ηη θνπβαιάλε καδί ηνπο, φ,ηη 

παξαηεξνχλ θαη καζαίλνπλ απφ ηελ εκπεηξία ηνπο, θαη φρη απηφ πνπ ζπλήζσο 
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αλαθέξεηαη ξεηά». ΢ην ίδην πλεχκα, ν Middleton (1999, ζ 2) πεξηγξάθεη ηε ΓΓ σο 

«έλα ζπλδπαζκφ ηεο δηαρείξηζεο πιεξνθνξηψλ γηα ηε δηαρείξηζε ησλ ηεθκεξίσλ θαη 

ηε δηνίθεζε αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ γηα ηε δηαρείξηζε ηεο γλψζεο». ΢ην πιαίζην απηφ, 

ε επηζηήκε ηεο πιεξνθφξεζεο απνηειεί νπζηαζηηθή ζπληζηψζα ηεο ΓΓ (Owen, 

1999), ζηελ νπνία νη επηζηήκνλεο ηεο πιεξνθφξεζεο κπνξνχλ λα ζπκβάιινπλ κέζσ 

ησλ δεμηνηήησλ πνπ θαηέρνπλ γηα ηε δηαρείξηζε ησλ πιεξνθνξηψλ (Bouthillier & 

Shearer, 2002). Ζ νξγάλσζε ησλ πιεξνθνξηψλ κε ηε ρξήζε ζεκαηηθψλ επηθεθαιίδσλ 

θαη ζεζαπξψλ, ηελ αλάπηπμε ηαμνλνκηψλ θαη ηνλ ζρεδηαζκφ εξγαιείσλ δηαρείξηζεο 

εγγξάθσλ είλαη ν πην πξνθαλήο ηξφπνο κε ηνλ νπνίν κπνξνχλ νη επηζηήκνλεο ηεο 

πιεξνθφξεζεο λα ζπκβάιινπλ ζηε δηαρείξηζε ηεο γλψζεο (Abell & Oxbrow, 2001). 

΢πδήηεζε γίλεηαη, επίζεο, θαη σο πξνο ην εάλ ε ΓΓ απνηειεί απεηιή γηα ηνπο 

επηζηήκνλεο ηεο πιεξνθφξεζεο ή αλ κπνξεί λα πξνζθέξεη λέεο επαγγεικαηηθέο 

επθαηξίεο. Ζ ΓΓ έρεη ζεσξεζεί, απφ ηε κία πιεπξά, «ην κεγαιχηεξν πξάγκα κεηά ην 

δηαδίθηπν πνπ κπνξεί λα ρηππήζεη ην επάγγεικα ησλ επηζηεκφλσλ ηεο 

πιεξνθφξεζεο» (Infield, 1997; φπσο αλαθέξεηαη ζηνπο Sarrafzadeh θ.ά., 2010, ζ 

200) θαη απφ ηελ άιιε, «φρεκα γηα ηελ ελίζρπζε ηεο επαγγεικαηηθήο εηθφλαο θαη ηνπ 

ξφινπ ησλ επηζηεκφλσλ ηεο πιεξνθφξεζεο» (Southon & Todd, 2001, ζ 260). ΢ηελ 

ηειεπηαία πεξίπησζε, νη επηζηήκνλεο ηεο πιεξνθφξεζεο ζα πξέπεη λα αξπάμνπλ ηελ 

επθαηξία θαη λα επεθηείλνπλ ηνπο παξαδνζηαθνχο ηνπο ξφινπο ζπκκεηέρνληαο ελεξγά 

ζηηο πξσηνβνπιίεο ΓΓ ησλ νξγαληζκψλ (Branin, 2003; Butler, 2000; Jain, 2007; 

Koenig, 2005). Δπηπιένλ, ζα πξέπεη λα πξνζαλαηνιηζηνχλ ζηε ζχιιεςε θαη 

δηαρείξηζε ηεο εζσηεξηθήο άξξεηεο γλψζεο (Al-Hawamdeh, 2005; R. Jantz, 2001), 

θαη ηε δεκηνπξγία θιίκαηνο αληαιιαγήο γλψζεσλ ηφζν κεηαμχ ησλ εξγαδνκέλσλ φζν 

θαη κεηαμχ ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ησλ ρξεζηψλ ηεο βηβιηνζήθεο (Shanhong, 2000). 

«Οη βηβιηνζεθνλφκνη ζηνπο νξγαληζκνχο ηεο λέαο ρηιηεηίαο ζα είλαη δηεπζπληέο 

γλψζεο θαη αλαιπηέο πιεξνθνξηψλ. Θα αλαιάβνπλ κηα ζεηξά απφ επηρεηξεκαηηθνχο 

ξφινπο. Θα ιεηηνπξγνχλ σο αλαπφζπαζηα κέιε ησλ επηρεηξεκαηηθψλ νκάδσλ θαη 

πνιινί ζα εξγάδνληαη ζε απηέο ηηο νκάδεο θαη φρη ζηε βηβιηνζήθε» (Klobas, 1997; 

φπσο αλαθέξεηαη ζηνπο Yaacob, Jamaluddin, & Jusoff, 2010, ζ 18). Θα πξέπεη, φκσο, 

λα αιιάμνπλ λννηξνπία (Abell & Oxbrow, 2001). Δίλαη ζεκαληηθφ λα βιέπνπλ ηνπο 

εαπηνχο ηνπο σο κέξε ηνπ ππξήλα ησλ νξγαληζκψλ πνπ πξνζθέξνπλ αμία θαη φρη 

απιά ππεξεζίεο (Corrall, 1998; Jain, 2007). Απαηηείηαη, επίζεο, ε θαηαλφεζε ησλ 
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επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ θαη ε ηθαλφηεηα λα αληηζηνηρίδνπλ ηηο δηαδηθαζίεο 

γλψζεο πνπ ηηο ππνζηεξίδνπλ, πξνθεηκέλνπ λα θαηαλνήζνπλ ηε ξνή πιεξνθνξηψλ 

θαη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν νη πιεξνθνξίεο δεκηνπξγνχληαη θαη ρξεζηκνπνηνχληαη 

(Abell & Oxbrow, 2001, ζ 151). 

2.4.2 Ζ Γηαρείξηζε ηεο Γλψζεο ζηηο Βηβιηνζήθεο 

Αξρηθά, ζηξαηεγηθέο θαη πξαθηηθέο ΓΓ πηνζεηήζεθαλ απφ ηηο επηρεηξήζεηο. 

΢χληνκα, φκσο, ε δσηηθή ζεκαζία ηεο δηαρείξηζεο ηνπ δηαλνεηηθνχ θεθαιαίνπ 

αλαγλσξίζηεθε απφ ηνπο κε-θεξδνζθνπηθνχο νξγαληζκνχο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ 

ησλ αθαδεκατθψλ ηδξπκάησλ θαη ησλ βηβιηνζεθψλ (Wen, 2005). ΢ην παξειζφλ, 

επηθξαηνχζε ε άπνςε φηη ην πεξηβάιινλ ησλ βηβιηνζεθψλ δελ είλαη αληαγσληζηηθφ, 

θαζψο ε επηβίσζή ηνπο δελ εμαξηάηαη απφ ηνλ κεηαμχ ηνπο αληαγσληζκφ (Wen, 

2005). ΢ήκεξα, φκσο, ππάξρεη ζρεδφλ νκνθσλία ζηε ζρεηηθή βηβιηνγξαθία φηη νη 

βηβιηνζήθεο βξίζθνληαη ζε θίλδπλν. Ζ ξαγδαία εμέιημε ηεο ηερλνινγίαο θαη ε επξεία 

ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ έρνπλ επηθέξεη ζεκαληηθέο αιιαγέο ζηνλ ηνκέα ηεο 

πιεξνθφξεζεο, κε απνηέιεζκα νη βηβιηνζήθεο λα θηλδπλεχνπλ λα ράζνπλ ηνπο 

ρξήζηεο ηνπο (H. Wang, 2006). Γηα απηφλ ηνλ ιφγν, απψηεξνο ζθνπφο ηνπο είλαη λα 

αληαπνθξηζνχλ ζηηο πξνζδνθίεο ησλ ρξεζηψλ (Daneshgar & Bosanquet, 2010), θαζψο 

«νη βηβιηνζήθεο ρξεηάδεηαη λα πξνζειθχνπλ ρξήζηεο, φπσο αθξηβψο νη επηρεηξήζεηο 

ρξεηάδεηαη λα πξνζειθχνπλ πειάηεο» (H. Wang, 2006, ζζ 610–611). Παξάιιεια, ην 

ζπλερψο απμαλφκελν θφζηνο ησλ πιεξνθνξηαθψλ πφξσλ (Troll, 2002) ζε ζπλδπαζκφ 

κε ηε κείσζε ηεο ρξεκαηνδφηεζεο θαη ηνπ πξνζσπηθνχ, θαζψο θαη ε δξακαηηθή 

αιιαγή ζηηο απαηηήζεηο ησλ ρξεζηψλ (Johnson, 2014) απεηινχλ ηελ χπαξμε ησλ 

βηβιηνζεθψλ.  

΢ε απηφ ην πεξηβάιινλ, ε αλάγθε ησλ βηβιηνζεθψλ γηα θαηλνηνκία (M. A. 

Islam θ.ά., 2015d; Jain, 2007) θαη ε ελζσκάησζε πξνγξακκάησλ ΓΓ (Porumbeanu, 

2010; Sarrafzadeh θ.ά., 2010) είλαη πην επηηαθηηθή απφ πνηέ. Απφ απηήλ ηελ άπνςε, 

«ε δηαρείξηζε ηεο γλψζεο ζεσξείηαη θξίζηκνο παξάγνληαο επηβίσζεο ησλ 

βηβιηνζεθψλ» (Sarrafzadeh θ.ά., 2010, ζ 203). Αλ θαη ε εθαξκνγή επηρεηξεκαηηθψλ 

αξρψλ ζε κε-θεξδνζθνπηθνχο νξγαληζκνχο κπνξεί λα έρεη δπζθνιίεο, ε αλάγθε 

ελζσκάησζεο επηρεηξεκαηηθψλ ιχζεσλ ζην πεξηβάιινλ ησλ βηβιηνζεθψλ έρεη 

αξρίζεη λα αλαγλσξίδεηαη ζηε βηβιηνγξαθία ηεο επηζηήκεο ηεο πιεξνθφξεζεο (H. 
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Wang, 2006).  

Ζ εθαξκνγή πξαθηηθψλ ΓΓ ζηηο βηβιηνζήθεο κπνξεί λα κεηψζεη ηελ άζθνπε 

επαλάιεςε ησλ εξγαζηψλ (Jain, 2007; Yi, 2008), αμηνπνηψληαο ηε γλψζε ηνπ 

πξνζσπηθνχ ηνπο (Middleton, 2002), ησλ ρξεζηψλ ηνπο (M. A. Islam, Agarwal, & 

Ikeda, 2015a), αιιά θαη ησλ άιισλ βηβιηνζεθψλ (Massis, 2014). Με απηφλ ηνλ 

ηξφπν, κπνξεί λα επηηεπρζεί βειηίσζε ηεο ζπλνιηθήο απνδνηηθφηεηαο θαη 

απνηειεζκαηηθφηεηάο ηνπο (M. S. Islam θ.ά., 2015) θαη παξνρή θαηλνηφκσλ 

ππεξεζηψλ (M. A. Islam θ.ά., 2015d) κέζα απφ ηε δεκηνπξγία λέαο γλψζεο (Wen, 

2005). Λίγεο βηβιηνζήθεο, φκσο, κέρξη ηψξα έρνπλ αθνινπζήζεη απηήλ ηελ 

πξνζέγγηζε ζηε δηαρείξηζε ηεο γλψζεο, ε νπνία απνκαθξχλεηαη απφ ηε δηαρείξηζε 

ηεο πιεξνθνξίαο (Jain, 2013) θαη, βαζηδφκελεο ζηα πξφηππα ησλ επηρεηξήζεσλ, 

εζηηάδνπλ ζπζηεκαηηθά ζηνλ εληνπηζκφ, ηελ νξγάλσζε θαη ηε δηάρπζε ηεο 

εζσηεξηθήο ξεηήο γλψζεο θαη ησλ θαιψλ πξαθηηθψλ. 

Οη ηειεπηαίεο ηάζεηο ζε ζρέζε κε ηελ εθαξκνγή ηεο ΓΓ ζηηο αθαδεκατθέο 

βηβιηνζήθεο πεξηιακβάλνπλ εθαξκνγέο Web 2.0 θαη κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο, 

εηθνληθέο ππεξεζίεο πιεξνθφξεζεο, ηδξπκαηηθά απνζεηήξηα θαη ςεθηνπνίεζε 

ζπιινγψλ ησλ βηβιηνζεθψλ (Jain, 2013), γεγνλφο πνπ ππνδεηθλχεη φηη «νη 

βηβιηνζεθνλφκνη επηθεληξψλνληαη θπξίσο ζηε δηαρείξηζε ησλ πιεξνθνξηψλ θαη 

ζηνπο ηξφπνπο κε ηνπο νπνίνπο κπνξνχλ λα παξέρνπλ πιεξνθνξίεο ζηνπο ρξήζηεο 

ηεο βηβιηνζήθεο γηα λα ηηο κεηαηξέςνπλ ζε γλψζε» (Daland, 2016, ζζ 38–39). Γηα λα 

είλαη, φκσο, απνηειεζκαηηθή ε ΓΓ θαη λα επηηεπρζεί δεκηνπξγία λέαο νξγαλσζηαθήο 

γλψζεο, νη επηζηήκνλεο ηεο πιεξνθφξεζεο ζα πξέπεη λα αλαιάβνπλ έλαλ επξχηεξν 

ξφιν απφ απηφλ σο δηακεζνιαβεηέο πιεξνθνξηψλ θαη λα αληηιεθζνχλ ηνπο εαπηνχο 

ηνπο σο “εξγάηεο ηεο γλψζεο”. Απηφ απαηηεί θάιπςε ηνπ κεγαιχηεξνπ «δπλαηνχ 

θάζκαηνο ηεο ππάξρνπζαο γλψζεο... [δειαδή] ηεο παξαδνζηαθήο γλψζεο ηεο 

βηβιηνζήθεο (ζπιινγή ηεο βηβιηνζήθεο), ηεο εζσηεξηθήο γλψζεο (ππάιιεινη), ηεο 

γλψζεο ησλ πειαηψλ (ρξήζηεο) θαη ηεο εμσηεξηθήο γλψζεο (ζπκπξάμεηο)» (Bem, 

Coelho, Dandolini, & O‟Connor, 2016, ζ 231), γηα λα «νξακαηίδνληαη ηηο κειινληηθέο 

αλάγθεο θαη λα παξνπζηάδνπλ ελεξγέο δξαζηεξηφηεηεο» (Huang, 2014, ζ 436).  
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2.4.3 Ζ Καηλνηνκία ζηηο Βηβιηνζήθεο 

Παξφηη ε θαηλνηνκία αλαγλσξίζηεθε αξρηθά –αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1970– 

απφ ηηο επηρεηξήζεηο σο θξίζηκνο παξάγνληαο επηηπρίαο θαη επηβίσζεο (R. Roberts, 

1998), γξήγνξα ε αλάγθε παξνρήο θαηλνηφκσλ ππεξεζηψλ θαη δηαρείξηζεο ηεο 

θαηλνηνκίαο αλαγλσξίζηεθε θαη απφ ηνπο κε θεξδνζθνπηθνχο νξγαληζκνχο, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ θαη ησλ βηβιηνζεθψλ. Σηο δεθαεηίεο 1980 θαη 1990 ππάξρεη 

πιεζψξα δεκνζηεχζεσλ (π.ρ. Damanpour & Evan, 1984; Drake, 1979; Drake & 

Olsen, 1979; Howard, 1977; φπσο αλαθέξεηαη ζηνπο R. C. Jantz, 2012; Musmann, 

1982; Ochogwu, 1986; Roessner, 1977; Taylor, 1973) θαη φπσο αλαθέξνπλ νη 

Reynolds θαη Whitlatch (1985), ε θαηλνηνκία γίλεηαη κφδα. Οη πξνθιήζεηο πνπ έρνπλ 

λα αληηκεησπίζνπλ ζήκεξα νη βηβιηνζήθεο είλαη πνιιέο, φπσο πεξηγξάθεθε θαη ζηελ 

πξνεγνχκελε ππνελφηεηα, νπφηε «ε θαηλνηνκία δελ απνηειεί πιένλ επηινγή, αιιά 

αλαγθαηφηεηα» (Clayton, 1997, ζ ix). Ο Drucker (2015, ζ 217) ππνζηεξίδεη φηη νη 

δεκφζηνη νξγαληζκνί «πξέπεη λα είλαη πιήξσο επηρεηξεκαηηθνί θαη θαηλνηφκνη φζν 

νπνηαδήπνηε άιιε επηρείξεζε. ΢ηελ πξαγκαηηθφηεηα, κπνξεί λα ην ρξεηάδνληαη 

πεξηζζφηεξν».  

Καζψο, ε θαηλνηνκία απνηειεί βαζηθή επηδίσμε ησλ νξγαληζκψλ πξνθεηκέλνπ 

λα γίλνπλ πην απνηειεζκαηηθνί, λα δηαηεξήζνπλ ηνπο ππάξρνληεο πειάηεο θαη λα 

απνθηήζνπλ λένπο (Damanpour, 1991), νη βηβιηνζήθεο πξέπεη λα πξνζαλαηνιίδνληαη 

ζηελ παξνρή θαηλνηφκσλ ππεξεζηψλ πνπ δεκηνπξγνχληαη κε ηε ζπκβνιή ησλ 

ρξεζηψλ ηνπο (Bieraugel, 2015; M. A. Islam, Agarwal, & Ikeda, 2015b; Li, 2006; 

Scupola & Nicolajsen, 2010). Με απηφλ ηνλ ηξφπν, ζα θαηνξζψζνπλ λα 

αληαπνθξηζνχλ φρη κφλν ζηηο κεηαβαιιφκελεο απαηηήζεηο ηνπο (Drake, 1979), αιιά 

θαη λα πξνζειθχζνπλ λένπο ρξήζηεο (Deiss, 2004).  

Χζηφζν, ε θαηλνηνκία ζηηο βηβιηνζήθεο δελ επηηπγράλεηαη εχθνια θαη ζηνλ 

επηζπκεηφ βαζκφ (Deiss, 2004). Έλαο ζεκαληηθφο ιφγνο είλαη φηη νη βηβιηνζήθεο 

επηδηψθνπλ ηε ζηαζεξφηεηα θαη ηελ επηηπρία κέζα απφ παιηέο πξαθηηθέο θαη γεληθά, 

δελ αλαιακβάλνπλ εχθνια ξίζθν (Deiss, 2004). Άιια εκπφδηα ζηελ θαηλνηνκία ησλ 

βηβιηνζεθψλ απνηεινχλ: ε “απφ επάλσ πξνο ηα θάησ” (top-down) δηνίθεζε ησλ 

βηβιηνζεθψλ (Leong & Anderson, 2012), o θφβνο ηεο απνηπρίαο (Drake, 1979; R. C. 

Jantz, 2012), ν θφβνο ηεο αιιαγήο, ε έιιεηςε ρξεκάησλ (Drake, 1979) θαη άιινη 
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νξγαλσζηαθνί παξάγνληεο, φπσο ν δηνηθεηηθφο θαη νηθνλνκηθφο ηνπο έιεγρνο απφ 

νξγαληζκνχο κε πεξίπινθε δηνηθεηηθή δνκή, γηα παξάδεηγκα παλεπηζηήκηα, ε έιιεηςε 

ππνζηήξημεο απφ ηε δηνίθεζε θαη ε απνπζία αληακνηβψλ γηα ηελ αλάιεςε θηλδχλνπ 

(R. C. Jantz, 2012).  

΢ην πιαίζην απηφ, πνιινί εξεπλεηέο έρνπλ επηθεληξψζεη ην ελδηαθέξνλ ηνπο 

ζηνλ ξφιν πνπ δηαδξακαηίδεη ε εγεζία ησλ βηβιηνζεθψλ ζηελ ελίζρπζε ηεο 

θαηλνηνκίαο (Evener, 2015; Germano, 2011; Goulding & Walton, 2014; R. C. Jantz, 

2012; Leong & Anderson, 2012; Sidorko, 2007; Ward, 2013). Δπηπιένλ, αξθεηέο 

εκπεηξηθέο έξεπλεο εμεηάδνπλ ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ε νξγαλσζηαθή δνκή, δειαδή ε 

ηππνπνίεζε ή ν ζπγθεληξσηηζκφο, επεξεάδνπλ ηελ θαηλνηνκία ζηηο βηβιηνζήθεο 

(Damanpour θ.ά., 1989; R. C. Jantz, 2013), ηε ζρέζε κεηαμχ ηεο θαηλνηνκίαο θαη ηεο 

απνδνηηθφηεηαο (Damanpour & Evan, 1984), θαζψο θαη ηηο αληηιήςεηο ησλ 

επηζηεκφλσλ ηεο πιεξνθφξεζεο γηα ηελ θαηλνηνκία ζηηο βηβιηνζήθεο (M. A. Islam 

θ.ά., 2015d; R. C. Jantz, 2012). 

Γεδνκέλσλ ησλ δπζθνιηψλ θαη ησλ παξαγφλησλ πνπ επεξεάδνπλ ηελ 

θαηλνηνκία ζηηο βηβιηνζήθεο, ε Drake (1979) ππνζηεξίδεη φηη δελ ππάξρεη ηξφπνο 

κεηαηξνπήο ησλ βηβιηνζεθψλ ζε θαηλνηφκνπο νξγαληζκνχο. Χζηφζν, πηζηεχεη φηη ην 

φξακα γηα ην κέιινλ θαη ε αληίιεςε φηη ην κέιινλ ζρεκαηίδεηαη απφ ηηο απνθάζεηο 

πνπ ιακβάλνληαη ζήκεξα απνηεινχλ ηελ αθεηεξία. Μηα πξφζθαηε κειέηε πξνηείλεη 

ηε κέζνδν ηεο ιηηήο επηρεηξεκαηηθήο εθθίλεζεο (lean start-up) γηα ηε δηαρείξηζε ηεο 

θαηλνηνκίαο (Bieraugel, 2015). Ζ κέζνδνο απηή δελ έρεη ζρεδηαζηεί γηα λα 

δεκηνπξγήζεη ξηδηθή αιιαγή ζηε λννηξνπία θαη ηελ θνπιηνχξα ελφο νξγαληζκνχ, 

αιιά κέζσ ησλ δνκεκέλσλ δηαδηθαζηψλ θαη ηεο αμηνιφγεζεο ηεο επηηπρίαο ή ηεο 

απνηπρίαο κηαο λέαο ππεξεζίαο, κπνξεί λα κεηξηάζεη ηελ επίδξαζε ηεο 

γξαθεηνθξαηίαο, λα κεηψζεη ηελ αβεβαηφηεηα θαη ίζσο ηνλ θφβν πνπ πεξηβάιιεη ηελ 

θαηλνηνκία (Bieraugel, 2015). Υαξαθηεξηζηηθφ ηεο ιηηήο επηρεηξεκαηηθήο εθθίλεζεο 

απνηειεί ε ζπκκεηνρή ησλ πειαηψλ ζηελ αλάπηπμε λέσλ ππεξεζηψλ κε απνηέιεζκα 

ηελ πην γξήγνξε δεκηνπξγία ππεξεζηψλ πνπ ρξεηάδνληαη θαη επηζπκνχλ νη πειάηεο 

(Ries, 2011). 
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Κεθάιαην 3 Θεσξεηηθό Πιαίζην θαη 

Δξεπλεηηθέο Υπνζέζεηο 

«Η επηηοπήξ ΔΓ απαηηεί έκακ πενίηεπκμ ζοκδοαζμό  

ακζνώπςκ, επηπεηνεμαηηθώκ δηαδηθαζηώκ θαη πιενμθμνηθήξ» 

(Dash, 1998; όπςξ ακαθένεηαη ζημοξ Swan θ.ά., 2000, ζ 6) 

3.1 Οξγαλσζηαθνί, Τερλνινγηθνί θαη Αηνκηθνί 

Παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηε Γεκηνπξγία 

Γλώζεο θαη ηελ Καηλνηνκία 

Μεγάινο αξηζκφο παξαγφλησλ πνπ επηδξνχλ ζηε δηαρείξηζε ηεο γλψζεο θαη ηηο 

δηαδηθαζίεο ηεο απαληψληαη ζηε βηβιηνγξαθία (Ichijo, Von Krogh, & Nonaka, 1998; 

Leonard, 1995; Raven & Prasser, 1996) θαη απνθαινχληαη θξίζηκνη παξάγνληεο 

επηηπρίαο (Ajmal, Helo, & Kekäle, 2010; Wong, 2005) ή (θνηλσληθνί θαη ηερληθνί) 

παξάγνληεο πνπ δηεπθνιχλνπλ ηε ΓΓ (H. Lee & Choi, 2003). Έλαο θαηάινγνο κε ηνπο 

ζεκαληηθφηεξνπο παξάγνληεο πνπ πξνηείλνληαη ζηε δηεζλή βηβιηνγξαθία (Ajmal θ.ά., 

2010; A. Akhavan, Owlia, Jafari, & Zare, 2011; Vraimaki, 2010; Wong & Aspinwall, 

2005) παξνπζηάδεηαη ζηνλ Πίλαθα 3.1. ΢ηελ παξνχζα έξεπλα δελ εμεηάδνληαη φινη 

απηνί νη παξάγνληεο. ΢ηφρνο είλαη ε αλάπηπμε ελφο κνληέινπ πνπ παξέρεη κηα θαιή 

θαη φζν ην δπλαηφλ πιεξέζηεξε εηθφλα ησλ κεραληζκψλ πνπ επηδξνχλ ζηε 

δεκηνπξγία γλψζεο θαη ηελ θαηλνηνκία. Ο Dash (1998; φπσο αλαθέξεηαη ζηνπο Swan 

θ.ά., 2000, ζ 6) ππνζηεξίδεη φηη «ε επηηπρήο ΓΓ απαηηεί έλαλ πεξίηερλν ζπλδπαζκφ 

αλζξψπσλ, επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ θαη πιεξνθνξηθήο». Γηα απηφλ ηνλ ιφγν, 

ζην κνληέιν ελζσκαηψλνληαη νξγαλσζηαθνί, ηερλνινγηθνί θαη αηνκηθνί παξάγνληεο. 

Πην αλαιπηηθά, νη νξγαλσζηαθνί παξάγνληεο πνπ εμεηάδνληαη είλαη ην “φξακα θαη νη 

ζηφρνη”, ε “νξγαλσζηαθή θνπιηνχξα” θαη ε “νξγαλσζηαθή δνκή”, ελψ ε 

“ππνζηήξημε ηεο ΣΠΔ” ζπληζηά ηερλνινγηθφ παξάγνληα. ΢ην πιαίζην ησλ αηνκηθψλ 

παξαγφλησλ, εμεηάδνληαη νη “δεμηφηεηεο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ”, ε “έιιεηςε 

θαηαλφεζεο ηνπ φξνπ ΓΓ”, ε “θαηαλφεζε ησλ επθαηξηψλ πνπ πξνζθέξεη ε ΓΓ” θαη ε 

“θαηαλφεζε ηεο δηνηθεηηθήο δηάζηαζεο ηεο ΓΓ”. 
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Πίλαθαο 3.1. Κξίζηκνη παξάγνληεο επηηπρίαο ΓΓ 

Παξάγνληαο Σρεηηθή βηβιηνγξαθία 

Γηνίθεζε αλζξψπηλνπ 
δπλακηθνχ 

Jimenez‐Jimenez θαη Sanz‐Valle (2012), Hislop (2005), O‟Dell θαη 
Grayson, Jr (1999), Özbağ, Esen θαη Esen (2013), Wong θαη Aspinwall 
(2005), Yahya θαη Goh (2002) 

Δθπαίδεπζε Carneiro (2001), Chong θαη Choi (2005), T. H. Davenport θαη Prusak 
(1998), Hung, Huang, Lin θαη Tsai (2005), Moffett, McAdam θαη 
Parkinson (2003), Trussler (1998), Yahya θαη Goh (2002) 

Ζγεζία θαη ππνζηήξημε 
αλψηαηεο δηνίθεζεο  

A. Akhavan θ.ά. (2011), Connelly θαη Kelloway (2003), T. H. Davenport 
θαη Prusak (1998), Holsapple θαη Joshi (2000), Ryan θαη Prybutok 
(2001), Yeh, Lai θαη Ho (2006) 

Κίλεηξα Atapattu θαη Jayakody (2014), T. H. Davenport θαη Prusak (1998), 
Huang (2014), S. Kim θαη Lee (2006), Koloniari θ.ά. (2016), Lam θαη 
Lambermont-Ford (2010), Liebowitz (1999), Lin (2011), Ma, Huang, 
Wu, Dong θαη Qi (2014), McDermott θαη O‟Dell (2001), Yahya θαη Goh 
(2002) 

Κνπιηνχξα  Ajmal θ.ά. (2010), P. Akhavan, Sanjaghi, Rezaeenour θαη Ojaghi (2014), 
A. Akhavan θ.ά. (2011), Auernhammer θαη Hall (2014), Cabrera θαη 
Cabrera (2005), Chase (1997), Chong θαη Choi (2005), Choy, Yew θαη 
Lin (2006), De Long & Fahey (2000), Davenport, De Long θαη Beers 
(1998), T. H. Davenport θαη Prusak (1998), Hislop (2005), Jeng & Dunk 
(2013), Koloniari θ.ά. (2016), Lee θαη Choi (2003), Liebowitz (1999), 
McDermott θαη O‟Dell (2001), Moffett θ.ά. (2003), Ryan θαη Prybutok 
(2001), Skyrme θαη Amidon (1997), Trussler (1998), Yeh θ.ά. (2006), 
Zheng, Yang θαη McLean (2010) 

Μέηξεζε απνδνηηθφηεηαο  Carneiro (2001), Chong θαη Choi (2005), Holsapple θαη Joshi (2000), 
Moffett θ.ά. (2003) 

Οκαδηθή εξγαζία Atapattu θαη Jayakody (2014), Chong θαη Choi (2005), Koloniari θ.ά. 
(2016), Moffett θ.ά. (2003), Ryan θαη Prybutok (2001) 

΢ηξαηεγηθή ΓΓ Choi θαη Lee (2002), Coakes, Amar θαη Granados (2010), Hansen θ.ά. 
(1999), Koloniari θ.ά. (2016), Zheng θ.ά. (2010) 

΢πκκεηνρή εξγαδνκέλσλ Chong θαη Choi (2005), Hung θ.ά. (2005), Moffett θ.ά. (2003), Ryan θαη 
Prybutok (2001) 

Σερλνινγία  Ajmal θ.ά. (2010), A. Akhavan θ.ά. (2011), Bhatt (2001), Chong θαη 
Choi (2005), Connelly θαη Kelloway (2003), T. H. Davenport θαη Prusak 
(1998), Koloniari θ.ά. (2016), H. Lee θαη Choi (2003), Liebowitz (1999), 
Moffett θ.ά. (2003), Ryan θαη Prybutok (2001), Trussler (1998), Yeh θ.ά. 
(2006) 

 

Οη παξαπάλσ παξάγνληεο κπνξνχλ λα ιάβνπλ θαη δηαθνξεηηθή 

θαηεγνξηνπνίεζε. Οη Pan θαη Scarbrough (1998) πξνηείλνπλ ηελ θαηεγνξηνπνίεζε 

ησλ παξαγφλησλ πνπ δηεπθνιχλνπλ ηε ΓΓ ζχκθσλα κε ηελ θνηλσληθν-ηερληθή 

ζεσξία, φπνπ έλαο νξγαληζκφο κπνξεί λα πεξηγξαθεί ηφζν απφ ηελ θνηλσληθή φζν θαη 

ηελ ηερληθή άπνςε (Baron & Kenny, 1986). Σν ηερληθφ ζχζηεκα αθνξά ζηηο 

δηαδηθαζίεο, ηα θαζήθνληα θαη ηελ ηερλνινγία, ελψ ην θνηλσληθφ ζχζηεκα αζρνιείηαη 

κε ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ αλζξψπσλ, ηηο κεηαμχ ηνπο ζρέζεηο, ηα ζπζηήκαηα 

αληακνηβήο θαη ηηο νξγαλσζηαθέο δνκέο (H. Lee & Choi, 2003). ΢ην πιαίζην απηφ, ην 

φξακα θαη νη ζηφρνη, ε νξγαλσζηαθή θνπιηνχξα, ε νξγαλσζηαθή δνκή θαη νη 
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άλζξσπνη ζεσξνχληαη ην θνηλσληθφ ζχζηεκα θαη ε πιεξνθνξηθή ζεσξείηαη ην 

ηερληθφ ζχζηεκα.  

΢ρεηηθά κε ηηο δηαδηθαζίεο ΓΓ, ζην κνληέιν ηεο παξνχζαο έξεπλαο πηνζεηείηαη 

ε δεκηνπξγία γλψζεο, φπνπ παξφηη ε ζπνπδαηφηεηά ηεο ζηελ επηβίσζε θαη ηελ 

αληαγσληζηηθφηεηα ησλ νξγαληζκψλ αλαγλσξίδεηαη επξέσο, ε έξεπλα είλαη πην 

πεξηνξηζκέλε ζπγθξηηηθά κε άιιεο δηαδηθαζίεο ηεο ΓΓ, φπσο πεξηγξάθεηαη θαη ζηελ 

ππνελφηεηα 2.1.3. Οη δξαζηεξηφηεηεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε κεηαηξνπή γλψζεο είλαη 

ζεκαληηθέο, γηαηί ρσξίο ηε ζπλερή δεκηνπξγία λέαο γλψζεο έλαο νξγαληζκφο είλαη 

θαηαδηθαζκέλνο ζε απαμίσζε (Nonaka θ.ά., 1994; Parent θ.ά., 2000). Ζ δεκηνπξγία 

γλψζεο εμεηάδεηαη κέζσ ηνπ κνληέινπ “SECI” ησλ Nonaka θαη Takeuchi (1995) πνπ 

παξνπζηάζηεθε αλαιπηηθά παξαπάλσ, ζηελ ππνελφηεηα 2.1.3. Πξφθεηηαη γηα έλα 

επξέσο απνδεθηφ
5
 θαη νινθιεξσκέλν κνληέιν, ην νπνίν πεξηιακβάλεη φιεο ηηο 

δηαδηθαζίεο (δειαδή ζχιιεςε, κεηαθνξά, αληαιιαγή, δηάρπζε, νξγάλσζε) κέζσ ησλ 

νπνίσλ επηηπγράλεηαη ε δεκηνπξγία λέαο γλψζεο. 

3.1.1 Οξγαλσζηαθνί Παξάγνληεο 

3.1.1.1  Όπαμα και ζηόσοι 

Σν ζαθέο φξακα θαη νη ζηφρνη απνηεινχλ ηνλ ζεκέιην ιίζν ηεο θαηλνηνκίαο ηνλ 

νπνίν νθείινπλ λα ρηίζνπλ νη εγέηεο (Snyder & Duarte, 2003). Όπσο ραξαθηεξηζηηθά 

εμεγεί ν Senge (1994), ε θχξηα ηδέα ηεο εγεζίαο πνπ εκπλέεη ηνπο νξγαληζκνχο εδψ 

θαη ρξφληα είλαη ε εηθφλα ηνπ κέιινληνο πνπ επηδηψθεηαη. ΢χκθσλα κε ηνπο Kanter, 

Stein θαη Jick (2003, ζ 509), ην φξακα απνηειεί «ηελ εηθφλα κηαο θηινδνμίαο, κηα 

θαηάζηαζε πνπ πξέπεη λα επηηεπρζεί» θαη ζηελ νπζία, πινπνηείηαη κέζσ ησλ ζηφρσλ 

(Snyder & Duarte, 2003). Σν φξακα, ζπλεπψο, δεκηνπξγεί έλα ζαθέο νξγαλσζηαθφ 

ζθνπφ θαη θαζνδεγεί ηηο απαξαίηεηεο αιιαγέο ζηνλ νξγαληζκφ ψζηε λα επηηεπρζνχλ 

νη επηζπκεηνί ζηφρνη (Kanter θ.ά., 2003). ΢ην πιαίζην απηφ, ε επηθνηλψλεζε ηνπ 

νξάκαηνο (Johannessen θ.ά., 1999), θαζψο θαη ε θαηαλφεζή ηνπ (Kanter θ.ά., 2003) 

                                                           
 

5 Γηα παξάδεηγκα, ην βηβιίν ησλ Nonaka θαη Takeuchi (1995) έρεη ιάβεη 34.605 αλαθνξέο ζχκθσλα κε ηνλ 

Μειεηεηή ηεο Google (Google Scholar) θαη ην άξζξν ησλ Nonaka, Toyama θαη Konno (2000) έρεη ιάβεη 1.200 

αλαθνξέο ζχκθσλα κε ηε βάζε δεδνκέλσλ Scopus (5 Ηνπλίνπ 2016). 
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έρνπλ ηδηαίηεξε ζεκαζία. Πνιινί εγέηεο ελψ δηαζέηνπλ πξνζσπηθά νξάκαηα, δελ 

θαηαθέξλνπλ πνηέ λα ηα κεηαηξέςνπλ ζε θνηλά θαη λα θηλεηνπνηήζνπλ ηνλ 

νξγαληζκφ (Senge, 1994). Σν θνηλφ φξακα, ινηπφλ, απνηειεί ηνλ κεραληζκφ πνπ 

επηηξέπεη ζηα δηαθνξεηηθά ηκήκαηα ηνπ νξγαληζκνχ λα ιεηηνπξγνχλ σο εληαίν 

ζχλνιν (Tsai & Ghoshal, 1998). Δλζσκαηψλεη ηνπο ζπιινγηθνχο ζηφρνπο θαη ηηο 

θηινδνμίεο ησλ κειψλ ηνπ νξγαληζκνχ, επηηξέπνληαο έηζη ζηα κέιε ηνπ λα 

αληαιιάζνπλ ηηο ηδέεο ηνπο ειεχζεξα (Tsai & Ghoshal, 1998) θαη λα δεκηνπξγνχλ λέα 

γλψζε.  

Δπνκέλσο, πξνηείλεηαη ε εμήο εξεπλεηηθή ππφζεζε: 

Δπεςνηηική Υπόθεζη 1: Σν θνηλφ φξακα θαη νη ζηφρνη επεξεάδνπλ ζεηηθά ηε 

δεκηνπξγία γλψζεο. 

3.1.1.2  Οπγανυζιακή κοςληούπα 

Ζ νξγαλσζηαθή θνπιηνχξα νξίδεηαη σο «ην ζχλνιν ησλ αμηψλ, θαλφλσλ, 

πεπνηζήζεσλ, ζηάζεσλ θαη παξαδνρψλ πνπ κπνξεί λα κελ απνδίδνληαη ιεθηηθά, αιιά 

δηακνξθψλνπλ ηνπο ηξφπνπο κε ηνπο νπνίνπο νη άλζξσπνη ζηνπο νξγαληζκνχο 

ζπκπεξηθέξνληαη» (Armstrong, 2012, ζ 122). Κάζε νξγαληζκφο έρεη ηε δηθή ηνπ 

κνλαδηθή θνπιηνχξα, ε νπνία αλαπηχζζεηαη δηαξθψο ψζηε λα αληηθαηνπηξίδεη ηελ 

νξαηή (επίθηεηεο αμίεο θαη απνζηνιή ηνπ νξγαληζκνχ) θαη αφξαηε (θνηλέο παξαδνρέο 

θαη αμίεο πνπ θαζνδεγνχλ ηηο δξάζεηο θαη ηηο αληηιήςεηο ησλ κειψλ ηνπ νξγαληζκνχ) 

ηαπηφηεηά ηνπ (McDermott & O‟Dell, 2001). Οη αμίεο, νη πεπνηζήζεηο θαη νη θνηλέο 

παξαδνρέο κπνξνχλ λα ελζαξξχλνπλ ή λα εκπνδίζνπλ ηελ αληαιιαγή θαη ηε 

δεκηνπξγία γλψζεο (Alavi & Leidner, 2001; Gold θ.ά., 2001). Γηα ηνλ ιφγν απηφλ, ε 

θνπιηνχξα απνηειεί θιεηδί γηα ηελ απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ηεο γλψζεο (T. H. 

Davenport θ.ά., 1998; Nonaka & Takeuchi, 1995; O‟Dell & Grayson, Jr, 1999). 

Πξνζδηνξίδεη ην εζσηεξηθφ πεξηβάιινλ, φπνπ κέζα απφ ηηο θαζεκεξηλέο 

δξαζηεξηφηεηεο ησλ εξγαδνκέλσλ επηδηψθεηαη ε επίηεπμε ησλ πξνγξακκαηηζκέλσλ 

ζηφρσλ, θαη βνεζάεη ηνλ νξγαληζκφ λα πξνζαξκφδεηαη γξήγνξα ζην εμσηεξηθφ 

πεξηβάιινλ (Schein, 2010). Πξάγκαηη, έξεπλεο έδεημαλ φηη ε θνπιηνχξα απνηειεί ην 

κεγαιχηεξν εκπφδην ζηελ επηηπρή εθαξκνγή ηεο ΓΓ (Chase, 1997) θαη ησλ 

ζηξαηεγηθψλ ηεο (Hibbard & Carillo, 1998; φπσο αλαθέξεηαη ζηνπο DeTienne & 
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Jackson, 2001). 

Γηα ηελ επηηπρή δηαρείξηζε ηεο γλψζεο, είλαη ζεκαληηθφ νη νξγαληζκνί λα 

πξνσζνχλ κηα θνπιηνχξα πνπ εληζρχεη ηε δεκηνπξγία θαη ηελ αληαιιαγή γλψζεο 

(Alavi & Leidner, 2001; Holsapple & Joshi, 2001; Leonard, 1995). Οη Donoghue, 

Harris θαη Weitzman (1999) ππνγξακκίδνπλ φηη πνιχ ζπρλά νη νξγαληζκνί 

εθαξκφδνπλ ηελ πην ζχγρξνλε ηερλνινγία θαη ζηε ζπλέρεηα, αλαθαιχπηνπλ φηη είλαη 

αξγά λα αιιάμεη ε θνπιηνχξα θαη ε ζπκπεξηθνξά. Ο ξφινο ηεο νξγαλσζηαθήο 

θνπιηνχξαο έρεη πεξηγξαθεί αλαιπηηθά ζηελ ππνελφηεηα 2.1.4. ΢ην ζεκείν απηφ, 

αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ ξφιν ζηε δεκηνπξγία, δηαρείξηζε θαη 

αιιαγή ηεο νξγαλσζηαθήο θνπιηνχξαο δηαδξακαηίδεη ε εγεζία (Schein, 2010). 

΢πγθεθξηκέλα, ε θνπιηνχξα πεγάδεη απφ: (1) ηηο πεπνηζήζεηο, ηηο παξαδνρέο, θαη ηηο 

αμίεο ησλ εγεηψλ, (2) ηηο καζεζηαθέο εκπεηξίεο ησλ εξγαδνκέλσλ θαζψο ν 

νξγαληζκφο εμειίζζεηαη θαη (3) ηηο λέεο πεπνηζήζεηο, αμίεο θαη παξαδνρέο πνπ 

εηζέξρνληαη ζηνλ νξγαληζκφ απφ ην λέν πξνζσπηθφ θαη ηνπο εγέηεο (Schein, 2010). 

Απφ ηα παξαπάλσ πξνθχπηεη φηη ηφζν νη εγέηεο φζν θαη ε νξγαλσζηαθή κάζεζε 

έρνπλ κεγάιν αληίθηππν ζηελ θνπιηνχξα. Καζψο ε κάζεζε είλαη ε κνλαδηθή πεγή 

βηψζηκνπ αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο (Dickson, 1996), «νη νξγαληζκνί θαη νη 

εγέηεο ηνπο ζα πξέπεη λα είλαη αηψληνη καζεηέο» (Schein, 2004, ζ 393). Ο Pisano 

(1994, ζ 86) ραξαθηεξηζηηθά αλαθέξεη φηη «ρσξίο κάζεζε, είλαη δχζθνιν λα ζθεθηεί 

θαλείο απφ πνπ ζα πξνθχςνπλ νη κνλαδηθέο δεμηφηεηεο θαη ηθαλφηεηεο ελφο 

νξγαληζκνχ». 

Ζ νξγαλσζηαθή κάζεζε, φκσο, δελ είλαη εθηθηή ρσξίο ηελ αηνκηθή κάζεζε 

(Argyris & Schön, 1978; Kamoche, 1997). H αηνκηθή κάζεζε βαζίδεηαη ζε 

ζπγθεθξηκέλεο εκπεηξίεο, ζηελ πεξηέξγεηα, ηελ παξαηήξεζε, ηνλ πξνβιεκαηηζκφ, ηελ 

επίιπζε πξνβιεκάησλ, ηελ αλάιεςε θηλδχλσλ, ηελ ακθηζβήηεζε ηεο ππάξρνπζαο 

ζπκπεξηθνξάο, φπνπ φια καδί δηακνξθψλνπλ ηηο κειινληηθέο ελέξγεηεο (Kolb, Rubin, 

& Osland, 1991). Γηα ηνλ ιφγν απηφλ, ηα άηνκα ζα πξέπεη λα ελζαξξχλνληαη λα 

ακθηζβεηνχλ θαη λα θάλνπλ εξσηήζεηο (Ndlela & Du Toit, 2001). Με απηφλ ηνλ 

ηξφπν, επηηαρχλεηαη θαη εληζρχεηαη ε αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ θαη γλψζεσλ θαη έηζη, 

ε ππάξρνπζα γλψζε κεηαζρεκαηίδεηαη θαη παξάγεηαη λέα γλψζε (Stonehouse & 

Pemberton, 1999). Ζ δπλαηφηεηα δεκηνπξγίαο γλψζεο εληζρχεηαη απφ δηάθνξα κέζα 
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κάζεζεο, φπσο ε θαηάξηηζε πνπ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί σο κέζν γηα ηε 

ζπκπιήξσζε ηεο ππάξρνπζαο γλψζεο ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ε θαζνδήγεζε 

(mentoring) πνπ απνηειεί βαζηθφ κέζν γηα ηε δεκηνπξγία νξγαλσζηαθήο γλψζεο 

(Swap θ.ά., 2001; Von Krogh, 1998).  

Γηα παξάδεηγκα, ε ζεηηθή επίδξαζε ηεο κάζεζεο ζηε κεηαθνξά θαη ηελ 

αληαιιαγή γλψζεο έρεη απνδεηρζεί ζηηο έξεπλεο ησλ Brachos θ.ά. (2007) θαη Verma 

θαη Sinha (2016), αληίζηνηρα. Απαξαίηεην, σζηφζν, είλαη έλα πεξηβάιινλ ζπλερνχο 

κάζεζεο πξνθεηκέλνπ νη νξγαληζκνί λα πεηπραίλνπλ ηε δεκηνπξγία λέαο γλψζεο 

(Ndlela & Du Toit, 2001). Ζ αηνκηθή κάζεζε, ινηπφλ, εμαξηάηαη απφ ην πιαίζην, ηε 

δνκή θαη ηελ ππνδνκή ηνπ νξγαληζκνχ (Stonehouse & Pemberton, 1999) θαη παξφηη 

απνηειεί απαξαίηεηε πξνυπφζεζε γηα ηελ νξγαλσζηαθή κάζεζε, δε ζεκαίλεη φηη 

είλαη θαη επαξθήο πξνυπφζεζε (Argyris & Schön, 1978). Ζ νξγαλσζηαθή κάζεζε 

νξίδεηαη σο «ε απφθηεζε λέαο γλψζεο απφ αλζξψπνπο πνπ είλαη ηθαλνί θαη 

επηζπκνχλ λα εθαξκφζνπλ απηήλ ηε γλψζε ζηε ιήςε απνθάζεσλ ή γηα λα 

επεξεάζνπλ άιινπο αλζξψπνπο» (Miller, 1996, ζ 486). Εσηηθή ζεκαζία ζηελ 

νξγαλσζηαθή κάζεζε έρεη ε εκπηζηνζχλε (Shaw, 1997). 

Ζ εκπηζηνζχλε νξίδεηαη σο ε ακνηβαία πίζηε κεηαμχ ησλ αηφκσλ ζρεηηθά κε ηηο 

πξνζέζεηο θαη ζπκπεξηθνξέο (Kreitner & Kinicki, 1992). ΢ε έλα εξγαζηαθφ 

πεξηβάιινλ πνπ ππάξρεη εκπηζηνζχλε, νη εξγαδφκελνη είλαη πξφζπκνη λα αλαιάβνπλ 

ξίζθν, λα ιχζνπλ ηα πξνβιήκαηα ρσξίο ηνλ θφβν ηεο απνηπρίαο θαη λα πηνζεηήζνπλ 

αιιαγέο (Alston, 2013). Σν πςειφ επίπεδν εκπηζηνζχλεο κεηψλεη ην ξίζθν θαη ηελ 

αβεβαηφηεηα (K. M. Nelson & Cooprider, 1996; R. Roberts, 1998) θαη έηζη, νη 

εξγαδφκελνη είλαη πην δεκηνπξγηθνί θαη απμάλεηαη ε παξαγσγηθφηεηα (Alston, 2013). 

Ο βαζκφο ηεο εκπηζηνζχλεο ηφζν κεηαμχ ησλ ζπλαδέιθσλ φζν θαη πξνο ηνλ 

νξγαληζκφ θαζνξίδεη ηνλ βαζκφ ζηνλ νπνίν νη εξγαδφκελνη ζπκκεηέρνπλ ζηνλ 

αλνηρηφ δηάινγν θαη ηελ ειεχζεξε ξνή ηεο γλψζεο (DeTienne, Dyer, Hoopes, & 

Harris, 2004). Όηαλ νη ζρέζεηο ηνπο βαζίδνληαη ζηελ εκπηζηνζχλε, ηα άηνκα είλαη πην 

πξφζπκα ηφζν λα κεηαδψζνπλ ηε γλψζε ηνπο (Γαζθαιάθεο & Φαζνχιεο, 2013; 

Nahapiet & Ghoshal, 1998) φζν θαη λα αθνχζνπλ θαη λα απνξξνθήζνπλ ηε γλψζε 

ησλ άιισλ (Γαζθαιάθεο & Φαζνχιεο, 2013; Andrews & Delahaye, 2000; Mayer, 

Davis, & Schoorman, 2006; Tsai & Ghoshal, 1998). Έηζη, δεκηνπξγείηαη επλντθφηεξν 
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θιίκα γηα ηε δεκηνπξγία λέαο γλψζεο (H. Lee & Choi, 2003).  

Πξάγκαηη, ε έξεπλα ηνπ Szulanski (1996) έδεημε φηη ε έιιεηςε εκπηζηνζχλεο 

κεηαμχ ησλ εξγαδνκέλσλ είλαη έλαο απφ ηνπο ζεκαληηθφηεξνπο παξάγνληεο πνπ 

πεξηνξίδνπλ ηε κεηαθνξά ηεο γλψζεο. Δπίζεο, νη Al‐Alawi, Al‐Marzooqi θαη 

Mohammed (2007), S. Y. Choi θ.ά. (2008), Lin (2006) θαη Verma θαη Sinha (2016) 

απέδεημαλ φηη ε εκπηζηνζχλε έρεη ηζρπξή επίδξαζε ζηελ πξφζεζε αληαιιαγήο 

γλψζεο, ελψ νη H. Lee θαη Choi (2003) έδεημαλ φηη ε εκπηζηνζχλε είλαη ζεκαληηθφο 

παξάγνληαο πνπ επεξεάδεη φιεο ηηο δηαδηθαζίεο (θνηλσληθνπνίεζε, εμσηεξίθεπζε, 

ζπλδπαζκφ θαη εζσηεξίθεπζε) δεκηνπξγίαο λέαο γλψζεο. Ζ εκπηζηνζχλε ηφζν 

κεηαμχ ησλ ζπλαδέιθσλ φζν θαη κεηαμχ ηεο δηνίθεζεο θαη ησλ εξγαδνκέλσλ έρεη 

απνδεηρζεί ηδηαίηεξα ζεκαληηθή θαη γηα ηελ αληαιιαγή γλψζεο κεηαμχ ησλ νκάδσλ 

εξγαζίαο (Mueller, 2012, 2015; Renzl, 2008). 

Δπηπιένλ, φηαλ ε θνπιηνχξα ελφο νξγαληζκνχ βαζίδεηαη ζηελ εκπηζηνζχλε, 

δηεπθνιχλεηαη ε νηθνδφκεζε ζρέζεσλ κεηαμχ ησλ αηφκσλ (Alston, 2013). Έηζη, 

ελζαξξχλεηαη θαη ε ζπλεξγαζία (Alston, 2013; Lane & Bachmann, 1998), πνπ 

απνηειεί βαζηθή πξνυπφζεζε γηα ηελ απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ηεο γλψζεο (Alavi 

& Leidner, 2001; Gold θ.ά., 2001; O‟Dell & Grayson, Jr, 1999), θαη αλαπηχζζεηαη 

πεξαηηέξσ εκπηζηνζχλε (Putnam, 1993). 

Ζ ζπλεξγαζία νξίδεηαη σο ν βαζκφο ζηνλ νπνίν ηα άηνκα ζε κηα νκάδα 

αιιεινυπνζηεξίδνληαη ζηελ εξγαζία ηνπο (Hurley & Hult, 1998). Οη ζπλεξγαηηθέο 

αιιειεπηδξάζεηο, φπσο ν αλνηρηφο δηάινγνο, ε θνηλσληθή αιιειεπίδξαζε θαη ε ζπλ-

δξαζηεξηφηεηα, ζπκβάιινπλ ζηελ αληαιιαγή (Nahapiet & Ghoshal, 1998) θαη ηε 

δεκηνπξγία νξγαλσζηαθήο γλψζεο, κεηψλνληαο ηνλ θφβν θαη απμάλνληαο ηελ 

εηιηθξίλεηα κεηαμχ ησλ κειψλ (H. Lee & Choi, 2003). Γηα παξάδεηγκα, έρεη 

απνδεηρζεί φηη νη ζπλεξγαηηθέο αιιειεπηδξάζεηο είλαη απνηειεζκαηηθέο ηφζν ζηελ 

αληαιιαγή θαη εθαξκνγή ηεο γλψζεο (Chen & Huang, 2007) φζν θαη ζηε δεκηνπξγία 

λέαο γλψζεο (Zucker, Darby, Brewer, & Peng, 1996). Βαζηθή πξνυπφζεζε, ινηπφλ, 

γηα ηελ απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ηεο γλψζεο απνηειεί ε θνπιηνχξα ζπλεξγαζίαο 

θαη ππνζηήξημεο (O‟Dell & Grayson, Jr, 1999).  
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΢πλνςίδνληαο, ε ζπλεξγαζία (De Long & Fahey, 2000; Jeng & Dunk, 2013; H. 

Lee & Choi, 2003; M. Migdadi, 2009), ε εκπηζηνζχλε ηφζν κεηαμχ ησλ εξγαδνκέλσλ 

φζν θαη κεηαμχ ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ηεο δηνίθεζεο (De Long & Fahey, 2000; Gold 

θ.ά., 2001; Jeng & Dunk, 2013; S. Kim & Lee, 2006; H. Lee & Choi, 2003; M. 

Migdadi, 2009) θαη ε κάζεζε (H. Lee & Choi, 2003) είλαη απφ ηηο πην επξέσο 

απνδεθηέο αμίεο ηεο θνπιηνχξαο πνπ ελδπλακψλνπλ ηηο δηαδηθαζίεο ΓΓ. 

Με βάζε ηα παξαπάλσ, πξνηείλεηαη ε εμήο εξεπλεηηθή ππφζεζε: 

Δπεςνηηική Υπόθεζη 2: Μηα νξγαλσζηαθή θνπιηνχξα πνπ ραξαθηεξίδεηαη απφ 

ζπλεξγαζία, εκπηζηνζχλε θαη κάζεζε επεξεάδεη ζεηηθά 

ηε δεκηνπξγία γλψζεο. 

3.1.1.3  Οπγανυζιακή δομή 

Ζ νξγαλσζηαθή δνκή, πνπ νξίδεηαη σο «κηα δηαξθήο δηακφξθσζε ησλ 

εξγαζηψλ θαη ησλ δξαζηεξηνηήησλ» (Skivington & Daft, 1991, ζ 46), έρεη δχν 

δηαζηάζεηο. Ζ πξψηε πεξηιακβάλεη ηνπο θαλφλεο, ηνλ θαηακεξηζκφ ηεο εξγαζίαο, ηηο 

νδεγίεο θαη ηελ ηεξαξρία ηεο εμνπζίαο, απνηειψληαο έηζη ην επίζεκν “πιαίζην” ηνπ 

νξγαληζκνχ. Ζ δεχηεξε πεξηιακβάλεη ηηο δηαδηθαζίεο αιιειεπίδξαζεο κεηαμχ ησλ 

κειψλ, δειαδή ηελ άηππε δνκή ηνπ νξγαληζκνχ (Skivington & Daft, 1991).  

Ζ νξγαλσζηαθή δνκή κπνξεί ηφζν λα ελζαξξχλεη φζν θαη λα εκπνδίζεη ηηο 

δηαδηθαζίεο ΓΓ (S. Kim & Lee, 2006; H. Lee & Choi, 2003), αλάινγα κε ην αλ 

ππνζηεξίδεη ηνλ θνηλσληθφ δηάινγν θαη ηελ αλνηρηή επηθνηλσλία πνπ δηεπθνιχλνπλ 

ηελ νξηδφληηα θαη θάζεηε ξνή ησλ πιεξνθνξηψλ (De Long & Fahey, 2000; Van den 

Hooff & De Ridder, 2004). Έλαο άιινο ζεκαληηθφο παξάγνληαο γηα ηελ ελίζρπζε ηεο 

αληαιιαγήο θαη ηεο δεκηνπξγίαο γλψζεο είλαη ε νκαδηθή εξγαζία (Coakes θ.ά., 2010; 

Lloria & Peris-Ortiz, 2014). Ζ νκαδηθή εξγαζία δηεπθνιχλεη ηελ αληαιιαγή γλψζεο 

κεηαμχ ησλ κειψλ ηνπ νξγαληζκνχ, επηηξέπνληάο ηνπο λα αμηνπνηήζνπλ ηηο ηδέεο ησλ 

άιισλ (Nadkarni, 1995; φπσο αλαθέξεηαη ζηνπο Chong & Choi, 2005) θαη έηζη, λα 

βνεζήζνπλ ηνλ νξγαληζκφ λα αληαπνθξηζεί ζηηο αιιαγέο, λα πξνζαξκνζηεί θαη λα 

θαηλνηνκήζεη (Courtney, Navarro, & O‟Hare, 2007).  

Αλαθνξηθά κε ηελ ηππηθή δνκή, ε νπνία εμεηάδεηαη ζηελ παξνχζα έξεπλα, δχν 
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απφ ηνπο παξάγνληέο ηεο –ε ηππνπνίεζε θαη ν ζπγθεληξσηηζκφο– έρεη απνδεηρζεί φηη 

αζθνχλ ηζρπξή επίδξαζε ζηηο δηαδηθαζίεο ΓΓ (Chen, Huang, & Hsiao, 2010; H. Lee 

& Choi, 2003; Mahmoudsalehi, Moradkhannejad, & Safari, 2012). Ζ ηππνπνίεζε 

αλαθέξεηαη «ζηελ χπαξμε ησλ επίζεκσλ θαλφλσλ θαη θαλνληζκψλ θαη ζηηο 

πξνζπάζεηεο ηνπ νξγαληζκνχ γηα ηελ επηβνιή ησλ ελ ιφγσ θαλφλσλ» (Caruana, 

Morris, & Vella, 1998, ζ 19), ελψ ν ζπγθεληξσηηζκφο «ζηνλ βαζκφ πνπ ε ιήςε 

απνθάζεσλ είλαη ζπγθεληξσκέλε ζηελ θνξπθή ηεο ηεξαξρίαο ηνπ νξγαληζκνχ» 

(Caruana θ.ά., 1998, ζ 18). Σφζν ε πςειή ηππνπνίεζε (Nayir, Tamm, & 

Durmusoglu, 2014) φζν θαη ν πςειφο ζπγθεληξσηηζκφο (Caruana θ.ά., 1998) έρνπλ 

αξλεηηθφ αληίθηππν ζηε δεκηνπξγία θαη ηελ εθαξκνγή ησλ λέσλ ηδεψλ, δεδνκέλνπ 

φηη εκπνδίδνπλ ηελ αλνηθηή επηθνηλσλία θαη ηελ αληαιιαγή ηδεψλ (Damanpour, 

1991). 

΢πγθεθξηκέλα, νη απζηεξνί θαλφλεο είλαη πηζαλφ λα πεξηνξίδνπλ ηελ 

αιιειεπίδξαζε θαη επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ κειψλ ηνπ νξγαληζκνχ (Lopez, Peon, & 

Ordas, 2006), θαζψο θαη ηνλ απζνξκεηηζκφ θαη ηελ επειημία (Bidault & Cummings, 

1994), πεξηνξίδνληαο έηζη ηε δεκηνπξγία λέαο γλψζεο (Bennett & Gabriel, 1999). 

Αληίζεηα, ε ιηγφηεξν ηππνπνηεκέλε δνκή ελζαξξχλεη ηηο λέεο ηδέεο θαη δεκηνπξγηθέο 

ζπκπεξηθνξέο (Damanpour, 1991), γηαηί ηα κέιε έρνπλ κεγαιχηεξε ειεπζεξία ζηε 

δηεθπεξαίσζε ησλ θαζεθφλησλ ηνπο (Sivadas & Dwyer, 2000) θαη έηζη, νη θνηλσληθέο 

αιιειεπηδξάζεηο κεηαμχ ησλ κειψλ είλαη πην ζπρλέο θαη εληαηηθέο (Chen & Huang, 

2007; Jarvenpaa & Staples, 2000). Ζ αξλεηηθή επίδξαζε ηεο απζηεξήο ηππνπνίεζεο 

ζηε δηαρείξηζε ηεο γλψζεο έρεη απνδεηρζεί θαη εκπεηξηθά (π.ρ. Chen θ.ά., 2010; 

Mahmoudsalehi θ.ά., 2012). 

Δπνκέλσο, πξνηείλεηαη ε εμήο εξεπλεηηθή ππφζεζε: 

Δπεςνηηική Υπόθεζη 3: Ζ ηππνπνίεζε επεξεάδεη αξλεηηθά ηε δεκηνπξγία 

γλψζεο. 

Ζ ζπγθέληξσζε ηεο εμνπζίαο ιήςεο απνθάζεσλ ζηελ θνξπθή ηεο ηεξαξρίαο 

έρεη, επίζεο, αξλεηηθή επίδξαζε ζηε δεκηνπξγία λέαο γλψζεο (H. Lee & Choi, 2003), 

γηαηί νη εξγαδφκελνη δελ έρνπλ ηελ ειεπζεξία θαη ηελ αλεμαξηεζία λα θαζνξίζνπλ ηηο 

ελέξγεηεο γηα ηε δηεθπεξαίσζε ησλ θαζεθφλησλ ηνπο (Damanpour, 1991) θαη λα 
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αλαιάβνπλ πξσηνβνπιίεο. ΢πγθεθξηκέλα, ν ζπγθεληξσηηζκφο δεκηνπξγεί έλα κε 

ζπκκεηνρηθφ πεξηβάιινλ (Damanpour, 1991; Sivadas & Dwyer, 2000) πνπ κεηψλεη 

ηελ επηθνηλσλία θαη ηε ζπρλή αληαιιαγή ηδεψλ (Bennett & Gabriel, 1999), ζε 

αληίζεζε κε ηε δηαζπνξά ηεο εμνπζίαο θαη ηελ αλεπίζεκε επηθνηλσλία πνπ 

δηεπθνιχλνπλ ηνλ απζνξκεηηζκφ, ηνλ πεηξακαηηζκφ θαη ηελ ειεπζεξία ηεο έθθξαζεο, 

ηα νπνία απνηεινχλ πξνυπνζέζεηο γηα δεκηνπξγηθφηεηα (Graham & Pizzo, 1996). 

Έρεη απνδεηρζεί εκπεηξηθά φηη ν ζπγθεληξσηηζκφο επεξεάδεη αξλεηηθά ηφζν ηε 

δηαρείξηζε ηεο γλψζεο ζπλνιηθά (Pertusa-Ortega, Zaragoza-Sáez, & Claver-Cortés, 

2010; Zheng θ.ά., 2010), φζν θαη ηε δεκηνπξγία γλψζεο (Chen θ.ά., 2010; 

Mahmoudsalehi θ.ά., 2012) ή ηηο δηαδηθαζίεο ηεο (θνηλσληθνπνίεζε, εμσηεξίθεπζε 

θαη εζσηεξίθεπζε) (H. Lee & Choi, 2003). 

Δπνκέλσο, πξνηείλεηαη ε εμήο εξεπλεηηθή ππφζεζε: 

Δπεςνηηική Υπόθεζη 4: Ο ζπγθεληξσηηζκφο επεξεάδεη αξλεηηθά ηε δεκηνπξγία 

γλψζεο. 

3.1.2 Σερλνινγηθνί Παξάγνληεο 

3.1.2.1  Υποζηήπιξη ηεσνολογίαρ πληποθοπιών και επικοινυνιών 

Ζ ππνζηήξημε ηεο Σερλνινγίαο Πιεξνθνξηψλ θαη Δπηθνηλσληψλ (ΣΠΔ) 

αλαθέξεηαη ζηνλ βαζκφ ηνλ νπνίν ε ΓΓ ππνζηεξίδεηαη απφ ηε ρξήζε ησλ 

ηερλνινγηθψλ εξγαιείσλ (Gold θ.ά., 2001; H. Lee & Choi, 2003). Πνιινί εξεπλεηέο 

εζηηάδνπλ ζηνλ ηξφπν πνπ ε ΣΠΔ ππνζηεξίδεη ηηο δηαθνξεηηθέο ζηξαηεγηθέο ΓΓ (B. 

Choi & Lee, 2002; Meroño-Cerdán θ.ά., 2007). Σα εξγαιεία ηεο ΣΠΔ πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη ζην πιαίζην ηεο θσδηθνπνηεκέλεο ζηξαηεγηθήο είλαη ην ινγηζκηθφ 

ππνζηήξημεο νκάδσλ, ηα ζπζηήκαηα ππνζηήξημεο απνθάζεσλ, ηα απνζεηήξηα 

εγγξάθσλ, νη ράξηεο γλψζεο θαη νη δηακνηξαδφκελεο βάζεηο δεδνκέλσλ, ελψ ε 

ηειεδηάζθεςε, ν ρξπζφο νδεγφο θαη ηα θφξα ζπδεηήζεσλ ρξεζηκνπνηνχληαη θπξίσο 

γηα ηελ ππνζηήξημε ηεο εμαηνκηθεπκέλεο ζηξαηεγηθήο (Meroño-Cerdán θ.ά., 2007). 

΢χκθσλα κε ηνπο Gold θ.ά. (2001), νη νξγαληζκνί πξέπεη λα επελδχνπλ ζε κηα 

νινθιεξσκέλε ηερλνινγηθή ππνδνκή πνπ ππνζηεξίδεη ηα δηάθνξα είδε γλψζεο θαη 

επηθνηλσλίαο πνπ είλαη ζεκαληηθά. 
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Ζ ΣΠΔ έρεη αλαγλσξηζηεί σο έλαο θξίζηκνο παξάγνληαο πνπ επεξεάδεη φρη 

κφλν ηελ αληαιιαγή (S. Kim & Lee, 2006) θαη ηε δεκηνπξγία γλψζεο (Jeng & Dunk, 

2013; H. Lee & Choi, 2003), αιιά θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο ΓΓ ζπλνιηθά 

(Gold θ.ά., 2001). ΢πγθεθξηκέλα, δηεπθνιχλεη ηε γξήγνξε ζπιινγή, απνζήθεπζε θαη 

ρξεζηκνπνίεζε ηεο ξεηήο γλψζεο (Leonard, 1995; J. Roberts, 2000), θαη ζπκβάιιεη 

ζηελ αληαιιαγή θαη ηε δεκηνπξγία γλψζεο, κεηψλνληαο ηα εκπφδηα ηεο επηθνηλσλίαο 

θαη δηεπθνιχλνληαο ηελ θνηλσληθή δηαζχλδεζε (Alavi & Leidner, 2001). 

Δπνκέλσο, πξνηείλεηαη ε εμήο εξεπλεηηθή ππφζεζε: 

Δπεςνηηική Υπόθεζη 5: Ζ ππνζηήξημε ηεο ΣΠΔ επεξεάδεη ζεηηθά ηε δεκηνπξγία 

γλψζεο.  

3.1.3 Αηνκηθνί Παξάγνληεο 

3.1.3.1  Γεξιόηηηερ ανθπώπινος δςναμικού 

Αλακθηζβήηεηα, νη εξγαδφκελνη είλαη απηνί πνπ θαηέρνπλ ηε ζπληξηπηηθή 

πιεηνςεθία ησλ πφξσλ γλψζεο κέζα ζηνλ νξγαληζκφ (Kianto & Andreeva, 2014). 

Όπσο ραξαθηεξηζηηθά αλαθέξνπλ νη T. H. Davenport θαη Prusak (1998), ε γλψζε 

βξίζθεηαη ζην κπαιφ ησλ αλζξψπσλ. ΢ην παξειζφλ, ε πξνζνρή είρε επηθεληξσζεί ζηε 

ζπκπεξηθνξά ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ησλ πξαθηηθψλ δηνίθεζεο ηνπ αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ (π.ρ. Schuler & Jackson, 1987). ΢χκθσλα κε ηνπο P. M. Wright, McMahan 

θαη McWilliams (1994), φκσο, νη πξαθηηθέο είλαη κηκήζηκεο θαη, σο εθ ηνχηνπ, δελ 

κπνξνχλ λα νδεγήζνπλ ζε δηαξθέο αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα. Οη αλζξψπηλνη 

πφξνη, απφ ηελ άιιε πιεπξά, είλαη πεγή αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο (Kamoche, 

1996) φηαλ είλαη πςειήο πνηφηεηαο θαη ε απνκίκεζε ή ε αληηθαηάζηαζή ηνπο είλαη 

δχζθνιε (P. M. Wright θ.ά., 1994). Βαζηθφο, ινηπφλ, είλαη ν ξφινο ηνπ αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ (Becker & Gerhart, 1996; Lado & Wilson, 1994; P. M. Wright θ.ά., 1994) 

απφ ηελ άπνςε ησλ δεμηνηήησλ πνπ ηνπ επηηξέπνπλ λα ελζσκαηψλεη γλψζεηο απφ 

δηαθνξεηηθέο πεγέο (Scarbrough, 2003), θαζηζηψληαο έηζη δπλαηή ηε δεκηνπξγία 

θαηλνηνκηψλ (Carneiro, 2000). Ζ Leonard (1995) ππνζηεξίδεη φηη απαξαίηεηεο είλαη 

νη πνιιαπιέο δεμηφηεηεο “ζρήκαηνο Σ” (T-shaped), φπνπ ε θάζεηε γξακκή ηνπ 

ζρήκαηνο T ππνδεηθλχεη ην βάζνο ησλ δεμηνηήησλ θαη ε νξηδφληηα ην εχξνο. Σα 

άηνκα κε απηέο ηηο δεμηφηεηεο δηαζέηνπλ έλα ζπλδπαζκφ ζεσξεηηθψλ θαη πξαθηηθψλ 
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γλψζεσλ (Leonard, 1995) θαη «δελ είλαη κφλν εηδηθνί ζε ζπγθεθξηκέλνπο ηνκείο, αιιά 

επίζεο ... μέξνπλ πψο ν θιάδνο ηνπο αιιειεπηδξά κε ηνπο άιινπο» (Iansiti, 1993, ζ 

139). Έλαο άιινο φξνο πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα πεξηγξάςεη ην πξνζσπηθφ κε 

ηέηνηεο δεμηφηεηεο είλαη ν “πνιπδχλακνο εξγαδφκελνο”, ν νπνίνο δηαζέηεη επξχηεηα 

εθπαίδεπζεο θαη θαηάξηηζεο, θαζψο θαη πςειφ βαζκφ πξνζαξκνζηηθφηεηαο 

(Γαζθαιάθεο, 2011), επηηξέπνληάο ηνπ λα έρεη επνηθνδνκεηηθέο ζπδεηήζεηο κε 

εηδηθνχο δηαθνξεηηθψλ θιάδσλ (Madhavan & Grover, 1998) ή αθφκε θαη λα 

ελαιιάζζεηαη ζε κία πνηθηιία εξγαζηαθψλ θαζεθφλησλ θαη ζέζεσλ εξγαζίαο 

(Γαζθαιάθεο, 2011, ζ 208). Έηζη, ηα άηνκα απηά απνθηνχλ ζπγθιίλνπζα (Leonard, 

1995) θαη ζπζηεκηθή ζθέςε (Johannessen, 1996) πνπ δηεπθνιχλνπλ ηε δεκηνπξγία 

λέαο γλψζεο (Johannessen θ.ά., 1999). Πξάγκαηη, νη έξεπλεο ησλ M. M. Migdadi 

(2005) θαη Soon θαη Zainol (2011) έδεημαλ φηη νη δεμηφηεηεο ηνπ αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ έρνπλ ζεηηθή επίδξαζε ζηε δεκηνπξγία γλψζεο. 

Δπνκέλσο, πξνηείλεηαη ε εμήο εξεπλεηηθή ππφζεζε: 

Δπεςνηηική Υπόθεζη 6: Οη πνιιαπιέο δεμηφηεηεο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ 

επεξεάδνπλ ζεηηθά ηε δεκηνπξγία γλψζεο. 

3.1.3.2  Ανηιλήτειρ ζσεηικά με ηον όπο “διασείπιζη γνώζηρ” 

Όπσο πεξηγξάθεθε ζηελ ππνελφηεηα 2.4.1, δηαθνξεηηθέο αληηιήςεηο 

επηθξαηνχλ ζηελ θνηλφηεηα ησλ επηζηεκφλσλ ηεο πιεξνθφξεζεο ζρεηηθά κε ηελ 

έλλνηα ηεο ΓΓ, ηε ζρέζε ηεο κε ηε δηαρείξηζε πιεξνθνξηψλ θαη ηελ επηζηήκε ηεο 

πιεξνθφξεζεο, θαζψο επίζεο, θαη σο πξνο ην εάλ ε ΓΓ απνηειεί απεηιή γηα ην 

επάγγεικα ησλ επηζηεκφλσλ ηεο πιεξνθφξεζεο ή αλ κπνξεί λα πξνζθέξεη λέεο 

επαγγεικαηηθέο επθαηξίεο. Δκπεηξηθέο έξεπλεο έδεημαλ φηη ν βαζκφο θαηαλφεζεο ηεο 

δηαρείξηζεο γλψζεο θαη ησλ σθειεηψλ ηεο γηα ηηο βηβιηνζήθεο πνηθίιεη ηφζν κεηαμχ 

ησλ επηζηεκφλσλ ηεο πιεξνθφξεζεο (Nazim & Mukherjee, 2013; Sarrafzadeh, 2008; 

Southon & Todd, 2001) φζν θαη κεηαμχ ησλ δηεπζπληηθψλ θαη εγεηηθψλ ζηειερψλ 

ησλ βηβιηνζεθψλ (Jain, 2007, 2013; Roknuzzaman & Umemoto, 2009). Ζ έιιεηςε, 

φκσο, θαηαλφεζεο ηνπ φξνπ θαη ησλ σθειεηψλ πνπ πξνζθέξεη ε ΓΓ νδεγνχλ είηε ζε 

αδπλακία ππνζηήξημεο ησλ πξνγξακκάησλ ΓΓ (Roknuzzaman & Umemoto, 2009) 

είηε ζε ζπλεηδεηή απνθπγή εθαξκνγήο ηνπο (Kebede, 2010) κε απνηέιεζκα νη 
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βηβιηνζήθεο λα κελ έρνπλ ηελ επθαηξία λα δξέςνπλ ηνπο θαξπνχο ηεο ΓΓ.  

Δθηφο φκσο απφ ηνπο παξαπάλσ παξάγνληεο πνπ δπζρεξαίλνπλ ηελ πηνζέηεζε 

εθαξκνγήο ηεο ΓΓ ζηηο βηβιηνζήθεο, ε έιιεηςε δηνηθεηηθψλ δεμηνηήησλ, ε έιιεηςε 

θνπιηνχξαο αληαιιαγήο ηεο γλψζεο θαη ε έιιεηςε θηλήηξσλ γηα ηελ αληαιιαγή ηεο 

γλψζεο ζπγθαηαιέγνληαη ζηα πην ζπρλά αλαθεξφκελα εκπφδηα (Jain, 2007, 2012; 

Nazim & Mukherjee, 2013; Roknuzzaman & Umemoto, 2009; Sarrafzadeh, 2008). 

Μηα παγθφζκηα έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε απφ ηελ Sarrafzadeh (2008), έδεημε 

έιιεηςε αλαγλψξηζεο ηεο δηνηθεηηθήο δηάζηαζεο ηεο ΓΓ απφ ηνπο επηζηήκνλεο ηεο 

πιεξνθφξεζεο, γεγνλφο πνπ κπνξεί λα ζπλδέεηαη κε έιιεηςε ελδηαθέξνληνο γηα 

απφθηεζε δηνηθεηηθψλ δεμηνηήησλ θαη ηθαλνηήησλ. Όκσο, νη δηνηθεηηθέο θαη εγεηηθέο 

δεμηφηεηεο, φπσο ε δηνίθεζε αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, ε δηνίθεζε αιιαγψλ θαη ε 

δηνίθεζε έξγσλ, ζπκπεξηιακβάλνληαη ζηηο απαξαίηεηεο πξνυπνζέζεηο γηα ηελ επηηπρή 

εθαξκνγή ηεο ΓΓ ζηηο βηβιηνζήθεο (Abell & Oxbrow, 2001; Husain & Nazim, 2013). 

Υαξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα ηεο δηνηθεηηθήο δηάζηαζεο ηεο ΓΓ απνηειεί ν 

ζρεδηαζκφο ζπζηεκάησλ αληακνηβήο θαη αλαγλψξηζεο γηα ηελ ελίζρπζε αληαιιαγήο 

ηεο γλψζεο (Abell & Oxbrow, 2001), πνπ δηεπθνιχλνπλ ηε δεκηνπξγία λέαο γλψζεο.  

Με βάζε ηα παξαπάλσ, πξνηείλνληαη νη εμήο εξεπλεηηθέο ππνζέζεηο: 

Δπεςνηηική Υπόθεζη 7: Ζ έιιεηςε θαηαλφεζεο ηνπ φξνπ ΓΓ επεξεάδεη 

αξλεηηθά ηε δεκηνπξγία γλψζεο. 

Δπεςνηηική Υπόθεζη 8: Ζ θαηαλφεζε ησλ επθαηξηψλ πνπ πξνζθέξεη ε ΓΓ 

επεξεάδεη ζεηηθά ηε δεκηνπξγία γλψζεο. 

Δπεςνηηική Υπόθεζη 9: Ζ θαηαλφεζε ηεο δηνηθεηηθήο δηάζηαζεο ηεο ΓΓ 

επεξεάδεη ζεηηθά ηε δεκηνπξγία γλψζεο. 

3.2 Η Δπίδξαζε ηεο Γεκηνπξγίαο Γλώζεο ζηελ 

Καηλνηνκία 

Όπσο ζπδεηήζεθε παξαπάλσ (ππνελφηεηα 2.3.2), δηάθνξεο εκπεηξηθέο έξεπλεο 

εμεηάδνπλ ηελ επίδξαζε ησλ δηαδηθαζηψλ ΓΓ ζηελ θαηλνηνκία. ΢ηνλ Πίλαθα 2.1 

παξαηεξείηαη φηη ε δεκηνπξγία γλψζεο έρεη ελζσκαησζεί ζηηο ιηγφηεξεο κειέηεο 

(Andreeva & Kianto, 2011; Donate & De Pablo, 2015; R. Y.-Y. Hung θ.ά., 2010; K. 
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G. Smith θ.ά., 2005; Zelaya‐Zamora & Senoo, 2013), παξφηη ε ζπνπδαηφηεηά ηεο έρεη 

αλαγλσξηζηεί ηφζν ζεσξεηηθά (π.ρ. Johannessen θ.ά., 1999; Nonaka & Takeuchi, 

1995) φζν θαη εκπεηξηθά (π.ρ. Andreeva & Kianto, 2011).  

Ζ ζηελή ζρέζε ηεο δεκηνπξγίαο γλψζεο θαη ηεο θαηλνηνκίαο γίλεηαη εχθνια 

αληηιεπηή απφ ηνπο νξηζκνχο ηνπο. H δεκηνπξγία γλψζεο αλαθέξεηαη ζηελ ηθαλφηεηα 

ηνπ νξγαληζκνχ λα αλαπηχζζεη λέεο θαη ρξήζηκεο ηδέεο (Nonaka & Takeuchi, 1995), 

ελψ ε θαηλνηνκία αλαθέξεηαη ζηα απνηειέζκαηα ηεο επηηπρνχο εθαξκνγήο ηεο λέαο 

γλψζεο (Amabile θ.ά., 1996). Δπνκέλσο, ε δεκηνπξγία γλψζεο απνηειεί ηε βάζε γηα 

θαηλνηφκεο δξάζεηο ζε έλαλ νξγαληζκφ (Auernhammer & Hall, 2014; Popadiuk & 

Choo, 2006). Με άιια ιφγηα, ε δεκηνπξγία λέαο γλψζεο απνηειεί αλαπφζπαζην 

κέξνο ηεο θαηλνηνκίαο (Andreeva & Kianto, 2011). 

Ζ έξεπλα ησλ Andreeva θαη Kianto (2011) έδεημε φηη παξφηη φιεο νη δηαδηθαζίεο 

ΓΓ (δεκηνπξγία, αληαιιαγή, πξφζθηεζε θαη απνζήθεπζε) έρνπλ ζεηηθή επίδξαζε 

ζηελ θαηλνηνκία, ε δεκηνπξγία νξγαλσζηαθήο γλψζεο ηελ επεξεάδεη πεξηζζφηεξν 

απφ φιεο θαη κεζνιαβεί αλάκεζα ζηελ θαηλνηνκία θαη ηηο δηαδηθαζίεο αληαιιαγήο, 

πξφζθηεζεο θαη απνζήθεπζεο ηεο γλψζεο. Δπίζεο, νη Donate θαη De Pablo (2015) 

θαηέιεμαλ φηη ε δεκηνπξγία γλψζεο φρη κφλν έρεη πνιχ ηζρπξή επίδξαζε ζηελ 

θαηλνηνκία, αιιά θαη κεγαιχηεξε απφ άιιεο δηαδηθαζίεο ΓΓ. Ζ έξεπλα ησλ Byosiere 

θαη Luethge (2008) πνπ εμέηαζαλ ηελ επίδξαζε μερσξηζηά ηεο θάζε δηαδηθαζίαο 

κεηαηξνπήο ηεο γλψζεο απφ άξξεηε ζε ξεηή –δειαδή, θνηλσληθνπνίεζε, 

εμσηεξίθεπζε, ζπλδπαζκφ θαη εζσηεξίθεπζε– ζηελ θαηλνηνκία, έδεημε φηη κφλν ε 

εζσηεξίθεπζε ηελ επεξεάδεη ζεηηθά. Σέινο, νη K. G. Smith θ.ά. (2005) ζε έξεπλα πνπ 

δηεμήγαγαλ ζε εηαηξείεο πςειήο ηερλνινγίαο βξήθαλ φηη ε ηθαλφηεηα δεκηνπξγίαο 

λέαο γλψζεο κεζνιαβεί κεηαμχ ηεο εζσηεξηθήο αληαιιαγήο γλψζεο θαη ηεο 

θαηλνηνκίαο πξντφλησλ.  

Αλαθνξηθά κε ηελ θαηλνηνκία, είλαη ζεκαληηθφ λα ζεκεησζεί πσο 

πξνεγνχκελεο κειέηεο (π.ρ. Birasnav θ.ά., 2013; Damanpour, Walker, & Avellaneda, 

2009; Downs & Mohr, 1976; Knight, 1967) ηνλίδνπλ φηη ε δηάθξηζε ησλ εηδψλ ηεο 

θαηλνηνκίαο είλαη απαξαίηεηε πξνθεηκέλνπ λα γίλεη θαηαλνεηή ε ζπκπεξηθνξά ησλ 

νξγαληζκψλ ζρεηηθά κε ηελ πηνζέηεζε ηεο θαηλνηνκίαο θαη λα πξνζδηνξηζηνχλ νη 
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παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηα δηαθνξεηηθά είδε θαηλνηνκίαο. ΢χκθσλα κε ηνπο 

Ettlie, Bridges θαη O‟Keefe (1984), ε δηάθξηζε κεηαμχ θαηλνηνκίαο πξντφλησλ θαη 

θαηλνηνκίαο δηαδηθαζηψλ είλαη απαξαίηεηε, θαζψο δηαθνξεηηθνί παξάγνληεο 

επεξεάδνπλ ηελ πηνζέηεζή ηνπο. Γεδνκέλνπ φηη νη βηβιηνζήθεο πξνζθέξνπλ 

ππεξεζίεο, ζηελ παξνχζα έξεπλα πηνζεηείηαη ν φξνο “θαηλνηνκία ππεξεζηψλ” αληί 

ηνπ φξνπ “θαηλνηνκία πξντφλησλ”. 

Με βάζε ηα παξαπάλσ, πξνηείλνληαη νη εμήο εξεπλεηηθέο ππνζέζεηο: 

Δπεςνηηική Υπόθεζη 10: Ζ δεκηνπξγία γλψζεο ελδπλακψλεη (επεξεάδεη ζεηηθά) 

ηελ θαηλνηνκία ππεξεζηψλ. 

Δπεςνηηική Υπόθεζη 11: Ζ δεκηνπξγία γλψζεο ελδπλακψλεη (επεξεάδεη ζεηηθά) 

ηελ θαηλνηνκία δηαδηθαζηψλ. 

Σν παξαθάησ ΢ρήκα 3.1 απεηθνλίδεη ην πξνηεηλφκελν εξεπλεηηθφ κνληέιν. 
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Κεθάιαην 4 Μεζνδνινγία Έξεπλαο 

4.1 Δξεπλεηηθή Πξνζέγγηζε θαη Δξεπλεηηθόο 

Σρεδηαζκόο 

Ζ παξνχζα έξεπλα ζηνρεχεη ζηε δηεξεχλεζε α) ησλ αηνκηθψλ αληηιήςεσλ γηα 

ηελ έλλνηα ηεο ΓΓ, ηηο επθαηξίεο πνπ πξνζθέξεη θαη ηηο νξγαλσζηαθέο πξαθηηθέο πνπ 

εθαξκφδνληαη ζηηο ειιεληθέο αθαδεκατθέο βηβιηνζήθεο θαη β) ηεο επίδξαζεο ηφζν 

ησλ αηνκηθψλ αληηιήςεσλ γχξσ απφ ηε δηαρείξηζε γλψζεο φζν θαη ησλ 

νξγαλσζηαθψλ πξαθηηθψλ δηαρείξηζεο ηεο γλψζεο ζηε δεκηνπξγία λέαο γλψζεο θαη 

ηελ παξνρή θαηλνηφκσλ ππεξεζηψλ θαη δηαδηθαζηψλ. ΢ην πιαίζην απηφ, επηρεηξείηαη ε 

γλσζηηθή θαηαγξαθή ηεο έλλνηαο ΓΓ, θαζψο θαη ε βησκαηηθή θαηαγξαθή ησλ 

νξγαλσζηαθψλ πξαθηηθψλ ΓΓ, ηεο δεκηνπξγίαο γλψζεο θαη ηεο θαηλνηνκίαο. Σν 

βησκαηηθφ κέξνο (affective component) «αληηθαηνπηξίδεη ηηο γεληθφηεξεο αληηιήςεηο 

ή ζπλαηζζήκαηα ελφο αηφκνπ γηα έλα αληηθείκελν», ελψ ην γλσζηηθφ κέξνο (cognitive 

component) «αληηπξνζσπεχεη ηελ θαηαλφεζε θαη ηε γλψζε ελφο αηφκνπ γηα έλα 

αληηθείκελν» (Zikmund, 2003, ζ 308). 

Γηα απηφλ ηνλ ζθνπφ, επηιέρζεθε ε δηεμαγσγή έξεπλαο επηζθφπεζεο απφςεσλ 

(survey research) πνπ νξίδεηαη σο «ε εξεπλεηηθή ζηξαηεγηθή φπνπ θάπνηνο ζπιιέγεη 

δεδνκέλα απφ ην ζχλνιν ή κέξνο ηνπ πιεζπζκνχ γηα λα αμηνινγήζεη ηε ζρεηηθή 

ζπρλφηεηα, ηε δηαλνκή θαη ηηο αιιειεμαξηήζεηο ησλ θπζηθψλ κεηαβιεηψλ» (Kidder, 

Judd, Smith, & Issues, 1986; φπσο αλαθέξεηαη ζηνπο Connaway & Powell, 2010, ζ 

78). Ζ επηηφπηα επηζθφπεζε απνηειεί ηελ θαηαιιειφηεξε κέζνδν γηα ηνλ 

πξνζδηνξηζκφ, κε έλα γλσζηφ επίπεδν αθξίβεηαο, ιεπηνκεξψλ θαη πξνζσπηθψλ, βάζεη 

ηδίαο δήισζεο (self-reported) πιεξνθνξηψλ πνπ δελ ππάξρνπλ δηαζέζηκεο αιινχ, κε 

ζηφρν ηε γελίθεπζε ησλ επξεκάησλ ζε έλα κεγαιχηεξν πιεζπζκφ (Rea & Parker, 

2014) θαη ζεσξείηαη εμαηξεηηθά πνιχηηκε γηα ηα δηεπζπληηθά ζηειέρε, φηαλ 

δηελεξγείηαη ζσζηά (Zikmund, 2003). Δπίζεο, ζεσξείηαη ηδηαίηεξα θαηάιιειε θαη 

ζηελ επηζηήκε ηεο πιεξνθφξεζεο (Busha & Harter, 1980), θαζψο κπνξεί λα 

θαηαγξάςεη κε εκπηζηεπηηθφ ηξφπν ηηο ζηάζεηο θαη απφςεηο ησλ βηβιηνζεθνλφκσλ γηα 

ην επάγγεικά ηνπο, ηηο πξαθηηθέο θαη ηηο πνιηηηθέο (Hank, Jordan, & Wildemuth, 
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2009; Ramalibana, 2005).  

Γηα ηε ζπιινγή ησλ πξσηνγελψλ δεδνκέλσλ αθνινπζήζεθε ε κέζνδνο ηνπ 

δνκεκέλνπ εξσηεκαηνινγίνπ κε εξσηήζεηο θιεηζηνχ ηχπνπ, ελψ ε έξεπλα δηεμήρζε 

ζην πξνζσπηθφ φισλ ησλ αθαδεκατθψλ βηβιηνζεθψλ ηεο Διιάδαο, θαη πηνζεηήζεθε 

αηνκηθφ επίπεδν αλάιπζεο. Οη θιεηζηνχ ηχπνπ εξσηήζεηο είλαη πην εχθνιν λα 

απαληεζνχλ θαη δηεπθνιχλνπλ ηελ θσδηθνπνίεζε, ηελ αλάιπζε θαη ηελ εξκελεία 

(Zikmund, 2003). Δπηπιένλ, εμαζθαιίδνπλ απαληήζεηο ζρεηηθέο κε ηνλ ζθνπφ ηεο 

έξεπλαο θαη ηείλνπλ λα έρνπλ κεγαιχηεξε αμηνπηζηία (Connaway & Powell, 2010). 

Βάζεη, ινηπφλ, ησλ εξεπλεηηθψλ ζηφρσλ θαη ηνπ εξεπλεηηθνχ ζρεδηαζκνχ, ε 

παξνχζα έξεπλα κπνξεί λα ραξαθηεξηζηεί σο:  

 Δκπεηξηθή (empirical), θαζψο «βαζίδεηαη ζε ζηνηρεία απφ ηνλ πξαγκαηηθφ 

θφζκν» (Adams, Khan, Raeside, & Wnite, 2007, ζ 28). 

 Αηηηνινγηθή (causal, Zikmund, 2003) ή εξκελεπηηθή (explanatory), γηαηί 

«επηρεηξεί λα δψζεη απαληήζεηο ζε εξεπλεηηθά εξσηήκαηα ηνπ ηχπνπ “γηαηί” θαη 

“πψο”, εξκελεχνληαο θαη επεμεγψληαο θαηλφκελα πνπ θαηαγξάθνληαη ζε κία 

πεξηγξαθηθή έξεπλα. ΢ηελ πεξίπησζε απηή ν εξεπλεηήο ρξεζηκνπνηεί 

ζπγθεθξηκέλεο εξεπλεηηθέο ππνζέζεηο πξνθεηκέλνπ λα θαηαδείμεη ηηο αηηίεο 

δεκηνπξγίαο ελφο θαηλνκέλνπ» (Γεκεηξηάδε, 2000, ζ 21). 

 Απαγσγηθή (deductive), θαζψο πξνηείλνληαη ζπγθεθξηκέλεο εξεπλεηηθέο 

ππνζέζεηο βαζηζκέλεο ζε ζεσξεηηθέο παξαδνρέο, νη νπνίεο ζηε ζπλέρεηα κε 

βάζε ηα δεδνκέλα πνπ ζπιιέγνληαη γίλνληαη απνδεθηέο ή απνξξίπηνληαη 

(Lancaster, 2005). 

 ΢ηαηηθή (cross-sectional), γηαηί ην θαηλφκελν κειεηάηαη ζε κία δεδνκέλε 

ρξνληθή ζηηγκή (Zikmund, 2003, ζ 187).  

 Πνζνηηθή (quantitative), δηφηη γηα ηε δηεξεχλεζε ηνπ θαηλνκέλνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη πνζνηηθά δεδνκέλα, δειαδή «δεδνκέλα ηα νπνία κπνξνχλ λα 

εθθξαζηνχλ κε ηε κνξθή αξηζκψλ… θαη λα αλαιπζνχλ κε ηε ρξήζε 

ζηαηηζηηθήο» (Lancaster, 2005, ζζ 67, 207). «Σα πνζνηηθά δεδνκέλα 

ζεσξνχληαη πην αληηθεηκεληθά θαη επηζηεκνληθά απφ φηη ηα πνηνηηθά θαη γηα 

απηφ ζπλδένληαη κε ηηο πην παξαδνζηαθέο εξεπλεηηθέο πξνζεγγίζεηο» 
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(Lancaster, 2005, ζ 66). 

4.2 Γείγκα θαη Σπιινγή Γεδνκέλσλ  

Ο πιεζπζκφο-ζηφρνο ηεο έξεπλαο απνηειείηαη απφ ην ζχλνιν ηνπ πξνζσπηθνχ 

πνπ απαζρνιείηαη ζηηο βηβιηνζήθεο ησλ Διιεληθψλ δεκφζησλ ηδξπκάησλ αλψηαηεο 

εθπαίδεπζεο. Ζ αλψηαηε εθπαίδεπζε ζηελ Διιάδα απνηειείηαη απφ δχν παξάιιεινπο 

ηνκείο: α) ηνλ παλεπηζηεκηαθφ ηνκέα, ν νπνίνο πεξηιακβάλεη ηα Παλεπηζηήκηα, ηα 

Πνιπηερλεία θαη ηε ΢ρνιή Καιψλ Σερλψλ θαη β) ηνλ ηερλνινγηθφ ηνκέα, ν νπνίνο 

πεξηιακβάλεη ηα Σερλνινγηθά Δθπαηδεπηηθά Ηδξχκαηα θαη ηελ Αλψηαηε ΢ρνιή 

Παηδαγσγηθήο & Σερλνινγηθήο Δθπαίδεπζεο
6
. Πην ζπγθεθξηκέλα, ππάξρνπλ 22 

αλψηαηα εθπαηδεπηηθά ηδξχκαηα παλεπηζηεκηαθνχ ηνκέα (ΑΔΗ) θαη 14 αλψηαηα 

εθπαηδεπηηθά ηδξχκαηα ηερλνινγηθνχ ηνκέα (ΑΣΔΗ). Οη απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο γηα 

ην πξνζσπηθφ ησλ βηβιηνζεθψλ ηνπο, ζπγθεθξηκέλα νη δηεπζχλζεηο ειεθηξνληθνχ 

ηαρπδξνκείνπ (e-mails), εληνπίζηεθαλ απφ ηνπο δηθηπαθνχο ηφπνπο ησλ βηβιηνζεθψλ. 

Οη πιεξνθνξίεο απηέο παξέρνληαη ζηηο βηβιηνζήθεο ησλ 28 απφ ηα 36 δεκφζηα 

ηδξχκαηα ηξηηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο ηεο Διιάδαο, νπφηε θαη ζπκπεξηιακβάλνληαη 

ζηελ έξεπλα. Πην αλαιπηηθά, ην δείγκα ηεο έξεπλαο πεξηιακβάλεη ην πξνζσπηθφ ησλ 

βηβιηνζεθψλ 22 ΑΔΗ θαη 6 ΑΣΔΗ (Πίλαθαο 4.1). 

Ζ έξεπλα πξαγκαηνπνηήζεθε δηαδηθηπαθά ηνπο κήλεο Ννέκβξην θαη Γεθέκβξην 

ηνπ 2015. Γηα ηε ζπιινγή ησλ πξσηνγελψλ δεδνκέλσλ, έλα ειεθηξνληθφ 

εξσηεκαηνιφγην αλαπηχρζεθε θαη δηαλεκήζεθε κέζσ ηνπ ινγηζκηθνχ LimeSurvey
®

 

ζε φιεο ηηο ειεθηξνληθέο δηεπζχλζεηο ησλ εξσηψκελσλ. Οη ειεθηξνληθέο έξεπλεο 

κπνξνχλ λα πξαγκαηνπνηεζνχλ ζε κεγάιν πιεζπζκφ, ζε δηαζθνξπηζκέλεο 

γεσγξαθηθέο πεξηνρέο, γξήγνξα θαη κε κηθξφ θφζηνο (Zikmund, 2003). Δπηπιένλ, νη 

δηαδηθηπαθέο έξεπλεο επηηξέπνπλ κεγαιχηεξν έιεγρν ζηηο απαληήζεηο ησλ 

ζπκκεηερφλησλ (Wildemuth, 2009a), φπσο γηα παξάδεηγκα, ε δπλαηφηεηα νξηζκνχ 

ησλ ππνρξεσηηθψλ εξσηήζεσλ. 

                                                           
 

6 Ν. 3549/2007, άξζξν 2, §1α. 
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Κάζε εξσηψκελνο, ινηπφλ, έιαβε κέζσ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ κία 

πξφζθιεζε γηα ζπκκεηνρή ζηελ έξεπλα. Ζ ελ ιφγσ πξφζθιεζε ελεκέξσλε ηνλ 

απνδέθηε γηα ηελ έξεπλα (απφ πνηνλ πξαγκαηνπνηείηαη, γηα πνηνλ ιφγν θαη πνηνο ν 

ζθνπφο), δηαβεβαίσλε γηα ηελ πιήξε εκπηζηεπηηθφηεηα θαη ηελ απνθιεηζηηθή ρξήζε 

ησλ δεδνκέλσλ κφλν γηα ζηαηηζηηθή αλάιπζε θαη πεξηειάκβαλε φιεο ηηο απαξαίηεηεο 

πιεξνθνξίεο γηα ηε ζπκπιήξσζή ηνπ, ζηνηρεία επηθνηλσλίαο γηα πεξαηηέξσ 

δηεπθξηλίζεηο, θαζψο θαη ηνλ ζχλδεζκν πνπ νδεγνχζε ζην εξσηεκαηνιφγην. Γηα ηελ 

αχμεζε ηεο ζπκκεηνρήο, ζηάιζεθαλ δχν ππελζπκίζεηο ζε φζνπο δελ είραλ 

αληαπνθξηζεί ζηελ αξρηθή πξφζθιεζε. ΢πλνιηθά δηαλεκήζεθαλ 590 εξσηεκαηνιφγηα, 

εθ ησλ νπνίσλ 318 θαηάιιεια γηα αλάιπζε ζπκπιεξψζεθαλ. Σν πνζνζηφ ηεο 

αληαπφθξηζεο, δειαδή, αλήιζε ζην 53,9%.  

Πίλαθαο 4.1. Γεκφζηα Ηδξχκαηα Σξηηνβάζκηαο Δθπαίδεπζεο 

Γηνηθεηηθή δηαίξεζε 
Διιάδαο – 
Απνθεληξσκέλε Γηνίθεζε 

Πεξηθέξεηα 
Αξηζκόο 
ΑΔΙ 

Αξηζκόο 
ΑΤΔΙ 

Σπλνιηθόο 
αξηζκόο 
ΑΔΙ 

Σπλνιηθόο 
αξηζκόο 
ΑΤΔΙ 

Αηηηθήο Αηηηθήο 8 1 8 3 

Θεζζαιίαο – ΢ηεξεάο 
Διιάδα 

Θεζζαιίαο 1 1 1 1 

΢ηεξεάο Διιάδαο – – – 1 

Ζπείξνπ – Γπηηθήο 
Μαθεδνλίαο 

Ζπείξνπ 1 – 1 1 
Γπηηθήο 
Μαθεδνλίαο 

1 1 1 1 

Πεινπνλλήζνπ – Γπηηθήο  
Διιάδαο – Ηνλίνπ 

Πεινπνλλήζνπ 1 – 1 1 

Γπηηθήο Διιάδαο 1 – 1 1 
Ηνλίσλ Νήζσλ 1 – 1 1 

Αηγαίνπ Βνξείνπ Αηγαίνπ 2 – 2 – 
Ννηίνπ Αηγαίνπ 

Κξήηεο Κξήηεο 2 1 2 1 

Μαθεδνλίαο – Θξάθεο  Αλαη. 
Μαθεδνλίαο – 
Θξάθεο 

1 – 1 1 

Κεληξ. 
Μαθεδνλίαο 

3 2 3 2 

Σύλνιν  22 6 22 14 

 

Σα δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ ηειηθνχ δείγκαηνο ηεο έξεπλαο 

παξνπζηάδνληαη ζηνλ Πίλαθα 4.2. Ζ πιεηνςεθία ησλ ζπκκεηερφλησλ είλαη 

βηβιηνζεθνλφκνη/επηζηήκνλεο ηεο πιεξνθφξεζεο (90,9%), ελψ ην ππφινηπν 9,1% 

απνηειείηαη απφ πιεξνθνξηθνχο (5,3%) θαη ινηπέο εηδηθφηεηεο (3,8%). Αλαθνξηθά κε 

ην επίπεδν εθπαίδεπζεο, ε πιεηνςεθία ησλ εξσηεζέλησλ (67%) θαηέρεη πηπρίν 

ηξηηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο, ελψ ην 25,8% ησλ εξσηεζέλησλ θαηέρεη κεηαπηπρηαθφ 
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δίπισκα (εθ ησλ νπνίσλ 11,3% ζηε βηβιηνζεθνλνκία θαη επηζηήκε ηεο 

πιεξνθφξεζεο θαη 14,5% ζε άιιν θιάδν) θαη 3,7% δηδαθηνξηθφ (εθ ησλ νπνίσλ 

2,8% ζηε βηβιηνζεθνλνκία θαη επηζηήκε ηεο πιεξνθφξεζεο θαη 0,9% ζε άιιν 

θιάδν). Όζν γηα ηελ εξγαζηαθή εκπεηξία, ν κέζνο φξνο απαζρφιεζεο ζηελ παξνχζα 

βηβιηνζήθε θαη ζε βηβιηνζήθεο γεληθά είλαη 13,26 θαη 17,96 ρξφληα, αληίζηνηρα. Οη 

πεξηζζφηεξνη απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο δήισζαλ φηη εθηεινχλ έλα επξχ θάζκα 

θαζεθφλησλ, ην νπνίν πεξηιακβάλεη ηελ ηερληθή επεμεξγαζία πιηθνχ, ηηο ππεξεζίεο 

δαλεηζκνχ/δηαδαλεηζκνχ θαη ηηο ππεξεζίεο πιεξνθφξεζεο, ρσξίο φκσο λα 

πεξηνξίδεηαη ζε απηά. Σέινο, αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη νη πξντζηάκελνη δηεπζχλζεσλ 

θαη ηκεκάησλ αζξνηζηηθά αληηπξνζσπεχνπλ κφλν ην 10% ηνπ δείγκαηνο ηεο έξεπλαο. 

Πίλαθαο 4.2. Γεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά δείγκαηνο 

Μεηαβιεηή Φαξαθηεξηζηηθά Σπρλόηεηα Πνζνζηό 

Φχιν Άλδξαο 76 23,9 
 Γπλαίθα 242 76,1 

Ζιηθία  Μ.Ο.: 43,85/Σ.Α.: 5,87 

Δπίπεδν Δθπαίδεπζεο Γηδαθηνξηθφ ζηε Βηβιηνζεθνλνκία/ 
Δπηζηήκε ηεο Πιεξνθφξεζεο 

9 2,8 

 Γηδαθηνξηθφ ζε άιιν θιάδν 3 0,9 

 ΜΓΔ ζηε Βηβιηνζεθνλνκία/ Δπηζηήκε 
ηεο Πιεξνθφξεζεο 

36 11,3 

 ΜΓΔ ζε άιιν θιάδν 46 14,5 
 Σξηηνβάζκηα εθπαίδεπζε 213 67 

 Γεπηεξνβάζκηα εθπαίδεπζε 11 3,5 

Δηδηθφηεηα Βηβιηνζεθνλφκνο/ Δπηζηήκνλαο ηεο 
Πιεξνθφξεζεο 

289 90,9 

 Πιεξνθνξηθφο 17 5,3 

 Άιιν 12 3,8 

Τθηζηάκελε ηδηφηεηα/ 
ζέζε 

Πξντζηάκελνο Γηεχζπλζεο 9 2,8 

Πξντζηάκελνο Σκήκαηνο 23 7,2 

Σκήκα ηερληθήο επεμεξγαζίαο πιηθνχ 120 37,7 

Σκήκα πξνζθηήζεσλ 88 27,7 

Τπεξεζίεο δαλεηζκνχ/δηαδαλεηζκνχ 148 46,5 

Τπεξεζίεο πιεξνθφξεζεο 160 50,3 

Τπεξεζίεο ςεθηνπνίεζεο 24 7,5 

Σερλνινγηθή ππνζηήξημε 21 6,6 

Λνηπέο ππεξεζίεο (γξακκαηεία θηι.) 41 12,9 

΢ρέζε εξγαζίαο Σαθηηθφο/κφληκνο 98 30,8 

 Ανξίζηνπ ρξφλνπ 186 58,5 
 Οξηζκέλνπ ρξφλνπ 12 3,8 

 ΢χκβαζε έξγνπ 22 6,9 

Δξγαζηαθή εκπεηξία 
(ρξφληα) 

΢ηελ παξνχζα βηβιηνζήθε Μ.Ο.: 13,26/Σ.Α.: 7,93 

΢ε βηβιηνζήθεο γεληθά Μ.Ο.: 17,96/Σ.Α.: 6,39 
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4.3 Μέηξεζε Μεηαβιεηώλ θαη Αλάπηπμε 

Δξσηεκαηνινγίνπ 

Σν πξνηεηλφκελν εξεπλεηηθφ κνληέιν πεξηιακβάλεη έλα ζχλνιν ζεσξεηηθψλ 

ελλνηψλ. Μηα έλλνηα (concept) ή παξάγνληαο (construct) είλαη «κηα γεληθή ηδέα γηα 

κηα θαηεγνξία αληηθεηκέλσλ, ραξαθηεξηζηηθψλ, γεγνλφησλ ή δηαδηθαζηψλ» 

(Zikmund, 2003, ζ 294). Θεσξεηηθέο έλλνηεο φπσο ε ειηθία θαη ην θχιν είλαη 

ζπγθεθξηκέλεο, ελψ άιιεο είλαη πην αθεξεκέλεο (Zikmund, 2003), γηα απηφ νη πην 

αθεξεκέλεο έλλνηεο πξέπεη πξψηα απφ φια λα νξίδνληαη ελλνηνινγηθά. Ο 

ελλνηνινγηθφο νξηζκφο (conceptual definition) αλαθέξεηαη «ζηε ιεθηηθή επεμήγεζε 

ηεο έλλνηαο. Οξίδεη ην πεδίν ηεο έλλνηαο θαη κπνξεί αθφκα λα επεμεγεί ηη δελ είλαη 

κία έλλνηα» (Zikmund, 2003, ζ 735). Οη ζεσξεηηθέο έλλνηεο θαη νη ελλνηνινγηθνί 

νξηζκνί ηνπο έρνπλ ζπδεηεζεί θαη πεξηγξαθεί ζην θεθάιαην «Θεσξεηηθφ Πιαίζην θαη 

Δξεπλεηηθέο Τπνζέζεηο», θαζψο ζπλδένληαη ζηελά κε ην ζεσξεηηθφ πιαίζην πνπ 

ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ εξεπλεηηθνχ κνληέινπ. 

Πξνθεηκέλνπ λα θαηαζηεί δπλαηή ε εκπεηξηθή εμέηαζε ηνπ εξεπλεηηθνχ 

κνληέινπ –δειαδή, ε επαιήζεπζε ή ε απφξξηςε ησλ εξεπλεηηθψλ ππνζέζεσλ– νη 

έλλνηεο πξέπεη λα δηαζαθελίδνληαη κε φξνπο κεηξήζηκνπο (Zikmund, 2003), λα 

κεηαηξέπνληαη δειαδή ζε κεηαβιεηέο (variables) (Γεκεηξηάδε, 2000). Ζ δηαδηθαζία 

απηή –operationalization (Zikmund, 2003)– απνηειεί ηνλ ζπλδεηηθφ θξίθν αλάκεζα 

ζην ζεσξεηηθφ-ελλνηνινγηθφ πιαίζην θαη ζην εκπεηξηθφ κνληέιν (Γεκεηξηάδε, 2000), 

θαη ην πξψην βήκα γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ εξγαιείνπ κέηξεζεο. «Γίλεη λφεκα ζε κηα 

έλλνηα θαζνξίδνληαο ηηο ελέξγεηεο ή ιεηηνπξγίεο πνπ πξέπεη λα επηηειεί» (Zikmund, 

2003, ζ 294). Δπνκέλσο, ν ιεηηνπξγηθφο νξηζκφο (operational definition) ησλ ελλνηψλ 

«νδεγεί ζε κηα δέζκεπζε γηα έλα ζπγθεθξηκέλν ζχλνιν πξνζδηνξηζηηθψλ κεηαβιεηψλ 

[items] ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ πνπ κεηξνχλ ηηο έλλνηεο ηεο έξεπλαο» (Babbie, 2013, ζ 

173). O πξνζδηνξηζκφο-δηαηχπσζε ησλ πξνζδηνξηζηηθψλ κεηαβιεηψλ (items) 

(Babbie, 2013) ή εξσηήζεσλ (questions) (Adams θ.ά., 2007) θάζε έλλνηαο/παξάγνληα 

απνηειεί ην επφκελν βήκα ζηελ αλάπηπμε ηνπ εξγαιείνπ κέηξεζεο. Σν ζχλνιν ησλ 

πξνζδηνξηζηηθψλ κεηαβιεηψλ πνπ κεηξνχλ έλαλ παξάγνληα ζπρλά απνθαιείηαη 

θιίκαθα (Εαθεηξφπνπινο, 2012). 

Κάζε κεηαβιεηή κπνξεί λα κεηξεζεί είηε κε ηε ρξήζε κηαο πξνζδηνξηζηηθήο 
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κεηαβιεηήο είηε κε πνιιαπιέο πξνζδηνξηζηηθέο κεηαβιεηέο (multiple-items). Οη 

γλσζηηθέο, φκσο, θαη βησκαηηθέο κεηαβιεηέο είλαη πην πεξίπινθεο θαη δελ είλαη 

άκεζα παξαηεξήζηκεο (Wildemuth, 2009b)
.
 γηα ηνλ ιφγν απηφλ, απαηηνχληαη 

θιίκαθεο κέηξεζεο πνιιαπιψλ πξνζδηνξηζηηθψλ κεηαβιεηψλ (Spector, 1992). Οη 

θιίκαθεο πνιιαπιψλ πξνζδηνξηζηηθψλ κεηαβιεηψλ απμάλνπλ ηελ αμηνπηζηία θαη ηελ 

αθξίβεηα θαη επηηξέπνπλ ζηνπο εξσηψκελνπο λα εθθξάζνπλ ηελ άπνςή ηνπο ζε 

δηαθνξεηηθέο πηπρέο ελφο αληηθεηκέλνπ (Spector, 1992). Oη παξάγνληεο, ινηπφλ, πνπ 

πεξηιακβάλνληαη ζηελ παξνχζα έξεπλα κεηξήζεθαλ κε ηε ρξήζε πνιιαπιψλ 

πξνζδηνξηζηηθψλ κεηαβιεηψλ 5-βάζκηαο “θιίκαθαο Likert” (Likert scale) ή θιίκαθαο 

ζεκαζηνινγηθήο δηαθνξνπνίεζεο (semantic differential scale). Καη νη δχν απηέο 

θιίκαθεο έρνπλ κεγαιχηεξε απζηεξφηεηα θαη δνκή απφ φηη άιιεο κνξθέο εξσηήζεσλ 

(Babbie, 2013). Με ηελ θιίκαθα Likert νη εξσηψκελνη θαινχληαη λα ππνδείμνπλ ηνλ 

βαζκφ ζηνλ νπνίν ζπκθσλνχλ ή δηαθσλνχλ κε πξνζεθηηθά δηαηππσκέλεο 

δειψζεηο/πξνηάζεηο (Zikmund, 2003), ελψ κε ηελ θιίκαθα ζεκαζηνινγηθήο 

δηαθνξνπνίεζεο νη εξσηψκελνη θαινχληαη «λα αμηνινγήζνπλ θάηη βάζεη δχν 

αληίζεησλ επηζέησλ» (Babbie, 2013, ζ 218). 

Γηα ηνλ θαζνξηζκφ ησλ πξνζδηνξηζηηθψλ κεηαβιεηψλ κέηξεζεο ησλ 

παξαγφλησλ, πηνζεηήζεθαλ θπξίσο θιίκαθεο πνπ έρνπλ ρξεζηκνπνηεζεί ζε 

πξνεγνχκελεο κειέηεο. ΢ηηο πεξηπηψζεηο φκσο πνπ δελ εληνπίζηεθαλ ζηε 

βηβιηνγξαθία θαηάιιειεο, αλαπηχρζεθαλ θιίκαθεο γηα ηελ παξνχζα έξεπλα. ΢ηνλ 

Πίλαθα 4.3 απεηθνλίδνληαη νη θιίκαθεο πνπ ζπκπεξηιακβάλνληαη ζηελ έξεπλα, θαζψο 

επίζεο θαη ν ιεηηνπξγηθφο νξηζκφο ηνπο, καδί κε ην πιήζνο ησλ πξνζδηνξηζηηθψλ 

κεηαβιεηψλ, ηηο αληίζηνηρεο πεγέο θαη ηε ζρεηηθή βηβιηνγξαθία. 

Ζ ρξήζε έηνηκσλ θιηκάθσλ πνπ έρνπλ ειεγρζεί θαη ρξεζηκνπνηεζεί κε επηηπρία 

εμαζθαιίδνπλ κεγαιχηεξε αμηνπηζηία (Babbie, 2013) θαη «δεδνκέλνπ φηη ε αλάπηπμε 

θαη ν έιεγρνο ηεο εγθπξφηεηαο κηαο θιίκαθαο απνηεινχλ ρξνλνβφξα θαη ελίνηε 

δαπαλεξή πξνζπάζεηα ... αλ ππάξρνπλ ήδε θαιέο θιίκαθεο γηα έλαλ παξάγνληα, ε 

αμία κηαο λέαο κπνξεί λα είλαη κηθξή ζε ζρέζε κε ην θφζηνο πνπ ζπλεπάγεηαη ε 

αλάπηπμή ηεο» (Netemeyer, Bearden, & Sharma, 2003, ζ 91). Παξφηη ζηνλ θιάδν ηεο 

βηβιηνζεθνλνκίαο θαη επηζηήκεο ηεο πιεξνθφξεζεο δελ έρνπλ αλαπηπρζεί πνιιέο 

θιίκαθεο, ππάξρεη ε δπλαηφηεηα ρξήζεο παξαγφλησλ θαη πξνζδηνξηζηηθψλ 
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κεηαβιεηψλ απφ ζπλαθείο επηζηεκνληθνχο θιάδνπο, φπσο ε δηνίθεζε επηρεηξήζεσλ 

θαη ε πιεξνθνξηθή (Choemprayong & Wildemuth, 2009). Χζηφζν, ππάξρνπλ 

πεξηπηψζεηο φπνπ λένη παξάγνληεο πξέπεη λα αλαπηπρζνχλ, φπσο ζηελ παξνχζα 

έξεπλα γηα ηε δηεξεχλεζε ησλ αληηιήςεσλ ζρεηηθά κε ηελ έλλνηα ΓΓ θαη ηε 

δηνηθεηηθή ηεο δηάζηαζε, θαζψο θαη ηηο επθαηξίεο πνπ πξνζθέξεη ζηηο βηβιηνζήθεο θαη 

ην επάγγεικα ησλ επηζηεκφλσλ ηεο πιεξνθφξεζεο. 

Πην ζπγθεθξηκέλα, κεηά ηελ ελδειερή αλαζθφπεζε ηεο ζρεηηθήο 

βηβιηνγξαθίαο, απνθαζίζηεθε ε πηνζέηεζε έηνηκσλ έγθπξσλ θαη αμηφπηζησλ 

θιηκάθσλ γηα ηε κέηξεζε ησλ παξαγφλησλ φξακα θαη ζηφρνη, ζπλεξγαζία, 

εκπηζηνζχλε, κάζεζε, ζπγθεληξσηηζκφο, ηππνπνίεζε, δεμηφηεηεο αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ, ππνζηήξημε ΣΠΔ, θνηλσληθνπνίεζε, εμσηεξίθεπζε, ζπλδπαζκφο, 

εζσηεξίθεπζε, θαηλνηνκία ππεξεζηψλ θαη θαηλνηνκία δηαδηθαζηψλ. Όζεο εξσηήζεηο 

ήηαλ απαξαίηεην πξνζαξκφζηεθαλ πξνθεηκέλνπ λα αληαπνθξίλνληαη ζηηο απαηηήζεηο 

ηεο έξεπλαο, δειαδή ζην πεξηβάιινλ ησλ αθαδεκατθψλ βηβιηνζεθψλ. Καζψο νη 

θιίκαθεο πξνέξρνληαη απφ ηνλ θιάδν ηεο δηνίθεζεο επηρεηξήζεσλ, νη φξνη 

“νξγαληζκφο” θαη “εηαηξεία” αληηθαηαζηάζεθαλ κε ηνλ φξν “βηβιηνζήθε”, ηα 

“πξντφληα” αληηθαηαζηάζεθαλ κε ηηο “ππεξεζίεο” πνπ πξνζθέξνπλ νη βηβιηνζήθεο 

θαη ζηε ζέζε ησλ “αληαγσληζηψλ” πξνζηέζεθαλ “άιινη νξγαληζκνί πιεξνθφξεζεο”, 

δεδνκέλνπ φηη παξέρνπλ αληίζηνηρεο ππεξεζίεο. Δπηπιένλ, θάπνηεο κηθξέο αιιαγέο 

πξαγκαηνπνηήζεθαλ ζηε δηαηχπσζε ησλ εξσηήζεσλ γηα θαιχηεξε θαηαλφεζε, ελψ 

δχν πξνζδηνξηζηηθέο κεηαβιεηέο
7
 δελ ελζσκαηψζεθαλ θαζφινπ ζην εξσηεκαηνιφγην 

ιφγσ ηνπ φηη δελ έρνπλ εθαξκνγή ζηηο βηβιηνζήθεο.  

΢ρεηηθά κε ηνπο παξάγνληεο έιιεηςε θαηαλφεζεο ηνπ φξνπ ΓΓ, θαηαλφεζε ησλ 

επθαηξηψλ πνπ πξνζθέξεη ε ΓΓ θαη θαηαλφεζε ηεο δηνηθεηηθήο δηάζηαζεο ηεο ΓΓ, 

δελ εληνπίζηεθαλ έηνηκεο θιίκαθεο ζηε βηβιηνγξαθία, ππάξρεη φκσο πινχζην 

ζεσξεηηθφ ππφβαζξν θαη έξεπλεο βάζεη ησλ νπνίσλ κπνξνχλ λα θαηαζθεπαζηνχλ νη 

                                                           
 

7 ΢πγθεθξηκέλα, παξειείθζεζαλ νη πξνζδηνξηζηηθέο κεηαβιεηέο: α) “Our company provides IT support for 

simulation and prediction” απφ ηελ κέηξεζε ηνπ παξάγνληα ππνζηήξημε ΣΠΔ, φπσο πξνηείλεηαη θαη ζε 

κεηαγελέζηεξν άξζξν ησλ ίδησλ ζπγγξαθέσλ πνπ αλέπηπμαλ ηελ θιίκαθα (S. Y. Choi, Lee, & Yoo, 2010) θαη β) 

“Our company stresses the use of metaphors in dialogue for concept creation” απφ ηελ κέηξεζε ηνπ παξάγνληα 

εζσηεξίθεπζε πνπ απνηειεί δηαδηθαζία ηεο δεκηνπξγίαο γλψζεο. 
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θιίκαθεο. Ύζηεξα απφ ηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ ιεηηνπξγηθψλ νξηζκψλ –πνπ απνηειεί 

ην πξψην βήκα ζηελ αλάπηπμε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ– πξαγκαηνπνηήζεθε ε επηινγή 

ησλ πξνζδηνξηζηηθψλ κεηαβιεηψλ. Ζ επηινγή ησλ εξσηήζεσλ βαζίζηεθε ζηνπο 

παξαθάησ θαλφλεο πνπ πξνηείλνληαη απφ ηνλ Spector (1992, ζζ 23–28) 

 Κάζε εξψηεζε πξέπεη λα εθθξάδεη κία θαη κφλν ηδέα. 

 Πξνηείλεηαη ε ρξήζε εξσηήζεσλ πνπ είλαη δηαηππσκέλεο κε αληίζεηε 

θαηεχζπλζε. 

 Ζ ρξήζε εμεηδηθεπκέλεο νξνινγίαο ζα πξέπεη λα απνθεχγεηαη. 

 Θα πξέπεη λα ιακβάλεηαη ππφςε ην αληηιεπηηθφ θαη κνξθσηηθφ επίπεδν ησλ 

ζπκκεηερφλησλ. 

 Ζ ρξήζε αξλεηηθά δηαηππσκέλσλ εξσηήζεσλ πνπ απαηηνχλ αληηζηξνθή ζα 

πξέπεη λα απνθεχγεηαη. 

Οη ιεηηνπξγηθνί νξηζκνί ησλ κεηαβιεηψλ, θαζψο θαη ην ζεσξεηηθφ πιαίζην γηα 

ηελ επηινγή ησλ πξνζδηνξηζηηθψλ κεηαβιεηψλ ηνπο πεξηγξάθνληαη παξαθάησ: 

Έλλειτη καηανόηζηρ ηος όπος ΓΓ 

Ζ έιιεηςε θαηαλφεζεο ηνπ φξνπ ΓΓ νξίδεηαη σο «ν βαζκφο ζηνλ νπνίν ην 

πξνζσπηθφ ηεο βηβιηνζήθεο αδπλαηεί λα πξνζδηνξίζεη ηε ζρέζε θαη ηε δηαθνξά 

κεηαμχ ΓΓ, δηαρείξηζεο πιεξνθνξηψλ θαη επηζηήκεο ηεο πιεξνθφξεζεο». Γηα ηνλ 

ζθνπφ απηφλ, ηέζεθαλ εξσηήζεηο πνπ πεξηιακβάλνπλ ηε ζρέζε κεηαμχ ΓΓ θαη 

δηαρείξηζεο πιεξνθνξηψλ, θαζψο θαη ηε ζρέζε ηνπ επαγγέικαηνο ησλ επηζηεκφλσλ 

ηεο πιεξνθφξεζεο κε ηε δηαρείξηζε ηεο γλψζεο. Έρεη ήδε ζπδεηεζεί ζε πξνεγνχκελα 

θεθάιαηα (βλ. 2.4.1 θαη 3.1.3.2) φηη ζηε βηβιηνγξαθία ζπλαληψληαη δηαθνξεηηθέο 

απφςεηο γηα ηε ζρέζε ηεο δηαρείξηζεο γλψζεο θαη ηεο δηαρείξηζεο πιεξνθνξηψλ. 

Πνιχ ζπρλά, ε δηαρείξηζε γλψζεο εξκελεχεηαη ιαλζαζκέλα σο δηαρείξηζε 

πιεξνθνξηψλ (Roknuzzaman & Umemoto, 2009) θαη αξθεηνί επηζηήκνλεο ηεο 

πιεξνθφξεζεο εθθξάδνπλ ηελ άπνςε φηη αζρνινχληαη αλέθαζελ κε απηφ πνπ ζήκεξα 

απνθαιείηαη δηαρείξηζε ηεο γλψζεο (Ajiferuke, 2003; Sarrafzadeh, 2008), ελψ 

παξαηεξείηαη θαη αβεβαηφηεηα σο πξνο ηηο δηαθνξέο κεηαμχ ΓΓ θαη δηαρείξηζεο 

πιεξνθνξηψλ (Sarrafzadeh, 2008). Αληίζηνηρεο, ινηπφλ, εξσηήζεηο 

ρξεζηκνπνηήζεθαλ γηα ηε κέηξεζε ηεο ελ ιφγσ κεηαβιεηήο. 
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Καηανόηζη ηυν εςκαιπιών πος πποζθέπει η ΓΓ 

Ζ θαηαλφεζε ησλ επθαηξηψλ πνπ πξνζθέξεη ε ΓΓ νξίδεηαη σο «ν βαζκφο ζηνλ 

νπνίν ην πξνζσπηθφ ηεο βηβιηνζήθεο θαηαλνεί ηηο επθαηξίεο θαη ηα νθέιε ηεο ΓΓ γηα 

ηνπο βηβιηνζεθνλφκνπο/επηζηήκνλεο ηεο πιεξνθφξεζεο θαη ηηο βηβιηνζήθεο». Γηα ηε 

κέηξεζε ηεο ελ ιφγσ κεηαβιεηήο, ρξεζηκνπνηήζεθαλ εξσηήζεηο πνπ αθνξνχλ ζηα 

νθέιε ηεο ΓΓ γηα ηηο βηβιηνζήθεο θαη ηηο επθαηξίεο πνπ πξνζθέξεη ζηνπο επηζηήκνλεο 

ηεο πιεξνθφξεζεο. Αλαγλσξίδεηαη επξέσο φηη ε δηαρείξηζε γλψζεο κπνξεί λα 

ζπκβάιιεη ζηε κειινληηθή εμέιημε ησλ βηβιηνζεθψλ (M. A. Islam θ.ά., 2015d; M. S. 

Islam θ.ά., 2015; Nazim & Mukherjee, 2013; Sarrafzadeh θ.ά., 2010; Townley, 2001) 

θαη πξνζθέξεη λέεο επαγγεικαηηθέο επθαηξίεο ζηνπο επηζηήκνλεο ηεο πιεξνθφξεζεο 

(Abell & Oxbrow, 2001; Branin, 2003; Jain, 2007; Klobas, 1997; φπσο αλαθέξεηαη 

ζηνπο Yaacob θ.ά., 2010; Koenig, 2005; Southon & Todd, 2001). Έρεη, φκσο, 

δηαηππσζεί θαη ε άπνςε φηη ε ΓΓ απνηειεί «ην κεγαιχηεξν πξάγκα κεηά ην δηαδίθηπν 

πνπ κπνξεί λα ρηππήζεη ην επάγγεικα ησλ επηζηεκφλσλ ηεο πιεξνθφξεζεο» (Infield, 

1997; φπσο αλαθέξεηαη ζηνπο Sarrafzadeh θ.ά., 2010, ζ 200). Γηα απηφ, εξσηήζεηο 

πνπ αλαθέξνληαη ηφζν ζηηο επθαηξίεο φζν θαη ζηηο απεηιέο έρνπλ ελζσκαησζεί ζην 

εξσηεκαηνιφγην. Ζ ρξήζε εξσηήζεσλ πνπ είλαη δηαηππσκέλεο κε αληίζεηε 

θαηεχζπλζε απνηειεί έλαλ απφ ηνπο ηξφπνπο κε ηνπο νπνίνπο κπνξεί λα κεησζεί ε 

κεξνιεςία (Spector, 1992, ζ 24). 

Καηανόηζη ηηρ διοικηηικήρ διάζηαζηρ ηηρ ΓΓ 

Ζ θαηαλφεζε ηεο δηνηθεηηθήο δηάζηαζεο ηεο ΓΓ νξίδεηαη σο «ν βαζκφο ζηνλ 

νπνίν ην πξνζσπηθφ ηεο βηβιηνζήθεο θαηαλνεί ηε δηνηθεηηθή δηάζηαζε ηεο ΓΓ, 

δηαθνξνπνηψληαο ηνλ ξφιν ησλ βηβιηνζεθνλφκσλ/επηζηεκφλσλ ηεο πιεξνθφξεζεο». 

Γηα ηνλ ζθνπφ απηφλ, ηέζεθαλ άκεζεο εξσηήζεηο πνπ αθνξνχλ ζηε δηαρείξηζε 

γλψζεο σο αληηθείκελν ηεο δηνηθεηηθήο επηζηήκεο θαη αξκνδηφηεηα ησλ δηεπζπληψλ, 

θαζψο θαη έκκεζεο εξσηήζεηο πνπ αθνξνχλ ζηνλ ξφιν θαη ηε ζπλεηζθνξά ησλ 

επηζηεκφλσλ ηεο πιεξνθφξεζεο ζην πιαίζην ηεο ΓΓ. Πην ζπγθεθξηκέλα, νη έκκεζεο 

εξσηήζεηο έρνπλ σο ζηφρν λα εμεηάζνπλ ηνλ βαζκφ ζηνλ νπνίν νη επηζηήκνλεο ηεο 

πιεξνθφξεζεο αλαγλσξίδνπλ ηηο αξκνδηφηεηεο θαη ηε ζπλεηζθνξά ηνπο ζηε 

δηαρείξηζε ηεο γλψζεο θαη έηζη, ηε δηαθνξεηηθή δηάζηαζε ηεο επηζηήκεο ηεο 
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πιεξνθφξεζεο απφ ηε δηαρείξηζε γλψζεο. Ζ ρξήζε ησλ έκκεζσλ εξσηήζεσλ ζηελ 

αλάπηπμε θιηκάθσλ κέηξεζεο πξνηείλεηαη απφ ηνλ Καζεγεηή Οξγαλσζηαθήο 

΢πκπεξηθνξάο Dr. Roderick M. Kramer (Vraimaki, 2010, ζ 288). 

Οη πξνζδηνξηζηηθέο κεηαβιεηέο ησλ παξαπάλσ παξαγφλησλ παξνπζηάδνληαη 

ζηελ ηέηαξηε ελφηεηα ηνπ Δξσηεκαηνινγίνπ (βλ. Παξάξηεκα, εξψηεζε 18 

«Αληηιήςεηο ζρεηηθά κε ηνλ φξν δηαρείξηζε γλψζεο»), θαζψο θαη ζηνπο Πίλαθεο ησλ 

απνηειεζκάησλ 5.4 θαη 5.10. Οη πξνζδηνξηζηηθέο κεηαβιεηέο κε θσδηθνχο (βλ. 

Πίλαθα 5.10) KM1, KM2 θαη KM3 πηνζεηήζεθαλ γηα ηε κέηξεζε ηνπ παξάγνληα 

έιιεηςε θαηαλφεζεο ηνπ φξνπ ΓΓ, νη KM4, KM5, KM6 θαη KM7 γηα ηνλ παξάγνληα 

θαηαλφεζε ησλ επθαηξηψλ πνπ πξνζθέξεη ε ΓΓ θαη νη KM8, KM9, KM10, KM11 θαη 

KM12 γηα ηελ θαηαλφεζε ηεο δηνηθεηηθήο δηάζηαζεο ηεο ΓΓ. 

΢ην εξσηεκαηνιφγην ζπκπεξηειήθζεζαλ επηπιένλ εξσηήζεηο γηα ηελ θαιχηεξε 

δηεξεχλεζε ησλ αληηιήςεσλ γχξσ απφ ηε δηαρείξηζε ηεο γλψζεο θαη ηελ εθαξκνγή 

ηεο ζηηο ειιεληθέο αθαδεκατθέο βηβιηνζήθεο. Πην αλαιπηηθά, νη ζπκκεηέρνληεο 

θιήζεθαλ λα απαληήζνπλ εάλ γλσξίδνπλ ηνλ φξν ΓΓ θαη πνπ ηνλ ζπλαληήζαλε πξψηε 

θνξά, πνηνλ νξηζκφ ηνπ φξνπ ζεσξνχλ θαηαιιειφηεξν, πνην ηκήκα κέζα ζε έλα 

νξγαληζκφ ζεσξνχλ αξκφδην γηα ηε δηαρείξηζε ηεο γλψζεο, κε πνηνπο ηξφπνπο 

πηζηεχνπλ φηη κπνξεί λα εθαξκνζηεί ε ΓΓ ζηηο βηβιηνζήθεο θαη πνηα κπνξεί λα είλαη 

ηα πηζαλά νθέιε, θαζψο θαη πνηα εξγαιεία θαη πξαθηηθέο εθαξκφδνπλ ζηηο 

βηβιηνζήθεο ηνπο. Όιεο νη εξσηήζεηο είλαη θιεηζηνχ ηχπνπ, απιήο ή πνιιαπιήο 

επηινγήο, ζηηο νπνίεο ππάξρεη ε δπλαηφηεηα ζρνιηαζκνχ. Οη εξσηήζεηο 20, 21 θαη 22 

ηνπ Δξσηεκαηνινγίνπ (βλ. Παξάξηεκα) ζρεηηθά κε ηνπο πηζαλνχο ηνκείο εθαξκνγήο 

ηεο ΓΓ, ηνπο πηζαλνχο ηξφπνπο εθαξκνγήο θαη ηα πηζαλά νθέιε πηνζεηήζεθαλ απφ 

ηελ έξεπλα ησλ Nazim θαη Mukherjee (2013), ελψ νη εξσηήζεηο 16, 17, 19, 23 θαη 24 

αλαπηχρζεθαλ γηα ηηο αλάγθεο ηεο παξνχζαο έξεπλαο βάζεη ησλ Ajiferuke (2003), M. 

S. Islam θ.ά. (2015), Jain (2013), Nazim θαη Mukherjee (2013), θαη Sarrafzadeh 

(2008)
.
 ηξνπνπνηήζεηο πξαγκαηνπνηήζεθαλ, σζηφζν, ζηηο επηινγέο ησλ απαληήζεσλ. 

Σν εξσηεκαηνιφγην, φπσο αλαπηχρζεθε θαη δηαλεκήζεθε κέζσ ηνπ ινγηζκηθνχ 

LimeSurvey
®

, παξνπζηάδεηαη ζην Παξάξηεκα. Απαξηίδεηαη ζπλνιηθά απφ πέληε (5) 

ελφηεηεο, φπνπ ε ηειεπηαία πεξηέρεη ηηο γεληθέο εξσηήζεηο γηα ηελ θαηαγξαθή ησλ 
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δεκνγξαθηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ εξσηψκελσλ. Ζ πξψηε ελφηεηα πεξηιακβάλεη 

ηνπο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηε δεκηνπξγία γλψζεο θαη ηελ θαηλνηνκία, ε 

δεχηεξε πεξηιακβάλεη ηηο δηαδηθαζίεο πνπ απαξηίδνπλ ηε δεκηνπξγία γλψζεο, ε ηξίηε 

ηελ θαηλνηνκία θαη ε ηέηαξηε ηηο αληηιήςεηο ζρεηηθά κε ηε δηαρείξηζε γλψζεο θαη ηελ 

εθαξκνγή ηεο ζηηο βηβιηνζήθεο. Κάζε ελφηεηα θαη ππνελφηεηα πεξηέρεη κηα 

ζπλνπηηθή εηζαγσγή πνπ εμεγεί ηελ θάζε εξψηεζε θαη πξνζδηνξίδεη ηε κνξθή ησλ 

απαληήζεσλ. Δπηπιένλ, ην εξσηεκαηνιφγην πεξηιακβάλεη κηα εηζαγσγηθή –ζχληνκε– 

δηεπθξηληζηηθή ζειίδα. Αλαιπηηθφηεξεο πιεξνθνξίεο γηα ηελ έξεπλα (απφ πνηνλ 

πξαγκαηνπνηείηαη, γηα πνην ιφγν θαη πνηνο ν ζθνπφο), ηε δηαβεβαίσζε ηεο 

εκπηζηεπηηθφηεηαο, ηνλ ηξφπν ζπκπιήξσζεο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ θαη ζηνηρεία 

επηθνηλσλίαο γηα πεξαηηέξσ δηεπθξηλίζεηο πεξηιακβάλεη ε πξφζθιεζε ζπκκεηνρήο 

πνπ, φπσο αλαιχζεθε παξαπάλσ (ελφηεηα 4.2), ζηάιζεθε κε ειεθηξνληθφ 

ηαρπδξνκείν. Ζ πξφζθιεζε γηα ηε ζπκκεηνρή ζηελ έξεπλα παξνπζηάδεηαη ζην 

Παξάξηεκα, φπνπ πξνεγείηαη ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ. 
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Πίλαθαο 4.3. Παξάγνληεο εξσηεκαηνινγίνπ θαη ιεηηνπξγηθνί νξηζκνί 

Παξάγνληαο Λεηηνπξγηθόο νξηζκόο 
Αξηζκόο 
πξνζδηνξηζηηθώλ 
κεηαβιεηώλ 

Πεγή θιίκαθαο Σρεηηθή βηβιηνγξαθία 

Όξακα θαη ζηφρνη Ο βαζκφο ζηνλ νπνίν ην φξακα θαη νη ζηφρνη ηεο 
βηβιηνζήθεο είλαη θαζνξηζκέλα κε ζαθήλεηα θαη 
κεηαδίδνληαη ζην πξνζσπηθφ. 

5 S. Kim θαη Lee (2006) Gold θ.ά. (2001) 

΢πλεξγαζία Ο βαζκφο ζηνλ νπνίν ππάξρεη θιίκα ζπλεξγαζίαο 
θαη αιιεινυπνζηήξημεο αλάκεζα ζην πξνζσπηθφ 
ηεο βηβιηνζήθεο. 

5 H. Lee θαη Choi (2003) Hurley θαη Hult (1998), Scott 
(2000) 

Δκπηζηνζχλε Ο βαζκφο ζηνλ νπνίν ππάξρεη ακνηβαία 
εκπηζηνζχλε κεηαμχ ησλ ζπλαδέιθσλ ηεο 
βηβιηνζήθεο αλαθνξηθά κε: α) ηηο ηθαλφηεηέο ηνπο 
θαη ηηο πξνζέζεηο ηνπο γηα ην ζπκθέξνλ ηεο 
βηβιηνζήθεο θαη β) ηηο δηαπξνζσπηθέο ηνπο ζρέζεηο. 

6 H. Lee θαη Choi (2003) Kreitner θαη Kinicki (1992), 
Scott (2000) 

Μάζεζε Ο βαζκφο ζηνλ νπνίν ζηε βηβιηνζήθε ελζαξξχλεηαη 
ε κάζεζε κέζσ επίζεκσλ πξνγξακκάησλ 
θαηάξηηζεο θαη αλεπίζεκσλ εθδειψζεσλ. 

5 H. Lee θαη Choi (2003) Hurley θαη Hult (1998), Ndlela 
θαη Du Toit (2001) 

΢πγθεληξσηηζκφο Ο βαζκφο ζηνλ νπνίν ε εμνπζία θαη ε ιήςε 
απνθάζεσλ είλαη ζπγθεληξσκέλεο ζηα αλψηαηα 
δηνηθεηηθά ζηειέρε ηεο βηβιηνζήθεο. 

5 Ferrell θαη Skinner (1988)  Caruana θ.ά. (1998), Hage θαη 
Aiken (1967), S. Kim θαη Lee 
(2006), H. Lee θαη Choi 
(2003), Rapert θαη Wren 
(1998) 

Σππνπνίεζε Ο βαζκφο ζηνλ νπνίν νη ζπκπεξηθνξέο θαη νη 
εξγαζίεο εληφο ηεο βηβιηνζήθεο είλαη ηππνπνηεκέλεο 
θαη πξνθαζνξηζκέλεο ζχκθσλα κε ηνλ θαλνληζκφ 
θαη ηηο πνιηηηθέο.  

5 H. Lee θαη Choi (2003) Caruana θ.ά. (1998), Ferrell θαη 
Skinner (1988), Hage θαη 
Aiken (1967), John (1984) 

Γεμηφηεηεο αλζξψπηλνπ 
δπλακηθνχ 

Ο βαζκφο ζηνλ νπνίν ην πξνζσπηθφ ηεο βηβιηνζήθεο 
δηαζέηεη πνιιαπιέο δεμηφηεηεο (ηφζν εμεηδίθεπζε 
φζν θαη δπλαηφηεηα ζπλεξγαζίαο κε άιιεο 
εηδηθφηεηεο) πνπ ηνπ επηηξέπνπλ λα εθηειεί ηα 
θαζήθνληά ηνπ απνηειεζκαηηθά θαη λα θαηαλνεί ηα 
θαζήθνληα ησλ ζπλαδέιθσλ θαη λα πξνηείλεη 
ιχζεηο. 

5 H. Lee θαη Choi (2003) Chuang (2004), Leonard 
(1995), Madhavan θαη Grover 
(1998), Scarbrough (2003), C. 
Yang θαη Chen (2007) 
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Παξάγνληαο Λεηηνπξγηθόο νξηζκόο 
Αξηζκόο 
πξνζδηνξηζηηθώλ 
κεηαβιεηώλ 

Πεγή θιίκαθαο Σρεηηθή βηβιηνγξαθία 

Τπνζηήξημε ΣΠΔ Ο βαζκφο ζηνλ νπνίν ηα εξγαιεία ηεο ΣΠΔ πνπ 
ρξεζηκνπνηνχληαη ζηε βηβιηνζήθε ππνζηεξίδνπλ ηηο 
θαζεκεξηλέο εξγαζίεο θαη ηε ζπλεξγαζία θαη 
επηθνηλσλία κεηαμχ ηνπ πξνζσπηθνχ. 

4 H. Lee θαη Choi (2003)  S. Y. Choi, Lee, και Yoo (2010), C. 
Yang και Chen (2007) 

Έιιεηςε θαηαλφεζεο ηνπ 
φξνπ ΓΓ 

Ο βαζκφο ζηνλ νπνίν ην πξνζσπηθφ ηεο βηβιηνζήθεο 
αδπλαηεί λα πξνζδηνξίζεη ηε ζρέζε θαη ηε δηαθνξά 
κεηαμχ ΓΓ, δηαρείξηζεο πιεξνθνξηψλ θαη επηζηήκεο 
ηεο πιεξνθφξεζεο. 

3 Αλαπηχρζεθε γηα ηηο αλάγθεο ηεο 
έξεπλαο βάζεη ησλ Ajiferuke 
(2003) (εξψηεζε KM2), 
Mavodza (2010) (εξψηεζε 
KM1), Sarrafzadeh (2008) 
(εξσηήζεηο KM2-KM3)  

Roknuzzaman θαη Umemoto 
(2009), Southon θαη Todd 
(2001) 

Καηαλφεζε ησλ επθαηξηψλ 
πνπ πξνζθέξεη ε ΓΓ 

Ο βαζκφο ζηνλ νπνίν ην πξνζσπηθφ ηεο βηβιηνζήθεο 
θαηαλνεί ηηο επθαηξίεο θαη ηα νθέιε ηεο ΓΓ γηα ηνπο 
βηβιηνζεθνλφκνπο/επηζηήκνλεο ηεο πιεξνθφξεζεο 
θαη ηηο βηβιηνζήθεο. 

4 Αλαπηχρζεθε γηα ηηο αλάγθεο ηεο 
έξεπλαο βάζεη ηεο Sarrafzadeh 
(2008) 

Roknuzzaman θαη Umemoto 
(2009), Townley (2001) 

Καηαλφεζε ηεο 
δηνηθεηηθήο δηάζηαζεο ηεο 
ΓΓ 

Ο βαζκφο ζηνλ νπνίν ην πξνζσπηθφ ηεο βηβιηνζήθεο 
θαηαλνεί ηε δηνηθεηηθή δηάζηαζε ηεο ΓΓ, 
δηαθνξνπνηψληαο ηνλ ξφιν ησλ 
βηβιηνζεθνλφκσλ/επηζηεκφλσλ ηεο πιεξνθφξεζεο. 

5 Αλαπηχρζεθε γηα ηηο αλάγθεο ηεο 
έξεπλαο βάζεη ηεο Sarrafzadeh 
(2008) 

Abell θαη Oxbrow (2001), 
Wilson (2002) 

Κνηλσληθνπνίεζε Ο βαζκφο ζηνλ νπνίν ζηε βηβιηνζήθε ελζαξξχλεηαη 
ε θνηλσληθή αιιειεπίδξαζε, φπσο γηα παξάδεηγκα ε 
αληαιιαγή εκπεηξηψλ κε ηνπο ρξήζηεο θαη ν 
δηάινγνο κε άιιεο βηβιηνζήθεο, κε ζηφρν ηε 
δεκηνπξγία άξξεηεο γλψζεο. 

5 B. Choi θαη Lee (2002) H. Lee θαη Choi (2003), 
Nonaka θ.ά. (1994, 2000), 
Nonaka θαη Takeuchi (1995) 

Δμσηεξίθεπζε Ο βαζκφο ζηνλ νπνίν ζηε βηβιηνζήθε 
ελζαξξχλνληαη πξαθηηθέο, φπσο ε έθθξαζε ηδεψλ 
θαη ν δηάινγνο, ψζηε λα ελζσκαησζεί λέα ξεηή 
γλψζε ζηελ ήδε ππάξρνπζα άξξεηε γλψζε. 

4 B. Choi θαη Lee (2002) H. Lee θαη Choi (2003), 
Nonaka θ.ά. (1994, 2000), 
Nonaka θαη Takeuchi (1995) 

΢πλδπαζκφο Ο βαζκφο ζηνλ νπνίν ζηε βηβιηνζήθε 
ρξεζηκνπνηείηαη ε γλψζε γηα ηε βειηίσζε ησλ 
παξερνκέλσλ ππεξεζηψλ. 

5 B. Choi θαη Lee (2002) H. Lee θαη Choi (2003), 
Nonaka θ.ά. (1994, 2000), 
Nonaka θαη Takeuchi (1995) 

Δζσηεξίθεπζε Ο βαζκφο ζηνλ νπνίν ζηε βηβιηνζήθε 
ππνζηεξίδνληαη πξαθηηθέο θαη δηεξγαζίεο, φπσο ε 
χπαξμε δηαιεηηνπξγηθψλ νκάδσλ, γηα λα επηηεπρζεί 
ε κεηαηξνπή ηεο άξξεηεο γλψζεο ζε ξεηή. 

5 B. Choi θαη Lee (2002) H. Lee θαη Choi (2003), 
Nonaka θ.ά. (1994, 2000), 
Nonaka θαη Takeuchi (1995) 
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Παξάγνληαο Λεηηνπξγηθόο νξηζκόο 
Αξηζκόο 
πξνζδηνξηζηηθώλ 
κεηαβιεηώλ 

Πεγή θιίκαθαο Σρεηηθή βηβιηνγξαθία 

Καηλνηνκία ππεξεζηψλ Ζ ζέζε ηεο βηβιηνζήθεο ζε ζρέζε κε αληίζηνηρεο 
βηβιηνζήθεο/νξγαληζκνχο πιεξνθφξεζεο αλαθνξηθά 
κε ηνλ αξηζκφ θαη ηελ ηαρχηεηα αλάπηπμεο λέσλ 
θαηλνηφκσλ ππεξεζηψλ θαη ηνλ αξηζκφ λέσλ 
ππεξεζηψλ πνπ αλαπηχζζεη πξψηε. 

5 Prajogo θαη Ahmed (2006)  Birasnav θ.ά. (2013) 

Καηλνηνκία δηαδηθαζηψλ Ζ ζέζε ηεο βηβιηνζήθεο ζε ζρέζε κε αληίζηνηρεο 
βηβιηνζήθεο/νξγαληζκνχο πιεξνθφξεζεο αλαθνξηθά 
κε ηελ εηζαγσγή ηερλνινγηθήο θαηλνηνκίαο ζηηο 
δηαδηθαζίεο, ηελ ηαρχηεηα πηνζέηεζήο ηεο θαη ηελ 
ηερλνινγηθή αληαγσληζηηθφηεηα. 

4 Prajogo θαη Ahmed (2006)  Birasnav θ.ά. (2013) 
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4.4 Σηαηηζηηθή Μεζνδνινγηθή Πξνζέγγηζε 

Γηα ηελ αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ πνπ ζπιιέρζεθαλ ρξεζηκνπνηήζεθαλ κέζνδνη 

πεξηγξαθηθήο ζηαηηζηηθήο θαη πνιπκεηαβιεηήο αλάιπζεο. Ζ πεξηγξαθηθή ζηαηηζηηθή 

γηα ηε κέηξεζε ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ δείγκαηνο θαη ν έιεγρνο αμηνπηζηίαο 

πξαγκαηνπνηήζεθαλ κε ηε ρξήζε ηνπ ζηαηηζηηθνχ παθέηνπ IBM
®

 SPSS
®
. Γηα ηηο 

παξαγνληηθέο αλαιχζεηο ρξεζηκνπνηήζεθαλ δχν ζηαηηζηηθά παθέηα, ην IBM
®
 SPSS

® 

θαη ην IBM
®

 SPSS
®
 AMOS, ελψ γηα ηελ εμέηαζε ησλ ππνζέζεσλ ηνπ εξεπλεηηθνχ 

κνληέινπ πηνζεηήζεθε ε κέζνδνο δνκηθνχ κνληέινπ εμηζψζεσλ (Structural Equation 

Modelling – SEM), κε ηε ρξήζε ηνπ ζηαηηζηηθνχ παθέηνπ IBM
®
 SPSS

®
 AMOS.  

Σν Γνκηθφ Μνληέιν Δμηζψζεσλ –ην νπνίν απνθαιείηαη, επίζεο, αλάιπζε 

δνκψλ ζπλδηαθχκαλζεο (analysis of covariance structures) ή αηηηψδεο αλάιπζε 

(causal analysis) (Keith, 2015)– απνηειεί κηα επηβεβαησηηθή δηαδηθαζία (αλ θαη 

κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί κε δηεξεπλεηηθφ ηξφπν) δηαθφξσλ ζεσξεηηθψλ ππνζέζεσλ 

ελφο θαηλνκέλνπ (Bentler, 1988) θαη «δηεπξχλεη ηελ θαηαλφεζε ησλ πνιχπινθσλ 

ζρέζεσλ κεηαμχ ησλ παξαγφλησλ» (Schumacker & Lomax, 2016, ζ 2). ΢ηελ νπζία, 

ζηα κνληέια απηά «θάζε εμίζσζε αληηπξνζσπεχεη κηα αηηηψδε ζρέζε θαη φρη απιά 

κηα εκπεηξηθή ζπζρέηηζε. Σα κνληέια πξνθχπηνπλ ζε κε πεηξακαηηθέο θαηαζηάζεηο 

θαη ραξαθηεξίδνληαη απφ ζπγρξνληζκφ θαη/ή ζθάικαηα κέηξεζεο» (Goldberger, 

1972, ζ 979). Δπηπιένλ, ζηφρνο ησλ δνκηθψλ κνληέισλ απνηειεί ν έιεγρνο 

πξνζαξκνγήο ησλ δεδνκέλσλ ηνπ δείγκαηνο κε ην πξνηεηλφκελν ζεσξεηηθφ κνληέιν 

(Bentler, 1988; Schumacker & Lomax, 2016). ΢ηελ πεξίπησζε πνπ ην αξρηθφ 

ζεσξεηηθφ κνληέιν δελ είλαη ζπκβαηφ κε ηα εκπεηξηθά δεδνκέλα, κπνξεί λα 

ηξνπνπνηεζεί πξνθεηκέλνπ λα βειηησζεί θαη λα ειεγρζεί εθ λένπ (Cheung, 2015; 

Kline, 2015). «΢ηφρνο απηήο ηεο δηαδηθαζίαο είλαη λα “αλαθαιχςεη” έλα κνληέιν κε 

ηξία ραξαθηεξηζηηθά: λα έρεη ζεσξεηηθφ λφεκα, λα είλαη θεηδσιφ θαη λα είλαη 

απνδεθηά ζπκβαηφ κε ηα δεδνκέλα» (Kline, 2015, ζ 11). 

Σα δνκηθά κνληέια εμηζψζεσλ πξνζθέξνπλ πνιιά πιενλεθηήκαηα ζε ζρέζε κε 

ηηο παξαδνζηαθέο αλαιχζεηο
.
 μεπεξλνχλ ηελ πεξηνξηζηηθή παξαδνρή ηεο νκνηνγέλεηαο 

ησλ δηαθπκάλζεσλ θαη ζπλδηαθπκάλζεσλ ησλ εμαξηεκέλσλ κεηαβιεηψλ, δηνξζψλνπλ 

ηα ζθάικαηα κέηξεζεο, πξνζθέξνπλ κηα πην νινθιεξσκέλε κνληεινπνίεζε ησλ 
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ζεσξεηηθψλ ζρέζεσλ θαη απνηεινχλ επέιηθηεο θαη εχθνιεο δηαδηθαζίεο (Bagozzi & 

Yi, 1989). «Σέινο, δελ ππάξρνπλ δηαδεδνκέλεο θαη εχθνιεο κέζνδνη γηα ηε 

κνληεινπνίεζε πνιπκεηαβιεηψλ ζρέζεσλ ή γηα ηνλ ππνινγηζκφ ησλ έκκεζσλ 

επηδξάζεσλ
.
 απηά ηα ζεκαληηθά ραξαθηεξηζηηθά πξνζθέξνληαη κέζσ ησλ δνκηθψλ 

κνληέισλ εμηζψζεσλ» (Byrne, 2009, ζ 4). 

Γηα ηελ εμέηαζε ηνπ εξεπλεηηθνχ κνληέινπ αθνινπζήζεθε ε πξνζέγγηζε δχν 

ζηαδίσλ πνπ πεξηιακβάλεη ηελ αλάιπζε ηνπ κεηξηθνχ θαη ηνπ δνκηθνχ κνληέινπ, 

φπσο πξνηείλεηαη απφ ηνπο J. C. Anderson θαη Gerbing (1988). ΢ην πξψην βήκα 

πξαγκαηνπνηήζεθε παξαγνληηθή αλάιπζε γηα ηελ αμηνιφγεζε ησλ ςπρνκεηξηθψλ 

ηδηνηήησλ ησλ πξνζδηνξηζηηθψλ κεηαβιεηψλ θάζε παξάγνληα ηνπ πξνηεηλφκελνπ 

κνληέινπ. Ζ ςπρνκεηξηθή αμηνιφγεζε «πξαγκαηνπνηείηαη πξνθεηκέλνπ λα απνδεηρζεί 

φηη ην εξγαιείν κέηξεζεο κεηξάεη απηφ πνπ επηθαιείηαη φηη κεηξάεη. Απνδεηθλχεη ηελ 

πνζνηηθή ηνπ αθεξαηφηεηα» θαη ζπλήζσο πεξηιακβάλεη ηνλ έιεγρν ηεο εγθπξφηεηαο 

θαη ηεο αμηνπηζηίαο ηνπ κεηξηθνχ κνληέινπ (Elkin, 2012, ζ 1). ΢ην δεχηεξν βήκα, 

πξαγκαηνπνηήζεθε ε εμέηαζε ησλ εξεπλεηηθψλ ππνζέζεσλ κε ηε ρξήζε 

κεζνδνινγίαο δνκηθψλ κνληέισλ εμηζψζεσλ. O φξνο δνκηθά κνληέια εμηζψζεσλ 

ζεσξείηαη σο κηα “νκπξέια” πνπ πεξηιακβάλεη έλα ζχλνιν πνιπκεηαβιεηψλ 

ζηαηηζηηθψλ αλαιχζεσλ (Bowen & Guo, 2011). ΢ηελ παξνχζα έξεπλα γηα ηελ 

εμέηαζε ησλ ππνζέζεσλ ηνπ εξεπλεηηθνχ κνληέινπ πηνζεηήζεθε ε “αλάιπζε 

δηαδξνκήο” (path analysis) –απφ ηα αξρηθά κέιε ηεο νηθνγέλεηαο ησλ δνκηθψλ 

κνληέισλ εμηζψζεσλ (Kline, 2015)– πνπ αλαπηχρζεθε απφ ηνλ S. Wright (1921, 

1934). Ζ αλάιπζε δηαδξνκήο επηηξέπεη ηε κειέηε ηεο άκεζεο θαη έκκεζεο αηηηψδνπο 

επίδξαζεο ζε έλα ζχλνιν παξαηεξήζηκσλ (άκεζα κεηξήζηκσλ) κεηαβιεηψλ, ελψ νη 

κε παξαηεξήζηκεο (έκκεζα κεηξήζηκεο) κεηαβιεηέο αλαπαξηζηψληαη κε φξνπο 

ζθάικαηνο (error terms) (Kline, 2015). Πην ζπγθεθξηκέλα, ππνινγίδνληαη ηφζν νη 

άκεζεο θαη έκκεζεο φζν θαη νη ζπλνιηθέο επηδξάζεηο ησλ αλεμάξηεησλ (ή εμσγελψλ) 

παξαγφλησλ ζηνπο εμαξηεκέλνπο (ή ελδνγελείο) παξάγνληεο. Οη εμσγελείο 

κεηαβιεηέο δελ επεξεάδνληαη απφ θάπνηα κεηαβιεηή, ζεσξνχκε φκσο φηη είλαη 

ζπζρεηηζκέλεο κεηαμχ ηνπο θαη ε ζπζρέηηζή ηνπο πεξηγξάθεηαη κε έλα ακθίδξνκν 

ηφμν ζπλδηαζπνξψλ, ελψ νη ελδνγελείο κεηαβιεηέο είλαη εμαξηεκέλεο ζε ζρέζε κε 

θάπνηεο εμσγελείο ή άιιεο ελδνγελείο κεηαβιεηέο (Εαθεηξφπνπινο, 2012). 
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Κεθάιαην 5 Αλάιπζε Γεδνκέλσλ θαη 

Απνηειέζκαηα 

5.1 Πεξηγξαθηθή Σηαηηζηηθή Αλάιπζε 

5.1.1 Οξγαλσζηαθνί, Σερλνινγηθνί θαη Αηνκηθνί παξάγνληεο 

Ο Πίλαθαο 5.1 παξνπζηάδεη ηνλ κέζν φξν (Μ.Ο.) θαη ηελ ηππηθή απφθιηζε 

(Σ.Α.) ησλ πξνζδηνξηζηηθψλ κεηαβιεηψλ ησλ νξγαλσζηαθψλ, ηερλνινγηθψλ θαη 

αηνκηθψλ παξαγφλησλ πνπ ζπλζέηνπλ ην εξεπλεηηθφ κνληέιν. Γηα ηελ αθξίβεηα, ζηνλ 

ελ ιφγσ πίλαθα απεηθνλίδνληαη νη παξάγνληεο γηα ηνπο νπνίνπο ρξεζηκνπνηήζεθαλ 

έηνηκεο θιίκαθεο, ελψ νη πξνζδηνξηζηηθέο κεηαβιεηέο πνπ επηιέρζεθαλ γηα ηε 

δεκηνπξγία ησλ ππφινηπσλ παξαγφλησλ αλαιχνληαη παξαθάησ (ππνελφηεηα 5.1.3). 

Οη ιφγνη γηα ηνπο νπνίνπο νη παξάγνληεο απηνί εμεηάδνληαη ζε μερσξηζηή ππνελφηεηα 

είλαη δχν. Πξψηνλ, αθνινπζείηαη δηαθνξεηηθή κέζνδνο αλάιπζεο
.
 δειαδή, ην ζχλνιν 

ησλ πξνζδηνξηζηηθψλ κεηαβιεηψλ πνπ ζπλζέηνπλ έλαλ παξάγνληα εμεηάδνληαη απφ 

ηελ άπνςε ηνπ κέζνπ φξνπ θαη ηεο ηππηθήο απφθιηζεο, ελψ νη κεκνλσκέλεο 

εξσηήζεηο ζπγθξνηνχλ ηαθηηθά δεδνκέλα, ηα νπνία αλαιχνληαη θαη εξκελεχνληαη απφ 

ηελ άπνςε ησλ ζπρλνηήησλ, ησλ δηακέζσλ (median – MDN) θαη ησλ 

δηαηεηαξηεκνξηαθψλ εχξσλ (interquartile range – IQR) (Boone & Boone, 2012; 

Stefens, 1946). Γεχηεξνλ, ππάξρεη ζεκαηηθή ζπλάθεηα, θαζψο ζηελ ππνελφηεηα 5.1.3 

παξνπζηάδνληαη θαη νη επηπιένλ εξσηήζεηο πνπ αθνξνχλ ζηηο αληηιήςεηο γχξσ απφ ηε 

δηαρείξηζε ηεο γλψζεο θαη ηελ εθαξκνγή ηεο ζηηο βηβιηνζήθεο.  

Σα απνηειέζκαηα (Πίλαθαο 5.1) ππνδεηθλχνπλ φηη ππάξρεη ακνηβαία 

εκπηζηνζχλε κεηαμχ ηνπ πξνζσπηθνχ ησλ Διιεληθψλ αθαδεκατθψλ βηβιηνζεθψλ, 

ηφζν ζηηο δηαπξνζσπηθέο ηνπο ζρέζεηο φζν θαη ζηηο δεμηφηεηέο ηνπο. Οη εξσηεζέληεο 

δήισζαλ φηη ην πξνζσπηθφ ησλ βηβιηνζεθψλ θαηέρεη ζε θάπνην βαζκφ πνιιαπιέο 

δεμηφηεηεο, πέξαλ ηεο εμεηδίθεπζήο ηνπο, θαη είλαη πξφζπκν λα ζπκκεηέρεη ζε 

δηαηκεκαηηθέο νκάδεο εξγαζίαο. Απφ ηελ άιιε πιεπξά, νη ζπκκεηέρνληεο πηζηεχνπλ 

φηη νη δηνηθήζεηο ησλ βηβιηνζεθψλ δε δηαζέηνπλ θαη δε κεηαδίδνπλ ζην πξνζσπηθφ 

ζαθέο φξακα θαη ζηφρνπο. Δπηπιένλ, δελ ηνπο παξέρνληαη επθαηξίεο (είηε κέζσ 
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επίζεκσλ πξνγξακκάησλ θαηάξηηζεο είηε κέζσ αλεπίζεκσλ εθδειψζεσλ) θαη 

θίλεηξα γηα κάζεζε, εθηφο ηε ζπκκεηνρή ζε ζεκηλάξηα ή ζπλέδξηα, ζε κηθξφ θαη πάιη 

βαζκφ. 

΢ρεηηθά κε ηελ νξγαλσζηαθή δνκή ησλ βηβιηνζεθψλ, θαίλεηαη λα ππάξρεη 

πςειφο ζπγθεληξσηηζκφο θαη ρακειή ηππνπνίεζε. Δλψ ελζαξξχλεηαη ε αλεπίζεκε 

επηθνηλσλία θαη δε δηέπνληαη φιεο νη δηαδηθαζίεο απφ γξαπηνχο θαλφλεο, δελ 

ελζαξξχλεηαη ε αλάιεςε πξσηνβνπιηψλ, θαη ην πξνζσπηθφ νθείιεη λα δηεθπεξαηψλεη 

ηα θαζήθνληά ηνπ ζχκθσλα κε ηνπο επίζεκνπο θαλφλεο. Πξνεγνχκελε έξεπλα ηεο 

Καηζηξίθνπ (2008) έδεημε, επίζεο, φηη Διιεληθέο βηβιηνζήθεο ραξαθηεξίδνληαη απφ 

έλα ηδηαίηεξα ζπγθεληξσηηθφ ζχζηεκα, γεγνλφο πνπ ππνδεηθλχεη φηη δελ έρνπλ 

επέιζεη αιιαγέο ζηελ νξγαλσζηαθή ηνπο δνκή ηα ηειεπηαία ρξφληα. 

Σα απνηειέζκαηα δείρλνπλ, επίζεο, φηη ηα εξγαιεία ηεο ΣΠΔ πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη ζηηο Διιεληθέο αθαδεκατθέο βηβιηνζήθεο ππνζηεξίδνπλ ηηο 

θαζεκεξηλέο εξγαζίεο ηνπ πξνζσπηθνχ, φπσο ε απνζήθεπζε, αλαδήηεζε θαη 

πξφζβαζε ζηηο απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο. Απηφ είλαη έλα κάιινλ αλακελφκελν 

εχξεκα, θαζψο νη βηβιηνζήθεο έρνπλ επεξεαζηεί ζεκαληηθά απφ ηελ ηερλνινγία θαη 

ηελ ςεθηαθή επαλάζηαζε θαη νη επηζηήκνλεο ηεο πιεξνθφξεζεο θάλνπλ επξεία 

ρξήζε ησλ ηερλνινγηθψλ εξγαιείσλ (Koloniari, Vraimaki, Fassoulis, Zenelaj, & 

Kourniotis, 2015), φπσο ηα νινθιεξσκέλα ζπζηήκαηα βηβιηνζεθψλ γηα ηελ 

νξγάλσζε θαη δηαρείξηζε ηεο ξεηήο γλψζεο θαη ηα απνζεηήξηα εμσηεξηθήο γλψζεο 

(π.ρ. άξζξα πεξηνδηθψλ, δηαηξηβέο θηι.). 
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Πίλαθαο 5.1. Οξγαλσζηαθνί, ηερλνινγηθνί θαη αηνκηθνί παξάγνληεο 

Παξάγνληαο  Πξνζδηνξηζηηθή κεηαβιεηή Μ.Ο. Τ.Α. 
Μ.Ο. 
παξάγνληα 

Όξακα θαη 
ζηόρνη 

΢ηε βηβιηνζήθε καο...   2,86 
... ππάξρεη ζηξαηεγηθφ φξακα. 3,00 1,189 

... ε δηνίθεζε έρεη μεθάζαξν φξακα θαη ην 
κεηαδίδεη ζην πξνζσπηθφ. 

2,68 1,185 

... ην φξακα θαη νη ζηφρνη είλαη θαζνξηζκέλα κε 
ζαθήλεηα. 

2,77 1,167 

... νη ζηφρνη είλαη θαηαλνεηνί απφ φινπο. 2,70 1,155 

Μπνξψ εχθνια λα εμεγήζσ ην φξακα θαη ηνπο 
ζηφρνπο ηεο βηβιηνζήθεο καο. 

3,14 1,298 

Σπλεξγαζία Σν πξνζσπηθφ ηεο βηβιηνζήθεο καο...   3,49 

... είλαη ηθαλνπνηεκέλν απφ ην βαζκφ ζπλεξγαζίαο. 3,38 1,155 
... αιιεινυπνζηεξίδεηαη. 3,55 1,198 

... αιιεινβνεζείηαη. 3,57 1,148 

... δείρλεη πξφζπκν λα ζπλεξγαζηεί κε 
ζπλαδέιθνπο δηαθνξεηηθψλ ηκεκάησλ. 

3,72 1,134 

... είλαη πξφζπκν λα αλαιάβεη ηελ επζχλε κηαο 
απνηπρίαο. 

3,21 1,344 

Δκπηζηνζύλε ΢ηε βηβιηνζήθε καο ππάξρεη ακνηβαία 
εκπηζηνζχλε κεηαμχ ησλ ζπλαδέιθσλ φζνλ αθνξά 
... 

  3,48 

... ζηηο πξνζέζεηο θαη ζπκπεξηθνξέο. 3,36 1,114 

... ζηηο ηθαλφηεηέο ηνπο. 3,41 1,108 
... ζηελ πξνζπκία λα ζπλεξγαζηνχλ γηα ηελ 

επίηεπμε ησλ ζηφρσλ. 
3,50 1,139 

... ζηηο απνθάζεηο γηα ην ζπκθέξνλ ηεο 
βηβιηνζήθεο. 

3,60 1,151 

... ζηηο δηαπξνζσπηθέο ηνπο ζρέζεηο. 3,40 1,146 

Γεληθά, νη ζπλάδειθνί κνπ είλαη άηνκα 
εκπηζηνζχλεο. 

3,59 1,141 

Μάζεζε ΢ηε βηβιηνζήθε καο...   2,77 

... παξέρνληαη επίζεκα πξνγξάκκαηα θαηάξηηζεο 
πνπ αθνξνχλ ζηνλ ηξφπν άζθεζεο ησλ 

θαζεθφλησλ. 

2,53 1,229 

... παξέρνληαη επθαηξίεο γηα αλεπίζεκε αηνκηθή 
αλάπηπμε, πέξα απφ ηελ ηππηθή εθπαίδεπζε. 

2,81 1,282 

... ην πξνζσπηθφ ελζαξξχλεηαη λα ζπκκεηέρεη ζε 
ζεκηλάξηα, ζπλέδξηα θηι. 

3,22 1,274 

... πξαγκαηνπνηνχληαη δηάθνξεο εθδειψζεηο κε 
ζηφρν ηελ θαιχηεξε γλσξηκία κεηαμχ ησλ 

ζπλαδέιθσλ. 

2,47 1,265 

... ην πξνζσπηθφ είλαη ηθαλνπνηεκέλν απφ ην 
πεξηερφκελν ηεο επαγγεικαηηθήο θαηάξηηζεο. 

2,83 1,079 

Σπγθεληξσηηζκόο Σν πξνζσπηθφ ηεο βηβιηνζήθεο καο...   3,67 
... πξέπεη λα έρεη ηελ έγθξηζε ηεο δηνίθεζεο γηα 

θάζε ζεκαληηθή απφθαζε. 
4,21 1,101 

... νθείιεη λα απεπζχλεηαη ζηνπο πξντζηακέλνπο 
αθφκα θαη γηα ηα κηθξά δεηήκαηα. 

3,26 1,268 

... νθείιεη λα αθνινπζεί ηνπο θαλφλεο θαη 
δηαδηθαζίεο γηα ηε δηεθπεξαίσζε ησλ θαζεθφλησλ 

ηνπ. 

4,12 1,013 

... πξέπεη λα έρεη ηελ έγθξηζε ηεο δηνίθεζεο 
ζρεδφλ ζε θάζε ελέξγεηα. 

3,35 1,247 

... κπνξεί λα αλαιάβεη πνιχ ιίγεο πξσηνβνπιίεο 
ρσξίο λα απαηηείηαη έγθξηζε. 

3,41 1,185 

Τππνπνίεζε ΢ηε βηβιηνζήθε καο...   2,80 
... ππάξρνπλ εξγαζίεο/δξαζηεξηφηεηεο πνπ δελ 

θαιχπηνληαη απφ επίζεκεο δηαδηθαζίεο. 
3,35 1,200 
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Παξάγνληαο  Πξνζδηνξηζηηθή κεηαβιεηή Μ.Ο. Τ.Α. 
Μ.Ο. 
παξάγνληα 

... ε επηθνηλσλία πξαγκαηνπνηείηαη ζε ηππηθή θαη 
πξνγξακκαηηζκέλε βάζε. 

2,82 1,098 

... νη θαλφλεο θαη νη δηαδηθαζίεο είλαη θαηά θαλφλα 
γξαπηνί. 

2,95 1,172 

... ην πξνζσπηθφ κπνξεί λα αγλνήζεη ηνπο θαλφλεο 
γηα ηε δηεθπεξαίσζε θάπνησλ ππνζέζεσλ. 

2,53 1,088 

... ην πξνζσπηθφ δεκηνπξγεί ηνπο δηθνχο ηνπ 
θαλφλεο. 

2,33 1,253 

Γεμηόηεηεο 
αλζξώπηλνπ 
δπλακηθνύ 

Σν πξνζσπηθφ ηεο βηβιηνζήθεο καο...   3,66 

... θαηαλνεί φρη κφλν ηα θαζήθνληά ηνπ, αιιά θαη 
ηα θαζήθνληα ησλ ζπλαδέιθσλ. 

3,52 1,122 

... έρεη ηελ ηθαλφηεηα λα πξνηείλεη ιχζεηο ζηνπο 
ζπλαδέιθνπο. 

3,52 1,053 

... έρεη θαιή επηθνηλσλία φρη κφλν κε ηνπο 
ζπλαδέιθνπο ηνπ ίδηνπ ηκήκαηνο, αιιά θαη κε 

ηνπο ζπλαδέιθνπο ησλ άιισλ ηκεκάησλ. 

3,60 1,118 

... είλαη εμεηδηθεπκέλν ζην αληηθείκελν εξγαζίαο 
ηνπ. 

3,87 0,974 

... εθηειεί ηα θαζήθνληά ηνπ απνηειεζκαηηθά. 3,77 1,037 

Υπνζηήξημε ΤΠΔ Σα εξγαιεία ηεο ηερλνινγίαο πιεξνθνξηψλ θαη 
επηθνηλσληψλ (ICT tools) πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη 
ζηε βηβιηνζήθε καο ππνζηεξίδνπλ... 

  3,56 

... ηε ζπλεξγαζία θαη ηελ νκαδηθή εξγαζία. 3,43 1,038 
... ηελ επηθνηλσλία κεηαμχ ηνπ πξνζσπηθνχ. 3,53 1,070 

... ηελ αλαδήηεζε θαη πξφζβαζε ζηηο απαξαίηεηεο 
πιεξνθνξίεο γηα ηελ εθηέιεζε ησλ θαζεθφλησλ. 

3,64 1,020 

... ηε ζπζηεκαηηθή απνζήθεπζε πιεξνθνξηψλ. 3,65 1,029 

 

5.1.2 Γεκηνπξγία Γλψζεο θαη Καηλνηνκία 

Αλαθνξηθά κε ηα ηέζζεξα είδε κεηαηξνπήο ηεο γλψζεο, ηα απνηειέζκαηα 

(Πίλαθαο 5.2) ππνδεηθλχνπλ φηη ελζαξξχλεηαη, ελ κέξεη, ε δεκηνπξγία άξξεηεο 

γλψζεο, κέζσ ηεο αληαιιαγήο εκπεηξηψλ κε ηνπο ρξήζηεο θαη άιιεο βηβιηνζήθεο 

(θνηλσληθνπνίεζε), θαζψο θαη ε δηαηχπσζή ηεο ζε ξεηή γλψζε (εμσηεξίθεπζε). ΢ε 

κηθξφηεξν βαζκφ πξνσζείηαη ν ζπλδπαζκφο πνπ ζρεηίδεηαη κε ηελ αλαδηάηαμε ηεο 

ξεηήο γλψζεο θαη ηε δεκηνπξγία λέαο πην ζχλζεηεο ξεηήο γλψζεο. ΢ε κηθξφηεξν 

αθφκε, φκσο, βαζκφ ελζαξξχλεηαη ε εζσηεξίθεπζε, κέζσ ηεο νπνίαο ε ξεηή γλψζε 

κεηαηξέπεηαη ζε άξξεηε θαη κπνξεί λα ππξνδνηήζεη κηα λέα ζπείξα δεκηνπξγίαο 

γλψζεο εάλ θνηλσληθνπνηεζεί ζηα κέιε ηνπ νξγαληζκνχ (Nonaka θ.ά., 2000). Αμίδεη 

λα ζεκεησζεί φηη ελψ ην πξνζσπηθφ ησλ βηβιηνζεθψλ δείρλεη εκπηζηνζχλε ζηηο 

δεμηφηεηεο ησλ ζπλαδέιθσλ ηνπ θαη πξνζπκία ζπλεξγαζίαο, δελ ελζαξξχλνληαη 

ηδηαίηεξα νη δηαιεηηνπξγηθέο νκάδεο εξγαζίαο. 
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Σέινο, ηα απνηειέζκαηα ππνδεηθλχνπλ φηη νη αθαδεκατθέο βηβιηνζήθεο 

θαηλνηνκνχλ ζε πςειφηεξν βαζκφ ζηηο ππεξεζίεο παξά ζηηο δηαδηθαζίεο, γεγνλφο ην 

νπνίν δελ πξνθαιεί έθπιεμε, θαζψο πξσηαξρηθφο ηνπο ξφινο είλαη ε παξνρή 

ππεξεζηψλ γηα ηελ εμππεξέηεζε ησλ αλαγθψλ ησλ ρξεζηψλ ηνπο. 

Πίλαθαο 5.2. Γεκηνπξγία γλψζεο θαη θαηλνηνκία 

Παξάγνληαο  Πξνζδηνξηζηηθή κεηαβιεηή Μ.Ο. Τ.Α. 
Μ.Ο. 
παξάγνληα 

Κνηλσληθνπνίεζε ΢ηε βηβιηνζήθε καο ελζαξξχλεηαη...    3,47 
... ε ζπγθέληξσζε πιεξνθνξηψλ γηα ηηο 

παξερφκελεο ππεξεζίεο, π.ρ. ζηαηηζηηθά ζηνηρεία, 
έξεπλεο ηθαλνπνίεζεο ρξεζηψλ. 

3,65 1,124 

... ε αληαιιαγή εκπεηξηψλ κε ην θνηλφ/ρξήζηεο. 3,52 1,106 

... ν δηάινγνο κε άιιεο βηβιηνζήθεο/νξγαληζκνχο 
πιεξνθφξεζεο. 

3,70 1,034 

... ε εμεχξεζε λέσλ ζηξαηεγηθψλ θαη επθαηξηψλ 
πνπ πεγάδνπλ απφ ην εζσηεξηθφ ηεο βηβιηνζήθεο. 

3,35 1,134 

... ε δεκηνπξγία ελφο πεξηβάιινληνο εξγαζίαο πνπ 
επηηξέπεη ζην πξνζσπηθφ λα θαηαλνήζεη ηε 

δεμηνηερλία θαη ηελ εκπεηξία ησλ ζπλαδέιθσλ ηνπ. 

3,13 1,198 

Δμσηεξίθεπζε ΢ηε βηβιηνζήθε καο ελζαξξχλεηαη...    3,48 

... ν δεκηνπξγηθφο θαη νπζηαζηηθφο δηάινγνο. 3,43 1,228 

... ε δεκηνπξγηθή ζθέςε. 3,45 1,254 
... ε αληαιιαγή ηδεψλ. 3,50 1,209 

... ε έθθξαζε ησλ ππνθεηκεληθψλ απφςεσλ. 3,55 1,193 
Σπλδπαζκόο ΢ηε βηβιηνζήθε καο ελζαξξχλεηαη...    3,35 

... ν ζρεδηαζκφο ζηξαηεγηθψλ βάζεη ηεο 
ππάξρνπζαο δηεζλνχο γλψζεο. 

3,36 1,103 

... ε δεκηνπξγία εγρεηξηδίσλ γηα ηηο παξερφκελεο 
ππεξεζίεο. 

3,53 1,133 

... ε δεκηνπξγία βάζεσλ δεδνκέλσλ γηα ηε 
ζπγθέληξσζε ζηνηρείσλ απφ ηηο παξερφκελεο 

ππεξεζίεο. 

3,29 1,120 

... ε δεκηνπξγία εθπαηδεπηηθνχ πιηθνχ κε ηε 
ζπγθέληξσζε δηνηθεηηθψλ θαη ηερληθψλ 

πιεξνθνξηψλ. 

3,19 1,184 

... ε δηάρπζε λέσλ ηδεψλ. 3,38 1,260 
Δζσηεξίθεπζε ΢ηε βηβιηνζήθε καο ελζαξξχλεηαη...    3,20 

... ε δεκηνπξγία δηαιεηηνπξγηθψλ νκάδσλ. 3,04 1,209 

... ν ζρεκαηηζκφο νκάδσλ εξγαζίαο γηα ηε 
δηεμαγσγή έξγσλ/εξεπλψλ θαη ηελ θνηλνπνίεζε 

ησλ απνηειεζκάησλ ηνπο. 

3,06 1,203 

... ε αλαδήηεζε θαη αληαιιαγή λέσλ ηδεψλ θαη 
ζθέςεσλ. 

3,30 1,177 

... ν αλνηρηφο δηάινγνο κεηαμχ ησλ ζπλαδέιθσλ. 3,53 1,219 
... ε απνηίκεζε ηεο πνηφηεηαο ησλ παξερνκέλσλ 

ππεξεζηψλ βάζεη ησλ θαιψλ πξαθηηθψλ ηνπ 
θιάδνπ (ζπγθξηηηθή αμηνιφγεζε). 

3,06 1,206 

Καηλνηνκία 
ππεξεζηώλ 

Πνηα είλαη ε ζέζε ηεο βηβιηνζήθεο ζαο ζπγθξηηηθά 
κε αληίζηνηρεο βηβιηνζήθεο/νξγαληζκνχο 
πιεξνθφξεζεο, φζνλ αθνξά... 

  3,34 

... ζην βαζκφ θαηλνηνκίαο ησλ λέσλ ππεξεζηψλ. 3,41 0,886 

... ζηε ρξήζε ηερλνινγηθήο θαηλνηνκίαο γηα ηελ 
αλάπηπμε λέσλ ππεξεζηψλ. 

3,53 0,904 

... ζηελ ηαρχηεηα αλάπηπμεο λέσλ ππεξεζηψλ. 3,31 0,933 

... ζηνλ αξηζκφ λέσλ ππεξεζηψλ. 3,29 0,922 
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Παξάγνληαο  Πξνζδηνξηζηηθή κεηαβιεηή Μ.Ο. Τ.Α. 
Μ.Ο. 
παξάγνληα 

... ζηνλ αξηζκφ λέσλ ππεξεζηψλ πνπ αλαπηχζζεη 
θαη πξνζθέξεη πξψηε. 

3,14 1,001 

Καηλνηνκία 
δηαδηθαζηώλ 

Πνηα είλαη ε ζέζε ηεο βηβιηνζήθεο ζαο ζπγθξηηηθά 
κε αληίζηνηρεο βηβιηνζήθεο/νξγαληζκνχο 
πιεξνθφξεζεο, φζνλ αθνξά... 

  3,17 

... ζηελ ηερλνινγηθή αληαγσληζηηθφηεηα. 3,20 0,952 

... ζηελ ηερλνινγηθή θαηλνηνκία δηαδηθαζηψλ. 3,16 0,912 

... ζηελ ηαρχηεηα πηνζέηεζεο ηερλνινγηθήο 
θαηλνηνκίαο δηαδηθαζηψλ. 

3,16 0,957 

... ζην πνζνζηφ αιιαγψλ ζηηο δηαδηθαζίεο, ηηο 
ηερληθέο θαη ηελ ηερλνινγία. 

3,17 0,961 

 

5.1.3 Αληηιήςεηο γχξσ απφ ηε Γηαρείξηζε Γλψζεο θαη ηελ Δθαξκνγή 

ηεο ζηηο Βηβιηνζήθεο 

5.1.3.1  Γνώζη ηος όπος ΓΓ 

Αξρηθά, νη ζπκκεηέρνληεο θιήζεθαλ λα απαληήζνπλ εάλ γλσξίδνπλ ηνλ φξν 

δηαρείξηζε ηεο γλψζεο. Οη 264 (απφ ηνπο 318) εξσηεζέληεο πνπ έδσζαλ θαηαθαηηθή 

απάληεζε ξσηήζεθαλ, ζηε ζπλέρεηα, πνπ ζπλαληήζαλε γηα πξψηε θνξά ηνλ φξν. Σν 

35,6% αλέθεξε θαηά ηε δηάξθεηα ησλ ζπνπδψλ ηνπο, γεγνλφο πνπ ππνδειψλεη φηη ε 

δηαρείξηζε γλψζεο έρεη γίλεη κέξνο ησλ πξνγξακκάησλ ζπνπδψλ ηεο 

βηβιηνζεθνλνκίαο θαη επηζηήκεο ηεο πιεξνθφξεζεο. Ζ „βηβιηνγξαθία‟ (22%) θαη ε 

„παξαθνινχζεζε ζπλεδξίσλ, ζεκηλαξίσλ θηι.‟ (22%) αθνινπζνχλ κε ίζα πνζνζηά, 

θαη νη „ζπδεηήζεηο κε ζπλαδέιθνπο‟ αθνινπζνχλ κε 15,7%. Σέινο, ε „πξαθηηθή 

εθαξκνγή‟ ήηαλ ε ιηγφηεξν δεκνθηιήο απάληεζε (3,8%), ελψ 2 ζπκκεηέρνληεο 

δήισζαλ φηη δε ζπκνχληαη. 

5.1.3.2  Οπιζμόρ ηηρ ΓΓ 

Γεδνκέλνπ φηη πιεζψξα νξηζκψλ γηα ηε δηαρείξηζε γλψζεο εληνπίδνληαη ζηε 

βηβιηνγξαθία, νη ζπκκεηέρνληεο θιήζεθαλ είηε λα επηιέμνπλ έλαλ απφ ηνπο ηξεηο 

παξερφκελνπο νξηζκνχο γηα ηε ΓΓ πνπ ηαηξηάδεη θαιχηεξα ζηελ αληίιεςή ηνπο είηε 

λα πξνζθέξνπλ ηνλ δηθφ ηνπο (Πίλαθαο 5.3). ΢ρεδφλ νη κηζνί απφ ηνπο εξσηεζέληεο 

επέιεμαλ ηνλ νξηζκφ ησλ Abell θαη Oxbrow (2001), ν νπνίνο επηθεληξψλεηαη ζηε 

δεκηνπξγία θαη δηαρείξηζε ελφο νξγαλσζηαθνχ πεξηβάιινληνο πνπ επλνεί φιεο ηηο 

δηαδηθαζίεο ηεο γλψζεο (δεκηνπξγία, αληαιιαγή, ρξήζε, θηι.), κε απψηεξν ζηφρν ηε 
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δεκηνπξγία επηρεηξεκαηηθήο αμίαο. Ο νξηζκφο ηνπ Skyrme (1999), ν νπνίνο ηνλίδεη ηε 

ζπζηεκαηηθή δηαρείξηζε ησλ δηαδηθαζηψλ γλψζεο, επηιέρζεθε απφ ην 34,6% ησλ 

εξσηεζέλησλ. Σέινο, ε άπνςε ηεο πιεξνθνξηθήο, εθπξνζσπνχκελε απφ ηνλ νξηζκφ 

ηνπ Kransdorff (2006), ν νπνίνο δίλεη έκθαζε ζηα ηερλνινγηθά εξγαιεία, 

παξαβιέπνληαο ηνλ αλζξψπηλν παξάγνληα, έιαβε ηηο ιηγφηεξεο απαληήζεηο. 

Πίλαθαο 5.3. Οξηζκφο ηεο ΓΓ 

 Σπρλόηεηα Πνζνζηό % 

Ζ δεκηνπξγία θαη δηαρείξηζε ελφο πεξηβάιινληνο πνπ ελζαξξχλεη ηε 
δεκηνπξγία, δηάδνζε, εθκάζεζε, εκπινπηηζκφ θαη νξγάλσζε ηεο 
γλψζεο πξνο φθεινο ηνπ νξγαληζκνχ θαη ηνπ θνηλνχ πνπ εμππεξεηεί 
(Abell & Oxbrow, 2001, ζ 267). 

154 48,4 

Ζ δηαδηθαζία ηεο ζχιιεςεο ηεο γλψζεο θαη ε θαηαλφεζε ησλ 
πιεξνθνξηψλ κε ηε ρξήζε ζπζηεκάησλ πιεξνθνξηθήο, πξνθεηκέλνπ λα 
δηαηεξεζεί, επαλαρξεζηκνπνηεζεί θαη αλαδηαλεκεζεί απηή ε γλψζε 
(Skyrme, 1999, ζ 59). 

110 34,6 

Ζ ζαθήο-ξεηή θαη ζπζηεκαηηθή δηαρείξηζε ηεο ζεκαληηθήο γλψζεο θαη 
ησλ δηαδηθαζηψλ ηεο πνπ απνζθνπεί ζηε δεκηνπξγία, ζπιινγή, 
νξγάλσζε, δηάρπζε, ρξήζε θαη αμηνπνίεζε ηεο γλψζεο (Kransdorff, 
2006, ζ 193). 

54 17 

΢χλνιν 318 100 

   

5.1.3.3  Ανηιλήτειρ ζσεηικά με ηον όπο ΓΓ 

Οη ζπκκεηέρνληεο θιήζεθαλ λα δειψζνπλ ηνλ βαζκφ ζπκθσλίαο ηνπο ζε 

δψδεθα εξσηήζεηο ζρεηηθά κε ηε ΓΓ θαη ηε ζρέζε ηεο κε ηε δηαρείξηζε πιεξνθνξηψλ, 

ηα πηζαλά νθέιε γηα ηηο βηβιηνζήθεο θαη ην επάγγεικα ησλ επηζηεκφλσλ ηεο 

πιεξνθφξεζεο, θαζψο θαη ηνλ ξφιν πνπ κπνξνχλ λα δηαδξακαηίζνπλ νη επηζηήκνλεο 

ηεο πιεξνθφξεζεο ζηε δηαρείξηζε ηεο γλψζεο. Ο Πίλαθαο 5.4 παξνπζηάδεη ηα 

απνηειέζκαηα απφ ηελ άπνςε ησλ ζπρλνηήησλ, ησλ δηακέζσλ (median – MDN) θαη 

ησλ δηαηεηαξηεκνξηαθψλ εχξσλ (interquartile range – IQR), δεδνκέλνπ φηη 

απνηεινχλ ηα πιένλ θαηάιιεια εξγαιεία γηα ηελ αλάιπζε θαη εξκελεία ησλ 

ηαθηηθψλ δεδνκέλσλ (Boone & Boone, 2012; Stefens, 1946). 

Ζ πιεηνςεθία ησλ εξσηεζέλησλ (62,8%) –φπσο θαη ζε πξνεγνχκελεο κειέηεο 

(π.ρ. Nazim & Mukherjee, 2011; Sarrafzadeh, 2008)– ζπκθψλεζαλ ή ζπκθψλεζαλ 

απφιπηα φηη ε ΓΓ είλαη έλαο λένο φξνο ν νπνίνο δειψλεη απηφ κε ην νπνίν 

αζρνινχληαλ αλέθαζελ νη επηζηήκνλεο ηεο πιεξνθφξεζεο. Ζ δηαπίζησζε απηή, 
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σζηφζν, δελ πξνθαιεί έθπιεμε αθνχ ζηε βηβιηνγξαθία ηεο επηζηήκεο ηεο 

πιεξνθφξεζεο ε άπνςε φηη ε ΓΓ είλαη ζπλψλπκε ή ηνπιάρηζηνλ κηα επέθηαζή ηεο 

έρεη αξθεηνχο ππνζηεξηθηέο (Davenport & Cronin, 2000; Koenig, 2005). Παξνκνίσο, 

ζρεδφλ νη κηζνί απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο (49,1%) ζπκθψλεζαλ ή ζπκθψλεζαλ 

απφιπηα φηη ε ΓΓ ηαπηίδεηαη κε ηε δηαρείξηζε πιεξνθνξηψλ. Χζηφζν, θαίλεηαη λα 

είλαη πην κπεξδεκέλνη γηα ην αλ είλαη δχζθνιν λα θάλνπλ δηάθξηζε κεηαμχ ηεο ΓΓ θαη 

ηεο δηαρείξηζεο πιεξνθνξηψλ. Σν 37,7% ησλ εξσηεζέλησλ ζπκθψλεζε φηη είλαη 

δχζθνιν λα δηαθνξνπνηήζνπλ ην έλα απφ ην άιιν, αιιά πεξίπνπ ίζνο αξηζκφο 

(34,6%) νχηε ζπκθψλεζε νχηε δηαθψλεζε. ΢χκθσλα κε ηελ Sarrafzadeh (2008), ε 

έιιεηςε θαηαλφεζεο ησλ επηζηεκφλσλ ηεο πιεξνθφξεζεο ζρεηηθά κε ηηο δηαθνξέο 

κεηαμχ ΓΓ θαη δηαρείξηζεο πιεξνθνξηψλ ζα κπνξνχζε λα απνηειεί εκπφδην ζηε 

ζπκκεηνρή ηνπο ζε πξνγξάκκαηα ΓΓ. 

Αλαθνξηθά κε ηε ζπδήηεζε αλ ε ΓΓ απνηειεί απεηιή ή επθαηξία γηα ηνπο 

επηζηήκνλεο ηεο πιεξνθφξεζεο, νη πεξηζζφηεξνη εξσηεζέληεο (MDN=4, IQR=1) 

ζπκθψλεζαλ κε ηελ ηδέα φηη ε ΓΓ κπνξεί λα πξνζθέξεη λέεο επηινγέο ζηαδηνδξνκίαο 

ζηνπο επηζηήκνλεο ηεο πιεξνθφξεζεο. Οκνίσο, πεξηζζφηεξνη απφ ηνπο κηζνχο 

εξσηεζέληεο (MDN=1, IQR=2) δελ ελζηεξλίδνληαη ηελ άπνςε φηη ε ΓΓ απνηειεί 

απεηιή γηα ην θχξνο θαη ην κέιινλ ησλ επηζηεκφλσλ ηεο πιεξνθφξεζεο. Όπσο 

ππνζηεξίδνπλ νη Abell θαη Oxbrow (2001), νη επηζηήκνλεο ηεο πιεξνθφξεζεο 

κπνξνχλ λα αλαιάβνπλ λένπο ξφινπο εάλ εξγαζηνχλ εθηφο ησλ νξγαλσζηαθψλ ηνπο 

νξίσλ θαη θαηαθέξνπλ λα επηθνηλσλήζνπλ ηελ αμία ησλ δεμηνηήησλ ηνπο. Χζηφζν, 

απφ ηε βηβιηνγξαθία δελ απνδεηθλχεηαη φηη εκπιέθνληαη ζε δηα-νξγαλσζηαθέο 

πξσηνβνπιίεο ΓΓ ή φηη έρνπλ θαηαλνήζεη ηελ επθαηξία γηα δηεχξπλζε ηνπ 

παξαδνζηαθνχ ηνπο ξφινπ (Sarrafzadeh, 2008). 

Ζ πιεηνςεθία ησλ εξσηεζέλησλ (84,9%), επίζεο, ζπκθψλεζε ή ζπκθψλεζε 

απφιπηα φηη ε ΓΓ κπνξεί λα ελζαξξχλεη ηνπο επηζηήκνλεο ηεο πιεξνθφξεζεο λα 

απνθηήζνπλ λέεο δεμηφηεηεο, ελψ νη πεξηζζφηεξνη εξσηεζέληεο απνδνθηκάδνπλ ηελ 

ηδέα φηη νη επηζηήκνλεο ηεο πιεξνθφξεζεο πξέπεη λα αγλνήζνπλ ηε ΓΓ θαη λα 

επηθεληξσζνχλ ζηηο βαζηθέο ηνπο αξκνδηφηεηεο (MDN=1, IQR=1). Δλδηαθέξνλ 

παξνπζηάδεη ην γεγνλφο φηη νη πεξηζζφηεξνη ζπκκεηέρνληεο εμέθξαζαλ απφιπηε 

ζπκθσλία (MDN=5, IQR=1) κε ηε δήισζε φηη ε ΓΓ κπνξεί λα ζπκβάιιεη ζηε 
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βειηίσζε ησλ κειινληηθψλ πξννπηηθψλ ησλ βηβιηνζεθψλ. Σν πξνζσπηθφ, ινηπφλ, 

ησλ ειιεληθψλ αθαδεκατθψλ βηβιηνζεθψλ θαίλεηαη λα έρεη κηα κάιινλ ζεηηθή ζηάζε 

απέλαληη ζηηο πξνθιήζεηο θαη ηηο επθαηξίεο πνπ πξνζθέξεη ε ΓΓ. 

Πίλαθαο 5.4. Αληηιήςεηο ζρεηηθά κε ηνλ φξν ΓΓ 

 
Γηαθσλώ 
απόιπηα 
% 

Γηαθσλώ 
% 

Ούηε 
δηαθσλώ/ 
νύηε 
ζπκθσλώ 
% 

Σπκθσλώ 
% 

Σπκθσλώ 
απόιπηα 
% 

MDN IQR 

Ζ δηαρείξηζε γλψζεο ηαπηίδεηαη κε 
ηε δηαρείξηζε πιεξνθνξηψλ. 

8,8 13,8 28,3 34 15,1 3,0 1 

Οη βηβιηνζεθνλφκνη/επηζηήκνλεο ηεο 
πιεξνθφξεζεο αζρνινχληαη 
αλέθαζελ κε απηφ πνπ ζήκεξα 
απνθαιείηαη δηαρείξηζε γλψζεο. 

1,9 11,9 23,3 35,8 27 4,0 2 

Δίλαη δχζθνιν λα πξνζδηνξηζηεί ε 
δηαθνξά κεηαμχ δηαρείξηζεο 
πιεξνθνξηψλ θαη δηαρείξηζεο 
γλψζεο. 

8,8 18,9 34,6 27 10,7 3,0 2 

Ζ δηαρείξηζε γλψζεο κπνξεί λα 
πξνζθέξεη λέεο επηινγέο 
ζηαδηνδξνκίαο ζηνπο 
βηβιηνζεθνλφκνπο/επηζηήκνλεο ηεο 
πιεξνθφξεζεο. 

– 2,5 17 45,3 35,2 4,0 1 

Ζ δηαρείξηζε γλψζεο κπνξεί λα 
ζπκβάιιεη ζηε κειινληηθή εμέιημε 
ησλ βηβιηνζεθψλ. 

0,6 1,3 8,2 39,6 50,3 5,0 1 

Ζ δηαρείξηζε γλψζεο απνηειεί 
απεηιή γηα ην κέιινλ ησλ 
βηβιηνζεθνλφκσλ/επηζηεκφλσλ ηεο 
πιεξνθφξεζεο. 

51,6 22 11,3 8,8 6,3 1,0 2 

Ζ δηαρείξηζε γλψζεο κπνξεί λα 
πξνηξέςεη ηνπο βηβιηνζεθνλφκνπο/ 
επηζηήκνλεο ηεο πιεξνθφξεζεο λα 
απνθηήζνπλ λέεο δεμηφηεηεο. 

3,1 1,9 10,1 37,7 47,2 4,0 1 

Ζ ζεκαληηθφηεξε ζπλεηζθνξά ησλ 
βηβιηνζεθνλφκσλ/επηζηεκφλσλ ηεο 
πιεξνθφξεζεο ζηε δηαρείξηζε 
γλψζεο είλαη κέζσ ησλ δεμηνηήησλ 
ηνπο ζηε δηαρείξηζε ηεο 
πιεξνθνξίαο. 

0,6 6,3 28,9 40,3 23,9 4,0 1 

Οη βηβιηνζεθνλφκνη/επηζηήκνλεο ηεο 
πιεξνθφξεζεο ζα πξέπεη λα 
επηθεληξσζνχλ ζηηο αξκνδηφηεηέο 
ηνπο θαη λα κελ εκπιέθνληαη ζηε 
δηαρείξηζε γλψζεο. 

61 20,1 10,1 5,7 3,1 1,0 1 

Ζ δηαρείξηζε γλψζεο απνηειεί 
αληηθείκελν ηεο δηνηθεηηθήο 
επηζηήκεο. 

20,1 22 28,3 18,9 10,7 3,0 2 

Ζ δηαρείξηζε γλψζεο εκπίπηεη ζηηο 
αξκνδηφηεηεο ησλ δηεπζπληψλ. 

32,7 25,8 23,3 10,1 8,2 2,0 2 

Ζ δηαρείξηζε γλψζεο είλαη απιά κηα 
λέα "κφδα" ηεο δηνηθεηηθήο 
επηζηήκεο. 

49,1 24,5 17,6 6,9 1,9 2,0 2 
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Δπηπιένλ, νη πεξηζζφηεξνη εξσηεζέληεο ζπκθψλεζαλ (MDN=4, IQR=1) φηη ε 

ζεκαληηθφηεξε ζπλεηζθνξά ησλ επηζηεκφλσλ ηεο πιεξνθφξεζεο ζηε ΓΓ είλαη κέζσ 

ησλ δεμηνηήησλ ηνπο ζηε δηαρείξηζε ησλ πιεξνθνξηψλ. Πξάγκαηη, ν πην πξνθαλήο 

ηξφπνο πνπ κπνξεί λα ζπκβάιινπλ νη επηζηήκνλεο ηεο πιεξνθφξεζεο ζηε δηαρείξηζε 

ηεο γλψζεο είλαη κέζσ ηεο νξγάλσζεο ησλ πιεξνθνξηψλ κε ηε ρξήζε ζεκαηηθψλ 

επηθεθαιίδσλ θαη ζεζαπξψλ, ηελ αλάπηπμε ηαμνλνκηψλ θαη ηνλ ζρεδηαζκφ εξγαιείσλ 

δηαρείξηζεο εγγξάθσλ (Abell & Oxbrow, 2001). Οη ηξέρνπζεο, φκσο, δεμηφηεηεο θαη 

ηθαλφηεηεο ησλ επηζηεκφλσλ ηεο πιεξνθφξεζεο δελ είλαη επαξθείο γηα λα 

δηαδξακαηίζνπλ ζεκαληηθφ ξφιν ζηε ΓΓ (Roknuzzaman & Umemoto, 2009) θαη σο 

εθ ηνχηνπ, ζα πξέπεη λα απνθηήζνπλ λέεο (Sarrafzadeh, 2008). Ζ Sarrafzadeh (2008) 

θαη ε Tiwari (2013) ππνζηεξίδνπλ φηη νη ζρνιέο επηζηήκεο ηεο πιεξνθφξεζεο 

κπνξνχλ λα ζπκβάιινπλ ζηελ αλάπηπμε απηψλ ησλ ηθαλνηήησλ κε ηελ αλαζεψξεζε 

ησλ πξνγξακκάησλ ζπνπδψλ ηνπο θαη ηελ εηζαγσγή καζεκάησλ δηνίθεζεο. Οη 

Husain θαη Nazim (2013) ζπλνςίδνπλ ηηο απαηηνχκελεο δεμηφηεηεο ησλ επηζηεκφλσλ 

ηεο πιεξνθφξεζεο γηα ηελ επηηπρή δηαρείξηζε ηεο γλψζεο: δεμηφηεηεο κε επίθεληξν 

ηνλ άλζξσπν (επηθνηλσλία, εθπαίδεπζε, θαζνδήγεζε, δηθηχσζε, δηαπξαγκάηεπζε, 

δεμηφηεηεο νκαδηθήο εξγαζίαο), δεμηφηεηεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε δηαρείξηζε ηνπ 

νξγαληζκνχ (θνπιηνχξα, εγεζία, ζηξαηεγηθέο δεμηφηεηεο), δεμηφηεηεο δηαρείξηζεο 

πιεξνθνξηψλ θαη ηερλνινγηθέο δεμηφηεηεο. 

Αλαθνξηθά κε ηελ θξηηηθή φηη ε ΓΓ είλαη κηα κφδα ηεο δηνηθεηηθήο επηζηήκεο, ε 

ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία ησλ ζπκκεηερφλησλ (73,6%) –φπσο θαη ζε πξνεγνχκελεο 

κειέηεο (π.ρ. Ajiferuke, 2003; Sarrafzadeh, 2008)– εμέθξαζε δηαθσλία ή έληνλε 

δηαθσλία. Οη πεξηζζφηεξνη εξσηεζέληεο, επίζεο, δηαθσλνχλ (MDN=2, IQR=2) φηη ε 

ΓΓ εκπίπηεη ζηηο αξκνδηφηεηεο ησλ δηεπζπληψλ, ελψ πνιινί απφ ηνπο εξσηεζέληεο 

(42,1%) απνδνθηκάδνπλ ηελ ηδέα φηη ε ΓΓ απνηειεί νπζηαζηηθά αληηθείκελν ηεο 

δηνηθεηηθήο επηζηήκεο. Σα ηειεπηαία απνηειέζκαηα ζα κπνξνχζαλ λα εξκελεπζνχλ 

κε δχν ηξφπνπο
.
 κπνξεί είηε λα ππνδεηθλχνπλ ηελ πξνζπκία ησλ εξσηεζέλησλ λα 

ζπκκεηέρνπλ ζε πξνγξάκκαηα ΓΓ είηε λα ζεκαηνδνηνχλ ηελ έιιεηςε ελδηαθέξνληνο 

γηα απφθηεζε δηνηθεηηθψλ δεμηνηήησλ. Αμίδεη λα ζεκεησζεί, ζην ζεκείν απηφ, φηη ηα 

απνηειέζκαηα απηά έξρνληαη ζε ζχγθξνπζε κε ηελ άπνςε ησλ ζπκκεηερφλησλ 

ζρεηηθά κε ηε δηάζηαζε ηεο ΓΓ, νη νπνίνη θαίλεηαη λα απνδέρνληαη ηε δηνηθεηηθή ηεο 

δηάζηαζε, θξίλνληαο απφ ηνλ νξηζκφ πνπ έρνπλ επηιέμεη (βλ. επίζηρ Πίλαθα 5.3). 
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5.1.3.4  Απμόδιο ημήμα ενόρ οπγανιζμού για ηη ΓΓ  

Οη ζπκκεηέρνληεο θιήζεθαλ, επίζεο, λα πξνζδηνξίζνπλ πνην ηκήκα κέζα ζε 

έλαλ νξγαληζκφ ζεσξνχλ αξκφδην γηα ηε δηαρείξηζε ηεο γλψζεο. Όπσο παξνπζηάδεηαη 

ζηνλ Πίλαθα 5.5, ε πιεηνςεθία ησλ εξσηεζέλησλ πηζηεχεη φηη ε “Βηβιηνζήθε θαη 

Κέληξν Πιεξνθφξεζεο” ζα πξέπεη λα είλαη αξκφδην γηα ηε ΓΓ. Σν απνηέιεζκα δελ 

πξνθαιεί έθπιεμε, δεδνκέλνπ φηη ε ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηε 

κειέηε (90,9%) είλαη επηζηήκνλεο ηεο πιεξνθφξεζεο. Αληηζέησο, ην “Σκήκα 

Πιεξνθνξηθήο” ήηαλ ε ιηγφηεξν πξνηηκψκελε επηινγή (1,9%). Απηφ ζα κπνξνχζε λα 

ππνδεηθλχεη φηη αλ θαη νη εξσηεζέληεο αλαγλσξίδνπλ ηνλ ξφιν πνπ δηαδξακαηίδεη ε 

πιεξνθνξηθή ζηε ΓΓ, δελ ηε ζεσξεζνχλ σο κνλαδηθφ νδεγφ ηεο. Δλδηαθέξνλ 

παξνπζηάδεη ην γεγνλφο φηη ην “Σκήκα Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ” έιαβε, επίζεο, έλα 

ζρεηηθά κηθξφ πνζνζηφ (15,7%). Σέινο, αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη 10 εξσηεζέληεο (απφ 

ηνπο 16 πνπ επέιεμαλ λα παξέρνπλ ηε δηθή ηνπο επηινγή) δήισζαλ φηη ε ΓΓ απαηηεί 

ηε ζπλεξγαζία φισλ ησλ πξναλαθεξζέλησλ ηκεκάησλ, δειαδή ηνπ Σκήκαηνο 

Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ, ηεο Βηβιηνζήθεο θαη ηνπ Σκήκαηνο Πιεξνθνξηθήο. Οη 

ππφινηπνη 6 πξφηεηλαλ είηε έλαλ ζπλδπαζκφ κε δχν απφ ηηο παξαπάλσ κνλάδεο είηε 

δελ έδσζαλ θακία απάληεζε. 

Πίλαθαο 5.5. Αξκφδην ηκήκα γηα ηε ΓΓ 

 Σπρλόηεηα Πνζνζηό % 

Σκήκα Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ 50 15,7 
Βηβιηνζήθε θαη Κέληξν Πιεξνθφξεζεο 246 77,4 

Σκήκα Πιεξνθνξηθήο 6 1,9 

Άιιν  16 5 

΢χλνιν 318 100 

 

5.1.3.5  Πιθανοί ηομείρ εθαπμογήρ ηηρ ΓΓ ζηιρ βιβλιοθήκερ  

Οη ζπκκεηέρνληεο θιήζεθαλ λα επηιέμνπλ ηηο ιεηηνπξγίεο θαη ηηο ππεξεζίεο ηεο 

βηβιηνζήθεο ζηηο νπνίεο κπνξνχλ λα εθαξκνζηνχλ νη πξσηνβνπιίεο ΓΓ κε ζηφρν ηε 

βειηίσζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο. Όπσο παξαηεξείηαη ζηνλ Πίλαθα 5.6, ην 86,2% 

ζπκθψλεζε φηη ε ΓΓ κπνξεί λα ελζσκαησζεί ζηηο ππεξεζίεο πιεξνθφξεζεο
.
 

παξφκνηα απνηειέζκαηα έδεημε θαη ε έξεπλα ησλ Nazim θαη Mukherjee (2011). Ζ 
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ζεκαζία ηεο εθαξκνγήο ηεο ΓΓ ζηηο ππεξεζίεο πιεξνθφξεζεο έρεη ηνληζηεί απφ 

πνιινχο ζπγγξαθείο, επεηδή είλαη αδχλαην γηα ηνπο επηζηήκνλεο ηεο πιεξνθφξεζεο 

λα ζπκνχληαη ηε κεγάιε πνηθηιία ησλ πεγψλ πιεξνθφξεζεο ησλ βηβιηνζεθψλ, νη 

νπνίεο είλαη θαηάιιειεο γηα ηελ απάληεζε ζε θάζε εξψηεκα (Gandhi, 2004). Έηζη, 

ζχκθσλα κε έξεπλεο πνπ δηεμήρζεζαλ ζηηο δεκφζηεο θαη αθαδεκατθέο βηβιηνζήθεο 

ησλ Ζλσκέλσλ Πνιηηεηψλ, ηεο Αγγιίαο, ηεο Απζηξαιίαο, ηνπ Καλαδά, ηεο Νέαο 

Εειαλδίαο θαη ηεο Γεξκαλίαο, κφλν ην 50-60 ηνηο εθαηφ απφ ηα ρηιηάδεο θαζεκεξηλά 

εξσηήκαηα ησλ ρξεζηψλ απαληάηαη ζσζηά (Gandhi, 2004). Καηά ζπλέπεηα, θάπνηεο 

εθαξκνγέο ηεο ΓΓ, φπσο νη βάζεηο δεδνκέλσλ γλψζεο, νη ιίζηεο ειεθηξνληθψλ 

ηαρπδξνκείσλ, νη νκάδεο ζπδήηεζεο, νη εθαξκνγέο εμφξπμεο θαη απνζήθεπζεο 

δεδνκέλσλ, πηνζεηνχληαη απφ ηνπο βηβιηνζεθνλφκνπο ησλ ππεξεζηψλ πιεξνθφξεζεο 

(Gandhi, 2004; Markgren, Ascher, Crow, & Lougee-Heimer, 2004). Οη πξνζπάζεηεο 

απηέο ζηνρεχνπλ ζηελ θαηαγξαθή ηεο εζσηεξηθήο γλψζεο (R. Jantz, 2001) θαη ηε 

κεηαηξνπή ηεο άξξεηεο γλψζεο ζε ξεηή γλψζε (Stover, 2004). Χζηφζν, αλ θαη είλαη 

πξνο ηε ζσζηή θαηεχζπλζε, δίλεηαη πνιχ κηθξή έκθαζε ζηε γλψζε σο πεξηνπζηαθφ 

ζηνηρείν (Gandhi, 2004). Όπσο ζεκεηψλεη ν Gandhi (2004), νη πξσηνβνπιίεο ΓΓ 

πξέπεη λα ελζσκαησζνχλ ζηηο ζηξαηεγηθέο ησλ βηβιηνζεθψλ. 

Πίλαθαο 5.6. Πηζαλνί ηνκείο εθαξκνγήο ηεο ΓΓ 

 Σπρλόηεηα  Πνζνζηό %* 

Τπεξεζίεο πιεξνθφξεζεο 274 86,2 
Σκήκα ηερληθήο επεμεξγαζίαο πιηθνχ: θαηαινγνγξάθεζε, 
ηαμηλφκεζε θηι. 

138 43,4 

΢ρεδηαζκφ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ 268 84,3 
Γηνηθεηηθέο ππεξεζίεο 130 40,9 

Υάξαμε πνιηηηθήο θαη ιήςε απνθάζεσλ 224 70,4 
Γελ έρεη εθαξκνγή ζηηο βηβιηνζήθεο – – 

Άιιν  – – 

*Σν ζπλνιηθφ πνζνζηφ είλαη κεγαιχηεξν απφ 100, γηαηί επηηξέπνληαη πνιιαπιέο απαληήζεηο. 

Ο ζρεδηαζκφο ησλ ππεξεζηψλ πιεξνθφξεζεο, θαζψο θαη ε ράξαμε πνιηηηθήο 

θαη ε ιήςε απνθάζεσλ ήηαλ δχν αθφκε δεκνθηιείο απαληήζεηο. Ο Yi (2008) ηνλίδεη 

ηε ζεκαζία ηεο ΓΓ ζε πνιινχο ηνκείο ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ ησλ βηβιηνζεθψλ, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ηνπ ζρεδηαζκνχ ησλ ππεξεζηψλ πιεξνθφξεζεο, ηε 

ζηξαηεγηθή ζθέςε, ηε ράξαμε πνιηηηθήο θαη ιήςε απνθάζεσλ. Σέινο, πνιινί 

εξσηεζέληεο αλέθεξαλ φηη ε ΓΓ κπνξεί, επίζεο, λα εθαξκνζηεί ζηηο ηερληθέο (43,4%) 
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θαη δηνηθεηηθέο ππεξεζίεο (40,9%), φπσο ππνζηεξίδεη θαη ν Townley (2001). 

5.1.3.6  Πιθανοί ηπόποι εθαπμογήρ ηηρ ΓΓ ζηιρ βιβλιοθήκερ  

Οη ζπκκεηέρνληεο θιήζεθαλ λα αλαθέξνπλ ηηο κεζφδνπο εθαξκνγήο 

δηαρείξηζεο ηεο γλψζεο ζηηο αθαδεκατθέο βηβιηνζήθεο. Όπσο παξνπζηάδεηαη ζηνλ 

Πίλαθα 5.7, ε πιεηνςεθία ησλ εξσηεζέλησλ (81,8%) ζπκθψλεζε φηη ε ΓΓ κπνξεί λα 

εθαξκνζηεί κέζσ ηεο παξνρήο επθαηξηψλ θαηάξηηζεο θαη κάζεζεο γηα ην πξνζσπηθφ, 

έηζη ψζηε λα απνθηήζεη λέεο γλψζεηο θαη λα αλαπηχμεη λέεο δεμηφηεηεο. Δίλαη επξέσο 

απνδεθηφ φηη ην πξνζσπηθφ απνηειεί ηνλ ππξήλα ηεο ΓΓ πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζεί 

θαηλνηνκία. Οη βηβιηνζήθεο ζα πξέπεη, σο εθ ηνχηνπ, λα επηθεληξσζνχλ ζηελ 

εθπαίδεπζε θαη ηε δηα βίνπ κάζεζε ηνπ πξνζσπηθνχ ηνπο (Shanhong, 2000). Ο H.-W. 

Lee (2005) πξνηείλεη ηελ θαζνδήγεζε (mentoring), θαζψο θαη ηα αλεπίζεκα 

ζεκηλάξηα γηα ηελ αληαιιαγή θαιψλ πξαθηηθψλ θαη δηδαγκάησλ (lessons learned) σο 

ζεκαληηθέο κεζφδνπο εθπαίδεπζεο ησλ ππαιιήισλ. 

Ζ πξφζβαζε ζε εμσηεξηθέο πιεξνθνξίεο/πεγέο γλψζεσλ κέζσ δηθηχσλ 

βηβιηνζεθψλ ή ζπλεξγαζηψλ κε άιιεο βηβιηνζήθεο, επίζεο, ππνδεηθλχεηαη απφ ηνπο 

εξσηεζέληεο σο ζεκαληηθή κέζνδνο εθαξκνγήο ηεο ΓΓ ζηηο αθαδεκατθέο βηβιηνζήθεο 

(73%). Πξφθεηηαη γηα έλα κάιινλ αλακελφκελν απνηέιεζκα, ζεσξψληαο φηη απνηειεί 

θνηλή πξαθηηθή γηα ηηο ειιεληθέο αθαδεκατθέο βηβιηνζήθεο λα ζπκκεηέρνπλ ζε 

δίθηπα θαη θνηλνπξαμίεο. Ζ Shanhong (2000) ππνζηεξίδεη φηη ε ΓΓ πξνσζεί ηε 

ζπλεξγαζία κεηαμχ ησλ βηβιηνζεθψλ, δηεπθνιχλνληαο ηελ αληαιιαγή ηεο γλψζεο 

(H.-W. Lee, 2005) θαη ηεο εκπεηξίαο (Gandhi, 2004). 

68,6% ησλ εξσηεζέλησλ ζπκθψλεζε, επίζεο, φηη ε ρξήζε ηεο ΣΠΔ γηα ηελ 

ππνζηήξημε ηεο δεκηνπξγίαο εζσηεξηθήο γλψζεο θαη ηελ πξφζβαζε ζε απηήλ είλαη 

κηα κέζνδνο κέζσ ηεο νπνίαο ε ΓΓ κπνξεί λα εθαξκνζηεί ζηηο αθαδεκατθέο 

βηβιηνζήθεο. Ο ξφινο ηεο ΣΠΔ σο παξάγνληαο πνπ δηεπθνιχλεη ηε ΓΓ ππνζηεξίδεηαη 

εθηελψο ζηε βηβιηνγξαθία ηεο επηζηήκεο ηεο πιεξνθφξεζεο, θαζψο δηεπθνιχλεη ηε 

ζχιιεςε, απνζήθεπζε, αληαιιαγή θαη αλάθηεζε ηεο ξεηήο θαη άξξεηεο γλψζεο 

(Gandhi, 2004; Roknuzzaman, Kanai, & Umemoto, 2009), θαη βειηηψλεη ηελ 

επηθνηλσλία (R. Jantz, 2001). Μεξηθά απφ ηα θαηάιιεια γηα ηηο βηβιηνζήθεο εξγαιεία 

ηεο ΣΠΔ είλαη ηα ειεθηξνληθά γξαθεία πιεξνθφξεζεο, ηα ελδνδίθηπα, ηα wikis θαη 
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ηα απνζεηήξηα εμσηεξηθήο ή εζσηεξηθήο γλψζεο (R. Jantz, 2001; Kille, 2006; Mphidi 

& Snyman, 2004; Townley, 2001; Wen, 2005). 

Σέινο, αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη ε δεκηνπξγία θνπιηνχξαο πνπ εληζρχεη ηε 

δέζκεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ λα κνηξάδεηαη ηηο γλψζεηο ηνπ έιαβε κφλν ην 44,7% ησλ 

απαληήζεσλ. Σν ηειεπηαίν απνηέιεζκα ππνδεηθλχεη φηη νη ππάιιεινη ησλ 

βηβιηνζεθψλ δελ έρνπλ πιήξε επίγλσζε ηνπ ξφινπ ηεο αληαιιαγήο γλψζεσλ. 

Τπάξρεη ηζρπξφ επηρείξεκα ζηε βηβιηνγξαθία φηη ε αληαιιαγή εζσηεξηθψλ γλψζεσλ 

απνηειεί ηε βαζηθή θηλεηήξηα δχλακε γηα ηελ επηηπρή εθαξκνγή ηεο ΓΓ (R. Jantz, 

2001; Townley, 2001; Wen, 2005), δεδνκέλνπ φηη ε γλψζε βξίζθεηαη ζην κπαιφ ησλ 

αλζξψπσλ (T. H. Davenport & Prusak, 1998). Έηζη, ζα πξέπεη λα δνζνχλ θίλεηξα ζην 

πξνζσπηθφ ησλ βηβιηνζεθψλ –κέζσ ησλ ζπζηεκάησλ αληακνηβήο θαη ηελ έληαμε ηεο 

αληαιιαγήο γλψζεσλ ζηελ αμηνιφγεζε ησλ επηδφζεψλ ηνπ– γηα λα κνηξάδεηαη ηηο 

γλψζεηο ηνπ (Wen, 2005). 

Πίλαθαο 5.7. Πηζαλνί ηξφπνη εθαξκνγήο ηεο ΓΓ 

 Σπρλόηεηα  Πνζνζηό %* 

Παξέρνληαο εθπαίδεπζε θαη επθαηξίεο κάζεζεο ζην πξνζσπηθφ γηα 
ηελ απφθηεζε λέαο γλψζεο θαη ηελ αλάπηπμε δεμηνηήησλ (δειαδή, 
κέζσ πξνγξακκάησλ εθπαίδεπζεο, ζπκκεηνρή ζε θνηλφηεηεο 
πξαθηηθήο, επίζεκεο ή αλεπίζεκεο ζπλαληήζεηο, ειεθηξνληθή κάζεζε, 
ζεκηλάξηα, θηι.). 

260 81,8 

Δλζαξξχλνληαο ην πξνζσπηθφ, κέζσ ηεο παξνρήο 
θηλήηξσλ/αληακνηβψλ, εκπηζηνζχλεο, νκαδηθήο εξγαζίαο θηι., λα 
κνηξάδεηαη ηε γλψζε. 

142 44,7 

Υξεζηκνπνηψληαο ηελ ηερλνινγία πιεξνθνξηψλ θαη επηθνηλσληψλ 
ζηελ ππνζηήξημε ηεο δεκηνπξγίαο εζσηεξηθήο γλψζεο θαη πξφζβαζεο 
ζε απηήλ (π.ρ., δεκηνπξγία βάζεσλ δεδνκέλσλ θαιψλ πξαθηηθψλ θαη 
απνζεηεξίσλ γλψζεο). 

218 68,6 

Δπεθηείλνληαο ηελ πξφζβαζε ζε εμσηεξηθέο πιεξνθνξίεο/πεγέο 
γλψζεο, κέζσ δηθηχσλ βηβιηνζεθψλ ή ζπλεξγαζηψλ κε άιιεο 
βηβιηνζήθεο, δηθηπαθψλ ππιψλ βηβιηνζεθψλ πνπ πεξηιακβάλνπλ 
ζπλδέζκνπο ζε επαγγεικαηηθέο νκάδεο βηβιηνζεθψλ θηι. 

232 73 

Γελ έρεη εθαξκνγή ζηηο βηβιηνζήθεο. – – 
Άιιν  – – 

*Σν ζπλνιηθφ πνζνζηφ είλαη κεγαιχηεξν απφ 100, γηαηί επηηξέπνληαη πνιιαπιέο απαληήζεηο. 

5.1.3.7  Πιθανά οθέλη από ηην εθαπμογή ηηρ ΓΓ για ηιρ βιβλιοθήκερ  

Οη εξσηεζέληεο θιήζεθαλ, επίζεο, λα αλαθέξνπλ ηα πηζαλά νθέιε ηεο ΓΓ γηα 

ηηο βηβιηνζήθεο. Όπσο παξαηεξείηαη ζηνλ Πίλαθα 5.8, 81,1% ησλ ζπκκεηερφλησλ 
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ζπκθψλεζε φηη ε εθαξκνγή ηεο ΓΓ ζηηο αθαδεκατθέο βηβιηνζήθεο κπνξεί λα 

πξνζδψζεη αμία ζηηο δξαζηεξηφηεηεο θαη ηηο ππεξεζίεο ηεο βηβιηνζήθεο, ελψ ην 

79,9% εμέθξαζε, επίζεο, ζπκθσλία κε ηελ αληίιεςε φηη ε ΓΓ κπνξεί λα βειηηψζεη ηε 

ζπλνιηθή απφδνζε ηεο βηβιηνζήθεο θαη ηε κειινληηθή πξννπηηθή ηεο. Με ηελ 

ελζσκάησζε πξσηνβνπιηψλ γηα ηελ απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ηεο εζσηεξηθήο 

άξξεηεο γλψζεο (R. Jantz, 2001), ηεο γλψζεο ησλ ρξεζηψλ ηνπο (M. A. Islam θ.ά., 

2015a), θαζψο θαη ηεο γλψζεο ησλ άιισλ νξγαληζκψλ/θέληξσλ πιεξνθφξεζεο 

(Massis, 2014), νη βηβιηνζήθεο κπνξνχλ λα βειηηψζνπλ ηελ απνδνηηθφηεηα θαη 

απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ ππεξεζηψλ ηνπο, φπσο ε πξφζβαζε ζηηο πεγέο 

πιεξνθφξεζεο (M. S. Islam θ.ά., 2015). 

Δπηπιένλ, κεγάιε πιεηνςεθία ησλ εξσηεζέλησλ (73%) αλέθεξε φηη ε ΓΓ 

κπνξεί λα βνεζήζεη ηηο αθαδεκατθέο βηβιηνζήθεο λα γίλνπλ πην ζεκαληηθέο γηα ηε 

ιεηηνπξγία ησλ ηδξπκάησλ ηνπο. Καζψο νη βηβιηνζήθεο εμαξηψληαη απφ ηνπο 

κεηξηθνχο ηνπο νξγαληζκνχο (Wen, 2005), νη βηβιηνζεθνλφκνη πξέπεη λα εληζρχζνπλ 

ηελ πξνβνιή ηνπο κέζα ζηνλ νξγαληζκφ αλαιακβάλνληαο ηνλ ξφιν δηαρείξηζεο ηεο 

νξγαλσζηαθήο γλψζεο φινπ ηνπ ηδξχκαηνο (H.-W. Lee, 2005; Townley, 2001). Με 

απηφλ ηνλ ηξφπν, νη βηβιηνζήθεο κπνξνχλ λα εληζρχζνπλ ηε ζπλεξγαζία ηνπο κε ηα 

άιια ηκήκαηα θαη λα πεηχρνπλ θαιχηεξε ρξεκαηνδφηεζε (Townley, 2001). 

Πίλαθαο 5.8. Πηζαλά νθέιε απφ ηελ εθαξκνγή ηεο ΓΓ 

 Σπρλόηεηα  Πνζνζηό %* 

Να πξνζδψζεη κεγαιχηεξε αμία ζηε ιεηηνπξγία θαη ηηο ππεξεζίεο ηεο 
βηβιηνζήθεο. 

258 81,1 

Να κεηψζεη ηηο πηζαλφηεηεο επαλάιεςεο ησλ εξγαζηψλ. 118 37,1 
Να βειηηψζεη ηε ζπλνιηθή απφδνζε ηεο βηβιηνζήθεο θαη ηηο 
κειινληηθέο πξννπηηθέο. 

254 79,9 

Να βνεζήζεη ζηε κεηαηξνπή ηεο βηβιηνζήθεο ζε νξγαληζκφ κάζεζεο. 202 63,5 
Να βνεζήζεη ηηο βηβιηνζήθεο λα γίλνπλ πην ζεκαληηθέο γηα ηε 
ιεηηνπξγία ησλ ηδξπκάησλ ηνπο. 

232 73 

Γελ έρεη εθαξκνγή ζηηο βηβιηνζήθεο. – – 

Άιιν  – – 

*Σν ζπλνιηθφ πνζνζηφ είλαη κεγαιχηεξν απφ 100, γηαηί επηηξέπνληαη πνιιαπιέο απαληήζεηο. 

Ζ Shanhong (2000) ππνζηεξίδεη, επίζεο, φηη ε ΓΓ κπνξεί λα αλακνξθψζεη ηηο 

βηβιηνζήθεο ζε νξγαληζκνχο κάζεζεο. Σα εξγαιεία ΓΓ είηε ηα ηερλνινγηθά, φπσο ηα 

απνζεηήξηα γλψζεο θαη ε ειεθηξνληθή κάζεζε (S. K. Joshi & Bhat, 2015), είηε νη 
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θνηλσληθέο πξαθηηθέο, φπσο νη θνηλφηεηεο πξαθηηθήο θαη ε θαζνδήγεζε, παξέρνπλ 

επθαηξίεο θαηάξηηζεο θαη δηα βίνπ εθπαίδεπζεο θαη έηζη, εληζρχνπλ ηελ νξγαλσζηαθή 

κάζεζε. Σν 63,5% ησλ εξσηεζέλησλ ηεο παξνχζαο κειέηεο ζπκθψλεζε, επίζεο, κε 

ηελ άπνςε απηή. Δπηπιένλ, 118 εξσηεζέληεο πηζηεχνπλ φηη ε ΓΓ κπνξεί λα κεηψζεη 

ηελ επαλάιεςε ησλ εξγαζηψλ, φπσο ππνζηεξίδεηαη θαη ζηηο κειέηεο ησλ Jain (2007) 

θαη Yi (2008). 

5.1.3.8  Υλοποίηζη έπγυν ΓΓ ζηιρ βιβλιοθήκερ  

Πεξαηηέξσ, ε παξνχζα έξεπλα ζηνρεχεη λα δηεξεπλήζεη εάλ νη ειιεληθέο 

βηβιηνζήθεο εκπιέθνληαη θαηά θάπνην ηξφπν ζε έξγα ΓΓ θαη ηη είδνπο έξγα είλαη 

απηά. Μφλν ην 17% ησλ εξσηεζέλησλ αλέθεξε φηη γλσξίδεη έξγα ΓΓ ζηα νπνία 

ζπκκεηέρεη θάπνηα βηβιηνζήθε. Παξφηη ην απνηέιεζκα απηφ είλαη απνγνεηεπηηθφ, 

ηαηξηάδεη κε πξνεγνχκελε παγθφζκηα έξεπλα πνπ δηεμήρζε απφ ηελ Sarrafzadeh 

(2008). 

Αλαθνξηθά κε ην είδνο ησλ έξγσλ δηαρείξηζεο ηεο γλψζεο, νη εξσηεζέληεο 

δήισζαλ ηε δεκηνπξγία απνζεηεξίσλ γλψζεο θαη ηε βειηίσζε ηεο πξφζβαζεο ζηε 

γλψζε, ζπκπεξηιακβάλνληαο θπξίσο ηε δεκηνπξγία ηδξπκαηηθψλ απνζεηεξίσλ πνπ 

απνηειεί κηα ζπλεζηζκέλε ππεξεζία πνπ πξνζθέξνπλ νη αθαδεκατθέο βηβιηνζήθεο. 

Αλαθέξζεθαλ, επίζεο, ε αλάπηπμε ελδνδηθηχσλ θαη wikis γηα ηελ αληαιιαγή ηεο 

εζσηεξηθήο γλψζεο, θαζψο θαη ε πιεξνθνξηαθή παηδεία θαη αθνινχζεζαλ νη 

ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο πιεξνθφξεζεο θαη νη βάζεηο δεδνκέλσλ πνπ πεξηέρνπλ 

ζπρλά εξσηήκαηα ηνπ θνηλνχ. ΢ηφρνο ησλ βάζεσλ δεδνκέλσλ ήηαλ ηφζν ε δηάρπζε 

ηεο πιεξνθνξίαο ζην αξκφδην πξνζσπηθφ φζν θαη ε ελεκέξσζε ησλ ππφινηπσλ 

ππαιιήισλ πξνθεηκέλνπ λα πιεξνθνξνχληαη γηα ηνλ ηξφπν αληηκεηψπηζεο δηαθφξσλ 

πξνβιεκάησλ, ψζηε λα κπνξνχλ λα δηαρεηξηζηνχλ παξφκνηεο θαηαζηάζεηο ή λα 

πξνηείλνπλ πξαθηηθέο βειηίσζεο. Αμίδεη λα ζεκεησζεί, ζην ζεκείν απηφ, φηη έλαο απφ 

ηνπο ζπκκεηέρνληεο επηζήκαλε κηθξή ρξήζε ηεο βάζεο δεδνκέλσλ θαη δήισζε φηη «ε 

δηνίθεζε δελ ππνζηήξημε πξαγκαηηθά ην εξγαιείν απηφ». Σν ηειεπηαίν απνηέιεζκα 

είλαη, επίζεο, ζχκθσλo κε πξνεγνχκελε έξεπλα, ζηελ νπνία ε έιιεηςε ππνζηήξημεο 

απφ ηε δηνίθεζε, ε νξγαλσζηαθή θνπιηνχξα θαη ε έιιεηςε θηλήηξσλ έρνπλ 
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επηζεκαλζεί απφ ηνπο βηβιηνζεθνλφκνπο σο νη πην ζεκαληηθνί παξάγνληεο πνπ 

επζχλνληαη γηα ηε κεδακηλή ρξήζε ηεο “βάζεο γλψζεσλ QuestionPoint
8
” (Ralph & 

Ellis, 2009)
.
 αλ θαη ν OCLC πξνζέθεξε κεησκέλν θφζηνο γηα ηελ απμεκέλε ρξήζε 

ηεο βάζεο δεδνκέλσλ, ε δηνίθεζε δελ θαηάθεξε λα ελζαξξπλζεί ηε ρξήζε ηεο (Ralph 

& Ellis, 2009). Σέινο, νη δηθηπαθέο πχιεο, νη εθαξκνγέο ινγηζκηθνχ ππνζηήξημεο 

νκάδσλ (φπσο ην Lotus Notes), ηα ζεκηλάξηα ζπγγξαθήο εξγαζηψλ θαη ε ζπκκεηνρή 

ζε θφξα ζπδεηήζεσλ, έρνπλ αλαθεξζεί απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο ηεο παξνχζαο 

κειέηεο σο έξγα ΓΓ πνπ πινπνηνχληαη ζηηο βηβιηνζήθεο. 

5.1.3.9  Δθαπμογή επγαλείυν και ηεσνικών ΓΓ ζηιρ βιβλιοθήκερ  

Ο βαζκφο ζηνλ νπνίν δηάθνξα εξγαιεία, ηερληθέο θαη πξαθηηθέο ΓΓ 

πηνζεηνχληαη απφ ηηο αθαδεκατθέο βηβιηνζήθεο παξνπζηάδεηαη ζηνλ Πίλαθα 5.9. 

Όπσο παξαηεξείηαη, ηα πην δηαδεδνκέλα είλαη ηα απνζεηήξηα εμσηεξηθήο γλψζεο 

(61%), ηα νπνία επίζεο ηνλίδνληαη ζηελ πξνεγνχκελε εξψηεζε, θαη ηα ειεθηξνληθά 

γξαθεία πιεξνθφξεζεο (59,7%). Δπηπιένλ, νη αθαδεκατθέο βηβιηνζήθεο θαίλεηαη λα 

πηνζεηνχλ ηελ θαζνδήγε (42,1%), ηα απνζεηήξηα εζσηεξηθήο γλψζεο (39%), ηα 

ηζηνιφγηα (37,1%) θαη ην ελδνδίθηπν (31,4%). Σα wikis (26,4%), νη θαιέο πξαθηηθέο 

(26,4%), ε απηφκαηε ελεκέξσζε κε RSS (23,3%), νη εθαξκνγέο ππνζηήξημεο νκάδσλ 

(20,1%) θαη ηα ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο εγγξάθσλ (19,5%) επίζεο πηνζεηνχληαη, αιιά 

ζε κηθξφηεξν πνζνζηφ. Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ηα απνζεηήξηα αλεπίζεκεο εζσηεξηθήο 

γλψζεο (8,8%), θαζψο θαη νη θνηλφηεηεο πξαθηηθήο (2,5%) πηνζεηνχληαη ζπάληα. 

΢πκπεξαζκαηηθά, αλ θαη νη ειιεληθέο αθαδεκατθέο βηβιηνζήθεο θάλνπλ επξεία ρξήζε 

ησλ ηερλνινγηθψλ εξγαιείσλ (Koloniari θ.ά., 2015), νη πξνζπάζεηέο ηνπο 

επηθεληξψλνληαη θπξίσο ζηε δηαρείξηζε ηεο ξεηήο γλψζεο θαη φρη ζηελ εζσηεξηθή 

άξξεηε γλψζε. 

Ο Gandhi (2004) ππνζηεξίδεη, επίζεο, φηη νη πξσηνβνπιίεο ΓΓ ζηηο βηβιηνζήθεο 

έρνπλ επηθεληξσζεί θπξίσο ζηε δεκηνπξγία απνζεηεξίσλ θαη ηε βειηίσζε ηεο 

                                                           
 

8 Σν QuestionPoint είλαη έλα ζπλεξγαηηθφ εξγαιείν εηθνληθήο εμππεξέηεζεο ρξεζηψλ πνπ πξνζθέξεηαη απφ ηνλ 

OCLC θαη επηηξέπεη ζηνπο επηζηήκνλεο ηεο πιεξνθφξεζεο λα παξαθνινπζνχλ, λα απαληνχλ θαη λα δηαρεηξίδνληαη 

πιεξνθνξηαθά αηηήκαηα κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ. Ζ βάζε γλψζεσλ (knowledge base) QuestionPoint είλαη ε βάζε 

δεδνκέλσλ πνπ πεξηέρεη ηα πξνεγνχκελα αηηήκαηα θαη ηηο απαληήζεηο ηνπο. 
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πξφζβαζεο ζηηο πιεξνθνξίεο, δειαδή βαζίδνληαη ζηελ ηερλνινγία. Χζηφζν, θαζψο 

νη άλζξσπνη απνηεινχλ ηε κφλε πεγή γλψζεο (Davenport & Prusak, 1998) θαη ε 

άξξεηε γλψζε είλαη δχζθνιν λα απνθξπζηαιισζεί θαη λα κεηαδνζεί (Nonaka & 

Takeuchi, 1995), νη θνηλσληθέο πξαθηηθέο είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο, γηαηί 

δηεπθνιχλνπλ ηελ πξφζσπν κε πξφζσπν αιιειεπίδξαζε. Οη θνηλφηεηεο πξαθηηθήο 

θαη ε θαζνδήγεζε παξέρνπλ ην απαξαίηεην θνηλσληθφ πιαίζην ψζηε λα επηηεπρζεί 

αληαιιαγή θαη δεκηνπξγία πινχζηαο άξξεηεο γλψζεο. 

Πίλαθαο 5.9. Δθαξκνγή εξγαιείσλ θαη ηερληθψλ ΓΓ 

 Σπρλόηεηα Πνζνζηό %* 

Κνηλσληθέο ηαμνλνκίεο/folksonomies 16 5 

Κνηλσληθέο επηζεκεηψζεηο/tags 38 11,9 
Wikis 84 26,4 

Ηζηνιφγην/blog 118 37,1 
Απηφκαηε ελεκέξσζεο κε RSS 72 22,6 

Ζιεθηξνληθφ γξαθείν πιεξνθφξεζεο/e-help desk 190 59,7 
Δθαξκνγέο γηα ηνλ θαηαηγηζκφ ηδεψλ/brainstorming applications 12 3,8 

Δξγαιεία εμφξπμεο δεδνκέλσλ/data mining tools 36 11,3 

Δθαξκνγέο ινγηζκηθνχ ππνζηήξημεο νκάδσλ: π.ρ. lotus 
notes/groupware products: eg. lotus notes 

64 20,1 

΢πζηήκαηα δηαρείξηζεο εγγξάθσλ/document management systems 62 19,5 

Δλδνδίθηπν/ intranet 100 31,4 
Κνηλφηεηεο πξαθηηθήο/communities of practice 8 2,5 

Δθπαίδεπζε - θαζνδήγεζε/mentoring 134 42,1 
Υάξηεο γλψζεο/knowledge maps 4 1,3 

Απνζεηήξηα εμσηεξηθήο γλψζεο: π.ρ. επηζηεκνληθά άξζξα/external 
knowledge repositories: eg. journal articles 

194 61 

Απνζεηήξηα δνκεκέλεο εζσηεξηθήο γλψζεο: π.ρ. εξεπλεηηθέο 
εθζέζεηο/internal knowledge repositories: eg. research reports 

124 39 

Απνζεηήξηα αλεπίζεκεο εζσηεξηθήο γλψζεο: π.ρ. 
δηδάγκαηα/informal internal knowledge repositories: eg. lessons 
learned 

28 8,8 

Καιέο πξαθηηθέο/best practices 74 23,3 

*Σν ζπλνιηθφ πνζνζηφ είλαη κεγαιχηεξν απφ 100, γηαηί επηηξέπνληαη πνιιαπιέο απαληήζεηο. 

Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη νξηζκέλεο απφ ηηο πξναλαθεξζείζεο εθαξκνγέο, φπσο 

ηα ηζηνιφγηα, ηα wikis θαη ε απηφκαηε ελεκέξσζε κε RSS, είλαη γλσζηέο ζηε 

βηβιηνζεθνλνκηθή θνηλφηεηα σο Ηζηφο 2.0 (Web 2.0) ή Βηβιηνζήθε 2.0 (Library 2.0)
.
 

έηζη, πινπνηνχληαη ζηηο βηβιηνζήθεο, αθφκε θαη αλ δελ απνηεινχλ ζπλεηδεηέο 

πξαθηηθέο δηαρείξηζεο ηεο γλψζεο. Χζηφζν, «ζηελ επνρή ηεο Βηβιηνζήθεο 2.0 ην 

εξψηεκα πνπ πξέπεη λα καο απαζρνιεί είλαη ην πψο νη βηβιηνζήθεο δεκηνπξγνχλ, 

απνθηνχλ θαη κεηαθέξνπλ ηελ απμεκέλε γλψζε πνπ παξέρεηαη απφ ηελ 

αιιειεπίδξαζε κε ηνπο ρξήζηεο κέζσ ηνπ Ηζηνχ 2.0 θαη ηεο Βηβιηνζήθεο 2.0» (Y.-M. 
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Kim & Abbas, 2010, ζ 212). Δπηπιένλ, εθαξκνγέο φπσο ηα ελδνδίθηπα, ηα blogs, ηα 

wikis, νη απηφκαηεο ελεκεξψζεηο κε RSS θαη ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο 

ζεσξνχληαη γηα ηηο βηβιηνζήθεο πνιχηηκα εξγαιεία δηαρείξηζεο ηεο γλψζεο πνπ 

δηεπθνιχλνπλ ηελ επηθνηλσλία θαη ηελ αληαιιαγή γλψζεσλ (Bejune, 2007; Chu, 

2009; Y.-M. Kim & Abbas, 2010; Mphidi & Snyman, 2004; Tripathi & Kumar, 

2010), φηαλ ρξεζηκνπνηνχληαη κε βέιηηζην ηξφπν. Οη Mphidi θαη Snyman (2004, ζ 

399), γηα παξάδεηγκα, ππνζηεξίδνπλ φηη «ην πεξηερφκελν ελφο ελδνδηθηχνπ είλαη ε 

θηλεηήξηα δχλακε ηνπ ελδνδηθηχνπ σο εξγαιείν δηαρείξηζεο ηεο γλψζεο» πνπ 

ζεκαίλεη φηη ην πεξηερφκελν πξέπεη λα δηαρεηξίδεηαη πξνζεθηηθά, λα είλαη 

ελεκεξσκέλν θαη έγθπξν, θαη ζρεηηθφ κε ηα ελδηαθέξνληα θαη ηηο αλάγθεο ησλ 

ππαιιήισλ. 

5.2 Έιεγρνο Μεηξηθνύ Μνληέινπ 

Πξηλ απφ ηελ εκπεηξηθή εμέηαζε ησλ εξεπλεηηθψλ ππνζέζεσλ, είλαη 

απαξαίηεηνο ν έιεγρνο ηεο εγθπξφηεηαο ηνπ εξγαιείνπ κέηξεζεο, πξνθεηκέλνπ «λα 

απνδεηρζεί φηη ην εξγαιείν πνπ αλαπηχρζεθε κεηξάεη απηφ πνπ επηθαιείηαη φηη 

κεηξάεη» (Straub, 1989, ζ 150). Ο αξρηθφο έιεγρνο αθνξά ζηελ εγθπξφηεηα ηνπ 

πεξηερνκέλνπ θαη ηεο ελλνηνινγηθήο θαηαζθεπήο, θαζψο θαη ηελ αμηνπηζηία ηνπ 

εξγαιείνπ κέηξεζεο (Straub, 1989). Μέξνο, ινηπφλ, ηεο δηαδηθαζίαο απηήο, 

ζπγθεθξηκέλα ε εγθπξφηεηα ελλνηνινγηθήο θαηαζθεπήο θαη ε αμηνπηζηία, απνηεινχλ 

ην πξψην βήκα ηεο εμέηαζεο ηνπ εξεπλεηηθνχ κνληέινπ, δειαδή ηνλ έιεγρν ηνπ 

κεηξηθνχ κνληέινπ, φπσο ζεκεηψζεθε παξαπάλσ (ελφηεηα 4.4).  

5.2.1 Δγθπξφηεηα Πεξηερνκέλνπ 

Ζ εγθπξφηεηα πεξηερνκέλνπ αθνξά ζηελ θαηαιιειφηεηα ησλ πξνζδηνξηζηηθψλ 

κεηαβιεηψλ ησλ θιηκάθσλ κέηξεζεο (DeVellis, 2003, ζ 49), δειαδή ηνλ βαζκφ ζηνλ 

νπνίν κηα θιίκαθα κέηξεζεο θαιχπηεη ηελ έλλνηα ελφο παξάγνληα (Babbie, 2013, ζ 

192). ΢χκθσλα κε ηνπο Haynes, Richard θαη Kubany (1995, ζ 239), «ε εγθπξφηεηα 

πεξηερνκέλνπ ελφο παξάγνληα πνηθίιεη αλάινγα κε ηελ αθξίβεηα νξηζκνχ ηνπ θαη ηνλ 

βαζκφ ζηνλ νπνίν νη “εηδηθνί” ζπκθσλνχλ γηα ην πεδίν θαη ηηο πηπρέο ηνπ».  

΢ε κεγάιν βαζκφ, ε εγθπξφηεηα πεξηερνκέλνπ ηεο παξνχζαο έξεπλαο 
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εμαζθαιίδεηαη απφ ην γεγνλφο φηη νη πξνζδηνξηζηηθέο κεηαβιεηέο πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηε κέηξεζε ησλ παξαγφλησλ πξνέξρνληαη απφ έηνηκεο 

θιίκαθεο πνπ έρνπλ ήδε ειεγρζεί θαη αμηνινγεζεί σο πξνο ην πεξηερφκελφ ηνπο. Σν 

εξεπλεηηθφ, φκσο, κνληέιν πεξηιακβάλεη παξάγνληεο γηα ηνπο νπνίνπο δελ ππήξραλ 

έηνηκεο θιίκαθεο (βλ. επίζηρ Πίλαθα 4.3). Δπηπιένλ, νη εξσηήζεηο κεηαθξάζηεθαλ 

ζηα ειιεληθά θαη ηξνπνπνηήζεθαλ ειαθξψο ψζηε λα αληηθαηνπηξίδνπλ ην πεξηβάιινλ 

ησλ βηβιηνζεθψλ. Γηα ηνπο ιφγνπο απηνχο, ζεσξήζεθε απαξαίηεην λα 

πξαγκαηνπνηεζεί απζηεξφο πξν-έιεγρνο ζην πιαίζην ηεο εγθπξφηεηαο ηνπ 

πεξηερνκέλνπ. Έηζη, δεηήζεθε απφ 3 αθαδεκατθνχο πνπ εηδηθεχνληαη είηε ζε 

παξφκνηεο, κε ηελ ηξέρνπζα, εξεπλεηηθέο κεζνδνινγίεο είηε ζηελ επηζηήκε ηεο 

πιεξνθφξεζεο θαη 5 επαγγεικαηίεο ηνπο ηειεπηαίνπ θιάδνπ λα ζρνιηάζνπλ ην 

πεξηερφκελν ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, θαζψο θαη ηε δηαηχπσζε ησλ εξσηήζεσλ απφ ηελ 

άπνςε ηεο ζαθήλεηαο, ηεο θαηαλφεζεο θαη ηεο ζρεηηθφηεηαο κε ηελ επηζηήκε ηεο 

πιεξνθφξεζεο. Λακβάλνληαο ππφςε ηα ζρφιηα, ην εξσηεκαηνιφγην ηξνπνπνηήζεθε 

ειαθξψο. Ζ ηειηθή ηνπ κνξθή εκθαλίδεηαη ζην Παξάξηεκα. 

5.2.2 Δγθπξφηεηα Δλλνηνινγηθήο Καηαζθεπήο 

Παξφηη ζηελ έξεπλα πηνζεηήζεθαλ θπξίσο έηνηκεο θιίκαθεο κέηξεζεο πνπ 

είραλ πξνεγνπκέλσο ειεγρζεί θαη αμηνινγεζεί, ν έιεγρνο ηεο ςπρνκεηξηθήο 

εγθπξφηεηαο ησλ παξαγφλησλ ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ θξίλεηαη αλαγθαίνο, θαζψο νη 

θιίκαθεο κεηαθξάζηεθαλ απφ ηα αγγιηθά ζηα ειιεληθά, πξαγκαηνπνηήζεθαλ θάπνηεο 

ηξνπνπνηήζεηο θαη ρξεζηκνπνηήζεθαλ ζε δηαθνξεηηθφ πεξηβάιινλ, δειαδή φρη 

επηρεηξεκαηηθφ γηα ην νπνίν αλαπηχρζεθαλ αξρηθά. Δπηπιένλ, ε έξεπλα πεξηιακβάλεη 

παξάγνληεο γηα ηνπο νπνίνπο δελ ππήξραλ έηνηκεο θιίκαθεο. 

Ζ εγθπξφηεηα ελλνηνινγηθήο θαηαζθεπήο αλαθέξεηαη «ζηνλ βαζκφ ηνλ νπνίν 

κία θιίκαθα κέηξεζεο ζρεηίδεηαη κε άιιεο κεηαβιεηέο, φπσο αλακέλεηαη κέζα ζε έλα 

ζχζηεκα ζεσξεηηθψλ ζρέζεσλ» (Babbie, 2013, ζ 192). «Καζνξίδεηαη θαηά ηε 

ζηαηηζηηθή αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ» θαη «ζπλεπάγεηαη φηη ηα εκπεηξηθά δεδνκέλα 

πνπ ζπγθεληξψλνληαη απφ έλα εξγαιείν κέηξεζεο ζπκθσλνχλ κε ηε ζεσξεηηθή 

ινγηθή ησλ ελλνηψλ» (Zikmund, 2003, ζ 303), ππνδεηθλχνληαο έηζη φηη ε ζεσξία έρεη 

απνηππσζεί ζσζηά ζηελ θιίκαθα κέηξεζεο. Ζ εγθπξφηεηα ελλνηνινγηθήο 

θαηαζθεπήο κπνξεί λα ειεγρζεί απφ ηελ άπνςε ηεο ζπγθιίλνπζαο εγθπξφηεηαο 
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(convergent validity) θαη ηεο δηαθξίλνπζαο εγθπξφηεηαο (discriminant validity) 

(Campbell & Fiske, 1959; Straub, 1989).  

5.2.2.1  Σςγκλίνοςζα εγκςπόηηηα  

Ζ ζπγθιίλνπζα εγθπξφηεηα (convergent validity) αλαθέξεηαη «ζηνλ βαζκφ ηνλ 

νπνίν δηαθνξεηηθέο θιίκαθεο κέηξεζεο ηνπ ίδηνπ παξάγνληα ζπκθσλνχλ» (Bagozzi, 

Yi, & Phillips, 1991, ζ 425). Μηα θιίκαθα κέηξεζεο ελφο παξάγνληα έρεη 

ζπγθιίλνπζα εγθπξφηεηα φηαλ έρεη πςειή ζπζρέηηζε κε δηαθνξεηηθέο θιίκαθεο ηνπ 

ίδηνπ παξάγνληα (Zikmund, 2003, ζ 304). 

΢ηελ παξνχζα έξεπλα, ε εγθπξφηεηα ελλνηνινγηθήο θαηαζθεπήο ειέγρζεθε 

κέζσ ηερληθψλ παξαγνληηθήο αλάιπζεο, φπσο πξνηείλεηαη απφ ηνπο Bagozzi (1981), 

Bagozzi θ.ά. (1991), Brown (2015), Nunnally θαη Bernstein (1994). Πην αλαιπηηθά, 

επηβεβαησηηθή παξαγνληηθή αλάιπζε (confirmatory factor analysis – CFA) 

ρξεζηκνπνηήζεθε γηα ηνλ έιεγρν εγθπξφηεηαο ησλ θιηκάθσλ κέηξεζεο πνπ 

πηνζεηήζεθαλ απφ άιιεο έξεπλεο. Γηα ηελ αμηνιφγεζε ησλ θιηκάθσλ πνπ 

αλαπηχρζεθαλ γηα ηηο αλάγθεο ηεο παξνχζαο έξεπλαο πξαγκαηνπνηήζεθε αξρηθά 

αλάιπζε θχξησλ ζπληζησζψλ (principal components analysis – PCA), ε νπνία 

βαζίδεηαη ζηε θαζκαηηθή αλάιπζε ηνπ πίλαθα δηαθχκαλζεο κε νξζνγψληα 

πεξηζηξνθή Varimax, θαη ζηε ζπλέρεηα, αθνινχζεζε επηβεβαησηηθή παξαγνληηθή 

αλάιπζε.  

Ο Brown (2015) εμεγεί φηη ε δηεξεπλεηηθή παξαγνληηθή αλάιπζε (exploratory 

factor analysis – EFA) (ή ε αλάιπζε ησλ θχξησλ ζπληζησζψλ, Tabachnick θαη Fidell, 

2013) ρξεζηκνπνηείηαη γηα «ηνλ πξνζδηνξηζκφ ηνπ θαηάιιεινπ αξηζκνχ παξαγφλησλ 

θαη ηελ απνθάιπςε ησλ πξνζδηνξηζηηθψλ κεηαβιεηψλ πνπ παξνπζηάδνπλ απνδεθηέο 

θνξηίζεηο», ελψ ζηελ επηβεβαησηηθή παξαγνληηθή αλάιπζε «ν αξηζκφο ησλ 

παξαγφλησλ θαη νη πξνζδηνξηζηηθέο κεηαβιεηέο νξίδνληαη εθ ησλ πξνηέξσλ... 

Δπνκέλσο, ε δηεξεπλεηηθή παξαγνληηθή αλάιπζε ρξεζηκνπνηείηαη θαηά ηε δηαδηθαζία 

αλάπηπμεο ηεο θιίκαθαο θαη ειέγρνπ ηεο εγθπξφηεηαο, ελψ ε επηβεβαησηηθή 

παξαγνληηθή αλάιπζε ρξεζηκνπνηείηαη ζε κεηαγελέζηεξεο θάζεηο κεηά ηελ 

θαζηέξσζε ηεο ελλνηνινγηθήο δνκήο ζχκθσλα κε ηελ πξνγελέζηεξε δηεξεπλεηηθή 

παξαγνληηθή αλάιπζε θαη ην ζεσξεηηθφ ππφβαζξν» (ζζ 11–12). Χζηφζν, ε αλάιπζε 
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θχξησλ ζπληζησζψλ πνπ πηνζεηήζεθε, ζεσξείηαη θαηαιιειφηεξε ηερληθή γηα ηε 

κείσζε ησλ δεδνκέλσλ θαη παξνπζηάδεη πιενλεθηήκαηα έλαληη ηεο δηεξεπλεηηθήο 

παξαγνληηθήο αλάιπζεο
.
 γηα παξάδεηγκα, είλαη ππνινγηζηηθά απινχζηεξε, δελ είλαη 

επηξξεπήο ζε αθαηάιιειεο ιχζεηο, ζπρλά παξάγεη παξφκνηα απνηειέζκαηα κε ηε 

δηεξεπλεηηθή παξαγνληηθή αλάιπζε θαη είλαη ζε ζέζε λα ππνινγίζεη ηε βαζκνινγία 

κηαο πξνζδηνξηζηηθήο κεηαβιεηήο ζε έλαλ παξάγνληα, ελψ ε αζάθηα ηεο 

δηεξεπλεηηθήο παξαγνληηθήο αλάιπζεο πεξηπιέθεη απηνχο ηνπο ππνινγηζκνχο 

(Brown, 2015, ζ 20).  

Σέινο, ζρεηηθά κε ηελ επηβεβαησηηθή παξαγνληηθή αλάιπζε, απνηειεί ηελ 

θαιχηεξε κέζνδν γηα ηνλ έιεγρν ηεο ςπρνκεηξηθήο εγθπξφηεηαο ησλ παξαγφλησλ 

(Bagozzi θ.ά., 1991; Brown, 2015; Byrne, 2001). O Brown (2015) ζεκεηψλεη ηνλ 

ππνινγηζκφ ησλ επηδξάζεσλ κεζφδνπ (method effects) θαη ηελ ηθαλφηεηα 

πξνζδηνξηκνχ ηεο θαηαιιειφηεηαο ησλ κεηξηθψλ κνληέισλ λα γεληθεπζνχλ ζην 

ρξφλν ή ζηνλ πιεζπζκφ σο βαζηθά πιενλεθηήκαηα ηεο επηβεβαησηηθήο παξαγνληηθήο 

αλάιπζεο. 

Σα απνηειέζκαηα ηεο αλάιπζεο ησλ θχξησλ ζπληζησζψλ (Πίλαθαο 5.10) 

δείρλνπλ φηη φιεο νη εξσηήζεηο θνξηψλνπλ ζε ηξεηο δηαθνξεηηθνχο παξάγνληεο, φπσο 

ζρεδηάζηεθε. Οη θνξηίζεηο (loadings) ησλ πεξηζζνηέξσλ πξνζδηνξηζηηθψλ 

κεηαβιεηψλ μεπεξλνχλ ηελ νξηαθή ηηκή 0,6 πνπ πξνηείλεηαη απφ ηνπο McCroskey θαη 

Young (1979). Μηα πξνζδηνξηζηηθή κεηαβιεηή (KM6) παξνπζηάδεη ρακειή ηηκή 

θφξηηζεο (0,466) θαη δεπηεξεχνπζα θφξησζε ζε άιινλ παξάγνληα κε ηηκή πάλσ απφ 

0,40, γηα απηφ αθαηξείηαη (McCroskey & Young, 1979), ελψ ε πξνζδηνξηζηηθή 

κεηαβιεηή KM8 (Η ζημανηικόηεπη ζςνειζθοπά ηυν βιβλιοθηκονόμυν/ επιζηημόνυν 

ηηρ πληποθόπηζηρ ζηη διασείπιζη γνώζηρ είναι μέζυ ηυν δεξιοηήηυν ηοςρ ζηη 

διασείπιζη ηηρ πληποθοπίαρ) κε θφξηηζε 0,599 ζα ειεγρζεί ζην επφκελν ζηάδην. Ζ 

ηειεπηαία απφθαζε βαζίδεηαη ζηα εμήο: α) ε ηηκή θφξηηζεο είλαη νξηαθά ρακειφηεξε 

απφ ηελ πξνηεηλφκελε 0,6, β) θάπνηνη εξεπλεηέο (π.ρ. Hair, Black, Babin, & 

Anderson, 2009; Straub, 1989) απνδέρνληαη ηηκέο θφξηηζεο πάλσ απφ 0,5 θαη γ) ε 

ηηκή ηνπ Μέηξνπ ηεο ΢πλνιηθήο Γεηγκαηνιεπηηθήο Καηαιιειφηεηαο (Measure of 

Sampling Adequacy – MSA) είλαη 0,738, δειαδή αξθεηά κεγαιχηεξε απφ ηελ 

ειάρηζηε απνδεθηή 0,5 πνπ πξνηείλνπλ νη Hair θ.ά. (2009).  
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Πίλαθαο 5.10. Αλάιπζε θχξησλ ζπληζησζψλ λέσλ παξαγφλησλ 

 

 
Σπληζηώζεο (παξάγνληεο) 

 1 2 3 

KM1 Ζ δηαρείξηζε γλψζεο ηαπηίδεηαη κε ηε δηαρείξηζε πιεξνθνξηψλ. -0,127 0,010 0,753 

KM2 Οη βηβιηνζεθνλφκνη/επηζηήκνλεο ηεο πιεξνθφξεζεο 
αζρνινχληαη αλέθαζελ κε απηφ πνπ ζήκεξα απνθαιείηαη 
δηαρείξηζε γλψζεο. 

0,024 0,231 0,612 

KM3 Δίλαη δχζθνιν λα πξνζδηνξηζηεί ε δηαθνξά κεηαμχ δηαρείξηζεο 
πιεξνθνξηψλ θαη δηαρείξηζεο γλψζεο. 

0,175 -0,005 0,634 

KM4 Ζ δηαρείξηζε γλψζεο κπνξεί λα πξνζθέξεη λέεο επηινγέο 
ζηαδηνδξνκίαο ζηνπο βηβιηνζεθνλφκνπο/επηζηήκνλεο ηεο 
πιεξνθφξεζεο. 

-0,078 0,755 0,272 

KM5 Ζ δηαρείξηζε γλψζεο κπνξεί λα ζπκβάιιεη ζηε κειινληηθή 
εμέιημε ησλ βηβιηνζεθψλ. 

-0,142 0,822 0,193 

KM6 Ζ δηαρείξηζε γλψζεο απνηειεί απεηιή γηα ην κέιινλ ησλ 
βηβιηνζεθνλφκσλ/επηζηεκφλσλ ηεο πιεξνθφξεζεο. 

0,449 -0,286 0,466 

KM7 Ζ δηαρείξηζε γλψζεο κπνξεί λα πξνηξέςεη ηνπο 
βηβιηνζεθνλφκνπο/επηζηήκνλεο ηεο πιεξνθφξεζεο λα 
απνθηήζνπλ λέεο δεμηφηεηεο. 

0,071 0,694 0,003 

KM8 Ζ ζεκαληηθφηεξε ζπλεηζθνξά ησλ βηβιηνζεθνλφκσλ/ 
επηζηεκφλσλ ηεο πιεξνθφξεζεο ζηε δηαρείξηζε γλψζεο είλαη 
κέζσ ησλ δεμηνηήησλ ηνπο ζηε δηαρείξηζε ηεο πιεξνθνξίαο. 

0,053 0,290 0,599 

KM9 Οη βηβιηνζεθνλφκνη/επηζηήκνλεο ηεο πιεξνθφξεζεο ζα πξέπεη 
λα επηθεληξσζνχλ ζηηο αξκνδηφηεηέο ηνπο θαη λα κελ 
εκπιέθνληαη ζηε δηαρείξηζε γλψζεο. 

0,692 -0,427 0,180 

KM10 Ζ δηαρείξηζε γλψζεο απνηειεί αληηθείκελν ηεο δηνηθεηηθήο 
επηζηήκεο. 

0,767 0,268 -0,064 

KM11 Ζ δηαρείξηζε γλψζεο εκπίπηεη ζηηο αξκνδηφηεηεο ησλ 
δηεπζπληψλ. 

0,807 0,095 -0,012 

KM12 Ζ δηαρείξηζε γλψζεο είλαη απιά κηα λέα "κφδα" ηεο δηνηθεηηθήο 
επηζηήκεο. 

0,669 -0,344 0,118 

Μέζνδνο εθηίκεζεο παξαγφλησλ: Αλάιπζε θχξησλ ζπληζησζψλ.  
 Μέζνδνο πεξηζηξνθήο: Varimax κε νκαινπνίεζε Kaiser. 

Μεηά ηελ αθαίξεζε ηεο πξνζδηνξηζηηθήο κεηαβιεηήο KM6 (Η διασείπιζη 

γνώζηρ αποηελεί απειλή για ηο μέλλον ηυν βιβλιοθηκονόμυν/ επιζηημόνυν ηηρ 

πληποθόπηζηρ), ηα απνηειέζκαηα ηεο αλάιπζεο ησλ θχξησλ ζπληζησζψλ (Πίλαθαο 

5.11) δείρλνπλ θαη πάιη φηη φιεο νη εξσηήζεηο θνξηψλνπλ ζε ηξεηο παξάγνληεο κε 

απνδεθηέο ηηκέο θνξηίζεσλ. Πξέπεη, σζηφζν, λα ζεκεησζεί φηη ε πξνζδηνξηζηηθή 

κεηαβιεηή KM8 θνξηψλεη ζηνλ παξάγνληα έιιεηςε θαηαλφεζεο ηνπ φξνπ ΓΓ, κε ηνλ 

νπνίν φκσο παξνπζηάδεη ελλνηνινγηθή ζπλάθεηα, θαη φρη ζε απηφλ πνπ αξρηθά 

αλακελφηαλ. Γηα ηνλ αξηζκφ ησλ παξαγφλησλ αμηνινγήζεθαλ, επίζεο, ην ζπλνιηθφ 

πνζνζηφ ηεο δηαθχκαλζεο πνπ εξκελεχνπλ νη παξάγνληεο (Total Variance Explained 

– TVE) θαη νη ηδηνηηκέο (eigenvalues). ΢χκθσλα κε ηνλ Hair θαη ηνπο ζπλεξγάηεο ηνπ 

(Hair θ.ά., 2009), νη παξάγνληεο κε ηδηνηηκέο κεγαιχηεξεο ηνπ 1 (eigenvalues>1) πνπ 

αζξνηζηηθά ππνινγίδνπλ ην 50% ηεο ζπλνιηθήο δηαθχκαλζεο ζεσξνχληαη 

ηθαλνπνηεηηθφο αξηζκφο εμαγφκελσλ παξαγφλησλ. Ο Πίλαθαο 5.12 παξνπζηάδεη ηα ελ 
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ιφγσ απνηειέζκαηα. 

Πίλαθαο 5.11. Αλάιπζε θχξησλ ζπληζησζψλ λέσλ παξαγφλησλ κε αθαίξεζε ηεο 

πξνζδηνξηζηηθήο κεηαβιεηήο „KM6‟ 

  

 Σπληζηώζεο 
(παξάγνληεο) 

 1 2 3 

Έ
ι
ι
εη

ς
ε

 θ
α

ηα
λ
φ

ε
ζ

ε
ο 

ην
π
 

φ
ξ
ν

π
 Γ

Γ
 

KM1 Ζ δηαρείξηζε γλψζεο ηαπηίδεηαη κε ηε δηαρείξηζε 
πιεξνθνξηψλ. 

-0,115 -0,030 0,784 

KM2 Οη βηβιηνζεθνλφκνη/ επηζηήκνλεο ηεο πιεξνθφξεζεο 
αζρνινχληαη αλέθαζελ κε απηφ πνπ ζήκεξα απνθαιείηαη 
δηαρείξηζε γλψζεο. 

0,039 0,179 0,667 

KM3 Δίλαη δχζθνιν λα πξνζδηνξηζηεί ε δηαθνξά κεηαμχ 
δηαρείξηζεο πιεξνθνξηψλ θαη δηαρείξηζεο γλψζεο. 

0,183 -0,022 0,631 

KM8 Ζ ζεκαληηθφηεξε ζπλεηζθνξά ησλ βηβιηνζεθνλφκσλ/ 
επηζηεκφλσλ ηεο πιεξνθφξεζεο ζηε δηαρείξηζε γλψζεο 
είλαη κέζσ ησλ δεμηνηήησλ ηνπο ζηε δηαρείξηζε ηεο 
πιεξνθνξίαο. 

0,066 0,273 0,608 
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KM4 Ζ δηαρείξηζε γλψζεο κπνξεί λα πξνζθέξεη λέεο επηινγέο 
ζηαδηνδξνκίαο ζηνπο βηβιηνζεθνλφκνπο/ επηζηήκνλεο ηεο 
πιεξνθφξεζεο. 

-0,078 0,765 0,267 

KM5 Ζ δηαρείξηζε γλψζεο κπνξεί λα ζπκβάιιεη ζηε 
κειινληηθή εμέιημε ησλ βηβιηνζεθψλ. 

-0,141 0,831 0,196 

KM7 Ζ δηαρείξηζε γλψζεο κπνξεί λα πξνηξέςεη ηνπο 
βηβιηνζεθνλφκνπο/ επηζηήκνλεο ηεο πιεξνθφξεζεο λα 
απνθηήζνπλ λέεο δεμηφηεηεο. 

0,069 0,721 -0,019 
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KM9 Οη βηβιηνζεθνλφκνη/ επηζηήκνλεο ηεο πιεξνθφξεζεο ζα 
πξέπεη λα επηθεληξσζνχλ ζηηο αξκνδηφηεηέο ηνπο θαη λα 
κελ εκπιέθνληαη ζηε δηαρείξηζε γλψζεο. 

0,677 -0,414 0,129 

KM10 Ζ δηαρείξηζε γλψζεο απνηειεί αληηθείκελν ηεο 
δηνηθεηηθήο επηζηήκεο. 

0,784 0,225 -0,007 

KM11 Ζ δηαρείξηζε γλψζεο εκπίπηεη ζηηο αξκνδηφηεηεο ησλ 
δηεπζπληψλ. 

0,817 0,066 0,018 

KM12 Ζ δηαρείξηζε γλψζεο είλαη απιά κηα λέα "κφδα" ηεο 
δηνηθεηηθήο επηζηήκεο. 

0,671 -0,349 0,101 

 

Μέζνδνο εθηίκεζεο παξαγφλησλ: Αλάιπζε θχξησλ ζπληζησζψλ.  
 Μέζνδνο πεξηζηξνθήο: Varimax κε νκαινπνίεζε Kaiser. 

Γηα ηνλ έιεγρν ηεο ζπγθιίλνπζαο εγθπξφηεηαο πξαγκαηνπνηήζεθε 

επηβεβαησηηθή παξαγνληηθή αλάιπζε (confirmatory factor analysis – CFA) κε ηε 

ρξήζε ηφζν ηνπ ζηαηηζηηθνχ παθέηνπ IBM
®
 SPSS

®
 φζν θαη ηνπ IBM

®
 SPSS

®
 

AMOS. Με ην SPSS ν έιεγρνο πξαγκαηνπνηήζεθε ιακβάλνληαο ππφςε ηελ ηηκή 

θφξηηζεο θάζε πξνζδηνξηζηηθήο κεηαβιεηήο θαη ηνπ πνζνζηνχ ηεο δηαθχκαλζεο πνπ 

εμεγείηαη απφ ηνπο παξάγνληεο (Total Variance Explained – TVE). Ο δείθηεο ηεο 

ζπλνιηθήο δεηγκαηνιεπηηθήο θαηαιιειφηεηαο Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) θαη ν 

έιεγρνο ζθαηξηθφηεηαο ηνπ Bartlett (Bartlett‟s Test of Sphericity) εμεηάζηεθαλ, 

επίζεο, πξνθεηκέλνπ λα δηαζθαιηζηεί φηη ηα δεδνκέλα είλαη θαηάιιεια γηα 

παξαγνληηθή αλάιπζε. Οη ειάρηζηεο απνδεθηέο ηηκέο είλαη 0,5 γηα ηνπο δείθηεο TVE 
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θαη KMO (Hair θ.ά., 2009; Kaiser & Rice, 1974) θαη 0,6 γηα ηηο θνξηίζεηο 

(McCroskey & Young, 1979). Σν ηεζη ζθαηξηθφηεηαο ηνπ Bartlett απνθαίλεηαη γηα 

ηελ παξνπζία ζπζρεηίζεσλ κεηαμχ ησλ κεηαβιεηψλ (Hair θ.ά., 2009), νπφηε αλ ε 

ζηαηηζηηθή ζεκαληηθφηεηα (significance – sig.) ηνπ δείθηε είλαη κηθξφηεξε ηνπ 0,05 

ηφηε απνξξίπηεηαη ε ππφζεζε ηεο κε χπαξμεο ζεκαληηθψλ ζπζρεηίζεσλ ζε επίπεδν 

ζεκαληηθφηεηαο 5% θαη κπνξεί λα δηελεξγεζεί ε παξαγνληηθή αλάιπζε.  

Πίλαθαο 5.12. ΢πλνιηθφ πνζνζηφ δηαθχκαλζεο (Total Variance Explained) 

Component 
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance 
Cumulative 
% 

Total % of Variance 
Cumulative 
% 

1 2,743 24,933 24,933 2,273 20,666 20,666 
2 2,356 21,422 46,355 2,252 20,476 41,142 
3 1,392 12,652 59,007 1,965 17,865 59,007 
4 0,915 8,315 67,321    
5 0,754 6,856 74,178    
6 0,693 6,304 80,482    
7 0,625 5,686 86,168    
8 0,515 4,678 90,846    
9 0,440 4,003 94,848    
10 0,332 3,016 97,864    
11 0,235 2,136 100,000    
 

΢ηε ζπλέρεηα, πξαγκαηνπνηήζεθε επηβεβαησηηθή παξαγνληηθή αλάιπζε κε ηε 

ρξήζε ηνπ ζηαηηζηηθνχ παθέηνπ AMOS, φπνπ θάζε παξάγνληαο κε ηηο 

πξνζδηνξηζηηθέο κεηαβιεηέο ηνπ ζεσξήζεθε έλα μερσξηζηφ κνληέιν, ηνπ νπνίνπ ε 

πξνζαξκνγή ειέγρζεθε. Έλαο κεγάινο αξηζκφο δεηθηψλ πνπ πξνζδηνξίδνπλ ηελ 

πξνζαξκνγή ησλ κνληέισλ έρνπλ αλαπηπρζεί θαη ζχκθσλα κε ηνλ Brown (2015), 

θαηαηάζζνληαη ζηηο εμήο θαηεγνξίεο: 

 Γείθηεο ζπλνιηθήο ή απφιπηεο πξνζαξκνγήο (absolute fit indexes), νη νπνίνη 

αμηνινγνχλ πφζν θαιά έλα κνληέιν εμεγεί ηα δεδνκέλα. Σν γεγνλφο, φκσο, 

απηφ απφ κφλν ηνπ δε ζεκαίλεη φηη έλα κνληέιν είλαη θαηάιιειν (Kline, 2015, 

ζ 266). 

 Γείθηεο ζπγθξηηηθήο πξνζαξκνγήο (comparative or incremental fit indexes) πνπ 

αμηνινγνχλ ηελ πξνζαξκνγή ηνπ εθηηκψκελνπ κνληέινπ ζε ζρέζε κε έλα πην 

απζηεξφ κνληέιν, ην νπνίν ζπρλά αλαθέξεηαη σο κεδεληθφ (null) ή αλεμάξηεην 

(independence) κνληέιν, θαη ζην νπνίν νξίδνληαη κεδεληθέο ζπλδηαθπκάλζεηο 



Κεφάλαιο 5 Ανάλυςθ Δεδομζνων και Αποτελζςματα 114 

Διδακτορικι Διατριβι Μαρίασ Κολωνιάρθ 

κεηαμχ ησλ ελδνγελψλ κεηαβιεηψλ (Brown, 2015, ζ 72). 

 Γείθηεο θεηδσιφηεηαο (parsimony indexes), νη νπνίνη πεξηέρνπλ ζηνλ ηχπν ηνπο 

κηα δηφξζσζε γηα ηε θησρή θεηδσιφηεηα ηνπ κνληέινπ, δειαδή ηνλ αξηζκφ ησλ 

εθηηκψκελσλ παξαγφλησλ, φπσο εθθξάδεηαη απφ ηνπο βαζκνχο ειεπζεξίαο ηνπ 

κνληέινπ (Brown, 2015, ζ 71). 

΢ηελ παξνχζα έξεπλα αμηνινγνχληαη νη παξαθάησ πην δηαδεδνκέλνη δείθηεο: 

 Λφγνο ηνπ ρη ηεηξάγσλν (ή ηεο ειάρηζηεο απφθιηζεο – cmin) πξνο ηνπο 

βαζκνχο ειεπζεξίαο (chi-square/degrees of freedom – ρ
2
/df ή cmin/df). Δίλαη ν 

πην δηαδεδνκέλνο δείθηεο θαιήο πξνζαξκνγήο ηνπ ζπλνιηθνχ κνληέινπ
.
 

ρξεζηκνπνηείηαη ελαιιαθηηθά ηνπ δείθηε ρ
2
, ν νπνίνο επεξεάδεηαη ζεκαληηθά 

απφ ην κέγεζνο ηνπ δείγκαηνο θαη ηνλ αξηζκφ ησλ κεηαβιεηψλ (Byrne, 1989; 

Marsh & Hocevar, 1985). «Ζ αλαινγία ζα πξέπεη λα είλαη θνληά ζην 1 γηα ηα 

ζσζηά κνληέια. Σν πξφβιεκα είλαη φηη δελ είλαη ζαθέο πνηα είλαη ε απνδεθηή 

απφθιηζε απφ ην 1, ψζηε ην κνληέιν λα ζεσξείηαη ηθαλνπνηεηηθφ» (Arbuckle & 

Wothke, 1999, ζ 399). «Γηαθνξεηηθνί εξεπλεηέο έρνπλ πξνηείλεη κηα αλαινγία 

ηφζν ρακειή φζν ην 2 ή ηφζν πςειή φζν ην 5 γηα κηα ηθαλνπνηεηηθή 

πξνζαξκνγή» (Marsh & Hocevar, 1985, ζ 567). Γηα παξάδεηγκα, νη Wheaton, 

Muthén, Alwin θαη Summers (1977) πξνηείλνπλ ηηκή κηθξφηεξε ή ίζε ηνπ 5, νη 

Carmines θαη McIver (1981) ππνζηεξίδνπλ φηη αλαινγίεο «ηεο ηάμεσο 2 πξνο 1 

ή 3 πξνο 1 είλαη ελδεηθηηθέο κηαο απνδεθηήο πξνζαξκνγήο κεηαμχ ηνπ 

ππνζεηηθνχ κνληέινπ θαη ησλ δεδνκέλσλ ηνπ δείγκαηνο» (ζ 80), ν Straub 

(1989) πξνηείλεη αλαινγία κηθξφηεξε απφ 3 θαη ε Byrne (1989) ρακειφηεξε 

απφ 2. 

 Σππνπνηεκέλε ηεηξαγσληθή ξίδα ηνπ κέζνπ ησλ ππνινίπσλ (Standardized Root 

Mean Squared Residual – SRMR). Πξφθεηηαη γηα έλαλ δείθηε απφιπηεο 

πξνζαξκνγήο –φπνπ ε ηηκή κεδέλ (0) ππνδεηθλχεη ηέιεηα πξνζαξκνγή– θαη 

νξίδεηαη σο ε κέζε δηαθνξά κεηαμχ ησλ παξαηεξήζηκσλ θαη ησλ 

πξνβιεπφκελσλ ζπζρεηίζεσλ (Brown, 2015). ΢χκθσλα κε ηνπο Hu θαη Bentler 

(1999) ηηκέο κηθξφηεξεο απφ 0,08 απνηεινχλ έλδεημε θαιήο πξνζαξκνγήο, ελψ 

νη Jöreskog θαη Sörbom (1981) πξνηείλνπλ ηηκέο κηθξφηεξεο απφ 0,05. 

 Γείθηεο θαιήο πξνζαξκνγήο (Goodness of Fit Index – GFI). Δίλαη έλαο αθφκε 

δείθηεο απφιπηεο πξνζαξκνγήο (Hu & Bentler, 1999) πνπ ιακβάλεη ηηκέο απφ 
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ην 0 (θησρή πξνζαξκνγή) σο ην 1 (ηέιεηα πξνζαξκνγή) θαη επηλνήζεθε απφ 

ηνπο Jöreskog θαη Sörbom (1984). Ηθαλνπνηεηηθέο ζεσξνχληαη ηηκέο 

κεγαιχηεξεο απφ 0,9 (Bentler & Bonett, 1980; Marsh & Hau, 1996). 

 ΢πγθξηηηθφο δείθηεο πξνζαξκνγήο (Comparative Fit Index – CFI). Πξνηάζεθε 

απφ ηνλ Bentler (1990) θαη, φπσο ππνδεηθλχεη ε νλνκαζία ηνπ, πξφθεηηαη γηα 

έλαλ δείθηε ζπγθξηηηθήο πξνζαξκνγήο, ν νπνίνο εθηηκά ηελ πξνζαξκνγή ηνπ 

εθηηκψκελνπ κνληέινπ ζε ζρέζε κε ην αλεμάξηεην (κεδεληθφ) κνληέιν θαη 

ιακβάλεη ηηκέο κεηαμχ 0 θαη 1 (Kline, 2015, ζ 276). Θεσξείηαη ν θαιχηεξνο 

δείθηεο ηεο θαηεγνξίαο ηνπ, επεηδή έρεη κηθξή κεηαβιεηφηεηα ζχκθσλα κε ην 

κέγεζνο ηνπ δείγκαηνο (Bentler, 1990; Brown, 2015). ΢χκθσλα κε ηνπο Hu θαη 

Bentler (1999) ηηκέο κεγαιχηεξεο απφ 0,95 απνηεινχλ έλδεημε θαιήο 

πξνζαξκνγήο, ελψ ν γεληθφο θαλφλαο ησλ Bentler θαη Bonett (1980) 

πξνζδηνξίδεη φηη ε ηηκή ηνπ πξέπεη λα είλαη κεγαιχηεξε απφ 0,9. 

Ο Πίλαθαο 5.13 ζπλνςίδεη φινπο ηνπο εμεηαδφκελνπο δείθηεο ηεο 

επηβεβαησηηθήο παξαγνληηθήο αλάιπζεο κε ηηο απνδεθηέο ηηκέο ηνπο. 

Πίλαθαο 5.13. ΢χλνςε απνδεθηψλ ηηκψλ παξαγνληηθήο αλάιπζεο 

 Γείθηεο Πξνηεηλόκελε ηηκή  

SPSS Φφξηηζε (loading) ≥ 0,6 (McCroskey & Young, 1979) 
KMO ≥ 0,5 (Hair θ.ά., 2009; Kaiser & Rice, 1974) 

TVE ≥ 0,5 (Hair θ.ά., 2009; Kaiser & Rice, 1974) 

Αμηνπηζηία (α) > 0,6 (Fornell & Larcker, 1981) 
AMOS ρ

2
/df 1 < ρ

2
/df < 5 (Carmines & McIver, 1981) 

SRMR < 0,05 (Jöreskog & Sörbom, 1981)  
GFI > 0,9 (Bentler & Bonett, 1980; Marsh & Hau, 

1996) 
CFI > 0,95 (Hu & Bentler, 1999) ή  

> 0,9 (Bentler & Bonett, 1980) 

 

Σα απνηειέζκαηα ηεο επηβεβαησηηθήο παξαγνληηθήο αλάιπζεο –θαη ησλ δχν 

ζηαηηζηηθψλ παθέησλ πνπ αλαθέξζεθαλ– παξνπζηάδνληαη ζηνλ Πίλαθα 5.14
.
 ν 

πίλαθαο πεξηιακβάλεη θαη ηνλ δείθηε αμηνπηζηίαο Cronbach α πνπ αλαιχεηαη ζηελ 

ππνελφηεηα 5.2.3. Ο παξάγνληαο Σππνπνίεζε αθαηξείηαη απφ ην εξεπλεηηθφ κνληέιν 

θαη δελ εκθαλίδεηαη ζηνλ ελ ιφγσ πίλαθα, γηαηί νη πξνζδηνξηζηηθέο κεηαβιεηέο πνπ 

ζηνρεχνπλ ζηε κέηξεζή ηνπ, θνξηψλνπλ ζε δχν παξάγνληεο. ΢πγθεθξηκέλα, νη 
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εξσηήζεηο πνπ είλαη αληίζηξνθα δηαηππσκέλεο ζε ζρέζε κε απηφ πνπ κεηξάλε, 

θνξηψλνπλ ζε μερσξηζηφ παξάγνληα. Δπηπιένλ, ν πεξαηηέξσ έιεγρνο ησλ 

ςπρνκεηξηθψλ ηδηνηήησλ ησλ δχν παξαγφλησλ, φπσο πξνθχπηνπλ, δελ παξνπζηάδεη 

απνδεθηά απνηειέζκαηα
.
 ζπλεπψο, ν παξάγνληαο απνξξίπηεηαη θαη ε ζρεηηθή 

εξεπλεηηθή ππφζεζε δελ εμεηάδεηαη. 

Αλαθνξηθά κε ηνπο ππφινηπνπο παξάγνληεο, φιεο νη πξνζδηνξηζηηθέο 

κεηαβιεηέο παξνπζηάδνπλ ζεκαληηθέο θνξηίζεηο, κε εμαίξεζε ηελ πξνζδηνξηζηηθή 

κεηαβιεηή “Το πποζυπικό ηηρ βιβλιοθήκηρ μαρ μποπεί να αναλάβει πολύ λίγερ 

ππυηοβοςλίερ συπίρ να απαιηείηαι έγκπιζη” ηνπ παξάγνληα ζπγθεληξσηηζκφο πνπ 

αθαηξέζεθε ιφγσ ρακειήο θφξηηζεο. Πην αλαιπηηθά, νη ηηκέο ησλ θνξηίζεσλ 

θπκαίλνληαη απφ 0,629 γηα ηελ εξψηεζε KM3 έσο 0,971 γηα ηελ εξψηεζε P2.2. Οη 

δείθηεο KMO θαη TVE παξνπζηάδνπλ, επίζεο, απνδεθηέο ηηκέο μεπεξλψληαο ηελ 

θαηψηαηε ηηκή 0,5, κε εμαίξεζε ηελ ηηκή TVE (47,627) ηνπ παξάγνληα έιιεηςε 

θαηαλφεζεο ηνπ φξνπ ΓΓ. Γηα ηνπο ππφινηπνπο παξάγνληεο, ν δείθηεο TVE 

θπκαίλεηαη κεηαμχ 56,889 γηα ηελ θαηαλφεζε ηεο δηνηθεηηθήο δηάζηαζεο ηεο ΓΓ θαη 

92,409 γηα ηελ εμσηεξίθεπζε, ελψ ν KMO κεηαμχ 0,617 γηα ηελ θαηαλφεζε ησλ 

επθαηξηψλ πνπ πξνζθέξεη ε ΓΓ θαη 0,918 γηα ηελ εκπηζηνζχλε. Σν ηεζη ηνπ Bartlett 

γηα ηε ζθαηξηθφηεηα είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφ ζε επίπεδν 5%, ζε φιεο ηηο 

παξαγνληηθέο αλαιχζεηο, γεγνλφο πνπ ππνδεηθλχεη φηη ηα δεδνκέλα είλαη θαηάιιεια 

γηα παξαγνληηθή αλάιπζε. 

΢ρεηηθά κε ηνπο δείθηεο πξνζαξκνγήο ησλ κνληέισλ, ν ρ
2
/df δείρλεη λα είλαη ν 

πην πξνβιεκαηηθφο. Πην ζπγθεθξηκέλα, ε πιεηνςεθία ησλ παξαγφλησλ –κε εμαίξεζε 

ηνπο: κάζεζε, έιιεηςε θαηαλφεζεο ηνπ φξνπ ΓΓ, θαη θαηαλφεζε ησλ επθαηξηψλ πνπ 

πξνζθέξεη ε ΓΓ– μεπεξλνχλ θαηά πνιχ ηελ θαηψηαηε ηηκή 5. Σα απνηειέζκαηα, 

σζηφζν, είλαη θαιχηεξα γηα ηνπο ππφινηπνπο δείθηεο. Πην αλαιπηηθά, ν δείθηεο 

SRMR θπκαίλεηαη απφ 0, ππνδεηθλχνληαο ηέιεηα πξνζαξκνγή, γηα ηνλ παξάγνληα 

θαηαλφεζε ησλ επθαηξηψλ πνπ πξνζθέξεη ε ΓΓ έσο 0,0893 γηα ηελ θαηαλφεζε ηεο 

δηνηθεηηθήο δηάζηαζεο ηεο ΓΓ. ΢πλνιηθά, ηέζζεξηο παξάγνληεο μεπεξλνχλ ην 

αλψηαην επηηξεπφκελν φξην 0,05 ηνπ ελ ιφγσ δείθηε. Σέζζεξηο επίζεο παξάγνληεο, 

δειαδή θαηαλφεζε ηεο δηνηθεηηθήο δηάζηαζεο ηεο ΓΓ, ππνζηήξημε ηερλνινγίαο 

πιεξνθνξηψλ θαη επηθνηλσληψλ, θαηλνηνκία ππεξεζηψλ θαη θαηλνηνκία δηαδηθαζηψλ, 
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παξνπζηάδνπλ ρακειφηεξε απφ ηελ επηηξεπφκελε ηηκή (0,9) ζην δείθηε GFI. Σέινο, ν 

δείθηεο CFI θπκαίλεηαη κεηαμχ 0,798 γηα ηελ θαηαλφεζε ηεο δηνηθεηηθήο δηάζηαζεο 

ηεο ΓΓ θαη 1 πνπ ππνδεηθλχεη ηέιεηα πξνζαξκνγή γηα ηελ θαηαλφεζε ησλ επθαηξηψλ 

πνπ πξνζθέξεη ε ΓΓ. Γχν, φκσο, παξάγνληεο (Καηανόηζη ηηρ διοικηηικήρ διάζηαζηρ 

ηηρ ΓΓ θαη Υποζηήπιξη ΤΠΔ) ιακβάλνπλ ηηκή ρακειφηεξε ηεο απνδεθηήο 0,9. 

Πίλαθαο 5.14. Δπηβεβαησηηθή παξαγνληηθή αλάιπζε 

Παξάγνληαο 
Πξνζδ. 
κεηαβι. 

Φόξηηζε KMO TVE α ρ
2
/df SRMR GFI CFI 

Όξακα θαη 

ζηφρνη 

E1.1 0,885 0,859 79,788 0,935 12,511 0,0319 0,931 0,961 

E1.2 0,917        

E1.3 0,952        

E1.4 0,859        

E1.5 0,849        

΢πλεξγαζία E2.1 0,898 0,873 84,006 0,950 14,750 0,0315 0,915 0,961 

E2.2 0,947        

E2.3 0,943        

E2.4 0,916        

E2.5 0,877        

Δκπηζηνζχλε E3.1 0,925 0,918 83,735 0,961 10,382 0,0228 0,905 0,961 

E3.2 0,910        

E3.3 0,934        

E3.4 0,904        

E3.5 0,907        

E3.6 0,910        

Μάζεζε E4.1 0,793 0,877 71,425 0,897 3,846 0,0251 0,975 0,985 

E4.2 0,869        

E4.3 0,803        

E4.4 0,868        

E4.5 0,887        

΢πγθεληξσηηζκφο E5.1 0,772 0,694 62,711 0,802 16,596 0,0675 0,952 0,935 

E5.2 0,876        

E5.3 0,673        

E5.4 0,831        

Γεμηφηεηεο 

αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ 

E7.1 0,910 0,864 78,462 0,931 17,006 0,0452 0,903 0,942 

E7.2 0,918        

E7.3 0,884        

E7.4 0,816        

E7.5 0,897        

Έιιεηςε 

θαηαλφεζεο ηνπ 

φξνπ ΓΓ 

KM1 0,733 0,685 47,627 0,629 3,342 0,0327 0,990 0,967 

KM2 0,717        

KM3 0,629        

KM8 0,676        

Καηαλφεζε ησλ 

επθαηξηψλ πνπ 

πξνζθέξεη ε ΓΓ 

KM4 0,853 0,617 66,996 0,732 0,0000 0,0000 1,000 1,000 

KM5 0,892        

KM7 0,698        

Καηαλφεζε ηεο 

δηνηθεηηθήο 

δηάζηαζεο ηεο 

ΓΓ 

KM9 0,766 0,661 56,889 0,744 34,317 0,0893 0,896 0,798 

KM10 0,721        

KM11 0,779        

KM12 0,750        

Τπνζηήξημε ΣΠΔ E8.1 0,885 0,763 80,320 0,918 72,313 0,0608 0,806 0,863 

E8.2 0,905        

E8.3 0,890        

E8.4 0,904        
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Παξάγνληαο 
Πξνζδ. 
κεηαβι. 

Φόξηηζε KMO TVE α ρ
2
/df SRMR GFI CFI 

Κνηλσληθνπνίεζε P1.1 0,793 0,838 70,347 0,892 16,341 0,0538 0,901 0,921 

P1.2 0,867        

P1.3 0,874        

P1.4 0,891        

P1.5 0,762        

Δμσηεξίθεπζε P2.1 0,961 0,843 92,409 0,973 18,654 0,0104 0,951 0,981 

P2.2 0,971        

P2.3 0,967        

P2.4 0,946        

΢πλδπαζκφο P3.1 0,815 0,876 74,074 0,912 5,889 0,0281 0,965 0,977 

P3.2 0,871        

P3.3 0,882        

P3.4 0,885        

P3.5 0,849        

Δζσηεξίθεπζε P4.1 0,874 0,859 77,321 0,926 12,075 0,0333 0,925 0,957 

P4.2 0,885        

P4.3 0,938        

P4.4 0,863        

P4.5 0,832        

Καηλνηνκία 

ππεξεζηψλ 

I1.1 0,881 0,862 78,411 0,930 19,984 0,0411 0,876 0,928 

I1.2 0,898        

I1.3 0,902        

I1.4 0,884        

I1.5 0,862        

Καηλνηνκία 

δηαδηθαζηψλ 

I2.1 0,928 0,794 85,531 0,943 58,064 0,0434 0,843 0,912 

I2.2 0,931        

I2.3 0,928        

I2.4 0,912        

 

Γηα ηε βειηίσζε ηεο πξνζαξκνγήο ησλ κνληέισλ (παξαγφλησλ), ιήθζεθαλ 

ππφςε νη ππνδείμεηο ηνπ δείθηε ηξνπνπνίεζεο (modification index) ηνπ AMOS. Καηά 

ηε δηαδηθαζία απηή αθαηξνχληαλ πξνζδηνξηζηηθέο κεηαβιεηέο, νη νπνίεο δε 

ζπλεηζέθεξαλ ζηε ζηαηηζηηθή ζεκαληηθφηεηα θαη ηελ πξνζαξκνζηηθφηεηα ησλ 

κνληέισλ. Κάζε θνξά πνπ πξαγκαηνπνηνχληαλ κηα ηξνπνπνίεζε (αθαίξεζε κηαο 

πξνζδηνξηζηηθήο κεηαβιεηήο), ην κνληέιν επαλαπξνζδηνξίδνληαλ θαη ειεγρφηαλ εθ 

λένπ. Ζ δηαδηθαζία απηή κπνξεί λα επαλαιακβάλεηαη έσο φηνπ νη δείθηεο ιάβνπλ 

ηηκέο εληφο ησλ επηζπκεηψλ νξίσλ, ζηελ παξνχζα φκσο έξεπλα, κφλν ν παξάγνληαο 

θαηλνηνκία ππεξεζηψλ ρξεηάζηεθε λα ηξνπνπνηεζεί δχν θνξέο. Σα απνηέιεζκα πνπ 

νδήγεζαλ ζηελ ηειεηνπνίεζε ησλ θιηκάθσλ κέηξεζεο, νη νπνίεο ρξεζηκνπνηνχληαη 

ζηε ζπλέρεηα γηα ηελ εμέηαζε ησλ εξεπλεηηθψλ ππνζέζεσλ, παξνπζηάδνληαη ζηνλ 

Πίλαθα 5.15. 

Πην ζπγθεθξηκέλα, νη ηηκέο θφξηηζεο θπκαίλνληαη κεηαμχ 0,681 γηα ηελ 
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πξνζδηνξηζηηθή κεηαβιεηή KM8 θαη 0,968 γηα ηελ P2.1. Δπηπιένλ, ε ρακειφηεξε 

ηηκή πνπ ιακβάλεη ν δείθηεο KMO είλαη 0,617 θαη ν TVE 55,624, γηα ηελ θαηαλφεζε 

ησλ επθαηξηψλ πνπ πξνζθέξεη ε ΓΓ θαη ηελ έιιεηςε θαηαλφεζεο ηνπ φξνπ ΓΓ, 

αληίζηνηρα. Σέινο, αλαθνξηθά κε ηνπο δείθηεο πξνζαξκνγήο, νη πεξηζζφηεξνη 

παξάγνληεο (ζπλνιηθά 12) παξνπζηάδνπλ ηέιεηα πξνζαξκνγή (ρ
2
/df=0, SRMR=0, 

GFI=1 θαη CFI=1) θαη νη ππφινηπνη ηέζζεξηο απνδεθηέο ηηκέο. 

Πίλαθαο 5.15. Δπηβεβαησηηθή παξαγνληηθή αλάιπζε κε αθαίξεζε πξνζδηνξηζηηθψλ 

κεηαβιεηψλ 

Παξάγνληαο 
Πξνζδ. 
κεηαβι. 

Φόξηηζε KMO TVE α ρ
2
/df SRMR GFI CFI 

Όξακα θαη 
ζηφρνη 

E1.1 0,892 0,824 83,271 0,932 0,000 0,0000 1,000 1,000 
E1.2 0,940        

E1.3 0,958        

E1.4 0,856        
΢πλεξγαζία E2.1 0,912 0,836 87,083 0,950 0,000 0,0000 1,000 1,000 

E2.2 0,960        
E2.3 0,953        

E2.4 0,906        

Δκπηζηνζχλε E3.1 0,935 0,908 83,735 0,955 4,369 0,0127 0,974 0,990 
E3.2 0,917        

E3.3 0,921        
E3.5 0,916        

E3.6 0,918        
Μάζεζε E4.1 0,793 0,877 71,425 0,897 3,846 0,0251 0,975 0,985 

E4.2 0,869        

E4.3 0,803        
E4.4 0,868        

E4.5 0,887        
΢πγθεληξσηηζκφο E5.1 0,753 0,634 72,582 0,811 0,000 0,0000 1,000 1,000 

E5.2 0,918        

E5.4 0,876        
Γεμηφηεηεο 
αλζξψπηλνπ 
δπλακηθνχ 

E7.1 0,927 0,851 83,161 0,932 4,343 0,0123 0,986 0,994 

E7.2 0,935        
E7.3 0,909        

E7.5 0,875        
Έιιεηςε 
θαηαλφεζεο ηνπ 
φξνπ ΓΓ 

KM1 0,765 0,623 55,624 0,599 0,000 0,0000 1,000 1,000 

KM2 0,787        

KM8 0,681        

Καηαλφεζε ησλ 
επθαηξηψλ πνπ 
πξνζθέξεη ε ΓΓ 

KM4 0,853 0,617 66,996 0,732 0,000 0,0000 1,000 1,000 

KM5 0,892        
KM7 0,698        

Καηαλφεζε ηεο 
δηνηθεηηθήο 
δηάζηαζεο ηεο 
ΓΓ 

KM9 0,766 0,661 56,889 0,744 0,000 0,0000 1,000 1,000 

KM11 0,779        
KM12 0,750        

Τπνζηήξημε ΣΠΔ E8.2 0,871 0,724 83,379 0,899 0,000 0,0000 1,000 1,000 
E8.3 0,932        

E8.4 0,935        
Κνηλσληθνπνίεζε P1.1 0,842 0,831 75,565 0,891 0,000 0,0000 1,000 1,000 

P1.2 0,888        

P1.3 0,884        
P1.4 0,861        

Δμσηεξίθεπζε P2.1 0,968 0,764 94,518 0,971 0,000 0,0000 1,000 1,000 
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Παξάγνληαο 
Πξνζδ. 
κεηαβι. 

Φόξηηζε KMO TVE α ρ
2
/df SRMR GFI CFI 

P2.2 0,981        

P2.3 0,968        
΢πλδπαζκφο P3.2 0,884 0,839 77,829 0,903 3,834 0,0147 0,988 0,993 

P3.3 0,897        

P3.4 0,905        
P3.5 0,842        

Δζσηεξίθεπζε P4.1 0,897 0,836 79,559 0,914 0,000 0,0000 1,000 1,000 
P4.2 0,906        

P4.3 0,920        
P4.4 0,843        

Καηλνηνκία 
ππεξεζηψλ 

I1.2 0,887 0,724 81,867 0,888 0,000 0,0000 1,000 1,000 

I1.3 0,933        
I1.5 0,894        

Καηλνηνκία 
δηαδηθαζηψλ 

I2.1 0,949 0,742 88,116 0,932 0,000 0,0000 1,000 1,000 
I2.2 0,956        

I2.3 0,910        

 

Πίλαθαο 5.16. Δπηβεβαησηηθή παξαγνληηθή αλάιπζε δεχηεξεο ηάμεο (second-order CFA)  

Γηα ηελ αμηνιφγεζε ησλ ππεξ-παξαγφλησλ πνπ ζπκπεξηιακβάλνληαη ζηελ 

έξεπλα (δειαδή, νξγαλσζηαθή θνπιηνχξα θαη δεκηνπξγία γλψζεο) 

πξαγκαηνπνηήζεθε επηβεβαησηηθή παξαγνληηθή αλάιπζε δεχηεξεο ηάμεο (second-

order CFA) κε ηελ ελζσκάησζε ησλ παξαγφλησλ πνπ ηνπο απαξηίδνπλ. Πην 

αλαιπηηθά, νη παξάγνληεο ζπλεξγαζία, εκπηζηνζχλε θαη κάζεζε ρξεζηκνπνηήζεθαλ 

γηα ηνλ ζρεκαηηζκφ ηεο νξγαλσζηαθήο θνπιηνχξαο, ελψ ε θνηλσληθνπνίεζε, ε 

εμσηεξίθεπζε, ν ζπλδπαζκφο θαη ε εζσηεξίθεπζε πνπ ζρεκαηίδνπλ ην κνληέιν SECI 

(βλ. ππνελφηεηα 2.1.3) ρξεζηκνπνηήζεθαλ γηα ηε δεκηνπξγία γλψζεο. Σα 

απνηειέζκαηα πνπ παξνπζηάδνληαη ζηνλ Πίλαθα 5.16 ππνδεηθλχνπλ φηη ηα δεδνκέλα 

παξνπζηάδνπλ ηέιεηα πξνζαξκνγή θαη γηα ηνπο δχν ππεξ-παξάγνληεο (ρ
2
/df=0, 

SRMR=0, GFI=1 θαη CFI=1), ελψ νη ππφινηπνη δείθηεο (θνξηίζεηο, KMO θαη TVE) 

ηηκέο ζε επηζπκεηά φξηα. Καηά ζπλέπεηα, ηφζν ε νξγαλσζηαθή θνπιηνχξα φζν θαη ε 

Υπεξ-

Παξάγνληαο 
Παξάγνληαο Φόξηηζε  KMO TVE α ρ2/df SRMR  GFI CFI 

Οξγαλσζηαθή 

θνπιηνχξα 

΢πλεξγαζία 0,903 0,577 70,962 0,786 0,000 0,0000 1,000 1,000 

Δκπηζηνζχλε 0,936 

Μάζεζε 0,660 

Γεκηνπξγία 

γλψζεο 

Κνηλσληθνπνίεζε 0,852 0,829 74,450 0,883 0,000 0,0000 1,000 1,000 

Δμσηεξίθεπζε 0,864 

΢πλδπαζκφο 0,839 

Δζσηεξίθεπζε 0,896 
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δεκηνπξγία γλψζεο πιεξνχλ ηα θξηηήξηα ηεο ζπγθιίλνπζαο εγθπξφηεηαο. 

5.2.2.2  Γιακπίνοςζα εγκςπόηηηα 

Ζ δηαθξίλνπζα εγθπξφηεηα (discriminant validity) αλαθέξεηαη «ζηνλ βαζκφ ηνλ 

νπνίν θιίκαθεο κέηξεζεο δηαθνξεηηθψλ παξαγφλησλ είλαη δηαθνξεηηθέο» (Bagozzi 

θ.ά., 1991, ζ 425). Απηφ ζεκαίλεη φηη κηα θιίκαθα κέηξεζεο έρεη δηαθξίλνπζα 

εγθπξφηεηα φηαλ έρεη ρακειή ζπζρέηηζε κε θιίκαθεο δηαθνξεηηθψλ παξαγφλησλ 

(Zikmund, 2003, ζ 304). Ζ δηαθξίλνπζα εγθπξφηεηα ειέγρζεθε κέζσ ηεο εμέηαζεο 

ηεο δηαθνξάο ηεο ηεηξαγσληθήο ξίδαο ηεο κέζεο εμαρζείζαο δηαθχκαλζεο (square root 

of average variance extracted – square root of AVE – AVE) ελφο παξάγνληα θαη 

ηεο ζπζρέηηζήο ηνπ κε θάζε έλαλ απφ ηνπο ππφινηπνπο παξάγνληεο, φπσο πξνηείλεηαη 

απφ ηνπο Fornell θαη Larcker (1981). ΢πγθεθξηκέλα, έλαο παξάγνληαο έρεη 

δηαθξίλνπζα εγθπξφηεηα φηαλ ε ηεηξαγσληθή ξίδα ηεο κέζεο εμαρζείζαο 

δηαθχκαλζεο ππεξβαίλεη ηηο ηηκέο ησλ ζπζρεηίζεψλ ηνπ κε ηνπο ππφινηπνπο 

παξάγνληεο. Δπνκέλσο, ηα απνηειέζκαηα (Πίλαθαο 5.17) ππνδεηθλχνπλ φηη φινη νη 

παξάγνληεο πιεξνχλ ηα θξηηήξηα ηεο δηαθξίλνπζαο εγθπξφηεηαο. Θα πξέπεη λα 

ζεκεησζεί, ζην ζεκείν απηφ, φηη ε ζηαηηζηηθή ζεκαληηθφηεηα ησλ ζπζρεηίζεσλ δελ 

παξνπζηάδεηαη ζηνπο πίλαθεο, γηαηί γηα ηνλ έιεγρν ηεο δηαθξίλνπζαο εγθπξφηεηαο 

ελδηαθέξνπλ κφλν νη απφιπηεο ηηκέο ησλ ζπζρεηίζεσλ.  

Πίλαθαο 5.17. ΢πζρεηίζεηο θαη ηεηξαγσγηθή ξίδα ηεο κέζεο εμαρζείζαο δηαθχκαλζεο 
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1 0,912           

2 0,559 0,842          

3 -0,012 0,044 0,852         

4 0,431 0,692 0,106 0,912        

5 0,277 0,171 0,147 0,365 0,746       

6 0,178 0,170 0,144 0,285 0,283 0,819      

7 0,026 -0,071 0,065 -0,039 0,014 -0,240 0,765     

8 0,422 0,472 0,089 0,576 0,282 0,251 -0,033 0,913    

9 0,631 0,597 -0,107 0,549 0,155 0,180 -0,005 0,526 0,863   

10 0,333 0,281 -0,059 0,314 0,113 0,153 -0,003 0,313 0,397 0,905  

11 0,253 0,226 -0,045 0,239 0,086 0,117 -0,002 0,238 0,319 0,765 0,939 

΢εκείσζε: Οη αξηζκνί ηεο δηαγσλίνπ κε έληνλν ραξαθηήξα είλαη ε ηεηξαγσγηθή ξίδα ηεο κέζεο εμαρζείζαο 

δηαθχκαλζεο. 
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5.2.3 Αμηνπηζηία 

Ζ αμηνπηζηία νξίδεηαη σο «ν βαζκφο ζηνλ νπνίν νη κεηξήζεηο είλαη 

απαιιαγκέλεο απφ ζθάικαηα θαη επνκέλσο, παξέρνπλ ζπλεπή απνηειέζκαηα» 

(Zikmund, 2003, ζ 300). Με άιια ιφγηα, αλαθέξεηαη «ζηελ αθξίβεηα ή ηε ζπλέπεηα 

ηεο κέηξεζεο» (Brown, 2015, ζ 305). Ο πην δηαδεδνκέλνο δείθηεο αμηνπηζηίαο πνπ 

ρξεζηκνπνηείηαη θαη ζηελ παξνχζα έξεπλα είλαη ν Cronbach's (1951) α, ν νπνίνο 

κεηξάεη ηελ αμηνπηζηία εζσηεξηθήο ζπλέπεηαο, δειαδή ηνλ βαζκφ ζηνλ νπνίν νη 

απαληήζεηο είλαη ζπλεπείο ζε φιεο ηηο εξσηήζεηο ησλ θιηκάθσλ κέηξεζεο (Kline, 

2015). Όηαλ ε εζσηεξηθή αμηνπηζηία είλαη ρακειή, ην πεξηερφκελν ησλ εξσηήζεσλ 

είλαη ηφζν εηεξνγελέο, νπφηε δελ είλαη ε θαιχηεξε δπλαηή κνλάδα αλάιπζεο (Kline, 

2015). Γελ ππάξρεη, φκσο, κία εληαία αληίιεςε γηα ηηο απνδεθηέο ηηκέο ηεο 

αμηνπηζηίαο. Γηα παξάδεηγκα, νη Fornell θαη Larcker (1981) πξνηείλνπλ ηηκέο 

κεγαιχηεξεο απφ 0,7, ελψ νη Bagozzi θαη Yi (1988) απνδέρνληαη ηηκέο ρακειέο έσο 

0,6.  

Σα απνηειέζκαηα ηεο αμηνπηζηίαο παξνπζηάδνληαη ζηνπο Πίλαθεο 5.14 θαη 5.15 

γηα ηηο αξρηθέο θιίκαθεο κέηξεζεο θαη ηηο ηειηθέο φπσο δηακνξθψζεθαλ κεηά ηνλ 

έιεγρν ησλ ςπρνκεηξηθψλ ηδηνηήησλ, αληίζηνηρα. ΢ηελ πξψηε πεξίπησζε, έλαο κφλν 

παξάγνληαο (έιιεηςε θαηαλφεζεο ηνπ φξνπ ΓΓ) έρεη αμηνπηζηία κηθξφηεξε απφ 0,7, 

κεγαιχηεξε φκσο απφ 0,6, ελψ φινη νη ππφινηπνη παξάγνληεο μεπεξλνχλ ην 

απζηεξφηεξν φξην ηνπ 0,7. Καη ζηελ πιεηνςεθία ησλ ηειηθψλ θιηκάθσλ κέηξεζεο ν 

δείθηεο α είλαη κεγαιχηεξνο απφ 0,7, ν παξάγνληαο φκσο έιιεηςε θαηαλφεζεο ηνπ 

φξνπ ΓΓ έρεη αμηνπηζηία 0,599. Ζ ηηκή γίλεηαη απνδεθηή θαζψο είλαη νξηαθά ρακειή, 

ζχκθσλα κε ηελ ρακειφηεξε ηηκή 0,6 πνπ πξνηείλεηαη απφ ηνπο Bagozzi θαη Yi 

(1988). Σέινο, ε αμηνπηζηία ησλ δχν ππεξ-παξαγφλησλ (νξγαλσζηαθή θνπιηνχξα θαη 

δεκηνπξγία γλψζεο) είλαη θαη πάιη κεγαιχηεξε απφ 0,7 (Πίλαθαο 5.16). 

5.3 Έιεγρνο Γνκηθνύ Μνληέινπ 

5.3.1 Βαζηθφ Μνληέιν 

Ζ εκπεηξηθή εμέηαζε ησλ εξεπλεηηθψλ ππνζέζεσλ πξαγκαηνπνηήζεθε κε ηε 

κέζνδν ησλ δνκηθψλ κνληέισλ εμηζψζεσλ –ζπγθεθξηκέλα, ηεο αλάιπζεο δηαδξνκήο 
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θαηά ηελ νπνία νη εμσγελείο κεηαβιεηέο ζπλδηαθπκαίλνληαη– θαη κε ηε ρξήζε ηνπ 

ζηαηηζηηθνχ παθέηνπ IBM
®
 SPSS

®
 AMOS. Οη εξεπλεηηθέο ππνζέζεηο (H) πνπ 

παξνπζηάζηεθαλ εθηελψο ζην Κεθάιαην 3 θαη απεηθνλίδνληαη ζην πξνηεηλφκελν 

εξεπλεηηθφ κνληέιν (βλ. επίζηρ ΢ρήκα 3.1) ζπλνςίδνληαη παξαθάησ: 

H1: Σν θνηλφ φξακα θαη νη ζηφρνη επεξεάδνπλ ζεηηθά ηε δεκηνπξγία γλψζεο. 

H2: Μηα νξγαλσζηαθή θνπιηνχξα πνπ ραξαθηεξίδεηαη απφ ζπλεξγαζία, 

εκπηζηνζχλε θαη κάζεζε επεξεάδεη ζεηηθά ηε δεκηνπξγία γλψζεο. 

H3: Ζ ηππνπνίεζε επεξεάδεη αξλεηηθά ηε δεκηνπξγία γλψζεο. 

H4: Ο ζπγθεληξσηηζκφο επεξεάδεη αξλεηηθά ηε δεκηνπξγία γλψζεο. 

H5: Ζ ππνζηήξημε ηεο ΣΠΔ επεξεάδεη ζεηηθά ηε δεκηνπξγία γλψζεο.  

H6: Οη πνιιαπιέο δεμηφηεηεο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ επεξεάδνπλ ζεηηθά ηε 

δεκηνπξγία γλψζεο. 

H7: Ζ έιιεηςε θαηαλφεζεο ηνπ φξνπ ΓΓ επεξεάδεη αξλεηηθά ηε δεκηνπξγία 

γλψζεο. 

H8: Ζ θαηαλφεζε ησλ επθαηξηψλ πνπ πξνζθέξεη ε ΓΓ επεξεάδεη ζεηηθά ηε 

δεκηνπξγία γλψζεο. 

H9: Ζ θαηαλφεζε ηεο δηνηθεηηθήο δηάζηαζεο ηεο ΓΓ επεξεάδεη ζεηηθά ηε 

δεκηνπξγία γλψζεο. 

H10: Ζ δεκηνπξγία γλψζεο ελδπλακψλεη (επεξεάδεη ζεηηθά) ηελ θαηλνηνκία 

ππεξεζηψλ. 

H11: Ζ δεκηνπξγία γλψζεο ελδπλακψλεη (επεξεάδεη ζεηηθά) ηελ θαηλνηνκία 

δηαδηθαζηψλ. 

Χο απνηέιεζκα, φκσο, ηνπ ειέγρνπ ησλ ςπρνκεηξηθψλ ηδηνηήησλ πνπ 

πξαγκαηνπνηήζεθε ζηελ πξνεγνχκελε ελφηεηα (Έιεγρνο Μεηξηθνχ Μνληέινπ), ην 

εξεπλεηηθφ κνληέιν απαξηίδεηαη απφ ηηο αθφινπζεο κεηαβιεηέο: 

 8 εμσγελείο παξάγνληεο, δειαδή φξακα θαη ζηφρνη, νξγαλσζηαθή θνπιηνχξα, 

ζπγθεληξσηηζκφο, δεμηφηεηεο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, έιιεηςε θαηαλφεζεο ηνπ 

φξνπ ΓΓ, θαηαλφεζε ησλ επθαηξηψλ πνπ πξνζθέξεη ε ΓΓ, θαηαλφεζε ηεο 

δηνηθεηηθήο δηάζηαζεο ηεο ΓΓ θαη ππνζηήξημε ΣΠΔ. 

 3 ελδνγελείο παξάγνληεο, δειαδή δεκηνπξγία γλψζεο, θαηλνηνκία ππεξεζηψλ 

θαη θαηλνηνκία δηαδηθαζηψλ. 



Κεφάλαιο 5 Ανάλυςθ Δεδομζνων και Αποτελζςματα 124 

Διδακτορικι Διατριβι Μαρίασ Κολωνιάρθ 

Σα απνηειέζκαηα ηεο εμέηαζεο ησλ παξαπάλσ πξνηεηλφκελσλ ζρέζεσλ 

απεηθνλίδνληαη ζην ΢ρήκα 5.1 θαη ζηνλ Πίλαθα 5.18, ελψ ην πνζνζηφ ηεο 

δηαθχκαλζεο πνπ εξκελεχνπλ νη ελδνγελείο παξάγνληεο, δειαδή ην ηεηξάγσλν 

πνιιαπιήο ζπζρέηηζεο (squared multiple correlation – R
2
), παξνπζηάδεηαη ζηνλ 

Πίλαθα 5.19. Απφ ηηο 11 ζπλνιηθά εξεπλεηηθέο ππνζέζεηο, απνξξίθζεθαλ νη 3
.
 ε κία 

εθ ησλ νπνίσλ (H3) απνξξίθζεθε, θαζψο είρε απνξξηθζεί ζε πξνεγνχκελν ζηάδην ν 

παξάγνληαο Σππνπνίεζε θαη ζπλεπψο, δε ζπκπεξηειήθζε θαζφινπ ζηηο 

δηεξεπλνχκελεο ζρέζεηο. Σν κνληέιν, σο έρεη, κπνξεί λα εξκελεχζεη 27% θαη 16% ηεο 

δηαθχκαλζεο ηεο θαηλνηνκίαο ππεξεζηψλ θαη θαηλνηνκίαο δηαδηθαζηψλ, αληίζηνηρα, 

ελψ αμηνζεκείσην είλαη ην πνζνζηφ ηεο δηαθχκαλζεο πνπ κπνξεί λα εξκελεχζεη ε 

δεκηνπξγία γλψζεο (68%). 

Πίλαθαο 5.18. Απνηειέζκαηα ειέγρνπ εξεπλεηηθψλ ππνζέζεσλ βαζηθνχ κνληέινπ 

Δξεπλεηηθή 
ππόζεζε 

Γηεξεπλνύκελε ζρέζε 
Σπληειεζηήο 
παιηλδξόκεζεο 
(β) 

P  Απνηέιεζκα 

H1 Όξακα θαη ζηφρνη → Γεκηνπξγία γλψζεο 0,272 *** Απνδνρή 

H2 Οξγαλσζηαθή θνπιηνχξα → Γεκηνπξγία 
γλψζεο 

0,415 *** Απνδνρή 

H3 Σππνπνίεζε → Γεκηνπξγία γλψζεο  Απφξξηςε 

H4 ΢πγθεληξσηηζκφο → Γεκηνπξγία γλψζεο -0,169 *** Απνδνρή 

H5 Τπνζηήξημε ΣΠΔ → Γεκηνπξγία γλψζεο 0,244 *** Απνδνρή 

H6 Γεμηφηεηεο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ → 
Γεκηνπξγία γλψζεο 

0,022 0,694 Απφξξηςε 

H7 Έιιεηςε θαηαλφεζεο ηνπ φξνπ ΓΓ → 
Γεκηνπξγία γλψζεο 

-0,047 0,189 Απφξξηςε 

H8 Καηαλφεζε ησλ επθαηξηψλ πνπ πξνζθέξεη ε 
ΓΓ → Γεκηνπξγία γλψζεο 

0,114 0,001 Απνδνρή 

H9 Καηαλφεζε ηεο δηνηθεηηθήο δηάζηαζεο ηεο 
ΓΓ → Γεκηνπξγία γλψζεο 

0,072 0,030 Απνδνρή 

H10 Γεκηνπξγία γλψζεο → Καηλνηνκία 
ππεξεζηψλ 

0,517 *** Απνδνρή 

H11 Γεκηνπξγία γλψζεο → Καηλνηνκία 
δηαδηθαζηψλ 

0,394 *** Απνδνρή 

΢εκείσζε: ***p < 0,001 

Σέινο, ν Πίλαθαο 5.20 παξνπζηάδεη ηελ πξνζαξκνγή ηνπ ζπλνιηθνχ κνληέινπ. 

Δθηφο απφ ηνπο δείθηεο πνπ αλαιχζεθαλ παξαπάλσ γηα θάζε παξάγνληα (ππνελφηεηα 

5.2.2.1), γηα ηνλ απζηεξφηεξν έιεγρν ηεο πξνζαξκνγήο ηνπ ζπλνιηθνχ κνληέινπ 

εμεηάδεηαη έλαο επηπιένλ δείθηεο, ε ηεηξαγσληθή ξίδα ηνπ κέζνπ ηνπ ζθάικαηνο 

εθηίκεζεο (Root Mean Squared Error of Approximation – RMSEA). Πξφθεηηαη γηα 
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έλαλ επξέσο δηαδεδνκέλν δείθηε θεηδσιφηεηαο, «ν νπνίνο εθηηκά ηνλ βαζκφ ζηνλ 

νπνίν έλα κνληέιν πξνζαξκφδεηαη αξθεηά θαιά ζηνλ πιεζπζκφ» (Brown, 2015, ζ 

71). Με άιια ιφγηα, ν δείθηεο ιακβάλεη ππφςε ηνπ ην ζθάικα ηεο εθηίκεζεο ζην 

ζπλνιηθφ πιεζπζκφ θαη φρη κφλν ζην δείγκα πνπ ρξεζηκνπνηείηαη, θαζψο επίζεο, θαη 

ηελ πνιππινθφηεηα ηνπ κνληέινπ (Steiger, 1990). Σηκέο κηθξφηεξεο απφ 0,05 

ππνδεηθλχνπλ πνιχ θαιή πξνζαξκνγή, ελψ ηηκέο κεηαμχ 0,05 θαη 0,08 θαλεξψλνπλ 

έλα ινγηθφ ζθάικα πξνζδηνξηζκνχ (Browne & Cudeck, 1993). Τπάξρνπλ φκσο θαη 

δηαθνξεηηθέο απφςεηο
.
 γηα παξάδεηγκα, νη Hu θαη Bentler (1999) απνδέρνληαη ηηκέο 

κηθξφηεξεο απφ 0,06 γηα ηελ θαιή πξνζαξκνγή ηνπ κνληέινπ, ελψ νη MacCallum, 

Browne θαη Sugawara (1996) ππνζηεξίδνπλ φηη ηηκέο κεηαμχ 0,08 θαη 0,1 

ππνδεηθλχνπλ κέηξηα πξνζαξκνγή θαη ν Kline (2015) απνδέρεηαη φηη έλα κνληέιν έρεη 

θαθή πξνζαξκνγή φηαλ ε ηηκή ηνπ δείθηε RMSEA είλαη κεγαιχηεξε απφ 0,1. ΢ηελ 

παξνχζα έξεπλα, γηα ηελ θαιή πξνζαξκνγή ηνπ κνληέινπ πηνζεηείηαη ε άπνςε ησλ 

Browne θαη Cudeck (1993) πνπ είλαη θαη ε πην απζηεξή, νπφηε γίλνληαη απνδεθηέο 

ηηκέο κηθξφηεξεο απφ 0,05. 

Πίλαθαο 5.19. Πνζνζηφ ηεο δηαθχκαλζεο πνπ εξκελεχνπλ νη ελδνγελείο παξάγνληεο 

Δλδνγελήο παξάγνληαο R
2
 

Γεκηνπξγία γλψζεο 0,68 

Καηλνηνκία ππεξεζηψλ 0,27 

Καηλνηνκία δηαδηθαζηψλ 0,16 

 

Πίλαθαο 5.20. Πξνζαξκνγή ζπλνιηθνχ βαζηθνχ κνληέινπ 

Γείθηεο πξνζαξκνγήο κνληέινπ Τηκή 

ρ
2
/df 16,320 

SRMR 0,0818 

GFI 0,886 

CFI 0,827 

RMSEA 0,220 

 

Ζ πξνζαξκνγή ηνπ ζπλνιηθνχ κνληέινπ είλαη κε ηθαλνπνηεηηθή, θαζψο νη ηηκέο 

ησλ εμεηαδφκελσλ δεηθηψλ (Πίλαθαο 5.20) δελ αληαπνθξίλνληαη ζηα απνδεθηά φξηα 
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(βλ. επίζηρ Πίλαθα 5.13 γηα ηηο απνδεθηέο ηηκέο). Γηα ηνλ ιφγν απηφλ, αθνινχζεζε 

κεηαζρεκαηηζκφο ηνπ κνληέινπ, ν νπνίνο πεξηγξάθεηαη ζηελ επφκελε ππνελφηεηα. 



 

Διδακτορικι Διατριβι Μαρίασ Κολωνιάρθ 

 

΢ρήκα 5.1. Βαζηθφ δνκηθφ κνληέιν 
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5.3.2 Σξνπνπνηεκέλν Μνληέιν 

Γηα ηε βειηίσζε ηεο πξνζαξκνγήο ηνπ κνληέινπ αθαηξέζεθαλ φιεο νη 

αζήκαληεο δηαδξνκέο (ζρέζεηο) θαη πξνζηέζεθαλ λέεο, κε βάζε ηηο πξνηάζεηο ηνπ 

δείθηε ηξνπνπνίεζεο (modification index) θαη ηνπ πίλαθα ζπλδηαθχκαλζεο ησλ 

ππνινίπσλ (residual covariance matrix) πνπ παξέρεη ην AMOS. Ζ εηζαγσγή ησλ λέσλ 

ζρέζεσλ πξαγκαηνπνηήζεθε κε γλψκνλα ην ζεσξεηηθφ ππφβαζξν θαη ηε βειηίσζε 

ηεο θαηαλφεζεο ησλ ζρέζεσλ κεηαμχ ησλ παξαγφλησλ ζε ζπλδπαζκφ κε ην βαζκφ 

ηεο επίδξαζήο ηνπο. ΢πγθεθξηκέλα, 2 δηαδξνκέο αθαηξέζεθαλ (Γεμηφηεηεο 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ → Γεκηνπξγία γλψζεο θαη Καηαλφεζε ηεο δηνηθεηηθήο 

δηάζηαζεο ηεο ΓΓ → Γεκηνπξγία γλψζεο), ελψ άιιεο 2 πξνζηέζεθαλ (Όξακα θαη 

ζηφρνη → Καηλνηνκία ππεξεζηψλ θαη Όξακα θαη ζηφρνη → Καηλνηνκία δηαδηθαζηψλ). 

Δπηπιένλ, ζην κνληέιν πξνζηέζεθε ζπλδηαθχκαλζε κεηαμχ ησλ φξσλ ζθάικαηνο ηεο 

θαηλνηνκίαο ππεξεζηψλ θαη ηεο θαηλνηνκίαο δηαδηθαζηψλ
9
, ε νπνία αληαλαθιά κηα 

ακνηβαία ζπζρέηηζε κεηαμχ ησλ δχν παξαγφλησλ. Ζ ζεηηθή αιιειεπίδξαζε κεηαμχ 

ηεο θαηλνηνκίαο ππεξεζηψλ θαη ηεο θαηλνηνκίαο δηαδηθαζηψλ έρεη απνδεηρζεί θαη 

εκπεηξηθά (π.ρ. Damanpour & Gopalakrishnan, 2001; Ettlie & Rubenstein, 1987; 

Martinez-Ros, 1999; Miravete & Pernías, 2006), ππνδεηθλχνληαο φηη ηα δχν είδε 

θαηλνηνκίαο είλαη ζπκπιεξσκαηηθά (Damanpour, 2010). Όπσο, γηα παξάδεηγκα, 

εμεγνχλ oη Fritsch θαη Meschede (2001), ε θαηλνηνκία πξντφλησλ πξνυπνζέηεη ηελ 

αληίζηνηρε θαηλνηνκία δηαδηθαζηψλ, ελψ ε θαηλνηνκία δηαδηθαζηψλ ελζαξξχλεη ηε 

βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ησλ πξντφλησλ ή ηελ παξαγσγή λέσλ πξντφλησλ. Δπηπιένλ, 

ε δηάθξηζε κεηαμχ θαηλνηνκίαο ππεξεζηψλ θαη θαηλνηνκίαο δηαδηθαζηψλ κνηάδεη λα 

είλαη πξνβιεκαηηθή ζηνπο νξγαληζκνχο παξνρήο ππεξεζηψλ, ιφγσ νξηζκέλσλ 

ηδηαίηεξσλ ραξαθηεξηζηηθψλ, φπσο ε άπιε θχζε ησλ ππεξεζηψλ, ην γεγνλφο φηη ε 

παξαγσγή θαη ε θαηαλάισζή ηνπο ζπκβαίλνπλ ζπλήζσο ηαπηφρξνλα θαη ν ξφινο ηνπ 

αλζξψπηλνπ παξάγνληα ζηελ παξνρή λέσλ ππεξεζηψλ ζε αληίζεζε κε ηηο πξψηεο χιεο 

ζηελ παξαγσγή πξντφλησλ (Evangelista, 2000; Sirilli & Evangelista, 1998). 

                                                           
 

9 Απφ πξνεπηινγή, ππνζέηνπκε φηη νη φξνη ζθάικαηνο είλαη αζπζρέηηζηνη κεηαμχ ηνπο, σζηφζν ππάξρνπλ 

πεξηπηψζεηο πνπ κπνξεί λα πξνζηεζεί ζπλδηαθχκαλζε, αξθεί λα αηηηνινγείηαη θαη λα εξκελεχεηαη νπζηαζηηθά 

(Jöreskog & Sörbom, 1993, ζ 96), δειαδή λα δηθαηνινγείηαη ζεσξεηηθά ή κεζνδνινγηθά (Fornell, 1983). 
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Οη ηηκέο ησλ δεηθηψλ πξνζαξκνγήο ηνπ ηξνπνπνηεκέλνπ κνληέινπ (Πίλαθαο 

5.21) βειηηψζεθαλ ζεκαληηθά, ππνδεηθλχνληαο φηη ην κνληέιν είλαη ζπκβαηφ κε ηα 

εκπεηξηθά δεδνκέλα. Πην αλαιπηηθά, ν δείθηεο ρ
2
/df κεηψζεθε απφ 16,320, ζην 

βαζηθφ κνληέιν, ζε 1,413, ν δείθηεο SRMR επίζεο κεηψζεθε απφ 0,0818 ζε 0,0309, 

ελψ νη δείθηεο GFI θαη CFI βειηηψζεθαλ, κε ηηκέο κεγαιχηεξεο απφ 0,9. Δπηπιένλ, ε 

ηηκή ηνπ δείθηε RMSEA δελ μεπεξλάεη ην απζηεξφηεξν θξηηήξην (0,05) ησλ Browne 

θαη Cudeck (1993). 

Πίλαθαο 5.21. Πξνζαξκνγή ζπλνιηθνχ ηξνπνπνηεκέλνπ κνληέινπ 

Γείθηεο πξνζαξκνγήο κνληέινπ Τηκή 

ρ
2
/df 1,413 

SRMR 0,0309 

GFI 0,990 

CFI 0,996 

RMSEA 0,036 

 

Αλαθνξηθά κε ην ηεηξάγσλν πνιιαπιήο ζπζρέηηζεο (R
2
), απμήζεθε απφ 0,27 

ζε 0,30 θαη απφ 0,16 ζε 0,21 γηα ηελ θαηλνηνκία ππεξεζηψλ θαη ηελ θαηλνηνκία 

δηαδηθαζηψλ, αληίζηνηρα. Ζ δηαθχκαλζε, σζηφζν, παξέκεηλε ίδηα γηα ηε δεκηνπξγία 

γλψζεο (0,68) (Πίλαθαο 5.22). 

Πίλαθαο 5.22. Πνζνζηφ ηεο δηαθχκαλζεο πνπ εξκελεχνπλ νη ελδνγελείο παξάγνληεο – 

ηξνπνπνηεκέλν κνληέιν 

Δλδνγελήο παξάγνληαο R
2
 

Γεκηνπξγία γλψζεο 0,68 

Καηλνηνκία ππεξεζηψλ 0,30 

Καηλνηνκία δηαδηθαζηψλ 0,21 

 

Ο Πίλαθαο 5.23 παξνπζηάδεη ηελ νξίδνπζα ησλ άκεζσλ, έκκεζσλ θαη 

ζπλνιηθψλ επηδξάζεσλ κεηαμχ ησλ παξαγφλησλ ηνπ ηξνπνπνηεκέλνπ δνκηθνχ 

κνληέινπ, ελψ ν Πίλαθαο 5.24 παξνπζηάδεη ηα απνηειέζκαηα ειέγρνπ ησλ 

εξεπλεηηθψλ ππνζέζεσλ. Σέινο, ην ΢ρήκα 5.2 αλαπαξηζηά ην ηξνπνπνηεκέλν δνκηθφ 
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κνληέιν. Δθηφο απφ ηηο αζήκαληεο δηαδξνκέο ηνπ βαζηθνχ κνληέινπ πνπ 

αθαηξέζεθαλ (δειαδή, Γεμηφηεηεο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ → Γεκηνπξγία γλψζεο θαη 

Έιιεηςε θαηαλφεζεο ηνπ φξνπ ΓΓ → Γεκηνπξγία γλψζεο), θακία κεηαβνιή, ζε 

ζχγθξηζε κε ην βαζηθφ κνληέιν, δελ παξαηεξείηαη ζηηο ππφινηπεο αηηηψδεηο ζρέζεηο. 

Γειαδή, 8 εξεπλεηηθέο ππνζέζεηο ηνπ βαζηθνχ κνληέινπ γίλνληαη απνδεθηέο, ελψ 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο είλαη θαη νη λέεο αηηηψδεηο ζρέζεηο πνπ πξνέθπςαλ απφ ην 

δείθηε ηξνπνπνίεζεο.  

Πην αλαιπηηθά, ηα απνηειέζκαηα (Πίλαθαο 5.24 θαη ΢ρήκα 5.2) έδεημαλ φηη ην 

φξακα θαη νη ζηφρνη, ε νξγαλσζηαθή θνπιηνχξα, ε ππνζηήξημε ηεο ΣΠΔ, ε 

θαηαλφεζε ησλ επθαηξηψλ πνπ πξνζθέξεη ε ΓΓ θαη ε θαηαλφεζε ηεο δηνηθεηηθήο 

δηάζηαζεο ηεο ΓΓ έρνπλ ζεηηθή θαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή επίδξαζε ζηε δεκηνπξγία 

λέαο γλψζεο, επαιεζεχνληαο ηηο εξεπλεηηθέο ππνζέζεηο (H) 1, 2, 5, 8 θαη 9, 

αληίζηνηρα. Αληίζεηα, ν ζπγθεληξσηηζκφο έρεη αξλεηηθή (β=-0,172) θαη ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθή επίδξαζε (p<0,001) ζηε δεκηνπξγία γλψζεο, φπσο είρε αξρηθά ππνηεζεί 

(H4). Μεηαμχ, φκσο, ησλ παξαγφλησλ πνπ επεξεάδνπλ ηε δεκηνπξγία λέαο γλψζεο, ε 

νξγαλσζηαθή θνπιηνχξα έρεη ηελ ηζρπξφηεξε επίδξαζε (β=0,432, p<0,001), ελψ 

αθνινπζνχλ ην φξακα θαη νη ζηφρνη (β=0,261, p<0,001), ε ππνζηήξημε ΣΠΔ 

(β=0,241, p<0,001), ν ζπγθεληξσηηζκφο (β=-0,172, p<0,001), ε θαηαλφεζε ησλ 

επθαηξηψλ πνπ πξνζθέξεη ε ΓΓ (β=0,104, p<0,003) θαη ε θαηαλφεζε ηεο δηνηθεηηθήο 

δηάζηαζεο ηεο ΓΓ (β=0,070, p<0,034).  

΢πκπεξαζκαηηθά, νη νξγαλσζηαθνί παξάγνληεο, θαζψο θαη νη ηερλνινγηθνί 

έρνπλ κεγαιχηεξε επίδξαζε ζηε δεκηνπξγία λέαο γλψζεο ζε ζχγθξηζε κε ηνπο 

αηνκηθνχο. Σν απνηέιεζκα απηφ εληζρχεηαη ζπλδπάδνληαο ην γεγνλφο φηη ε 

εξεπλεηηθή ππφζεζε 7 (Ζ έιιεηςε θαηαλφεζεο ηνπ φξνπ ΓΓ επεξεάδεη αξλεηηθά ηε 

δεκηνπξγία γλψζεο), θαζψο θαη ε εξεπλεηηθή ππφζεζε 6 (Οη πνιιαπιέο δεμηφηεηεο 

ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ επεξεάδνπλ ζεηηθά ηε δεκηνπξγία γλψζεο), νη νπνίεο 

αλήθνπλ ζηνπο αηνκηθνχο παξάγνληεο, απνξξίπηνληαη βάζεη ησλ δεδνκέλσλ ηνπ 

δείγκαηνο (βλ. Πίλαθα 5.18). Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη ην ηειεπηαίν απνηέιεζκα 

ζπλάδεη κε ηελ έξεπλα ησλ H. Lee & Choi (2003).  

Ο εμαηξεηηθά ζεκαληηθφο ξφινο ηεο θνπιηνχξαο ππνζηεξίδεηαη απφ αξθεηέο 
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πξνεγνχκελεο κειέηεο. Γηα παξάδεηγκα, ε έξεπλα ησλ Zheng θ.ά. (2010) έδεημε φηη ε 

θνπιηνχξα έρεη ηζρπξφηεξε επίδξαζε ζηε δηαρείξηζε ηεο γλψζεο, ζε ζρέζε κε ηελ 

νξγαλσζηαθή δνκή θαη ηε ζηξαηεγηθή. Ζ ζεηηθή ζρέζε κεηαμχ ηεο νξγαλσζηαθήο 

θνπιηνχξαο θαη ηεο δεκηνπξγίαο λέαο γλψζεο έρεη ιάβεη, επίζεο, κεγάιε ζεσξεηηθή 

(π.ρ. Alavi & Leidner, 2001) θαη εκπεηξηθή ππνζηήξημε (π.ρ. Auernhammer & Hall, 

2014; H. Lee & Choi, 2003), αθφκα θαη ζηνλ ρψξν ησλ βηβιηνζεθψλ (Koloniari θ.ά., 

2016).  

Αλαθνξηθά κε ηελ επίδξαζε ηεο δεκηνπξγίαο λέαο γλψζεο ζηελ θαηλνηνκία 

ππεξεζηψλ (H10) θαη ηελ θαηλνηνκία δηαδηθαζηψλ (H11), ηα απνηειέζκαηα 

επηβεβαηψλνπλ ηε ζεηηθή επίδξαζε, φπσο ήηαλ αλακελφκελν θαη έρεη εμεγεζεί ζηελ 

ελφηεηα «Ζ Δπίδξαζε ηεο Γεκηνπξγίαο Γλψζεο ζηελ Καηλνηνκία». Χζηφζν, 

ηζρπξφηεξε είλαη ε επίδξαζε ζηελ θαηλνηνκία ππεξεζηψλ (β=0,363). Σν γεγνλφο απηφ 

κπνξεί λα δηθαηνινγεζεί, θαζψο ε θαηλνηνκία ππεξεζηψλ (πξντφλησλ) είλαη θαηά 

θχξην ιφγν πειαηνθεληξηθή (Damanpour & Gopalakrishnan, 2001) θαη ζπλεπψο, 

εμαξηάηαη απφ ηελ αιιειεπίδξαζε κε ηνπο πειάηεο γηα ηε ζχιιεςε ηεο γλψζεο θαη 

ησλ αλαγθψλ ηνπο (A. W. Joshi & Sharma, 2004; Su, Chen, & Sha, 2006), ελψ ε 

θαηλνηνκία δηαδηθαζηψλ εμαξηάηαη απφ ηελ ηαρχηεηα εθαξκνγήο λέσλ ηερλνινγηψλ 

(Damanpour & Gopalakrishnan, 2001). Ο δείθηεο ηξνπνπνίεζεο ππέδεημε φηη ε 

θαηλνηνκία ππεξεζηψλ θαη ε θαηλνηνκία δηαδηθαζηψλ επεξεάδνληαη, επίζεο, απφ ην 

φξακα θαη ηνπο ζηφρνπο. Πην ζπγθεθξηκέλα, ε ζπλνιηθή (άκεζε θαη έκκεζε) 

επίδξαζε ηνπ νξάκαηνο θαη ησλ ζηφρσλ ζηελ θαηλνηνκία ππεξεζηψλ είλαη 0,336 θαη 

ζηελ θαηλνηνκία δηαδηθαζηψλ 0,366 (βλ. Πίλαθα 5.23). Οη ππφινηπνη νξγαλσζηαθνί, 

αηνκηθνί θαη ηερλνινγηθνί παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηε δεκηνπξγία γλψζεο έρνπλ 

κφλν έκκεζε επίδξαζε ζηελ θαηλνηνκία ππεξεζηψλ θαη ηελ θαηλνηνκία δηαδηθαζηψλ. 

Καη ζε απηήλ φκσο ηελ πεξίπησζε, ε νξγαλσζηαθή θνπιηνχξα αζθεί ηελ ηζρπξφηεξε 

επηξξνή (0,157 ζηελ θαηλνηνκία ππεξεζηψλ θαη 0,082 ζηελ θαηλνηνκία δηαδηθαζηψλ), 

ελδπλακψλνληαο ηνλ ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ ηεο ξφιν. 
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Πίλαθαο 5.23. Άκεζεο, έκκεζεο θαη ζπλνιηθέο επηδξάζεηο κεηαμχ ησλ παξαγφλησλ ηνπ 

ηξνπνπνηεκέλνπ δνκηθνχ κνληέινπ 

  Γεκηνπξγία γλψζεο 
Καηλνηνκία 
ππεξεζηψλ 

Καηλνηνκία 
δηαδηθαζηψλ 

Όξακα θαη ζηφρνη Α 0,261 0,241 0,317 

Δ 0,000 0,095 0,050 

Σ 0,261 0,336 0,366 

Οξγαλσζηαθή 
θνπιηνχξα 

Α 0,432 0,000 0,000 

Δ 0,000 0,157 0,082 

Σ 0,432 0,157 0,082 

΢πγθεληξσηηζκφο Α -0,172 0,000 0,000 

Δ 0,000 -0,063 -0,033 

Σ -0,172 -0,063 -0,033 

Τπνζηήξημε ΣΠΔ Α 0,241 0,000 0,000 

Δ 0,000 0,087 0,046 

Σ 0,241 0,087 0,046 

Καηαλφεζε ησλ 
επθαηξηψλ πνπ 
πξνζθέξεη ε ΓΓ 

Α 0,104 0,000 0,000 

Δ 0,000 0,038 0,020 

Σ 0,104 0,038 0,020 

Καηαλφεζε ηεο 
δηνηθεηηθήο δηάζηαζεο 
ηεο ΓΓ 

Α 0,070 0,000 0,000 

Δ 0,000 0,025 0,013 

Σ 0,070 0,025 0,013 

Γεκηνπξγία γλψζεο Α  0,363 0,191 

Δ  0,000 0,000 

Σ  0,363 0,191 

΢εκεηψζεηο: Α=άκεζε επίδξαζε, Δ=έκκεζε επίδξαζε, ΢=ζπλνιηθή επίδξαζε 

Πίλαθαο 5.24. Απνηειέζκαηα ειέγρνπ εξεπλεηηθψλ ππνζέζεσλ ηξνπνπνηεκέλνπ κνληέινπ 

Δξεπλεηηθή 
ππόζεζε 

Γηεξεπλνύκελε ζρέζε 
Σπληειεζηήο 
παιηλδξόκεζεο 
(β) 

P  Απνηέιεζκα 

H1 Όξακα θαη ζηφρνη → Γεκηνπξγία γλψζεο 0,261 *** Απνδνρή 

H2 Οξγαλσζηαθή θνπιηνχξα → Γεκηνπξγία 
γλψζεο 

0,432 *** Απνδνρή 

H4 ΢πγθεληξσηηζκφο → Γεκηνπξγία γλψζεο -0,172 *** Απνδνρή 

H5 Τπνζηήξημε ΣΠΔ → Γεκηνπξγία γλψζεο 0,241 *** Απνδνρή 

H8 Καηαλφεζε ησλ επθαηξηψλ πνπ πξνζθέξεη ε 
ΓΓ → Γεκηνπξγία γλψζεο 

0,104 0,003 Απνδνρή 

H9 Καηαλφεζε ηεο δηνηθεηηθήο δηάζηαζεο ηεο 
ΓΓ → Γεκηνπξγία γλψζεο 

0,070 0,034 Απνδνρή 

H10 Γεκηνπξγία γλψζεο → Καηλνηνκία 
ππεξεζηψλ 

0,363 *** Απνδνρή 

H11 Γεκηνπξγία γλψζεο → Καηλνηνκία 
δηαδηθαζηψλ 

0,191 *** Απνδνρή 

Νέεο αηηηώδεηο ζρέζεηο βάζεη ηνπ δείθηε ηξνπνπνίεζεο 

 Όξακα θαη ζηφρνη → Καηλνηνκία ππεξεζηψλ 0,241 *** Απνδνρή 

 Όξακα θαη ζηφρνη → Καηλνηνκία 
δηαδηθαζηψλ 

0,317 *** Απνδνρή 

΢εκείσζε: ***p < 0,001 
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Κεθάιαην 6 Δξκελεία ησλ Απνηειεζκάησλ 

ηεο Έξεπλαο 

6.1 Αληηιήςεηο γύξσ από ηε Γηαρείξηζε Γλώζεο 

θαη ηελ Δθαξκνγή ηεο ζηηο Βηβιηνζήθεο 

Σα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο δείρλνπλ γεληθφηεξα κηα πγηή αληίιεςε ηνπ 

πξνζσπηθνχ ησλ Διιεληθψλ αθαδεκατθψλ βηβιηνζεθψλ γχξσ απφ ηε δηαρείξηζε 

γλψζεο. Οη πεξηζζφηεξνη απφ ηνπο εξσηεζέληεο είλαη εμνηθεησκέλνη κε ηνλ φξν, 

θαίλεηαη λα έρνπλ ζεηηθή ζηάζε απέλαληη ζηε δηαρείξηζε ηεο γλψζεο θαη λα 

αλαγλσξίδνπλ ηα πηζαλά νθέιε ηεο. Σα ίδηα απνηειέζκαηα έδεημαλ θαη νη έξεπλεο ηεο 

Jain (2012, 2013) ζε αθαδεκατθέο βηβιηνζήθεο ηεο Νφηηαο Αθξηθήο, φκσο ζε αξθεηά 

κηθξφηεξν αξηζκφ ζπκκεηερφλησλ (12 θαη 25, αληίζηνηρα), θαζψο θαη ησλ Ali θαη 

Khan (2015). Ζ κειέηε ησλ Nazim θαη Mukherjee (2013) ζε 30 βηβιηνζεθνλφκνπο 

δεκφζησλ παλεπηζηεκίσλ ηεο Ηλδίαο έδεημε πςειφ βαζκφ εμνηθείσζεο κε ηνλ φξν ΓΓ, 

αιιά ζπγρξφλσο αβεβαηφηεηα γηα ηε ζρέζε ηεο θαη ηε δηαθνξνπνίεζε κε ηε 

δηαρείξηζε πιεξνθνξηψλ, φπσο επίζεο δηαπηζηψλεηαη ζηελ παξνχζα έξεπλα. 

Σα δεδνκέλα ηνπ δείγκαηνο ππνδεηθλχνπλ φηη ε πξαγκαηηθή εηθφλα δελ είλαη 

ηφζν ηδαληθή. Θεκειηψδε δεηήκαηα, φπσο ε ζεκαζία ηεο θνπιηνχξαο αληαιιαγήο 

γλψζεσλ θαη ε πνιχπιεπξε θχζε ηεο ΓΓ, δελ είλαη επξέσο θαηαλνεηά απφ ην 

πξνζσπηθφ ησλ βηβιηνζεθψλ. Ζ Sinotte (2004, ζ 194) επηζεκαίλεη φηη «ε γλψζε δελ 

κπνξεί λα δηαρεηξηζηεί απνηειεζκαηηθά ρσξίο νινθιεξσκέλεο νκάδεο θαη 

πξνζεγγίζεηο», γηα απηφλ ηνλ ιφγν «νη επαγγεικαηίεο ησλ δηαθφξσλ θιάδσλ ζα 

πξέπεη λα αλαγλσξίδνπλ ηνλ ξφιν ησλ άιισλ» (E. Davenport & Cronin, 2000; φπσο 

αλαθέξεηαη ζηελ E. Davenport, 2004, ζ 82). Δπηπιένλ, δε θαίλεηαη λα αλαγλσξίδεηαη 

ε δηνηθεηηθή δηάζηαζε ηεο ΓΓ –φπσο έδεημαλ θαη ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο ηεο 

Sarrafzadeh (2008)– γεγνλφο ην νπνίν κπνξεί λα ζεκαηνδνηεί απξνζπκία απφθηεζεο 

δηνηθεηηθψλ δεμηνηήησλ θαη ηθαλνηήησλ.  

΢ρεηηθά κε ηελ εθαξκνγή έξγσλ ΓΓ, κηθξφ πνζνζηφ ησλ ζπκκεηερφλησλ 

δήισζε φηη γλσξίδεη θάπνην έξγν πνπ πινπνηείηαη ζε βηβιηνζήθεο, ελψ κεηαμχ απηψλ 
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ζπγθαηαιέγνληαη βαζηθέο δξαζηεξηφηεηεο θαη ππεξεζίεο πνπ παξέρνπλ νη 

αθαδεκατθέο βηβιηνζήθεο, φπσο ηα ηδξπκαηηθά απνζεηήξηα. Σα ηειεπηαία 

απνηειέζκαηα θαη πάιη ζπλάδνπλ κε άιιεο έξεπλεο (Nazim & Mukherjee, 2013; 

Sarrafzadeh θ.ά., 2010), θαη εληζρχνληαη απφ ηα πεξαηηέξσ απνηειέζκαηα ηεο 

παξνχζαο έξεπλαο πνπ αθνξνχλ ζηα εξγαιεία ή ηηο πξαθηηθέο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη 

ζηηο βηβιηνζήθεο. Πην αλαιπηηθά, ηα απνηειέζκαηα δείρλνπλ φηη ηα ηερλνινγηθά 

εξγαιεία, γηα παξάδεηγκα ηα απνζεηήξηα εμσηεξηθήο γλψζεο, πηνζεηνχληαη επξέσο, 

ζε αληίζεζε κε ηηο θνηλσληθέο πξαθηηθέο, φπσο νη θνηλφηεηεο πξαθηηθήο. ΢ε κηθξφ 

βαζκφ, επίζεο, ρξεζηκνπνηνχληαη ηζηνιφγηα, wikis, απηφκαηε ελεκέξσζε κε RSS, ηα 

νπνία είλαη γλσζηά ζηελ θνηλφηεηα ησλ επηζηεκφλσλ ηεο πιεξνθφξεζεο σο 

εθαξκνγέο ηεο Βηβιηνζήθεο 2.0. Με άιια ιφγηα, ε πηνζέηεζε ησλ εξγαιείσλ απηψλ 

ελδέρεηαη λα κε ζπληζηά ηε ζπλεηδεηή εθαξκνγή ηνπο σο εξγαιεία δηαρείξηζεο ηεο 

γλψζεο. ΢πκπεξαζκαηηθά, αλ θαη νη ειιεληθέο αθαδεκατθέο βηβιηνζήθεο εθαξκφδνπλ 

πξαθηηθέο γηα ηε ζχιιεςε ηεο γλψζεο ησλ ρξεζηψλ ηνπο θαη ηεο εζσηεξηθήο ξεηήο 

γλψζεο, ιίγε πξνζπάζεηα θαηαβάιιεηαη γηα ηε ζχιιεςε θαη ηελ αληαιιαγή ηεο 

εζσηεξηθήο άξξεηεο γλψζεο πνπ εληζρχεη ηε δεκηνπξγία λέαο γλψζεο.  

Σέινο, αλ θαη ηα απνηειέζκαηα ηεο παξνχζαο έξεπλαο δείρλνπλ ζαθψο φηη ε 

ΓΓ έρεη γίλεη αλαπφζπαζην κέξνο ησλ πξνγξακκάησλ ζπνπδψλ ησλ ηκεκάησλ 

επηζηήκεο ηεο πιεξνθφξεζεο, ν ζρεδηαζκφο θαη ην πεξηερφκελν ησλ καζεκάησλ δε 

θαίλεηαη λα έρνπλ επηηχρεη πιήξσο ζηελ παξνρή ηεο “πξαγκαηηθήο” θαη αθξηβνχο 

δηάζηαζεο ηεο ΓΓ. Όπσο ππνζηεξίδεη ν Lørring (2007, ζ 20) ζρεηηθά κε ηα 

επξσπατθά πξνγξάκκαηα επηζηήκεο ηεο πιεξνθφξεζεο, «ε δηαρείξηζε ηεο γλψζεο σο 

έλλνηα ηεο δηδαθηέαο χιεο θαίλεηαη λα θαιχπηεη ζρεδφλ ηα πάληα ή ηίπνηα. Αιιά 

είλαη, ή ήηαλ, κηα “εμαηξεηηθή” ιέμε ζηελ νπνία έρεη πξνζηεζεί κηα ζχγρξνλε λφηα». 

Δπηπιένλ, κηα παγθφζκηα έξεπλα ησλ Roknuzzaman θαη Umemoto (2013) έδεημε φηη, 

ζηελ πξάμε, ε ΓΓ έρεη ελζσκαησζεί ζηα πξνγξάκκαηα ζπνπδψλ ηεο επηζηήκεο ηεο 

πιεξνθφξεζεο θπξίσο απφ ηελ άπνςε ηεο πιεξνθνξηθήο. 
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6.2 Οξγαλσζηαθνί, Τερλνινγηθνί θαη Αηνκηθνί 

Παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηε Γεκηνπξγία 

Γλώζεο θαη ηελ Καηλνηνκία 

Αλαθνξηθά κε ηνπο νξγαλσζηαθνχο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηε δεκηνπξγία 

λέαο γλψζεο, ε παξνχζα έξεπλα ππνδεηθλχεη φηη ε θνπιηνχξα έρεη ηε κεγαιχηεξε 

ζεηηθή επηξξνή. Γειαδή, ηα απνηειέζκαηα επηβεβαηψλνπλ φηη κηα νξγαλσζηαθή 

θνπιηνχξα πνπ ραξαθηεξίδεηαη απφ ζπλεξγαζία, εκπηζηνζχλε θαη κάζεζε εληζρχεη 

ηε δεκηνπξγία γλψζεο ζην πεξηβάιινλ ησλ αθαδεκατθψλ βηβιηνζεθψλ. Δπηπιένλ, ηα 

απνηειέζκαηα δείρλνπλ φηη ε νξγαλσζηαθή θνπιηνχξα έρεη ηελ ηζρπξφηεξε έκκεζε 

επίδξαζε θαη ζηελ θαηλνηνκία (ηφζν ππεξεζηψλ φζν θαη δηαδηθαζηψλ). Ο ηδηαίηεξα 

ζεκαληηθφο ξφινο ηεο θνπιηνχξαο ππνζηεξίδεηαη απφ αξθεηέο κειέηεο
.
 γηα 

παξάδεηγκα, ε έξεπλα ησλ Zheng θ.ά. (2010) έδεημε φηη ε θνπιηνχξα έρεη ηζρπξφηεξε 

επίδξαζε ζηε δηαρείξηζε ηεο γλψζεο, ζε ζρέζε κε ηελ νξγαλσζηαθή δνκή θαη ηε 

ζηξαηεγηθή. Δπηπιένλ, ν Bhatt (1998, 2001) ππνζηεξίδεη φηη νη αιιαγέο ζηελ 

νξγαλσζηαθή θνπιηνχξα κπνξνχλ λα δεκηνπξγήζνπλ ηελ ηζνξξνπία κεηαμχ ηνπ 

αλζξψπηλνπ παξάγνληα θαη ηεο ηερλνινγίαο πνπ απαηηείηαη γηα ηελ απνηειεζκαηηθή 

δηαρείξηζε ηεο γλψζεο. Ζ ζεηηθή ζρέζε κεηαμχ ηεο νξγαλσζηαθήο θνπιηνχξαο θαη 

ηεο δεκηνπξγίαο λέαο γλψζεο έρεη ιάβεη, επίζεο, κεγάιε ζεσξεηηθή θαη εκπεηξηθή 

ππνζηήξημε φρη κφλν ζε επηρεηξεκαηηθά πεξηβάιινληα (Alavi & Leidner, 2001; 

Auernhammer & Hall, 2014; H. Lee & Choi, 2003), αιιά θαη ζηνλ ρψξν ησλ 

βηβιηνζεθψλ (Koloniari θ.ά., 2016). Σα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο ησλ 

Auernhammer θαη Hall (2014), γηα παξάδεηγκα, έδεημαλ φηη γηα λα επηηεπρζνχλ 

δεκηνπξγία γλψζεο, δεκηνπξγηθφηεηα θαη θαηλνηνκία ζα πξέπεη νη νξγαληζκνί λα 

θαιιηεξγήζνπλ έλα πεξηβάιινλ πνπ ελζαξξχλεη ηελ αλνηρηή επηθνηλσλία, έρεη αλνρή 

ζηα ιάζε, παξέρεη εζσηεξηθά θίλεηξα θαη επηδέρεηαη αιιαγέο. Δπίζεο, νη H. Lee θαη 

Choi (2003) ζπκπέξαλαλ φηη κεηαμχ ησλ αμηψλ ηεο θνπιηνχξαο (ζπλεξγαζία, 

εκπηζηνζχλε, κάζεζε) πνπ επεξεάδνπλ ηε δεκηνπξγία γλψζεο, ν πην ζεκαληηθφο 

παξάγνληαο είλαη ε εκπηζηνζχλε. 

Σν θνηλφ φξακα θαη νη ζηφρνη αλαδείρζεθαλ σο ν δεχηεξνο παξάγνληαο κε ηε 

κεγαιχηεξε επηξξνή ζηε δεκηνπξγία λέαο γλψζεο. Οη λέεο ζρέζεηο, φκσο, έδεημαλ φηη 

έρεη ζεηηθή επίδξαζε –φρη κφλν έκκεζε, αιιά θαη άκεζε– ζηελ θαηλνηνκία 

ππεξεζηψλ θαη ηελ θαηλνηνκία δηαδηθαζηψλ. Σα απνηειέζκαηα απηά επηβεβαηψλνπλ 
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ηελ πξφηαζε ησλ Johannessen θ.ά. (1999, ζ 123) φηη «ην φξακα ηνπ νξγαληζκνχ 

θαηεπζχλεη ηε δεκηνπξγία γλψζεο, ε νπνία ζηε ζπλέρεηα ππνζηεξίδεη ηελ θαηλνηνκία 

ηνπ νξγαληζκνχ θαη δηεπθνιχλεη ηελ νινθιήξσζε θαη ρξεζηκνπνίεζε ηεο γλψζεο» ή 

φπσο αλαθέξνπλ νη M. Smith, Busi, Ball θαη Van Der Meer (2008, ζ 665), «ην θνηλφ 

φξακα ελφο νξγαληζκνχ πνπ ππνζηεξίδεη θαη ελζαξξχλεη ηε δεκηνπξγία θαη ηελ 

αλάπηπμε ηδεψλ πξέπεη λα ηεζεί ζε ηζρχ πξηλ γίλνπλ άιιεο νξγαλσζηαθέο αιιαγέο». 

Με άιια ιφγηα, ην φξακα θαη νη ζηφρνη ελφο νξγαληζκνχ πνπ κεηαδίδνληαη ζηα κέιε 

ηνπ νξγαληζκνχ θαη γίλνληαη θαηαλνεηά απφ φινπο δηαδξακαηίδνπλ ζεκειηψδε ξφιν 

ζηε δεκηνπξγία γλψζεο θαη ηελ θαηλνηνκία. ΢χκθσλα κε ηνπο Snyder θαη Duarte 

(2003, ζζ 46–47), ε δεκηνπξγία ηνπ νξάκαηνο ηνπ νξγαληζκνχ απνηειεί βαζηθή 

επζχλε ηεο εγεηηθήο νκάδαο θαη δελ κπνξεί λα πξαγκαηνπνηεζεί απφ θαλέλα άιιν 

ηκήκα. Καηά ζπλέπεηα, ηα απνηειέζκαηα έξρνληαη ζε ζπκθσλία κε ηελ άπνςε ηνπ 

Germano (2011) φηη νη βηβιηνζήθεο γηα λα παξακείλνπλ αληαγσληζηηθέο θαη λα 

πεηχρνπλ ηελ εθπιήξσζε ησλ αλαγθψλ ησλ ρξεζηψλ ηνπο ρξεηάδνληαη νξακαηηζηέο 

εγέηεο. 

΢ρεηηθά κε ηελ νξγαλσζηαθή δνκή ησλ αθαδεκατθψλ βηβιηνζεθψλ, ν 

ζπγθεληξσηηζκφο απνδεηθλχεηαη ζηαηηζηηθά φηη επεξεάδεη αξλεηηθά ηε δεκηνπξγία 

νξγαλσζηαθήο γλψζεο. Σν απνηέιεζκα απηφ ζπλάδεη κε πξνεγνχκελεο έξεπλεο (Chen 

θ.ά., 2010; H. Lee & Choi, 2003), ππνδεηθλχνληαο φηη ε δηαζπνξά ηεο εμνπζίαο θαη ε 

δπλαηφηεηα αλάιεςεο πξσηνβνπιηψλ κπνξνχλ λα ζπκβάιινπλ ζηε δεκηνπξγία λέαο 

γλψζεο, θαζψο φζν πεξηζζφηεξα άηνκα ζπκκεηέρνπλ ζηε δηαδηθαζία ιήςεο 

απνθάζεσλ ηφζν πεξηζζφηεξεο θαη πνηθίιεο ηδέεο πξνθχπηνπλ. Δπηπιένλ, 

δηεπθνιχλεηαη ε αλνηρηή επηθνηλσλία (Bennett & Gabriel, 1999), ην πξνζσπηθφ 

απνθηά αίζζεκα αλαγλψξηζεο (Chen θ.ά., 2010) θαη έηζη, ε θνηλσληθή 

αιιειεπίδξαζε γίλεηαη πην επλντθή (Chen & Huang, 2007), δηεπθνιχλνληαο ηε 

δεκηνπξγία λέαο γλψζεο.  

Σα δεδνκέλα ηνπ δείγκαηνο ππνδεηθλχνπλ φηη ε ππνζηήξημε ηεο ΣΠΔ, επίζεο, 

επεξεάδεη ζεηηθά ηε δεκηνπξγία γλψζεο, ζε κηθξφηεξν φκσο βαζκφ απφ ηνπο 

νξγαλσζηαθνχο παξάγνληεο θαη ζπγθεθξηκέλα, ηελ θνπιηνχξα θαη ην θνηλφ φξακα. 

Σν απνηέιεζκα απηφ παξφηη ζπκθσλεί κε πξνεγνχκελεο έξεπλεο πνπ αλαγλσξίδνπλ 

ηελ ΣΠΔ σο θξίζηκν παξάγνληα επηηπρίαο ηε ΓΓ (Gold θ.ά., 2001; Jeng & Dunk, 
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2013; S. Kim & Lee, 2006), ζπλάδεη, ελ κέξεη, θαη κε ηελ έξεπλα ησλ H. Lee θαη Choi 

(2003) πνπ έδεημε φηη ε ππνζηήξημε ηεο ΣΠΔ επεξεάδεη κφλν ην έλα απφ ηα ηέζζεξα 

είδε κεηαηξνπήο ηεο γλψζεο, ηνλ ζπλδπαζκφ. Δπίζεο, ππνδεηθλχεη φηη ε ηερλνινγία 

παίδεη πνιχ κηθξφηεξν ξφιν ζηε δηαρείξηζε ηεο γλψζεο, ηδίσο ζε ζχγθξηζε κε ηνλ 

ξφιν πνπ δηαδξακαηίδεη ζηε δηαρείξηζε ησλ πιεξνθνξηψλ. Όπσο εμεγεί ν Holtshouse 

(1998, ζ V), «ε δηαρείξηζε ηεο γλψζεο δίλεη έκθαζε ζηνπο αλζξψπνπο, ηηο πξαθηηθέο 

εξγαζίαο ηνπο θαη ηελ εξγαζηαθή θνπιηνχξα πξηλ απφ ελαζρφιεζε κε ηελ 

ηερλνινγία. Ζ δηαρείξηζε πιεξνθνξηψλ, απφ ηελ άιιε πιεπξά, ζπλήζσο μεθηλά 

πξψηα κε κηα ηερλνινγηθή ιχζε – θαη εμεηάδεη ηηο πξαθηηθέο εξγαζίαο ησλ αλζξψπσλ 

θαη ηελ θνπιηνχξα ζε δεπηεξεχνληα ρξφλν».  

Αλαθνξηθά κε ηνπο αηνκηθνχο παξάγνληεο, ηα απνηειέζκαηα ηεο παξνχζαο 

έξεπλαο δείρλνπλ φηη έρνπλ ηε κηθξφηεξε φρη κφλν άκεζε επίδξαζε ζηε δεκηνπξγία 

γλψζεο, αιιά θαη έκκεζε ηφζν ζηελ θαηλνηνκία ππεξεζηψλ φζν θαη ηελ θαηλνηνκία 

δηαδηθαζηψλ. Πην ζπγθεθξηκέλα, απφ ηνπο ηέζζεξηο αηνκηθνχο παξάγνληεο κφλν ε 

θαηαλφεζε ησλ επθαηξηψλ πνπ πξνζθέξεη ε ΓΓ θαη ε θαηαλφεζε ηεο δηνηθεηηθήο ηεο 

δηάζηαζεο έρνπλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή θαη ζεηηθή επίδξαζε ζηε δεκηνπξγία 

νξγαλσζηαθήο γλψζεο. Αληίζεηα, ε έιιεηςε θαηαλφεζεο ηνπ φξνπ ΓΓ θαη νη 

πνιιαπιέο δεμηφηεηεο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ δελ παξνπζηάδνπλ ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθή επίδξαζε. Οη H. Lee θαη Choi (2003), ησλ νπνίσλ ε έξεπλα επίζεο έδεημε 

φηη νη πνιιαπιέο δεμηφηεηεο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ δελ επεξεάδνπλ ζεκαληηθά 

ηε δεκηνπξγία γλψζεο, θαηέιεμαλ φηη «θξίζηκνο παξάγνληαο ηεο επηηπρνχο 

δηαρείξηζεο ηεο γλψζεο δελ είλαη νη δεμηφηεηεο απηέο θαζαπηέο, αιιά ε ζπζηεκαηηθή 

δηαρείξηζή ηνπο» (2003, ζ 214). Σν ζπκπέξαζκα απηφ εληζρχεηαη απφ ηα 

απνηειέζκαηα ηεο παξνχζαο έξεπλαο, θαζψο δελ επηβεβαηψλεηαη φηη ε έιιεηςε 

θαηαλφεζεο ηνπ φξνπ ΓΓ επεξεάδεη αξλεηηθά ηε δεκηνπξγία λέαο γλψζεο. Όπσο 

ππνζηεξίδεη ν Hislop (2005), νη πξαθηηθέο δηνίθεζεο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ 

κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ ηηο ζηάζεηο θαη ζπκπεξηθνξέο απέλαληη ζηηο δηαδηθαζίεο 

δηαρείξηζεο ηεο γλψζεο. ΢πκπεξαζκαηηθά, νη πξνυπάξρνπζεο αηνκηθέο δεμηφηεηεο δελ 

απνηεινχλ βαζηθή θηλεηήξηα δχλακε ηεο δεκηνπξγίαο λέαο γλψζεο, θαζψο νη 

πξαθηηθέο δηνίθεζεο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ κπνξνχλ λα ζπλεηζθέξνπλ ζηελ 

απφθηεζε δεμηνηήησλ θαη ηθαλνηήησλ κέζσ ηεο θαιιηέξγεηαο ελφο πεξηβάιινληνο 

ζπλερνχο κάζεζεο, παξνρήο θηλήηξσλ θαη αληακνηβήο. Ζ επίδξαζε ησλ πξαθηηθψλ 
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δηνίθεζεο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ζηηο δηαδηθαζίεο ΓΓ δελ επηβεβαηψλεηαη κφλν 

ζε έξεπλεο ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ πεξηβάιινληνο (π.ρ. Jimenez‐Jimenez & Sanz‐Valle, 

2012; Özbağ θ.ά., 2013; Yahya & Goh, 2002), αιιά θαη ζηελ πξνεγνχκελε έξεπλά 

καο ζηηο αθαδεκατθέο βηβιηνζήθεο ηεο Αηηηθήο (Koloniari θ.ά., 2016).  

Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή επίδξαζε ησλ δχν αηνκηθψλ 

παξαγφλησλ –ηεο θαηαλφεζεο ησλ επθαηξηψλ πνπ πξνζθέξεη ε ΓΓ θαη ηεο 

θαηαλφεζεο ηεο δηνηθεηηθήο δηάζηαζεο ηεο ΓΓ– κπνξνχλ λα εξκελεπζνχλ σο θίλεηξα 

γηα ηελ αλάιεςε λέσλ ξφισλ θαη ηε κειινληηθή εμέιημε ησλ επηζηεκφλσλ ηεο 

πιεξνθφξεζεο, κε ζηφρν ηελ πξνζσπηθή ηνπο αληακνηβή θαη αλαγλψξηζε. Σα 

απνηειέζκαηα απηά επηβεβαηψλνπλ ηνλ ζεκειηψδε ξφιν ησλ ζπζηεκάησλ αληακνηβήο 

ζηελ επηηπρή πινπνίεζε ησλ πξσηνβνπιηψλ ΓΓ (Lin, 2011). ΢χκθσλα κε ηνπο Lam 

θαη Lambermont-Ford (2010), «ηα εμσγελή θίλεηξα πνπ παξέρνπλ αλαηξνθνδφηεζε, 

αλαγλψξηζε θαη επηβξάβεπζε, θαη ηα νπνία επηβεβαηψλνπλ ή βειηηψλνπλ ηηο 

ηθαλφηεηεο ηνπ πξνζσπηθνχ νδεγνχλ ζε απμεκέλε απηνεθηίκεζε» (ζ 54) θαη 

κεηψλνπλ ηελ απξνζπκία ηνπ λα κνηξαζηεί ηηο γλψζεηο ηνπ (Ma θ.ά., 2014). Έηζη, 

δηεπθνιχλεηαη ε δεκηνπξγία λέαο γλψζεο.  

6.3 Η Δπίδξαζε ηεο Γεκηνπξγίαο Γλώζεο ζηελ 

Καηλνηνκία 

Όπσο ήηαλ αλακελφκελν, ηα απνηειέζκαηα ηεο παξνχζαο έξεπλαο 

ππνδεηθλχνπλ φηη ε δεκηνπξγία λέαο γλψζεο ζην πεξηβάιινλ ησλ αθαδεκατθψλ 

βηβιηνζεθψλ έρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή θαη ζεηηθή επίδξαζε ζηελ θαηλνηνκία ηφζν 

ησλ ππεξεζηψλ φζν θαη ησλ δηαδηθαζηψλ. Ζ ζρέζε κεηαμχ ηεο ΓΓ θαη ηεο 

θαηλνηνκίαο γίλεηαη εχθνια αληηιεπηή ιακβάλνληαο ππφςε φηη νη θαηλνηνκίεο 

«πξνέξρνληαη απφ ηελ εθαξκνγή ηεο λέαο γλψζεο» (Drucker, 1993, ζ 36). Με άιια 

ιφγηα, ε θαηλνηνκία εμαξηάηαη απφ ηε γλψζε θαη θαηά ζπλέπεηα, απφ ηηο δηαδηθαζίεο 

θαη πξαθηηθέο ηεο ΓΓ (Andreeva & Kianto, 2011). Αξθεηέο έξεπλεο έρνπλ 

πξαγκαηνπνηεζεί γηα ηελ εκπεηξηθή εμέηαζε ηεο ζρέζεο κεηαμχ ησλ δηαθφξσλ 

δηαδηθαζηψλ ΓΓ θαη ηεο θαηλνηνκίαο (βλ. επίζηρ Πίλαθα 2.1). Γηα ηε δεκηνπξγία 

γλψζεο ζπγθεθξηκέλα, νη έξεπλεο ησλ Donate θαη De Pablo (2015) θαη 

Zelaya‐Zamora θαη Senoo (2013) έδεημαλ ηελ ηζρπξή επίδξαζή ηεο ζηελ θαηλνηνκία, 
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ελψ ε έξεπλα ησλ K. G. Smith θ.ά. (2005) εζηίαζε ζηελ θαηλνηνκία πξντφλησλ, 

επηβεβαηψλνληαο θαη πάιη ηε ζεηηθή ζρέζε. Δπηπιένλ, νη Andreeva θαη Kianto (2011) 

απέδεημαλ φηη ε δεκηνπξγία γλψζεο αζθεί ηε κεγαιχηεξε επίδξαζε ζηελ θαηλνηνκία 

ζπγθξηηηθά κε άιιεο δηαδηθαζίεο ηεο ΓΓ (αληαιιαγή εζσηεξηθήο γλψζεο, πξφζθηεζε 

εμσηεξηθήο γλψζεο, απνζήθεπζε θαη ηεθκεξίσζε γλψζεο) θαη κεζνιαβεί ζηελ 

επίδξαζε ησλ ππνινίπσλ δηαδηθαζηψλ. ΢ην πεξηβάιινλ ησλ αθαδεκατθψλ 

βηβιηνζεθψλ, ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο ησλ M. A. Islam, Agarwal θαη Ikeda 

(2015c) πνπ εμέηαζαλ, επίζεο, κφλν ηελ θαηλνηνκία ππεξεζηψλ, έδεημαλ φηη ε 

ζχιιεςε/δεκηνπξγία γλψζεο, θαζψο θαη ε εθαξκνγή/ρξήζε ηεο γλψζεο έρνπλ 

ηζρπξή ζεηηθή επίδξαζε ζηελ θαηλνηνκία ησλ ππεξεζηψλ, ελψ δελ απνδείρζεθε 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή επίδξαζε ηεο αληαιιαγήο/κεηαθνξάο γλψζεο. 

Δπηπιένλ, ηα δεδνκέλα ηνπ δείγκαηνο ππνδεηθλχνπλ φηη ε επίδξαζε ηεο 

δεκηνπξγίαο λέαο γλψζεο είλαη κεγαιχηεξε ζηελ θαηλνηνκία ππεξεζηψλ απφ ηελ 

θαηλνηνκία δηαδηθαζηψλ. Σν ηειεπηαίν απνηέιεζκα κπνξεί λα δηθαηνινγεζεί, γηαηί ε 

θαηλνηνκία ππεξεζηψλ (πξντφλησλ) είλαη θαηά θχξην ιφγν πειαηνθεληξηθή 

(Damanpour & Gopalakrishnan, 2001)
.
 ζπλεπψο, εμαξηάηαη απφ ηελ αιιειεπίδξαζε 

κε ηνπο πειάηεο/ρξήζηεο γηα ηε ζχιιεςε ηεο γλψζεο θαη ησλ αλαγθψλ ηνπο (A. W. 

Joshi & Sharma, 2004; Su θ.ά., 2006). Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ε θαηλνηνκία 

δηαδηθαζηψλ εμαξηάηαη απφ ηελ ηαρχηεηα εθαξκνγήο λέσλ ηερλνινγηψλ (Damanpour 

& Gopalakrishnan, 2001).  

Σέινο, ν δείθηεο ηξνπνπνίεζεο ππέδεημε ηζρπξή αιιειεπίδξαζε κεηαμχ ηεο 

θαηλνηνκίαο ππεξεζηψλ θαη ηεο θαηλνηνκίαο δηαδηθαζηψλ. Παξφηη αξθεηνί εξεπλεηέο 

ππνζηεξίδνπλ φηη ηα δχν απηά είδε ηεο θαηλνηνκίαο επεξεάδνληαη απφ δηαθνξεηηθνχο 

νξγαλσζηαθνχο θαη πεξηβαιινληηθνχο παξάγνληεο θαη ζα πξέπεη λα εμεηάδνληαη 

μερσξηζηά (π.ρ. Birasnav θ.ά., 2013; Damanpour θ.ά., 2009; Downs & Mohr, 1976; 

Knight, 1967), ηα απνηειέζκαηα ηεο παξνχζαο έξεπλαο ζπλάδνπλ κε ηελ άπνςε ηνπ 

Damanpour (2010) φηη ηα δχν είδε θαηλνηνκίαο είλαη ζπκπιεξσκαηηθά θαη 

επεξεάδνπλ ηνλ νξγαληζκφ απφ θνηλνχ, ππνδειψλνληαο ηελ αλάγθε γηα κηα 

δηαθνξεηηθή πξνζέγγηζε ζηε κειέηε ησλ εηδψλ θαηλνηνκίαο ζηνπο νξγαληζκνχο. 

Όπσο, γηα παξάδεηγκα, εμεγνχλ νη Fritsch θαη Meschede (2001), ε θαηλνηνκία 

πξντφλησλ πξνυπνζέηεη ηελ αληίζηνηρε θαηλνηνκία δηαδηθαζηψλ, ελψ ε θαηλνηνκία 
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δηαδηθαζηψλ ελζαξξχλεη ηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ησλ πξντφλησλ ή ηελ παξαγσγή 

λέσλ πξντφλησλ. Ζ ζεηηθή αιιειεπίδξαζε κεηαμχ ηεο θαηλνηνκίαο ππεξεζηψλ θαη ηεο 

θαηλνηνκίαο δηαδηθαζηψλ έρεη ιάβεη κεγάιε εκπεηξηθή ππνζηήξημε (π.ρ. Damanpour 

& Gopalakrishnan, 2001; Ettlie & Rubenstein, 1987; Martinez-Ros, 1999; Miravete & 

Pernías, 2006). Δπίζεο, έρεη απνδεηρζεί φηη επηηπγράλεηαη πςειφηεξε απφδνζε φηαλ 

νη νξγαληζκνί πηνζεηνχλ ζπγρξφλσο ηα δχν είδε ηεο θαηλνηνκίαο (Damanpour & 

Gopalakrishnan, 2001; Walker, 2004). Καηά ζπλέπεηα, κηα ζεκαληηθή κεζνδνινγηθή 

πξνέθηαζε αλαθχπηεη απφ ηελ παξνχζα έξεπλα, ε νπνία ζπκθσλεί κε ηνπο 

Bhoovaraghavan, Vasudevan θαη Chandran (1996) θαη Damanpour (2010). Οη 

εξεπλεηέο ζπληζηάηαη λα εμεηάδνπλ ηελ αιιειεπίδξαζε κεηαμχ ησλ δηαθφξσλ εηδψλ 

ηεο θαηλνηνκίαο, αληί λα ππνζέηνπλ φηη ε θαηλνηνκία ππεξεζηψλ θαη δηαδηθαζηψλ 

είλαη απηφλνκεο θαη επεξεάδνληαη απφ έλα δηαθνξεηηθφ ζχλνιν παξαγφλησλ.  
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Κεθάιαην 7 Σύλνςε θαη Σπκπεξάζκαηα 

7.1 Σύλνςε 

Ζ δηαρείξηζε ηεο γλψζεο έρεη αλαγλσξηζηεί σο έλα απνηειεζκαηηθφ εξγαιείν 

γηα ηελ επίηεπμε αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο, ηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ησλ 

ππεξεζηψλ θαη ηελ αχμεζε ηεο θαηλνηνκίαο κέζσ ηεο δηαρείξηζεο θαη ηεο επηηπρνχο 

αμηνπνίεζεο ησλ πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ γλψζεσλ ελφο νξγαληζκνχ. Σα νθέιε απηά 

απφ ηελ πηνζέηεζε ηεο ΓΓ είλαη εμαηξεηηθά ζεκαληηθά γηα ηηο βηβιηνζήθεο, θαζψο 

αληηκεησπίδνπλ κηα ζεηξά απφ πξνθιήζεηο. Ζ ξαγδαία αλάπηπμε ηεο πιεξνθνξηθήο, 

ην ζπλερψο απμαλφκελν θφζηνο ησλ πιεξνθνξηαθψλ πφξσλ ζε ζπλδπαζκφ κε ηηο 

πεξηθνπέο ζηνπο πξνυπνινγηζκνχο θαη ην πξνζσπηθφ, θαζψο θαη ε δξακαηηθή αιιαγή 

ζηηο απαηηήζεηο ησλ ρξεζηψλ απεηινχλ ηελ χπαξμε ησλ βηβιηνζεθψλ. ΢ην δχζθνιν 

απηφ πεξηβάιινλ, ε πηνζέηεζε πξαθηηθψλ ΓΓ είλαη αθφκα πην επηηαθηηθή γηα ηηο 

βηβιηνζήθεο πξνθεηκέλνπ λα βειηηψζνπλ ηελ απνδνηηθφηεηά ηνπο θαη λα παξέρνπλ 

θαηλνηφκεο ππεξεζίεο. Χζηφζν, νη πξνζπάζεηέο ηνπο επηθεληξψλνληαη απνθιεηζηηθά 

ζηε δηαρείξηζε ησλ πιεξνθνξηψλ θαη ιίγεο βηβιηνζήθεο κέρξη ηψξα έρνπλ 

αθνινπζήζεη επηρεηξεκαηηθά πξφηππα γηα ηε δηαρείξηζε ηεο νξγαλσζηαθήο γλψζεο 

εμαηηίαο ηεο έιιεηςεο θαηαλφεζεο ηεο έλλνηαο, ηεο άγλνηαο ησλ σθειεηψλ θαη ηεο 

έιιεηςεο δεμηνηήησλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε ΓΓ. Δπηπιένλ, ελψ ν ξφινο ηεο ΓΓ ζηηο 

βηβιηνζήθεο έρεη ζπδεηεζεί απφ πνιινχο ζπγγξαθείο ηα ηειεπηαία ρξφληα, ιίγεο 

εκπεηξηθέο κειέηεο (Awodoyin, Osisanwo, Adetoro, & Adeyemo, 2016; Biranvand, 

Seif, & Khasseh, 2015; Huang, 2014; M. A. Islam, Agarwal, & Ikeda, 2014; M. A. 

Islam θ.ά., 2015c; M. A. Islam, Ikeda, & Islam, 2013; M. S. Islam θ.ά., 2015; 

Koloniari θ.ά., 2016; Siriprasoetsin, Tuamsuk, & Vongprasert, 2011) έρνπλ εμεηάζεη 

δεηήκαηα ΓΓ ζην πιαίζην ησλ βηβιηνζεθψλ, πηνζεηψληαο επηρεηξεκαηηθά κνληέια. 

Δπίζεο, εμ φζσλ δχλακαη λα γλσξίδσ, ειάρηζηεο έξεπλεο (Biranvand θ.ά., 2015; 

Koloniari θ.ά., 2016), πηνζεηνχλ δνκηθά κνληέια εμηζψζεσλ γηα ηελ αλάιπζε ησλ 

δεδνκέλσλ, ελψ νη πεξηζζφηεξεο ρξεζηκνπνηνχλ κεζφδνπο απιήο πεξηγξαθηθήο 

ζηαηηζηηθήο. Σα δνκηθά κνληέια εμηζψζεσλ δελ επηηξέπνπλ κφλν ηελ εμέηαζε, 

δειαδή απνδνρή ή απφξξηςε, ησλ εξεπλεηηθψλ ππνζέζεσλ, αιιά θαη ηε κειέηε ηεο 
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άκεζεο θαη έκκεζεο αηηηψδνπο επίδξαζεο ησλ αλεμάξηεησλ παξαγφλησλ ζηνπο 

εμαξηεκέλνπο, ελψ παξάιιεια λέεο ζρέζεηο πνπ δελ έρνπλ αξρηθά πξνβιεθζεί κπνξεί 

λα αλαδεηρζνχλ. 

΢χκθσλα κε ηνλ θχξην ζθνπφ ηεο παξνχζαο κειέηεο, δειαδή ηε δηεξεχλεζε 

ησλ παξαγφλησλ πνπ επεξεάδνπλ ηε δεκηνπξγία νξγαλσζηαθήο γλψζεο θαη 

θαηλνηνκίαο ζην πεξηβάιινλ ησλ αθαδεκατθψλ βηβιηνζεθψλ, αλαπηχρζεθε έλα 

εξεπλεηηθφ κνληέιν πνπ πεξηιακβάλεη ηξία ζχλνια παξαγφλησλ. Πην αλαιπηηθά, ην 

κνληέιν πεξηιακβάλεη νξγαλσζηαθνχο, ηερλνινγηθνχο θαη αηνκηθνχο παξάγνληεο. Οη 

νξγαλσζηαθνί παξάγνληεο πνπ ελζσκαηψλνληαη είλαη: (α) φξακα θαη ζηφρνη, (β) 

νξγαλσζηαθή θνπιηνχξα θαη (γ) νξγαλσζηαθή δνκή, δειαδή ηππνπνίεζε θαη 

ζπγθεληξσηηζκφο. ΢ην πιαίζην ησλ ηερλνινγηθψλ παξαγφλησλ εμεηάδεηαη ε 

ππνζηήξημε ηεο ΣΠΔ, ελψ ζηνπο αηνκηθνχο παξάγνληεο ζπκπεξηιακβάλνληαη νη 

δεμηφηεηεο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, ε έιιεηςε θαηαλφεζεο ηνπ φξνπ ΓΓ, ε 

θαηαλφεζε ησλ επθαηξηψλ πνπ πξνζθέξεη ε ΓΓ θαη ε θαηαλφεζε ηεο δηνηθεηηθήο ηεο 

δηάζηαζεο. Με ιίγα ιφγηα, ζην κνληέιν πεξηιακβάλνληαη παξάγνληεο πνπ 

πξνθχπηνπλ ηφζν απφ ηελ επηρεηξεκαηηθή πξνζέγγηζε ηεο ΓΓ φζν θαη απφ ηηο 

ηδηαηηεξφηεηεο ηνπ θιάδνπ ηεο επηζηήκεο ηεο πιεξνθφξεζεο, δειαδή ηηο αληηιήςεηο 

ησλ επηζηεκφλσλ ηεο πιεξνθφξεζεο γχξσ απφ ηε δηαρείξηζε ηεο γλψζεο. Γηα ηελ πην 

νινθιεξσκέλε δηεξεχλεζε ησλ αληηιήςεσλ απηψλ, θαζψο θαη ηηο ηερληθέο θαη ηα 

εξγαιεία ΓΓ πνπ εθαξκφδνληαη ζηηο βηβιηνζήθεο ζπιιέρζεθαλ επηπιένλ δεδνκέλα. 

Γηα ηε ζπιινγή ησλ δεδνκέλσλ ρξεζηκνπνηήζεθε δνκεκέλν εξσηεκαηνιφγην 

κε εξσηήζεηο θιεηζηνχ ηχπνπ, ελψ πξαγκαηνπνηήζεθε αηνκηθφ επίπεδν αλάιπζεο. Ζ 

κέηξεζε ησλ παξαγφλησλ πξαγκαηνπνηήζεθε κε έηνηκεο θπξίσο θιίκαθεο πνπ έρνπλ 

ρξεζηκνπνηεζεί ζε πξνεγνχκελεο κειέηεο θαη πξνζαξκφζηεθαλ, φπνπ ρξεηαδφηαλ, 

πξνθεηκέλνπ λα αληαπνθξίλνληαη ζην πεξηβάιινλ ησλ βηβιηνζεθψλ. ΢ηηο πεξηπηψζεηο 

πνπ δελ εληνπίζηεθαλ ζηε βηβιηνγξαθία θαηάιιειεο θιίκαθεο, αλαπηχρζεθαλ απφ 

εκάο λέεο γηα ηηο αλάγθεο ηεο παξνχζαο έξεπλαο. Πην αλαιπηηθά, πηνζεηήζεθαλ 

έηνηκεο έγθπξεο θαη αμηφπηζηεο θιίκαθεο γηα ηε κέηξεζε ησλ παξαγφλησλ φξακα θαη 

ζηφρνη, ζπλεξγαζία, εκπηζηνζχλε, κάζεζε, ζπγθεληξσηηζκφο, ηππνπνίεζε, 

δεμηφηεηεο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, ππνζηήξημε ΣΠΔ, θνηλσληθνπνίεζε, 

εμσηεξίθεπζε, ζπλδπαζκφο, εζσηεξίθεπζε, θαηλνηνκία ππεξεζηψλ θαη θαηλνηνκία 
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δηαδηθαζηψλ, ελψ ε έιιεηςε θαηαλφεζεο ηνπ φξνπ ΓΓ, ε θαηαλφεζε ησλ επθαηξηψλ 

πνπ πξνζθέξεη ε ΓΓ θαη ε θαηαλφεζε ηεο δηνηθεηηθήο δηάζηαζεο ηεο ΓΓ κεηξήζεθαλ 

κε λέεο θιίκαθεο, νη νπνίεο θαηαζθεπάζηεθαλ βάζεη ηνπ ππάξρνληνο ζεσξεηηθνχ 

ππφβαζξνπ θαη ησλ πξνεγνχκελσλ εξεπλψλ. 

Σν εξσηεκαηνιφγην αλαπηχρζεθε θαη δηαλεκήζεθε κέζσ ηνπ ινγηζκηθνχ 

LimeSurvey
®

. Ο πιεζπζκφο–ζηφρνο ηεο έξεπλαο ήηαλ ην ζχλνιν ηνπ πξνζσπηθνχ 

πνπ απαζρνιείηαη ζηηο Διιεληθέο αθαδεκατθέο βηβιηνζήθεο, ελψ ε έξεπλα 

πξαγκαηνπνηήζεθε δηαδηθηπαθά ηνπο κήλεο Ννέκβξην θαη Γεθέκβξην ηνπ 2015. Γηα 

απηφλ ηνλ ιφγν, δηαλεκήζεθαλ ζπλνιηθά 590 εξσηεκαηνιφγηα ζηηο δηεπζχλζεηο 

ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ (e-mails) πνπ εληνπίζηεθαλ ζηνπο δηαδηθηπαθνχο ηφπνπο 

ησλ βηβιηνζεθψλ. Σν πνζνζηφ αληαπφθξηζεο ήηαλ 53,9%, δειαδή ζπκπιεξψζεθαλ 

318 εξσηεκαηνιφγηα θαηάιιεια γηα αλάιπζε. Σν ηειηθφ δείγκα απαξηίδεηαη απφ 289 

επηζηήκνλεο ηεο πιεξνθφξεζεο θαη 17 πιεξνθνξηθνχο, ελψ νη ππφινηπνη 12 

θαηέρνπλ άιιεο εηδηθφηεηεο.  

Γηα ηελ εμέηαζε ηνπ εξεπλεηηθνχ κνληέινπ αθνινπζήζεθε ε πξνζέγγηζε δχν 

ζηαδίσλ πνπ πεξηιακβάλεη ηελ αλάιπζε ηνπ κεηξηθνχ θαη ηνπ δνκηθνχ κνληέινπ. ΢ην 

πξψην βήκα πξαγκαηνπνηήζεθε παξαγνληηθή αλάιπζε γηα ηνλ έιεγρν ηεο 

εγθπξφηεηαο ελλνηνινγηθήο θαηαζθεπήο (ζπγθιίλνπζα εγθπξφηεηα θαη δηαθξίλνπζα 

εγθπξφηεηα) θαη ηεο αμηνπηζηίαο, ελψ ζην δεχηεξν πξαγκαηνπνηήζεθε ε εμέηαζε ησλ 

εξεπλεηηθψλ ππνζέζεσλ, κε ηελ εθαξκνγή δνκηθνχ κνληέινπ εμηζψζεσλ θαη 

ζπγθεθξηκέλα, αλάιπζεο δηαδξνκήο.  

Σα απνηειέζκαηα έδεημαλ φηη ε δεκηνπξγία νξγαλσζηαθήο γλψζεο θαη ε 

θαηλνηνκία ππεξεζηψλ θαη δηαδηθαζηψλ ζηηο αθαδεκατθέο βηβιηνζήθεο επεξεάδνληαη 

ζε κεγάιν βαζκφ απφ νξγαλσζηαθνχο παξάγνληεο, δειαδή ηελ θνπιηνχξα θαη ην 

φξακα θαη ηνπο ζηφρνπο πνπ εκπλέεη ε εγεζία, θαζψο επίζεο, θαη απφ ηελ ππνζηήξημε 

ηεο ΣΠΔ. Αλαθνξηθά κε ηνπο αηνκηθνχο παξάγνληεο, νη δεμηφηεηεο ηνπ αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ θαη ε έιιεηςε θαηαλφεζεο ηνπ φξνπ ΓΓ δελ επεξεάδνπλ ηε δεκηνπξγία 

λέαο γλψζεο. Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ε θαηαλφεζε ησλ επθαηξηψλ θαη σθειεηψλ πνπ 

πξνζθέξεη ε ΓΓ, θαζψο θαη ε θαηαλφεζε ηεο δηνηθεηηθήο ηεο δηάζηαζεο επηδξνχλ 

άκεζα ζηε δεκηνπξγία νξγαλσζηαθήο γλψζεο, ζπληζηψληαο ζεκαληηθνχο παξάγνληεο 
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επηηπρνχο δηαρείξηζεο ηεο γλψζεο ηα θίλεηξα θαη ηελ αληακνηβή. Σα απνηειέζκαηα 

ησλ αηνκηθψλ παξαγφλησλ ππνδεηθλχνπλ φηη νη πξαθηηθέο δηνίθεζεο ηνπ αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ δηαδξακαηίδνπλ κεγαιχηεξν ξφιν ζε αληίζεζε κε ηηο αηνκηθέο δεμηφηεηεο, 

θαζψο κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ ηηο ζηάζεηο θαη ζπκπεξηθνξέο απέλαληη ζηηο 

δηαδηθαζίεο δηαρείξηζεο ηεο γλψζεο. Δπίζεο, επηβεβαηψζεθε φηη ε δεκηνπξγία 

νξγαλσζηαθήο γλψζεο ελδπλακψλεη ηελ θαηλνηνκία ηφζν ησλ ππεξεζηψλ φζν θαη ησλ 

δηαδηθαζηψλ. Σέινο, ηζρπξή αιιειεπίδξαζε πξνέθπςε αλάκεζα ζηελ θαηλνηνκία 

ππεξεζηψλ θαη ηελ θαηλνηνκία δηαδηθαζηψλ, ππνδεηθλχνληαο φηη ηα δχν είδε 

θαηλνηνκίαο είλαη ζπκπιεξσκαηηθά θαη επεξεάδνπλ ηνλ νξγαληζκφ απφ θνηλνχ. 

Απφ ηα παξαπάλσ απνηειέζκαηα πξνθχπηεη φηη ε δεκηνπξγία λέαο γλψζεο θαη 

ε θαηλνηνκία ζηηο βηβιηνζήθεο εληζρχεηαη ηφζν απφ ηελ ππνζηήξημε ησλ 

ηερλνινγηθψλ εξγαιείσλ φζν θαη απφ κηα νξγαλσζηαθή δνκή πνπ επηηξέπεη ηελ 

αλάιεςε πξσηνβνπιηψλ. Πάλσ απφ φια, φκσο, απφ κηα εγεζία πνπ επηθνηλσλεί έλα 

ζαθέο φξακα γηα ην κέιινλ θαη θαζνδεγεί ηηο απαξαίηεηεο αιιαγέο ψζηε λα 

επηηεπρζνχλ νη επηζπκεηνί ζηφρνη, θαιιηεξγψληαο θνπιηνχξα θαη πξαθηηθέο πνπ 

ζηεξίδνληαη ζηε ζπλεξγαζία, ηελ εκπηζηνζχλε, ηε ζπλερή κάζεζε, ηελ παξνρή 

θηλήηξσλ θαη ηελ αηνκηθή αλαγλψξηζε.  

Δπηπιένλ, ηα απνηειέζκαηα έδεημαλ φηη αλ θαη ην πξνζσπηθφ ησλ βηβιηνζεθψλ 

δείρλεη λα θαηαλνεί ηνλ φξν ΓΓ θαη ηα νθέιε ηεο, φρη κφλν γηα ηε κειινληηθή εμέιημε 

ησλ βηβιηνζεθψλ, αιιά θαη γηα ηηο επθαηξίεο ζηαδηνδξνκίαο ησλ επηζηεκφλσλ ηεο 

πιεξνθφξεζεο, ππάξρεη έιιεηςε θαηαλφεζεο γχξσ απφ ζεκειηψδε δεηήκαηα, φπσο ε 

ζεκαζία ηεο θνπιηνχξαο αληαιιαγήο γλψζεσλ θαη ε δηνηθεηηθή δηάζηαζε ηεο ΓΓ. 

Σέινο, ελψ νη δηνηθήζεηο θαη ην πξνζσπηθφ ησλ αθαδεκατθψλ βηβιηνζεθψλ θαίλεηαη 

λα ελδηαθέξνληαη γηα ηε ζχιιεςε ηεο γλψζεο ησλ ρξεζηψλ ηνπο θαη ηεο εζσηεξηθήο 

ξεηήο γλψζεο, κηθξή πξνζπάζεηα θαηαβάιιεηαη γηα ηε ζχιιεςε θαη ηελ αληαιιαγή 

ηεο εζσηεξηθήο άξξεηεο γλψζεο θαη ηεο ηερλνγλσζίαο πνπ δηεπθνιχλνπλ ηε 

δεκηνπξγία λέαο νξγαλσζηαθήο γλψζεο. Σα ηερλνινγηθά εξγαιεία, γηα παξάδεηγκα ηα 

απνζεηήξηα εμσηεξηθήο γλψζεο, πηνζεηνχληαη επξέσο, ζε αληίζεζε κε ηηο θνηλσληθέο 

πξαθηηθέο, φπσο νη θνηλφηεηεο πξαθηηθήο. 

΢πλνςίδνληαο, ζθνπφο ηεο παξνχζαο δηαηξηβήο ήηαλ λα ξίμεη θσο ζε πνιχ 
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ζεκαληηθέο πηπρέο ηεο ΓΓ, δειαδή ηε δεκηνπξγία λέαο γλψζεο θαη ηελ θαηλνηνκία 

ζην πεξηβάιινλ ησλ αθαδεκατθψλ βηβιηνζεθψλ. Γηα ηνλ ζθνπφ απηφλ, έλα ζεσξεηηθφ 

κνληέιν αλαπηχρζεθε θαη εμεηάζηεθε ζην πξνζσπηθφ πνπ απαζρνιείηαη ζηηο 

βηβιηνζήθεο ησλ Διιεληθψλ δεκφζησλ ηδξπκάησλ αλψηαηεο εθπαίδεπζεο. Με ζηφρν 

ηε δεκηνπξγία ελφο κνληέινπ πνπ λα παξέρεη κηα θαιή θαη φζν ην δπλαηφλ 

πιεξέζηεξε εηθφλα ησλ κεραληζκψλ πνπ επηδξνχλ ζηε δεκηνπξγία νξγαλσζηαθήο 

γλψζεο θαη ηελ θαηλνηνκία, ελζσκαηψζεθαλ παξάγνληεο ηξηψλ θαηεγνξηψλ, δειαδή 

νξγαλσζηαθνί, ηερλνινγηθνί θαη αηνκηθνί. Δίλαη ίζσο ε κφλε κειέηε πνπ εξεπλά έλα 

νινθιεξσκέλν κνληέιν δεκηνπξγίαο γλψζεο θαη θαηλνηνκίαο ζην πεξηβάιινλ ησλ 

βηβιηνζεθψλ, πηνζεηψληαο ζεκαληηθέο πηπρέο ηεο επηζηήκεο ηεο πιεξνθφξεζεο, 

εθηφο ηεο δηνηθεηηθήο επηζηήκεο. Σέινο, είλαη απφ ηηο ιίγεο έξεπλεο ζηνλ θιάδν ηεο 

επηζηήκεο ηεο πιεξνθφξεζεο πνπ εθαξκφδεη δνκηθά κνληέια εμηζψζεσλ γηα ηελ 

αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ. Σα απνηειέζκαηα δείρλνπλ φηη ε δεκηνπξγία νξγαλσζηαθήο 

γλψζεο θαη ε επίηεπμε θαηλνηνκίαο ζηηο βηβιηνζήθεο απαηηεί έλαλ πεξίηερλν 

ζπλδπαζκφ νξγαλσζηαθψλ πξαθηηθψλ θαη ηερλνινγηθήο ππνζηήξημεο
.
 πξαθηηθέο πνπ 

κεηαδίδνπλ έλα θνηλφ φξακα θαη θαιιηεξγνχλ θιίκα ζπλεξγαζίαο, εκπηζηνζχλεο θαη 

ζπλερνχο κάζεζεο, κέζα ζην νπνίν αλαγλσξίδεηαη θαη αληακείβεηαη ε αηνκηθή 

ζπκβνιή.  

7.2 Σπκβνιή ζηελ Έξεπλα θαη Σπκπεξάζκαηα 

Ζ δηαρείξηζε ηεο γλψζεο έρεη πξνζειθχζεη ην ελδηαθέξνλ ηφζν ηεο 

επηζηεκνληθήο θνηλφηεηαο φζν θαη ησλ δηνηθεηηθψλ ζηειερψλ ηα ηειεπηαία 15 

πεξίπνπ ρξφληα. Χζηφζν, ην κεγαιχηεξν ελδηαθέξνλ επηθεληξψλεηαη γχξσ απφ ηελ 

πιεξνθνξηθή –κε βάζε ηα ζηαηηζηηθά ζηνηρεία πνπ πξνθχπηπλ απφ ηε βάζε 

δεδνκέλσλ Scopus– ε νπνία αλακθηζβήηεηα δηεπθνιχλεη ηελ επηθνηλσλία θαη 

ζπλεξγαζία θαη πξνζθέξεη ηα απαξαίηεηα εξγαιεία γηα ηε ζχιιεςε, νξγάλσζε, 

απνζήθεπζε θαη δηάδνζε ηεο γλψζεο. Ζ γλψζε, φκσο, βξίζθεηαη ζηνπο αλζξψπνπο 

θαη παξάγεηαη απφ απηνχο. Καη παξφηη νη παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ αληαιιαγή 

γλψζεο ησλ αηφκσλ έρνπλ απαζρνιήζεη ηε δηεζλή βηβιηνγξαθία, ην ελδηαθέξνλ γχξσ 

απφ ηε δεκηνπξγία λέαο γλψζεο είλαη πνιχ κηθξφηεξν – φπσο, θαη πάιη, 

ζπκπεξαίλεηαη απφ ηε βάζε δεδνκέλσλ Scopus. Ζ δεκηνπξγία γλψζεο, φκσο, 

απνηειεί ηελ πεγή ηνπ αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο ησλ νξγαληζκψλ θαη ηελ 
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αθεηεξία ηεο θαηλνηνκίαο.  

Ζ παξνχζα έξεπλα, ινηπφλ, ζπκβάιιεη ζηε βηβιηνγξαθία ηεο δηαρείξηζεο 

γλψζεο κε ηελ αλάπηπμε θαη εκπεηξηθή εμέηαζε ελφο κνληέινπ ην νπνίν εθηφο απφ 

νξγαλσζηαθνχο θαη ηερλνινγηθνχο παξάγνληεο πηνζεηεί έλαλ αξηζκφ αηνκηθψλ 

παξαγφλησλ πνπ δελ έρνπλ ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηελ εμέηαζε ηεο δεκηνπξγίαο γλψζεο. 

Οη παξάγνληεο απηνί είλαη ε έιιεηςε θαηαλφεζεο ηνπ φξνπ ΓΓ, ε θαηαλφεζε ησλ 

επθαηξηψλ πνπ πξνζθέξεη ε ΓΓ θαη ε θαηαλφεζε ηεο δηνηθεηηθήο δηάζηαζεο ηεο ΓΓ. 

Δπηπιένλ, ζπκβάιιεη ζηε βαζχηεξε θαηαλφεζε ησλ αληηιήςεσλ ηνπ πξνζσπηθνχ ησλ 

αθαδεκατθψλ βηβιηνζεθψλ γχξσ απφ ηε ΓΓ, αιιά θπξίσο ηνπ ηξφπνπ κε ηνλ νπνίν 

απηέο νη αληηιήςεηο επεξεάδνπλ ηε δεκηνπξγία νξγαλσζηαθήο γλψζεο θαη ηελ 

θαηλνηνκία. Με άιια ιφγηα, ην εξεπλεηηθφ κνληέιν εθηφο απφ ηε δηνηθεηηθή επηζηήκε 

ιακβάλεη ππφςε ην πιαίζην ελφο αθφκε επηζηεκνληθνχ θιάδνπ, ηεο 

βηβιηνζεθνλνκίαο θαη επηζηήκεο ηεο πιεξνθφξεζεο. Δμαηηίαο ηεο δηαθσλίαο πνπ 

εληνπίδεηαη ζηε βηβιηνγξαθία γχξσ απφ ηελ νκνηφηεηα ηεο δηαρείξηζεο γλψζεο θαη 

ηεο επηζηήκεο ηεο πιεξνθφξεζεο, ε εμέηαζε ησλ αηνκηθψλ αληηιήςεσλ γχξσ απφ ηε 

ΓΓ δελ πξνθαιεί κφλν έληνλν ελδηαθέξνλ, αιιά απνηειεί επηηαθηηθή αλάγθε. Σν 

πξνηεηλφκελν, σζηφζν, κνληέιν ζα κπνξνχζε κε θάπνηεο κηθξέο ηξνπνπνηήζεηο λα 

ρξεζηκνπνηεζεί θαη ζε άιινπο νξγαληζκνχο, εθηφο ησλ βηβιηνζεθψλ, δεδνκέλνπ φρη 

κφλν φηη ε δηαρείξηζε γλψζεο απνηειεί έλαλ δηεπηζηεκνληθφ θιάδν ζηνλ νπνίν 

δξαζηεξηνπνηνχληαη επηζηήκνλεο δηαθφξσλ εηδηθνηήησλ θαη νη αηνκηθέο αληηιήςεηο 

φισλ ησλ επαγγεικαηηψλ ελδέρεηαη λα επεξεάδνπλ ην πιαίζην θαη ηε κειινληηθή 

εμέιημε ηεο ΓΓ, αιιά ε δεκηνπξγία γλψζεο απνηειεί βαζηθή πξνυπφζεζε γηα ηελ 

επηβίσζε θάζε νξγαληζκνχ. 

Ζ κεγαιχηεξε ζπκβνιή ηεο παξνχζαο έξεπλαο, φκσο, έγθεηηαη ζηελ 

ελζσκάησζε επηρεηξεκαηηθψλ πξνηχπσλ ζηηο βηβιηνζήθεο. Λίγεο κειέηεο 

εληνπίζηεθαλ ζηε βηβιηνγξαθία πνπ πηνζεηνχλ επηρεηξεκαηηθέο εθαξκνγέο ζην 

πεξηβάιινλ ησλ βηβιηνζεθψλ, ελψ είλαη πηζαλφηαηα ε κφλε κειέηε ε νπνία δηεξεπλά 

ηνπο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηε δεκηνπξγία λέαο γλψζεο, ελζσκαηψλνληαο ηηο 

αηνκηθέο αληηιήςεηο γχξσ απφ ηε ΓΓ. Μηα πξψηε πξνζέγγηζε ζην ζέκα απνηειεί ην 

άξζξν καο Factors affecting knowledge creation in academic libraries (Koloniari 

θ.ά., 2016), ην νπνίν πεξηιακβάλεη κφλν νξγαλσζηαθνχο θαη ηερλνινγηθνχο 
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παξάγνληεο. Παξφηη, ε ΓΓ απφ λσξίο πξνζέιθπζε ην ελδηαθέξνλ ησλ επηζηεκφλσλ 

ηεο πιεξνθφξεζεο, ιίγεο έξεπλεο αθνινπζνχλ ηελ εθαξκνγή επηρεηξεκαηηθψλ 

ιχζεσλ, θαη απηέο επηθεληξψλνληαη θπξίσο ζηελ αηνκηθή ζπκπεξηθνξά δηάζεζεο ηεο 

γλψζεο. 

Απφ κεζνδνινγηθήο απφςεσο, ε παξνχζα έξεπλα είλαη απφ ηηο ιίγεο θαη πάιη 

ζηνλ θιάδν ηεο επηζηήκεο ηεο πιεξνθφξεζεο πνπ εθαξκφδνπλ δνκηθά κνληέια 

εμηζψζεσλ. Οη πεξηζζφηεξεο ζηεξίδνληαη ζε απιή πεξηγξαθηθή αλάιπζε ή γξακκηθή 

παιηλδξφκεζε γηα ηελ εμέηαζε ησλ εξεπλεηηθψλ ππνζέζεσλ. Σα πιενλεθηήκαηα ησλ 

δνκηθψλ κνληέισλ εμηζψζεσλ αλαιχνληαη ζηελ ελφηεηα 4.4. ΢πλνπηηθά, δελ 

επηηξέπνπλ κφλν ηελ απνδνρή ή απφξξηςε ησλ εξεπλεηηθψλ ππνζέζεσλ, αιιά 

αλαδεηθλχνπλ λέεο ζρέζεηο πνπ δελ έρνπλ πξνβιεθζεί, επηηξέπνπλ ηε κειέηε ηεο 

άκεζεο θαη έκκεζεο αηηηψδνπο επίδξαζεο ησλ αλεμάξηεησλ παξαγφλησλ ζηνπο 

εμαξηεκέλνπο θαη δηεπξχλνπλ ηελ θαηαλφεζε ησλ πνιχπινθσλ ζρέζεσλ κεηαμχ ησλ 

παξαγφλησλ. 

Δπηπιένλ, γηα ηηο αλάγθεο ηεο έξεπλαο αλαπηχρζεθαλ θαη αμηνινγήζεθαλ λέεο 

θιίκαθεο γηα ηνπο παξάγνληεο έιιεηςε θαηαλφεζεο ηνπ φξνπ ΓΓ, θαηαλφεζε ησλ 

επθαηξηψλ πνπ πξνζθέξεη ε ΓΓ θαη θαηαλφεζε ηεο δηνηθεηηθήο δηάζηαζεο ηεο ΓΓ. Ζ 

επηβεβαησηηθή παξαγνληηθή αλάιπζε γηα ηνλ έιεγρν ηεο εγθπξφηεηαο ελλνηνινγηθήο 

θαηαζθεπήο πξαγκαηνπνηήζεθε ηφζν κε SPSS φζν θαη κε AMOS, γεγνλφο πνπ 

ελδπλακψλεη ηελ εγθπξφηεηα ησλ θιηκάθσλ κέηξεζεο. Σφζν ην πξνηεηλφκελν 

εξεπλεηηθφ κνληέιν φζν θαη νη λέεο θιίκαθεο, φπσο πξνέθπςαλ κεηά ηνλ έιεγρν 

εγθπξφηεηαο θαη αμηνπηζηίαο, παξνπζηάδνπλ θαιέο ςπρνκεηξηθέο ηδηφηεηεο, 

ππνδεηθλχνληαο φηη κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηε δηεξεχλεζε ηεο δεκηνπξγίαο 

γλψζεο θαη ηεο θαηλνηνκίαο. 

Απφ ζεσξεηηθήο απφςεσο, ηα απνηειέζκαηα επηβεβαίσζαλ ηελ πιεηνςεθία ησλ 

αξρηθψλ εξεπλεηηθψλ ππνζέζεσλ, αιιά επίζεο ππέδεημαλ λέεο ζρέζεηο κεηαμχ ησλ 

παξαγφλησλ. Πξψηα απφ φια, επηβεβαηψζεθε ε επίδξαζε ησλ νξγαλσζηαθψλ 

παξαγφλησλ ζηε δεκηνπξγία λέαο γλψζεο θαη πην ζπγθεθξηκέλα, ε ηζρπξή ζεηηθή 

επίδξαζε ηεο θνπιηνχξαο ηνπ νξγαληζκνχ θαη ηνπ θνηλνχ νξάκαηνο θαη ησλ ζηφρσλ, 

θαζψο θαη ε αξλεηηθή επίδξαζε ηεο ζπγθεληξσηηθήο δνκήο. Σα απνηειέζκαηα απηά 
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ζπκθσλνχλ κε παιαηφηεξεο κειέηεο
.
 ν πξσηαξρηθφο ξφινο ηεο νξγαλσζηαθήο 

θνπιηνχξαο επηζεκαίλεηαη θαη ζε άιιεο έξεπλεο (π.ρ. Koloniari θ.ά., 2016; Zheng 

θ.ά., 2010), ελψ δηάθνξνη ζπγγξαθείο επηβεβαηψλνπλ φηη ε εκπηζηνζχλε, ε 

ζπλεξγαζία, ε κάζεζε είλαη ζεκαληηθέο αμίεο ηεο θνπιηνχξαο πνπ επεξεάδνπλ άκεζα 

ηηο δηαδηθαζίεο ΓΓ (G. K. Lee & Cole, 2003; H. Lee & Choi, 2003; Leidner, Alavi, & 

Kayworth, 2006). Αλαθνξηθά κε ην θνηλφ φξακα θαη ηνπο ζηφρνπο, απνδείρζεθε φηη 

επηδξνχλ άκεζα φρη κφλν ζηε δεκηνπξγία γλψζεο, αιιά θαη ζηελ θαηλνηνκία ηφζν 

ησλ ππεξεζηψλ φζν θαη ησλ δηαδηθαζηψλ. Σα απνηειέζκαηα απηά επηβεβαηψλνπλ ηελ 

άπνςε ησλ Johannessen θ.ά. (1999) φηη ην θνηλφ φξακα απνηειεί ηνλ κεραληζκφ πνπ 

επηηξέπεη ζηνπο νξγαληζκνχο λα δεκηνπξγνχλ λέα γλψζε θαη λα θαηλνηνκνχλ. Απφ 

ηελ άιιε πιεπξά, ε αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ έδεημε φηη ν ζπγθεληξσηηζκφο επεξεάδεη 

αξλεηηθά ηε δεκηνπξγία εζσηεξηθήο γλψζεο
.
 εχξεκα ην νπνίν ζπλάδεη κε 

πξνεγνχκελεο κειέηεο (Chen θ.ά., 2010; H. Lee & Choi, 2003) θαη ππνδεηθλχεη φηη νη 

επέιηθηεο νξγαλσζηαθέο δνκέο πνπ επηηξέπνπλ ηελ αλάιεςε πξσηνβνπιηψλ θαη ηε 

ζπκκεηνρή ζηε ιήςε απνθάζεσλ ζπκβάιινπλ ζηε δεκηνπξγία λέαο γλψζεο. 

Όπσο, επίζεο, ήηαλ αλακελφκελν, ηα απνηειέζκαηα έδεημαλ φηη ε ππνζηήξημε 

ηεο ΣΠΔ επεξεάδεη ζεηηθά ηε δεκηνπξγία γλψζεο. Ο θξίζηκνο ξφινο ηεο ηερλνινγίαο 

ηφζν ζηελ αληαιιαγή θαη δεκηνπξγία λέαο γλψζεο φζν θαη ηε ζπλνιηθή 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο ΓΓ έρεη ιάβεη κεγάιε ζεσξεηηθή θαη εκπεηξηθή ππνζηήξημε 

(π.ρ. Alavi & Leidner, 2001; Gold θ.ά., 2001; Jeng & Dunk, 2013; S. Kim & Lee, 

2006; H. Lee & Choi, 2003). Δίλαη αδηακθηζβήηεην φηη ε ηερλνινγία ππνζηεξίδεη 

ηφζν ηελ επηθνηλσλία θαη ηε ζπλεξγαζία, δηεπθνιχλνληαο ηελ αληαιιαγή ηεο άξξεηεο 

γλψζεο, φζν θαη ηε ζχιιεςε, νξγάλσζε, αλαδήηεζε, αλάθηεζε θαη δηάδνζε ηεο 

ξεηήο γλψζεο, επηηξέπνληαο έηζη ηε δεκηνπξγία λέαο γλψζεο.  

΢ρεηηθά κε ηνπο αηνκηθνχο πξνζδηνξηζηηθνχο παξάγνληεο ηεο δεκηνπξγίαο 

γλψζεο, ηα απνηειέζκαηα δελ έδεημαλ ζεκαληηθή επίδξαζε ησλ πνιιαπιψλ 

δεμηνηήησλ ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ θαη ηεο έιιεηςεο θαηαλφεζεο ηνπ φξνπ ΓΓ. 

Παξφηη ε ζεηηθή επίδξαζε ηνπ πξψηνπ παξάγνληα ζηε δεκηνπξγία λέαο γλψζεο 

πξνηείλεηαη ζηε βηβιηνγξαθία (Johannessen θ.ά., 1999; Leonard, 1995), ην 

απνηέιεζκα ηεο παξνχζαο κειέηεο ζπλάδεη κε ηελ έξεπλα ησλ H. Lee θαη Choi 

(2003). Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ε εμέηαζε ηεο έιιεηςεο θαηαλφεζεο ηνπ φξνπ ΓΓ δελ 
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έρεη πξαγκαηνπνηεζεί ζε άιιε έξεπλα. Λακβάλνληαο φκσο ππφςε ηα δχν 

απνηειέζκαηα, ζπκπεξαίλεηαη φηη νη αηνκηθέο δεμηφηεηεο δελ επεξεάδνπλ άκεζα ηε 

δεκηνπξγία γλψζεο, γεγνλφο ην νπνίν κπνξεί λα δηθαηνινγεζεί απφ ηελ άπνςε φηη νη 

πξαθηηθέο δηνίθεζεο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ ηε 

ζπκπεξηθνξά, ζηάζε θαη απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ. Αληίζεηα, ε θαηαλφεζε ησλ 

επθαηξηψλ πνπ πξνζθέξεη ε ΓΓ θαη ε θαηαλφεζε ηεο δηνηθεηηθήο ηεο δηάζηαζεο 

παξνπζηάδνπλ κηθξή, αιιά ζπγρξφλσο ζεκαληηθή επίδξαζε ζηε δεκηνπξγία γλψζεο. 

Οχηε απηνί νη παξάγνληεο έρνπλ πηνζεηεζεί απφ άιιε έξεπλα, κπνξνχλ λα 

εξκελεπζνχλ, φκσο, σο θίλεηξα γηα απφθηεζε λέσλ ξφισλ θαη ηε κειινληηθή εμέιημε 

ησλ επηζηεκφλσλ ηεο πιεξνθφξεζεο. ΢πλδπάδνληαο ηα απνηειέζκαηα φισλ ησλ 

αηνκηθψλ παξαγφλησλ πνπ εμεηάζηεθαλ πξνθχπηνπλ ζεκαληηθά ζπκπεξάζκαηα
.
 

παξφηη νη πξνυπάξρνπζεο αηνκηθέο δεμηφηεηεο δελ επηδξνχλ άκεζα ζηε δεκηνπξγία 

λέαο νξγαλσζηαθήο γλψζεο, ε πξνζσπηθή αληακνηβή θαη ε αλαγλψξηζε ηεο 

ζπλεηζθνξάο κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ ην ελδηαθέξνλ θαη ηελ πεξαηηέξσ πξνζπάζεηα 

γηα αλάπηπμε θαηλνηφκσλ ιχζεσλ. Καηά ζπλέπεηα, εληζρχεηαη ν θξίζηκνο ξφινο ησλ 

πξαθηηθψλ δηνίθεζεο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. 

Σέινο, επηβεβαηψζεθε φηη ε δεκηνπξγία λέαο νξγαλσζηαθήο γλψζεο 

ελδπλακψλεη ηελ θαηλνηνκία ησλ ππεξεζηψλ θαη ησλ δηαδηθαζηψλ, φπσο ήηαλ 

αλακελφκελν. Οη ζρέζεηο απηέο έρνπλ ιάβεη θαη πξνεγνχκελε εκπεηξηθή ππνζηήξημε 

(Andreeva & Kianto, 2011; Donate & De Pablo, 2015; K. G. Smith θ.ά., 2005; 

Zelaya‐Zamora & Senoo, 2013). Χζηφζν, ε επίδξαζε είλαη κεγαιχηεξε ζηελ 

θαηλνηνκία ππεξεζηψλ, γεγνλφο ην νπνίν κπνξεί λα δηθαηνινγεζεί θαζψο νη 

βηβιηνζήθεο επηθεληξψλνληαη ζηελ παξνρή ππεξεζηψλ πνπ είλαη ν πξσηαξρηθφο ηνπο 

ζθνπφο. Δπηπιένλ, ηζρπξή αιιειεπίδξαζε πξνέθπςε κεηαμχ ηεο θαηλνηνκίαο 

ππεξεζηψλ θαη ηεο θαηλνηνκίαο δηαδηθαζηψλ, ππνδεηθλχνληαο φηη δελ είλαη 

αλεμάξηεηεο θαη ζα είρε ελδηαθέξνλ ε κειινληηθή δηεξεχλεζε ηεο ζρέζεο απηήο. 

΢πκπεξαζκαηηθά, κηα ηζρπξή εγεζία κε θνηλφ φξακα θαη ζηφρνπο πνπ 

θαιιηεξγεί θνπιηνχξα ζπλεξγαζίαο, εκπηζηνζχλεο θαη κάζεζεο, παξέρεη δπλαηφηεηεο 

αλάιεςεο πξσηνβνπιηψλ, θίλεηξα γηα πξνζσπηθή εμέιημε θαη ην θαηάιιειν 

ηερλνινγηθφ πεξηβάιινλ δηεπθνιχλεη ηε δεκηνπξγία λέαο γλψζεο, ε νπνία ζηε 

ζπλέρεηα βνεζάεη ηηο βηβιηνζήθεο λα αλαπηχμνπλ λέεο θαηλνηφκεο ππεξεζίεο θαη έηζη, 
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λα αληαπνθξηζνχλ πην γξήγνξα θαη απνηειεζκαηηθά ζην κεηαβαιιφκελν εμσηεξηθφ 

πεξηβάιινλ. 

Αλαθνξηθά κε ηε ζαθή αληίιεςε ηεο έλλνηαο ηεο ΓΓ, πξνθχπηνπλ επίζεο 

ελδηαθέξνληα ζπκπεξάζκαηα. Παξφηη ην πξνζσπηθφ ησλ Διιεληθψλ αθαδεκατθψλ 

βηβιηνζεθψλ δείρλεη λα θαηαλνεί ηνλ φξν ΓΓ θαη ηα νθέιε ηεο ηφζν γηα ηηο 

βηβιηνζήθεο φζν θαη γηα ηνπο ίδηνπο ηνπο επηζηήκνλεο ηεο πιεξνθφξεζεο, ππάξρεη 

έιιεηςε θαηαλφεζεο γχξσ απφ ζεκειηψδε δεηήκαηα, φπσο ε ζεκαζία ηεο 

θνπιηνχξαο αληαιιαγήο γλψζεσλ θαη ε θαηαλφεζε ηεο δηνηθεηηθήο δηάζηαζεο ηεο 

ΓΓ. Σα απνηειέζκαηα απηά ππνδεηθλχνπλ αθφκα πεξηζζφηεξν ηελ αλάγθε ηεο 

ζπλερνχο κάζεζεο θαη εθπαίδεπζεο. Δπηπιένλ, νη βηβιηνζήθεο πεξηνξίδνληαη ζηε 

ρξήζε ησλ ηερλνινγηθψλ εξγαιείσλ (απνζεηήξηα εμσηεξηθήο γλψζεο, ειεθηξνληθά 

γξαθεία εμππεξέηεζεο) γηα ηελ θαιχηεξε εμππεξέηεζε ηνπ θνηλνχ ηνπο, ελψ 

θαίλεηαη φηη άξρηζαλ λα ελδηαθέξνληαη γηα ηε ζχιιεςε ηεο γλψζεο ησλ ρξεζηψλ ηνπο 

κε ηε ρξήζε ησλ εθαξκνγψλ ηεο Βηβιηνζήθεο 2.0. Αληίζεηα, θνηλσληθέο πξαθηηθέο 

πνπ δηεπθνιχλνπλ ηελ αληαιιαγή ηεο άξξεηεο γλψζεο δελ πηνζεηνχληαη. Με άιια 

ιφγηα, θαηαβάιινπλ πξνζπάζεηεο γηα ηε ζχιιεςε θαη δηαρείξηζε ηεο ξεηήο γλψζεο, 

φρη φκσο ηελ εζσηεξηθή άξξεηε γλψζε.  

7.3 Πξαθηηθέο Πξνεθηάζεηο 

Ζ πηνζέηεζε πξαθηηθψλ ΓΓ πνπ νδεγνχλ ζηε δεκηνπξγία λέαο νξγαλσζηαθήο 

γλψζεο απνηειεί επηηαθηηθή αλάγθε γηα ηηο βηβιηνζήθεο πξνθεηκέλνπ λα 

αληαπνθξηζνχλ ζηηο ζεκεξηλέο πξνθιήζεηο θαη λα απμήζνπλ ηελ απνδνηηθφηεηά ηνπο. 

Καηά ζπλέπεηα, είλαη ζεκαληηθφ πξψηα απφ φια, λα απνζαθεληζηεί ε έλλνηα ηεο ΓΓ 

θαη ε δηαθνξνπνίεζή ηεο απφ ηε δηαρείξηζε πιεξνθνξηψλ, ην επξχηεξν πιαίζην ηεο 

ΓΓ, θαζψο θαη ηα νθέιε ηεο. Δπηπιένλ, νη παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηε δεκηνπξγία 

εζσηεξηθήο γλψζεο ζα πξέπεη λα ιεθζνχλ ζνβαξά ππφςε γηα ηελ παξνρή 

θαηλνηφκσλ ππεξεζηψλ.  

Ζ αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ ηεο παξνχζαο έξεπλαο έδεημε φηη αλ θαη ην 

πξνζσπηθφ ησλ αθαδεκατθψλ βηβιηνζεθψλ δείρλεη λα θαηαλνεί ηνλ φξν ΓΓ θαη ηα 

νθέιε ηεο ΓΓ ηφζν γηα ηηο βηβιηνζήθεο φζν θαη γηα ηνπο ίδηνπο ηνπο επηζηήκνλεο ηεο 
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πιεξνθφξεζεο, ππάξρεη έιιεηςε θαηαλφεζεο γχξσ απφ ζεκειηψδε δεηήκαηα, φπσο ε 

ζεκαζία ηεο θνπιηνχξαο αληαιιαγήο γλψζεσλ θαη ε δηνηθεηηθή δηάζηαζε ηεο ΓΓ. 

Αλ, φκσο, ην πξνζσπηθφ θαη νη δηνηθήζεηο ησλ βηβιηνζεθψλ ζέινπλ λα θαξπσζνχλ ηα 

νθέιε ηεο, ζα πξέπεη λα δηεπξχλνπλ ηελ θαηαλφεζε ησλ ζεκάησλ πνπ άπηνληαη ηεο 

ΓΓ. Θα πξέπεη λα αιιάμνπλ ηελ παξαδνζηαθή ηνπο λννηξνπία θαη λα απνθηήζνπλ 

λέεο δεμηφηεηεο, έηζη ψζηε λα αλαδηακνξθψζνπλ ην ππάξρνλ πεξηβάιινλ ησλ 

βηβιηνζεθψλ κε ηε δεκηνπξγία θνπιηνχξαο πνπ ζέηεη ηε γλψζε ησλ εξγαδνκέλσλ ζην 

επίθεληξν ησλ θαζεκεξηλψλ εξγαζηψλ θαη δηαδηθαζηψλ. Καηά ζπλέπεηα, νη δηνηθήζεηο 

ησλ βηβιηνζεθψλ ζα πξέπεη λα ελζαξξχλνπλ ηε ζπλερή κάζεζε θαη λα παξνηξχλνπλ 

ην πξνζσπηθφ λα ζπκκεηέρεη ζε θαηάιιεια πξνγξάκκαηα θαηάξηηζεο. 

Σα παξαπάλσ επξήκαηα ζα πξέπεη, επίζεο, λα ιεθζνχλ ζνβαξά ππφςε απφ ηηο 

ζρνιέο επηζηήκεο ηεο πιεξνθφξεζεο, θαζψο ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν πξνζεγγίδεηαη ε 

ΓΓ ζηα πξνγξάκκαηα ζπνπδψλ δελ επεξεάδεη κφλν ηελ θαηαλφεζε θαη ηε ζηάζε ησλ 

επηζηεκφλσλ ηεο πιεξνθφξεζεο απέλαληη ζηε ΓΓ, αιιά ζπκβάιιεη θαη ζηελ 

αλάπηπμε ησλ δεμηνηήησλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε ΓΓ. Αλ θαη ηα απνηειέζκαηα ηεο 

παξνχζαο κειέηεο δείρλνπλ ζαθψο φηη ε ΓΓ έρεη γίλεη αλαπφζπαζην κέξνο ησλ 

πξνγξακκάησλ ζπνπδψλ επηζηήκεο ηεο πιεξνθφξεζεο, ν ζρεδηαζκφο θαη ην 

πεξηερφκελν ησλ καζεκάησλ δε θαίλεηαη λα έρνπλ επηηχρεη πιήξσο ζηελ παξνρή ηεο 

“πξαγκαηηθήο” θαη αθξηβνχο δηάζηαζεο ηεο ΓΓ. Όπσο ππνζηεξίδεη ν Lørring (2007, ζ 

20) γηα ηα επξσπατθά πξνγξάκκαηα επηζηήκεο ηεο πιεξνθφξεζεο, «ε δηαρείξηζε ηεο 

γλψζεο σο έλλνηα ηεο δηδαθηέαο χιεο θαίλεηαη λα θαιχπηεη ζρεδφλ ηα πάληα ή 

ηίπνηα. Αιιά είλαη ή ήηαλ, κηα “εμαηξεηηθή” ιέμε ζηελ νπνία έρεη πξνζηεζεί κηα 

ζχγρξνλε λφηα». Δπηπιένλ, κηα παγθφζκηα έξεπλα ησλ Roknuzzaman θαη Umemoto 

(2013) έδεημε φηη, ζηελ πξάμε, ε ΓΓ έρεη ελζσκαησζεί ζηα πξνγξάκκαηα ζπνπδψλ 

ηεο επηζηήκεο ηεο πιεξνθφξεζεο θπξίσο απφ ηελ άπνςε ηεο πιεξνθνξηθήο. 

Σν ηειεπηαίν απνηέιεζκα επηβεβαηψλεηαη, ζα κπνξνχζακε λα πνχκε, απφ ηελ 

πηνζέηεζε ησλ πξαθηηθψλ θαη ηερληθψλ ΓΓ ζηηο ειιεληθέο αθαδεκατθέο βηβιηνζήθεο. 

Γηα ηελ αθξίβεηα, ηα απνηειέζκαηα έδεημαλ φηη ε εθαξκνγή ηεο ΓΓ ζηηο αθαδεκατθέο 

βηβιηνζήθεο πεξηνξίδεηαη ζηα ηερλνινγηθά εξγαιεία, φπσο ηα απνζεηήξηα εμσηεξηθήο 

θαη εζσηεξηθήο γλψζεο, ελψ δελ ελζαξξχλνληαη νη θνηλσληθέο πξαθηηθέο. ΢ε κηθξφ 

βαζκφ, επίζεο, ρξεζηκνπνηνχληαη εθαξκνγέο ηεο Βηβιηνζήθεο 2.0. ΢πκπεξαζκαηηθά, 
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αλ θαη νη αθαδεκατθέο βηβιηνζήθεο θαίλεηαη λα ελδηαθέξνληαη γηα ηε ζχιιεςε ηεο 

γλψζεο ησλ ρξεζηψλ ηνπο θαη ηεο εζσηεξηθήο ξεηήο γλψζεο, δελ θαηαβάιιεηαη 

ηδηαίηεξε πξνζπάζεηα γηα ηε ζχιιεςε θαη ηελ αληαιιαγή ηεο εζσηεξηθήο άξξεηεο 

γλψζεο πνπ δηεπθνιχλεη ηε δεκηνπξγία λέαο γλψζεο. Χζηφζν, ε πξσηνπνξηαθή 

παξνρή ππεξεζηψλ κπνξεί λα επηηεπρζεί κφλν κέζα απφ ηε ζχιιεςε, νξγάλσζε θαη 

δηάδνζε φισλ ησλ δηαζέζηκσλ πφξσλ γλψζεο (ξεηήο θαη άξξεηεο), δειαδή ηνπ 

πξνζσπηθνχ, ησλ ρξεζηψλ θαη άιισλ νξγαληζκψλ πιεξνθφξεζεο. 

Ζ ηερλνινγία πξέπεη λα ρξεζηκνπνηείηαη σο έλαο παξάγνληαο πνπ δηεπθνιχλεη 

θαη ππνζηεξίδεη ηε ΓΓ θαη λα κε ζεσξείηαη ε βαζηθή θηλεηήξηα δχλακε, θαζψο ε 

γλψζε βξίζθεηαη νπζηαζηηθά ζηνπο αλζξψπνπο (Junnarkar & Brown, 1997; 

Liebowitz, 2001; Skyrme, 1999). Ο ξφινο ηεο ηερλνινγίαο είλαη λα δηεπθνιχλεη ηελ 

επηθνηλσλία θαη ζπλεξγαζία, θαζψο θαη ηελ νξγάλσζε θαη δηαρείξηζε ηνπ 

πεξηερνκέλνπ ψζηε λα επηηεπρζεί θαιχηεξε ζχιιεςε, απνζήθεπζε θαη δηάδνζε ηεο 

γλψζεο (Dalkir, 2011), κε απψηεξν ζθνπφ ηε δεκηνπξγία λέαο γλψζεο. Γηα ηνλ ιφγν 

απηφλ, είλαη εμαηξεηηθά ζεκαληηθφ λα ιακβάλεηαη ππφςε νιφθιεξν ην θνηλσληθν-

ηερληθφ πιαίζην κέζα ζην νπνίν δεκηνπξγείηαη ε νξγαλσζηαθή γλψζε.  

Σα απνηειέζκαηα ηεο παξνχζαο κειέηεο έδεημαλ φηη ε δεκηνπξγία γλψζεο θαη ε 

θαηλνηνκία ππεξεζηψλ θαη δηαδηθαζηψλ ζηηο αθαδεκατθέο βηβιηνζήθεο επεξεάδνληαη 

φρη κφλν απφ ηελ ππνζηήξημε ηεο ΣΠΔ, αιιά ζε πνιχ κεγαιχηεξν βαζκφ απφ ηνπο 

νξγαλσζηαθνχο παξάγνληεο, φπσο ε θνπιηνχξα θαη ην θνηλφ φξακα θαη νη ζηφρνη. 

Δπηπιένλ, νη αηνκηθέο αληηιήςεηο γηα ηα νθέιε θαη ηηο επθαηξίεο πνπ πξνζθέξεη ε ΓΓ, 

θαζψο θαη ε θαηαλφεζε ηεο δηνηθεηηθήο ηεο δηάζηαζεο επηδξνχλ άκεζα ζηε 

δεκηνπξγία νξγαλσζηαθήο γλψζεο, ππνδεηθλχνληαο φηη ηα θίλεηξα θαη ε αληακνηβή 

απνηεινχλ ζεκαληηθνχο παξάγνληεο επηηπρνχο δηαρείξηζεο ηεο γλψζεο.  

Με βάζε ηα παξαπάλσ επξήκαηα θαη ην γεγνλφο φηη ε δεκηνπξγία ηνπ 

νξάκαηνο ελφο νξγαληζκνχ απνηειεί επζχλε ηεο εγεηηθήο νκάδαο (Snyder & Duarte, 

2003, ζζ 46–47), νη εγέηεο ησλ βηβιηνζεθψλ ζα πξέπεη λα επηθεληξσζνχλ ζηε 

δηακφξθσζε ελφο μεθάζαξνπ νξάκαηνο, ην νπνίν ζα θαζνδεγεί ηηο απαξαίηεηεο 

αιιαγέο θαη ηελ εθαξκνγή φισλ ησλ πξαθηηθψλ ζηνλ νξγαληζκφ, ψζηε λα επηηεπρζεί 

θαηλνηνκία. Όπσο άιισζηε ππνζηεξίδεη ε Jain (2015), πξαθηηθέο δηαρείξηζεο ηεο 
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γλψζεο ζηηο βηβιηνζήθεο κπνξνχλ λα εθαξκνζηνχλ κφλν κε ηζρπξή εγεζία. Καζψο, ε 

νξγαλσζηαθή θνπιηνχξα αλαδείρζεθε απφ ηνπο πην θξίζηκνπο παξάγνληεο ηεο 

δεκηνπξγίαο γλψζεο, ε εγεζία ζα πξέπεη λα θαιιηεξγήζεη κηα θνπιηνχξα 

ζπλεξγαζίαο, εκπηζηνζχλεο θαη κάζεζεο. Παξφηη γηα ηελ θαιιηέξγεηα κηαο 

θνπιηνχξαο πνπ ελζαξξχλεη ηε δεκηνπξγία γλψζεο, ζα κπνξνχζακε λα πνχκε φηη δελ 

απαηηνχληαη νηθνλνκηθέο δαπάλεο, πηζαλφηαηα είλαη ε κεγαιχηεξε πξφθιεζε πνπ έρεη 

λα αληηκεησπίζεη ε εγεζία. Δπηπιένλ, ζα πξέπεη λα απνθεχγεη ηε ζπγθεληξσηηθή 

δηνίθεζε θαη λα ζηξαθεί ζε πην επέιηθηεο δνκέο, φπνπ ην πξνζσπηθφ ελζαξξχλεηαη λα 

αλαιάβεη πξσηνβνπιίεο θαη ζπκκεηέρεη ζηε ιήςε απνθάζεσλ. Δίλαη, επίζεο, 

ζεκαληηθφ λα παξέρνληαη θίλεηξα θαη αληακνηβή ζην πξνζσπηθφ γηα ηελ αλάπηπμε 

ηεο θαηλνηνκίαο. Δίλαη, φκσο, απαξαίηεηε θαη ε αλάπηπμε ηνπ θαηάιιεινπ 

ηερλνινγηθνχ πεξηβάιινληνο γηα ηελ ππνζηήξημε ηφζν ηεο επηθνηλσλίαο θαη 

ζπλεξγαζίαο ηνπ πξνζσπηθνχ φζν θαη ηεο απνζήθεπζεο, νξγάλσζεο θαη δηάδνζεο 

ηεο ξεηήο γλψζεο. Σέινο, κία επηπιένλ πξφθιεζε γηα ηελ εγεζία θαη ηηο δηνηθήζεηο 

ησλ βηβιηνζεθψλ είλαη ε κεηαηξνπή ησλ ππαξρνπζψλ δξαζηεξηνηήησλ θαη πξαθηηθψλ 

πνπ επλννχλ ηε ζχιιεςε ηεο ξεηήο θαη άξξεηεο, ηφζν εζσηεξηθήο (πξνζσπηθφ) φζν 

θαη εμσηεξηθήο (ρξήζηεο, ζπκπξάμεηο), γλψζεο ζε ζπζηεκαηηθέο πξαθηηθέο 

δεκηνπξγίαο λέαο γλψζεο.  

7.4 Πεξηνξηζκνί θαη Πξνηάζεηο γηα Πεξαηηέξσ 

Έξεπλα 

Σν πξνηεηλφκελν εξεπλεηηθφ κνληέιν πνπ εμεηάζηεθε ζην πεξηβάιινλ ησλ 

αθαδεκατθψλ βηβιηνζεθψλ ζα κπνξνχζε ελδερνκέλσο λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηε 

δηεξεχλεζε ηεο δεκηνπξγίαο λέαο γλψζεο θαη θαηλνηνκίαο ηφζν ζε άιια είδε 

βηβιηνζεθψλ φζν θαη ζε ηειείσο δηαθνξεηηθά πεξηβάιινληα. Χζηφζν, ηα 

απνηειέζκαηα δελ κπνξνχλ λα γεληθεπζνχλ εμαηηίαο ηεο ζπγθεθξηκέλεο δνκήο ησλ 

δεκφζησλ εθπαηδεπηηθψλ ηδξπκάησλ θαη βηβιηνζεθψλ, θαζψο θαη ησλ αληηιήςεσλ 

ησλ επηζηεκφλσλ ηεο πιεξνθφξεζεο ζε ζρέζε κε ηε δηαρείξηζε ηεο γλψζεο, πνπ 

πξνέξρνληαη απφ ηελ αδπλακία δηαθνξνπνίεζεο κε ηε δηαρείξηζε ησλ πιεξνθνξηψλ. 

Δπνκέλσο, ε έξεπλα ζα κπνξνχζε λα δηεπξπλζεί ζε βηβιηνζήθεο ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα 

ψζηε λα δηεξεπλεζνχλ νη πηζαλέο δηαθνξέο κεηαμχ ησλ δχν θαηεγνξηψλ. Δπηπιένλ, 

παξά ην γεγνλφο φηη ηα απνηειέζκαηα ζπλάδνπλ ζε κεγάιν βαζκφ κε επξήκαηα πνπ 
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αλαθέξνληαη ζηε δηεζλή βηβιηνγξαθία θαη είλαη παγθνζκίσο απνδεθηφ φηη νη 

βηβιηνζήθεο έρνπλ λα αληηκεησπίζνπλ πνιιέο πξνθιήζεηο, ππάξρεη πεξίπησζε νη 

πεξηθνπέο ζηνλ πξνυπνινγηζκφ θαη ην αλζξψπηλν δπλακηθφ πνπ αληηκεησπίδνπλ ηα 

ηειεπηαία ρξφληα νη Διιεληθέο αθαδεκατθέο βηβιηνζήθεο λα έρνπλ επεξεάζεη ηα 

απνηειέζκαηα. Ζ ίδηα έξεπλα, ινηπφλ, ζε άιια θξάηε θαη αθφκα θαιχηεξα 

παγθνζκίσο, ζα καο επέηξεπε λα θαηαιάβνπκε εάλ ηα ζπκπεξάζκαηα ηεο παξνχζαο 

κειέηεο έρνπλ επεξεαζηεί απφ ηελ νηθνλνκηθή θξίζε. 

Δπηπιένλ, παξφηη αξρηθφο ζθνπφο ηεο έξεπλαο ήηαλ ε εμέηαζε νιφθιεξνπ ηνπ 

πιεζπζκνχ πνπ απαζρνιείηαη ζηηο βηβιηνζήθεο ησλ Διιεληθψλ δεκφζησλ ηδξπκάησλ 

αλψηαηεο εθπαίδεπζεο, ε άληιεζε ησλ ζηνηρείσλ επηθνηλσλίαο πξαγκαηνπνηήζεθε 

απφ ηνπο δηθηπαθνχο ηφπνπο ησλ βηβιηνζεθψλ. Οη πιεξνθνξίεο απηέο ήηαλ 

δηαζέζηκεο ζηηο βηβιηνζήθεο ησλ 28 απφ ηα 36 ΑΔΗ θαη ΑΣΔΗ ηεο Διιάδαο. Δπίζεο, 

δελ απνθιείεηαη ε πεξίπησζε ην αλζξψπηλν δπλακηθφ ησλ βηβιηνζεθψλ λα 

απαξηίδεηαη απφ επηπιένλ άηνκα πνπ δελ πεξηιακβάλνληαη ζηνπο online θαηαιφγνπο, 

γηα παξάδεηγκα ζπκβαζηνχρνπο νξηζκέλνπ ρξφλνπ ή ζπκβαζηνχρνπο έξγνπ. Παξφια 

απηά, ην πςειφ πνζνζηφ αληαπφθξηζεο (53,9%) ζεσξείηαη ηδηαίηεξα ηθαλνπνηεηηθφ 

γηα ζηαηηζηηθή αλάιπζε θαη γηα ηελ εμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ. 

Σν εξεπλεηηθφ κνληέιν αλαπηχρζεθε κε ζηφρν λα παξέρεη κηα θαιή θαη φζν ην 

δπλαηφλ πιεξέζηεξε εηθφλα ησλ κεραληζκψλ πνπ επηδξνχλ ζηε δεκηνπξγία γλψζεο 

θαη ηελ θαηλνηνκία ππεξεζηψλ θαη δηαδηθαζηψλ θαη γηα ηνλ ιφγν απηφλ, 

ελζσκαηψζεθαλ ηφζν νξγαλσζηαθνί θαη ηερλνινγηθνί παξάγνληεο φζν θαη αηνκηθνί. 

Χζηφζν, ζηε βηβιηνγξαθία εληνπίδεηαη κεγάινο αξηζκφο παξαγφλησλ (βλ. Πίλαθα 

3.1) πνπ ζπκβάιινπλ ζηελ επηηπρή ΓΓ (γηα παξάδεηγκα, ζηξαηεγηθή ΓΓ) θαη ζα 

κπνξνχζαλ λα επεξεάδνπλ ζεκαληηθά ηε δεκηνπξγία νξγαλσζηαθήο γλψζεο. 

Δπηπιένλ, ε ελζσκάησζε παξαγφλησλ, φπσο ε εγεζία, ηα θίλεηξα θαη ε αληακνηβή, 

πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ γηα ηελ επεμήγεζε ησλ απνηειεζκάησλ ηεο έξεπλαο, ζα 

κπνξνχζαλ λα απνθαιχςνπλ ζεκαληηθέο πηπρέο ηεο δεκηνπξγίαο λέαο γλψζεο θαη 

θαηλνηνκίαο ζην πεξηβάιινλ ησλ βηβιηνζεθψλ. Δπίζεο, ε ζηελή αιιειεπίδξαζε πνπ 

πξνέθπςε κεηαμχ ησλ παξαγφλησλ θαηλνηνκία ππεξεζηψλ θαη θαηλνηνκία 

δηαδηθαζηψλ ππνδεηθλχεη ηελ αλάγθε γηα κειινληηθή εμέηαζε απηήο ηεο ζρέζεο. 
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Πξέπεη, επίζεο, λα ζεκεησζεί φηη ε ζπιινγή ησλ δεδνκέλσλ γηα ηηο 

νξγαλσζηαθέο πξαθηηθέο ηεο ΓΓ, ηεο δεκηνπξγίαο γλψζεο θαη ηεο θαηλνηνκίαο 

ζηεξίρζεθε ζηηο αηνκηθέο αληηιήςεηο ηνπ πξνζσπηθνχ ησλ βηβιηνζεθψλ. Βαζίζηεθε 

δειαδή, ζηε βησκαηηθή θαηαγξαθή, φπσο ζεκεηψζεθε πξνεγνπκέλσο ζηελ ελφηεηα 

«Δξεπλεηηθή Πξνζέγγηζε θαη Δξεπλεηηθφο ΢ρεδηαζκφο». ΢πλεπψο, γηα ηελ εμαγσγή 

ησλ ζπκπεξαζκάησλ δερφκαζηε, εθ ησλ πξνηέξσλ, φηη νη αληηιήςεηο απηέο 

αληηθαηνπηξίδνπλ ηελ πξαγκαηηθή θαηάζηαζε. Γηα απηφλ ηνλ ιφγν, ζα είρε ηδηαίηεξν 

ελδηαθέξνλ ε ζχγθξηζε ησλ απνηειεζκάησλ κεηαμχ ησλ ζηειερψλ ηεο δηνίθεζεο θαη 

ηνπ πξνζσπηθνχ. Ο κηθξφο αξηζκφο, φκσο, ζπκκεηερφλησλ πξντζηακέλσλ ζηελ 

παξνχζα έξεπλα δελ επηηξέπεη ηε ζηαηηζηηθή αμηνιφγεζε δχν μερσξηζηψλ νκάδσλ.  

Σέινο, παξφηη νη λέεο θιίκαθεο πνπ αλαπηχρζεθαλ γηα ηελ εμέηαζε ησλ 

αηνκηθψλ παξαγφλησλ πνπ δελ εληνπίζηεθαλ έηνηκεο ζηε βηβιηνγξαθία βαζίδνληαη ζε 

κεκνλσκέλεο εξσηήζεηο πνπ έρνπλ ελζσκαησζεί ζε πξνεγνχκελεο έξεπλεο, 

ζεσξνχκε φηη απαηηείηαη πεξαηηέξσ εκπεηξηθή εμέηαζε γηα ηελ επαιήζεπζε ησλ 

ςπρνκεηξηθψλ ηδηνηήησλ πνπ ππνδεηθλχνληαη απφ ηελ αλάιπζε ηεο παξνχζαο 

κειέηεο. 
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Διδακτορικι Διατριβι Μαρίασ Κολωνιάρθ 

Παξάξηεκα: Δξσηεκαηνιόγην 

Θζμα: Ρρόςκλθςθ ςυμμετοχισ ςε ζρευνα 

Αγαπθτζ/ι ςυνάδελφε, 

Σασ προςκαλοφμε να λάβετε μζροσ ςτθν ζρευνα -μζςω ερωτθματολογίου- που πραγματοποιείται 
ςτο πλαίςιο εκπόνθςθσ διδακτορικισ διατριβισ ςτο Εκνικό και Καποδιςτριακό Ρανεπιςτιμιο 
Ακθνϊν. Σκοπόσ του ερωτθματολογίου είναι θ διερεφνθςθ των αντιλιψεων ςχετικά με τισ 
διοικθτικζσ πρακτικζσ που ακολουκοφνται ςτισ ελλθνικζσ ακαδθμαϊκζσ βιβλιοκικεσ, οι οποίεσ 
ςυντελοφν ςτθν ανάπτυξθ ι βελτίωςθ των παρεχόμενων υπθρεςιϊν τουσ. 

Το ερωτθματολόγιο περιζχει ερωτιςεισ κλειςτοφ τφπου (κλίμακασ Likert ι πολλαπλισ επιλογισ), 
γεγονόσ που κακιςτά εφκολθ και γριγορθ τθ ςυμπλιρωςι του. 

Σασ διαβεβαιϊνουμε ότι τα δεδομζνα που ςυλλζγονται από το ερωτθματολόγιο κα 
χρθςιμοποιθκοφν αποκλειςτικά για ςτατιςτικι ανάλυςθ και τα προςωπικά ςασ ςτοιχεία κα 
παραμείνουν απολφτωσ εμπιςτευτικά. 

Για να ςυμπλθρϊςετε το ερωτθματολόγιο, παρακαλοφμε μεταβείτε ςτον παρακάτω ςφνδεςμο: 
{SURVEYURL} 

Βρίςκομαι ςτθ διάκεςι ςασ για οποιαδιποτε διευκρίνιςθ. 

Σασ ευχαριςτϊ εκ των προτζρων για τθν πολφτιμθ ςυμμετοχι ςασ. 

Με εκτίμθςθ, 

Μαίρθ Κολωνιάρθ 
Βιβλιοκθκονόμοσ, Υποψιφια Διδάκτωρ Ρανεπιςτθμίου Ακθνϊν 
e-mail: mkoloniari@gmail.com 
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Εξσηεκαηνιόγην 
γηα ηε δηεξεχλεζε ησλ αληηιήςεσλ ζρεηηθά κε δηνηθεηηθέο πξαθηηθέο  

πνπ αθνινπζνχληαη ζηηο ειιεληθέο αθαδεκατθέο βηβιηνζήθεο 

Γηα θαιχηεξε θαηαλφεζε ησλ εξσηήζεσλ θαη ηαρχηεξε ζπκπιήξσζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, 
παξαθαινχκε δηαβάζηε πξνζεθηηθά ηφζν ηα εηζαγσγηθά θάζε νκάδαο εξσηήζεσλ φζν θαη ηηο ίδηεο ηηο 

εξσηήζεηο. 
  

Γελ ππάξρεη ζσζηή ή ιαλζαζκέλε απάληεζε! 
  

Σαο επραξηζηνχκε εθ ησλ πξνηέξσλ γηα ηελ πνιχηηκε ζπκκεηνρή ζαο! 
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Δξσηεκαηνιόγην 
γηα ηε δηεξεχλεζε ησλ αληηιήςεσλ ζρεηηθά κε δηνηθεηηθέο πξαθηηθέο  

πνπ αθνινπζνχληαη ζηηο ειιεληθέο αθαδεκατθέο βηβιηνζήθεο 

 
 
Επηιέμηε ην βαζκό ζηνλ νπνίν, θαηά ηε γλώκε ζαο, ηζρύνπλ νη παξαθάησ δειώζεηο γηα ηε βηβιηνζήθε πνπ εξγάδεζηε, 
ζε κία θιίκαθα από ην έλα (1) σο ην πέληε (5), όπνπ ην 1 = "Δηαθσλώ απόιπηα" θαη ην 5 = "Σπκθσλώ απόιπηα". 

 

*1 Όξακα θαη ζηόρνη 
  

Οη αθόινπζεο εξσηήζεηο αθνξνύλ ζην βαζκό ηνλ νπνίν ην όξακα θαη νη ζηόρνη ηεο βηβιηνζήθεο 
είλαη θαζνξηζκέλα κε ζαθήλεηα. 
  

Σηε βηβιηνζήθε καο... 

 
Διαθωνώ 
απόλσηα 

        1   2   3   4 

 
Σσμθωνώ 
απόλσηα 

         5 

... ππάξρεη ζηξαηεγηθφ φξακα. 
     

... ε δηνίθεζε έρεη μεθάζαξν φξακα θαη ην 

κεηαδίδεη ζην πξνζσπηθφ.      

... ην φξακα θαη νη ζηφρνη είλαη θαζνξηζκέλα κε 

ζαθήλεηα.      

... νη ζηφρνη είλαη θαηαλνεηνί απφ φινπο. 
     

Μπνξψ εχθνια λα εμεγήζσ ην φξακα θαη ηνπο 

ζηφρνπο ηεο βηβιηνζήθεο καο.      

 

*2 Σπλεξγαζία 

  

Οη αθόινπζεο εξσηήζεηο αθνξνύλ ζην θαηά πόζν ππάξρεη θιίκα ζπλεξγαζίαο θαη 
αιιεινϋπνζηήξημεο αλάκεζα ζην πξνζσπηθό ηεο βηβιηνζήθεο. 
  

Τν πξνζσπηθό ηεο βηβιηνζήθεο καο...  

 
Διαθωνώ 

απόλσηα 

        1   2   3   4 

 
Σσμθωνώ 

απόλσηα 

       5 

... είλαη ηθαλνπνηεκέλν απφ ην βαζκφ 

ζπλεξγαζίαο.      

... αιιεινυπνζηεξίδεηαη. 
     

... αιιεινβνεζείηαη. 
     

... δείρλεη πξφζπκν λα ζπλεξγαζηεί κε 

ζπλαδέιθνπο δηαθνξεηηθψλ ηκεκάησλ.      

... είλαη πξφζπκν λα αλαιάβεη ηελ επζχλε κηαο 

απνηπρίαο.      
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*3 Εκπηζηνζύλε 

  

Οη αθόινπζεο εξσηήζεηο αθνξνύλ ζηελ ακνηβαία εκπηζηνζύλε κεηαμύ ησλ ζπλαδέιθσλ ηεο 
βηβιηνζήθεο. 
  

Σηε βηβιηνζήθε καο ππάξρεη ακνηβαία εκπηζηνζύλε κεηαμύ ησλ ζπλαδέιθσλ όζνλ αθνξά... 

 
Διαθωνώ 
απόλσηα 

        1   2   3   4 

 
Σσμθωνώ 
απόλσηα 

         5 

... ζηηο πξνζέζεηο θαη ζπκπεξηθνξέο. 
     

... ζηηο ηθαλφηεηέο ηνπο. 
     

... ζηελ πξνζπκία λα ζπλεξγαζηνχλ γηα ηελ 

επίηεπμε ησλ ζηφρσλ.      

... ζηηο απνθάζεηο γηα ην ζπκθέξνλ ηεο 

βηβιηνζήθεο.      

... ζηηο δηαπξνζσπηθέο ηνπο ζρέζεηο. 
     

Γεληθά, νη ζπλάδειθνί κνπ είλαη άηνκα 

εκπηζηνζχλεο.      

 

*4 Μάζεζε 

  

Οη αθόινπζεο εξσηήζεηο αθνξνύλ ζην βαζκό ηνλ νπνίν ζηε βηβιηνζήθε ελζαξξύλεηαη ε κάζεζε.  
 

Σηε βηβιηνζήθε καο... 

 
Διαθωνώ 

απόλσηα 

        1   2   3   4 

 
Σσμθωνώ 

απόλσηα 

         5 

... παξέρνληαη επίζεκα πξνγξάκκαηα 

θαηάξηηζεο πνπ αθνξνχλ ζηνλ ηξφπν άζθεζεο 

ησλ θαζεθφλησλ. 
     

... παξέρνληαη επθαηξίεο γηα αλεπίζεκε αηνκηθή 

αλάπηπμε, πέξα απφ ηελ ηππηθή εθπαίδεπζε.      

... ην πξνζσπηθφ ελζαξξχλεηαη λα ζπκκεηέρεη 

ζε ζεκηλάξηα, ζπλέδξηα θηι.      

... πξαγκαηνπνηνχληαη δηάθνξεο εθδειψζεηο κε 

ζηφρν ηελ θαιχηεξε γλσξηκία κεηαμχ ησλ 

ζπλαδέιθσλ. 
     

... ην πξνζσπηθφ είλαη ηθαλνπνηεκέλν απφ ην 

πεξηερφκελν ηεο επαγγεικαηηθήο θαηάξηηζεο.      
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*5 Σπγθεληξσηηζκόο 

  

Οη αθόινπζεο εξσηήζεηο αθνξνύλ ζην βαζκό ηνλ νπνίν ζηε βηβιηνζήθε ππάξρεη ζπγθέληξσζε 
ηεο εμνπζίαο θαη ιήςεο απνθάζεσλ ζηα αλώηαηα δηνηθεηηθά ζηειέρε. 
 

Τν πξνζσπηθό ηεο βηβιηνζήθεο καο... 

 
Διαθωνώ 
απόλσηα 

        1   2   3   4 

 
Σσμθωνώ 
απόλσηα 

         5 

... πξέπεη λα έρεη ηελ έγθξηζε ηεο δηνίθεζεο γηα 

θάζε ζεκαληηθή απφθαζε.      

... νθείιεη λα απεπζχλεηαη ζηνπο 

πξντζηακέλνπο αθφκα θαη γηα ηα κηθξά 

δεηήκαηα. 
     

... νθείιεη λα αθνινπζεί ηνπο θαλφλεο θαη 

δηαδηθαζίεο γηα ηε δηεθπεξαίσζε ησλ 

θαζεθφλησλ ηνπ. 
     

... πξέπεη λα έρεη ηελ έγθξηζε ηεο δηνίθεζεο 

ζρεδφλ ζε θάζε ελέξγεηα.      

... κπνξεί λα αλαιάβεη πνιχ ιίγεο 

πξσηνβνπιίεο ρσξίο λα απαηηείηαη έγθξηζε.      

 

*6 Τππνπνίεζε 

  

Οη αθόινπζεο εξσηήζεηο αθνξνύλ ζην βαζκό ηνλ νπνίν νη εξγαζίεο θαη δηαδηθαζίεο εληόο ηεο 
βηβιηνζήθεο πνπ εξγάδεζηε είλαη ηππνπνηεκέλεο, κε βάζε πξνθαζνξηζκέλνπο θαλόλεο θαη 
πνιηηηθέο. 
 

Σηε βηβιηνζήθε καο... 

 
Διαθωνώ 
απόλσηα 

        1   2   3   4 

 
Σσμθωνώ 
απόλσηα 

         5 

... ππάξρνπλ εξγαζίεο/ δξαζηεξηφηεηεο πνπ 

δελ θαιχπηνληαη απφ επίζεκεο δηαδηθαζίεο.      

... ε επηθνηλσλία πξαγκαηνπνηείηαη ζε ηππηθή 

θαη πξνγξακκαηηζκέλε βάζε.      

... νη θαλφλεο θαη νη δηαδηθαζίεο είλαη θαηά 

θαλφλα γξαπηνί.      

... ην πξνζσπηθφ κπνξεί λα αγλνήζεη ηνπο 

θαλφλεο γηα ηε δηεθπεξαίσζε θάπνησλ 

ππνζέζεσλ. 
     

... ην πξνζσπηθφ δεκηνπξγεί ηνπο δηθνχο ηνπ 

θαλφλεο.      
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*7 Δεμηόηεηεο αλζξσπίλνπ δπλακηθνύ 

  

Οη αθόινπζεο εξσηήζεηο αθνξνύλ ζηηο δεμηόηεηεο ησλ ππαιιήισλ ηεο βηβιηνζήθεο. 
 

Τν πξνζσπηθό ηεο βηβιηνζήθεο καο... 

 
Διαθωνώ 
απόλσηα 

        1   2   3   4 

 
Σσμθωνώ 
απόλσηα 

         5 

... θαηαλνεί φρη κφλν ηα θαζήθνληά ηνπ, αιιά 

θαη ηα θαζήθνληα ησλ ζπλαδέιθσλ.      

... έρεη ηελ ηθαλφηεηα λα πξνηείλεη ιχζεηο 

ζηνπο ζπλαδέιθνπο.      

... έρεη θαιή επηθνηλσλία φρη κφλν κε ηνπο 

ζπλαδέιθνπο ηνπ ίδηνπ ηκήκαηνο, αιιά θαη κε 

ηνπο ζπλαδέιθνπο ησλ άιισλ ηκεκάησλ. 
     

... είλαη εμεηδηθεπκέλν ζην αληηθείκελν 

εξγαζίαο ηνπ.      

... εθηειεί ηα θαζήθνληά ηνπ απνηειεζκαηηθά. 
     

 

*8 Τερλνινγία πιεξνθνξηώλ θαη επηθνηλσληώλ 

  

Οη αθόινπζεο εξσηήζεηο αθνξνύλ ζηε ρξήζε ησλ θαηάιιεισλ εξγαιείσλ ηεο ηερλνινγίαο γηα 
ηελ ππνζηήξημε ησλ θαζεκεξηλώλ εξγαζηώλ. 
 

Τα εξγαιεία ηεο ηερλνινγίαο πιεξνθνξηώλ θαη επηθνηλσληώλ (ICT tools) πνπ ρξεζηκνπνηνύληαη 
ζηε βηβιηνζήθε καο ππνζηεξίδνπλ... 

 
Διαθωνώ 

απόλσηα 

        1   2   3   4 

 
Σσμθωνώ 

απόλσηα 

         5 

... ηε ζπλεξγαζία θαη ηελ νκαδηθή εξγαζία. 
     

... ηελ επηθνηλσλία κεηαμχ ηνπ πξνζσπηθνχ. 
     

... ηελ αλαδήηεζε θαη πξφζβαζε ζηηο 
απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο γηα ηελ εθηέιεζε 

ησλ θαζεθφλησλ. 
     

... ηε ζπζηεκαηηθή απνζήθεπζε πιεξνθνξηψλ.      
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Δξσηεκαηνιόγην 
γηα ηε δηεξεχλεζε ησλ αληηιήςεσλ ζρεηηθά κε δηνηθεηηθέο πξαθηηθέο  

πνπ αθνινπζνχληαη ζηηο ειιεληθέο αθαδεκατθέο βηβιηνζήθεο 

 
 
Επηιέμηε ην βαζκό ζηνλ νπνίν, θαηά ηε γλώκε ζαο, ηζρύνπλ νη παξαθάησ δειώζεηο γηα ηε βηβιηνζήθε πνπ εξγάδεζηε, 
ζε κία θιίκαθα από ην έλα (1) σο ην πέληε (5), όπνπ ην 1 = "Δηαθσλώ απόιπηα" θαη ην 5 = "Σπκθσλώ απόιπηα". 

 

*9 Κνηλσληθνπνίεζε 

  

Οη αθόινπζεο εξσηήζεηο αθνξνύλ ζην βαζκό ηνλ νπνίν ζηε βηβιηνζήθε ζαο ελζαξξύλεηαη ε 
θνηλσληθή αιιειεπίδξαζε γηα ηε ζπγθέληξσζε πιεξνθνξηώλ. 
 

Σηε βηβιηνζήθε καο ελζαξξύλεηαη... 

 
Διαθωνώ 
απόλσηα 

        1   2   3   4 

 
Σσμθωνώ 
απόλσηα 

          5 

... ε ζπγθέληξσζε πιεξνθνξηψλ γηα ηηο 

παξερφκελεο ππεξεζίεο, π.ρ. ζηαηηζηηθά 

ζηνηρεία, έξεπλεο ηθαλνπνίεζεο ρξεζηψλ. 
     

... ε αληαιιαγή εκπεηξηψλ κε ην θνηλφ/ 

ρξήζηεο.      

... ν δηάινγνο κε άιιεο βηβιηνζήθεο/ 

νξγαληζκνχο πιεξνθφξεζεο.      

... ε εμεχξεζε λέσλ ζηξαηεγηθψλ θαη 

επθαηξηψλ πνπ πεγάδνπλ απφ ην εζσηεξηθφ 

ηεο βηβιηνζήθεο. 
     

... ε δεκηνπξγία ελφο πεξηβάιινληνο εξγαζίαο 

πνπ επηηξέπεη ζην πξνζσπηθφ λα θαηαλνήζεη 

ηε δεμηνηερλία θαη ηελ εκπεηξία ησλ 

ζπλαδέιθσλ ηνπ. 

     

 

*10 Εμσηεξίθεπζε 
  
Οη αθόινπζεο εξσηήζεηο αθνξνύλ ζην βαζκό ηνλ νπνίν ελζαξξύλεηαη ε έθθξαζε ηδεώλ θαη ν 
δηάινγνο ζηε βηβιηνζήθε πνπ εξγάδεζηε. 
  

Σηε βηβιηνζήθε καο ελζαξξύλεηαη... 

 
Διαθωνώ 
απόλσηα 

        1   2   3   4 

 

Σσμθωνώ 
απόλσηα 

         5 

... ν δεκηνπξγηθφο θαη νπζηαζηηθφο δηάινγνο. 
     

... ε δεκηνπξγηθή ζθέςε.      

... ε αληαιιαγή ηδεψλ. 
     

... ε έθθξαζε ησλ ππνθεηκεληθψλ απφςεσλ. 
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*11 Σπλδπαζκόο  
  

Οη αθόινπζεο εξσηήζεηο αθνξνύλ ζην βαζκό ηνλ νπνίν ρξεζηκνπνηείηαη ε γλώζε γηα ηε βειηίσζε 
ησλ παξερνκέλσλ ππεξεζηώλ ζηε βηβιηνζήθε ζαο. 
 

Σηε βηβιηνζήθε καο ελζαξξύλεηαη... 

 
Διαθωνώ 
απόλσηα 

        1   2   3   4 

 
Σσμθωνώ 
απόλσηα 

         5 

... ν ζρεδηαζκφο ζηξαηεγηθψλ βάζεη ηεο 

ππάξρνπζαο δηεζλνχο γλψζεο.      

... ε δεκηνπξγία εγρεηξηδίσλ γηα ηηο 

παξερφκελεο ππεξεζίεο.      

... ε δεκηνπξγία βάζεσλ δεδνκέλσλ γηα ηε 

ζπγθέληξσζε ζηνηρείσλ απφ ηηο παξερφκελεο 

ππεξεζίεο. 
     

... ε δεκηνπξγία εθπαηδεπηηθνχ πιηθνχ κε ηε 

ζπγθέληξσζε δηνηθεηηθψλ θαη ηερληθψλ 

πιεξνθνξηψλ. 
     

... ε δηάρπζε λέσλ ηδεψλ. 
     

 

*12 Εζσηεξίθεπζε 

  

Οη αθόινπζεο εξσηήζεηο αθνξνύλ ζε πξαθηηθέο θαη δηεξγαζίεο κε ζηόρν ηελ αλάπηπμε λέσλ 
ηδεώλ. 
 

Σηε βηβιηνζήθε καο επηδηώθεηαη... 

 
Διαθωνώ 
απόλσηα 

        1   2   3   4 

 
Σσμθωνώ 
απόλσηα 

         5 

... ε δεκηνπξγία δηαιεηηνπξγηθψλ νκάδσλ. 
     

... ν ζρεκαηηζκφο νκάδσλ εξγαζίαο γηα ηε 

δηεμαγσγή έξγσλ/ εξεπλψλ θαη ηελ 

θνηλνπνίεζε ησλ απνηειεζκάησλ ηνπο. 
     

... ε αλαδήηεζε θαη αληαιιαγή λέσλ ηδεψλ θαη 

ζθέςεσλ.      

... ν αλνηρηφο δηάινγνο κεηαμχ ησλ 

ζπλαδέιθσλ.      

... ε απνηίκεζε ηεο πνηφηεηαο ησλ 

παξερνκέλσλ ππεξεζηψλ βάζεη ησλ θαιψλ 

πξαθηηθψλ ηνπ θιάδνπ (ζπγθξηηηθή 

αμηνιφγεζε). 
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Δξσηεκαηνιόγην 
γηα ηε δηεξεχλεζε ησλ αληηιήςεσλ ζρεηηθά κε δηνηθεηηθέο πξαθηηθέο  

πνπ αθνινπζνχληαη ζηηο ειιεληθέο αθαδεκατθέο βηβιηνζήθεο 

 
 

Επηιέμηε ην βαζκό ν νπνίνο, θαηά ηε γλώκε ζαο, αληηθαηνπηξίδεη θαιύηεξα ηε ζέζε ηεο βηβιηνζήθεο πνπ εξγάδεζηε 
ζε ζρέζε κε ηηο αληίζηνηρεο βηβιηνζήθεο/ νξγαληζκνύο πιεξνθόξεζεο, 

ζε κία θιίκαθα από ην έλα (1) σο ην πέληε (5), όπνπ ην 1 = "Χεηξόηεξε" θαη ην 5 = "Καιύηεξε". 
 

*13 Καηλνηνκία ππεξεζηώλ  
  

Οη αθόινπζεο εξσηήζεηο αθνξνύλ ζηελ θαηλνηνκία ππεξεζηώλ, δειαδή ηελ παξνρή λέσλ ή 
ζεκαληηθά βειηησκέλσλ ππεξεζηώλ. 
 

Πνηα είλαη ε ζέζε ηεο βηβιηνζήθεο ζαο ζπγθξηηηθά κε αληίζηνηρεο βηβιηνζήθεο/ νξγαληζκνύο 
πιεξνθόξεζεο, όζνλ αθνξά... 

 
Χειρόηερη 

        1   2   3   4 

 
Καλύηερη 

         5 

... ζην βαζκφ θαηλνηνκίαο ησλ λέσλ 

ππεξεζηψλ.      

... ζηε ρξήζε ηερλνινγηθήο θαηλνηνκίαο γηα ηελ 

αλάπηπμε λέσλ ππεξεζηψλ.      

... ζηελ ηαρχηεηα αλάπηπμεο λέσλ ππεξεζηψλ. 
     

... ζηνλ αξηζκφ λέσλ ππεξεζηψλ. 
     

... ζηνλ αξηζκφ λέσλ ππεξεζηψλ πνπ 

αλαπηχζζεη θαη πξνζθέξεη πξψηε.      

 

*14 Καηλνηνκία δηαδηθαζηώλ  
  

Οη αθόινπζεο εξσηήζεηο αθνξνύλ ζηελ θαηλνηνκία δηαδηθαζηώλ, δειαδή ηελ εηζαγσγή λέσλ ή 
ζεκαληηθά βειηησκέλσλ κεζόδσλ/ δηαδηθαζηώλ γηα ηελ αλάπηπμε θαη παξνρή ησλ ππεξεζηώλ. 
Πεξηιακβάλεη ηηο ζεκαληηθέο βειηηώζεηο ζηηο ηερληθέο, ηνλ εμνπιηζκό θαη ην ινγηζκηθό πνπ 
ρξεζηκνπνηνύληαη ζηε βηβιηνζήθε. 
 

Πνηα είλαη ε ζέζε ηεο βηβιηνζήθεο ζαο ζπγθξηηηθά κε αληίζηνηρεο βηβιηνζήθεο/ νξγαληζκνύο 
πιεξνθόξεζεο, όζνλ αθνξά... 

 
Χειρόηερη 

        1   2   3   4 

 
Καλύηερη 

         5 

... ζηελ ηερλνινγηθή αληαγσληζηηθφηεηα. 
     

... ζηελ ηερλνινγηθή θαηλνηνκία δηαδηθαζηψλ. 
     

... ζηελ ηαρχηεηα πηνζέηεζεο ηερλνινγηθήο 

θαηλνηνκίαο δηαδηθαζηψλ.      

... ζην πνζνζηφ αιιαγψλ ζηηο δηαδηθαζίεο, ηηο 

ηερληθέο θαη ηελ ηερλνινγία.      
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Δξσηεκαηνιόγην 
γηα ηε δηεξεχλεζε ησλ αληηιήςεσλ ζρεηηθά κε δηνηθεηηθέο πξαθηηθέο  

πνπ αθνινπζνχληαη ζηηο ειιεληθέο αθαδεκατθέο βηβιηνζήθεο 

 

*15 Γλσξίδεηε ηνλ όξν "δηαρείξηζε γλώζεο";   

  Ναη               Όρη 

 

*16 Πνπ ζπλαληήζαηε πξώηε θνξά ηνλ όξν "δηαρείξηζε γλώζεο"; * 

 
Σπνπδέο 

 
Βηβιηνγξαθία 

 
Παξαθνινχζεζε ζπλεδξίσλ/ ζεκηλαξίσλ θ.ηι. 

 
Σπδεηήζεηο κε ζπλαδέιθνπο 

 
Πξαθηηθηή εθαξκνγή 

 
Άιιν    

 

*17 Πνηνλ από ηνπο παξαθάησ νξηζκνύο γηα ηε "δηαρείξηζε γλώζεο" ζεσξείηε θαηαιιειόηεξν;  

 

Η δεκηνπξγία θαη δηαρείξηζε ελφο πεξηβάιινληνο πνπ ελζαξξχλεη ηε δεκηνπξγία, δηάδνζε, εθκάζεζε, 
εκπινπηηζκφ θαη νξγάλσζε ηεο γλψζεο πξνο φθεινο ηνπ νξγαληζκνχ θαη ηνπ θνηλνχ πνπ 
εμππεξεηεί. 

 

Η δηαδηθαζία ηεο ζχιιεςεο ηεο γλψζεο θαη ε θαηαλφεζε ησλ πιεξνθνξηψλ κε ηε ρξήζε 
ζπζηεκάησλ πιεξνθνξηθήο, πξνθεηκέλνπ λα δηαηεξεζεί, επαλαρξεζηκνπνηεζεί θαη αλαδηαλεκεζεί 
απηή ε γλψζε. 

 
Η ζαθήο-ξεηή θαη ζπζηεκαηηθή δηαρείξηζε ηεο ζεκαληηθήο γλψζεο θαη ησλ δηαδηθαζηψλ ηεο πνπ 
απνζθνπεί ζηε δεκηνπξγία, ζπιινγή, νξγάλσζε, δηάρπζε, ρξήζε θαη αμηνπνίεζε ηεο γλψζεο. 

 
Άιιν    

 

* Θ ερϊτθςθ εμφανίηεται ςτθν περίπτωςθ που θ απάντθςθ τθσ προθγοφμενθσ ερϊτθςθσ (Γνωρίηετε τον όρο 

“διαχείριςθ γνϊςθσ”;) είναι ‘Ναι’. 

 



Ραράρτθμα: Ερωτθματολόγιο  218 

Διδακτορικι Διατριβι Μαρίασ Κολωνιάρθ 

*18 Αληηιήςεηο ζρεηηθά κε ηνλ όξν "δηαρείξηζε γλώζεο" 

  

Επηιέμηε ην βαζκό πνπ ζπκθσλείηε κε ηηο παξαθάησ δειώζεηο, ζε κία θιίκαθα από ην έλα (1) σο ην 
πέληε (5), όπνπ ην 1 = "Δηαθσλώ απόιπηα" θαη ην 5 = "Σπκθσλώ απόιπηα". 

 

 

Διαθωνώ 
απόλσηα 

       1   2   3   4 

Σσμθωνώ  
απόλσηα 

       5 

Η δηαρείξηζε γλψζεο ηαπηίδεηαη κε ηε δηαρείξηζε 
πιεξνθνξηψλ.      

Οη βηβιηνζεθνλφκνη/ επηζηήκνλεο ηεο 
πιεξνθφξεζεο αζρνινχληαη αλέθαζελ κε απηφ 
πνπ ζήκεξα απνθαιείηαη δηαρείξηζε γλψζεο. 

     

Δίλαη δχζθνιν λα πξνζδηνξηζηεί ε δηαθνξά 
κεηαμχ δηαρείξηζεο πιεξνθνξηψλ θαη δηαρείξηζεο 
γλψζεο. 

     

Η δηαρείξηζε γλψζεο κπνξεί λα πξνζθέξεη λέεο 
επηινγέο ζηαδηνδξνκίαο ζηνπο βηβιηνζεθνλφκνπο/ 
επηζηήκνλεο ηεο πιεξνθφξεζεο. 

     

Η δηαρείξηζε γλψζεο κπνξεί λα ζπκβάιιεη ζηε 
κειινληηθή εμέιημε ησλ βηβιηνζεθψλ.      

Η δηαρείξηζε γλψζεο απνηειεί απεηιή γηα ην 
κέιινλ ησλ βηβιηνζεθνλφκσλ/ επηζηεκφλσλ ηεο 
πιεξνθφξεζεο. 

     

Η δηαρείξηζε γλψζεο κπνξεί λα πξνηξέςεη ηνπο 
βηβιηνζεθνλφκνπο/ επηζηήκνλεο ηεο 
πιεξνθφξεζεο λα απνθηήζνπλ λέεο δεμηφηεηεο. 

     

Η ζεκαληηθφηεξε ζπλεηζθνξά ησλ 
βηβιηνζεθνλφκσλ/ επηζηεκφλσλ ηεο 
πιεξνθφξεζεο ζηε δηαρείξηζε γλψζεο είλαη κέζσ 
ησλ δεμηνηήησλ ηνπο ζηε δηαρείξηζε ηεο 
πιεξνθνξίαο. 

     

Οη βηβιηνζεθνλφκνη/ επηζηήκνλεο ηεο 
πιεξνθφξεζεο ζα πξέπεη λα επηθεληξσζνχλ ζηηο 
αξκνδηφηεηέο ηνπο θαη λα κελ εκπιέθνληαη ζηε 
δηαρείξηζε γλψζεο. 

     

Η δηαρείξηζε γλψζεο απνηειεί αληηθείκελν ηεο 
δηνηθεηηθήο επηζηήκεο.      

Η δηαρείξηζε γλψζεο εκπίπηεη ζηηο αξκνδηφηεηεο 
ησλ δηεπζπληψλ.      

Η δηαρείξηζε γλψζεο είλαη απιά κηα λέα "κφδα" 
ηεο δηνηθεηηθήο επηζηήκεο.      
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*19 Πνην ηκήκα κέζα ζηνπο Οξγαληζκνύο ζεσξείηε αξκόδην γηα ηε "δηαρείξηζε ηεο γλώζεο";  

 
Τκήκα Αλζξσπίλνπ Γπλακηθνχ 

 
Βηβιηνζήθε θαη Κέληξν Πιεξνθφξεζεο 

 
Τκήκα Πιεξνθνξηθήο 

 
Άιιν    

 

*20 Επηιέμηε ηηο πεξηνρέο ζηηο νπνίεο πηζηεύεηε όηη ζα κπνξνύζε λα έρεη εθαξκνγή ε "δηαρείξηζε 

ηεο γλώζεο" ζηηο βηβιηνζήθεο. 

 
Υπεξεζίεο πιεξνθφξεζεο 

 
Τκήκα ηερληθήο επεμεξγαζίαο πιηθνχ: θαηαινγνγξάθεζε, ηαμηλφκεζε θηι. 

 
Σρεδηαζκφ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ 

 
Γηνηθεηηθέο ππεξεζίεο 

 
Φάξαμε πνιηηηθήο θαη ιήςε απνθάζεσλ 

 
Γελ έρεη εθαξκνγή ζηηο βηβιηνζήθεο 

 
Άιιν    

 

*21 Επηιέμηε ηνπο ηξόπνπο κε ηνπο νπνίνπο πηζηεύεηε όηη κπνξεί λα εθαξκνζηεί ε "δηαρείξηζε ηεο 

γλώζεο" ζηηο βηβιηνζήθεο. 

 

Παξέρνληαο εθπαίδεπζε θαη επθαηξίεο κάζεζεο ζην πξνζσπηθφ γηα ηελ απφθηεζε λέαο γλψζεο θαη ηελ 

αλάπηπμε δεμηνηήησλ (δειαδή, κέζσ πξνγξακκάησλ εθπαίδεπζεο, ζπκκεηνρή ζε θνηλφηεηεο 

πξαθηηθήο, επίζεκεο ή αλεπίζεκεο ζπλαληήζεηο, ειεθηξνληθή κάζεζε, ζεκηλάξηα, θηι.). 

 

Δλζαξξχλνληαο ην πξνζσπηθφ, κέζσ ηεο παξνρήο θηλήηξσλ/ αληακνηβψλ, εκπηζηνζχλεο, νκαδηθήο 

εξγαζίαο θηι., λα κνηξάδεηαη ηε γλψζε. 

 

Φξεζηκνπνηψληαο ηελ ηερλνινγία πιεξνθνξηψλ θαη επηθνηλσληψλ ζηελ ππνζηήξημε ηεο δεκηνπξγίαο 

εζσηεξηθήο γλψζεο θαη πξφζβαζεο ζε απηήλ (π.ρ., δεκηνπξγία βάζεσλ δεδνκέλσλ θαιψλ πξαθηηθψλ 

θαη απνζεηεξίσλ γλψζεο). 

 

Δπεθηείλνληαο ηελ πξφζβαζε ζε εμσηεξηθέο πιεξνθνξίεο/ πεγέο γλψζεο, κέζσ δηθηχσλ βηβιηνζεθψλ ή 

ζπλεξγαζηψλ κε άιιεο βηβιηνζήθεο, δηθηπαθψλ ππιψλ βηβιηνζεθψλ πνπ πεξηιακβάλνπλ ζπλδέζκνπο ζε 

επαγγεικαηηθέο νκάδεο βηβιηνζεθψλ θηι. 

 Γελ έρεη εθαξκνγή ζηηο βηβιηνζήθεο 

 Άιιν    

 

*22 Επηιέμηε πνηα κπνξεί λα είλαη ηα πηζαλά νθέιε -εάλ ππάξρνπλ- από ηελ εθαξκνγή ηεο 

"δηαρείξηζεο γλώζεο" ζηηο βηβιηνζήθεο.  

 
Να πξνζδψζεη κεγαιχηεξε αμία ζηε ιεηηνπξγία θαη ηηο ππεξεζίεο ηεο βηβιηνζήθεο. 

 
Να κεηψζεη ηηο πηζαλφηεηεο επαλάιεςεο ησλ εξγαζηψλ. 

 
Να βειηηψζεη ηε ζπλνιηθή απφδνζε ηεο βηβιηνζήθεο θαη ηηο κειινληηθέο πξννπηηθέο. 

 
Να βνεζήζεη ζηε κεηαηξνπή ηεο βηβιηνζήθεο ζε νξγαληζκφ κάζεζεο. 

 
Να βνεζήζεη ηηο βηβιηνζήθεο λα γίλνπλ πην ζεκαληηθέο γηα ηε ιεηηνπξγία ησλ ηδξπκάησλ ηνπο. 

 
Γελ ππάξρνπλ νθέιε γηα ηηο βηβιηνζήθεο. 

 
Άιιν    
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*23 Γλσξίδεηε θάπνην έξγν "δηαρείξηζεο γλώζεο" πνπ εθαξκόδεηαη ζε βηβιηνζήθε;  

 
Ναη ->παξαθαιψ, δψζηε κηα ζχληνκε πεξηγξαθή  Παρακαλώ καηατωρίζηε ηα ζτόλιά ζας εδώ: 

 

 
Γελ ππάξρεη 

 
Γε γλσξίδσ εάλ ππάξρεη 

 

*24 Επηιέμηε όζα από ηα παξαθάησ εξγαιεία θαη πξαθηηθέο ρξεζηκνπνηείηε ζηε βηβιηνζήθε ζαο - 

εάλ ρξεζηκνπνηείηε θάπνηα.  

  
Κνηλσληθέο ηαμνλνκίεο/ folksonomies 

  
Κνηλσληθέο επηζεκεηψζεηο/ tags 

  
Wikis 

  
Ιζηνιφγην/ blog 

  
Απηφκαηε ελεκέξσζεο κε RSS 

  
Ηιεθηξνληθφ γξαθείν πιεξνθφξεζεο/ e-help desk 

  
Δθαξκνγέο γηα ηνλ θαηαηγηζκφ ηδεψλ/ brainstorming applications 

  
Δξγαιεία εμφξπμεο δεδνκέλσλ/ data mining tools 

  
Δθαξκνγέο ινγηζκηθνχ ππνζηήξημεο νκάδσλ: π.ρ. lotus notes/ groupware products: eg. lotus notes 

  
Σπζηήκαηα δηαρείξηζεο εγγξάθσλ/ document management systems 

  
Δλδνδίθηπν/ intranet 

  
Κνηλφηεηεο πξαθηηθήο/ communities of practice 

  
Δθπαίδεπζε - θαζνδήγεζε/ mentoring 

  
Φάξηεο γλψζεο/ knowledge maps 

  
Απνζεηήξηα εμσηεξηθήο γλψζεο: π.ρ. επηζηεκνληθά άξζξα/ external knowledge repositories: eg. 
journal articles 

  
Απνζεηήξηα δνκεκέλεο εζσηεξηθήο γλψζεο: π.ρ. εξεπλεηηθέο εθζέζεηο/ internal knowledge 
repositories: eg. research reports 

  
Απνζεηήξηα αλεπίζεκεο εζσηεξηθήο γλψζεο: π.ρ. δηδάγκαηα/ informal internal knowledge repositories: 
eg. lessons learned 

  
Καιέο πξαθηηθέο/ best practices 
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Δξσηεκαηνιόγην 
γηα ηε δηεξεχλεζε ησλ αληηιήςεσλ ζρεηηθά κε δηνηθεηηθέο πξαθηηθέο  

πνπ αθνινπζνχληαη ζηηο ειιεληθέο αθαδεκατθέο βηβιηνζήθεο 

 

*25 Φύιν   

  Γπλαίθα               Άλδξαο 

 

*26 Εθπαίδεπζε   

 
Γεπηεξνβάζκηα  

 
Τ.Δ.Ι. 

 
Α.Δ.Ι. 

 
Μεηαπηπρηαθέο ζπνπδέο ζηε Βηβιηνζεθνλνκία θαη Δπηζηήκε ηεο Πιεξνθφξεζεο 

 
Μεηαπηπρηαθέο ζπνπδέο ζε άιιν θιάδν 

 
Γηδαθηνξηθέο ζπνπδέο ζηε Βηβιηνζεθνλνκία θαη Δπηζηήκε ηεο Πιεξνθφξεζεο 

 
Γηδαθηνξηθέο ζπνπδέο ζε άιιν θιάδν 

 

*27 Ηιηθία 

 

 

*28 Εηδηθόηεηα 

 
Βηβιηνζεθνλφκνο/ Δπηζηήκνλαο ηεο πιεξνθφξεζεο 

 
Πιεξνθνξηθφο 

 
Άιιν    

 

*29 Υθηζηάκελε ηδηόηεηα/ ζέζε ζηε βηβιηνζήθε 
Επηιέμηε ηε ζέζε ή ηηο ζέζεηο ζύκθσλα κε ηα θαζήθνληά ζαο. 
 

 
 

Πξντζηάκελνο Γηεχζπλζεο 

 
Πξντζηάκελνο Τκήκαηνο 

 
Τκήκα ηερληθήο επεμεξγαζίαο πιηθνχ 

 
Τκήκα πξνζθηήζεσλ 

 
Υπεξεζίεο δαλεηζκνχ/ δηαδαλεηζκνχ 

 
Υπεξεζίεο πιεξνθφξεζεο 

 
Υπεξεζίεο ςεθηνπνίεζεο 

 
Τερληθή ππνζηήξημε 

 
Λνηπέο ππεξεζίεο (γξακκαηεία, βηβιηνδεζία, θσηνηππίεο θηι.) 
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*30 Αξηζκόο εηώλ απαζρόιεζεο...  

... ζηελ παξνχζα βηβιηνζήθε 
 

... ζε βηβιηνζήθεο γεληθά 
 

 

*31 Σρέζε εξγαζίαο 

 
Ταθηηθφο/ κφληκνο 

 
Ανξίζηνπ ρξνλνπ 

 
Οξηζκέλνπ ρξφλνπ 

 
Σχκβαζε έξγνπ 

 
Πξαθηηθή άζθεζε 

 
Δζεινληηθή απαζρφιεζε 

 

*32 Σπλνιηθόο αξηζκόο πξνζσπηθνύ βηβιηνζήθεο  

 

 

 

 

Η ζπκπιήξσζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ νινθιεξψζεθε θαη  
ε απάληεζή ζαο θαηαγξάθεθε επηηπρψο. 

  

Σαο επραξηζηνχκε ζεξκά γηα ηε ζπκκεηνρή ζαο! 
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