
1 

 

                                   ΔΘΝΗΚΟ ΚΑΗ ΚΑΠΟΓΗ΢ΣΡΗΑΚΟ 

                                      ΠΑΝΔΠΗ΢ΣΖΜΗΟ ΑΘΖΝΧΝ 

 

ΜΔΣΑΠΣΤΥΗΑΚΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΢ΠΟΤΓΧΝ: 

ΘΔΧΡΗΑ, ΠΡΑΞΖ ΚΑΗ ΑΞΗΟΛΟΓΖ΢Ζ ΔΚΠΑΗΓΔΤΣΗΚΟΤ ΔΡΓΟΤ 

 

«Η σπήζη τηθιακών παισνιδιών πποζομοίυζηρ για ηην 

ανάπηςξη επισειπημαηικών δεξιοηήηυν» 

 

 

   

 

Γηπισκαηηθή Δξγαζία 

Κνπθνβίλεο Αιέμαλδξνο 

Α.Μ (214042) 

Αζήλα  2017 



2 

 

Ζ παξνύζα Γηπισκαηηθή Δξγαζία 

εθπνλήζεθε ζηα πιαίζηα ησλ ζπνπδώλ 

γηα ηελ απόθηεζε ηνπ 

Μεηαπηπρηαθνύ Γηπιώκαηνο Δηδίθεπζεο 

πνπ απνλέκεη ην 

Πξόγξακκα Μεηαπηπρηαθώλ ΢πνπδώλ 

«Θεσξία, Πξάμε θαη Αμηνιόγεζε ηνπ Δθπαηδεπηηθνύ Έξγνπ» 

 

 

Δγθξίζεθε ηελ ……………………από Δμεηαζηηθή Δπηηξνπή απνηεινύκελε από ηνπο : 

 

 

Ολνκαηεπώλπκν         Βαζκίδα    Τπνγξαθή 

 

 

1) ΢κπξλαίνπ Εαραξνύια   Δπίθνπξε Καζεγήηξηα 

(επηβιέπνπζα Καζεγήηξηα)     Παλεπηζηεκίνπ    

      Αζελώλ 

          ………… 

 

 

2) Γηαλλνύηζνπ Νηθνιέηα   Γηδάθησξ θαη Γηδάζθνπζα  

ζην κεηαπηπρηαθό ηνπ  

(΢πκβνπιεπηηθή Δπηηξνπή)                            Παλεπηζηεκίνπ 

Αζελώλ 

………..… 

 

 

3) Κπλεγόο Υξόλεο    Καζεγεηήο 

(΢πκβνπιεπηηθή Δπηηξνπή)    Παλεπηζηεκίνπ 

   Αζελώλ    ………..… 

 

 

 



3 

 

Δπραξηζηίεο 

Ζ παξνύζα δηπισκαηηθή εξγαζία εθπνλήζεθε ζηα πιαίζηα ηνπ Μεηαπηπρηαθνύ 

Πξνγξάκκαηνο ΢πνπδώλ, «Θεσξία, Πξάμε θαη Αμηνιόγεζε ηνπ Δθπαηδεπηηθνύ 

Έξγνπ», ηεο θαηεύζπλζεο «Φεθηαθέο Σερλνινγίεο ζηελ Δθπαίδεπζε», ηνπ Σκήκαηνο 

Φηινζνθίαο, Παηδαγσγηθήο θαη Φπρνινγίαο ηνπ Δζληθνύ θαη Καπνδηζηξηαθνύ 

Παλεπηζηεκίνπ Αζελώλ, ππό ηελ επίβιεςε ηεο Δπίθνπξεο Καζεγήηξηαο ΢κπξλαίνπ 

Εαραξνύιαο.  

Θα ήζεια λα επραξηζηήζσ ζεξκά ηε Δπίθνπξε Καζεγήηξηα ΢κπξλαίνπ 

Εαραξνύια γηα ηελ θαζνδήγεζήο πνπ κνπ παξείρε αιιά θαη γηα ηελ άξηζηε 

ζπλεξγαζία καο θαζ‘ όιε ηε δηάξθεηα εθπόλεζεο ηεο δηπισκαηηθήο κνπ εξγαζίαο.  

Δπίζεο επραξηζηώ ηνλ θαζεγεηή Κπλεγό Υξόλε θαη ηελ δηδάθηνξα Νηθνιέηα 

Γηαλλνύηζνπ πνπ κε ηίκεζαλ κε ηε ζπκκεηνρή ηνπο ζηε ζπκβνπιεπηηθή επηηξνπή. 

Θα ήζεια λα επραξηζηήζσ ζεξκά ηνπο δηδάζθνληεο ηνπ ηκήκαηνο θαη όζνπο 

ζπλαδέιθνπο - ζπκθνηηεηέο  κνπ ζπλέβαιαλ κέζσ ηεο ζπλεξγαζίαο καο θαη ηελ 

αληαιιαγή γλώζεσλ ζηε πεξεηαίξσ δηθή κνπ γλσζηηθή εμέιημε, θαζώο θαη ηνπο 

ζπλεξγάηεο ζην Δπξσπατθό πξόηδεθη Play4Guidance γηα ηελ άςνγε ζπλεξγαζία. 

Δπηπιένλ ζα ήζεια λα επραξηζηήζσ ηελ Έιελα πνπ κε ζηήξημε θαηά ηελ 

νινθιήξσζε. 

Σέινο, επραξηζηώ ηελ νηθνγέλεηα κνπ, ηνπο γνλείο κνπ θαη ηδηαίηεξα ηελ αδεξθή κνπ 

γηα ηελ αδηάθνπε εζηθή ππνζηήξημε πνπ κνπ παξείραλ.  



4 

 

 

Περιεχόμενα 
Δπραξηζηίεο................................................................................................................................ 3 

Περιεχόμενα .............................................................................................................................. 4 

1. Ειςαγωγι ........................................................................................................................... 8 

1.1. Υπόβακρο τθσ εργαςίασ ............................................................................................ 8 

1.2. Προβλθματικι τθσ εργαςίασ ..................................................................................... 9 

1.3. Σκοπόσ τθσ εργαςίασ ............................................................................................... 10 

1.4. Ερευνθτικά ερωτιματα ........................................................................................... 10 

1.5. Πλαίςιο τθσ εργαςίασ .............................................................................................. 11 

2. Βιβλιογραφικι αναςκόπθςθ ........................................................................................... 12 

2.1. Η ιςτορία των επιχειρθματικϊν παιχνιδιϊν – εξζλιξθ και απιχθςθ ...................... 12 

2.2. Τα είδθ των επιχειρθματικϊν παιχνιδιϊν ............................................................... 14 

2.3. Η εξελιςςόμενθ τεχνολογία των επιχειρθματικϊν παιχνιδιϊν .............................. 15 

2.4. Το μζλλον των ψθφιακϊν παιχνιδιϊν επιχειρθματικότθτασ ................................. 16 

2.5. Τα επιχειρθματικά παιχνίδια προςομοίωςθσ ωσ μακθςιακά & διδακτικά εργαλεία

 17 

2.5.1. Η αποτελεςματικότθτα ωσ λόγοσ χριςθσ – πλεονεκτιματα ςε ανάλυςθ ...... 19 

2.5.2. Γιατί και πωσ χρθςιμοποιοφνται τα επιχειρθματικά παιχνίδια προςομοίωςθσ 21 

2.6. Προβλθματιςμοί και κατεφκυνςθ τθσ ζρευνασ .......................................................... 22 

2.6.1. Επικφρωςθ των προςομοιϊςεων ωσ εργαλεία μάκθςθσ ............................... 23 

2.6.2. Σχζςθ μεταξφ μάκθςθσ και  επίδοςθσ ςτθν προςομοίωςθ ............................ 23 

2.6.3. Χαρακτθριςτικά μιασ προςομοίωςθσ που προωκοφν τθν μάκθςθ ................ 25 

2.6.4. Εγκυρότθτα και ρεαλιςμόσ .............................................................................. 25 

2.7. Πλαίςιο ζρευνασ και ανάπτυξθσ των επιχειρθματικϊν παιχνιδιϊν προςομοίωςθσ

 26 

2.7.1. Χαρακτθριςτικά ενςωμάτωςθσ ....................................................................... 26 

2.7.2. Κατευκυντιριεσ τθσ ζρευνασ .......................................................................... 30 

3. Γνωριμία με το Ευρωπαϊκό ζργο Play4Guidance ............................................................ 32 

3.1. Ειςαγωγι ςτθ φιλοςοφία του πρότηεκτ .................................................................. 32 

3.2. Συνοπτικι περιγραφι του περιβάλλοντοσ αλλθλεπίδραςθσ ................................. 33 

3.3. Θεωρίεσ που κατευκφνουν το παιχνίδι Play4Guidance.......................................... 34 

3.4. Αξιολόγθςθ ςχεδιαςτικϊν χαρακτθριςτικϊν του Play4Guidance .......................... 37 

3.5. Γλωςςάρι ικανοτιτων ............................................................................................. 38 



5 

 

4. Η ζρευνα .......................................................................................................................... 40 

4.1. Ειςαγωγι ................................................................................................................. 40 

4.2. Ερευνθτικι μζκοδοσ................................................................................................ 40 

4.3. Πλθκυςμόσ-ςτόχοσ και δεδομζνα ........................................................................... 41 

4.3.1. Πλθκυςμόσ .......................................................................................................... 41 

4.3.2. Σχεδιαςμόσ ςυλλογισ δεδομζνων και μζγεκοσ δείγματοσ ................................ 41 

4.3.2.1. Πλαίςιο δειγματολθψίασ ................................................................................ 41 

4.3.2.2. Τεχνικι ςυλλογισ δεδομζνων ......................................................................... 41 

4.3.2.3. Μζκοδοι ςυλλογισ δεδομζνων ...................................................................... 41 

4.3.2.4. Διερευνθτικζσ διαδικαςίεσ .............................................................................. 41 

4.3.2.5. Μζκοδοι ανάλυςθσ δεδομζνων ...................................................................... 41 

5. Αποτελζςματα των ερευνϊν ........................................................................................... 43 

5.1. Ερευνθτικό ερϊτθμα 1 ............................................................................................ 43 

5.1.1. Μελζτθ περίπτωςθσ – Ελλάδα ............................................................................ 43 

5.1.1.1. Μεταβλθτι – Αναλυτικι ςκζψθ .................................................................. 45 

5.1.1.2. Μεταβλθτι – Επιχειρθματικι οξυδζρκεια .................................................. 46 

5.1.1.3. Μεταβλθτι – Προςανατολιςμόσ ςτθν εξυπθρζτθςθ πελατϊν ................... 47 

5.1.1.4. Μεταβλθτι – Αφοςίωςθ ςτθ μάκθςθ ......................................................... 48 

5.1.1.5. Μεταβλθτι – Επικοινωνία .......................................................................... 49 

5.1.1.6. Μεταβλθτι – Εννοιολογικι ςκζψθ ............................................................. 50 

5.1.1.7. Μεταβλθτι – Οργάνωςθ και ποιότθτα ....................................................... 51 

5.1.1.8. Μεταβλθτι – Ανάπτυξθ υπόλοιπων εμπλεκομζνων .................................. 52 

5.1.1.9. Μεταβλθτι – Ενςυναίςκθςθ ....................................................................... 53 

5.1.1.10. Μεταβλθτι – Πραγματογνωςία .................................................................. 54 

5.1.1.11. Μεταβλθτι – Ευελιξία ................................................................................. 55 

5.1.1.12. Μεταβλθτι – Επιρροι ................................................................................. 56 

5.1.1.13. Μεταβλθτι – Αναηιτθςθ πλθροφοριϊν ..................................................... 57 

5.1.1.14. Μεταβλθτι – Πρωτοβουλία ........................................................................ 58 

5.1.1.15. Μεταβλθτι – Καινοτομία ............................................................................ 59 

5.1.1.16. Μεταβλθτι – Οργανωτικι ενθμερότθτα .................................................... 60 

5.1.1.17. Μεταβλθτι – Προςωπικι κινθτοποίθςθ .................................................... 61 

5.1.1.18. Μεταβλθτι – Οικοδόμθςθ ςχζςεων ........................................................... 62 

5.1.1.19. Μεταβλθτι – Προςανατολιςμόσ ςτα αποτελζςματα ................................. 63 

5.1.1.20. Μεταβλθτι – Αυτοπεποίκθςθ .................................................................... 64 



6 

 

5.1.1.21. Μεταβλθτι – Αυτοζλεγχοσ .......................................................................... 65 

5.1.1.22. Μεταβλθτι – Ομαδικι θγεςία .................................................................... 66 

5.1.1.23. Μεταβλθτι – Προφορικι και γραπτι επικοινωνία .................................... 67 

5.1.2. Συμπεράςματα μελζτθσ περίπτωςθσ Ελλάδασ ............................................... 68 

5.1.3. Επεξεργαςία ολικϊν δεδομζνων Πιλοτικισ 1 ..................................................... 70 

5.1.3.1. Μεταβλθτι – Αναλυτικι ςκζψθ .................................................................. 72 

5.1.3.2. Μεταβλθτι – Επιχειρθματικι οξυδζρκεια .................................................. 73 

5.1.3.3. Μεταβλθτι – Προςανατολιςμόσ ςτθν εξυπθρζτθςθ πελατϊν ................... 74 

5.1.3.4. Μεταβλθτι – Αφοςίωςθ ςτθ μάκθςθ ......................................................... 75 

5.1.3.5. Μεταβλθτι – Επικοινωνία .......................................................................... 76 

5.1.3.6. Μεταβλθτι – Εννοιολογικι ςκζψθ ............................................................. 77 

5.1.3.7. Μεταβλθτι – Οργάνωςθ και ποιότθτα ....................................................... 78 

5.1.3.8. Μεταβλθτι – Ανάπτυξθ υπόλοιπων εμπλεκομζνων .................................. 79 

5.1.3.9. Μεταβλθτι – Ενςυναίςκθςθ ....................................................................... 80 

5.1.3.10. Μεταβλθτι – Πραγματογνωςία .................................................................. 81 

5.1.3.11. Μεταβλθτι – Ευελιξία ................................................................................. 82 

5.1.3.12. Μεταβλθτι – Επιρροι ................................................................................. 83 

5.1.3.13. Μεταβλθτι – Αναηιτθςθ πλθροφοριϊν ..................................................... 84 

5.1.3.14. Μεταβλθτι – Πρωτοβουλία ........................................................................ 85 

5.1.3.15. Μεταβλθτι – Καινοτομία ............................................................................ 86 

5.1.3.16. Μεταβλθτι – Οργανωτικι ενθμερότθτα .................................................... 87 

5.1.3.17. Μεταβλθτι – Προςωπικι κινθτοποίθςθ .................................................... 88 

5.1.3.18. Μεταβλθτι – Οικοδόμθςθ ςχζςεων ........................................................... 89 

5.1.3.19. Μεταβλθτι – Προςανατολιςμόσ ςτα αποτελζςματα ................................. 90 

5.1.3.20. Μεταβλθτι – Αυτοπεποίκθςθ .................................................................... 91 

5.1.3.21. Μεταβλθτι – Αυτοζλεγχοσ .......................................................................... 92 

5.1.3.22. Μεταβλθτι – Ομαδικι θγεςία .................................................................... 93 

5.1.3.23. Μεταβλθτι – Προφορικι και γραπτι επικοινωνία .................................... 94 

5.1.4. Συμπεράςματα μελζτθσ ολικϊν δεδομζνων πιλοτικισ 1 ............................... 95 

5.2. Ερευνθτικό Ερϊτθμα 2: ........................................................................................... 96 

5.2.1. Συμπεράςματα μελζτθσ .................................................................................. 98 

5.3. Ερευνθτικό Ερϊτθμα 3: ........................................................................................... 99 

5.3.1. Συμπεράςματα μελζτθσ ................................................................................ 105 

6. Σφνοψθ των ευρθμάτων................................................................................................ 105 



7 

 

7. Επίλογοσ – θ κριτικι τοποκζτθςθ του ερευνθτι .......................................................... 106 

8. Βιβλιογραφία................................................................................................................. 109 

9. Παράρτθμα .................................................................................................................... 118 

 

  



8 

 

1. Ειςαγωγό 
Ζ εξγαζία απηή πνξεύεηαη κέζα από ηελ ηζηνξία ηεο δεκηνπξγίαο θαη αλάπηπμεο ησλ 

επηρεηξεκαηηθώλ παηρληδηώλ πξνζνκνίσζεο θαζώο ζα παξνπζηάζεη ην πιαίζην κέζα 

ζην νπνίν δεκηνπξγεζήθαλε θαη ηελ εμειηθηηθή ηνπο πνξεία. Έρνληαο παξέρεη ζηνλ 

αλαγλώζηε ην ππόβαζξν πνπ απαηηείηαη γηα θαηαλόεζε ηεο θύζεο ησλ 

επηρεηξεκαηηθώλ παηρληδηώλ πξνζνκνίσζεο, ζα κεηαβεί ζηελ παξνπζίαζε ηεο 

πξσηνγελήο έξεπλαο πνπ δηεμήρζε ζπιιέγνληαο θαη αμηνπνηώληαο δεδνκέλα ζηα 

πιαίζηα ηνπηνπΔπξσπατθνύ πξόηδεθη Play4Guidance. 

1.1. Υπόβαθρο τησ εργαςύασ 
Ζ εθπαίδεπζε ζηελ επηρεηξεκαηηθόηεηα ζπρλά δέρεηαη θξηηηθή γηα ηελ θπξηαξρία  ηνπ 

ζεσξεηηθνύ θνκκαηηνύ θαη ηελ απνπζία ηεο θξηηηθήο ζθέςεο, ηεο δεκηνπξγηθόηεηαο 

θαη ηεο θαηλνηνκίαο (Behrman & Levin, 1984; Hughes, O‘Regan & Wornham, 2008; 

Snyder & Snyder, 2008), θάηη πνπ έρεη εμειηρζεί ζε κεγάιε πξόθιεζε γηα ηνπο 

δηδαθηηθνύο θνξείο (θαη ηα παλεπηζηήκηα). Δπηπιένλ, ε δηαδηθαζία παγθνζκηνπνίεζεο 

θαη ειεπζεξηζκνύ ηνπ επηρεηξεκαηηθνύ θόζκνπ έρεη αιιάμεη ηνλ ηύπν θαη ηελ 

πνηόηεηα ηνπ αλζξώπηλνπ θεθαιαίνπ πνπ δεηείηαη από ηνλ εηαηξηθό ηνκέα. 

Υαξαθηεξηζηηθό παξάδεηγκα, νη απόθνηηνη επηρεηξεκαηηθώλ θαηεπζύλζεσλ, 

απαηηείηαη όρη κόλν λα έρνπλ ζεσξεηηθή θαηαλόεζε ηεο 

επηρείξεζεο/επηρεηξεκαηηθόηεηαο, αιιά θαη επηθνηλσληαθέο ηθαλόηεηεο, δεμηόηεηεο 

ζθέςεο (Chonko & Caballero, 1991) θαη ηελ ηθαλόηεηα εθαξκνγήο δηεπηζηεκνληθήο 

γλώζεο.  

Έλα ηέηνην θελό ζηελ εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία δελ κπόξεζε παξά λα ππξνδνηήζεη 

ηελ εληαηηθνπνίεζε ηεο έξεπλαο γηα ηελ εγθαζίδξπζε λέσλ κεζόδσλ δηδαζθαιίαο πνπ 

ζα ην θαιύςνπλ. Υηίδνληαο ζην ππόβαζξν κηαο ηζηνξίαο πνπ μεθίλεζε ηνπιάρηζηνλ 

έλαλ αηώλα πίζσ, ηα επηρεηξεκαηηθά παηρλίδηα πξνζνκνίσζεο ήξζαλ ζην πξνζθήλην 

σο ε επαλαζηαηηθή κέζνδν πνπ ζα έδηλε απαληήζεηο.  

Όπσο θαη κε θάζε εθπαηδεπηηθή πξόηαζε, αθνινύζεζαλ γηα ρξόληα ζεηξέο από 

πξνβιεκαηηζκνύο, έξεπλεο θαη δεδνκέλα πξνο αλάιπζε ηα νπνία ζθνπό έρνπλε λα 

ζηεξίμνπλ απηή ηε κέζνδν σο έγθπξν εξγαιείν κάζεζεο θαη επίηεπμεο ησλ ζρεηηθώλ 

δηδαθηηθώλ ζηόρσλ.  
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Οη εμειίμεηο πνπ αθνινύζεζαλ εκπλεύζαλε νιόθιεξεο γεληέο εξεπλεηώλ θαη 

εθπαηδεπηηθώλ νη νπνίνη ζπκβαδίδνληαο ζηελά κε ηελ ηερλνινγία - ε νπνία ζηαδηαθά 

άιιαδε ην πεδίν - πξνζζέηαλε όιν θαη πεξηζζόηεξα ζηνηρεία θαη αλαδεηθλύαλε λέεο 

δπλαηόηεηεο.  

Πνηά είλαη ινηπόλ, πξαγκαηηθά, ηα επηρεηξεκαηηθά παηρλίδηα; Πσο μεθηλήζαλε, πνπ 

θηάζαλε θαη πνηα  πνξεία αθνινπζήζαλε ζηελ εξεπλεηηθή θνηλσλία γηα λα 

κεηνπζησζνύλ ζε εξγαιεία γηα ην δηδαθηηθό θόζκν θαη ηνλ επηρεηξεκαηηθό ηνκέα; Σα 

εξσηήκαηα απηά ζα απαληεζνύλ ζε κηα αλαζθόπεζε πνπ ζα αθνινπζήζεη ζην 

θεθάιαην κειέηεο ηεο βηβιηνγξαθίαο θαη αθνξά ηελ ηζηνξία θαη ηελ εμέιημή ηνπο, 

πξνθεηκέλνπ λα πιαηζησζεί ην παγθόζκην ζθεληθό δξάζεο. ΢ηε ζπλέρεηα ζα 

κεηαβνύκε ζην παξάδεηγκα ηνπ παηρληδηνύ Play4Guidance. 

1.2. Προβληματικό τησ εργαςύασ 
΢ύκθσλα κε ηνλ Siewiorek (2012), νη εθπαηδεπηηθνί ζεσξνύλ ηα παηρλίδηα 

πξνζνκνίσζεο ρξήζηκα εξγαιεία γηα έληαμε ζηηο ηάμεηο ηνπο. Τπάξρεη επίζεο έλαο 

απμαλόκελνο όγθνο βηβιηνγξαθίαο πνπ αληηκεησπίδεη ζεηηθά ηελ εθαξκνγή 

παηρληδηώλ ειεθηξνληθώλ ππνινγηζηώλ ζηε κάζεζε (Gredler, 2003, Prensky, 2001, 

Rieber, 1996). Γηα παξάδεηγκα, ν Ruben (1999) δειώλεη όηη ε δηδαζθαιία κε 

παηρλίδηα αληηκεησπίδεη πνιινύο από ηνπο πεξηνξηζκνύο ηεο ζπκβαηηθήο 

δηδαζθαιίαο. Δπηπιένλ, αλαγλσξίδεη ηελ αμία ησλ παηρληδηώλ ζηελ αληηκεηώπηζε ησλ 

γλσζηηθώλ θαη ζπλαηζζεκαηηθώλ δεηεκάησλ κάζεζεο θαη ζηε δηεπθόιπλζε ηεο 

αιιειεπίδξαζεο, ηεο ζπλεξγαζίαο, ηεο κάζεζεο από νκόηηκνπο θαη ηεο ελεξγνύ 

κάζεζεο. Οη Bransford et al. (1991) πξνζζέηνπλ όηη νη παξαδνζηαθέο κνξθέο 

δηδαζθαιίαο, όπσο νη δηαιέμεηο, ζπρλά απνδίδνπλ ζηνηρεηώδεηο γλώζεηο πνπ δελ 

κπνξνύλ λα εθαξκνζηνύλ ζε πνιύπινθεο θαηαζηάζεηο. Χζηόζν, παξά ηελ 

απμαλόκελε βηβιηνγξαθία πνπ ππνγξακκίδεη ην εθπαηδεπηηθό δπλακηθό ησλ 

παηρληδηώλ πξνζνκνίσζεο ζε ειεθηξνληθνύο ππνινγηζηέο, ηα απνδεηθηηθά ζηνηρεία 

πνπ ππνζηεξίδνπλ απηή ηελ ππόζεζε παξακέλνπλ πεξηνξηζκέλα θαη αληηθαηηθά, 

ηδηαίηεξα όζνλ αθνξά ηελ απνηειεζκαηηθόηεηα ησλ παηρληδηώλ γηα ζπγθεθξηκέλνπο 

εθπαηδεπηηθνύο ζθνπνύο  (Kirriemuir & McFarlane, 2004). Απηό ζπκβαίλεη δηόηη 

πνιιέο κειέηεο παηρληδηώλ βαζίδνληαη ζε εθζέζεηο κειεηώλ πεξηπηώζεσλ ή ζε 

ηπραίεο έξεπλεο ή παξαηεξήζεηο νπόηε ζα πξέπεη λα δηεμαρζνύλ πεξηζζόηεξεο κειέηεο 

ζρεηηθά κε ην πσο ηα πεξηβάιινληα επηρεηξεκαηηθώλ παηρληδηώλ πξνζνκνίσζεο ζα 

κπνξνύζαλ λα απνηειέζνπλ έλαλ απνδνηηθό ηξόπν γηα λα δηδάμνπλ ηηο πξαθηηθέο 
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δεμηόηεηεο ησλ καζεηώλ πνπ απαηηνύληαη ζηηο ζύγρξνλεο ζηαδηνδξνκίεο πνπ 

απαηηνύλ πςεινύ επηπέδνπ ηθαλόηεηεο θαη δεμηόηεηεο ζε κηα παγθόζκηα νηθνλνκία.

  

1.3. Σκοπόσ τησ εργαςύασ 
Σν επηρεηξεκαηηθό παηρλίδη Play4Guidance απνηειεί ηνλ ππξήλα ηνπ νκώλπκνπ 

Δπξσπατθνύ έξγνπ, ην νπνίν πνξεύηεθε κε ζηόρν ηελ παξαγσγή ελόο δηαδηθηπαθνύ 

παηρληδηνύ ειεύζεξεο πξόζβαζεο, ην νπνίν ελζσκαηώλεη ηα ραξαθηεξηζηηθά ελόο 

απνηειεζκαηηθνύ καζεζηαθνύ εξγαιείνπ πξνζνκνίσζεο γηα ηελ επηρεηξεκαηηθόηεηα. 

Πξνθεηκέλνπ λα αλαπηπρζεί έλα ηέηνην εξγαιείν ε έξεπλα πνπ δηεμήρζε απνηέιεζε 

ππμίδα πιεύζεο θαη γηα ηε δεκηνπξγία αιιά θαη γηα ηε βειηηζηνπνίεζε ηνπ ηειηθνύ 

πξνηόληνο.  

Ζ πξσηνγελήο έξεπλα επέθεξε ηε ζπγθέληξσζε πνιύηηκνπ πξσηόηππνπ πιηθνύ κε ηε 

κνξθή δεδνκέλσλ πνζνηηθώλ (εξσηεκαηνιόγηα) θαζώο θαη πνηνηηθώλ (νκαδηθέο 

ζπλεληεύμεηο, άκεζε παξαηήξεζε) ηα νπνία θαζόξηζαλ ηελ εμέιημε ηνπ έξγνπ θαη ηνπ 

εξγαιείνπ. 

Ζ εξγαζία απηή ζθνπεύεη λα παξαζέζεη θαη λα εμεηάζεη κεξηθά από ηα δεδνκέλα απηά 

(εζηίαζε ζηα πνζνηηθά), πξνζθέξνληαο ζην δηεζλέο ζθεληθό ηελ εκπεηξία θαη ηα 

απνηειέζκαηα πνπ ζα εληζρύζνπλ ηα επηρεηξεκαηηθά παηρλίδηα πξνζνκνίσζεο σο 

εξγαιεία κάζεζεο. 

1.4. Ερευνητικϊ ερωτόματα 

Ζ έξεπλα πνπ δηεμήρζε  επηρείξεζε λα απαληήζεη ζηα εμήο εξεπλεηηθά εξσηήκαηα: 

1) «Είλαη απνηειεζκαηηθό έλα ειεθηξνληθό επηρεηξεκαηηθό παηρλίδη 

πξνζνκνίσζεο ζηελ αύμεζε ηεο απηναληίιεςεο ησλ παηρηώλ γηα ηηο 

δεμηόηεηέο ηνπο;» 

2) «Πξνθαιεί ην εθπαηδεπηηθό παηρλίδη επηρεηξεκαηηθόηεηαο, σο εξγαιείν, 

δηαθνξεηηθά ην ρξήζηε λα ρξεζηκνπνηήζεη ηηο δεμηόηεηέο ηνπ αλάινγα κε 

ηελ νκάδα ζηόρν (καζεηήο, ζπνπδαζηήο, άλεξγνο) ζηελ νπνία αλήθεη;» 

3) «Επεξεάδεη ε δηδαθηηθή παξέκβαζε θαηά ηελ επαθή ηνπ παίρηε κε ην 

παηρλίδη ηνλ βαζκό ζηνλ νπνίν ν παίρηεο ρξεζηκνπνηεί δεμηόηεηέο ηνπ;» 
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1.5. Πλαύςιο τησ εργαςύασ 
Πξνθεηκέλνπ λα εγθαζηδξπζεί ε απνηειεζκαηηθόηεηα ελόο επηρεηξεκαηηθνύ 

παηρληδηνύ ζηε βειηίσζε επηρεηξεκαηηθώλ δεμηνηήησλ, ε εξγαζία απηή αμηνπνηεί 

δεδνκέλα ηεο έξεπλαο ε νπνία έιαβε ρώξα ζε δηεζλέο επίπεδν γηα δηάζηεκα 3 ρξόλσλ 

(2014 – 2017) γηα ην εθπαηδεπηηθό παηρλίδη πξνζνκνίσζεο Play4Guidance.  
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2. Βιβλιογραφικό αναςκόπηςη 

2.1. Η ιςτορύα των επιχειρηματικών παιχνιδιών – εξϋλιξη και 

απόχηςη 
Όπσο νη Wolfe (1993) θαη Hodgetts (1970) ζπκθσλνύλ, ε ηζηνξία ησλ 

επηρεηξεκαηηθώλ παηρληδηώλ κπνξεί λα εληνπηζηεί 5000 ρξόληα πίζσ, κε ηελ αλάπηπμε 

ησλ επηηξαπέδησλ παηρληδηώλ θαη ησλ παηρληδηώλ πνιέκνπ. Ο Wolfe, ζπγθεθξηκέλα, 

παξνπζηάδεη κηα εμαηξεηηθά ελδηαθέξνπζα ηζηνξία ησλ παηρληδηώλ απηώλ  από ηελ 

έλαξμή ηνπο ζηελ Κίλα ην 3000πρ θαη ηελ αλάπηπμή ηνπο κέζσ ησλ ζύγρξνλσλ 

παηρληδηώλ πνιέκνπ. Ζ ςεθηνπνίεζε ησλ πνιεκηθώλ παηρληδηώλ ζα ζπδεηεζεί από 

ηνλ Campion (1995) σο αξρνκέλεο κέζα ηνπ 1950. 

Οη άκεζνη πξόγνλνη ησλ ζύγρξνλσλ επηρεηξεκαηηθώλ παηρληδηώλ ρξνλνινγνύληαη 

πίζσ ζην 1932 γηα ηελ Δπξώπε θαη ζην 1955 γηα ηε Νόηηα Ακεξηθή. Σν 1992, ε Mary 

Birshstein ήηαλ κηα πςειόβαζκε δηεπζύληξηα ζην  Bureau for the Scientific 

Organization of Work (Leningrad, Russia) όηαλ ζπγρσλεύηεθε κε ην Leningrad 

Institute of Engineering and Economics. Δλώ δίδαζθε ζην Leningrad Institute, ε Mary 

Birshstein ζπλέιαβε ηελ ηδέα λα πξνζαξκόζεη ηε ινγηθή ησλ παηρληδηώλ ζην 

επηρεηξεκαηηθό πεξηβάιινλ.  

 Ζ Mary Birshstein αλέπηπμε ηελ πξώηε επηρεηξεκαηηθή πξνζνκνίσζε ην 1932. Ζ 

άζθεζε απηή πξνζνκνίσλε ηε δηαδηθαζία ζπλαξκνιόγεζεο ζην εξγνζηάζην 

γξαθνκεραλήο ηνπ Ligovo θαη ρξεζηκνπνηήζεθε γηα λα εθπαηδεύζεη δηαρεηξηζηέο ζην 

πώο λα ρεηξίδνληαη πξνβιήκαηα πνπ αθνξνύλ ηε δηαδηθαζία παξαγσγήο (Gagnon, 

1987). Από ην 1932 έσο ην 1940, πεξηζζόηεξεο από 40 παξόκνηεο αζθήζεηο, πνπ 

πξνζνκνίσλαλ ηηο δηαδηθαζίεο παξαγσγήο θαη δηαλνκήο ζε δηαθνξεηηθνύο ηύπνπο 

επηρεηξήζεσλ, αλαπηύρζεθαλ από ηε Mary θαη ηελ νκάδα ηεο ζην Λέληλγθξαλη. Όκσο 

απηή ε πνιιά ππνζρόκελε δηαδηθαζία αλαγθάζηεθε λα δηαθνπεί γηα αξθεηά ρξόληα 

ιόγσ ηνπ 2
νπ

 Παγθνζκίνπ Πνιέκνπ.  

΢ηε Ν.Ακεξηθή, ην ζύγρξνλν επηρεηξεκαηηθό παηρλίδη ρξνλνινγείηαη πίζσ ζην 1955. 

Δθείλε ηε ρξνληά, ε επηρείξεζε RAND αλέπηπμε κηα πξνζνκνίσζε πνπ 

επηθεληξώζεθε ζην ζύζηεκα εθνδηαζκνύ ηεο Πνιεκηθήο Αεξνπνξίαο ησλ ΖΠΑ. Ζ 

πξνζνκνίσζε, επνλνκαδόκελε MONOPOLOGS, δεηνύζε από ηνπο ζπκκεηέρνληεο λα 

ιεηηνπξγήζνπλ σο δηαρεηξηζηέο απνζεκάησλ ζε κηα πξνζνκνίσζε ηνπ ζπζηήκαηνο 
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εθνδηαζκνύ ηεο Πνιεκηθήο Αεξνπνξίαο κε παξόκνην ηξόπν πνπ ηα ζεκεξηλά 

επηρεηξεκαηηθά παηρλίδηα ηνπνζεηνύλ ηνπο ζπκκεηέρνληεο ζηε ζέζε ησλ δηαρεηξηζηώλ 

επηρεηξήζεσλ (Jackson, 1959). 

Σν 1956, ην πξώην επξέσο γλσζηό επηρεηξεκαηηθό παηρλίδη, TOP MANAGEMENT 

DECISION SIMULATION, αλαπηύρζεθε από ηελ American Management 

Association γηα ρξήζε ζε ζεκηλάξηα δηαρείξηζεο (Hodgetts, 1970). Αθνινύζεζε ην 

1957 ε αλάπηπμε ηνπ BUSINESS MANAGEMENT GAME από ηνπο Greene θαη 

Andlinger γηα ηελ ζπκβνπιεπηηθή εηαηξεία ηεο McKinsey & Company (Andlinger, 

1958) θαζώο θαη ε πξώηε γλσζηή ρξήζε ελόο παηρληδηνύ πξνζνκνίσζεο 

επηρεηξήζεσλ ζε έλα παλεπηζηεκηαθό κάζεκα, ην TOP MANAGEMENT DECISION 

GAME, ζε έλα κάζεκα επηρεηξεκαηηθήο πνιηηηθήο ζην Παλεπηζηήκην ηεο 

Οπάζηλγθηνλ ην 1957 (Watson, 1981).   

Από απηό ην ζεκείν θαη έπεηηα, ν αξηζκόο ησλ ρξεζηκνπνηνύκελσλ επηρεηξεκαηηθώλ 

παηρληδηώλ πξνζνκνίσζεο απμήζεθε θαηαθόξπθα. Μέρξη ην 1961, ππνινγίδεηαη όηη 

πεξηζζόηεξα από 100 επηρεηξεκαηηθά παηρλίδηα ππήξραλ κόλν θαη κόλν ζηηο 

Ζλσκέλεο Πνιηηείεο ηα νπνία ρξεζηκνπνηνύληαλ από πεξηζζόηεξνπο από 30000 

ζηειέρε επηρεηξήζεσλ θαη αλαξίζκεηνπο καζεηέο (Kibbee, Craft, & Nanus, 1961). Σν 

Business Games Handbook, ην νπνίν δεκνζηεύηεθε ην 1969 (Graham & Gray, 1969), 

θαηέγξαςε ζρεδόλ 190 επηρεηξεκαηηθά παηρλίδηα πξνζνκνίσζεο. Σν The Guide to 

Simulation/Games for Education and Training (Horn & Cleaves, 1980) πεξηέγξαςε 

228 επηρεηξεκαηηθά παηρλίδηα πξνζνκνίσζεο ζε ρξήζε ηόηε.  

Σν 1962, κηα έξεπλα από 107 παλεπηζηήκηα κειώλ ηεο American Assembly of 

Collegiate Schools of Business member universities αλέθεξε όηη ηα παηρλίδηα 

πξνζνκνίσζεο επηρεηξήζεσλ ρξεζηκνπνηνύληαλ ζην 71,1% από ηηο ζρνιέο πνπ 

εξσηήζεθαλ (Dale & Klasson, 1962). Ο Klabbers (1994) αλαθέξεη όηη ην NEW 

YORK UNIVERSITY BUSINESS GAME ήηαλ ζε επξεία ρξήζε ζηελ Οιιαλδία, ζην 

Ηζξαήι, ζηελ Πνισλία θαη ζηελ Οπγγαξία αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1970. Μηα έξεπλα 

ησλ παλεπηζηεκίσλ ζηελ Αλαηνιηθή Δπξώπε ην 1980 αλέδεημε πεξηζζόηεξεο από 30 

πξνζνκνηώζεηο επηρεηξήζεσλ ζε ρξήζε ζε 22 μερσξηζηά παλεπηζηήκηα (Assa, 1982). 

Ζ German Survey of Management Games αλέθεξε όηη ην 1985 ρξεζηκνπνηνύληαλ 

πεξίπνπ 200 επηρεηξεκαηηθά παηρλίδηα (80 κε δηα ρεηξόο βαζκνιόγεζε θαη 120  δηα 

ππνινγηζηή) ζηηο γεξκαλόθσλεο ρώξεο ην 1985 (Rohn, 1986). Μηα έξεπλα κέζσ 
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ειεθηξνληθνύ ηαρπδξνκείνπ γηα ηνπο παλεπηζηεκηαθνύο θαζεγεηέο ζηε Βόξεηα 

Ακεξηθή ην 2004 αλέθεξε όηη 30,6% ησλ 1.085 εξσηεζέλησλ ήηαλ ηξέρνληεο ρξήζηεο 

επηρεηξεκαηηθώλ πξνζνκνηώζεσλ, ελώ άιινη 17,1% ησλ εξσηεζέλησλ ήηαλ πξώελ 

ρξήζηεο επηρεηξεκαηηθώλ παηρληδηώλ (Faria θαη Wellington, 2004). 

2.2. Τα εύδη των επιχειρηματικών παιχνιδιών 
Σα πξώηκα επηρεηξεκαηηθά παηρλίδηα ήηαλ απιντθά αλ ιάβνπκε ππόςε καο ηνλ 

αξηζκό ησλ κεηαβιεηώλ απνθάζεσλ πνπ πεξηιακβάλαλε, ηνλ αξηζκό ζπκκεηερόλησλ, 

ηνλ αξηζκό πξντόλησλ θαη αγνξώλ θαη ηελ αλαηξνθνδόηεζε πξνο ηνπο 

ζπκκεηέρνληεο. Απηό ήηαλ απαξαίηεην θαζώο ηα κνληέια πνπ ππνζηήξηδαλ ηα 

πξώηκα επηρεηξεκαηηθά παηρλίδηα ήηαλ απιά θαη βαζκνινγνύληαλ δηα ρεηξόο 

(Fritzsche θαη Burns, 2001). Αθόηνπ ηα επηρεηξεκαηηθά ζρνιεία απέθηεζαλ 

πξόζβαζε ζηα ηόηε «κεγάια» ππνινγηζηηθά ζπζηήκαηα, ηα παηρλίδηα κεηαθέξζεθαλ 

ζε απηή ηελ πιαηθόξκα θαη ε πνιππινθόηεηα ηνπο απμήζεθε θαηά πνιύ. Σώξα 

πιένλ, θπζηθά, ηα παηρλίδηα ηξέρνπλ ζε πξνζσπηθνύο ππνινγηζηέο, επηηξέπνληαο 

εύθνιε θαη γξήγνξε είζνδν δεδνκέλσλ, κεηαβιεηά επηρεηξεκαηηθά πεξηβάιινληα θαη 

γξαθηθή απεηθόληζε ησλ απνηειεζκάησλ. Δλδηαθέξνλ απνηειεί ην γεγνλόο όηη πνιιά 

από ηα πξώηκα παηρλίδηα πνπ ηξέραλε δηα ρεηξόο δελ επηδήζαλε ηεο κεηαθνξάο ζηελ 

επνρή ησλ ππνινγηζηώλ. Αληί γη απηό όκσο, πνιιά λέα παηρλίδηα εκθαλίζηεθαλ ζηελ 

αξρή θάζε λέαο επνρήο  (Fritzsche θαη Burns, 2001). 

Ο Wolfe (1993) πεξηέγξαςε ην θίλεκα κεηαηξνπήο ησλ επηρεηξεκαηηθώλ παηρληδηώλ 

από βαζκνινγνύκελα δηα ρεηξόο ζε ππνινγηζηή, ζε 4 ζηάδηα, ζηα νπνία έπεηηα 

νθείιεη λα πξνζηεζεί θαη ην αληηπξνζσπεπηηθό ηεο ησξηλήο θαηάζηαζεο 

1 1955 – 1963 Γεκηνπξγία θαη αλάπηπμε ησλ δηα ρεηξόο βαζκνινγνύκελσλ 

παηρληδηώλ 

2 1962 – 1968 Γεκηνπξγία παηρληδηώλ βαζηζκέλα ζηα κεγάια ππνινγηζηηθά 

ζπζηήκαηα θαη αύμεζε ησλ δηαθεκηδόκελσλ παηρληδηώλ 

3 1966 – 1985 Πεξίνδνο ηαρείαο αλάπηπμεο ησλ παηρληδηώλ βαζηζκέλσλ ζηα 

κεγάια ππνινγηζηηθά ζπζηήκαηα θαη ζεκαληηθή αύμεζε ηεο 

πνιππινθόηεηάο ηνπο 

4 1984 – 2000 Αλάπηπμε ησλ παηρληδηώλ πνπ βαζίδνληαη ζε Ζ / Τ θαη αλάπηπμε 
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ησλ βνεζώλ ιήςεο απνθάζεσλ πνπ ζπλνδεύνπλ ηα 

επηρεηξεζηαθά παηρλίδηα 

5 1998 – ηώξα Αλάπηπμε ηεο δηαζεζηκόηεηαο παηρληδηώλ ζην Γηαδίθηπν θαη ε 

ιεηηνπξγία ηνπο δηα ησλ θεληξηθώλ δηαθνκηζηώλ (servers) 

 

2.3. Η εξελιςςόμενη τεχνολογύα των επιχειρηματικών παιχνιδιών 
Παξόιν πνπ ε κεηαθνξά ησλ επηρεηξεκαηηθώλ παηρληδηώλ ζηα 50‘ο επέηξεςε ηελ 

αλάπηπμε ζύλζεησλ παηρληδηώλ, ην πην ζεκαληηθό ζέκα είλαη αλ απηέο νη 

ηερλνινγηθέο βειηηώζεηο ζπληέιεζαλ ζην λα γίλνπλ ηα επηρεηξεκαηηθά παηρλίδηα 

θαιύηεξα δηδαθηηθά θαη καζεζηαθά εξγαιεία. Ο Wolfe (1994) δήισζε όηη «ην 

επηρεηξεκαηηθό παηρλίδη έρεη πξνρσξήζεη πνιύ πεξηζζόηεξν από ηερλνινγηθήο 

απόςεσο απ όηη σο δηδαθηηθή κέζνδν ή πεδίν έξεπλαο». Οη Fritzsche θαη Burns 

(2001) θαη Adobor θαη Daneshfar (2006), σζηόζν, ππνζηεξίδνπλ όηη ε ηερλνινγηθή 

πξόνδνο ζηα επηρεηξεκαηηθά παηρλίδηα έρεη ζπλεηζθέξεη ζηελ βειηίσζε ηνπ 

δηδαθηηθνύ θαη καζεζηαθνύ πξνθίι  ησλ ηόηε ζύγρξνλσλ επηρεηξεκαηηθώλ 

παηρληδηώλ.  

Σα ςεθηνπνηεκέλα ζε κεγάια ππνινγηζηηθά ζπζηήκαηα παηρλίδηα επέηξεςαλ 

κεγαιύηεξνπο αξηζκνύο αληαγσληδόκελσλ εηαηξηώλ, πνηθηιία πσιήζηκσλ πξντόλησλ 

ζε πεξηζζόηεξεο αγνξέο, πεξηζζόηεξεο θαη πην πνιύπινθεο ελέξγεηεο θαη πεξηζζόηεξε 

θαη αλαιπηηθόηεξε αλαηξνθνδόηεζε ζηνπο ζπκκεηέρνληεο, θηάλνληαο ην δελίζ ηνπο 

ην 1970 όπσο ππνζηεξίδνπλ νη Fritzsche θαη Burns (2001). Χζηόζν, ήηαλ αθόκα 

δύζρξεζηα θαζώο θαη πάιη νη απαληήζεηο παξαδίδνληαλ ζε ραξηί ζηνλ ρεηξηζηή ηνπ 

κεραλήκαηνο ν νπνίνο ηηο πέξλαγε ζε απηό, γηλόκελνο πνιιέο θνξέο ππαίηηνο ιαζώλ 

πνπ ζόισλαλ ην πξαγκαηηθό πξνθίι απόδνζεο ησλ ζπκκεηερόλησλ.  

Με ηελ δεκηνπξγία ηνπ πξνζσπηθνύ ΖΤ ην 1984 θαη ην ιαλζάξηζκα ησλ Windows ην 

1985 άλζηζε ε δεκηνπξγία επηρεηξεκαηηθώλ παηρληδηώλ (Faria θαη Wellington, 2004) 

ιόγσ ηεο επθνιίαο πξόζβαζεο, ην ρακειό θόζηνο ρξήζεο ησλ κεραλεκάησλ θαζώο 

θαη ην βειηησκέλν, θηιηθό πξνο ην ρξήζηε γξαθηθό πεξηβάιινλ.  

Από ηελ αλάδεημε ησλ επηρεηξεκαηηθώλ παηρληδηώλ ηνλ 20ν αηώλα θαη κεηά, 

αθνινπζήζεθε κηα ηάζε απηνκαηνπνίεζεο από ην ραξηί ζηα ππνινγηζηηθά ζπζηήκαηα 

θαη ζηελ δηαδηθηπαθή πξνζνκνίσζε (Faria et al. 2009). 
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Οξόζεκν ζηελ αλάπηπμε  ησλ επηρεηξεκαηηθώλ παηρληδηώλ απνηέιεζε ε εθεύξεζε 

ηνπ Παγθνζκίνπ Γηαδηθηύνπ (WorldWideWeb) από ηνλ Timothy Burns Lee ην 1991. 

Σν WorldWideWeb επηηξέπεη ζην θείκελν, ηηο εηθόλεο θαη ηα κέζα λα κεηαθέξνληαη 

κέζσ ηνπ Γηαδηθηύνπ. Γεδνκέλεο ηεο κεγάιεο ρξήζεο ηνπ Γηαδηθηύνπ από 

αθαδεκατθνύο θαη επηρεηξήζεηο, πνιιά επηρεηξεκαηηθά παηρλίδηα ηξνπνπνηήζεθαλ γηα 

λα επηηξέςνπλ ηελ πξόζβαζε ζην Web. Πξηλ από ην 2003, σζηόζν, νη πεξηζζόηεξεο 

πξνζνκνηώζεηο πνπ βαζίδνληαη ζην Web δελ ήηαλ αθόκε πιήξσο ζπλδεδεκέλεο, 

γεγνλόο πνπ πξνθάιεζε θάπνηα ηερληθά πξνβιήκαηα (Schmidt, 2003). ΢πγθεθξηκέλα, 

κε απηέο ηηο πξνζνκνηώζεηο, ηα δεδνκέλα έπξεπε λα κεηαθνξησζνύλ ζηνπο ηνπηθνύο 

ππνινγηζηέο θαη ζηε ζπλέρεηα λα κεηαθνξησζνύλ ζην πξόγξακκα δηαθνκηζηή. Απηό 

είρε σο απνηέιεζκα πξνβιήκαηα αζθάιεηαο πνπ εμαθνινπζνύλ λα ππάξρνπλ κε 

αξθεηά επηρεηξεκαηηθά παηρλίδηα ζήκεξα. Χζηόζν, ε πην πξόζθαηε γεληά 

επηρεηξεκαηηθώλ πξνζνκνηώζεσλ πνπ βαζίδνληαη ζην Web εθηειείηαη εμ νινθιήξνπ 

από θεληξηθνύο δηαθνκηζηέο κε επηιεγκέλεο από ηνλ δηαρεηξηζηή παξακέηξνπο θαη 

απνθάζεηο ζπκκεηερόλησλ πνπ εηζάγνληαη ζην δηαθνκηζηή, απνηειέζκαηα πνπ 

αλαθηώληαη απεπζείαο από ην δηαθνκηζηή θαη όια ηα αξρεία δεδνκέλσλ λα είλαη 

απνζεθεπκέλα ζηνλ θεληξηθό δηαθνκηζηή. 

2.4. Το μϋλλον των ψηφιακών παιχνιδιών επιχειρηματικότητασ 
Νέεο ηερλνινγίεο πνπ πξνζθέξνπλ κηα ελαιιαγή ζηνλ ηξόπν κε ηνλ νπνίν 

δηακνξθώλνληαη νη πξνζνκνηώζεηο ησλ επηρεηξήζεσλ βξίζθνληαη ζε εμέιημε. Οη 

έμππλνη πξάθηνξεο ινγηζκηθνύ, πνπ νλνκάδνληαη avatars ή εηθνληθνί ραξαθηήξεο, 

ελζσκαηώλνληαη ηώξα ζηα παηρλίδηα απηά. Οη επθπείο πξάθηνξεο ινγηζκηθνύ 

απνηεινύλ κηα εμέιημε ηεο έξεπλαο ζηνλ ηνκέα ηεο ηερλεηήο λνεκνζύλεο. Όπσο 

δήισζε ε Summers (2004), 

«Οη εηθνληθνί ραξαθηήξεο κπνξνύλ λα αιιειεπηδξνύλ κεηαμύ ηνπο θαη ην πεξηβάιινλ 

ηνπο λα παξάγεη λέεο θαηαζηάζεηο, πιεξνθνξίεο θαη γεγνλόηα. Κάησ από απηέο ηηο 

ζπλζήθεο, νη εθπαηδεπόκελνη πξέπεη λα ππνβάινπλ εξώηεζε ζηελ πξνζνκνίσζε ώζηε 

λα ελεκεξσζνύλ γηα ην πνύ βξίζθνληαη ζηελ εμειηθηηθή δηαδηθαζία.» 

Οη εηθνληθνί ραξαθηήξεο όρη κόλν παξέρνπλ πιεξνθνξίεο αιιά κπνξνύλ επίζεο λα 

επεξεάζνπλ ην πεξηβάιινλ θαη ηελ θαηεύζπλζε ηεο πξνζνκνίσζεο. 
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Γεδνκέλσλ ησλ δπλαηνηήησλ πνπ πξνζθέξνληαη από ηελ ηερλεηή λνεκνζύλε γηα ηα 

παηρλίδηα πξνζνκνίσζεο πνπ βαζίδνληαη ζε πξάθηνξεο (παηρλίδηα πνπ ρξεζηκνπνηνύλ 

avatars), ππάξρεη ε δπλαηόηεηα λα ελζσκαησζνύλ ηα επηδεηνύκελα παηδαγσγηθά 

νθέιε ζηα βηληενπαηρλίδηα κε ηελ πξόζθαηε αλάπηπμε ησλ «παηρληδηώλ δηάρπηνπ 

ππνινγηζκνύ» (Pervasive learning games). Σα «παηρλίδηα δηάρπηνπ ππνινγηζκνύ» 

ρηίδνπλ πάλσ ζην πιαίζην πνπ παξέρεηαη από ηα εκπνξηθά βηληενπαηρλίδηα, ηνλ 

παηδαγσγηθό ζρεδηαζκό θαη ηελ πξαθηηθή πνπ αλαπηύρζεθε κε ηελ πάξνδν ησλ εηώλ 

γηα εθπαηδεπηηθά παηρλίδηα πξνζνκνίσζεο (Thomas, 2006). Σα «παηρλίδηα δηάρπηνπ 

ππνινγηζκνύ» ρξεζηκνπνηνύλ πνιιαπιέο πιαηθόξκεο πνιπκέζσλ όπσο θηλεηά 

ηειέθσλα, PDA, ππνινγηζηέο, θαμ, ηειεόξαζε θαη εθεκεξίδεο γηα ηελ παξνρή 

πεξηερνκέλνπ παηρληδηνύ ζε πξαγκαηηθό ρξόλν. Όπσο πεξηγξάθεηαη από ηνλ Thomas 

(2006), ηα «παηρλίδηα δηάρπηνπ ππνινγηζκνύ» πξνζθέξνπλ ηα πιενλεθηήκαηα όηη 

είλαη ζπλερή (είλαη δηαζέζηκα 24 ώξεο ηελ εκέξα, πξνζθέξνληαο δπλακηθά 

κεηαβαιιόκελεο ζπλζήθεο), δελ έρνπλ θαζνξηζκέλε θαηάζηαζε αιιά είλαη πάληα ζε 

θαηάζηαζε ξνήο, ζεκαζία δίλεηαη ζηε δηαδξνκή θαη όρη ζην ηειηθό απνηέιεζκα θαη 

ηέινο ηα παηρλίδηα κπνξνύλ λα παηρηνύλ νπνπδήπνηε, αλά πάζα ζηηγκή, 

ρξεζηκνπνηώληαο PDA θαη θηλεηά ηειέθσλα κε δπλαηόηεηα Java. 

Οη ηερλνινγίεο εηθνληθήο πξαγκαηηθόηεηαο θαη ηα «΢νβαξά Παηρλίδηα» βξίζθνληαη 

επίζεο ζηνλ νξίδνληα. Μηα κειέηε ησλ Vogel, Greenwood-Ericksen, Cannon-Bowers 

θαη Bowers (2006) ρξεζηκνπνίεζε ηξηζδηάζηαηεο εηθόλεο κε θίλεζε ζηελ νζόλε ηνπ 

ππνινγηζηή ζε εθπαηδεπηηθή πξνζνκνίσζε. Ζ κειέηε έδεημε όηη ε ρξήζε ελόο 

πξνγξάκκαηνο εηθνληθήο πξαγκαηηθόηεηαο κπνξεί λα ζπκβάιεη ζεκαληηθά ζηελ 

θαηαλόεζε πνιύπινθσλ ηδεώλ. Σα "΢νβαξά Παηρλίδηα" επηρεηξνύλ λα ζπιιάβνπλ θαη 

λα ζπλδπάζνπλ ηα εκπιεθόκελα ζπζηαηηθά ησλ βηληενπαηρληδηώλ θαη ησλ 

εθπαηδεπηηθώλ παηρληδηώλ. Ζ ζπγθέληξσζε ηνπ ηεξάζηηνπ κεγέζνπο ζπκκεηερόλησλ, 

ησλ πόξσλ θαη ηεο ηερλνινγίαο ηεο βηνκεραλίαο βηληενπαηρληδηώλ γηα ηελ αλάπηπμε 

επηρεηξεκαηηθώλ, εθπαηδεπηηθώλ, πγεηνλνκηθώλ θαη δεκνζίσλ πνιηηηθώλ ζα 

κπνξνύζε λα πξνζθέξεη δπλαηόηεηεο αλάπηπμεο εθξεθηηθώλ (explosive) 

επηρεηξεκαηηθώλ παηρληδηώλ (Yilmaz, Oren θαη Aghaee, 2006). 

2.5. Τα επιχειρηματικϊ παιχνύδια προςομούωςησ ωσ μαθηςιακϊ & 

διδακτικϊ εργαλεύα 

΢ην ζεκεξηλό πεξηβάιινλ, νη ''ηερλνινγίεο παξνρήο πιεξνθνξηώλ παίδνπλ ζεκειηώδε 

ξόιν ζην ζρεδηαζκό λέσλ ηξόπσλ δηδαθηηθήο (Aranda, 2007). Παξαδνζηαθέο κέζνδνη 
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όπσο ε πξόζσπν κε πξόζσπν δηάιεμε θαη ε αμηνιόγεζε βάζεη εμεηάζεσλ είλαη 

πεξηνξηζκέλεο θαηαξρήλ δηόηη νη καζεηέο ηείλνπλ λα αληηιακβάλνληαη όηη ηα γεληθά 

πιαίζηα απνθάζεσλ κπνξνύλ λα εθαξκνζηνύλ ζε νπνηαδήπνηε βηνκεραλία θαη 

θαηάζηαζε. Γεύηεξνλ, δίλνπλ ηελ εληύπσζε ζηνπο καζεηέο όηη ε ζηξαηεγηθή ιήςε 

απνθάζεσλ είλαη κηα ζηαηηθή δηαδηθαζία πνπ θπξίσο πεξηιακβάλεη ελεξγή 

ζπκκεηνρή ησλ αλώηεξσλ δηαρεηξηζηώλ (MacKay & McKiernan, 2004). Σέηνηνη 

πεξηνξηζκνί ησλ παξαδνζηαθώλ κεζόδσλ ζηε δηδαζθαιία πιένλ κεηξηάδνληαη από ηηο 

λέεο κεζόδνπο όπσο πξνζνκνηώζεηο ζηνλ ππνινγηζηή, νη νπνίεο ελζσκαηώλνπλ 

ζηνηρεία από ηελ πξαγκαηηθή δσή γηα λα εθζέζνπλ ηνπο καζεηέο ζε πξαγκαηηθέο 

θαηαζηάζεηο (Adobor θαη Daneshfar, 2006. Aranda, 2007). ΢ύκθσλα κε ηνπο  

Κπλεγό, ΢κπξλαίνπ θαη Γαζθνιηά νη επθαηξίεο πνπ πξνζθέξνληαη από ηελ 

ελζσκάησζε ησλ ςεθηαθώλ ηερλνινγηώλ θαη ηα επηρεηξήκαηα γηα ηελ επέθηαζε ησλ 

δηδαθηηθώλ θαη καζεζηαθώλ δηαδηθαζηώλ ζηελ αληηκεηώπηζε πεξηζζόηεξσλ 

θνηλσληθό-πεξηβαιινληηθώλ δεηεκάησλ αλνίγνπλ λένπο νξίδνληεο ζηελ εθπαίδεπζε 

ζπληειώληαο ζε κηα πην νπζηώδε θαη απνηειεζκαηηθή κάζεζε θαη αλαβαζκίδνληαο ην 

ξόιν ηνπ εθπαηδεπηηθνύ.  

Όπσο είδακε, από ηα αξραία πνιεκηθά παηρλίδηα έσο ηα ζύγρξνλα πνιύπινθα -

δηαδηθηπαθά- παηγληώδε πεξηβάιινληα, ηα παηρλίδηα θαη νη πξνζνκνηώζεηο 

ρξεζηκνπνηνύληαλ θαη ρξεζηκνπνηνύληαη σο εξγαιεία γηα πξαθηηθή θαη εμάζθεζε.  

Με ηελ αιιαγή ηνπ παγθνζκίνπ ζθεληθνύ θαη ηελ επηρεηξεκαηηθόηεηα λα ιακβάλεη 

λέεο δηαζηάζεηο, ε ρξήζε ησλ επηρεηξεκαηηθώλ παηρληδηώλ πξνζνκνηώζεσο ζηε 

δηδαθηηθή ηεο επηρεηξεκαηηθόηεηαο εληαηηθνπνηήζεθε θαζώο ρξεζηκνπνηήζεθαλ σο 

εξγαιεία πνπ ζα θαιύςνπλ ην θελό κεηαμύ ηνπ ηη απαηηείηαη από ηελ αγνξά θαη ηνπ ηη 

παξέρεηαη από ην εθπαηδεπηηθό ζύζηεκα (Mitchell, 2004). Μαδί κε ηελ ηερλνινγία 

ζπκπνξεπηήθαλε ζε κηα ζπλερή εμέιημε ώζηε λα βειηηζηνπνηεζνύλ γηαηελ παξνρή 

επθαηξηώλ γηα βειηίσζε ηθαλόηεηαο ζθέςεο ησλ καζεηώλ θαη αύμεζε ηεο 

αλζεθηηθόηεηαο θαη ηεο σξηκόηεηαο, εηδηθά ζην ρεηξηζκό πεξίπινθσλ θαη 

δηθνξνύκελσλ θαηαζηάζεσλ πνπ ππάξρνπλ ζηνλ πξαγκαηηθό επηρεηξεκαηηθό θόζκν.  

Σα δηαδξαζηηθά παηρλίδηα επηρεηξεκαηηθόηεηαο ζύληνκα ζηελ ηζηνξία ηνπο 

ζπλαληήζαλε κεγάιε απήρεζε κηαο θαη ρξεζηκνπνηήζεθαλ επξέσο γηα ηελ 

εμεξεύλεζε θαη ηελ εθαξκνγή επηρεηξεκαηηθώλ ζηξαηεγηθώλ θαη ζε ζεσξεηηθό αιιά 

θαη ζε πξαθηηθό επίπεδν. Πξνζνκνηώλνπλ δπλακηθά επηρεηξεκαηηθά πεξηβάιινληα κε 
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πνιιαπινύο ζηξαηεγηθνύο ζπληειεζηέο ζε δηάθνξνπο ηνκείο εθζέηνληαο ηνπο 

καζεηέο ζε όζν ην δπλαηόλ πξαγκαηηθέο επηρεηξεκαηηθέο θαηαζηάζεηο. Οη παίρηεο 

πνπ ζπκκεηέρνπλ απνθαζίδνπλ ηηο δξάζεηο θαη ιεηηνπξγνύλ ζην θαηά πξνζέγγηζε 

ξεαιηζηηθό πεξηβάιινλ, βηώλνληαο ηηο καζεζηαθέο θαη ζπκπεξηθνξηζηηθέο ζπλέπεηεο 

εκπινθήο ηνπο. Μηα ηέηνηα δξαζηεξηόηεηα κε ςεθηαθά κέζα επηηξέπεη ζηνπο καζεηέο 

λα «βπζηζηνύλ» ζε θόζκνπο ησλ νπνίσλ ε ζπκπεξηθνξά ξπζκίδεηαη αλάινγα κε ηηο 

ππνζθάπηνπζεο δνκέο (΢κπξλαίνπ, Μνπζηάθε & Κπλεγόο, 2011) θαη λα 

αθνινπζήζνπλ ηε δηθή ηνπο ζηξαηεγηθή πνξεία. 

΢ύκθσλα κε ηνπο Lean, Moizer, Towler θαη Abbey (2006), νη πξνζεγγίζεηο 

πξνζνκνίσζεο ζηε κάζεζε βαζίδνληαη ζηε κίκεζε ελόο ζπζηήκαηνο, κηαο νληόηεηαο, 

ελόο θαηλνκέλνπ ή κηαο δηαδηθαζίαο. Οη καζεηέο ζπκκεηέρνπλ ζε έλα ζελάξην θαη 

αλακέλεηαη λα εθαξκόζνπλ ηηο γλώζεηο ηνπο γηα λα επηλνήζνπλ ηελ θαιύηεξε 

αληίδξαζε γηα ηελ αληηκεηώπηζε ησλ ζεκάησλ ή ησλ πξνβιεκάησλ πνπ ζέηεη ε 

πξνζνκνίσζε. ΢ύκθσλα κε ηνπο Κπλεγό ΢κπξλαίνπ θαη Αλαζηνπνύινπ θαηά ηελ 

ελαζρόιεζε κε ην παηρλίδη, νη παίθηεο θαίλεηαη λα δεκηνπξγνύλ κηα ζεσξία γηα ην 

πώο ην ζύζηεκα αληηιακβάλεηαη ηηο ελέξγεηέο ηνπ θαη πξνζαξκόδνπλ αλάινγα ηε 

ζπκπεξηθνξά ηνπ. 

Οη πξνζνκνηώζεηο ζε ειεθηξνληθνύο ππνινγηζηέο παξνπζηάδνπλ έλα πην 

νινθιεξσκέλν ζύζηεκα πνπ ζηνρεύεη ζηελ αλαπαξαγσγή ησλ ραξαθηεξηζηηθώλ ηνπ 

ζπζηήκαηνο ρξεζηκνπνηώληαο καζεκαηηθά ή απιέο αλαπαξαζηάζεηο αληηθεηκέλσλ 

(Feinstein et al., 2002) θαη δίλεη έλα πην ξεαιηζηηθό, πνιύπινθν θαη επέιηθην 

πεξηβάιινλ γηα ηνπο παίθηεο πνπ ζπκκεηέρνπλ. 

2.5.1. Η αποτελεςματικότητα ωσ λόγοσ χρόςησ – πλεονεκτόματα ςε 

ανϊλυςη 

Σν ελδηαθέξνλ γηα ηε ρξήζε παηρληδηώλ πξνζνκνίσζεο ζηε δηδαζθαιία 

επηρεηξεκαηηθώλ ζεκάησλ ραξαθηεξίδεηαη από ηελ απνηειεζκαηηθόηεηά ηνπο. ΢ρεηηθά 

κε ηηο κειέηεο πεξίπησζεο πνπ έρνπλ θαηαγξαθεί, ν Wolfe θαη ν Roge (1997) 

δηαπίζησζαλ όηη ε πξνζνκνίσζε είλαη πην απνηειεζκαηηθή από ηελ παξαδνζηαθή 

δηδαζθαιία θαη απηό ππνζηεξίδεηαη από ηνπο Kendall θαη Harrington (2003) πνπ 

βξήθαλ παξόκνηα απνηειέζκαηα ζε καζήκαηα πνπ εθαξκόζηεθε. Οη Herz θαη Mertz 

(1998) αλαθέξνπλ επίζεο παξόκνηα επξήκαηα ζηα νηθνλνκηθά ζέκαηα θαη επέθηεηλαλ 

ηελ απνηειεζκαηηθόηεηα ζε όινπο ηνπο θύθινπο κάζεζεο. 



20 

 

Υαξαθηεξηζηηθό είλαη όηη κε ηελ εμειηζζόκελε ηερλνινγία ησλ παηρληδηώλ λα ηα 

θαζηζηά όιν θαη πην πνιπεπίπεδα πεξηβάιινληα κάζεζεο, ε πξνζπάζεηα 

ελζσκάησζεο ησλ πξνζνκνηώζεσλ ζηελ επηρεηξεκαηηθή εθπαίδεπζε εζηίαζε όρη 

κόλν ζηα γλσζηηθά ζηνηρεία αιιά θαη ζηελ ελζσκάησζε ζπλαηζζεκαηηθώλ θαη 

θηλεηήξησλ πηπρώλ ηεο κάζεζεο κέζσ ηεο βησκαηηθήο εκπεηξίαο πνπ παξέρεηαη από 

ηελ πξνζνκνίσζε. Σα πιενλεθηήκαηα δειαδή ρξήζεο ηνπο ζηελ εθπαηδεπηηθή 

δηαδηθαζία πξνζεγγίδνληαη από άπνςε:  

 Γλσζηηθήο αλάπηπμεο 

Με ηελ θαηαλόεζε ηνπ ηξόπνπ κε ηνλ νπνίν ιεηηνπξγεί ην κπαιό καο: απνζεθεύεη, 

αλαθηά θαη αμηνπνηεί πιεξνθνξίεο, νη εξεπλεηέο πηζηεύνπλ όηη ε ρξήζε ησλ 

επηρεηξεκαηηθώλ παηρληδηώλ πξνζνκνίσζεο είλαη ε πιένλ απνηειεζκαηηθή κέζνδνο 

θαζώο εληζρύεη ηελ πιήξε ζπκκεηνρή ζηε καζεζηαθή δηαδηθαζία (Feinstein et al., 

2002) αμηνπνηώληαο ην κεραληζκό απηό. Οη δξαζηεξηόηεηεο ζε παηρλίδηα 

πξνζνκνίσζεο πεξηιακβάλνπλ παξαηήξεζε θαη πξνβιεκαηηζκό, δεκηνπξγία 

ζηξαηεγηθήο πνπ αληαπνθξίλεηαη ζηελ παξαηήξεζε, άκεζε εθαξκνγή πξάμεσλ ζε 

επίπεδν απνθάζεσλ θαη επίιπζεο πξνβιεκάησλ. Οη καζεηέο αληαπνθξίλνληαη ζηηο 

πξνθιήζεηο κέζσ ηεο δηαδνρηθήο δηαδηθαζίαο αηηίαο θαη επίδξαζεο θαη καζαίλνπλ 

ζηελ πξάμε. Απηή ε δηαδνρηθή δηαδηθαζία παξαθηλεί ηνπο καζεηέο λα εμεξεπλήζνπλ, 

λα αλαιύζνπλ θαη λα πεηξακαηηζηνύλ. Παξέρνληαο έλα δπλακηθό πεξηβάιινλ 

αληαγσληζκνύ ζε επηρεηξεκαηηθέο θαηαζηάζεηο, νη πξνζνκνηώζεηο αλακέλεηαη λα 

ελεξγνπνηήζνπλ θαη λα πξνθαιέζνπλ ηνπο ζπκκεηέρνληεο λα αλαιύζνπλ, ζπλζέζνπλ 

θαη εθαξκόζνπλ ηε γλώζε ρξεζηκνπνηώληαο πςεινύ επηπέδνπ γλσζηηθέο ηθαλόηεηεο 

(Bloom, Englehart, First, Hill, & Krathwohl, 1956). 

 Σπλαηζζεκαηηθήο αλάπηπμεο 

Από ζπλαηζζεκαηηθή άπνςε, ην παηρλίδη πξνζνκνίσζεο βνεζά ζηελ αλάπηπμε 

ηερληθώλ, επαγγεικαηηθώλ θαη δηαρεηξηζηηθώλ δεμηνηήησλ (Trim, 2004). Μέζσ ηεο 

πξνζνκνίσζεο, ε κάζεζε ζπκβαίλεη ζε δύν επίπεδα. Άηνκν θαη νκάδα. Ζ αλάπηπμε 

ησλ πλεπκαηηθώλ δπλαηνηήησλ επηηπγράλεηαη κέζσ ηεο ελζσκάησζεο δηαθόξσλ 

ιεηηνπξγηθώλ πεξηνρώλ θαη ε πιαηθόξκα ηνπ δπλακηθνύ πεξηβάιινληνο εληζρύεη ηελ 

νινθιήξσζε ηεο κάζεζεο. Ζ κάζεζε ζε επίπεδν νκάδαο επηηπγράλεηαη κέζσ ηεο 

δπλακηθήο ηεο νκάδαο πνπ θαζηζηά ηελ εθκάζεζε αλεμάξηεηε θαη βνεζά ζηελ 

αλάπηπμε δηαπξνζσπηθώλ δεμηνηήησλ. 
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 Ιδαληθήο πιαηζίσζεο 

Ζ επηρεηξεζηαθή πξνζνκνίσζε έρεη ζεηηθή ζρέζε κε ηελ αηνκηθή κάζεζε θαη ην 

ξεαιηζκό (Adobor & Daneshfar, 2006). Οη κειέηεο εμεγνύλ όηη ε αηνκηθή κάζεζε 

εμαθνινπζεί λα ζπκβαίλεη αθόκα θαη όηαλ νη επηδόζεηο είλαη ρακειέο, απεκπιέθνληαο 

έηζη ην καζεηή από ην άγρνο ηεο επίδνζεο θαη παξέρνληαο έλα ςεθηαθό πεξηβάιινλ 

αιιειεπίδξαζεο ζην νπνίν ν θαζέλαο κπνξεί λα αθνινπζήζεη ηε δηθή ηνπ ζηξαηεγηθή 

ρσξίο θάηη λα ζεσξείηαη ιάζνο. Σν πεξηβάιινλ απηό είλαη ρακεινύ θόζηνπο,  θαη ε 

έιιεηςε θηλδύλνπ θαη ε απνθπγή ησλ εζηθώλ πξνβιεκάησλ ζπλνδεύεη ηηο ελέξγεηεο 

ζε πεξηπηώζεηο πνπ ηα πξάγκαηα δελ πάλε θαιά (Geurts et al. 2007, Pasin θαη Giroux 

2011). 

2.5.2. Γιατύ και πωσ χρηςιμοποιούνται τα επιχειρηματικϊ 

παιχνύδια προςομούωςησ 
Όπσο νη Faria et al (2009) αλαθέξνπλ, κηα επηζθόπεζε 304 άξζξσλ γηα ηηο 

επηρεηξεκαηηθέο πξνζνκνηώζεηο θαη ηε κάζεζε αλαδεηθλύεη σο πην ζπρλά 

αλαθεξόκελνπο ηνπο εμήο ιόγνπο επηζηξάηεπζεο ησλ επηρεηξεκαηηθώλ παηρληδηώλ 

πξνζνκνίσζεο: 

 Δκπεηξία πνπ απνθηήζεθε κέζσ επηρεηξεκαηηθώλ παηρληδηώλ 

 Σηο ζηξαηεγηθέο πηπρέο ησλ επηρεηξεκαηηθώλ παηρληδηώλ 

 Σελ εκπεηξία ιήςεο απνθάζεσλ πνπ απνθηήζεθε κέζσ επηρεηξεκαηηθώλ 

παηρληδηώλ 

 Σα καζεζηαθά απνηειέζκαηα πνπ πξνθύπηνπλ κέζα από ηα επηρεηξεκαηηθά 

παηρλίδηα 

 Σελ εκπεηξία νκαδηθήο εξγαζίαο πνπ παξέρεηαη κέζσ επηρεηξεκαηηθώλ 

παηρληδηώλ 

Κάζε έλα από απηά ηα ζέκαηα θαιύθζεθε ζε πεξηζζόηεξα από 20% ησλ άξζξσλ γηα 

ηελ επηρεηξεκαηηθή εθπαίδεπζε θαη ηε κάζεζε, ηα νπνία έρνπλ δεκνζηεπηεί ζην 

Simulation & Gaming. Δίλαη ελδηαθέξνλ όηη ζε θάζε δεθαεηία αλαζεσξεκέλσλ 

άξζξσλ, νη ίδηεο πέληε ζεκαηηθέο πεξηνρέο εκθαλίζηεθαλ σο νη θνξπθαίνη πέληε 

ηνκείο ζεκάησλ γηα ην ζπγθεθξηκέλν ρξνληθό δηάζηεκα. Αλ ππνζέζνπκε όηη ηα άξζξα 

πνπ εκθαλίδνληαη θάζε δέθα ρξόληα ζην Simulation & Gaming ζρεηηθά κε ηηο 

εθπαηδεπηηθέο θαη καζεζηαθέο πηπρέο ησλ επηρεηξεκαηηθώλ παηρληδηώλ απνηεινύλ 

ηνπο ιόγνπο γηα ηνπο νπνίνπο νη ρξήζηεο ησλ παηρληδηώλ ησλ επηρεηξήζεσλ 
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ρξεζηκνπνηνύλ παηρλίδηα, ν ιόγνο ρξήζεο ησλ επηρεηξεκαηηθώλ παηρληδηώλ παξέκεηλε 

αμηνζεκείσηα ν ίδηνο ηα ηειεπηαία 40 ρξόληα. Παξόιν πνπ ηα ίδηα πέληε πεδία 

ζεκάησλ εκθαλίζηεθαλ σο ηα πιένλ ζπδεηεκέλα άξζξα γηα ηελ εθπαίδεπζε θαη ηελ 

εθκάζεζε ησλ επηρεηξήζεσλ θάζε δεθαεηία, ε ζεηξά πξνηεξαηόηεηαο ησλ 

εθπαηδεπηηθώλ θαη καζεζηαθώλ ζεκάησλ άιιαδε, όπσο καο δείρλνπλ νη Faria et al  

ζηνλ Πίλαθα: 

Σαμηλόκεζε ησλ 5 θύξησλ Δθπαηδεπηηθώλ θαη Μαζεζηαθώλ ζηόρσλ αλά 

δεθαεηία 

 1970 1980 1990 2000 

Μαζεζηαθά απνηειέζκαηα 

θαη ζηόρνη 

1 2 5 3 

Γεμηόηεηεο ιήςεο απνθάζεσλ 2 4 2 4 

Οκαδηθή εξγαζία 3 5 4 5 

Απόθηεζε εκπεηξίαο 4 3 3 1 

΢ρεκαηηζκόο ζηξαηεγηθήο 5 1 1 2 

 

Χο νρήκαηα γηα δηδαζθαιία, νη επηρεηξεζηαθέο πξνζνκνηώζεηο παξακέλνπλ ηόζν 

ηζρπξέο ζήκεξα όζν ήηαλ όηαλ πξσηνεκθαλίζηεθαλ. Δπηηξέπνπλ ηε ιήςε δπλακηθώλ 

επηρεηξεκαηηθώλ απνθάζεσλ όπνπ νη παίθηεο δηακνξθώλνπλ κηα ζηξαηεγηθή θαη ζηε 

ζπλέρεηα εθηεινύλ κηα ζεηξά απνθάζεσλ γηα ηελ εθαξκνγή ηεο ζηξαηεγηθήο. Οη 

ζπκκεηέρνληεο ζην παηρλίδη ιακβάλνπλ ζρόιηα πνπ απνδεηθλύνπλ ηηο ζπλέπεηεο ησλ 

απνθάζεώλ ηνπο θαη είλαη ζε ζέζε λα αμηνινγήζνπλ ηηο ζηξαηεγηθέο ηνπο θαη εάλ 

ρξεηάδεηαη, λα ηηο αλαδηαηππώζνπλ - κεηαβάιινπλ. Ζ εκπεηξία πνπ απνθηάηαη από ηηο 

επαλεηιεκκέλεο επαλαιήςεηο ησλ πεξηόδσλ ιήςεο απνθάζεσλ παξέρεη άκεζε 

αλαηξνθνδόηεζε ζηνπο παίθηεο, από ηελ νπνία είλαη ζε ζέζε λα κάζνπλ. 

2.6. Προβληματιςμού και κατεύθυνςη τησ ϋρευνασ 
Όπσο είδακε, πίζσ από ηε ρξήζε πξνζνκνησηώλ γηα ηελ εθπαίδεπζε 

επηρεηξεκαηηθόηεηαο θξύβεηαη κηα κεγάιε ηζηνξία.  

Ζ ηζηνξία απηή ζθηαγξαθείηαη από κηα ζεηξά εθηελώλ εξεπλώλ εζηηαζκέλσλ ζηελ 

εμαθξίβσζε  ηνπ εαλ κέζσ ησλ επηρεηξεκαηηθώλ παηρληδηώλ πξνζνκνίσζεο ζε 

ππνινγηζηηθά πεξηβάιινληα πξνάγεηαη ε κάζεζε θαη ε επίηεπμε ησλ ζηόρσλ 
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Μηα επηζθόπεζε ηεο βηβιηνγξαθίαο θαλεξώλεη πξνβιεκαηηζκνύο νη νπνίνη ζα 

κπνξνύζαλ λα ζπλνςηζηνύλ σο εμήο: 

2.6.1. Επικύρωςη των προςομοιώςεων ωσ εργαλεύα μϊθηςησ 

Έξεπλεο ηνπ Association for Business Simulation and Experiential Learning 

(ABSEL) θαη ζέκαηα ηνπ Simulation & Gaming (Anderson θαη Lawton, 1997; Butler, 

Markulus, θαη Strang, 1985) αλαδεηθλύνπλ όηη πνιινί κειεηεηέο ζηνλ ηνκέα ησλ 

πξνζνκνηώζεσλ θαη ηεο  εκπεηξηθήο κάζεζεο απαζρνινύληαη κε ην εάλ ε κάζεζε 

ζπλνδεύεη απηέο ηηο κεζόδνπο σο απνηέιεζκα. Παξόηη πνιινί εξεπλεηέο 

αζρνιήζεθαλ κε ηελ επηθύξσζε ησλ πξνζνκνηώζεσλ σο εξγαιεία κάζεζεο 

(Anderson θαη Lawton, 1988, 1992a, 1997. Butler, Markulus, θαη Strang, 1985. 

Gentry, Commuri, Burns, θαη Dickenson, 1998. Greenlaw & Wyman, 1973. Keys, 

1976. Keys θαη Wolfe, 1990. Lawton&Anderson, in press. Thorngate&Carroll, 1987. 

Wolfe, 1985, 1997. Wolfe&Guth, 1975) θαη ππεξίζρπζε ε παξαδνρή απηνύ, δελ 

έιεηςαλ θαη νη πνιέκηνη νη νπνίνη ζηεξηδόκελνη ζην γεγνλόο όηη ε έξεπλα ζηεξνύηαλε 

ηεο απαηηνύκελεο απζηεξόηεηαο ην αληηθξνύζαλε. ΢ύκθσλα κε ηνπο Butler et al. 

(1985), Gentry et al. (1998), Keys θαη Wolfe (1990) θαη Wolfe θαη Crookall (1998) ην 

πξόβιεκα εληνπίδεηαη ζηε δπζθνιία καο λα πξνζδηνξίζνπκε ηε θύζε ηεο κάζεζεο 

θαη λα θαζνξίζνπκε έλα εκπεξηζηαησκέλν ζύζηεκα κέηξεζεο ησλ καζεζηαθώλ 

ζηόρσλ ζηελ εθαξκνγή ησλ πξνζνκνηώζεσλ επηρεηξεκαηηθόηεηαο.  

 Απηό πνπ ζα κειεηήζνπκε ζηελ πνξεία είλαη αλ όλησο νη πξνζνκνηώζεηο 

επηρεηξεκαηηθόηεηαο πξνσζνύλ ηελ κάζεζε ησλ ζηόρσλ πνπ ζέηνπλ; 

2.6.2. Σχϋςη μεταξύ μϊθηςησ και  επύδοςησ ςτην προςομούωςη 

Σν ελδηαθέξνλ κεηαμύ ησλ ππνζηεξηθηώλ ησλ πξνζνκνηώζεσλ λα απνδείμνπλ ηελ 

εγθπξόηεηα ηνπο σο καζεζηαθό εξγαιείν αλεμάξηεηα από ηελ απόδνζε ησλ νκάδσλ 

εκθαλίζηεθε σο απάληεζε ζηηο πξνθιήζεηο από ηε κεξηά ησλ ππνζηεξηθηώλ ησλ 

παξαδνζηαθώλ κεζόδσλ δηδαζθαιίαο.  

Παξέρνληαο έλα δπλακηθό πεξηβάιινλ αληαγσληζκνύ ζε επηρεηξεκαηηθέο 

θαηαζηάζεηο, νη πξνζνκνηώζεηο αλακέλνληαλ λα ελεξγνπνηήζνπλ θαη λα 

πξνθαιέζνπλ ηνπο ζπκκεηέρνληεο λα αλαιύζνπλ, ζπλζέζνπλ θαη εθαξκόζνπλ ηε 

γλώζε – ζπλεπώο λα ρξεζηκνπνηήζνπλ πςεινύ επηπέδνπ γλσζηηθέο ηθαλόηεηεο 

(Bloom, Englehart, First, Hill, θαη Krathwohl, 1956) ώζηε λα δηαγσληζηνύλ επηηπρώο. 

Τπνηίζεηαη ινηπόλ, όηη νη επηηπρείο παίρηεο ζα κπνξνύζαλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ πην 
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θαιά απηέο ηηο ηθαλόηεηεο απ όηη νη ιηγόηεξν επηηπρείο. Έηζη, θάλεθε ινγηθό όηη ε 

απόδνζε ζηελ πξνζνκνίσζε κπνξεί λα απνηειεί δείθηε κάζεζεο. Έρνληαο όκσο 

κειεηήζεη πιήζνο εξεπλώλ θαη άξζξσλ, ε Faria (2001) θαηέιεμε όηη ην ελδηαθέξνλ 

ζρεηηθά κε ηελ απόδνζε σρξηά κπξνζηά ζην ελδηαθέξνλ γηα ην ηη έρνπλ λα δηδάμνπλ 

νη πξνζνκνηώζεηο.  

Μάιηζηα, όζν θη αλ θαίλεηαη απηαπόδεηθην όηη θάπνηνο πνπ απνδίδεη θαιά ζε έλα 

παηρλίδη πξνζνκνίσζεο έρεη κάζεη απηά πνπ ζα έπξεπε θαη ζπλάκα ζα κπνξεί λα ηα 

εθαξκόζεη ζε κηα ζρεηηθή θαηάζηαζε, παξόια απηά ε απόδνζε απνηειεί 

πνιππαξαγνληηθό θαηλόκελν. Γηα παξάδεηγκα κπνξεί θάπνηνο λα έρεη βξεη κηα ζσζηή 

ζηξαηεγηθή θαη λα απνδίδεη άξηζηα έρνληαο όκσο κάζεη ιίγα πξάγκαηα (Wolfe θαη 

Chanin, 1993), ελώ θάπνηνο κε κεζαία απόδνζε λα έρεη κάζεη πεξηζζόηεξα ζηελ 

πξνζπάζεηά ηνπ λα βειηησζεί, θαη επίζεο θάπνηνο ζπλεηδεηνπνηεκέλνο παίρηεο λα 

απέηπρε αιιά λα έκαζε αξθεηά νπζηώδε πξάγκαηα. Δίλαη δειαδή πηζαλό ε απόδνζε 

θαη ε κάζεζε λα κε ζπκβαδίδνπλ.  

Οη Thorngate θαη Carroll (1987) αλαγλώξηζαλ αξθεηνύο παξάγνληεο επηβεβαηώλνληαο 

ηηο αλεζπρίεο γηα ηε ρξήζε ησλ πξνζνκνηώζεσλ ζε έλα καζεζηαθό πεξηβάιινλ κε 

εζηίαζε ζηελ απόδνζε. Βξήθαλ, γηα παξάδεηγκα, όηη ε ηύρε ζρεηίδεηαη κε ηελ 

αλάδεημε ηνπ ληθεηή θαη κάιηζηα αθόκε θαη αιιαγέο ζηε δνκή ελόο δηαγσληζκνύ ζην 

παηρλίδη δελ επηθέξνπλ ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ζηηο πηζαλόηεηεο λα θεξδίζεη ν 

θαιύηεξνο παίρηεο θαζώο όζν θαη λα εμαζζελίζνπκε ηνλ παξάγνληα ηεο ηύρεο δελ 

κπνξνύκε λα ηνλ εμαθαλίζνπκε.  

΢ηηο έξεπλεο πνπ έρνπλ δηεμαρζεί πνιινί ππνζηεξίμαλε όηη ν ζπζρεηηζκόο κεηαμύ 

απόδνζεο θαη κάζεζεο είλαη αλ όρη αλύπαξθηνο ειάρηζηνο. Οη Greenlaw θαη Wyman 

(1973) ππνζηεξίμαλε όηη δε ζρεηίδνληαη. Οη Burns, Gentry, θαη Wolfe (1990) 

ππνζηεξίμαλε όηη ε απόδνζε κπνξεί λα επεξεαζηεί από ηελ ηύρε ελώ ε κάζεζε 

ηαπηίδεηαη θπξίσο κε ηελ εζσηεξίθεπζε ησλ θαλόλσλ/ζρέζεσλ πνπ αλαδεηθλύνληαη 

σο ζπλέπεηα ηεο εθηέιεζε ιαζώλ. 

Δπηπιένλ, εκπεηξηθά απνηειέζκαηα δείρλνπλ όηη ε απόδνζε ζε έλα παηρλίδη 

επηρεηξεκαηηθόηεηαο θαη ε κάζεζε δελ ζπλάδνπλ (Gosen θαη Washbush 2004).  

Όιε απηή ε εζηίαζε ζηε ζρέζε κάζεζεο - απόδνζεο επέθεξε ην απνηέιεζκα όηη ε 

απόδνζε δελ ζπλάδεη κε ηε κάζεζε (Anderson θαη Lawton, 1992a. Thorngate θαη 
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Carroll, 1987. Washbush θαη Gosen, 2001. Wellington θαη Faria, 1992). Οκνίσο ε 

Faria (1992) βξήθε όηη δελ ππάξρεη ζρέζε κεηαμύ ηεο απόδνζεο ζηελ πξνζνκνίσζε 

θαη ηεο απόδνζεο ζε εμέηαζε θαηαλόεζεο ηεο ζπζρεηηδόκελεο ζεκαηνινγίαο. 

΢πλεπώο ε απόδνζε δελ απνηειεί δείθηε ηεο κάζεζεο θαη είλαη κε απνδεθηό λα 

αμηνινγνύληαη νη πξνζνκνηώζεηο κε βάζε απηή.  

 Έηζη, ζηελ έξεπλα πνπ δηεμήρζε δε ιάβακε ππόςε καο ηελ απόδνζε ησλ 

παηρηώλ αιιά θαηά θύξην ιόγν βαζηζηήθακε ζηελ ππνθεηκεληθή ηνπο άπνςε 

γηα ηελ αιιειεπίδξαζε ηνπο κε ην επηρεηξεκαηηθό παηρλίδη πξνζνκνίσζεο. 

2.6.3. Χαρακτηριςτικϊ μιασ προςομούωςησ που προωθούν την μϊθηςη 

Δίλαη ζπρλά θαλεξό όηη θαηά ηε ρξήζε κηαο πξνζνκνίσζεο θάπνηνη καζαίλνπλ 

πεξηζζόηεξα. Απηό πνπ έρεη ελδηαθέξνλ είλαη αλ κπνξνύκε λα θαηαλνήζνπκε 

θάπνηνπο από ηνπο κεραληζκνύο πνπ ζπληεινύλ ζε απηό ώζηε λα εληζρύζνπκε ην 

καζεζηαθό ππόβαζξν ηεο πξνζνκνίσζεο. Τπάξρεη αλάγθε, δειαδή, γηα ηε  

δηεμαγσγή εξεπλώλ πνπ λα κειεηνύλ ηα δηάθνξα ραξαθηεξηζηηθά κηαο πξνζνκνίσζεο 

πνπ πξνσζνύλ ηελ κάζεζε.  

΢ηε ζπγθεθξηκέλε εξγαζία σζηόζν δε ζα γίλεη εζηίαζε ζηα εξγαιεηαθά 

ραξαθηεξηζηηθά, αιιά ζα εμεηαζηεί εάλ  

 Η ηαπηόηεηα ηνπ παίρηε σο ππνθείκελν - ην καζεζηαθό ηνπ ππόβαζξν -

επεξεάδεη ηελ πνξεία ηνπ εληόο ηνπ παηρληδηνύ. 

2.6.4. Εγκυρότητα και ρεαλιςμόσ 

Oη Feinstein θαη Cannon (2001, 2002) ππνζηήξημαλ όηη νη πξνζνκνηώζεηο ζα πξέπεη 

λα επηδεηθλύνπλ πηζηόηεηα, βαζκό ξεαιηζκνύ ζηελ εκπεηξία, απνδεημηκόηεηα, νξζή 

ιεηηνπξγία ηνπ κνληέινπ ηνπ παηρληδηνύ θαη εγθπξόηεηα ή αιιηώο ηα ζπκπεξάζκαηα 

ησλ παηρηώλ λα ηαηξηάδνπλ κε απηά πνπ ζα απνθόκηδαλ από κηα πξαγκαηηθή εκπεηξία. 

Πξνηείλαλε όηη 3 ζπζηήκαηα -αλάπηπμε, εγθπξόηεηα θαη καζεζηαθή ιεηηνπξγία- 

ζπλδξάκνπλ θαη πξέπεη λα κειεηεζνύλ κέζσ 2 κνξθώλ επηθύξσζεο: 

1) Αλαπαξαζηαζηαθήο εγθπξόηεηαο - ε νπνία απνδεηθλύεη όηη ε πξνζνκνίσζε 

θάλεη απηό ην νπνίν ηζρπξίδεηαη. 

2) Μαζεζηαθήο εγθπξόηεηαο - πνπ απνδεηθλύεη όηη απηά πνπ καζαίλνληαη είλαη 

ζρεηηθά θαη ζπλεθηηθά. 
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Οη Wolfe θαη Luethge (2003)  κειέηεζαλ ηελ απόδνζε παηρηώλ πνπ παίξλνπλ 

πξαγκαηηθέο απνθάζεηο αληί λα δξνπλ ηπραία, θαη βξήθαλε όηη νη παίρηεο απηνί 

απνδίδαλε πνιύ αλώηεξα από παίρηεο πνπ αληηγξάθαλε ηηο απνθάζεηο ηνπ εγέηε ηεο 

εηαηξίαο θαζώο θαη ηνπο παίρηεο πνπ απιά αλαπαξάγαλε ηηο αξρηθέο απνθάζεηο. Οη 

κειέηεο απηέο ελίζρπζαλ ηελ ζέζε όηη νη πξνζνκνηώζεηο αλαπαξηζηνύλ εππξεπώο 

εύπηζηα ηελ πξαγκαηηθόηεηα. 

Οη Babb, Leslie, θαη Van Slyke (1966); Gray (1972); McKenney θαη Dill (1966); θαη 

Vance θαη Gray (1967) βξήθαλ όηη ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ επηηπρεκέλσλ παηρηώλ 

ήηαλ παξόκνηα κε απηά ησλ επηηπρεκέλσλ ζηειερώλ. Οκνίσο θαη ν Wolfe (1976) 

βξήθε όηη νη ζπκπεξηθνξέο ησλ επηηπρεκέλσλ παηρηώλ ζηνλ πξνζνκνησηή ήηαλ νη 

ίδηεο κε απηέο ησλ εθπαηδεπόκελσλ δηαρεηξηζηώλ.  Ο ηζρπξηζκόο απηώλ ησλ εξεπλώλ 

ζπλνςίδεηαη ζην όηη νη πξνζνκνηώζεηο ήηαλε εμσηεξηθά έγθπξεο, ή όπσο νη Feinstein 

and Cannon‘s (2001) αλαθέξνπλ, θαηέρνπλ εθπαηδεπηηθή εγθπξόηεηα κε ηελ ππόδεημε 

όηη ε κάζεζε πνπ πξνάγνπλ είλαη ζπλεπήο θαη ζρεηηθή.  

΢πλνςίδνληαο, νη έξεπλεο ππνδεηθλύνπλ όηη νη πξνζνκνηώζεηο πνπ κειεηήζεθαλ είλαη 

έγθπξεο θαη Αλαπαξαζηαζηαθά θαη Μαζεηηθά. Χζηόζν παξόιν πνπ έξεπλεο όπσο 

ησλ Dickenson and Faria ήηαλ δεκηνπξγηθέο θαη παξ‘ όιεο ηηο κειέηεο ηνπ Wolfe 

ρξεζηκνπνηώληαο ειεγρόκελα ή ηζνδύλακα ζρέδηα έξεπλαο, δελ ππάξρεη ζπλεθηηθή 

έξεπλα βαζηζκέλε ζε κεζνδνινγηθά ζώα ζηνηρεία από πιεζώξα παηρληδηώλ ώζηε λα 

θαηαιήμνπκε κε βεβαηόηεηα ζην όηη νη πξνζνκνηώζεηο ζαλ κεζνδνινγία είλαη 

έγθπξεο.  Καη απηό δηόηη πνιύ ιίγεο κειέηεο αλαδεηνύλ ηελ εγθπξόηεηα σο πξνο ηελ 

επίηεπμε ησλ καζεζηαθώλ ζηόρσλ πνπ έρεη νξίζεη ν δεκηνπξγόο, θαζώο θαη γηα ηε 

δεκηνπξγία ελόο έγθπξνπ ζπζηήκαηνο αμηνιόγεζεο δηαθνξεηηθώλ παηρληδηώλ σο πξνο 

ηελ πξναλαθεξζείζα θηινζνθία. Δπίζεο ιίγεο θαη νη έξεπλεο πνπ δείρλνπλ όηη νη 

ζπλεηδεηνί παίρηεο απνδίδνπλ θαιύηεξα από ηνπο ηπραίνπο ιηγόηεξν 

ζπλεηδεηνπνηεκέλνπο θαη επίζεο ιίγεο έξεπλεο ζπγθξίλνπλ ηελ ζπκπεξηθνξά ζηελ 

πξνζνκνίσζε κε ηελ ζπκπεξηθνξά ζηνλ έμσ θόζκν γηα επηηπρία.  

2.7. Πλαύςιο ϋρευνασ και ανϊπτυξησ των 

επιχειρηματικών παιχνιδιών προςομούωςησ 

2.7.1. Χαρακτηριςτικϊ ενςωμϊτωςησ 

Όπσο νη Faria et al. (2009) πξνηείλνπλ έπεηηα από κειέηε, γηα ηελ αμηνιόγεζε ηεο 

απνηειεζκαηηθόηεηαο ελόο επηρεηξεκαηηθνύ παηρληδηνύ ζα πξέπεη λα κειεηήζνπκε 7 
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παξάγνληεο: ξεαιηζκό, πξνζβαζηκόηεηα, ζπκβαηόηεηα, επειημία θαη θιίκαθα, 

απιόηεηα ρξήζεο, ζπζηήκαηα ππνζηήξημεο απνθάζεσλ θαη επηθνηλσλία. Αο ηα δνύκε 

ιίγν πην αλαιπηηθά: 

• Ρεαιηζκόο: ΢ε κηα κειέηε από ηνπο Adobor θαη Daneshfar (2006), ν 

ξεαιηζκόο νξίζηεθε σο ν βαζκόο ζηνλ νπνίν νη ρξήζηεο παηρληδηώλ 

αληηιακβάλνληαη ηελ πξνζνκνίσζε λα αληηθαηνπηξίδεη ηηο θαηαζηάζεηο ηεο 

δσήο. Ζ Αdobor θαη ν Daneshfar απέδεημαλ όηη ππάξρεη κηα ζεηηθή ζρέζε 

κεηαμύ ξεαιηζκνύ θαη βαζκνύ κάζεζεο από ηελ πξνζνκνίσζε. Οη ζπγγξαθείο 

θαηαιήγνπλ ζην ζπκπέξαζκα όηη κηα πξνζνκνίσζε πνπ ζεσξείηαη 

ππεξβνιηθά αζήκαληε ή ππεξβνιηθά πνιύπινθε κεηώλεη ηελ παηδαγσγηθή 

απνηειεζκαηηθόηεηά ηεο θαζώο νη ζπκκεηέρνληεο δπζθνιεύνληαη λα δνπλ ηηο 

ζρέζεηο κεηαμύ ηνπ παηρληδηνύ θαη ηεο πξαγκαηηθόηεηαο. Οη Fritzsche θαη 

Burns (2001) ζεκείσζαλ όηη ε κεηαηόπηζε επηρεηξεκαηηθώλ παηρληδηώλ ζε 

πξνζσπηθνύο ππνινγηζηέο κε ιεηηνπξγηθό ζύζηεκα Windows νδήγεζε ζε πην 

εμειηγκέλα παηρλίδηα κε απμεκέλν αξηζκό πξντόλησλ, αγνξέο, κεηαβιεηέο 

απνθάζεσλ θαη πνιύ απμεκέλε αλαηξνθνδόηεζε όπσο ζα βξεζνύλ ζε 

πξαγκαηηθέο εηαηξείεο. Οη Martin θαη McEvoy (2003) θαηέδεημαλ επίζεο πσο 

ε αλάπηπμε ηεο ηερλνινγίαο ησλ ππνινγηζηώλ θαη νη ηαρείεο βειηηώζεηο ζηελ 

επειημία ησλ γισζζώλ πξνγξακκαηηζκνύ έρνπλ απμήζεη ηνλ ξεαιηζκό ησλ 

επηρεηξεκαηηθώλ παηρληδηώλ. 

• Πξνζβαζηκόηεηα: Σν Γηαδίθηπν θαη ν Παγθόζκηνο Ηζηόο έρνπλ θέξεη 

επαλάζηαζε  ζηε ρξήζε επηρεηξεκαηηθώλ πξνζνκνηώζεσλ ηνπιάρηζηνλ κε 

δύν θξίζηκνπο ηξόπνπο ζύκθσλα κε ηνπο Dasgupta θαη Garson (1999): (α) 

παξέρνληαο εύθνιε πξόζβαζε ζε κηα κεγάιε πνηθηιία παηρληδηώλ 

πξνζνκνίσζεο θαη (β) παξέρνληαο δηαζεζηκόηεηα ζε όιν ηνλ θόζκν, καδηθό 

θνηλό, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο εμ απνζηάζεσο ζπκκεηνρήο ησλ παηθηώλ. 

Όπσο εμεγείηαη από ην Summers (2004), νη λέεο ηερλνινγίεο κπνξνύλ λα 

πξνζθέξνπλ παηρλίδηα πξνζνκνίσζεο ζε νπνηνλδήπνηε ππνινγηζηή κε 

δηαδηθηπαθό πξόγξακκα πεξηήγεζεο θαη ηα επηρεηξεκαηηθά παηρλίδηα κπνξνύλ 

λα παηρηνύλ κεκνλσκέλα ή σο κέξνο κηαο νκάδαο. Απηή ε δπλαηόηεηα 

επηηξέπεη ηελ αζύγρξνλε εθκάζεζε. Οη ζπκκεηέρνληεο κπνξνύλ λα εξγαζηνύλ 

κέζσ ηεο πξνζνκνίσζεο όηαλ ην επηζπκνύλ θαη κε ην δηθό ηνπο ξπζκό. Ζ 
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αλάπηπμε πξνζνκνηώζεσλ κε πξόζβαζε κέζσ θνξεηώλ θνξεηώλ ζπζθεπώλ 

εληζρύεη πεξαηηέξσ ηελ πξνζβαζηκόηεηα ησλ παηρληδηώλ (Thomas, 2006). 

• ΢πκβαηόηεηα: Οη πην πξόζθαηεο εμειίμεηο ζε αληηθεηκελνζηξεθή 

πξνγξάκκαηα θαη βηβιηνζήθεο ινγηζκηθνύ θαζηζηνύλ επθνιόηεξε θαη 

ιηγόηεξν δαπαλεξή ηελ αλάπηπμε θαη αλαβάζκηζε πξνγξακκάησλ 

πξνζνκνίσζεο. Απηό πεξηιακβάλεη ην ζρεδηαζκό θαη ηελ πξνζαξκνγή 

ζπγθεθξηκέλσλ ελνηήησλ πνπ κπνξνύλ λα πξνζηεζνύλ ζε έλα παηρλίδη 

πξνζνκνίσζεο επηρεηξήζεσλ θαηά ηελ θαηεύζπλζε ηνπ ρξήζηε (Summers, 

2004). 

• Δπειημία θαη θιίκαθα: Ο Barton (1974α) κίιεζε γηα ηε ζεκαζία ηεο 

επειημίαο ζηηο επηρεηξεκαηηθέο πξνζνκνηώζεηο πξηλ από 35 ρξόληα. ΢ύκθσλα 

κε ηνλ Barton, ηα δύν πην ζεκαληηθά ζπζηαηηθά ζηνηρεία ηεο επειημίαο ήηαλ ε 

ηθαλόηεηα ηνπ εθπαηδεπηή λα αιιάμεη ηηο παξακέηξνπο ηνπ παηρληδηνύ θαη ηελ 

ηθαλόηεηα ηνπ εθπαηδεπηή λα πξνζζέζεη ή λα δηαγξάςεη ελόηεηεο ή ζηνηρεία 

ηεο πξνζνκνίσζεο. Με απηήλ ηελ επειημία, ν εθπαηδεπηήο ζα κπνξνύζε λα 

επηηύρεη δηαθνξεηηθνύο καζεζηαθνύο ζηόρνπο κε ηε ρξήζε ηνπ ίδηνπ 

παηρληδηνύ πξνζνκνίσζεο. Πεξαηηέξσ πξόνδνο ζηελ επειημία θαη ηελ θιίκαθα 

ησλ επηρεηξεκαηηθώλ πξνζνκνηώζεσλ έρνπλ γίλεη ηα ηειεπηαία ρξόληα. Σα 

αληηθεηκελνζηξαθή ζρέδηα θαη νη βηβιηνζήθεο ινγηζκηθνύ επηηξέπνπλ ζηνπο 

πξνγξακκαηηζηέο παηρληδηώλ λα πξνζαξκόδνπλ πξνζνκνηώζεηο ώζηε λα 

ηαηξηάδνπλ ζηηο απαηηήζεηο θάζε ρξήζηε (Summers, 2004). Ζ επειημία όζνλ 

αθνξά ηελ θιίκαθα έρεη πξνρσξήζεη ζεκαληηθά, ζε κεγάιν βαζκό, ιόγσ ηνπ 

Παγθόζκηνπ Ηζηνύ. ΢ήκεξα, ππάξρνπλ επηρεηξεκαηηθά παηρλίδηα πνπ 

νπζηαζηηθά δελ πεξηνξίδνπλ ηνλ αξηζκό ησλ ζπκκεηερόλησλ. Ο Thomas 

(2006) ζπδεηά ην "supergaming", ην νπνίν αλαθέξεηαη ζε κεγάιν 

ζπλεξγαηηθό παηρλίδη πνπ γίλεηαη δπλαηή κέζσ ηερλνινγηώλ ςεθηαθώλ 

δηθηύσλ. Σν Supergaming έρεη ηε δπλαηόηεηα λα ζπλδέεη ηνπο ζπκκεηέρνληεο 

ζην παηρλίδη από όιν ηνλ θόζκν ηόζν σο αληαγσληζηέο όζν θαη σο κέιε ηεο 

νκάδαο. 

• Απιόηεηα ρξήζεο: Ζ απιόηεηα ρξήζεο αλαθέξεηαη ζην πόζν εύθνιν κπνξέη 

λα ρξεζηκνπνηεζεί ε πξνζνκνίσζε. Ζ επθνιία ρξήζεο πεξηιακβάλεη (α) 

επθνιία θαηαλόεζεο ηνπ ηξόπνπ παηρληδηνύ, (β) επθνιία θαηαλόεζεο ησλ 

απνηειεζκάησλ πνπ επηζηξάθεθαλ θαη (γ) επθνιία πξνζδηνξηζκνύ ηνπ ηη 

ρξεηάδεηαη γηα ηε βειηίσζε ηεο απόδνζεο.  Οη Starkey θαη Blake (2001) 
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δειώλνπλ πεξαηηέξσ όηη νη βειηηώζεηο ζηε θηιηθόηεηα πξνο ην ρξήζηε ησλ 

ζπζηεκάησλ ειεθηξνληθώλ ππνινγηζηώλ είραλ δξακαηηθέο επηπηώζεηο ζηε 

ρξήζε πξνζνκνηώζεσλ πνπ ππνζηεξίδνληαη από ππνινγηζηή ζηελ 

εθπαίδεπζε. Οη ππνινγηζηέο ζεσξνύληαη πιένλ σο εξγαιεία πνπ 

ρξεζηκνπνηνύληαη ζε νιόθιεξν ην θάζκα ησλ επηζηεκνληθώλ θιάδσλ θαη ηα 

παλεπηζηήκηα έρνπλ δώζεη πξνηεξαηόηεηα ζηελ ελζσκάησζε ηεο ηερλνινγίαο 

ηεο πιεξνθνξίαο ζηα πξνγξάκκαηα ζπνπδώλ έμσ από ηηο «ζθιεξέο» 

επηζηήκεο, νδεγώληαο έηζη ζηνλ απμαλόκελν ηνκέα ηεο δηδαθηηθήο 

ηερλνινγίαο. (΢ει. 541) 

Οη Adobor θαη Daneshfar (2006) έδεημαλ όηη ε επθνιία ρξήζεο από ηνπο 

ζπκκεηέρνληεο επεξέαζε ζεηηθά ηε κάζεζε ζηελ πξνζνκνίσζε. Μηα έξεπλα 

ησλ ρξεζηώλ ησλ παηρληδηώλ πξνζνκνίσζεο επηρεηξήζεσλ από ηνπο Faria θαη 

Wellington (2004) έδεημε επίζεο όηη νη ρξήζηεο παηρληδηώλ αζρνινύληαη κε 

ηελ επθνιία εθαξκνγήο θαη εηζαγσγήο επηρεηξεκαηηθώλ παηρληδηώλ ζηνλ 

καζεηή ηνπο. Ο Pillutla (2003) πξνζζέηεη όηη "ν θνηηεηήο κπνξεί πιένλ λα 

επηθεληξσζεί ζην πεξηερόκελν θαη ηε κάζεζε ζηελ άζθεζε παηρληδηώλ ρσξίο 

λα πάξεη ππεξβνιηθά εθηξνπή από ηνπο κεραληθνύο ηνπ παηρληδηνύ" (ζει. 112) 

• Τπνζηήξημε ησλ απνθάζεσλ: Ζ ηερλεηή λνεκνζύλε αληηπξνζσπεύεη ηελ 

ηειεπηαία εμέιημε ησλ πξνγξακκάησλ ππνζηήξημεο απνθάζεσλ. Ο Uretsky 

(1995) εμεγεί,  

«Σα ζπζηήκαηα εκπεηξνγλσκόλσλ θαη ε ηερλεηή λνεκνζύλε είλαη 

ζπλεζηζκέλα. . . . Απηέο νη ηερληθέο ελζσκαηώλνληαη ζπρλά ζηα πξνγξάκκαηα 

ππνινγηζηώλ, έηζη ώζηε νη ρξήζηεο λα κελ γλσξίδνπλ θαλ όηη ρξεζηκνπνηνύλ. 

Σα ζπζηήκαηα εκπεηξνγλσκόλσλ εηζάγνπλ πνιιέο ζεκαληηθέο δπλαηόηεηεο 

πξνζνκνίσζεο / παηρληδηνύ. Βνεζά ηνπο ζπκκεηέρνληεο λα αλαιύνπλ 

δεδνκέλα θαη λα καζαίλνπλ από πξνζνκνησκέλα γεγνλόηα. Απηά αιιάδνπλ 

δξακαηηθά ηελ πξνζνκνίσζε γηα λα αληηθαηνπηξίδνπλ κεηαβαιιόκελεο 

θαηαζηάζεηο ή αλάγθεο. Βνεζνύλ ηνλ δηαρεηξηζηή λα ελεκεξσζεί γηα ηηο 

δξαζηεξηόηεηεο πνπ ιακβάλνπλ ρώξα, βειηηώλνληαο έηζη ηόζν ηελ πνηόηεηα 

όζν θαη ηνλ έιεγρν θαη ηηο δηθέο ηνπ δηνηθεηηθέο δεμηόηεηεο.» (΢ει. 222) 

Οη ηερλνινγίεο ηερλεηήο λνεκνζύλεο έρνπλ θαηαζηήζεη δπλαηή ηελ αλάπηπμε 

εμειηγκέλσλ αλαηξνθνδνηήζεσλ θαη θαζνδήγεζεο κε επηρεηξεζηαθά 

παηρλίδηα, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ ζπκπιεξσκαηηθώλ καζεζηαθώλ πιηθώλ 
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πνπ βαζίδνληαη ζηε γλώζε, όπσο καζήκαηα, πιηθά αλαθνξάο, αζθήζεηο θαη 

εξγαιεία εθαξκνγώλ πνιπκέζσλ (Summers, 2004) 

• Δπηθνηλσλία: Οη πεξηζζόηεξνη ζπκκεηέρνληεο ζε δηαγσληζκνύο 

πξνζνκνίσζεο επηρεηξήζεσλ έρνπλ αλαηεζεί ζε νκάδεο θαη 40 ρξόληα έξεπλαο 

γηα ηέηνηα παηρλίδηα έρεη δείμεη όηη ε ιεηηνπξγία ηεο νκάδαο επεξεάδεη ηελ 

απόδνζε. Οη κειέηεο από ηνπο Croson (1999), Kramer (1999), Noy, Raban θαη 

Ravid (2006) θαη νη Dasgupta θαη Garson (1999) αλέθεξαλ όηη ε εληζρπκέλε 

νκαδηθή επηθνηλσλία βειηηώλεη ηελ απόδνζε ηεο νκάδαο. 

2.7.2. Κατευθυντόριεσ τησ ϋρευνασ  

Οη κειεηεηέο πνπ αζρνιήζεθαλ κε ηε κέηξεζε θαη ηα εξγαιεία αμηνιόγεζεο 

εκπεηξηθήο κάζεζεο θαη πξνζνκνηώζεσλ ζπκθσλνύλ ζε κεγάιν βαζκό ζην ηη ήηαλ 

ιάζνο ζε παιηέο πξνζπάζεηεο θαη ηη ζα έπξεπε λα γίλεη γηα λα δηνξζσζεί ε θαηάζηαζε. 

Παξνπζηάδνπκε ηέζζεξηο γεληθέο νδεγίεο: 

1. Σα δεηήκαηα ζρεδηαζκνύ ηεο έξεπλαο ζα πξέπεη λα παξαθνινπζνύληαη κε 

πξνθαηαξθηηθέο  θαη κεηαγελέζηεξεο εμεηάζεηο, νκάδεο αληηκεηώπηζεο (ηνπ 

δεηνύκελνπ) θαη ειέγρνπ, έιεγρνο ησλ κεηαβιεηώλ αληηκεηώπηζεο από ηνλ 

πεηξακαηηζηή θαη ηπραίεο αλαζέζεηο ζε νκάδεο (Campbell θαη Stanley, 1963). 

2. Οη κεηαβιεηέο απνηειεζκάησλ πξέπεη λα θαζνξηζηνύλ, λα είλαη αληηθεηκεληθέο 

θαη θαηάιιειεο γηα ηελ εκπεηξία πνπ αμηνινγείηαη.  

Οη J. W. Gentry et al. (1998) καδί κε ηνπο B. Keys θαη Wolfe (1990) ππνζηήξημαλ όηη 

ην πξόβιεκα κε ηελ έξεπλα αμηνιόγεζεο πεγάδεη ζε κηα κε νινθιεξσκέλε εηθόλα – 

νξηζκό γηα ηε θύζε ηεο κάζεζεο θαη κηα έιιεηςε ζπζηεκαηηθώλ κεζόδσλ λα 

θαηαθηήζνπκε ηε κέηξεζε ηέηνησλ ζηόρσλ. Οη Burns, Gentry, et al. (1990), Butler et 

al. (1985), θαη Anderson θαη Lawton (1997) ππνζηήξημαλ όηη ν θαιύηεξνο ηξόπνο λα 

αμηνινγεζνύλ ηέηνηεο κέζνδνη είλαη κε ην λα πξνζδηνξηζηεί ηη ζηνρεύεηαη λα καζεπηεί 

από πιεπξάο δηδαθηηθώλ ζηόρσλ θαη λα αλαπηπρζνύλ αληηθεηκεληθέο κέζνδνη 

κέηξεζεο ηεο θαηαζθεπήο ώζηε λα αληρλεπηεί αλ νη ζπκκεηέρνληεο έκαζαλ απηά πνπ 

ππνηίζεηαη ζα κάζαηλαλ από ηελ εκπεηξία. Μεξηθνί  κειεηεηέο ππνζηεξίμαλε όηη 

πνιιά από ηα απνηειέζκαηα πνπ θαηλνκεληθά κεηξνύλ ηε κάζεζε είλαη αλεπαξθή. 

Γηα παξάδεηγκα ν Wolfe (1990) ππνζηήξημε όηη νη βαζκνί θαη ηα ηεζη ηα νπνία είλαη 

αζύλδεηα ζηνπο καζεζηαθνύο ζηόρνπο απνηεινύλ αλαπόδεηρηε κέηξεζε ηεο κάζεζεο, 
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θαη νη J. W. Gentry et al. (1998) έδεημαλ όηη νη αληηιήςεηο ησλ καζεηώλ γηα ην ηη 

κάζαλε είλαη αλεπαξθείο θαη κε έγθπξεο. 

3. Οη κεηαβιεηέο κέηξεζεο ηεο κάζεζεο ζα πξέπεη λα ζπζρεηηζηνύλ κε 

ζπγθεθξηκέλνπο καζεζηαθνύο ζηόρνπο.  

΢ύκθσλα θαη κε ηνπο Anderson θαη Lawton (1997),  «Μεγάιν κέξνο ηνπ ιόγνπ γηα 

ηελ αδπλακία ππνβνιήο αμηόπηζησλ ηζρπξηζκώλ ζρεηηθά κε ηελ απνηειεζκαηηθόηεηα 

ησλ πξνζνκνηώζεσλ εληνπίδεηαη ζηελ επηινγή εμαξηεκέλσλ κεηαβιεηώλ θαη ηελ 

έιιεηςε απζηεξόηεηαο κε ηελ νπνία νη έξεπλα δηεμάγεηαη. ΢ρεδόλ όιεο νη έξεπλεο 

πνπ απνζθνπνύλ ζηε κέηξεζε ησλ απνηειεζκάησλ πνπ πξνθύπηνπλ από ηε 

ζπκκεηνρή ζε κηα δξαζηεξηόηεηα απαηηνύλ. . . παξαδνρέο ζρεηηθά κε ηα αλακελόκελα 

απνηειέζκαηα πνπ πξνέθπςαλ από ηελ άζθεζε ηεο ελ ιόγσ δξαζηεξηόηεηαο. Γελ 

κπνξνύκε λα θαηαζθεπάζνπκε κηα δξαζηεξηόηεηα αμηνιόγεζεο ρσξίο λα γλσξίδνπκε 

ηη πξνζδνθνύκε λα κεηξήζνπκε». 

4. Οη κεηξήζεηο ζα πξέπεη λα είλαη έγθπξεο. Ζ εγθπξόηεηα ηνπ νξγάλνπ κέηξεζεο 

απνηειεί πξνηεξαηόηεηα γηα ηε κέηξεζε ζε όιεο ηηο θνηλσληθέο επηζηήκεο.  Ζ 

εγθπξόηεηα ηεο βαζκνινγίαο ηνπ ηεζη, ζύκθσλα κε ην McDonald (1999), βξίζθεηαη 

ζηελ έθηαζε  ζηελ νπνία κεηξάηαη έλα ραξαθηεξηζηηθό ησλ εξσηεζέλησλ όηη ε 

δνθηκαζία ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα κεηξεζεί γηα ηνλ πξννξηδόκελν πιεζπζκό ηεο. Με 

απιά ιόγηα, έλα ηεζη είλαη έγθπξν όηαλ κεηξάεη απηό πνπ δειώλεη όηη κεηξάεη. Κάζε 

όξγαλν ζα πξέπεη λα παξέρεη απνδείμεηο γη απηό. Οη Anderson, Cannon, Malik, θαη 

Thavikulwat (1998) πξνηείλαλε ηα αθόινπζα απνδεηθηηθά κέηξα εγθπξόηεηαο ηεο 

αμηνιόγεζεο: 

1. Απνδείμηε ηελ αμηνπηζηία κεηαμύ ησλ απνηειεζκάησλ πνπ απνθηήζεθαλ 

ηαπηόρξνλα κε απηά πνπ απνθηήζεθαλ αξγόηεξα όηαλ εθαξκόζηεθαλ ζην ίδην ζέκα. 

2. Να είζηε ζε ζέζε λα θάλεηε δηαθξίζεηο κεηαμύ αηόκσλ πνπ έρνπλ δηαθνξεηηθέο 

δεμηόηεηεο ή επίπεδα επηδόζεσλ. 

3. Γείμηε ηε ζύγθιηζε κε άιια όξγαλα πνπ κεηξνύλ ηα ίδηα θαηαζθεπάζκαηα. 

4. Παξαρσξήζηε θαλνληζηηθέο βαζκνινγίεο απόδνζεο γηα δηαθνξεηηθνύο 

πιεζπζκνύο. 
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3. Γνωριμύα με το Ευρωπαώκό ϋργο 

Play4Guidance 

3.1. Ειςαγωγό ςτη φιλοςοφύα του πρότζεκτ 

Σν επηρεηξεκαηηθό παηρλίδη πξνζνκνίσζεο Play4Guidance απνηειεί έλα εξγαιείν 

εθπαίδεπζεο θαη θαζνδήγεζεο γηα ηελ αλάπηπμε επηρεηξεκαηηθώλ δεμηνηήησλ. Ζ 

πξνζνκνίσζε, καδί κε ην ζπλνδεπηηθό ππνζηεξηθηηθό πιηθό πνπ έρεη αλαπηπρζεί 

είλαη πξνζβάζηκα ζηελ ειεθηξνληθή δηεύζπλζε www.play4guidance.eu . 

Καηόπηλ ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο (εηδηθά από ην 2008 θαη κεηά), ε επηρεηξεκαηηθόηεηα 

σο έλλνηα απέθηεζε κεγάιε δηάζηαζε θαη πνιινί ζηξάθεθαλ πξνο απηή σο ιύζε ζην 

ηεξαζηίσλ δηαζηάζεσλ πξόβιεκα πνπ πιήηηεη ηελ Δπξώπε. Πξνθεηκέλνπ λα 

αλαδσππξσζεί ην επηρεηξεκαηηθό πλεύκα, ην ΢ρέδην Γξάζεο Δπηρεηξεκαηηθόηεηα 

2020 (Entrepreneurship 2020 Action Plan) ηδξύζεθε από ηελ Δπξσπατθή θνηλόηεηα 

(European Commission, 2014),  κε δηαθξηηό ζηόρν ηελ επαλαθνξά ηεο αλάπηπμεο 

ζηελ Δπξώπε θαη ηελ αύμεζε ησλ επηπέδσλ εξγαζηαθήο απαζρόιεζεο. 

Σν πξόηδεθη Play4Guidance απνηειεί έλα δηεζλέο πξόγξακκα δξάζεο πνπ ζηνρεύεη 

ζηελ ελίζρπζε ηεο εθαξκνγήο ησλ θαηλνηόκσλ παηρληδηώλ επηρεηξεκαηηθόηεηαο κε 

ζηόρν ηελ θαζνδήγεζε ησλ καζεηώλ, ζπνπδαζηώλ θαη λέσλ αλέξγσλ ζηελ αλάπηπμε 

επηρεηξεκαηηθώλ δεμηνηήησλ. Αθνινπζώληαο ηε θηινζνθία ησλ επηρεηξεκαηηθώλ 

παηρληδηώλ κάζεζεο, ην θαηλνηόκν απηό παηρλίδη θηινδνμεί λα εληζρύζεη ηηο 

δηαρεηξηζηηθέο, επηρεηξεκαηηθέο, ςεθηαθέο θαη ζπλεξγαηηθέο ηθαλόηεηεο ησλ 

ζπκκεηερόλησλ θαη λα αθνλίζεη ηελ θξηηηθή ζθέςε, ηελ επίιπζε πξνβιεκάησλ θαη 

ηελ εγεζία. 

Σν Δπξσπατθό απηό πξόγξακκα εθαξκόζηεθε από κηα δηεζλή νκάδα κε ζπλεξγάηεο 

από ηελ Διιάδα, Ηηαιία, Ηξιαλδία, Βνπιγαξία, Γεξκαλία, Σνπξθία, ε νπνία θαηάθεξε 

λα αλαπηύμεη θαη λα βειηηώζεη ην παηρλίδη θαη λα αλαπηύμεη πιεζώξα πιηθνύ πνπ 

ππνζηεξίδεη ηελ εθαξκνγή ζε θάζε πιαίζην θαη νκάδα ζηόρν πνπ αλαγλσξίζηεθε.   

Σν P4G ζηνρεύεη λα θέξεη ηνλ θόζκν ηεο εθπαίδεπζεο θαη ηεο θαηάξηηζεο ζε ζηελή 

επαθή κε ηελ αγνξά εξγαζίαο, πξνθεηκέλνπ λα ηαηξηάμεη ηα ζρνιηθά θαη 

παλεπηζηεκηαθά πξνγξάκκαηα ζπνπδώλ κε ηηο πξαγκαηηθέο αλάγθεο ηεο αγνξάο. 

www.play4guidance.eu%20
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Δπηπιένλ, ην πξόγξακκα ζηνρεύεη λα εληζρύζεη ηελ επηρεηξεκαηηθή λννηξνπία ησλ 

λέσλ Δπξσπαίσλ θαη λα  ηνπο βνεζήζεη λα απνθηήζνπλ ηηο δεμηόηεηεο πνπ 

απαηηνύληαη γηα ηε δεκηνπξγία λέσλ επηρεηξήζεσλ. Απηό ζα ζπκβάιεη ελδερνκέλσο 

ζηε κείσζε ηεο αλεξγίαο ζηελ ΔΔ. 

Δπηπιένλ, ην P4G ζηνρεύεη ζηνλ εληνπηζκό βαζηθώλ επηρεηξεκαηηθώλ δεμηνηήησλ 

κεηαμύ ησλ νκάδσλ-ζηόρσλ θαη ησλ ρσξώλ-ζηόρσλ θαη ηε ζπιινγή ηνπο ζην κεγάιν 

πίλαθα θνηλώλ παξνλνκαζηώλ. 

3.2. Συνοπτικό περιγραφό του περιβϊλλοντοσ αλληλεπύδραςησ 
Σν επηρεηξεκαηηθό παηρλίδη Play4Guidance "Manage your Own Company" είλαη έλα 

παηρλίδη πξνζνκνίσζεο κεηαμύ νκάδσλ, όπνπ θάζε νκάδα έρεη ην θαζήθνλ λα 

δηαρεηξίδεηαη κε βάζε ηε δηθή ηεο ζηξαηεγηθή άπνςε κηα δηθηά ηεο επηρείξεζε πνπ 

αληαγσλίδεηαη ζε κηα αγνξά. Πξνζνκνηώλεη κηα αγνξά θαηαζθεπαζηηθώλ εηαηξεηώλ, 

νη νπνίεο ιεηηνπξγνύλ κεηαζρεκαηίδνληαο ηηο πξώηεο ύιεο ζε ηειηθά πξντόληα θαη 

αληαγσλίδνληαη έκκεζα γηα ηελ απόθηεζε ζπαλίσλ πόξσλ θαηά ηε δηαδηθαζία 

απόθηεζεο πξώησλ πιώλ από πξνκεζεπηέο θαη πξνζπαζώληαο λα πσινύλ ηειηθά 

πξντόληα ζηνπο πειάηεο . 

Ο ζθνπόο ηνπ παηρληδηνύ είλαη λα κεγηζηνπνηήζεη ν ρξήζηεο ηελ αμία ηεο εηαηξείαο, 

αμηνινγνύκελε σο πξνο ην ιεηηνπξγηθό πεξηζώξην, ηηο πνιηηηθέο πξνζιήςεσλ θαη ηνλ 

ξπζκό αύμεζεο ηεο επέλδπζεο θαη ηα νηθνλνκηθά απνηειέζκαηα ηεο ίδηαο ηεο 

εηαηξείαο. 

• Σν παηρλίδη ρσξίδεηαη ζε 12 γύξνπο, όπνπ θάζε γύξνο πξνζνκνηώλεη έλα κήλα 

δξαζηεξηνηήησλ ησλ εηαηξεηώλ θαη ηεο αγνξάο. Καηά ηε δηάξθεηα θάζε γύξνπ, 

θάζε νκάδα, παξάιιεια κε ηελ άιιε. αλαιύεη ηελ ηξέρνπζα θαηάζηαζε ηεο 

εηαηξείαο θαη ηεο αγνξάο, πξνζδηνξηζκέλε πνζνηηθά από έλα ζύλνιν 

κεηαβιεηώλ "status" πνπ πεξηγξάθνπλ κε αθξίβεηα ηελ θαηάζηαζε ηεο 

εηαηξείαο. 

• Ο παίθηεο απνθαζίδεη ηελ επηρεηξεζηαθή θαη ζηξαηεγηθή δηαρείξηζε ηεο 

εηαηξείαο, αλαζέηνληαο πνζνηηθέο ηηκέο ζε έλα ζύλνιν κεηαβιεηώλ "εηζόδνπ". 

Οη απνθάζεηο απηέο, καδί κε απηέο πνπ ιακβάλνληαη από άιιεο νκάδεο θαη 

έλα ζύλνιν παξακέηξσλ ειέγρνπ πνπ νξίδεη ν δηαρεηξηζηήο ηνπ παηρληδηνύ, 

θαζνξίδνπλ ηε λέα θαηάζηαζε ηεο εηαηξείαο θαη ηεο αγνξάο. 
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Γηα ιεπηνκεξή πεξηγξαθή ηνπ πεξηβάιινληνο ρξήζεο δείηε ην έγγξαθν 

―Play4Guidance Business Game ,Player’s Guide, (2015), © Play4Guidance, 2014-

2017” ζηνλ ζύλδεζκν: http://play4guidance.eu/wp/wp-

content/uploads/2016/01/P4G_BusinessGame_Manual_full-version.pdf  

3.3. Θεωρύεσ που κατευθύνουν το παιχνύδι Play4Guidance 
Πξνθεηκέλνπ λα ζρεκαηηζηεί ζθαηξηθή εηθόλα γηα ηε θύζε ηνπ παηρληδηνύ ζα 

παξνπζηαζηνύλ ζπλνπηηθά ηα ζεσξεηηθά δνκηθά ζηνηρεία πνπ ην απαξηίδνπλ θαη 

δηαθξίλνληαη  ζην θνηλσληθό-πνιηηηζκηθό πιαίζην, ηηο ςπρνινγηθέο αξρέο, ηηο 

εκπεηξίεο παηγλίσλ, ηελ νξγαλσηηθή δνκή ηνπ ζπζηήκαηνο θαη ηελ ηερλνινγηθή θύζε 

ηνπ παηρληδηνύ πξνζνκνίσζεο ηεο επηρεηξεκαηηθόηεηαο. 

΢ύκθσλα κε ηηο θνηλσληθνπνιηηηζηηθέο πξνζεγγίζεηο, ην Play4Guidance όπσο θαη 

ηα πεξηζζόηεξα δηαδηθηπαθά δηαδξαζηηθά πεξηβάιινληα αλήθεη ζε έλα πιαίζην όπνπ 

νη δξάζηεο ρξεζηκνπνηνύλ πξαθηηθέο θνηλήο ινγηθήο γηα ηελ παξαγσγή, αλάιπζε θαη 

αληίιεςε ησλ ελεξγεηώλ ησλ ππόινηπσλ ζπκκεηερόλησλ – δελ είλαη δειαδή 

απνθνκκέλν από ηε ινγηθή ηνπ πξαγκαηηθνύ θόζκνπ. Οη "ηνπνζεηεκέλεο δξάζεηο" 

εθηπιίζζνληαη ζηελ πξάμε επί ηόπνπ, ηε ζηηγκή πνπ νη ζπκκεηέρνληεο ελεξγνύλ θαη 

αιιειεπηδξνύλ κέζα ζε έλα ηέηνην πεξηβάιινλ (Suchman, 1987). Έηζη, νη πάηρηεο όρη 

κόλν αιιειεπηδξνύλ κε ηελ ηερλνγία ρξεζηκνπνηώληαο γλσζηηθέο δεμηόηεηεο, αιιά 

παξάιιεια εθηίζεληαη θαη ζε δηαθνξεηηθά επίπεδα θνηλσληθήο αιιειεπίδξαζεο (Noy, 

et al., 2006, Rafaeli, Raban , θαη Kalman, 2005). 

Aπό ςπρνινγηθή άπνςε, ζην πιαίζην ηνπ P4G, εληνπίδνληαη θαη αλαιύνληαη νη 

ςπρνινγηθέο δηεξγαζίεο πνπ είλαη ππεύζπλεο γηα ηελ έλαξμε θαη ηε ζπλέρηζε 

ζηνρεπόκελσλ ζπκπεξηθνξώλ (Schunk, Pintrich θαη Meece, 2010) κέζα από έμη 

βαζηθέο πξννπηηθέο (Sailer, et al., 2013): (1) ηελ πξννπηηθή ησλ ραξαθηεξηζηηθώλ 

(όζνλ αθνξά ην θίλεηξν επίηεπμεο, ην θίλεηξν εμνπζίαο θαη ην θίλεηξν δεζκνύ) 

(McClelland, 2009), (2) ηελ πξννπηηθή ηεο ζπκπεξηθνξάο ζηε κάζεζε (από ηελ 

άπνςε ηεο ζεηηθήο θαη αξλεηηθήο ελίζρπζεο), (3) ηε γλσζηηθή πξννπηηθή (από άπνςε 

πξνζαλαηνιηζκνύ επίδνζεο θαη απόδνζεο) (Heckhausen & Heckhausen, 2008) (4) 

ηελ πξννπηηθή ηεο απηνδηάζεζεο (από άπνςε ηθαλόηεηαο, απηνλνκίαο θαη θνηλσληθήο 

ζπλάθεηαο) (Hidi, Renninger and Krapp, 2004) θαη (6) ηελ πξννπηηθή ηνπ 

ζπλαηζζήκαηνο (ζηηο γλσζηηθέο θαη θηλεηηθέο δηεξγαζίεο) ( Astleitner, 2000). Απηέο 

νη πξννπηηθέο ρξεζηκνπνηνύληαη γηα λα δηεξεπλήζνπλ ηνπο ππνζηεξηθηηθνύο 

http://play4guidance.eu/wp/wp-content/uploads/2016/01/P4G_BusinessGame_Manual_full-version.pdf
http://play4guidance.eu/wp/wp-content/uploads/2016/01/P4G_BusinessGame_Manual_full-version.pdf
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ςπρνινγηθνύο κεραληζκνύο ελόο δηαδηθηπαθνύ παηρληδηνύ θαη ηεο αιιειεπίδξαζεο 

θαη εκπινθήο ησλ νκάδσλ. 

Μηα εκπεηξία παηρληδηνύ είλαη κηα παηγληώδεο εκπεηξία πνπ κπνξεί λα πεξηγξαθεί 

κέζα από ηηο ζρέζεηο κεηαμύ ησλ ελεξγεηώλ ησλ παηθηώλ θαη ησλ αληηδξάζεσλ ησλ 

ζπζηεκάησλ. Οη πξάμεηο ησλ παηθηώλ εθθξάδνληαη από γλσζηηθέο ςπρνινγηθέο, 

ζσκαηηθέο θαη ζπλαηζζεκαηηθέο δηαζηάζεηο. Οη αληηδξάζεηο ησλ ζπζηεκάησλ 

πξνζδηνξίδνληαη κέζσ ησλ θαλόλσλ ησλ παηρληδηώλ. Οη ζρέζεηο κεηαμύ ησλ 

ελεξγεηώλ ησλ παηθηώλ θαη ησλ αληηδξάζεσλ ηνπ ζπζηήκαηνο ππάξρνπλ κέζα ζε έλα 

επηρεηξεκαηηθό πιαίζην πνπ θαζνξίδεη ηηο ζηάζεηο θαη ηηο πξνζέζεηο ηνπο ζηελ 

παηγληώδε εκπεηξία. ΢ύκθσλα κε ηνπο Brandenburger θαη Nalebuff (1995), ε 

«επηηπρεκέλε επηρεηξεκαηηθή ζηξαηεγηθή είλαη έρεη λα θάλεη κε ηελ ελεξγό 

δηακόξθσζε ηνπ παηρληδηνύ πνπ παίδεη θάπνηνο θαη όρη κόλν ην παηρλίδη ζην νπνίν 

βξίζθεηαη», ην νπνίν ππνδειώλεη ηε δπλαηόηεηα πνπ πξνζθέξεη έλα πεξηβάιινλ 

δηαδξαζηηθήο κάζεζεο γηα ππνθεηκεληθέο εκπεηξίεο θαη αληηθεηκεληθά απνηειέζκαηα. 

Αλαθεξόκελνη ζηελ νξγαλσηηθή δνκή ηνπ ζπζηήκαηνο θαη αθνινπζώληαο ηελ  

πξννπηηθή ζρεδηαζκνύ παηρληδηώλ, νη θαλόλεο παηρληδηνύ θαηεγνξηνπνηνύληαη ζε 

ιεηηνπξγηθνύο, ζπζηαηηθνύο θαη ζησπεινύο / ελλννύκελνπο (Salen & Zimmerman, 

2003).  

 Οη θαλόλεο ιεηηνπξγίαο είλαη νη θαηεπζπληήξηεο γξακκέο πνπ απαηηνύλ νη 

παίθηεο γηα λα παίμνπλ. Απηά γίλνληαη γλσζηά ζηνπο παίθηεο κέζσ ηνπ 

Play4Guidance (κε αλαδήηεζε θαη δνθηκέο) ή κέζσ ηεο παξέκβαζεο ησλ 

εκςπρσηώλ πνπ εηζάγνπλ ην παηρλίδη.  

 Οη ζπζηαηηθνί θαλόλεο ηνπ παηρληδηνύ είλαη νη ηππηθέο δνκέο πνπ ππάξρνπλ 

"θάησ από ηελ επηθάλεηα". Απηέο δελ παξνπζηάδνληαη ζηνπο παίθηεο, αιιά νη 

πξνρσξεκέλνη ρξήζηεο κπνξνύλ λα ζπλεηδεηνπνηήζνπλ κεξηθέο από απηέο, 

εηδηθά όηαλ αλαθέξνληαη ζε απξνζδόθεηε ζπκπεξηθνξά ηνπ ζπζηήκαηνο. 

Απηέο νη δνκέο είλαη ινγηθέο θαη καζεκαηηθέο.  

 Οη έκκεζνη θαλόλεο είλαη νη "άγξαθνη θαλόλεο" ελόο παηρληδηνύ θαη 

αλαθέξνληαη ζηελ εζηκνηππία ηνπ παηρληδηνύ. Απηνί νη θαλόλεο αλαθέξνληαη 

γηα παξάδεηγκα ζηνλ ηξόπν ζπκπεξηθνξάο ησλ παηθηώλ θ.ιπ. 
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Όζνλ αθνξά ηηο ελέξγεηεο ηνπ παίθηε, ε ζηξαηεγηθή πνπ ζα ζρεκαηίζεη ζα θαζνξίζεη 

ηε δξάζε πνπ ζα αλαιάβεη ζε νπνηνδήπνηε ζηάδην ηνπ παηρληδηνύ. ΢ηε ζεσξία ησλ 

παηρληδηώλ, ε ζηξαηεγηθή ηνπ απνηειεί ην βαζηθό ζηνηρείν θαη πεξηιακβάλεη θάζε 

επηινγή πνπ κπνξεί λα αθνινπζήζεη ζε έλα πεξηβάιινλ όπνπ ην απνηέιεζκα 

εμαξηάηαη όρη κόλν από ηηο δηθέο ηνπ ελέξγεηεο αιιά από ηε δξάζε άιισλ. Ζ 

αλάιπζε ησλ αιιειεπηδξάζεσλ ησλ παηθηώλ θαζώο παίδνπλ έλα παηρλίδη, 

ζπλεπάγεηαη ηελ επηθέληξσζε ζηηο ζηξαηεγηθέο ηνπο, ηόζν ηερληθά, όζν θαη 

πξνθνξηθά, γηα λα θαηαλνεζνύλ νη επηζηεκνληθέο έλλνηεο πνπ ελζσκαηώλνληαη ζην 

παηρλίδη (΢κπξλαίνπ & Κπλεγόο, 2012, Kynigos et al., 2010 ). Οη πξνθνξηθά 

εθθξαζκέλεο ζηξαηεγηθέο επαλεμεηάδνληαη μαλά θαη μαλά θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ 

παηρληδηνύ θαη γηα κεξηθνύο από ηνπο παίθηεο ην ζθεπηηθό θαίλεηαη λα κεηαβάιιεηαη 

όζν πεξηζζόηεξν εκπιέθνληαη από ηελ δξάζε-ζηνρεπκέλν πξνο ην επίθεληξν ηεο 

ηδέαο, ηνπ παηρλίδη. Χζηόζν, θαίλεηαη όηη ππάξρνπλ πνιιέο ζησπεξέο ζηξαηεγηθέο 

πνπ εληζρύνπλ ηηο δηαδηθαζίεο δεκηνπξγίαο λνήκαηνο, κε βάζε δηαθνξεηηθά 

ζεκεησηηθά ζπζηήκαηα πνπ ζρεηίδνληαη κε ελζσκαησκέλε ή ζπλεξγαηηθή εκπεηξία. 

Απηέο νη ζηξαηεγηθέο θαίλεηαη λα ηξνθνδνηνύλ ηηο δηαδηθαζίεο ησλ παηθηώλ, θαζώο 

αιιειεπηδξνύλ κε ην πεξηβάιινλ θαη παξαηεξνύλ ηα απνηειέζκαηα ησλ ζηξαηεγηθώλ 

ηνπο θαη αλαπξνζαξκόδνπλ αλάινγα ηηο αληηιήςεηο ηνπο. 

Από ηερλνινγηθή άπνςε, ην επηρεηξεκαηηθό παηρλίδη "Γηαρεηξηζηείηε ηε δηθή ζαο 

επηρείξεζε" είλαη έλα παηρλίδη πξνζνκνίσζεο κεηαμύ νκάδσλ, όπνπ θάζε νκάδα έρεη 

ην θαζήθνλ λα δηαρεηξίδεηαη από ζηξαηεγηθή άπνςε ηε δηθή ηεο επηρείξεζε πνπ 

αληαγσλίδεηαη ηελ άιιε ζε κηα αγνξά. Σν επηρεηξεκαηηθό παηρλίδη πξνζνκνηώλεη κηα 

αγνξά θαηαζθεπαζηηθώλ εηαηξεηώλ, νη νπνίεο ιεηηνπξγνύλ κεηαηξέπνληαο ηηο πξώηεο 

ύιεο ζε ηειηθά πξντόληα θαη βξίζθνληαη ζε έκκεζν αληαγσληζκό γηα ηελ αύμεζε ηεο 

απόθηεζε πξώησλ πιώλ από πξνκεζεπηέο θαη ηεο πώιεζεο ηειηθώλ πξντόλησλ ζηνπο 

πειάηεο. Σν ζθεπηηθό ηνπ παηρληδηνύ έγθεηηαη ζηελ θαηάξηηζε θαη ηελ θαζνδήγεζε 

ησλ ρξεζηώλ όζνλ αθνξά ηε ρξήζε δεμηνηήησλ ηόζν πνζνηηθώλ όζν θαη πνηνηηθώλ. 

Σν επηρεηξεκαηηθό παηρλίδη P4G είλαη έλα ειεθηξνληθό καζεζηαθό πεξηβάιινλ ην 

νπνίν ιεηηνπξγεί σο αλαπαξαγσγή θαη επέθηαζε ηνπ θπζηθνύ θόζκνπ ηεο αγνξάο. 

Χζηόζν, ε εμειηγκέλε δηαδξαζηηθή ηερλνινγία πνπ ππνζηεξίδεη ην παηρλίδη θηινμελεί 

θνηλσληθέο θαη ηερληθέο δηαζηάζεηο (ε έθζεζε ηνπ παίθηε ζε δηαθνξεηηθά επίπεδα 

θνηλσληθήο αιιειεπίδξαζεο θαη γλώζεο, ε απνκάθξπλζε ηνπ ρξόλνπ θαη ησλ ρώξσλ, 

θ.ιπ.) πνπ δελ είλαη πάληνηε δηαζέζηκα ζηνλ θπζηθό θόζκν. Δπηηξέπεη ηελ παξέκβαζε 
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ηνπ ρξήζηε θαη ηηο δηαδηθαζίεο ιήςεο απνθάζεσλ, ελώ πξνζθέξεη έλα ζπγθεθξηκέλν 

θαη δνκεκέλν ρώξν όπνπ απαηηείηαη θξηηηθή αλάιπζε ησλ ζπλπθαζκέλσλ θαη 

πνιύπινθσλ πιεξνθνξηώλ. ΢ύκθσλα κε ηνπο ζηόρνπο ησλ επηρεηξεκαηηθώλ 

παηρληδηώλ γηα επηρεηξεκαηηθή θαηάξηηζε, ζρεηηθή απόθηεζε δεμηνηήησλ θαη 

απνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία θαη ζπλεξγαζία κεηαμύ ησλ ζπκκεηερόλησλ, 

εμεηάδνληαη νη αθόινπζεο πέληε κεηαβιεηέο: (1) επηθνηλσλία κέζσ ππνινγηζηή 

(computer mediated communication), (2) αλαηξνθνδόηεζε, (3) ππνζηήξημε ησλ 

απνθάζεσλ (4) ζπλεξγαζία θαη (5) απνινγηζκό. Ζ επηθνηλσλία κέζσ ειεθηξνληθώλ 

ππνινγηζηώλ έρεη απνδεηρζεί όηη παξάγεη πεξηζζόηεξεο ελαιιαθηηθέο ιύζεηο κε πην 

ηζόηηκε ζπκκεηνρή κεηαμύ ησλ κειώλ ηεο νκάδαο θαη όζν κεγαιύηεξε είλαη ε 

αιιειεπίδξαζε θαη ε αληαιιαγή πιεξνθνξηώλ θαη ηδεώλ κεηαμύ ησλ κειώλ ηεο 

νκάδαο, ηόζν κεγαιύηεξε είλαη ε εθκάζεζε από ην πξνζνκνησκέλν πεξηβάιινλ 

(Adobor & Daneshfar, 2006). Δπηπιένλ, ε αλαηξνθνδόηεζε είλαη έλα πνιύ 

ζεκαληηθό ζηνηρείν ζε έλα ηερλνινγηθό πεξηβάιινλ πνπ έρεη ζρεδηαζηεί γηα 

καζεζηαθνύο ζθνπνύο θαη ζην επηρεηξεκαηηθό πιαίζην παηρληδηνύ γίλεηαη αληηιεπηό 

ηόζν σο ππνζηήξημε απνθάζεσλ όζν θαη σο θίλεηξν. Ζ κεηαβιεηή ππνζηήξημεο 

απόθαζεο θαιύπηεη ηόζν ηελ ελζσκαησκέλε δέζκε ελεξγεηώλ πνπ έρεη σο ζηόρν λα 

θαζνδεγήζεη ηνπο ρξήζηεο όζν θαη ηνπο κεραληζκνύο θαη ηηο ιεηηνπξγίεο εξγαιείσλ 

πνπ δηεπθνιύλνπλ ηε δηαζύλδεζε κεηαμύ ησλ παξερόκελσλ ή θαηαρσξεκέλσλ 

πιεξνθνξηώλ θαη δεδνκέλσλ. Ζ ζπλεξγαζία αζρνιείηαη κε ηηο δπλαηόηεηεο νκαδηθήο 

εξγαζίαο πνπ παξέρνληαη από ην ηερλνινγηθό πεξηβάιινλ θαη ηελ 

απνηειεζκαηηθόηεηά ηνπο ζηελ ελίζρπζε ηεο αιιειεπίδξαζεο κεηαμύ ησλ κειώλ ηεο 

νκάδαο πνπ αληηιακβάλνληαη σο αληαγσληζηέο ή κέιε ηεο νκάδαο (Thomas, 2006). 

Σέινο, κεηά από κηα κεηα-γλσζηηθή πξνζέγγηζε, είλαη απαξαίηεην ηα εξγαιεία λα 

παξέρνπλ ζηνπο ρξήζηεο ηερληθέο αλακεηάδνζεο θαη ζπγθξηηηθέο (από απόςεσο 

νκαδηθώλ επηδόζεσλ) απνηειεζκάησλ ώζηε νη ρξήζηεο λα αλαπηύμνπλ δεμηόηεηεο 

απηνπεπνίζεζεο (Summers, 2004). 

3.4. Αξιολόγηςη ςχεδιαςτικών χαρακτηριςτικών του 

Play4Guidance 

1. Ρεαιηζκόο: Ζ αλάπηπμε ηνπ επηρεηξεκαηηθνύ παηρληδηνύ πξνζνκνίσζεο 

Play4Guidance βαζίζηεθε ζε δεδνκέλα πξαγκαηηθήο αγνξάο ώζηε λα 

αληηθαηνπηξίδεη ηελ πξαγκαηηθόηεηα όζν ην δπλαηόλ πην ξεαιηζηηθά. Ζ 

πνιππινθόηεηα σζηόζν ηεο πξνζνκνησκέλεο θαηάζηαζεο έρεη θξαηεζεί ζε 
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κέηξηα επίπεδα ώζηε νη ζπκκεηέρνληεο λα κπνξνύλ λα εληνπίζνπλ ηηο ζρέζεηο 

κεηαμύ ηνπ παηρληδηνύ θαη ηεο πξαγκαηηθόηεηαο.  

2. Πξνζβαζηκόηεηα: Σν παηρλίδη επηηξέπεη ηελ αζύγρξνλε εθκάζεζε. Οη 

ζπκκεηέρνληεο κπνξνύλ λα εξγαζηνύλ κέζσ ηεο πξνζνκνίσζεο όηαλ ην 

επηζπκνύλ θαη κε ην δηθό ηνπο ξπζκό. Μάιηζηα είλαη ειεύζεξν γηα ρξήζε από 

νπνηνλδήπνηε. 

 

3. ΢πκβαηόηεηα: Σν παηρλίδη είλαη ζπκβαηό κε όισλ ησλ εηδώλ ζπζθεπέο πνπ 

ππνζηεξίδνπλ ζύλδεζε ζην δηαδίθηπν  

4. Δπειημία θαη θιίκαθα: Σν παηρλίδη αλ θαη δελ πξνζθέξεη επειημία κε ηελ 

έλλνηα όηη κπνξεί θάπνηνο λα αιιάμεη παξακέηξνπο ηνπ θαη λα ην αμηνπνηήζεη 

δηαθνξεηηθά, σζηόζν κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί ζε επξεία θιίκαθα θαζώο 

ππνζηεξίδεη ηαπηόρξνλε ζύλδεζε παηρηώλ από όιν ηνλ θόζκν. Χζηόζν θαη 

πάιη ε δηάδξαζε κεηαμύ ησλ παηρηώλ είλαη ειάρηζηε. 

5. Απιόηεηα ρξήζεο: Απηό είλαη άιιν έλα θνκκάηη ζην νπνίν ην παηρλίδη 

πζηεξεί θαζώο ην πεξηβάιινλ επαθήο κε ην ρξήζηε παξνπζηάδεη αξθεηή 

πνιππινθόηεηα (απνηειείηαη από θαξηέιεο κε αξηζκνύο γηα θάζε κεηαβιεηή 

πνπ ελζσκαηώλεη) ώζηε ν παίρηεο λα πξέπεη λα ην κειεηήζεη εθηελώο γηα λα 

εμνηθεησζεί. 

6. Τπνζηήξημε ησλ απνθάζεσλ: Αλ θαη ην παηρλίδη ελζσκαηώλεη 

ραξαθηεξηζηηθά πξνζνκνίσζεο δπλακηθήο θαηάζηαζεο κε βάζε ηηο επηινγέο 

ηνπ ρξήζηε, σζηόζν ε κόλε άκεζε αλαηξνθνδόηεζε πνπ παξέρεηαη 

πεξηνξίδεηαη ζηελ αιιαγή κεηαβιεηώλ αξηζκεηηθήο θύζεσο θαη ηνπ γεληθνύ 

ζθνξ, ελώ ζην ηέινο ηνπ παηρληδηνύ παξνπζηάδεηαη αμηνιόγεζε ηνπ επηπέδνπ 

ηνπ ρξήζηε. 

7. Δπηθνηλσλία: Καη ζε απηό ην θνκκάηη ην παηρλίδη πζηεξεί θαζώο δελ 

ελζσκαηώλεη δπλαηόηεηα επηθνηλσλία κε ηνπο αληίπαινπο παίρηεο 

3.5. Γλωςςϊρι ικανοτότων 
Ζ ζύκπξαμε Play4Guidance αλαγλώξηζε θαη ελζσκάησζε ζην παηρλίδη δεμηόηεηεο νη 

νπνίεο ζε Δπξσπατθό επίπεδν θξίζεθαλ απαξαίηεηεο θαηόπηλ εθηελήο κειέηεο πνπ 

εθηειέζηεθε. Οη δεμηόηεηεο απηέο αθνξνύλ: 

1) Αλαιπηηθή ζθέςε: Ζ ηθαλόηεηα ζπζηεκαηηθήο αλάιπζεο ησλ 

πξνβιεκάησλ 
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2) Δπηρεηξεκαηηθή νμπδέξθεηα: Ζ ηθαλόηεηα αλαθάιπςεο επθαηξηώλ θαη 

κεηαηξνπήο πόξσλ ζε απόδνζε 

3) Πξνζαλαηνιηζκόο ζηελ εμππεξέηεζε ησλ πειαηώλ: Ζ ηθαλόηεηα 

θάιπςεο ησλ αλαγθώλ ηόζν ησλ εζσηεξηθώλ όζν θαη ησλ εμσηεξηθώλ 

πειαηώλ 

4) Αθνζίσζε ζηε κάζεζε: Ζ ηθαλόηεηα ελεξγνύο επηδίσμεο ηεο κάζεζεο 

θαη αλάπηπμεο ηεο αληαγσληζηηθόηεηαο 

5) Δπηθνηλσλία: Ζ ηθαλόηεηα απνηειεζκαηηθήο ιήςεο θαη έθθξαζεο 

πιεξνθνξηώλ ή ζπλαηζζεκάησλ 

6) Δλλνηνινγηθή ζθέςε: Ζ ηθαλόηεηα αλαγλώξηζεο κνηίβσλ ή ηάζεσλ ζε 

έλα πξόβιεκα 

7) Οξγάλσζε θαη πνηόηεηα: Ζ ηθαλόηεηα πεξηνξηζκνύ ηεο αβεβαηόηεηαο 

θαη ειέγρνπ ηεο πνηόηεηαο 

8) Αλάπηπμε ππόινηπσλ εκπιεθνκέλσλ:  Ζ ηθαλόηεηα βνήζεηαο ησλ 

ππόινηπσλ   λα εμειίζζνληαη 

9) Δλζπλαίζζεζε: Ζ ηθαλόηεηα θαηαλόεζεο θαη αληαπόθξηζεο ζηηο 

αλεζπρίεο ησλ άιισλ 

10) Πξαγκαηνγλσζία: Ζ ηθαλόηεηα λα αληεπεμέξρεηαη θάπνηνο ζε 

επαγγεικαηηθέο ζέζεηο εξγαζίαο 

11) Δπειημία: Ζ ηθαλόηεηα απνηειεζκαηηθήο πξνζαξκνγήο ζε πνηθίιεο 

θαηαζηάζεηο 

12) Δπηξξνή: Ζ ηθαλόηεηα επηξξνήο ησλ ζθέςεσλ θαη ελεξγεηώλ ησλ άιισλ 

13) Αλαδήηεζε πιεξνθνξηώλ: Ζ ηθαλόηεηα ζπιινγήο αξθεηώλ πιεξνθνξηώλ 

γηα αύμεζε ησλ γλώζεσλ ή/θαη ηελ εύξεζε ιύζεσλ 

14) Πξσηνβνπιία: Ζ ηθαλόηεηα απηό-θηλεηνπνίεζεο θαη αληαπόθξηζεο ζε 

πξνθιήζεηο ζηόρσλ πςεινύ επηπέδνπ 

15) Καηλνηνκία: Ζ ηθαλόηεηα δεκηνπξγίαο θαη βειηίσζεο ηεο απόδνζεο 

16) Οξγαλσηηθή ελεκεξόηεηα: Ζ ηθαλόηεηα αλαγλώξηζεο ζρέζεσλ εμνπζίαο 

ζε νξγαληζκνύο 

17) Πξνζσπηθή θηλεηνπνίεζε: Ζ ζέιεζε γηα επηηπρία θαη πξνζθνξά 

ππεξεζηώλ 

18) Οηθνδόκεζε ζρέζεσλ: Ζ ηθαλόηεηα δεκηνπξγίαο θαη δηαρείξηζεο 

πξνζσπηθώλ δηθηύσλ 



40 

 

19) Πξνζαλαηνιηζκόο ζηα απνηειέζκαηα: Ζ ηθαλόηεηα ζέζπηζεο ζηόρσλ 

απόδνζεο θαη κέηξσλ γηα ηελ επίηεπμή ηνπο 

20) Απηνπεπνίζεζε: Ζ ηθαλόηεηα λα εθθξάδεηαη θάπνηνο ζε κηα ερζξηθή 

θαηάζηαζε 

21) Απηνέιεγρνο: Ζ ηθαλόηεηα δηαρείξηζεο ησλ ζπλαηζζεκάησλ ππό πίεζεο ή 

πεηξαζκνύ 

22) Οκαδηθή εγεζία: Ζ ηθαλόηεηα δεκηνπξγίαο ελόο επλντθνύ πεξηβάιινληνο 

θαη θηλεηνπνίεζεο ησλ αλζξώπσλ λα πεηύρνπλ 

23) Πξνθνξηθή θαη γξαπηή επηθνηλσλία: Ζ ηθαλόηεηα ηθαλνπνηεηηθήο 

νκηιίαο θαη γξαθήο  

4. Η ϋρευνα 

4.1. Ειςαγωγό 
΢ην θεθάιαην απηό παξνπζηάδεηαη ε εξεπλεηηθή κέζνδνο ε νπνία πηνζεηήζεθε θαηά 

ηελ εθαξκνγή ηνπ Δπξσπατθνύ πξνγξάκκαηνο  Play4Guidance. ΢πγθεθξηκέλα γίλεηαη 

εζηίαζε ζην ζρεδηαζκό, ηε κέζνδν θαη ηηο δηαδηθαζίεο πνπ αθνινπζήζεθαλ γηα ηελ 

έγθπξε δηεμαγσγή ηεο έξεπλαο. 

4.2. Ερευνητικό μϋθοδοσ 
Πξνθεηκέλνπ λα εμεηαζηεί ε απνηειεζκαηηθόηεηα ηνπ παηρληδηνύ Play4Guidance 

ζηελ βειηίσζε ησλ επηρεηξεκαηηθώλ δεμηνηήησλ ησλ παηρηώλ αθνινπζήζεθε έλα 

πιάλν ζπιινγήο δεδνκέλσλ πνηνηηθώλ θαη πνζνηηθώλ από όιεο ηηο ζπκκεηέρνληεο 

ρώξεο. ΢πγθεθξηκέλα από ηελ Διιάδα, ηελ Ηηαιία, ηελ Ηξιαλδία, ηελ Σνπξθία θαη ηε 

Βνπιγαξία. Ζ ιήςε δεδνκέλσλ δηεμήρζε ζε δύν θάζεηο κε δηαθνξεηηθά δείγκαηα.  

Αξρηθά πξαγκαηνπνηήζεθε ε Πηινηηθή 1 ε νπνία εζηηάζηεθε ζηελ πξώηε δνθηκή ηνπ 

παηρληδηνύ επηρεηξεκαηηθόηεηαο από ηελ εκπιεθόκελε νκάδα ζηόρν. ΢πλνδεπηηθά κε 

ηελ δνθηκή ηνπ παηρληδηνύ, ην δηδαθηηθό ζηνηρείν ελίζρπζε ηε δηαδηθαζία κε ηελ 

εθαξκνγή ζελαξίνπ εθπαίδεπζεο πξνζαξκνζκέλν ζην επηρεηξεκαηηθό παηρλίδη 

Play4Guidance.  

΢ε επόκελε θάζε ηνπ Δπξσπατθνύ έξγνπ θαη πξνθεηκέλνπ λα εμεηαζηεί ην παηρλίδη 

απηό θαζαπηό σο εξγαιείν, ε δηδαθηηθή παξέκβαζε πεξηνξίζηεθε ζην ειάρηζην θαη 

πξαγκαηνπνηήζεθε ε Πηινηηθή 2.  
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4.3. Πληθυςμόσ-ςτόχοσ και δεδομϋνα 

4.3.1. Πληθυςμόσ 
Ο πιεζπζκόο ζηόρνο ηνπ έξγνπ αθνξά  

 Δκπιεθόκελνπο ζηνλ επηρεηξεκαηηθό θόζκν  

 Μαζεηέο 

 ΢πνπδαζηέο 

 Αλέξγνπο 

 Νένπο επηρεηξεκαηίεο 

4.3.2. Σχεδιαςμόσ ςυλλογόσ δεδομϋνων και μϋγεθοσ δεύγματοσ 

4.3.2.1. Πλαύςιο δειγματοληψύασ 
Πξνθεηκέλνπ λα εμεηαζηνύλ ηα απνηειέζκαηα πξνρσξήζακε ζηε ιήςε πνζνηηθώλ 

δεδνκέλσλ ηα νπνία παξέρνπλ πιεξνθνξίεο γηα ηηο κεηαβνιέο ζην πξνθίι ησλ 

ζπκκεηερόλησλ θαη ηηο απόςεηο ηνπο γηα ην επηρεηξεκαηηθό παηρλίδη. 

4.3.2.2. Τεχνικό ςυλλογόσ δεδομϋνων 
Γηα ηε ζπιινγή ησλ δεδνκέλσλ ρξεζηκνπνηήζεθε Δξσηεκαηνιόγην 

4.3.2.3. Μϋθοδοι ςυλλογόσ δεδομϋνων 
Σα δεδνκέλα ζπιιέρζεθαλ θαηά ηε δηάξθεηα ησλ πηινηηθώλ εθαξκνγώλ. Σα 

εξσηεκαηνιόγηα δόζεθαλ σο Πξηλ θαη σο Μεηά ηεο επαθήο κε ην παηρλίδη. 

4.3.2.4. Διερευνητικϋσ διαδικαςύεσ 
Πξνθεηκέλνπ ε αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ λα αλαδείμεη ηελ επηξξνή ηνπ παηρληδηνύ 

επηρεηξεκαηηθόηεηαο ζηηο δεμηόηεηεο ησλ παηρηώλ, έγηλε εζηίαζε ζηελ ζπιινγή 

ζηνηρείσλ γηα ηηο αληηιήςεηο ησλ παηρηώλ γηα ηελ αύμεζε ησλ δεμηνηήησλ ηνπο 

θαηόπηλ ηεο εκπινθήο ηνπο κε ην παηρλίδη.  

Δπίζεο νη παίρηεο ξσηήζεθαλ θαηά πόζν αλαγλώξηζαλ ηελ παξνπζία θάπνηαο 

κεηαβιεηήο κέζα ζην παηρλίδη. ΢πιιέρηεθαλ έηζη δεδνκέλα βαζηζκέλα ζηηο 

ππνθεηκεληθέο αληηιήςεηο ησλ παηρηώλ. 

4.3.2.5. Μϋθοδοι ανϊλυςησ δεδομϋνων 
Γηα ηελ αλάιπζε ησλ πνζνηηθώλ δεδνκέλσλ, ρξεζηκνπνηήζεθε ην πξόγξακκα SPSS. 

Σα δεδνκέλα πνπ ζπιιέρηεθαλ από ηηο εξσηήζεηο κε ηελ κνξθή θιίκαθαο Likert 1-5 

θαη απνηεινύλ  Ηεξαξρηθά δεδνκέλα (ordinal data) θαζώο ε ζεηξά ή, αιιηώο, ε 
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δηάηαμε κεηαμύ ησλ δηαθόξσλ θαηεγνξηώλ έρεη ζεκαζία, έηζη ώζηε νη κεγαιύηεξεο 

αξηζκεηηθέο ηηκέο λα αληηπξνζσπεύνπλ ηελ παξνπζία ελόο ραξαθηεξηζηηθνύ ζε 

κεγαιύηεξν βαζκό.  
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5. Αποτελϋςματα των ερευνών 

5.1. Ερευνητικό ερώτημα 1 

 «Είλαη απνηειεζκαηηθό έλα ειεθηξνληθό επηρεηξεκαηηθό παηρλίδη πξνζνκνίσζεο 

ζηελ αύμεζε ηεο απηναληίιεςεο ησλ παηρηώλ γηα ηηο δεμηόηεηέο ηνπο;» 

Πξνθεηκέλνπ λα απαληεζεί απηό ην εξώηεκα πξαγκαηνπνηήζεθε ζηαηηζηηθή αλάιπζε 

δεδνκέλσλ πνπ ζπιιέρηεθαλ από ηελ Πηινηηθή θάζε 1. Αξρηθά πξαγκαηνπνηήζεθε 

κειέηε πεξίπησζε ηεο Διιάδαο θαη ζηε ζπλέρεηα όινπ ηνπ δείγκαηνο ώζηε λα 

εληζρπζεί ε εγθπξόηεηα ησλ απνηειεζκάησλ θαη λα αληηζηαζκηζηνύλ εμσηεξηθνί 

παξάγνληεο. 

5.1.1. Μελϋτη περύπτωςησ – Ελλϊδα 
Πεξλώληαο αξρηθά ζε κηα κειέηε πεξίπησζεο θαη ζπγθεθξηκέλα ζηελ Διιάδα, ζα 

αθνινπζήζεη εμέηαζε ησλ πνηνηηθώλ δεδνκέλσλ πνπ ζπιιέρηεθαλ κε 

εξσηεκαηνιόγην Πξηλ θαη Μεηά ηελ εκπινθή κε ην επηρεηξεκαηηθό παηρλίδη 

επηρεηξεκαηηθόηεηαο.  

Σα πνζνηηθά δεδνκέλα πνπ αλαιύζεθαλ κε ηελ ρξήζε ηνπ πξνγξάκκαηνο SPSS 

ζπιιέρηεθαλ από δείγκα 22 αηόκσλ.   

΢ηνπο ζπκκεηέρνληεο δόζεθε αξρηθά έλα εξσηεκαηνιόγην ην νπνίν αθνξνύζε ηελ 

αληίιεςε ηνπ θάζε παίρηε γηα ην επίπεδό ηνπ ζε θαζεκηά από 23 επηρεηξεκαηηθέο 

δεμηόηεηεο πξηλ εκπιαθεί κε ην παηρλίδη.  

΢ην ηέινο ηεο πηινηηθήο εθαξκνγήο θαη αθνύ ελεπιάθεζαλ κε ην παηρλίδη δόζεθε 

εξσηεκαηνιόγην ην νπνίν αθνξνύζε ηελ αληίιεςε ηνπ θάζε παίρηε γηα ην επίπεδό 

ηνπ ζε θαζεκηά από 23 επηρεηξεκαηηθέο δεμηόηεηεο αθνύ είρε παίμεη ην παηρλίδη.  

Δπίζεο δόζεθε θαη έλα εξσηεκαηνιόγην ζην νπνίν δεηήζεθε λα αλαγλσξίζνπλ ην 

βαζκό ζηνλ νπνίν κηα κεηαβιεηή ρξεζηκνπνηείηαη ζην παηρλίδη. 

΢πλνπηηθά νη δεηνύκελεο δεμηόηεηεο είλαη: 

1) Αλαιπηηθή ζθέςε 

2) Δπηρεηξεκαηηθή νμπδέξθεηα 

3) Πξνζαλαηνιηζκόο ζηελ εμππεξέηεζε ησλ πειαηώλ 

4) Αθνζίσζε ζηε κάζεζε 
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5) Δπηθνηλσλία 

6) Δλλνηνινγηθή ζθέςε 

7) Οξγάλσζε θαη πνηόηεηα 

8) Αλάπηπμε ππόινηπσλ εκπιεθνκέλσλ 

9) Δλζπλαίζζεζε 

10) Πξαγκαηνγλσζία 

11) Δπειημία 

12) Δπηξξνή 

13) Αλαδήηεζε πιεξνθνξηώλ 

14) Πξσηνβνπιία 

15) Καηλνηνκία 

16) Οξγαλσηηθή ελεκεξόηεηα 

17) Πξνζσπηθή θηλεηνπνίεζε 

18) Οηθνδόκεζε ζρέζεσλ 

19) Πξνζαλαηνιηζκόο ζηα απνηειέζκαηα 

20) Απηνπεπνίζεζε 

21) Απηνέιεγρνο 

22) Οκαδηθή εγεζία 

23) Πξνθνξηθή θαη γξαπηή επηθνηλσλία 

Γηα θαζεκηά από ηηο παξαπάλσ κεηαβιεηέο παξνπζηάδνληαη ηα εμήο ζηνηρεία: 

 Πίλαθαο 1: Πεξηγξαθηθέο ζπρλόηεηεο απαληήζεσλ  ησλ παηρηώλ γηα ην βαζκό 

εκθάληζεο κηαο δεμηόηεηαο (ρξήζεο) εληόο ηνπ παηρληδηνύ 

 Πίλαθαο 2: Παξνπζίαζε ησλ Γηακέζσλ ηηκώλ ησλ απαληήζεσλ ζηηο 3 

εξσηήζεηο πνπ αθνξνύλ κηα δεμηόηεηα (εκθάληζε ζην παηρλίδη – ηθαλόηεηα 

πξηλ – ηθαλόηεηα κεηά) 

 Πίλαθαο 3: Απνηειέζκαηα ηεο εθαξκνγήο ηνπ ηεζη Wilcoxon Signed Ranks  

γηα ηελ εμέηαζε ηεο ζηαηηζηηθήο ζεκαζίαο ηεο κεηαβνιήο. (επηιέρηεθε ην 

ζπγθεθξηκέλν ηεζη δηόηη αλαθεξόκαζηε ζε κειέηε ηθαλνηήησλ ηνπ ίδηνπ 

δείγκαηνο ζε δπν δηαθνξεηηθέο ρξνληθέο ζηηγκέο)  



45 

 

5.1.1.1. Μεταβλητό – Αναλυτικό ςκϋψη 

Υξεζηκνπνηείηαη ε δεμηόηεηα  [Αλαιπηηθή ζθέςε]  ζην επηρεηξεκαηηθό παηρλίδη; 

  ΢πρλόηεηα Πνζνζηό 
Έγθπξν 
Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθό 
Πνζνζηό 

Έγθπξν 3 3 13,6 13,6 13,6 

4 16 72,7 72,7 86,4 

5 3 13,6 13,6 100,0 

Total 22 100,0 100,0   

 

  

Χξεζηκνπνηείηαη ε 
δεμηόηεηα [Αλαιπηηθή 
ζθέςε]  ζην 
επηρεηξεκαηηθό 
παηρλίδη; 

Πσο ζα αμηνινγνύζεο 
ηελ ηθαλόηεηά ζνπ γηα  
[Αλαιπηηθή ζθέςε]  
ΜΕΣΑ ην παηρλίδη; 

Πσο ζα αμηνινγνύζεο 
ηελ ηθαλόηεηά ζνπ γηα  
[Αλαιπηηθή ζθέςε]  
ΠΡΙΝ ην παηρλίδη; 

N Έγθπξν 22 22 22 

Missing 0 0 0 

Median 4,00 3,00 4,00 

 

Test Statistics
a
 

 Πσο ζα αμηνινγνύζεο ηελ ηθαλόηεηά ζνπ γηα  [Αλαιπηηθή 

ζθέςε]  ΠΡΙΝ ην παηρλίδη;- Πσο ζα αμηνινγνύζεο ηελ 

ηθαλόηεηά ζνπ γηα  [Αλαιπηηθή ζθέςε]  ΜΕΣΑ ην παηρλίδη; 

Z -4,172
b
 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,000 

a. Wilcoxon Signed Ranks Test 

b. Based on negative ranks. 

  

Δμεηάδνληαο ην δείγκα καο 22 αηόκσλ σο πξνο ηελ ηθαλόηεηα «Αλαιπηηθή ζθέςε»  

παξαηεξνύκε όηη ε δηάκεζνο ησλ ηηκώλ καο επηηξέπεη λα ππνζηεξίμνπκε όηη θαηά 

γεληθή νκνινγία «΢πκθσλνύλε» [likert=4] όηη εληόο ηνπ παηρληδηνύ ε ηθαλόηεηα 

ρξεζηκνπνηείηαη.  

Δμεηάδνληαο ην βαζκό κε ηνλ νπνίν αμηνινγνύλ ηνλ εαπηό ηνπο πξηλ θαη κεηά ηε 

ρξήζε ηνπ παηρληδηνύ σο πξνο ηελ ηθαλόηεηα «Αλαιπηηθή ζθέςε» βιέπνπκε αύμεζε 

από  «Μεζαίν» [likert=3] ζε «Δμπέξ» [likert=4]. 

Διέγρνληαο ηε ζηαηηζηηθή ζεκαζία απηήο ηεο αύμεζεο κε ην ηεζη Wilcoxon Signed 

Ranks παξαηεξνύκε όηη p=0,000 (<0,05) άξα είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή. 
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5.1.1.2. Μεταβλητό – Επιχειρηματικό οξυδϋρκεια 

Υξεζηκνπνηείηαη ε δεμηόηεηα  [Δπηρεηξεκαηηθή νμπδέξθεηα]  ζην επηρεηξεκαηηθό παηρλίδη; 

  ΢πρλόηεηα Πνζνζηό 
Έγθπξν 
Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθό 
Πνζνζηό 

Έγθπξν 2 2 9,1 9,1 9,1 

3 8 36,4 36,4 45,5 

4 10 45,5 45,5 90,9 

5 2 9,1 9,1 100,0 

Total 22 100,0 100,0   

 

  

Χξεζηκνπνηείηαη ε 
δεμηόηεηα 
[Επηρεηξεκαηηθή 
νμπδέξθεηα]  ζην 
επηρεηξεκαηηθό 
παηρλίδη; 

Πσο ζα αμηνινγνύζεο 
ηελ ηθαλόηεηά ζνπ γηα  
[Επηρεηξεκαηηθή 
νμπδέξθεηα]  ΜΕΣΑ ην 
παηρλίδη; 

Πσο ζα αμηνινγνύζεο 
ηελ ηθαλόηεηά ζνπ γηα  
[Επηρεηξεκαηηθή 
νμπδέξθεηα]  ΠΡΙΝ ην 
παηρλίδη; 

N Έγθπξν 22 22 22 

Missing 0 0 0 

Median 4,00 2,00 4,00 

 

Test Statistics
a
 

 Πσο ζα αμηνινγνύζεο ηελ ηθαλόηεηά ζνπ γηα  [Επηρεηξεκαηηθή 

νμπδέξθεηα]  ΠΡΙΝ ην παηρλίδη; - Πσο ζα αμηνινγνύζεο ηελ ηθαλόηεηά 

ζνπ γηα  [Επηρεηξεκαηηθή νμπδέξθεηα]  ΜΕΣΑ ην παηρλίδη; 

Z -3,866
b
 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,000 

a. Wilcoxon Signed Ranks Test 

b. Based on negative ranks. 

 

  

Δμεηάδνληαο ην δείγκα καο 22 αηόκσλ σο πξνο ηελ ηθαλόηεηα «Δπηρεηξεκαηηθή 

νμπδέξθεηα»  παξαηεξνύκε όηη ε δηάκεζνο ησλ ηηκώλ καο επηηξέπεη λα 

ππνζηεξίμνπκε όηη θαηά γεληθή νκνινγία «΢πκθσλνύλε» [likert=4] όηη εληόο ηνπ 

παηρληδηνύ ε ηθαλόηεηα ρξεζηκνπνηείηαη.  

Δμεηάδνληαο ην βαζκό κε ηνλ νπνίν αμηνινγνύλ ηνλ εαπηό ηνπο πξηλ θαη κεηά ηε 

ρξήζε ηνπ παηρληδηνύ σο πξνο ηελ ηθαλόηεηα «Δπηρεηξεκαηηθή νμπδέξθεηα» βιέπνπκε 

αύμεζε από  «Καιό» [likert=2] ζε «Δμπέξ» [likert=4]. 

Διέγρνληαο ηε ζηαηηζηηθή ζεκαζία απηήο ηεο αύμεζεο κε ην ηεζη Wilcoxon Signed 

Ranks παξαηεξνύκε όηη p=0,000 (<0,05) άξα είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή. 
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5.1.1.3. Μεταβλητό – Προςανατολιςμόσ ςτην εξυπηρϋτηςη 

πελατών 
Υξεζηκνπνηείηαη ε δεμηόηεηα [Πξνζαλαηνιηζκόο ζηελ εμππεξέηεζε πειαηώλ] ζην 

επηρεηξεκαηηθό παηρλίδη; 

  ΢πρλόηεηα Πνζνζηό 
Έγθπξν 
Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθό 
Πνζνζηό 

Έγθπξν 2 6 27,3 27,3 27,3 

3 10 45,5 45,5 72,7 

4 2 9,1 9,1 81,8 

5 4 18,2 18,2 100,0 

Total 22 100,0 100,0   

 

  

Χξεζηκνπνηείηαη ε 
δεμηόηεηα[Πξνζαλαηνιηζκόο 
ζηελ εμππεξέηεζε 
πειαηώλ] ζην 
επηρεηξεκαηηθό παηρλίδη; 

Πσο ζα αμηνινγνύζεο 
ηελ ηθαλόηεηά ζνπ γηα 
[Πξνζαλαηνιηζκόο 
ζηελ εμππεξέηεζε 
πειαηώλ] ΜΕΣΑ ην 
παηρλίδη; 

Πσο ζα αμηνινγνύζεο 
ηελ ηθαλόηεηά ζνπ γηα 
[Πξνζαλαηνιηζκόο 
ζηελ εμππεξέηεζε 
πειαηώλ] ΠΡΙΝ ην 
παηρλίδη; 

N Έγθπξν 22 22 22 

Missing 0 0 0 

Median 3,00 2,00 3,00 

 

Test Statistics
a
 

 Πσο ζα αμηνινγνύζεο ηελ ηθαλόηεηά ζνπ γηα 

[Πξνζαλαηνιηζκόο ζηελ εμππεξέηεζε πειαηώλ] ΠΡΙΝ ην 

παηρλίδη; - Πσο ζα αμηνινγνύζεο ηελ ηθαλόηεηά ζνπ γηα 

[Πξνζαλαηνιηζκόο ζηελ εμππεξέηεζε πειαηώλ] ΜΕΣΑ ην 

παηρλίδη; 

Z -3,286
b
 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,001 

a. Wilcoxon Signed Ranks Test 

b. Based on negative ranks. 

  

Δμεηάδνληαο ην δείγκα καο 22 αηόκσλ σο πξνο ηελ ηθαλόηεηα «Πξνζαλαηνιηζκόο 

ζηελ εμππεξέηεζε πειαηώλ»  παξαηεξνύκε όηη ε δηάκεζνο ησλ ηηκώλ καο επηηξέπεη 

λα ππνζηεξίμνπκε όηη θαηά γεληθή νκνινγία «Ούηε ζπκθσλνύλ Ούηε δηαθσλνύλ» 

[likert=3] όηη εληόο ηνπ παηρληδηνύ ε ηθαλόηεηα ρξεζηκνπνηείηαη.  

Δμεηάδνληαο ην βαζκό κε ηνλ νπνίν αμηνινγνύλ ηνλ εαπηό ηνπο πξηλ θαη κεηά ηε 

ρξήζε ηνπ παηρληδηνύ σο πξνο ηελ ηθαλόηεηα «Πξνζαλαηνιηζκόο ζηελ εμππεξέηεζε 

πειαηώλ» παξαηεξνύκε αύμεζε από «Καιό» [likert=2] ζε «Μεζαίν» [likert=3]. 

Διέγρνληαο ηε ζηαηηζηηθή ζεκαζία απηήο ηεο αύμεζεο κε ην ηεζη Wilcoxon Signed 

Ranks παξαηεξνύκε όηη p=0,001 (<0,05) άξα είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή. 
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5.1.1.4. Μεταβλητό – Αφοςύωςη ςτη μϊθηςη 

Υξεζηκνπνηείηαη ε δεμηόηεηα[Αθνζίσζε ζηε κάζεζε] ζην επηρεηξεκαηηθό παηρλίδη; 

  ΢πρλόηεηα Πνζνζηό 
Έγθπξν 
Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθό 
Πνζνζηό 

Έγθπξν 2 2 9,1 9,1 9,1 

3 4 18,2 18,2 27,3 

4 13 59,1 59,1 86,4 

5 3 13,6 13,6 100,0 

Total 22 100,0 100,0   

 

  

Χξεζηκνπνηείηαη ε 
δεμηόηεηα[Αθνζίσζε 
ζηε κάζεζε] ζην 
επηρεηξεκαηηθό 
παηρλίδη; 

Πσο ζα αμηνινγνύζεο 
ηελ ηθαλόηεηά ζνπ γηα 
[Αθνζίσζε ζηε 
κάζεζε] ΜΕΣΑ ην 
παηρλίδη; 

Πσο ζα αμηνινγνύζεο 
ηελ ηθαλόηεηά ζνπ γηα 
[Αθνζίσζε ζηε 
κάζεζε] ΠΡΙΝ ην 
παηρλίδη; 

N Έγθπξν 22 22 22 

Missing 0 0 0 

Median 4,00 3,00 4,00 

 

Test Statistics
a
 

 Πσο ζα αμηνινγνύζεο ηελ ηθαλόηεηά ζνπ γηα [Αθνζίσζε ζηε κάζεζε] ΠΡΙΝ ην 

παηρλίδη; - Πσο ζα αμηνινγνύζεο ηελ ηθαλόηεηά ζνπ γηα [Αθνζίσζε ζηε 

κάζεζε] ΜΕΣΑ ην παηρλίδη; 

Z -3,531
b
 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,000 

a. Wilcoxon Signed Ranks Test 

b. Based on negative ranks. 

  

Δμεηάδνληαο ην δείγκα καο 22 αηόκσλ σο πξνο ηελ ηθαλόηεηα «Αθνζίσζε ζηε 

κάζεζε»  παξαηεξνύκε όηη ε δηάκεζνο ησλ ηηκώλ καο επηηξέπεη λα ππνζηεξίμνπκε 

όηη θαηά γεληθή νκνινγία «΢πκθσλνύλε» [likert=4] όηη εληόο ηνπ παηρληδηνύ ε 

ηθαλόηεηα ρξεζηκνπνηείηαη.  

Δμεηάδνληαο ην βαζκό κε ηνλ νπνίν αμηνινγνύλ ηνλ εαπηό ηνπο πξηλ θαη κεηά ηε 

ρξήζε ηνπ παηρληδηνύ σο πξνο ηελ ηθαλόηεηα «Αθνζίσζε ζηε κάζεζε» παξαηεξνύκε 

αύμεζε από  «Μεζαίν» [likert=3] ζε «Δμαηξεηηθό» [likert=4]. 

Διέγρνληαο ηε ζηαηηζηηθή ζεκαζία απηήο ηεο αύμεζεο κε ην ηεζη Wilcoxon Signed 

Ranks παξαηεξνύκε όηη p=0,000 (<0,05) άξα είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή. 
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5.1.1.5. Μεταβλητό – Επικοινωνύα  

Υξεζηκνπνηείηαη ε δεμηόηεηα  [Δπηθνηλσλία]  ζην επηρεηξεκαηηθό παηρλίδη; 

  ΢πρλόηεηα Πνζνζηό 
Έγθπξν 
Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθό 
Πνζνζηό 

Έγθπξν 2 3 13,6 13,6 13,6 

3 5 22,7 22,7 36,4 

4 9 40,9 40,9 77,3 

5 5 22,7 22,7 100,0 

Total 22 100,0 100,0   

 

  

Χξεζηκνπνηείηαη ε 
δεμηόηεηα 
[Επηθνηλσλία]  ζην 
επηρεηξεκαηηθό 
παηρλίδη; 

Πσο ζα αμηνινγνύζεο 
ηελ ηθαλόηεηά ζνπ γηα  
[Επηθνηλσλία]  ΜΕΣΑ 
ην παηρλίδη; 

Πσο ζα αμηνινγνύζεο 
ηελ ηθαλόηεηά ζνπ γηα  
[Επηθνηλσλία]  ΠΡΙΝ 
ην παηρλίδη; 

N Έγθπξν 22 22 22 

Missing 0 0 0 

Median 4,00 3,00 4,00 

 

Test Statistics
a
 

 Πσο ζα αμηνινγνύζεο ηελ ηθαλόηεηά ζνπ γηα  [Επηθνηλσλία]  ΠΡΙΝ ην 

παηρλίδη; - Πσο ζα αμηνινγνύζεο ηελ ηθαλόηεηά ζνπ γηα  [Επηθνηλσλία]  

ΜΕΣΑ ην παηρλίδη; 

Z -3,755
b
 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,000 

a. Wilcoxon Signed Ranks Test 

b. Based on negative ranks. 

 

Δμεηάδνληαο ην δείγκα καο 22 αηόκσλ σο πξνο ηελ ηθαλόηεηα «Δπηθνηλσλία»  

παξαηεξνύκε όηη ε δηάκεζνο ησλ ηηκώλ καο επηηξέπεη λα ππνζηεξίμνπκε όηη θαηά 

γεληθή νκνινγία «΢πκθσλνύλε» [likert=4] όηη εληόο ηνπ παηρληδηνύ ε ηθαλόηεηα 

ρξεζηκνπνηείηαη.  

Δμεηάδνληαο ην βαζκό κε ηνλ νπνίν αμηνινγνύλ ηνλ εαπηό ηνπο πξηλ θαη κεηά ηε 

ρξήζε ηνπ παηρληδηνύ σο πξνο ηελ ηθαλόηεηα «Δπηθνηλσλία» παξαηεξνύκε αύμεζε 

από  «Μεζαίν» [likert=3] ζε «Δμαηξεηηθό» [likert=4]. 

Διέγρνληαο ηε ζηαηηζηηθή ζεκαζία απηήο ηεο αύμεζεο κε ην ηεζη Wilcoxon Signed 

Ranks παξαηεξνύκε όηη p=0,000 (<0,05) άξα είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή. 
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5.1.1.6. Μεταβλητό – Εννοιολογικό ςκϋψη 

Υξεζηκνπνηείηαη ε δεμηόηεηα[Δλλνηνινγηθή ζθέςε] ζην επηρεηξεκαηηθό παηρλίδη; 

  ΢πρλόηεηα Πνζνζηό 
Έγθπξν 
Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθό 
Πνζνζηό 

Έγθπξν 2 1 4,5 4,5 4,5 

3 5 22,7 22,7 27,3 

4 6 27,3 27,3 54,5 

5 10 45,5 45,5 100,0 

Total 22 100,0 100,0   

 

  

Χξεζηκνπνηείηαη ε 
δεμηόηεηα[Ελλνηνινγηθή 
ζθέςε] ζην 
επηρεηξεκαηηθό 
παηρλίδη; 

Πσο ζα αμηνινγνύζεο 
ηελ ηθαλόηεηά ζνπ γηα 
[Ελλνηνινγηθή ζθέςε] 
ΜΕΣΑ ην παηρλίδη; 

Πσο ζα αμηνινγνύζεο 
ηελ ηθαλόηεηά ζνπ γηα 
[Ελλνηνινγηθή ζθέςε] 
ΠΡΙΝ ην παηρλίδη; 

N Έγθπξν 22 22 22 

Missing 0 0 0 

Median 4,00 3,00 4,00 

 

Test Statistics
a
 

 Πσο ζα αμηνινγνύζεο ηελ ηθαλόηεηά ζνπ γηα [Ελλνηνινγηθή ζθέςε] ΠΡΙΝ ην παηρλίδη; - Πσο 

ζα αμηνινγνύζεο ηελ ηθαλόηεηά ζνπ γηα [Ελλνηνινγηθή ζθέςε] ΜΕΣΑ ην παηρλίδη; 

Z -3,948
b
 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,000 

a. Wilcoxon Signed Ranks Test 

b. Based on negative ranks. 

  

Δμεηάδνληαο ην δείγκα καο 22 αηόκσλ σο πξνο ηελ ηθαλόηεηα «Δλλνηνινγηθή 

ζθέςε»  παξαηεξνύκε όηη ε δηάκεζνο ησλ ηηκώλ καο επηηξέπεη λα ππνζηεξίμνπκε όηη 

θαηά γεληθή νκνινγία «΢πκθσλνύλ» [likert=4] όηη εληόο ηνπ παηρληδηνύ ε ηθαλόηεηα 

ρξεζηκνπνηείηαη.  

Δμεηάδνληαο ην βαζκό κε ηνλ νπνίν αμηνινγνύλ ηνλ εαπηό ηνπο πξηλ θαη κεηά ηε 

ρξήζε ηνπ παηρληδηνύ σο πξνο ηελ ηθαλόηεηα «Δλλνηνινγηθή ζθέςε» παξαηεξνύκε 

αύμεζε από «Μεζαίν» [likert=3] ζε «Δμαηξεηηθό» [likert=4]. 

Διέγρνληαο ηε ζηαηηζηηθή ζεκαζία απηήο ηεο αύμεζεο κε ην ηεζη Wilcoxon Signed 

Ranks παξαηεξνύκε όηη p=0,000 (<0,05) άξα είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή. 
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5.1.1.7. Μεταβλητό – Οργϊνωςη και ποιότητα 

Υξεζηκνπνηείηαη ε δεμηόηεηα[Οξγάλσζε θαη πνηόηεηα] ζην επηρεηξεκαηηθό παηρλίδη; 

  ΢πρλόηεηα Πνζνζηό 
Έγθπξν 
Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθό 
Πνζνζηό 

Έγθπξν 2 3 13,6 13,6 13,6 

3 8 36,4 36,4 50,0 

4 4 18,2 18,2 68,2 

5 7 31,8 31,8 100,0 

Total 22 100,0 100,0   

 

  

Χξεζηκνπνηείηαη ε 
δεμηόηεηα [Οξγάλσζε 
θαη πνηόηεηα]  ζην 
επηρεηξεκαηηθό 
παηρλίδη; 

Πσο ζα αμηνινγνύζεο 
ηελ ηθαλόηεηά ζνπ γηα  
[Οξγάλσζε θαη 
πνηόηεηα]  ΜΕΣΑ ην 
παηρλίδη; 

Πσο ζα αμηνινγνύζεο 
ηελ ηθαλόηεηά ζνπ γηα  
[Οξγάλσζε θαη 
πνηόηεηα]  ΠΡΙΝ ην 
παηρλίδη; 

N Έγθπξν 22 22 22 

Missing 0 0 0 

Median 3,50 3,00 4,00 

 

Test Statistics
a
 

 Πσο ζα αμηνινγνύζεο ηελ ηθαλόηεηά ζνπ γηα  [Οξγάλσζε θαη πνηόηεηα]  

ΠΡΙΝ ην παηρλίδη; - Πσο ζα αμηνινγνύζεο ηελ ηθαλόηεηά ζνπ γηα  

[Οξγάλσζε θαη πνηόηεηα]  ΜΕΣΑ ην παηρλίδη; 

Z -3,611
b
 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,000 

a. Wilcoxon Signed Ranks Test 

b. Based on negative ranks. 

 

Δμεηάδνληαο ην δείγκα καο 22 αηόκσλ σο πξνο ηελ ηθαλόηεηα «Οξγάλσζε θαη 

πνηόηεηα»  παξαηεξνύκε όηη ε δηάκεζνο ησλ ηηκώλ καο επηηξέπεη λα ππνζηεξίμνπκε 

όηη θαηά γεληθή νκνινγία «ηείλνπλ λα ΢πκθσλνύλ» [likert=3,5] όηη εληόο ηνπ 

παηρληδηνύ ε ηθαλόηεηα ρξεζηκνπνηείηαη.  

Δμεηάδνληαο ην βαζκό κε ηνλ νπνίν αμηνινγνύλ ηνλ εαπηό ηνπο πξηλ θαη κεηά ηε 

ρξήζε ηνπ παηρληδηνύ σο πξνο ηελ ηθαλόηεηα «Οξγάλσζε θαη πνηόηεηα» 

παξαηεξνύκε αύμεζε από «Μεζαίν» [likert=3] ζε «Δμαηξεηηθό» [likert=4]. 

Διέγρνληαο ηε ζηαηηζηηθή ζεκαζία απηήο ηεο αύμεζεο κε ην ηεζη Wilcoxon Signed 

Ranks παξαηεξνύκε όηη p=0,000 (<0,05) άξα είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή. 
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5.1.1.8. Μεταβλητό – Ανϊπτυξη υπόλοιπων εμπλεκομϋνων 
Υξεζηκνπνηείηαη ε δεμηόηεηα [Αλάπηπμε ππόινηπσλ εκπιεθνκέλσλ] ζην επηρεηξεκαηηθό 

παηρλίδη; 

  ΢πρλόηεηα Πνζνζηό 
Έγθπξν 
Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθό 
Πνζνζηό 

Έγθπξν 1 2 9,1 9,1 9,1 

2 4 18,2 18,2 27,3 

3 6 27,3 27,3 54,5 

4 4 18,2 18,2 72,7 

5 6 27,3 27,3 100,0 

Total 22 100,0 100,0   

 

  

Χξεζηκνπνηείηαη ε 
δεμηόηεηα[Αλάπηπμε 
ππόινηπσλ 
εκπιεθνκέλσλ] ζην 
επηρεηξεκαηηθό 
παηρλίδη; 

Πσο ζα αμηνινγνύζεο 
ηελ ηθαλόηεηά ζνπ γηα 
[Αλάπηπμε 
ππόινηπσλ 
εκπιεθνκέλσλ] ΜΕΣΑ 
ην παηρλίδη; 

Πσο ζα αμηνινγνύζεο 
ηελ ηθαλόηεηά ζνπ γηα 
[Αλάπηπμε 
ππόινηπσλ 
εκπιεθνκέλσλ] ΠΡΙΝ 
ην παηρλίδη; 

N Έγθπξν 22 22 22 

Missing 0 0 0 

Median 3,00 3,00 4,00 

 

Test Statistics
a
 

 Πσο ζα αμηνινγνύζεο ηελ ηθαλόηεηά ζνπ γηα [Αλάπηπμε 

ππόινηπσλ εκπιεθνκέλσλ] ΠΡΙΝ ην παηρλίδη; - Πσο ζα 

αμηνινγνύζεο ηελ ηθαλόηεηά ζνπ γηα [Αλάπηπμε ππόινηπσλ 

εκπιεθνκέλσλ] ΜΕΣΑ ην παηρλίδη; 

Z -2,588
b
 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,010 

a. Wilcoxon Signed Ranks Test 

b. Based on negative ranks. 

 

Δμεηάδνληαο ην δείγκα καο 22 αηόκσλ σο πξνο ηελ ηθαλόηεηα «Αλάπηπμε 

ππόινηπσλ εκπιεθνκέλσλ»  παξαηεξνύκε όηη ε δηάκεζνο ησλ ηηκώλ καο επηηξέπεη 

λα ππνζηεξίμνπκε όηη θαηά γεληθή νκνινγία «΢πκθσλνύλ» [likert=4] όηη εληόο ηνπ 

παηρληδηνύ ε ηθαλόηεηα ρξεζηκνπνηείηαη.  

Δμεηάδνληαο ην βαζκό κε ηνλ νπνίν αμηνινγνύλ ηνλ εαπηό ηνπο πξηλ θαη κεηά ηε 

ρξήζε ηνπ παηρληδηνύ σο πξνο ηελ ηθαλόηεηα «Αλάπηπμε ππόινηπσλ εκπιεθνκέλσλ» 

παξαηεξνύκε από αύμεζε «Μεζαίν» [likert=3] ζε «Δμαηξεηηθό» [likert=4]. 

Διέγρνληαο ηε ζηαηηζηηθή ζεκαζία απηήο ηεο αύμεζεο κε ην ηεζη Wilcoxon Signed 

Ranks παξαηεξνύκε όηη p=0,01 (<0,05) άξα είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή. 

 



53 

 

5.1.1.9. Μεταβλητό – Ενςυναύςθηςη 

Υξεζηκνπνηείηαη ε δεμηόηεηα[Δλζπλαίζζεζε] ζην επηρεηξεκαηηθό παηρλίδη; 

  ΢πρλόηεηα Πνζνζηό 
Έγθπξν 
Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθό 
Πνζνζηό 

Έγθπξν 1 4 18,2 18,2 18,2 

2 2 9,1 9,1 27,3 

3 3 13,6 13,6 40,9 

4 8 36,4 36,4 77,3 

5 5 22,7 22,7 100,0 

Total 22 100,0 100,0   

 

  

Χξεζηκνπνηείηαη ε 
δεμηόηεηα[Ελζπλαίζζεζε] 
ζην επηρεηξεκαηηθό 
παηρλίδη; 

Πσο ζα αμηνινγνύζεο 
ηελ ηθαλόηεηά ζνπ γηα 
[Ελζπλαίζζεζε] 
ΜΕΣΑ ην παηρλίδη; 

Πσο ζα αμηνινγνύζεο 
ηελ ηθαλόηεηά ζνπ γηα 
[Ελζπλαίζζεζε] ΠΡΙΝ 
ην παηρλίδη; 

N Έγθπξν 22 22 22 

Missing 0 0 0 

Median 4,00 3,00 4,00 

 

Test Statistics
a
 

 Πσο ζα αμηνινγνύζεο ηελ ηθαλόηεηά ζνπ γηα [Ελζπλαίζζεζε] 

ΠΡΙΝ ην παηρλίδη; - Πσο ζα αμηνινγνύζεο ηελ ηθαλόηεηά ζνπ 

γηα [Ελζπλαίζζεζε] ΜΕΣΑ ην παηρλίδη; 

Z -2,913
b
 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,004 

a. Wilcoxon Signed Ranks Test 

b. Based on negative ranks. 

  

Δμεηάδνληαο ην δείγκα καο 22 αηόκσλ σο πξνο ηελ ηθαλόηεηα «Δλζπλαίζζεζε»  

παξαηεξνύκε όηη ε δηάκεζνο ησλ ηηκώλ καο επηηξέπεη λα ππνζηεξίμνπκε όηη θαηά 

γεληθή νκνινγία «΢πκθσλνύλε» [likert=4] όηη εληόο ηνπ παηρληδηνύ ε ηθαλόηεηα 

ρξεζηκνπνηείηαη.  

Δμεηάδνληαο ην βαζκό κε ηνλ νπνίν αμηνινγνύλ ηνλ εαπηό ηνπο πξηλ θαη κεηά ηε 

ρξήζε ηνπ παηρληδηνύ σο πξνο ηελ ηθαλόηεηα «Δλζπλαίζζεζε» παξαηεξνύκε αύμεζε 

από  «Μεζαίν» [likert=3] ζε «Δμαηξεηηθό» [likert=4]. 

Διέγρνληαο ηε ζηαηηζηηθή ζεκαζία απηήο ηεο αύμεζεο κε ην ηεζη Wilcoxon Signed 

Ranks παξαηεξνύκε όηη p=0,004 (<0,05) άξα είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή. 
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5.1.1.10. Μεταβλητό – Πραγματογνωςύα 

Υξεζηκνπνηείηαη ε δεμηόηεηα[Πξαγκαηνγλσζία] ζην επηρεηξεκαηηθό παηρλίδη; 

  ΢πρλόηεηα Πνζνζηό 
Έγθπξν 
Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθό 
Πνζνζηό 

Έγθπξν 1 1 4,5 4,5 4,5 

2 1 4,5 4,5 9,1 

3 6 27,3 27,3 36,4 

4 6 27,3 27,3 63,6 

5 8 36,4 36,4 100,0 

Total 22 100,0 100,0   

 

  

Χξεζηκνπνηείηαη ε 
δεμηόηεηα[Πξαγκαηνγλσζία] 
ζην επηρεηξεκαηηθό 
παηρλίδη; 

Πσο ζα αμηνινγνύζεο 
ηελ ηθαλόηεηά ζνπ γηα 
[Πξαγκαηνγλσζία] 
ΜΕΣΑ ην παηρλίδη; 

Πσο ζα αμηνινγνύζεο 
ηελ ηθαλόηεηά ζνπ γηα 
[Πξαγκαηνγλσζία] 
ΠΡΙΝ ην παηρλίδη; 

N Έγθπξν 22 22 22 

Missing 0 0 0 

Median 4,00 3,00 4,00 

 

Test Statistics
a
 

 Πσο ζα αμηνινγνύζεο ηελ ηθαλόηεηά ζνπ γηα [Πξαγκαηνγλσζία] ΠΡΙΝ 

ην παηρλίδη; - Πσο ζα αμηνινγνύζεο ηελ ηθαλόηεηά ζνπ γηα 

[Πξαγκαηνγλσζία] ΜΕΣΑ ην παηρλίδη; 

Z -3,571
b
 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,000 

a. Wilcoxon Signed Ranks Test 

b. Based on negative ranks. 

 

Δμεηάδνληαο ην δείγκα καο 22 αηόκσλ σο πξνο ηελ ηθαλόηεηα «Πξαγκαηνγλσζία»  

παξαηεξνύκε όηη ε δηάκεζνο ησλ ηηκώλ καο επηηξέπεη λα ππνζηεξίμνπκε όηη θαηά 

γεληθή νκνινγία «΢πκθσλνύλε» [likert=4] όηη εληόο ηνπ παηρληδηνύ ε ηθαλόηεηα 

ρξεζηκνπνηείηαη.  

Δμεηάδνληαο ην βαζκό κε ηνλ νπνίν αμηνινγνύλ ηνλ εαπηό ηνπο πξηλ θαη κεηά ηε 

ρξήζε ηνπ παηρληδηνύ σο πξνο ηελ ηθαλόηεηα «Πξαγκαηνγλσζία» παξαηεξνύκε 

αύμεζε από  «Μεζαίν» [likert=3] ζε «Δμαηξεηηθό» [likert=4]. 

Διέγρνληαο ηε ζηαηηζηηθή ζεκαζία απηήο ηεο αύμεζεο κε ην ηεζη Wilcoxon Signed 

Ranks παξαηεξνύκε όηη p=0,000 (<0,05) άξα είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή. 
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5.1.1.11. Μεταβλητό – Ευελιξύα 

Υξεζηκνπνηείηαη ε δεμηόηεηα [Δπειημία] ζην επηρεηξεκαηηθό παηρλίδη; 

  ΢πρλόηεηα Πνζνζηό 
Έγθπξν 
Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθό 
Πνζνζηό 

Έγθπξν 3 8 36,4 36,4 36,4 

4 9 40,9 40,9 77,3 

5 5 22,7 22,7 100,0 

Total 22 100,0 100,0   

 

  

Χξεζηκνπνηείηαη ε 
δεμηόηεηα [Επειημία] 
ζην επηρεηξεκαηηθό 
παηρλίδη; 

Πσο ζα αμηνινγνύζεο 
ηελ ηθαλόηεηά ζνπ γηα  
[Επειημία] ΜΕΣΑ ην 
παηρλίδη; 

Πσο ζα αμηνινγνύζεο 
ηελ ηθαλόηεηά ζνπ γηα  
[Επειημία] ΠΡΙΝ ην 
παηρλίδη; 

N Έγθπξν 22 22 22 

Missing 0 0 0 

Median 4,00 3,00 4,00 

 

Test Statistics
a
 

 Πσο ζα αμηνινγνύζεο ηελ ηθαλόηεηά ζνπ γηα  [Επειημία] ΠΡΙΝ ην παηρλίδη; - 

Πσο ζα αμηνινγνύζεο ηελ ηθαλόηεηά ζνπ γηα  [Επειημία] ΜΕΣΑ ην παηρλίδη; 

Z -3,947
b
 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,000 

a. Wilcoxon Signed Ranks Test 

b. Based on negative ranks. 

 

Δμεηάδνληαο ην δείγκα καο 22 αηόκσλ σο πξνο ηελ ηθαλόηεηα «Δπειημία»  

παξαηεξνύκε όηη ε δηάκεζνο ησλ ηηκώλ καο επηηξέπεη λα ππνζηεξίμνπκε όηη θαηά 

γεληθή νκνινγία «΢πκθσλνύλε» [likert=4] όηη εληόο ηνπ παηρληδηνύ ε ηθαλόηεηα 

ρξεζηκνπνηείηαη.  

Δμεηάδνληαο ην βαζκό κε ηνλ νπνίν αμηνινγνύλ ηνλ εαπηό ηνπο πξηλ θαη κεηά ηε 

ρξήζε ηνπ παηρληδηνύ σο πξνο ηελ ηθαλόηεηα «Δπειημία» παξαηεξνύκε αύμεζε από  

«Μεζαίν» [likert=3] ζε «Δμαηξεηηθό» [likert=4]. 

Διέγρνληαο ηε ζηαηηζηηθή ζεκαζία απηήο ηεο αύμεζεο κε ην ηεζη Wilcoxon Signed 

Ranks παξαηεξνύκε όηη p=0,000 (<0,05) άξα είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή. 
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5.1.1.12. Μεταβλητό – Επιρροό 

Υξεζηκνπνηείηαη ε δεμηόηεηα [Δπηξξνή] ζην επηρεηξεκαηηθό παηρλίδη; 

  ΢πρλόηεηα Πνζνζηό 
Έγθπξν 
Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθό 
Πνζνζηό 

Έγθπξν 2 4 18,2 18,2 18,2 

3 6 27,3 27,3 45,5 

4 8 36,4 36,4 81,8 

5 4 18,2 18,2 100,0 

Total 22 100,0 100,0   

 

  

Χξεζηκνπνηείηαη ε 
δεμηόηεηα [Επηξξνή] 
ζην επηρεηξεκαηηθό 
παηρλίδη; 

Πσο ζα αμηνινγνύζεο 
ηελ ηθαλόηεηά ζνπ γηα  
[Επηξξνή] ΜΕΣΑ ην 
παηρλίδη; 

Πσο ζα αμηνινγνύζεο 
ηελ ηθαλόηεηά ζνπ γηα  
[Επηξξνή] ΠΡΙΝ ην 
παηρλίδη; 

N Έγθπξν 22 22 22 

Missing 0 0 0 

Median 4,00 3,00 4,00 

 

Test Statistics
a
 

 Πσο ζα αμηνινγνύζεο ηελ ηθαλόηεηά ζνπ γηα  [Επηξξνή] ΠΡΙΝ ην παηρλίδη; - 

Πσο ζα αμηνινγνύζεο ηελ ηθαλόηεηά ζνπ γηα  [Επηξξνή] ΜΕΣΑ ην παηρλίδη; 

Z -3,542
b
 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,000 

a. Wilcoxon Signed Ranks Test 

b. Based on negative ranks. 

 

Δμεηάδνληαο ην δείγκα καο 22 αηόκσλ σο πξνο ηελ ηθαλόηεηα «Δπηξξνή»  

παξαηεξνύκε όηη ε δηάκεζνο ησλ ηηκώλ καο επηηξέπεη λα ππνζηεξίμνπκε όηη θαηά 

γεληθή νκνινγία «΢πκθσλνύλε» [likert=4] όηη εληόο ηνπ παηρληδηνύ ε ηθαλόηεηα 

ρξεζηκνπνηείηαη.  

Δμεηάδνληαο ην βαζκό κε ηνλ νπνίν αμηνινγνύλ ηνλ εαπηό ηνπο πξηλ θαη κεηά ηε 

ρξήζε ηνπ παηρληδηνύ σο πξνο ηελ ηθαλόηεηα «Δπηξξνή» παξαηεξνύκε αύμεζε από 

«Μεζαίν» [likert=3] ζε «Δμαηξεηηθό» [likert=4]. 

Διέγρνληαο ηε ζηαηηζηηθή ζεκαζία απηήο ηεο αύμεζεο κε ην ηεζη Wilcoxon Signed 

Ranks παξαηεξνύκε όηη p=0,000 (<0,05) άξα είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή. 
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5.1.1.13. Μεταβλητό – Αναζότηςη πληροφοριών 

Υξεζηκνπνηείηαη ε δεμηόηεηα [Αλαδήηεζε πιεξνθνξηώλ]  ζην επηρεηξεκαηηθό παηρλίδη; 

  ΢πρλόηεηα Πνζνζηό 
Έγθπξν 
Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθό 
Πνζνζηό 

Έγθπξν 2 1 4,5 4,5 4,5 

3 1 4,5 4,5 9,1 

4 8 36,4 36,4 45,5 

5 12 54,5 54,5 100,0 

Total 22 100,0 100,0   

 

  

Χξεζηκνπνηείηαη ε 
δεμηόηεηα [Αλαδήηεζε 
πιεξνθνξηώλ]  ζην 
επηρεηξεκαηηθό 
παηρλίδη; 

Πσο ζα αμηνινγνύζεο 
ηελ ηθαλόηεηά ζνπ γηα  
[Αλαδήηεζε 
πιεξνθνξηώλ]  ΜΕΣΑ 
ην παηρλίδη; 

Πσο ζα αμηνινγνύζεο 
ηελ ηθαλόηεηά ζνπ γηα  
[Αλαδήηεζε 
πιεξνθνξηώλ]  ΠΡΙΝ 
ην παηρλίδη; 

N Έγθπξν 22 22 22 

Missing 0 0 0 

Median 5,00 3,00 4,00 

 

Test Statistics
a
 

 Πσο ζα αμηνινγνύζεο ηελ ηθαλόηεηά ζνπ γηα  [Αλαδήηεζε 

πιεξνθνξηώλ]  ΠΡΙΝ ην παηρλίδη; - Πσο ζα αμηνινγνύζεο ηελ 

ηθαλόηεηά ζνπ γηα  [Αλαδήηεζε πιεξνθνξηώλ]  ΜΕΣΑ ην 

παηρλίδη; 

Z -3,954
b
 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,000 

a. Wilcoxon Signed Ranks Test 

b. Based on negative ranks. 

 

Δμεηάδνληαο ην δείγκα καο 22 αηόκσλ σο πξνο ηελ ηθαλόηεηα «Αλαδήηεζε 

πιεξνθνξηώλ»  παξαηεξνύκε όηη ε δηάκεζνο ησλ ηηκώλ καο επηηξέπεη λα 

ππνζηεξίμνπκε όηη θαηά γεληθή νκνινγία «΢πκθσλνύλε απόιπηα» [likert=5] όηη 

εληόο ηνπ παηρληδηνύ ε ηθαλόηεηα ρξεζηκνπνηείηαη.  

Δμεηάδνληαο ην βαζκό κε ηνλ νπνίν αμηνινγνύλ ηνλ εαπηό ηνπο πξηλ θαη κεηά ηε 

ρξήζε ηνπ παηρληδηνύ σο πξνο ηελ ηθαλόηεηα «Αλαδήηεζε πιεξνθνξηώλ» 

παξαηεξνύκε αύμεζε από  «Μεζαίν» [likert=3] ζε «Δμαηξεηηθό» [likert=4]. 

Διέγρνληαο ηε ζηαηηζηηθή ζεκαζία απηήο ηεο αύμεζεο κε ην ηεζη Wilcoxon Signed 

Ranks παξαηεξνύκε όηη p=0,000 (<0,05) άξα είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή. 

  



58 

 

5.1.1.14. Μεταβλητό – Πρωτοβουλύα 

Υξεζηκνπνηείηαη ε δεμηόηεηα [Πξσηνβνπιία]  ζην επηρεηξεκαηηθό παηρλίδη; 

  ΢πρλόηεηα Πνζνζηό 
Έγθπξν 
Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθό 
Πνζνζηό 

Έγθπξν 3 7 31,8 31,8 31,8 

4 5 22,7 22,7 54,5 

5 10 45,5 45,5 100,0 

Total 22 100,0 100,0   

 

  

Χξεζηκνπνηείηαη ε 
δεμηόηεηα 
[Πξσηνβνπιία]  ζην 
επηρεηξεκαηηθό 
παηρλίδη; 

Πσο ζα αμηνινγνύζεο 
ηελ ηθαλόηεηά ζνπ γηα  
[Πξσηνβνπιία]  
ΜΕΣΑ ην παηρλίδη; 

Πσο ζα αμηνινγνύζεο 
ηελ ηθαλόηεηά ζνπ γηα  
[Πξσηνβνπιία]  ΠΡΙΝ 
ην παηρλίδη; 

N Έγθπξν 22 22 22 

Missing 0 0 0 

Median 4,00 3,00 4,00 

 

Test Statistics
a
 

 Πσο ζα αμηνινγνύζεο ηελ ηθαλόηεηά ζνπ γηα  [Πξσηνβνπιία]  ΠΡΙΝ ην 

παηρλίδη; - Πσο ζα αμηνινγνύζεο ηελ ηθαλόηεηά ζνπ γηα  

[Πξσηνβνπιία]  ΜΕΣΑ ην παηρλίδη; 

Z -3,188
b
 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,001 

a. Wilcoxon Signed Ranks Test 

b. Based on negative ranks. 

  

Δμεηάδνληαο ην δείγκα καο 22 αηόκσλ σο πξνο ηελ ηθαλόηεηα «Πξσηνβνπιία»  

παξαηεξνύκε όηη ε δηάκεζνο ησλ ηηκώλ καο επηηξέπεη λα ππνζηεξίμνπκε όηη θαηά 

γεληθή νκνινγία «΢πκθσλνύλε» [likert=4] όηη εληόο ηνπ παηρληδηνύ ε ηθαλόηεηα 

ρξεζηκνπνηείηαη.  

Δμεηάδνληαο ην βαζκό κε ηνλ νπνίν αμηνινγνύλ ηνλ εαπηό ηνπο πξηλ θαη κεηά ηε 

ρξήζε ηνπ παηρληδηνύ σο πξνο ηελ ηθαλόηεηα «Πξσηνβνπιία» παξαηεξνύκε αύμεζε 

από «Μεζαίν» [likert=3] ζε «Δμαηξεηηθό» [likert=4]. 

Διέγρνληαο ηε ζηαηηζηηθή ζεκαζία απηήο ηεο αύμεζεο κε ην ηεζη Wilcoxon Signed 

Ranks παξαηεξνύκε όηη p=0,001 (<0,05) άξα είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή. 
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5.1.1.15. Μεταβλητό – Καινοτομύα 

Υξεζηκνπνηείηαη ε δεμηόηεηα [Καηλνηνκία]  ζην επηρεηξεκαηηθό παηρλίδη; 

  ΢πρλόηεηα Πνζνζηό 
Έγθπξν 
Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθό 
Πνζνζηό 

Έγθπξν 2 2 9,1 9,1 9,1 

3 2 9,1 9,1 18,2 

4 8 36,4 36,4 54,5 

5 10 45,5 45,5 100,0 

Total 22 100,0 100,0   

 

  

Χξεζηκνπνηείηαη ε 
δεμηόηεηα [Καηλνηνκία]  
ζην επηρεηξεκαηηθό 
παηρλίδη; 

Πσο ζα αμηνινγνύζεο 
ηελ ηθαλόηεηά ζνπ γηα  
[Καηλνηνκία]  ΜΕΣΑ 
ην παηρλίδη; 

Πσο ζα αμηνινγνύζεο 
ηελ ηθαλόηεηά ζνπ γηα  
[Καηλνηνκία]  ΠΡΙΝ ην 
παηρλίδη; 

N Έγθπξν 22 22 22 

Missing 0 0 0 

Median 4,00 3,00 4,00 

 

Test Statistics
a
 

 Πσο ζα αμηνινγνύζεο ηελ ηθαλόηεηά ζνπ γηα  [Καηλνηνκία]  ΠΡΙΝ ην 

παηρλίδη; - Πσο ζα αμηνινγνύζεο ηελ ηθαλόηεηά ζνπ γηα  [Καηλνηνκία]  

ΜΕΣΑ ην παηρλίδη; 

Z -3,947
b
 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,000 

a. Wilcoxon Signed Ranks Test 

b. Based on negative ranks. 

 

Δμεηάδνληαο ην δείγκα καο 22 αηόκσλ σο πξνο ηελ ηθαλόηεηα «Καηλνηνκία»  

παξαηεξνύκε όηη ε δηάκεζνο ησλ ηηκώλ καο επηηξέπεη λα ππνζηεξίμνπκε όηη θαηά 

γεληθή νκνινγία «΢πκθσλνύλε» [likert=4] όηη εληόο ηνπ παηρληδηνύ ε ηθαλόηεηα 

ρξεζηκνπνηείηαη.  

Δμεηάδνληαο ην βαζκό κε ηνλ νπνίν αμηνινγνύλ ηνλ εαπηό ηνπο πξηλ θαη κεηά ηε 

ρξήζε ηνπ παηρληδηνύ σο πξνο ηελ ηθαλόηεηα «Καηλνηνκία» παξαηεξνύκε αύμεζε 

από  «Μεζαίν» [likert=3] ζε «Δμαηξεηηθό» [likert=4]. 

Διέγρνληαο ηε ζηαηηζηηθή ζεκαζία απηήο ηεο αύμεζεο κε ην ηεζη Wilcoxon Signed 

Ranks παξαηεξνύκε όηη p=0,000 (<0,05) άξα είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή. 
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5.1.1.16. Μεταβλητό – Οργανωτικό ενημερότητα 

Υξεζηκνπνηείηαη ε δεμηόηεηα [Οξγαλσηηθή ελεκεξόηεηα]  ζην επηρεηξεκαηηθό παηρλίδη; 

  ΢πρλόηεηα Πνζνζηό 
Έγθπξν 
Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθό 
Πνζνζηό 

Έγθπξν 1 2 9,1 9,1 9,1 

2 4 18,2 18,2 27,3 

3 3 13,6 13,6 40,9 

4 10 45,5 45,5 86,4 

5 3 13,6 13,6 100,0 

Total 22 100,0 100,0   

 

  

Χξεζηκνπνηείηαη ε 
δεμηόηεηα 
[Οξγαλσηηθή 
ελεκεξόηεηα]  ζην 
επηρεηξεκαηηθό 
παηρλίδη; 

Πσο ζα αμηνινγνύζεο 
ηελ ηθαλόηεηά ζνπ γηα  
[Οξγαλσηηθή 
ελεκεξόηεηα]  ΜΕΣΑ 
ην παηρλίδη; 

Πσο ζα αμηνινγνύζεο 
ηελ ηθαλόηεηά ζνπ γηα  
[Οξγαλσηηθή 
ελεκεξόηεηα]  ΠΡΙΝ 
ην παηρλίδη; 

N Έγθπξν 22 22 22 

Missing 0 0 0 

Median 4,00 3,00 4,00 

 

Test Statistics
a
 

 Πσο ζα αμηνινγνύζεο ηελ ηθαλόηεηά ζνπ γηα  [Οξγαλσηηθή ελεκεξόηεηα]  ΠΡΙΝ ην 

παηρλίδη; - Πσο ζα αμηνινγνύζεο ηελ ηθαλόηεηά ζνπ γηα  [Οξγαλσηηθή ελεκεξόηεηα]  

ΜΕΣΑ ην παηρλίδη; 

Z -3,494
b
 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,000 

a. Wilcoxon Signed Ranks Test 

b. Based on negative ranks. 

 

Δμεηάδνληαο ην δείγκα καο 22 αηόκσλ σο πξνο ηελ ηθαλόηεηα «Οξγαλσηηθή 

ελεκεξόηεηα» παξαηεξνύκε όηη ε δηάκεζνο ησλ ηηκώλ καο επηηξέπεη λα 

ππνζηεξίμνπκε όηη θαηά γεληθή νκνινγία «΢πκθσλνύλε» [likert=4] όηη εληόο ηνπ 

παηρληδηνύ ε ηθαλόηεηα ρξεζηκνπνηείηαη.  

Δμεηάδνληαο ην βαζκό κε ηνλ νπνίν αμηνινγνύλ ηνλ εαπηό ηνπο πξηλ θαη κεηά ηε 

ρξήζε ηνπ παηρληδηνύ σο πξνο ηελ ηθαλόηεηα «Οξγαλσηηθή ελεκεξόηεηα» 

παξαηεξνύκε αύμεζε από  «Μεζαίν» [likert=3] ζε «Δμαηξεηηθό» [likert=4]. 

Διέγρνληαο ηε ζηαηηζηηθή ζεκαζία απηήο ηεο αύμεζεο κε ην ηεζη Wilcoxon Signed 

Ranks παξαηεξνύκε όηη p=0,000 (<0,05) άξα είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή. 
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5.1.1.17. Μεταβλητό – Προςωπικό κινητοπούηςη 

Υξεζηκνπνηείηαη ε δεμηόηεηα [Πξνζσπηθή θηλεηνπνίεζε]  ζην επηρεηξεκαηηθό παηρλίδη; 

  ΢πρλόηεηα Πνζνζηό 
Έγθπξν 
Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθό 
Πνζνζηό 

Έγθπξν 2 4 18,2 18,2 18,2 

3 1 4,5 4,5 22,7 

4 11 50,0 50,0 72,7 

5 6 27,3 27,3 100,0 

Total 22 100,0 100,0   

 

  

Χξεζηκνπνηείηαη ε 
δεμηόηεηα 
[Πξνζσπηθή 
θηλεηνπνίεζε]  ζην 
επηρεηξεκαηηθό 
παηρλίδη; 

Πσο ζα αμηνινγνύζεο 
ηελ ηθαλόηεηά ζνπ γηα  
[Πξνζσπηθή 
θηλεηνπνίεζε]  ΜΕΣΑ 
ην παηρλίδη; 

Πσο ζα αμηνινγνύζεο 
ηελ ηθαλόηεηά ζνπ γηα  
[Πξνζσπηθή 
θηλεηνπνίεζε]  ΠΡΙΝ 
ην παηρλίδη; 

N Έγθπξν 22 22 22 

Missing 0 0 0 

Median 4,00 3,00 4,00 

 

Test Statistics
a
 

 Πσο ζα αμηνινγνύζεο ηελ ηθαλόηεηά ζνπ γηα  [Πξνζσπηθή θηλεηνπνίεζε]  

ΠΡΙΝ ην παηρλίδη; - Πσο ζα αμηνινγνύζεο ηελ ηθαλόηεηά ζνπ γηα  [Πξνζσπηθή 

θηλεηνπνίεζε]  ΜΕΣΑ ην παηρλίδη; 

Z -3,755
b
 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,000 

a. Wilcoxon Signed Ranks Test 

b. Based on negative ranks. 

 

Δμεηάδνληαο ην δείγκα καο 22 αηόκσλ σο πξνο ηελ ηθαλόηεηα «Πξνζσπηθή 

θηλεηνπνίεζε»  παξαηεξνύκε όηη ε δηάκεζνο ησλ ηηκώλ καο επηηξέπεη λα 

ππνζηεξίμνπκε όηη θαηά γεληθή νκνινγία «΢πκθσλνύλε» [likert=4] όηη εληόο ηνπ 

παηρληδηνύ ε ηθαλόηεηα ρξεζηκνπνηείηαη.  

Δμεηάδνληαο ην βαζκό κε ηνλ νπνίν αμηνινγνύλ ηνλ εαπηό ηνπο πξηλ θαη κεηά ηε 

ρξήζε ηνπ παηρληδηνύ σο πξνο ηελ ηθαλόηεηα «Πξνζσπηθή θηλεηνπνίεζε» 

παξαηεξνύκε αύμεζε από  «Μεζαίν» [likert=3] ζε «Δμαηξεηηθό» [likert=4]. 

Διέγρνληαο ηε ζηαηηζηηθή ζεκαζία απηήο ηεο αύμεζεο κε ην ηεζη Wilcoxon Signed 

Ranks παξαηεξνύκε όηη p=0,000 (<0,05) άξα είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή. 
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5.1.1.18. Μεταβλητό – Οικοδόμηςη ςχϋςεων 

Υξεζηκνπνηείηαη ε δεμηόηεηα [Οηθνδόκεζε ζρέζεσλ]  ζην επηρεηξεκαηηθό παηρλίδη; 

  ΢πρλόηεηα Πνζνζηό 
Έγθπξν 
Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθό 
Πνζνζηό 

Έγθπξν 1 1 4,5 4,5 4,5 

2 5 22,7 22,7 27,3 

3 4 18,2 18,2 45,5 

4 6 27,3 27,3 72,7 

5 6 27,3 27,3 100,0 

Total 22 100,0 100,0   

 

  

Χξεζηκνπνηείηαη ε 
δεμηόηεηα 
[Οηθνδόκεζε 
ζρέζεσλ]  ζην 
επηρεηξεκαηηθό 
παηρλίδη; 

Πσο ζα αμηνινγνύζεο 
ηελ ηθαλόηεηά ζνπ γηα  
[Οηθνδόκεζε 
ζρέζεσλ]  ΜΕΣΑ ην 
παηρλίδη; 

Πσο ζα αμηνινγνύζεο 
ηελ ηθαλόηεηά ζνπ γηα  
[Οηθνδόκεζε 
ζρέζεσλ]  ΠΡΙΝ ην 
παηρλίδη; 

N Έγθπξν 22 22 22 

Missing 0 0 0 

Median 4,00 3,00 4,00 

 

Test Statistics
a
 

 Πσο ζα αμηνινγνύζεο ηελ ηθαλόηεηά ζνπ γηα  [Οηθνδόκεζε ζρέζεσλ]  ΠΡΙΝ ην 

παηρλίδη; - Πσο ζα αμηνινγνύζεο ηελ ηθαλόηεηά ζνπ γηα  [Οηθνδόκεζε ζρέζεσλ]  

ΜΕΣΑ ην παηρλίδη; 

Z -2,972
b
 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,003 

a. Wilcoxon Signed Ranks Test 

b. Based on negative ranks. 

 

Δμεηάδνληαο ην δείγκα καο 22 αηόκσλ σο πξνο ηελ ηθαλόηεηα «Οηθνδόκεζε 

ζρέζεσλ»  παξαηεξνύκε όηη ε δηάκεζνο ησλ ηηκώλ καο επηηξέπεη λα ππνζηεξίμνπκε 

όηη θαηά γεληθή νκνινγία «΢πκθσλνύλε» [likert=4] όηη εληόο ηνπ παηρληδηνύ ε 

ηθαλόηεηα ρξεζηκνπνηείηαη.  

Δμεηάδνληαο ην βαζκό κε ηνλ νπνίν αμηνινγνύλ ηνλ εαπηό ηνπο πξηλ θαη κεηά ηε 

ρξήζε ηνπ παηρληδηνύ σο πξνο ηελ ηθαλόηεηα «Οηθνδόκεζε ζρέζεσλ» παξαηεξνύκε 

αύμεζε από  «Μεζαίν» [likert=3] ζε «Δμαηξεηηθό» [likert=4]. 

Διέγρνληαο ηε ζηαηηζηηθή ζεκαζία απηήο ηεο αύμεζεο κε ην ηεζη Wilcoxon Signed 

Ranks παξαηεξνύκε όηη p=0,003 (<0,05) άξα ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή. 
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5.1.1.19. Μεταβλητό – Προςανατολιςμόσ ςτα αποτελϋςματα 
Υξεζηκνπνηείηαη ε δεμηόηεηα [Πξνζαλαηνιηζκόο ζηα απνηειέζκαηα]  ζην επηρεηξεκαηηθό 

παηρλίδη; 

  ΢πρλόηεηα Πνζνζηό 
Έγθπξν 
Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθό 
Πνζνζηό 

Έγθπξν 2 1 4,5 4,5 4,5 

3 3 13,6 13,6 18,2 

4 11 50,0 50,0 68,2 

5 7 31,8 31,8 100,0 

Total 22 100,0 100,0   

 

  

Χξεζηκνπνηείηαη ε 
δεμηόηεηα 
[Πξνζαλαηνιηζκόο 
ζηα απνηειέζκαηα]  
ζην επηρεηξεκαηηθό 
παηρλίδη; 

Πσο ζα αμηνινγνύζεο 
ηελ ηθαλόηεηά ζνπ γηα  
[Πξνζαλαηνιηζκόο 
ζηα απνηειέζκαηα]  
ΜΕΣΑ ην παηρλίδη; 

Πσο ζα αμηνινγνύζεο 
ηελ ηθαλόηεηά ζνπ γηα  
[Πξνζαλαηνιηζκόο 
ζηα απνηειέζκαηα]  
ΠΡΙΝ ην παηρλίδη; 

N Έγθπξν 22 22 22 

Missing 0 0 0 

Median 4,00 3,00 4,00 

 

Test Statistics
a
 

 Πσο ζα αμηνινγνύζεο ηελ ηθαλόηεηά ζνπ γηα  [Πξνζαλαηνιηζκόο ζηα 

απνηειέζκαηα]  ΠΡΙΝ ην παηρλίδη; - Πσο ζα αμηνινγνύζεο ηελ ηθαλόηεηά ζνπ 

γηα  [Πξνζαλαηνιηζκόο ζηα απνηειέζκαηα]  ΜΕΣΑ ην παηρλίδη; 

Z -4,117
b
 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,000 

a. Wilcoxon Signed Ranks Test 

b. Based on negative ranks. 

 

Δμεηάδνληαο ην δείγκα καο 22 αηόκσλ σο πξνο ηελ ηθαλόηεηα «Πξνζαλαηνιηζκόο 

ζηα απνηειέζκαηα»  παξαηεξνύκε όηη ε δηάκεζνο ησλ ηηκώλ καο επηηξέπεη λα 

ππνζηεξίμνπκε όηη θαηά γεληθή νκνινγία «΢πκθσλνύλε» [likert=4] όηη εληόο ηνπ 

παηρληδηνύ ε ηθαλόηεηα ρξεζηκνπνηείηαη.  

Δμεηάδνληαο ην βαζκό κε ηνλ νπνίν αμηνινγνύλ ηνλ εαπηό ηνπο πξηλ θαη κεηά ηε 

ρξήζε ηνπ παηρληδηνύ σο πξνο ηελ ηθαλόηεηα «Πξνζαλαηνιηζκόο ζηα απνηειέζκαηα» 

παξαηεξνύκε αύμεζε από  «Μεζαίν» [likert=3] ζε «Δμαηξεηηθό» [likert=4]. 

Διέγρνληαο ηε ζηαηηζηηθή ζεκαζία απηήο ηεο αύμεζεο κε ην ηεζη Wilcoxon Signed 

Ranks παξαηεξνύκε όηη p=0,000 (<0,05) άξα είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή. 
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5.1.1.20. Μεταβλητό – Αυτοπεπούθηςη 

Υξεζηκνπνηείηαη ε δεμηόηεηα [Απηνπεπνίζεζε]  ζην επηρεηξεκαηηθό παηρλίδη; 

  ΢πρλόηεηα Πνζνζηό 
Έγθπξν 
Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθό 
Πνζνζηό 

Έγθπξν 1 2 9,1 9,1 9,1 

2 4 18,2 18,2 27,3 

3 3 13,6 13,6 40,9 

4 11 50,0 50,0 90,9 

5 2 9,1 9,1 100,0 

Total 22 100,0 100,0   

 

  

Χξεζηκνπνηείηαη ε 
δεμηόηεηα 
[Απηνπεπνίζεζε]  ζην 
επηρεηξεκαηηθό 
παηρλίδη; 

Πσο ζα αμηνινγνύζεο 
ηελ ηθαλόηεηά ζνπ γηα  
[Απηνπεπνίζεζε]  
ΜΕΣΑ ην παηρλίδη; 

Πσο ζα αμηνινγνύζεο 
ηελ ηθαλόηεηά ζνπ γηα   
[Απηνπεπνίζεζε]  
ΠΡΙΝ ην παηρλίδη; 

N Έγθπξν 22 22 22 

Missing 0 0 0 

Median 4,00 3,00 4,00 

 

Test Statistics
a
 

 Πσο ζα αμηνινγνύζεο ηελ ηθαλόηεηά ζνπ γηα   [Απηνπεπνίζεζε]  ΠΡΙΝ ην 

παηρλίδη; - Πσο ζα αμηνινγνύζεο ηελ ηθαλόηεηά ζνπ γηα  [Απηνπεπνίζεζε]  

ΜΕΣΑ ην παηρλίδη; 

Z -3,217
b
 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,001 

a. Wilcoxon Signed Ranks Test 

b. Based on negative ranks. 

  

Δμεηάδνληαο ην δείγκα καο 22 αηόκσλ σο πξνο ηελ ηθαλόηεηα «Απηνπεπνίζεζε»  

παξαηεξνύκε όηη ε δηάκεζνο ησλ ηηκώλ καο επηηξέπεη λα ππνζηεξίμνπκε όηη θαηά 

γεληθή νκνινγία «΢πκθσλνύλε» [likert=4] όηη εληόο ηνπ παηρληδηνύ ε ηθαλόηεηα 

ρξεζηκνπνηείηαη.  

Δμεηάδνληαο ην βαζκό κε ηνλ νπνίν αμηνινγνύλ ηνλ εαπηό ηνπο πξηλ θαη κεηά ηε 

ρξήζε ηνπ παηρληδηνύ σο πξνο ηελ ηθαλόηεηα «Απηνπεπνίζεζε» παξαηεξνύκε 

αύμεζε από  «Μεζαίν» [likert=3] ζε «Δμαηξεηηθό» [likert=4]. 

Διέγρνληαο ηε ζηαηηζηηθή ζεκαζία απηήο ηεο αύμεζεο κε ην ηεζη Wilcoxon Signed 

Ranks παξαηεξνύκε όηη p=0,001 (<0,05) άξα είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή. 
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5.1.1.21. Μεταβλητό – Αυτοϋλεγχοσ 

Υξεζηκνπνηείηαη ε δεμηόηεηα [Απηνέιεγρνο]  ζην επηρεηξεκαηηθό παηρλίδη; 

  ΢πρλόηεηα Πνζνζηό 
Έγθπξν 
Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθό 
Πνζνζηό 

Έγθπξν 1 4 18,2 18,2 18,2 

2 2 9,1 9,1 27,3 

3 5 22,7 22,7 50,0 

4 5 22,7 22,7 72,7 

5 6 27,3 27,3 100,0 

Total 22 100,0 100,0   

 

  

Χξεζηκνπνηείηαη ε 
δεμηόηεηα 
[Απηνέιεγρνο]  ζην 
επηρεηξεκαηηθό 
παηρλίδη; 

Πσο ζα αμηνινγνύζεο 
ηελ ηθαλόηεηά ζνπ γηα  
[Απηνέιεγρνο]  ΜΕΣΑ 
ην παηρλίδη; 

Πσο ζα αμηνινγνύζεο 
ηελ ηθαλόηεηά ζνπ γηα  
[Απηνέιεγρνο]  ΠΡΙΝ 
ην παηρλίδη; 

N Έγθπξν 22 22 22 

Missing 0 0 0 

Median 3,50 3,00 4,00 

 

Test Statistics
a
 

 Πσο ζα αμηνινγνύζεο ηελ ηθαλόηεηά ζνπ γηα  [Απηνέιεγρνο]  ΠΡΙΝ ην 

παηρλίδη; - Πσο ζα αμηνινγνύζεο ηελ ηθαλόηεηά ζνπ γηα  [Απηνέιεγρνο]  

ΜΕΣΑ ην παηρλίδη; 

Z -3,314
b
 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,001 

a. Wilcoxon Signed Ranks Test 

b. Based on negative ranks. 

 

Δμεηάδνληαο ην δείγκα καο 22 αηόκσλ σο πξνο ηελ ηθαλόηεηα «Απηνέιεγρνο»  

παξαηεξνύκε όηη ε δηάκεζνο ησλ ηηκώλ καο επηηξέπεη λα ππνζηεξίμνπκε όηη θαηά 

γεληθή νκνινγία «ηείλνπλ λα ΢πκθσλνύλε» [likert=3,5] όηη εληόο ηνπ παηρληδηνύ ε 

ηθαλόηεηα ρξεζηκνπνηείηαη.  

Δμεηάδνληαο ην βαζκό κε ηνλ νπνίν αμηνινγνύλ ηνλ εαπηό ηνπο πξηλ θαη κεηά ηε 

ρξήζε ηνπ παηρληδηνύ σο πξνο ηελ ηθαλόηεηα «Απηνέιεγρνο» παξαηεξνύκε αύμεζε 

από  «Μεζαίν» [likert=3] ζε «Δμαηξεηηθό» [likert=4]. 

Διέγρνληαο ηε ζηαηηζηηθή ζεκαζία απηήο ηεο αύμεζεο κε ην ηεζη Wilcoxon Signed 

Ranks παξαηεξνύκε όηη p=0,001 (<0,05) άξα είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή. 
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5.1.1.22. Μεταβλητό – Ομαδικό ηγεςύα 

Υξεζηκνπνηείηαη ε δεμηόηεηα [Οκαδηθή εγεζία]  ζην επηρεηξεκαηηθό παηρλίδη; 

  ΢πρλόηεηα Πνζνζηό 
Έγθπξν 
Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθό 
Πνζνζηό 

Έγθπξν 1 3 13,6 13,6 13,6 

2 4 18,2 18,2 31,8 

3 3 13,6 13,6 45,5 

4 7 31,8 31,8 77,3 

5 5 22,7 22,7 100,0 

Total 22 100,0 100,0   

 

  

Χξεζηκνπνηείηαη ε 
δεμηόηεηα [Οκαδηθή 
εγεζία]  ζην 
επηρεηξεκαηηθό 
παηρλίδη; 

Πσο ζα αμηνινγνύζεο 
ηελ ηθαλόηεηά ζνπ γηα  
[Οκαδηθή εγεζία]  
ΜΕΣΑ ην παηρλίδη; 

Πσο ζα αμηνινγνύζεο 
ηελ ηθαλόηεηά ζνπ γηα  
[Οκαδηθή εγεζία]  
ΠΡΙΝ ην παηρλίδη; 

N Έγθπξν 22 22 22 

Missing 0 0 0 

Median 4,00 3,00 4,00 

 

Test Statistics
a
 

 Πσο ζα αμηνινγνύζεο ηελ ηθαλόηεηά ζνπ γηα  [Οκαδηθή εγεζία]  ΠΡΙΝ 

ην παηρλίδη; - Πσο ζα αμηνινγνύζεο ηελ ηθαλόηεηά ζνπ γηα  [Οκαδηθή 

εγεζία]  ΜΕΣΑ ην παηρλίδη; 

Z -3,491
b
 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,000 

a. Wilcoxon Signed Ranks Test 

b. Based on negative ranks. 

 

Δμεηάδνληαο ην δείγκα καο 22 αηόκσλ σο πξνο ηελ ηθαλόηεηα «Οκαδηθή εγεζία»  

παξαηεξνύκε όηη ε δηάκεζνο ησλ ηηκώλ καο επηηξέπεη λα ππνζηεξίμνπκε όηη θαηά 

γεληθή νκνινγία «΢πκθσλνύλε» [likert=4] όηη εληόο ηνπ παηρληδηνύ ε ηθαλόηεηα 

ρξεζηκνπνηείηαη.  

Δμεηάδνληαο ην βαζκό κε ηνλ νπνίν αμηνινγνύλ ηνλ εαπηό ηνπο πξηλ θαη κεηά ηε 

ρξήζε ηνπ παηρληδηνύ σο πξνο ηελ ηθαλόηεηα «Οκαδηθή εγεζία» παξαηεξνύκε 

αύμεζε από  «Μεζαίν» [likert=3] ζε «Δμαηξεηηθό» [likert=4]. 

Διέγρνληαο ηε ζηαηηζηηθή ζεκαζία απηήο ηεο αύμεζεο κε ην ηεζη Wilcoxon Signed 

Ranks παξαηεξνύκε όηη p=0,000 (<0,05) άξα είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή. 
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5.1.1.23. Μεταβλητό – Προφορικό και γραπτό επικοινωνύα 
Υξεζηκνπνηείηαη ε δεμηόηεηα [Πξνθνξηθή θαη γξαπηή επηθνηλσλία]  ζην επηρεηξεκαηηθό 

παηρλίδη; 

  ΢πρλόηεηα Πνζνζηό 
Έγθπξν 
Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθό 
Πνζνζηό 

Έγθπξν 1 4 18,2 18,2 18,2 

2 1 4,5 4,5 22,7 

3 6 27,3 27,3 50,0 

4 7 31,8 31,8 81,8 

5 4 18,2 18,2 100,0 

Total 22 100,0 100,0   

 

  

Χξεζηκνπνηείηαη ε 
δεμηόηεηα [Πξνθνξηθή 
θαη γξαπηή 
επηθνηλσλία]  ζην 
επηρεηξεκαηηθό 
παηρλίδη; 

Πσο ζα αμηνινγνύζεο 
ηελ ηθαλόηεηά ζνπ γηα  
[Πξνθνξηθή θαη 
γξαπηή επηθνηλσλία]  
ΜΕΣΑ ην παηρλίδη; 

Πσο ζα αμηνινγνύζεο 
ηελ ηθαλόηεηά ζνπ γηα  
[Πξνθνξηθή θαη 
γξαπηή επηθνηλσλία]  
ΠΡΙΝ ην παηρλίδη; 

N Έγθπξν 22 22 22 

Missing 0 0 0 

Median 3,50 3,00 4,00 

 

Test Statistics
a
 

 Πσο ζα αμηνινγνύζεο ηελ ηθαλόηεηά ζνπ γηα  [Πξνθνξηθή θαη γξαπηή 

επηθνηλσλία]  ΠΡΙΝ ην παηρλίδη; - Πσο ζα αμηνινγνύζεο ηελ ηθαλόηεηά 

ζνπ γηα  [Πξνθνξηθή θαη γξαπηή επηθνηλσλία]  ΜΕΣΑ ην παηρλίδη; 

Z -3,051
b
 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,002 

a. Wilcoxon Signed Ranks Test 

b. Based on negative ranks. 

 

Δμεηάδνληαο ην δείγκα καο 22 αηόκσλ σο πξνο ηελ ηθαλόηεηα «Πξνθνξηθή θαη 

γξαπηή επηθνηλσλία»  παξαηεξνύκε όηη ε δηάκεζνο ησλ ηηκώλ καο επηηξέπεη λα 

ππνζηεξίμνπκε όηη θαηά γεληθή νκνινγία «ηείλνπλ λα ΢πκθσλνύλε» [likert=3,5] όηη 

εληόο ηνπ παηρληδηνύ ε ηθαλόηεηα ρξεζηκνπνηείηαη.  

Δμεηάδνληαο ην βαζκό κε ηνλ νπνίν αμηνινγνύλ ηνλ εαπηό ηνπο πξηλ θαη κεηά ηε 

ρξήζε ηνπ παηρληδηνύ σο πξνο ηελ ηθαλόηεηα «Πξνθνξηθή θαη γξαπηή επηθνηλσλία» 

παξαηεξνύκε αύμεζε από  «Μεζαίν» [likert=3] ζε «Δμαηξεηηθό» [likert=4]. 

Διέγρνληαο ηε ζηαηηζηηθή ζεκαζία απηήο ηεο αύμεζεο κε ην ηεζη Wilcoxon Signed 

Ranks παξαηεξνύκε όηη p=0,002 (<0,05) άξα είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή. 
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5.1.2. Συμπερϊςματα μελϋτησ περύπτωςησ Ελλϊδασ 

΢πλνςίδνληαο ηα αλσηέξσ, παξαηεξήζακε όηη γηα ηηο 23 δεμηόηεηεο πνπ εμεηάζακε, 

νη παίρηεο αλαγλσξίζαλε ηε ρξήζε 21 εμ απηώλ εληόο ηνπ παηρληδηνύ ελώ γηα 2 από 

απηέο ήηαλ νπδέηεξνη. Χζηόζν, ζε θαζεκηά από ηηο 23, ζύκθσλα κε ηνπο 

ζπκκεηέρνληεο απμήζεθε ε ηθαλόηεηά ηνπο αθνύ παίμαλε ην παηρλίδη. Μάιηζηα θαη 

γηα ηηο 23 ε παξαηήξεζε απηή απνδείρηεθε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή. Παξαθάησ 

παξνπζηάδεηαη έλαο ζπλνπηηθόο πίλαθαο ησλ επξεκάησλ – ζπκπεξαζκάησλ: 

Δεξιότητα 
Χρήςη ςτο 
παιχνίδι 

Μεταβολή 
τησ 
ικανότητασ 

Στατιςτικά 
ςημαντική  

Αναλυτικι ςκζψθ 4 (+1) Ναι 

Επιχειρθματικι οξυδζρκεια 4 (+2) Ναι 

Προςανατολιςμόσ ςτθν εξυπθρζτθςθ πελατϊν 3 (+1) Ναι 

Αφοςίωςθ ςτθ μάκθςθ 4 (+1) Ναι 

Επικοινωνία 4 (+1) Ναι 

Εννοιολογικι ςκζψθ 4 (+1) Ναι 

Οργάνωςθ και ποιότθτα 3,5 (+1) Ναι 

Ανάπτυξθ υπόλοιπων εμπλεκομζνων 3 (+1) Ναι 

Ενςυναίςκθςθ 4 (+1) Ναι 

Πραγματογνωςία 4 (+1) Ναι 

Ευελιξία 4 (+1) Ναι 

Επιρροι 4 (+1) Ναι 

Αναηιτθςθ πλθροφοριϊν 5 (+1) Ναι 

Πρωτοβουλία 4 (+1) Ναι 

Καινοτομία 4 (+1) Ναι 

Οργανωτικι ενθμερότθτα 4 (+1) Ναι 

Προςωπικι κινθτοποίθςθ 4 (+1) Ναι 

Οικοδόμθςθ ςχζςεων 4 (+1) Ναι 

Προςανατολιςμόσ ςτα αποτελζςματα 4 (+1) Ναι 

Αυτοπεποίκθςθ 4 (+1) Ναι 

Αυτοζλεγχοσ 3,5 (+1) Ναι 

Ομαδικι θγεςία 4 (+1) Ναι 

Προφορικι και γραπτι επικοινωνία 3,5 (+1) Ναι 

  
Σα αλσηέξσ επξήκαηα ηάζζνληαη ππέξ ηεο απνδνρήο ηνπ Δξεπλεηηθνύ Δξσηήκαηνο 

1, όηη δειαδή ζύκθσλα κε ηελ εθηίκεζε ησλ παηρηώλ ε εκπινθή ζην ειεθηξνληθό 
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επηρεηξεκαηηθό παηρλίδη πξνζνκνίσζεο ζπληειεί ζηελ αύμεζε ηεο ηνπο γηα ηηο 

δεμηνηήηέο  ηνπο. 

Χζηόζν, ε απνδνρή ελόο ηέηνηνπ ζπκπεξάζκαηνο γεληθά γηα ηα επηρεηξεκαηηθά 

παηρλίδηα βαζηδόκελνη ζε κηα κειέηε πεξίπησζεο κε κηθξό δείγκα (22 άηνκα ζην ίδην 

πεξηβάιινλ) εγείξεη κεγάιν θίλδπλν θαζώο ην δείγκα δελ είλαη αληηπξνζσπεπηηθό.  

Πξνθεηκέλνπ λα αληηζηαζκίζνπκε ηνπο εμσηεξηθνύο παξάγνληεο ππέξ ηεο απνδνρήο 

ηνπ εξεπλεηηθνύ εξσηήκαηνο ζα πξνρσξήζνπκε ζηελ ίδηα αλάιπζε αιιά απηή ηε 

θνξά γηα όια ηα δεδνκέλα από ηηο 5 ρώξεο ζηηο νπνίεο δηεμήρζε ε Πηινηηθή1.  
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5.1.3. Επεξεργαςύα ολικών δεδομϋνων Πιλοτικόσ 1  
Τα ςυνολικά δεδομζνα που ςυλλζχτθκαν από τθν πιλοτικι εφαρμογι 1 ςυνιςτοφν ζνα 

δείγμα 225 ατόμων όπου ςτον επόμενο πίνακα φαίνεται θ κατανομι τουσ ανά χϊρα. 

Σςσνόηηηερ ανά σώπα 

 ΢πρλόηεηα Πνζνζηό Έγθπξν πνζνζηό Αζξνηζηηθό πνζνζηό 

Έγθπξν 

IT 19 8,4 8,4 8,4 

GR 22 9,8 9,8 18,2 

IR 16 7,1 7,1 25,3 

BG 20 8,9 8,9 34,2 

TR 148 65,8 65,8 100,0 

Total 225 100,0 100,0 
 

 

Προκειμζνου να εξετάςουμε τθν ςυνειςφορά του Play4Guidance ςτθν μεταβολι τθσ αυτο-

αντίλθψθσ των παιχτϊν για κακεμιά από τισ 23 επιχειρθματικζσ ικανότθτεσ αρχικά 

δθμιουργικθκε ο παρακάτω πίνακασ ο οποίοσ παρουςιάηει τθ ςυνολικι εικόνα ανά 

δεξιότθτα:   
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Δεξιότθτεσ 

Πριν Μετά Χριςθ ςτο παιχνίδι 

N 
Μζςοσ 
όροσ 

N 
Μζςοσ 
όροσ 

N 

Δ
ηά

κ
εζ

ν
ο
 

Μζςοσ 
όροσ 

Έ
γ
θ
π
ξ

ν
 

Ε
ι
ι
ηπ

ή
 

Έ
γ
θ
π
ξ

ν
 

Ε
ι
ι
ηπ

ή
 

Έ
γ
θ
π
ξ

ν
 

Ε
ι
ι
ηπ

ή
 

Αναλυτικι ςκζψθ 225 0 2,61 225 0 3,31 225 0 3 2,92 

Επιχειρθματικι οξυδζρκεια 224 1 2,59 224 1 3,18 225 0 3 2,97 

Προςανατολιςμόσ ςτθν εξυπθρζτθςθ των πελατϊν 224 1 2,67 224 1 3,20 225 0 3 2,73 

Αφοςίωςθ ςτθ μάκθςθ 224 1 2,99 224 1 3,47 225 0 3 2,96 

Επικοινωνία 224 1 3,02 224 1 3,48 225 0 3 2,77 

Εννοιολογικι ςκζψθ 223 2 2,91 224 1 3,39 225 0 3 3,05 

Οργάνωςθ και ποιότθτα 223 2 2,82 224 1 3,25 225 0 3 2,92 

Ανάπτυξθ υπόλοιπων εμπλεκομζνων 223 2 3,02 223 2 3,41 225 0 3 2,81 

Ενςυναίςκθςθ 223 2 3,09 223 2 3,50 225 0 3 2,75 

Πραγματογνωςία 223 2 2,88 224 1 3,43 225 0 3 2,91 

Ευελιξία 224 1 3,00 223 2 3,48 221 4 3 2,94 

Επιρροι 223 2 2,86 223 2 3,37 225 0 3 2,73 

Αναηιτθςθ πλθροφοριϊν 224 1 3,00 224 1 3,50 225 0 3 3,13 

Πρωτοβουλία 223 2 2,91 223 2 3,43 225 0 3 3,10 

Καινοτομία 224 1 2,95 224 1 3,41 225 0 3 3,05 

Οργανωτικι ενθμερότθτα 221 4 2,96 223 2 3,33 225 0 3 2,80 

Προςωπικι κινθτοποίθςθ 224 1 3,17 223 2 3,55 225 0 3 3,08 

Οικοδόμθςθ ςχζςεων 222 3 3,08 223 2 3,44 225 0 3 2,82 

Προςανατολιςμόσ ςτα αποτελζςματα 222 3 2,94 224 1 3,54 225 0 3 3,13 

Αυτοπεποίκθςθ 221 4 2,94 222 3 3,36 225 0 3 2,88 

Αυτοζλεγχοσ 223 2 2,94 223 2 3,33 225 0 3 2,81 

Ομαδικι θγεςία 219 6 3,05 220 5 3,50 221 4 3 2,97 

Προφορικι και γραπτι επικοινωνία 206 19 3,24 205 20 3,58 206 19 3 2,76 

 

Προχωρϊντασ ςτθ ςφγκριςθ των δεδομζνων όλων των χωρϊν παρατθροφμε ότι ςε όλεσ τισ 

δεξιότθτεσ παρατθρείται αφξθςθ του βακμοφ με τον οποίο οι παίχτεσ αξιολογοφνε τθν 

ικανότθτά τουσ μετά τθν εφαρμογι του παιχνιδιοφ. Προκειμζνου να αποδείξουμε τθ 
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ςτατιςτικι ςθμαςία των αυξιςεων κα προχωριςουμε ςτθν επανάλθψθ τθσ προθγοφμενθσ 

μεκόδου (Wilcoxon signed rank test) για κακεμιά δεξιότθτα. 

5.1.3.1. Μεταβλητό – Αναλυτικό ςκϋψη 

Χπηζιμοποιείηαι η δεξιόηηηα [Αναλςηική ζκέτη] ζηο επισειπημαηικό παισνίδι; 

  ΢πρλόηεηα Πνζνζηό 
Έγθπξν 
Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθό 
Πνζνζηό 

Έγθπξν 1 25 11,1 11,1 11,1 

2 68 30,2 30,2 41,3 

3 54 24,0 24,0 65,3 

4 55 24,4 24,4 89,8 

5 23 10,2 10,2 100,0 

Total 225 100,0 100,0   

 

Test Statistics
a
 

 Πσο ζα αμηνινγνύζεο ηελ ηθαλόηεηά ζνπ γηα  [Αλαιπηηθή ζθέςε]  ΠΡΙΝ ην 

παηρλίδη;- Πσο ζα αμηνινγνύζεο ηελ ηθαλόηεηά ζνπ γηα  [Αλαιπηηθή ζθέςε]  ΜΕΣΑ 

ην παηρλίδη; 

Z -8,736
b
 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,000 

a. Wilcoxon Signed Ranks Test 

b. Based on negative ranks. 

  

Δμεηάδνληαο ην δείγκα καο 225 αηόκσλ σο πξνο ηελ δεμηόηεηα «Αλαιπηηθή ζθέςε»  

παξαηεξνύκε όηη ειέγρνληαο ηε ζηαηηζηηθή ζεκαζία ηεο αύμεζεο κε ην ηεζη 

Wilcoxon Signed Ranks βξίζθνπκε όηη p=0,000 (<0,05) άξα είλαη ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθή. 
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5.1.3.2. Μεταβλητό – Επιχειρηματικό οξυδϋρκεια  

Υξεζηκνπνηείηαη ε δεμηόηεηα[Δπηρεηξεκαηηθή νμπδέξθεηα] ζην επηρεηξεκαηηθό παηρλίδη; 

  ΢πρλόηεηα Πνζνζηό 
Έγθπξν 
Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθό 
Πνζνζηό 

Έγθπξν 1 25 11,1 11,1 11,1 

2 63 28,0 28,0 39,1 

3 57 25,3 25,3 64,4 

4 53 23,6 23,6 88,0 

5 27 12,0 12,0 100,0 

Total 225 100,0 100,0   

 

Test Statistics
a
 

 Πσο ζα αμηνινγνύζεο ηελ ηθαλόηεηά ζνπ γηα [Επηρεηξεκαηηθή νμπδέξθεηα] ΠΡΙΝ 

ην παηρλίδη; - Πσο ζα αμηνινγνύζεο ηελ ηθαλόηεηά ζνπ γηα  [Επηρεηξεκαηηθή 

νμπδέξθεηα]  ΜΕΣΑ ην παηρλίδη; 

Z -8,980
b
 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,000 

a. Wilcoxon Signed Ranks Test 

b. Based on negative ranks. 

 

Δμεηάδνληαο ην δείγκα καο 225 αηόκσλ σο πξνο ηελ ηθαλόηεηα «Δπηρεηξεκαηηθή 

νμπδέξθεηα»  παξαηεξνύκε όηη ειέγρνληαο ηε ζηαηηζηηθή ζεκαζία απηήο ηεο 

αύμεζεο κε ην ηεζη Wilcoxon Signed Ranks βξίζθνπκε όηη p=0,000 (<0,05) άξα είλαη 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή. 
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5.1.3.3. Μεταβλητό – Προςανατολιςμόσ ςτην εξυπηρϋτηςη 

πελατών 
Υξεζηκνπνηείηαη ε δεμηόηεηα [Πξνζαλαηνιηζκόο ζηελ εμππεξέηεζε πειαηώλ] ζην 

επηρεηξεκαηηθό παηρλίδη; 

  ΢πρλόηεηα Πνζνζηό 
Έγθπξν 
Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθό 
Πνζνζηό 

Έγθπξν 1 30 13,3 13,3 13,3 

2 74 32,9 32,9 46,2 

3 68 30,2 30,2 76,4 

4 33 14,7 14,7 91,1 

5 20 8,9 8,9 100,0 

Total 225 100,0 100,0   

 

Test Statistics
a
 

 Πσο ζα αμηνινγνύζεο ηελ ηθαλόηεηά ζνπ γηα [Πξνζαλαηνιηζκόο ζηελ εμππεξέηεζε 

πειαηώλ] ΠΡΙΝ ην παηρλίδη; - Πσο ζα αμηνινγνύζεο ηελ ηθαλόηεηά ζνπ γηα 

[Πξνζαλαηνιηζκόο ζηελ εμππεξέηεζε πειαηώλ] ΜΕΣΑ ην παηρλίδη; 

Z -8,156
b
 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,000 

a. Wilcoxon Signed Ranks Test 

b. Based on negative ranks. 

  

Δμεηάδνληαο ην δείγκα καο 225 αηόκσλ σο πξνο ηελ ηθαλόηεηα «Πξνζαλαηνιηζκόο 

ζηελ εμππεξέηεζε πειαηώλ»  παξαηεξνύκε όηη ειέγρνληαο ηε ζηαηηζηηθή ζεκαζία 

απηήο ηεο αύμεζεο κε ην ηεζη Wilcoxon Signed Ranks βξίζθνπκε όηη p=0,001 

(<0,05) άξα είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή. 
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5.1.3.4. Μεταβλητό – Αφοςύωςη ςτη μϊθηςη 

Υξεζηκνπνηείηαη ε δεμηόηεηα[Αθνζίσζε ζηε κάζεζε] ζην επηρεηξεκαηηθό παηρλίδη; 

  ΢πρλόηεηα Πνζνζηό 
Έγθπξν 
Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθό 
Πνζνζηό 

Έγθπξν 1 22 9,8 9,8 9,8 

2 67 29,8 29,8 39,6 

3 61 27,1 27,1 66,7 

4 48 21,3 21,3 88,0 

5 27 12,0 12,0 100,0 

Total 225 100,0 100,0   

 

Test Statistics
a
 

 Πσο ζα αμηνινγνύζεο ηελ ηθαλόηεηά ζνπ γηα [Αθνζίσζε ζηε κάζεζε] 

ΠΡΙΝ ην παηρλίδη; - Πσο ζα αμηνινγνύζεο ηελ ηθαλόηεηά ζνπ γηα 

[Αθνζίσζε ζηε κάζεζε] ΜΕΣΑ ην παηρλίδη; 

Z -7,258
b
 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,000 

a. Wilcoxon Signed Ranks Test 

b. Based on negative ranks. 

  

Δμεηάδνληαο ην δείγκα καο 225 αηόκσλ σο πξνο ηελ ηθαλόηεηα «Αθνζίσζε ζηε 

κάζεζε»  παξαηεξνύκε όηη ειέγρνληαο ηε ζηαηηζηηθή ζεκαζία απηήο ηεο αύμεζεο κε 

ην ηεζη Wilcoxon Signed Ranks βξίζθνπκε όηη p=0,000 (<0,05) άξα είλαη 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή. 
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5.1.3.5. Μεταβλητό – Επικοινωνύα  

Υξεζηκνπνηείηαη ε δεμηόηεηα [Δπηθνηλσλία] ζην επηρεηξεκαηηθό παηρλίδη; 

  ΢πρλόηεηα Πνζνζηό 
Έγθπξν 
Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθό 
Πνζνζηό 

Έγθπξν 1 31 13,8 13,8 13,8 

2 74 32,9 32,9 46,7 

3 56 24,9 24,9 71,6 

4 44 19,6 19,6 91,1 

5 20 8,9 8,9 100,0 

Total 225 100,0 100,0   

 

Test Statistics
a
 

 Πσο ζα αμηνινγνύζεο ηελ ηθαλόηεηά ζνπ γηα [Επηθνηλσλία] ΠΡΙΝ ην 

παηρλίδη; - Πσο ζα αμηνινγνύζεο ηελ ηθαλόηεηά ζνπ γηα [Επηθνηλσλία] 

ΜΕΣΑ ην παηρλίδη; 

Z -7,168
b
 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,000 

a. Wilcoxon Signed Ranks Test 

b. Based on negative ranks. 

 

Δμεηάδνληαο ην δείγκα καο 225 αηόκσλ σο πξνο ηελ ηθαλόηεηα «Δπηθνηλσλία»  

παξαηεξνύκε όηη ειέγρνληαο ηε ζηαηηζηηθή ζεκαζία απηήο ηεο αύμεζεο κε ην ηεζη 

Wilcoxon Signed Ranks βξίζθνπκε όηη p=0,000 (<0,05) άξα είλαη ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθή. 
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5.1.3.6. Μεταβλητό – Εννοιολογικό ςκϋψη 

Υξεζηκνπνηείηαη ε δεμηόηεηα [Δλλνηνινγηθή ζθέςε] ζην επηρεηξεκαηηθό παηρλίδη; 

  ΢πρλόηεηα Πνζνζηό 
Έγθπξν 
Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθό 
Πνζνζηό 

Έγθπξν 1 19 8,4 8,4 8,4 

2 63 28,0 28,0 36,4 

3 63 28,0 28,0 64,4 

4 48 21,3 21,3 85,8 

5 32 14,2 14,2 100,0 

Total 225 100,0 100,0   

 

Test Statistics
a
 

 Πσο ζα αμηνινγνύζεο ηελ ηθαλόηεηά ζνπ γηα [Ελλνηνινγηθή 

ζθέςε] ΠΡΙΝ ην παηρλίδη; - Πσο ζα αμηνινγνύζεο ηελ ηθαλόηεηά 

ζνπ γηα [Ελλνηνινγηθή ζθέςε] ΜΕΣΑ ην παηρλίδη; 

Z -7,141
b
 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,000 

a. Wilcoxon Signed Ranks Test 

b. Based on negative ranks. 

 

Δμεηάδνληαο ην δείγκα καο 225 αηόκσλ σο πξνο ηελ ηθαλόηεηα «Δλλνηνινγηθή 

ζθέςε»  παξαηεξνύκε όηη ειέγρνληαο ηε ζηαηηζηηθή ζεκαζία απηήο ηεο αύμεζεο κε 

ην ηεζη Wilcoxon Signed Ranks βξίζθνπκε όηη p=0,000 (<0,05) άξα είλαη 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή. 
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5.1.3.7. Μεταβλητό – Οργϊνωςη και ποιότητα 

Υξεζηκνπνηείηαη ε δεμηόηεηα [Οξγάλσζε θαη πνηόηεηα]  ζην επηρεηξεκαηηθό παηρλίδη; 

  ΢πρλόηεηα Πνζνζηό 
Έγθπξν 
Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθό 
Πνζνζηό 

Έγθπξν 1 25 11,1 11,1 11,1 

2 71 31,6 31,6 42,7 

3 59 26,2 26,2 68,9 

4 37 16,4 16,4 85,3 

5 33 14,7 14,7 100,0 

Total 225 100,0 100,0   

 

Test Statistics
a
 

 Πσο ζα αμηνινγνύζεο ηελ ηθαλόηεηά ζνπ γηα  [Οξγάλσζε θαη πνηόηεηα]  

ΠΡΙΝ ην παηρλίδη; - Πσο ζα αμηνινγνύζεο ηελ ηθαλόηεηά ζνπ γηα  

[Οξγάλσζε θαη πνηόηεηα]  ΜΕΣΑ ην παηρλίδη; 

Z -6,959
b
 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,000 

a. Wilcoxon Signed Ranks Test 

b. Based on negative ranks. 

 

Δμεηάδνληαο ην δείγκα καο 225 αηόκσλ σο πξνο ηελ ηθαλόηεηα «Οξγάλσζε θαη 

πνηόηεηα»  παξαηεξνύκε όηη ειέγρνληαο ηε ζηαηηζηηθή ζεκαζία απηήο ηεο αύμεζεο 

κε ην ηεζη Wilcoxon Signed Ranks βξίζθνπκε όηη p=0,000 (<0,05) άξα είλαη 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή. 
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5.1.3.8. Μεταβλητό – Ανϊπτυξη υπόλοιπων εμπλεκομϋνων 
Υξεζηκνπνηείηαη ε δεμηόηεηα [Αλάπηπμε ππόινηπσλ εκπιεθνκέλσλ] ζην επηρεηξεκαηηθό 

παηρλίδη; 

  ΢πρλόηεηα Πνζνζηό 
Έγθπξν 
Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθό 
Πνζνζηό 

Έγθπξν 1 29 12,9 12,9 12,9 

2 73 32,4 32,4 45,3 

3 62 27,6 27,6 72,9 

4 34 15,1 15,1 88,0 

5 27 12,0 12,0 100,0 

Total 225 100,0 100,0   

 

Test Statistics
a
 

 Πσο ζα αμηνινγνύζεο ηελ ηθαλόηεηά ζνπ γηα [Αλάπηπμε 

ππόινηπσλ εκπιεθνκέλσλ] ΠΡΙΝ ην παηρλίδη; - Πσο ζα 

αμηνινγνύζεο ηελ ηθαλόηεηά ζνπ γηα [Αλάπηπμε ππόινηπσλ 

εκπιεθνκέλσλ] ΜΕΣΑ ην παηρλίδη; 

Z -6,833
b
 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,000 

a. Wilcoxon Signed Ranks Test 

b. Based on negative ranks. 

 

Δμεηάδνληαο ην δείγκα καο 225 αηόκσλ σο πξνο ηελ ηθαλόηεηα «Αλάπηπμε 

ππόινηπσλ εκπιεθνκέλσλ»  παξαηεξνύκε όηη ειέγρνληαο ηε ζηαηηζηηθή ζεκαζία 

απηήο ηεο αύμεζεο κε ην ηεζη Wilcoxon Signed Ranks βξίζθνπκε όηη p=0,00 (<0,05) 

άξα είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή. 
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5.1.3.9. Μεταβλητό – Ενςυναύςθηςη 

Υξεζηκνπνηείηαη ε δεμηόηεηα [Δλζπλαίζζεζε] ζην επηρεηξεκαηηθό παηρλίδη; 

  ΢πρλόηεηα Πνζνζηό 
Έγθπξν 
Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθό 
Πνζνζηό 

Έγθπξν 1 31 13,8 13,8 13,8 

2 74 32,9 32,9 46,7 

3 63 28,0 28,0 74,7 

4 34 15,1 15,1 89,8 

5 23 10,2 10,2 100,0 

Total 225 100,0 100,0   

 

Test Statistics
a
 

 Πσο ζα αμηνινγνύζεο ηελ ηθαλόηεηά ζνπ γηα [Ελζπλαίζζεζε] ΠΡΙΝ ην παηρλίδη; - 

Πσο ζα αμηνινγνύζεο ηελ ηθαλόηεηά ζνπ γηα [Ελζπλαίζζεζε] ΜΕΣΑ ην παηρλίδη; 

Z -7,034
b
 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,000 

a. Wilcoxon Signed Ranks Test 

b. Based on negative ranks. 

 

Δμεηάδνληαο ην δείγκα καο 225 αηόκσλ σο πξνο ηελ ηθαλόηεηα «Δλζπλαίζζεζε»  

παξαηεξνύκε όηη ειέγρνληαο ηε ζηαηηζηηθή ζεκαζία απηήο ηεο αύμεζεο κε ην ηεζη 

Wilcoxon Signed Ranks βξίζθνπκε όηη p=0,000 (<0,05) άξα είλαη ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθή. 
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5.1.3.10. Μεταβλητό – Πραγματογνωςύα 

Υξεζηκνπνηείηαη ε δεμηόηεηα[Πξαγκαηνγλσζία] ζην επηρεηξεκαηηθό παηρλίδη; 

  ΢πρλόηεηα Πνζνζηό 
Έγθπξν 
Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθό 
Πνζνζηό 

Έγθπξν 1 26 11,6 11,6 11,6 

2 74 32,9 32,9 44,4 

3 52 23,1 23,1 67,6 

4 40 17,8 17,8 85,3 

5 33 14,7 14,7 100,0 

Total 225 100,0 100,0   

 

Test Statistics
a
 

 Πσο ζα αμηνινγνύζεο ηελ ηθαλόηεηά ζνπ γηα [Πξαγκαηνγλσζία] ΠΡΙΝ 

ην παηρλίδη; - Πσο ζα αμηνινγνύζεο ηελ ηθαλόηεηά ζνπ γηα 

[Πξαγκαηνγλσζία] ΜΕΣΑ ην παηρλίδη; 

Z -7,987
b
 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,000 

a. Wilcoxon Signed Ranks Test 

b. Based on negative ranks. 

 

Δμεηάδνληαο ην δείγκα καο 225 αηόκσλ σο πξνο ηελ ηθαλόηεηα «Πξαγκαηνγλσζία»  

παξαηεξνύκε όηη ειέγρνληαο ηε ζηαηηζηηθή ζεκαζία απηήο ηεο αύμεζεο κε ην ηεζη 

Wilcoxon Signed Ranks βξίζθνπκε όηη p=0,000 (<0,05) άξα είλαη ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθή. 
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5.1.3.11. Μεταβλητό – Ευελιξύα 

Υξεζηκνπνηείηαη ε δεμηόηεηα [Δπειημία] ζην επηρεηξεκαηηθό παηρλίδη; 

  ΢πρλόηεηα Πνζνζηό 
Έγθπξν 
Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθό 
Πνζνζηό 

Έγθπξν 1 20 8,9 9,0 9,0 

2 69 30,7 31,2 40,3 

3 55 24,4 24,9 65,2 

4 58 25,8 26,2 91,4 

5 19 8,4 8,6 100,0 

Total 221 98,2 100,0   

Missing System 4 1,8     

Total 225 100,0     

 

Test Statistics
a
 

 Πσο ζα αμηνινγνύζεο ηελ ηθαλόηεηά ζνπ γηα  [Επειημία] ΠΡΙΝ ην 

παηρλίδη; - Πσο ζα αμηνινγνύζεο ηελ ηθαλόηεηά ζνπ γηα  [Επειημία] 

ΜΕΣΑ ην παηρλίδη; 

Z -7,610
b
 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,000 

a. Wilcoxon Signed Ranks Test 

b. Based on negative ranks. 

 

Δμεηάδνληαο ην δείγκα καο 225 αηόκσλ σο πξνο ηελ ηθαλόηεηα «Δπειημία»  

παξαηεξνύκε όηη ειέγρνληαο ηε ζηαηηζηηθή ζεκαζία απηήο ηεο αύμεζεο κε ην ηεζη 

Wilcoxon Signed Ranks βξίζθνπκε όηη p=0,000 (<0,05) άξα είλαη ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθή. 
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5.1.3.12. Μεταβλητό – Επιρροό 

Υξεζηκνπνηείηαη ε δεμηόηεηα  [Δπηξξνή] ζην επηρεηξεκαηηθό παηρλίδη; 

  ΢πρλόηεηα Πνζνζηό 
Έγθπξν 
Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθό 
Πνζνζηό 

Έγθπξν 1 29 12,9 12,9 12,9 

2 75 33,3 33,3 46,2 

3 64 28,4 28,4 74,7 

4 42 18,7 18,7 93,3 

5 15 6,7 6,7 100,0 

Total 225 100,0 100,0   

 

Test Statistics
a
 

 Πσο ζα αμηνινγνύζεο ηελ ηθαλόηεηά ζνπ γηα  [Επηξξνή] 

ΠΡΙΝ ην παηρλίδη; - Πσο ζα αμηνινγνύζεο ηελ ηθαλόηεηά ζνπ 

γηα  [Επηξξνή] ΜΕΣΑ ην παηρλίδη; 

Z -8,416
b
 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,000 

a. Wilcoxon Signed Ranks Test 

b. Based on negative ranks. 

 

Δμεηάδνληαο ην δείγκα καο 225 αηόκσλ σο πξνο ηελ ηθαλόηεηα «Δπηξξνή»  

παξαηεξνύκε όηη ειέγρνληαο ηε ζηαηηζηηθή ζεκαζία απηήο ηεο αύμεζεο κε ην ηεζη 

Wilcoxon Signed Ranks βξίζθνπκε όηη p=0,000 (<0,05) άξα είλαη ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθή. 

  



84 

 

5.1.3.13. Μεταβλητό – Αναζότηςη πληροφοριών 

Υξεζηκνπνηείηαη ε δεμηόηεηα  [Αλαδήηεζε πιεξνθνξηώλ]  ζην επηρεηξεκαηηθό παηρλίδη; 

  ΢πρλόηεηα Πνζνζηό 
Έγθπξν 
Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθό 
Πνζνζηό 

Έγθπξν 1 16 7,1 7,1 7,1 

2 62 27,6 27,6 34,7 

3 63 28,0 28,0 62,7 

4 45 20,0 20,0 82,7 

5 39 17,3 17,3 100,0 

Total 225 100,0 100,0   

 

Test Statistics
a
 

 Πσο ζα αμηνινγνύζεο ηελ ηθαλόηεηά ζνπ γηα  [Αλαδήηεζε 

πιεξνθνξηώλ]  ΠΡΙΝ ην παηρλίδη; - Πσο ζα αμηνινγνύζεο ηελ 

ηθαλόηεηά ζνπ γηα  [Αλαδήηεζε πιεξνθνξηώλ]  ΜΕΣΑ ην 

παηρλίδη; 

Z -7,578
b
 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,000 

a. Wilcoxon Signed Ranks Test 

b. Based on negative ranks. 

 

Δμεηάδνληαο ην δείγκα καο 225 αηόκσλ σο πξνο ηελ ηθαλόηεηα «Αλαδήηεζε 

πιεξνθνξηώλ»  παξαηεξνύκε όηη ειέγρνληαο ηε ζηαηηζηηθή ζεκαζία απηήο ηεο 

αύμεζεο κε ην ηεζη Wilcoxon Signed Ranks βξίζθνπκε όηη p=0,000 (<0,05) άξα είλαη 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή. 
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5.1.3.14. Μεταβλητό – Πρωτοβουλύα 

Υξεζηκνπνηείηαη ε δεμηόηεηα  [Πξσηνβνπιία]  ζην επηρεηξεκαηηθό παηρλίδη; 

  ΢πρλόηεηα Πνζνζηό 
Έγθπξν 
Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθό 
Πνζνζηό 

Έγθπξν 1 17 7,6 7,6 7,6 

2 64 28,4 28,4 36,0 

3 66 29,3 29,3 65,3 

4 36 16,0 16,0 81,3 

5 42 18,7 18,7 100,0 

Total 225 100,0 100,0   

 

Test Statistics
a
 

 Πσο ζα αμηνινγνύζεο ηελ ηθαλόηεηά ζνπ γηα  [Πξσηνβνπιία]  ΠΡΙΝ ην 

παηρλίδη; - Πσο ζα αμηνινγνύζεο ηελ ηθαλόηεηά ζνπ γηα  

[Πξσηνβνπιία]  ΜΕΣΑ ην παηρλίδη; 

Z -7,869
b
 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,000 

a. Wilcoxon Signed Ranks Test 

b. Based on negative ranks. 

 

Δμεηάδνληαο ην δείγκα καο 225 αηόκσλ σο πξνο ηελ ηθαλόηεηα «Πξσηνβνπιία»  

παξαηεξνύκε όηη ειέγρνληαο ηε ζηαηηζηηθή ζεκαζία απηήο ηεο αύμεζεο κε ην ηεζη 

Wilcoxon Signed Ranks βξίζθνπκε όηη p=0,000 (<0,05) άξα είλαη ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθή. 
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5.1.3.15. Μεταβλητό – Καινοτομύα 

Υξεζηκνπνηείηαη ε δεμηόηεηα  [Καηλνηνκία]  ζην επηρεηξεκαηηθό παηρλίδη; 

  ΢πρλόηεηα Πνζνζηό 
Έγθπξν 
Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθό 
Πνζνζηό 

Έγθπξν 1 22 9,8 9,8 9,8 

2 61 27,1 27,1 36,9 

3 63 28,0 28,0 64,9 

4 42 18,7 18,7 83,6 

5 37 16,4 16,4 100,0 

Total 225 100,0 100,0   

 

Test Statistics
a
 

 Πσο ζα αμηνινγνύζεο ηελ ηθαλόηεηά ζνπ γηα  [Καηλνηνκία]  

ΠΡΙΝ ην παηρλίδη; - Πσο ζα αμηνινγνύζεο ηελ ηθαλόηεηά ζνπ 

γηα  [Καηλνηνκία]  ΜΕΣΑ ην παηρλίδη; 

Z -7,752
b
 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,000 

a. Wilcoxon Signed Ranks Test 

b. Based on negative ranks. 

 

Δμεηάδνληαο ην δείγκα καο 225 αηόκσλ σο πξνο ηελ ηθαλόηεηα «Καηλνηνκία»  

παξαηεξνύκε όηη ειέγρνληαο ηε ζηαηηζηηθή ζεκαζία απηήο ηεο αύμεζεο κε ην ηεζη 

Wilcoxon Signed Ranks βξίζθνπκε όηη p=0,000 (<0,05) άξα είλαη ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθή. 
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5.1.3.16. Μεταβλητό – Οργανωτικό ενημερότητα 

Υξεζηκνπνηείηαη ε δεμηόηεηα  [Οξγαλσηηθή ελεκεξόηεηα]  ζην επηρεηξεκαηηθό παηρλίδη; 

  ΢πρλόηεηα Πνζνζηό 
Έγθπξν 
Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθό 
Πνζνζηό 

Έγθπξν 1 30 13,3 13,3 13,3 

2 68 30,2 30,2 43,6 

3 63 28,0 28,0 71,6 

4 45 20,0 20,0 91,6 

5 19 8,4 8,4 100,0 

Total 225 100,0 100,0   

 

Test Statistics
a
 

 Πσο ζα αμηνινγνύζεο ηελ ηθαλόηεηά ζνπ γηα  [Οξγαλσηηθή 

ελεκεξόηεηα]  ΠΡΙΝ ην παηρλίδη; - Πσο ζα αμηνινγνύζεο ηελ 

ηθαλόηεηά ζνπ γηα  [Οξγαλσηηθή ελεκεξόηεηα]  ΜΕΣΑ ην 

παηρλίδη; 

Z -5,983
b
 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,000 

a. Wilcoxon Signed Ranks Test 

b. Based on negative ranks. 

 

Δμεηάδνληαο ην δείγκα καο 225 αηόκσλ σο πξνο ηελ ηθαλόηεηα «Οξγαλσηηθή 

ελεκεξόηεηα» παξαηεξνύκε όηη ε δηάκεζνο ησλ ηηκώλ καο επηηξέπεη λα 

ππνζηεξίμνπκε όηη ειέγρνληαο ηε ζηαηηζηηθή ζεκαζία απηήο ηεο αύμεζεο κε ην ηεζη 

Wilcoxon Signed Ranks βξίζθνπκε όηη p=0,000 (<0,05) άξα είλαη ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθή. 

  



88 

 

5.1.3.17. Μεταβλητό – Προςωπικό κινητοπούηςη 

Υξεζηκνπνηείηαη ε δεμηόηεηα  [Πξνζσπηθή θηλεηνπνίεζε]  ζην επηρεηξεκαηηθό παηρλίδη; 

  ΢πρλόηεηα Πνζνζηό 
Έγθπξν 
Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθό 
Πνζνζηό 

Έγθπξν 1 20 8,9 8,9 8,9 

2 66 29,3 29,3 38,2 

3 51 22,7 22,7 60,9 

4 52 23,1 23,1 84,0 

5 36 16,0 16,0 100,0 

Total 225 100,0 100,0   

 

Test Statistics
a
 

 Πσο ζα αμηνινγνύζεο ηελ ηθαλόηεηά ζνπ γηα  [Πξνζσπηθή 

θηλεηνπνίεζε]  ΠΡΙΝ ην παηρλίδη; - Πσο ζα αμηνινγνύζεο ηελ 

ηθαλόηεηά ζνπ γηα  [Πξνζσπηθή θηλεηνπνίεζε]  ΜΕΣΑ ην παηρλίδη; 

Z -6,628
b
 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,000 

a. Wilcoxon Signed Ranks Test 

b. Based on negative ranks. 

 

Δμεηάδνληαο ην δείγκα καο 225 αηόκσλ σο πξνο ηελ ηθαλόηεηα «Πξνζσπηθή 

θηλεηνπνίεζε»  παξαηεξνύκε όηη ειέγρνληαο ηε ζηαηηζηηθή ζεκαζία απηήο ηεο 

αύμεζεο κε ην ηεζη Wilcoxon Signed Ranks βξίζθνπκε όηη p=0,000 (<0,05) άξα είλαη 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή. 
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5.1.3.18. Μεταβλητό – Οικοδόμηςη ςχϋςεων 

Υξεζηκνπνηείηαη ε δεμηόηεηα  [Οηθνδόκεζε ζρέζεσλ]  ζην επηρεηξεκαηηθό παηρλίδη; 

  ΢πρλόηεηα Πνζνζηό 
Έγθπξν 
Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθό 
Πνζνζηό 

Έγθπξν 1 26 11,6 11,6 11,6 

2 72 32,0 32,0 43,6 

3 62 27,6 27,6 71,1 

4 47 20,9 20,9 92,0 

5 18 8,0 8,0 100,0 

Total 225 100,0 100,0   

 

Test Statistics
a
 

 Πσο ζα αμηνινγνύζεο ηελ ηθαλόηεηά ζνπ γηα  [Οηθνδόκεζε 

ζρέζεσλ]  ΠΡΙΝ ην παηρλίδη; - Πσο ζα αμηνινγνύζεο ηελ 

ηθαλόηεηά ζνπ γηα  [Οηθνδόκεζε ζρέζεσλ]  ΜΕΣΑ ην παηρλίδη; 

Z -6,256
b
 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,000 

a. Wilcoxon Signed Ranks Test 

b. Based on negative ranks. 

 

Δμεηάδνληαο ην δείγκα καο 225 αηόκσλ σο πξνο ηελ ηθαλόηεηα «Οηθνδόκεζε 

ζρέζεσλ»  παξαηεξνύκε όηη ειέγρνληαο ηε ζηαηηζηηθή ζεκαζία απηήο ηεο αύμεζεο 

κε ην ηεζη Wilcoxon Signed Ranks βξίζθνπκε όηη p=0,000 (<0,05) άξα ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθή. 
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5.1.3.19. Μεταβλητό – Προςανατολιςμόσ ςτα αποτελϋςματα 
Υξεζηκνπνηείηαη ε δεμηόηεηα  [Πξνζαλαηνιηζκόο ζηα απνηειέζκαηα]  ζην επηρεηξεκαηηθό 

παηρλίδη; 

  ΢πρλόηεηα Πνζνζηό 
Έγθπξν 
Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθό 
Πνζνζηό 

Έγθπξν 1 17 7,6 7,6 7,6 

2 61 27,1 27,1 34,7 

3 62 27,6 27,6 62,2 

4 45 20,0 20,0 82,2 

5 40 17,8 17,8 100,0 

Total 225 100,0 100,0   

 

Test Statistics
a
 

 Πσο ζα αμηνινγνύζεο ηελ ηθαλόηεηά ζνπ γηα  

[Πξνζαλαηνιηζκόο ζηα απνηειέζκαηα]  ΠΡΙΝ ην παηρλίδη; - 

Πσο ζα αμηνινγνύζεο ηελ ηθαλόηεηά ζνπ γηα  

[Πξνζαλαηνιηζκόο ζηα απνηειέζκαηα]  ΜΕΣΑ ην παηρλίδη; 

Z -8,510
b
 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,000 

a. Wilcoxon Signed Ranks Test 

b. Based on negative ranks. 

 

Δμεηάδνληαο ην δείγκα καο 225 αηόκσλ σο πξνο ηελ ηθαλόηεηα «Πξνζαλαηνιηζκόο 

ζηα απνηειέζκαηα»  παξαηεξνύκε όηη ειέγρνληαο ηε ζηαηηζηηθή ζεκαζία απηήο ηεο 

αύμεζεο κε ην ηεζη Wilcoxon Signed Ranks βξίζθνπκε όηη p=0,000 (<0,05) άξα είλαη 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή. 

  



91 

 

5.1.3.20. Μεταβλητό – Αυτοπεπούθηςη 

Υξεζηκνπνηείηαη ε δεμηόηεηα  [Απηνπεπνίζεζε]  ζην επηρεηξεκαηηθό παηρλίδη; 

  ΢πρλόηεηα Πνζνζηό 
Έγθπξν 
Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθό 
Πνζνζηό 

Έγθπξν 1 28 12,4 12,4 12,4 

2 60 26,7 26,7 39,1 

3 72 32,0 32,0 71,1 

4 42 18,7 18,7 89,8 

5 23 10,2 10,2 100,0 

Total 225 100,0 100,0   

 

Test Statistics
a
 

 Πσο ζα αμηνινγνύζεο ηελ ηθαλόηεηά ζνπ γηα   [Απηνπεπνίζεζε]  

ΠΡΙΝ ην παηρλίδη; - Πσο ζα αμηνινγνύζεο ηελ ηθαλόηεηά ζνπ γηα  

[Απηνπεπνίζεζε]  ΜΕΣΑ ην παηρλίδη; 

Z -7,190
b
 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,000 

a. Wilcoxon Signed Ranks Test 

b. Based on negative ranks. 

 

Δμεηάδνληαο ην δείγκα καο 225 αηόκσλ σο πξνο ηελ ηθαλόηεηα «Απηνπεπνίζεζε»  

παξαηεξνύκε όηη ειέγρνληαο ηε ζηαηηζηηθή ζεκαζία απηήο ηεο αύμεζεο κε ην ηεζη 

Wilcoxon Signed Ranks βξίζθνπκε όηη p=0,000 (<0,05) άξα είλαη ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθή. 
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5.1.3.21. Μεταβλητό – Αυτοϋλεγχοσ 

Υξεζηκνπνηείηαη ε δεμηόηεηα  [Απηνέιεγρνο]  ζην επηρεηξεκαηηθό παηρλίδη; 

  ΢πρλόηεηα Πνζνζηό 
Έγθπξν 
Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθό 
Πνζνζηό 

Έγθπξν 1 29 12,9 12,9 12,9 

2 65 28,9 28,9 41,8 

3 69 30,7 30,7 72,4 

4 44 19,6 19,6 92,0 

5 18 8,0 8,0 100,0 

Total 225 100,0 100,0   

 

Test Statistics
a
 

 Πσο ζα αμηνινγνύζεο ηελ ηθαλόηεηά ζνπ γηα  [Απηνέιεγρνο]  ΠΡΙΝ ην 

παηρλίδη; - Πσο ζα αμηνινγνύζεο ηελ ηθαλόηεηά ζνπ γηα  

[Απηνέιεγρνο]  ΜΕΣΑ ην παηρλίδη; 

Z -6,571
b
 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,000 

a. Wilcoxon Signed Ranks Test 

b. Based on negative ranks. 

 

Δμεηάδνληαο ην δείγκα καο 225 αηόκσλ σο πξνο ηελ ηθαλόηεηα «Απηνέιεγρνο»  

παξαηεξνύκε όηη ειέγρνληαο ηε ζηαηηζηηθή ζεκαζία απηήο ηεο αύμεζεο κε ην ηεζη 

Wilcoxon Signed Ranks βξίζθνπκε όηη p=0,000 (<0,05) άξα είλαη ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθή. 
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5.1.3.22. Μεταβλητό – Ομαδικό ηγεςύα 

Υξεζηκνπνηείηαη ε δεμηόηεηα  [Οκαδηθή εγεζία]  ζην επηρεηξεκαηηθό παηρλίδη; 

  ΢πρλόηεηα Πνζνζηό 
Έγθπξν 
Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθό 
Πνζνζηό 

Έγθπξν 1 18 8,0 8,1 8,1 

2 59 26,2 26,7 34,8 

3 77 34,2 34,8 69,7 

4 45 20,0 20,4 90,0 

5 22 9,8 10,0 100,0 

Total 221 98,2 100,0   

Missing System 4 1,8     

Total 225 100,0     

 

Test Statistics
a
 

 Πσο ζα αμηνινγνύζεο ηελ ηθαλόηεηά ζνπ γηα  [Οκαδηθή εγεζία]  ΠΡΙΝ 

ην παηρλίδη; - Πσο ζα αμηνινγνύζεο ηελ ηθαλόηεηά ζνπ γηα  [Οκαδηθή 

εγεζία]  ΜΕΣΑ ην παηρλίδη; 

Z -7,569
b
 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,000 

a. Wilcoxon Signed Ranks Test 

b. Based on negative ranks. 

 

Δμεηάδνληαο ην δείγκα καο 225 αηόκσλ σο πξνο ηελ ηθαλόηεηα «Οκαδηθή εγεζία»  

παξαηεξνύκε όηη ειέγρνληαο ηε ζηαηηζηηθή ζεκαζία απηήο ηεο αύμεζεο κε ην ηεζη 

Wilcoxon Signed Ranks βξίζθνπκε όηη p=0,000 (<0,05) άξα είλαη ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθή. 

  



94 

 

5.1.3.23. Μεταβλητό – Προφορικό και γραπτό επικοινωνύα 
Υξεζηκνπνηείηαη ε δεμηόηεηα  [Πξνθνξηθή θαη γξαπηή επηθνηλσλία]  ζην επηρεηξεκαηηθό 

παηρλίδη; 

  ΢πρλόηεηα Πνζνζηό 
Έγθπξν 
Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθό 
Πνζνζηό 

Έγθπξν 1 28 12,4 13,6 13,6 

2 60 26,7 29,1 42,7 

3 69 30,7 33,5 76,2 

4 31 13,8 15,0 91,3 

5 18 8,0 8,7 100,0 

Total 206 91,6 100,0   

Missing System 19 8,4     

Total 225 100,0     

 

Test Statistics
a
 

 Πσο ζα αμηνινγνύζεο ηελ ηθαλόηεηά ζνπ γηα  [Πξνθνξηθή θαη γξαπηή επηθνηλσλία]  

ΠΡΙΝ ην παηρλίδη; - Πσο ζα αμηνινγνύζεο ηελ ηθαλόηεηά ζνπ γηα  [Πξνθνξηθή θαη 

γξαπηή επηθνηλσλία]  ΜΕΣΑ ην παηρλίδη; 

Z -6,094
b
 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,000 

a. Wilcoxon Signed Ranks Test 

b. Based on negative ranks. 

 

Δμεηάδνληαο ην δείγκα καο 225 αηόκσλ σο πξνο ηελ ηθαλόηεηα «Πξνθνξηθή θαη 

γξαπηή επηθνηλσλία»  παξαηεξνύκε όηη ειέγρνληαο ηε ζηαηηζηηθή ζεκαζία απηήο 

ηεο αύμεζεο κε ην ηεζη Wilcoxon Signed Ranks βξίζθνπκε όηη p=0,000 (<0,05) άξα 

είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή. 
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5.1.4. Συμπερϊςματα μελϋτησ ολικών δεδομϋνων πιλοτικόσ 1 

Σα αλσηέξσ επξήκαηα επηβεβαηώλνπλ όηη ε εκπινθή ζην ειεθηξνληθό 

επηρεηξεκαηηθό παηρλίδη πξνζνκνίσζεο ζπληειεί ζηελ αύμεζε ηεο απηναληίιεςεο 

ησλ παηρηώλ γηα ηηο δεμηόηεηέο ηνπο. 

Καζώο ε κάζεζε είλαη ππνθεηκεληθή, απηή ε παξαδνρή ηάζζεηαη ππέξ ηεο 

απνηειεζκαηηθόηεηαο ησλ επηρεηξεκαηηθώλ παηρληδηώλ σο καζεζηαθά εξγαιεία από 

ηε ζηηγκή πνπ νη ζπκκεηέρνληεο δηαβεβαηώλνπλ ηε βειηίσζε ησλ δεμηνηήησλ ηνπο κε 

ηε βνήζεηα ηνπ παηρληδηνύ. 
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5.2. Ερευνητικό Ερώτημα 2: 

 «Πξνθαιεί ην εθπαηδεπηηθό παηρλίδη επηρεηξεκαηηθόηεηαο σο εξγαιείν 

δηαθνξεηηθά ην ρξήζηε λα ρξεζηκνπνηήζεη ηηο δεμηόηεηέο ηνπ αλάινγα κε ηελ 

νκάδα ζηόρν (καζεηήο, ζπνπδαζηήο, άλεξγνο) ζηελ νπνία αλήθεη;» 

Υξεζηκνπνηώληαο δεδνκέλα ηεο Πηινηηθήο 2 ζα εμεηάζνπκε αλ νη απαληήζεηο ησλ 

παηρηώλ γηα ηε ρξήζε δεμηνηήησλ εληόο ηνπ παηρληδηνύ δηαθέξνπλ. ΢πγθεθξηκέλα 

πξαγκαηνπνηήζεθε επαθή κε ην παηρλίδη ζε 3 δηαθνξεηηθέο νκάδεο-ζηόρνπο Μαζεηέο, 

΢πνπδαζηέο θαη Αλέξγνπο. Οη ζπκκεηέρνληεο παίμαλε ην παηρλίδη δίρσο δηδαθηηθή 

παξέκβαζε θαη θαηόπηλ δεηήζεθε από απηνύο λα απαληήζνπλ πόζν ζεσξνύλ όηη 

ρξεζηκνπνηήζαλε ηηο δεμηόηεηέο ηνπο εληόο ηνπ παηρληδηνύ. 

Θα πξνρσξήζνπκε ζε εμέηαζε ησλ δεδνκέλσλ ζπγθξίλνληαο ηηο απαληήζεηο ηεο θάζε 

νκάδαο ζηόρνπ κε κηα άιιε γηα λα δνύκε αλ δηαθέξνπλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά. Θα 

ρξεζηκνπνηήζνπκε ην ηεζη Mann Whitney U θαζώο αλαθεξόκαζηε ζε ζύγθξηζε 

αλεμάξηεησλ δεηγκάησλ πνπ αθνινπζνύλ κε θαλνληθή θαηαλνκή. 

Σύγθξηζε απαληήζεσλ Μαζεηώλ - Σπνπδαζηώλ 
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   Α
λ
α

ι
π
ηηθ

ή
 

ζ
θ
ές

ε
 

 Ε
π

ηρ
εηξ

ε
κ

α
ηηθ

ή
 ν

μπ
δ
έξ

θ
εηα

 

  Α
θ

ν
ζ

ίσ
ζ

ε
 

ζ
ηε

 κ
ά

ζ
ε
ζ

ε
  

  Ο
ξ

γ
ά

λ
σ

ζ
ε
 

θ
α

η π
ν
ηό

ηε
ηα

  

 Π
ξ

α
γ
κ

α
ην

γ
λ
σ

ζ
ία

  

 Ε
π
ει

ημία
  

 Α
λ
α

δή
ηε

ζ
ε
 

π
ι
ε
ξ

ν
θ

ν
ξ

ηώ
λ
  

  Κ
α

ηλ
ν
ην

κ
ία

  

 Π
ξ

ν
ζ

α
λ
α

ην
ι
η

ζ
κ

ό
ο
 

ζ
ηα

 

α
π

ν
ηει

έζ
κ

α
η

α
  

 Λ
ή
ς

ε
 

α
π

ν
θ

ά
ζ

εσ
λ
   

Mann-
Whitney 
U 

691,000 814,500 678,500 718,500 656,500 680,500 754,000 654,000 889,000 837,500 

Wilcoxon 
W 

3106,000 3229,500 3093,500 3133,500 3071,500 3095,500 3169,000 3069,000 1240,000 3252,500 

Z -1,778 -,720 -1,909 -1,597 -2,110 -1,895 -1,237 -2,111 -,070 -,518 

Asymp. 
Sig. (2-
tailed) 

,075 ,471 ,056 ,110 ,035 ,058 ,216 ,035 ,944 ,604 

a. Grouping Variable: TG 

Παξαηεξνύκε όηη κόλν ζε 2 πεξηπηώζεηο δηαθέξνπλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά νη 

απαληήζεηο. 

Σύγθξηζε απαληήζεσλ Αλέξγσλ - Σπνπδαζηώλ 

Test Statisticsa 
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Mann-
Whitney 
U 

434,000 396,000 398,500 435,500 452,000 365,000 464,500 399,000 407,000 455,000 

Wilcoxon 
W 

539,000 501,000 503,500 2850,500 557,000 470,000 569,500 2814,000 512,000 2870,000 

Z -,622 -1,109 -1,089 -,632 -,406 -1,518 -,233 -1,069 -,970 -,357 
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Asymp. 
Sig. (2-
tailed) 

,534 ,268 ,276 ,527 ,685 ,129 ,816 ,285 ,332 ,721 

a. Grouping Variable: TG 

Παξαηεξνύκε όηη ζε θακία πεξίπησζε δε δηαθέξνπλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά νη 

απαληήζεηο. 

Σύγθξηζε απαληήζεσλ Αλέξγσλ - Μαζεηώλ 
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Mann-
Whitney 
U 

132,500 137,000 113,500 160,500 124,500 107,000 150,000 158,500 159,000 179,500 

Wilcoxon 
W 

237,500 242,000 218,500 265,500 229,500 212,000 255,000 263,500 264,000 530,500 

Z -1,451 -1,320 -2,002 -,647 -1,687 -2,197 -,940 -,689 -,671 -,075 

Asymp. 
Sig. (2-
tailed) 

,147 ,187 ,045 ,518 ,092 ,028 ,347 ,491 ,502 ,940 

a. Grouping Variable: TG 

 

Παξαηεξνύκε όηη κόλν ζε δπν πεξίπησζε δηαθέξνπλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά νη 

απαληήζεηο. 

΢ην επόκελν ζηάδην ζα αμηνπνηεζνύλ ηα δεδνκέλα νιόθιεξεο ηεο Πηινηηθήο 2 (από 

όιεο ηηο ρώξεο), ζπγθεθξηκέλα ζα εθηειέζνπκε ηα ίδηα ηεζη κε πξηλ ώζηε λα δνύκε αλ 

νη απαληήζεηο ηεο θάζε νκάδαο είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά δηαθνξεηηθέο: 

Σύγθξηζε απαληήζεσλ Μαζεηώλ - Σπνπδαζηώλ 
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Mann-
Whitney 
U 

6523,000 6523,500 6406,500 6967,500 6250,500 6294,000 6517,000 5908,500 6905,000 6764,000 

Wilcoxon 
W 

15976,000 15976,500 15859,500 12323,500 15703,500 15747,000 15970,000 15361,500 12261,000 16217,000 

Z -1,032 -1,038 -1,261 -,174 -1,565 -1,492 -1,049 -2,234 -,294 -,570 

Asymp. 
Sig. (2-
tailed) 

,302 ,299 ,207 ,862 ,118 ,136 ,294 ,025 ,769 ,569 

a. Grouping Variable: TG 

Παξαηεξνύκε όηη κόλν ζε κηα πεξίπησζε δηαθέξνπλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά νη 

απαληήζεηο. 

Σύγθξηζε απαληήζεσλ Αλέξγσλ - Μαζεηώλ 

Test Statisticsa 
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Mann-
Whitney 
U 

6404,500 6199,500 6359,000 6091,500 6370,000 5979,500 6436,500 6055,500 6302,000 6374,500 

Wilcoxon 
W 

10869,500 10664,500 10824,000 10556,500 10835,000 10444,500 15889,500 15508,500 15755,000 10839,500 

Z -,072 -,499 -,167 -,732 -,144 -,960 -,005 -,799 -,284 -,134 

Asymp. 
Sig. (2-
tailed) 

,943 ,618 ,868 ,464 ,885 ,337 ,996 ,425 ,777 ,893 

a. Grouping Variable: TG 

Παξαηεξνύκε όηη ζε θακηά πεξίπησζε δε δηαθέξνπλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά νη 

απαληήζεηο. 

Σύγθξηζε απαληήζεσλ Αλέξγσλ - Σπνπδαζηώλ 

Test Statisticsa 
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Mann-
Whitney U 

4526,500 4356,500 4365,000 4653,500 4268,000 4112,500 4493,500 4375,500 4656,000 4642,500 

Wilcoxon W 8991,500 8821,500 8830,000 9118,500 8733,000 8577,500 8958,500 8840,500 10012,000 9107,500 

Z -,810 -1,253 -1,229 -,490 -1,476 -1,879 -,900 -1,204 -,478 -,517 

Asymp. Sig. 
(2-tailed) 

,418 ,210 ,219 ,624 ,140 ,060 ,368 ,229 ,633 ,605 

a. Grouping Variable: TG 
 

Παξαηεξνύκε όηη ζε θακηά πεξίπησζε δε δηαθέξνπλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά νη 

απαληήζεηο. 

 

΢πλνςίδνληαο, κπνξνύκε λα ηζρπξηζηνύκε όηη εξρόκελνη ζε επαθή κε ην παηρλίδη νη 

παίρηεο θαη δίρσο λα ππάξρεη δηδαθηηθή παξέκβαζε, απαληήζαλε ζηαηηζηηθά 

παξόκνηα γηα ην βαζκό κε ηνλ νπνίν ρξεζηκνπνηήζαλε ηηο δεμηόηεηέο ηνπο εληόο ηνπ 

παηρληδηνύ. 

5.2.1. Συμπερϊςματα μελϋτησ  

Σα παξαπάλσ επξήκαηα καο επηηξέπνπλ λα ηζρπξηζηνύκε όηη αληηκεησπίδνληαο έλα 

επηρεηξεκαηηθό παηρλίδη νη παίρηεο, είηε είλαη καζεηέο, είηε ζπνπδαζηέο είηε άλεξγνη, 

ρξεζηκνπνηνύλ ηηο δεμηόηεηέο ηνπο κε παξόκνην ηξόπν αλεμάξηεηα ζε νκάδα 

αλήθνπλ. Με ιίγα ιόγηα ην παηρλίδη ηνπο πξνθαιεί λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ηηο 

δεμηόηεηέο ηνπο αλεμάξηεηα από ην ππόβαζξό ηνπο.  
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5.3. Ερευνητικό Ερώτημα 3: 

«Επεξεάδεη ε δηδαθηηθή παξέκβαζε θαηά ηελ επαθή ηνπ παίρηε κε ην παηρλίδη ηνλ 

βαζκό ζηνλ νπνίν ν παίρηεο ρξεζηκνπνηεί δεμηόηεηέο ηνπ;» 

΢ην ζεκείν απηό, ζα πξνρσξήζνπκε ζε ζύγθξηζε ηνπ δείγκαηνο ηεο πηινηηθήο 2 κε 

ηηο απαληήζεηο ησλ παηρηώλ ηεο 1εο πηινηηθήο (ζηα ζεκεία πνπ έρνπλ εξσηεζεί γηα 

ηηο ίδηεο κεηαβιεηέο). Ζ δηαθνξά έγθεηηαη όηη ε πηινηηθή 1  πξαγκαηνπνηήζεθε κε ηε 

ζπλνδεία εθπαηδεπηηθνύ ζελαξίνπ, άξα ππήξρε δηδαθηηθή παξέκβαζε. 

 

Test Statistics
a
 

 

Α
λ
α

ι
π
ηηθ

ή
 ζ

θ
ές

ε
 

Ε
π

ηρ
εηξ

ε
κ

α
ηηθ

ή
 ν

μπ
δ
έξ

θ
εηα

 

Α
θ

ν
ζ

ίσ
ζ

ε
 ζ

ηε
 κ

ά
ζ
ε
ζ

ε
 

Ο
ξ

γ
ά

λ
σ

ζ
ε
 θ

α
η π

ν
ηό

ηε
ηα

 

Π
ξ

α
γ
κ

α
ην

γ
λ
σ

ζ
ία

 

Ε
π
ει

ημία
 

Α
λ
α

δή
ηε

ζ
ε
 π

ι
ε
ξ

ν
θ

ν
ξ

ηώ
λ
 

Κ
α

ηλ
ν
ην

κ
ία

 

Π
ξ

ν
ζ

α
λ
α

ην
ι
ηζ

κ
ό
ο
 

ζ
ηα

 

α
π

ν
ηει

έζ
κ

α
ηα

 

Mann-Whitney U 28948,500 31122,000 29717,000 28570,000 30220,000 27515,000 32399,000 31573,000 30371,500 

Wilcoxon W 54373,500 56547,000 55142,000 53995,000 55645,000 52046,000 57824,000 56998,000 55796,500 

Z -4,732 -3,553 -4,324 -4,974 -4,039 -5,245 -2,850 -3,302 -3,960 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,004 ,001 ,000 

a. Grouping Variable: Πηινηηθή 

 

Παξαηεξνύκε όηη νη όιεο νη απαληήζεηο δηαθέξνπλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά (p<0,05). 

Έρνληαο πξηλ απνδερηεί όηη ην παηρλίδη ζαλ εξγαιείν πξνθαιεί ην ρξήζηε λα 

ρξεζηκνπνηήζεη ηηο δεμηόηεηέο ηνπ αλεμάξηεηα από ηελ νκάδα ζηόρν πνπ αλήθεη (άξα 

ε δηαθνξά απηή δελ νθείιεηαη ζηε θύζε ησλ ζπκκεηερόλησλ) ε ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθή δηαθνξά πνπ εληνπίδνπκε εδώ ζηηο απαληήζεηο γηα ην βαζκό πνπ 

ρξεζηκνπνηήζαλε ηηο δεμηόηεηέο ηνπο καο επηηξέπεη λα ηζρπξηζηνύκε όηη: 

«ε δηδαθηηθή παξέκβαζε κε ηε ζπλνδεία ζελαξίνπ κεηέβαιιε ηελ εκπεηξία ησλ 

παηρηώλ πξνθαιώληαο ηνπο λα ρξεζηκνπνηήζνπλ δηαθνξεηηθά ηηο δεμηόηεηέο 

ηνπο εληόο ηνπ παηρληδηνύ» 

Πξνθεηκέλνπ λα ζρεκαηηζηεί εηθόλα ηεο κεηαβνιήο απηήο, παξαηίζεληαη ηα 

δηαγξάκκαηα (boxplot) ηα νπνία δεκηνπξγήζεθαλ κέζσ ηνπ πξνγξάκκαηνο SPSS. Σα 

πνιύρξσκα θνπηηά αληηπξνζσπεύνπλ ηε ζπγθέληξσζε ησλ ηηκώλ από ην 25% έσο θαη 

ην 75% ησλ ηαμηλνκεκέλσλ ηηκώλ ηνπ δείγκαηνο. Ζ Γξακκή εληόο ηνπ θνπηηνύ κε ηνλ 

αξηζκό πνπ ηε ζπλνδεύεη αληηζηνηρνύλ ζην δηάκεζν (ηελ ηηκή πνπ βξίζθεηαη ζην 50% 
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ησλ ηαμηλνκεκέλσλ ηηκώλ) θαη νη γξακκέο εθηόο ηνπ θνπηηνύ καο θαλεξώλνπλ ηηο 

αθξαίεο ηηκή.  

Πεξίπησζε Ιηαιίαο: 

 

Test Statisticsa 
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Mann-
Whitney U 

374,500 492,500 502,000 401,000 473,000 406,500 300,000 381,500 333,000 

Wilcoxon 
W 

2327,500 2445,500 2455,000 2354,000 2426,000 2359,500 2253,000 2334,500 2286,000 

Z -2,489 -1,141 -1,008 -2,250 -1,341 -,791 -3,343 -2,413 -2,965 

Asymp. 
Sig. (2-
tailed) 

,013 ,254 ,313 ,024 ,180 ,429 ,001 ,016 ,003 

a. Grouping Variable: ΠΙΛΟΣΙΚΗ 

 

Παξαηεξνύκε όηη ζε ζρέζε κε ην λα παίδαλε ην παηρλίδη κόλνη ηνπο, ε δηδαθηηθή 

παξέκβαζε ελίζρπζε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά ηε ρξήζε δεμηνηήησλ ησλ ζπκκεηερόλησλ 

όζνλ αθνξά:  

 Αλαιπηηθή ζθέςε 

 Οξγάλσζε θαη πνηόηεηα 
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 Αλαδήηεζε πιεξνθνξηώλ 

 Καηλνηνκία 

 Πξνζαλαηνιηζκόο ζηα απνηειέζκαηα  

 

Πεξίπησζε Διιάδαο: 
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Mann-
Whitney U 

841,500 1024,000 875,000 1084,000 833,000 905,500 640,000 674,000 804,500 

Wilcoxon 
W 

6836,500 7019,000 6870,000 7079,000 6828,000 6900,500 6635,000 6669,000 6799,500 

Z -2,295 -1,129 -2,081 -,752 -2,360 -1,895 -3,566 -3,348 -2,542 

Asymp. 
Sig. (2-
tailed) 

,022 ,259 ,037 ,452 ,018 ,058 ,000 ,001 ,011 

a. Grouping Variable: ΠΙΛΟΣΙΚΗ 

Παξαηεξνύκε όηη ζε ζρέζε κε ην λα παίδαλε ην παηρλίδη κόλνη ηνπο, ε δηδαθηηθή 

παξέκβαζε ελίζρπζε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά ηε ρξήζε δεμηνηήησλ ησλ ζπκκεηερόλησλ 

όζνλ αθνξά:  

 Αλαιπηηθή ζθέςε 
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 Αθνζίσζε ζηε κάζεζε 

 Πξαγκαηνγλσζία 

 Αλαδήηεζε πιεξνθνξηώλ 

 Καηλνηνκία 

 Πξνζαλαηνιηζκόο ζηα απνηειέζκαηα 

 

Πεξίπησζε Ιξιαλδίαο: 

 

 
Test Statisticsa 
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Mann-

Whitney U 

206,000 270,000 241,500 193,500 205,000 290,500 205,500 189,500 191,500 

Wilcoxon W 342,000 406,000 377,500 329,500 341,000 426,500 341,500 325,500 327,500 

Z -2,611 -1,531 -2,019 -2,832 -2,626 -1,171 -2,674 -2,893 -2,860 

Asymp. 
Sig. (2-
tailed) 

,009 ,126 ,043 ,005 ,009 ,242 ,007 ,004 ,004 

a. Grouping Variable: ΠΙΛΟΣΙΚΗ 
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Παξαηεξνύκε όηη ζε ζρέζε κε ην λα παίδαλε ην παηρλίδη κόλνη ηνπο, ε δηδαθηηθή 

παξέκβαζε επεξέαζε αξλεηηθά ζε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθό επίπεδν ηε ρξήζε 

δεμηνηήησλ ησλ ζπκκεηερόλησλ όζνλ αθνξά:  

 Αλαιπηηθή ζθέςε 

 Αθνζίσζε ζηε κάζεζε  

 Οξγάλσζε θαη πνηόηεηα  

 Πξαγκαηνγλσζία 

 Αλαδήηεζε πιεξνθνξηώλ  

 Καηλνηνκία  

 Πξνζαλαηνιηζκόο ζηα απνηειέζκαηα 

Πεξίπησζε Βνπιγαξίαο: 
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Mann-
Whitney U 

383,500 421,000 295,000 204,500 381,000 397,000 398,000 266,000 388,000 

Wilcoxon W 593,500 631,000 505,000 414,500 591,000 607,000 608,000 476,000 598,000 

Z -2,504 -2,090 -3,507 -4,501 -2,505 -2,356 -2,328 -3,805 -2,564 

Asymp. 
Sig. (2-
tailed) 

,012 ,037 ,000 ,000 ,012 ,018 ,020 ,000 ,010 
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a. Grouping Variable: ΠΙΛΟΣΙΚΗ 

 

Παξαηεξνύκε όηη ζε ζρέζε κε ην λα παίδαλε ην παηρλίδη κόλνη ηνπο, ε δηδαθηηθή 

παξέκβαζε επεξέαζε αξλεηηθά ζε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθό επίπεδν ηε ρξήζε όισλ ησλ 

εμεηαδόκελσλ δεμηνηήησλ ησλ ζπκκεηερόλησλ. 

 

Πεξίπησζε Σνπξθία
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Mann-
Whitney 
U 

3645,500 3831,000 3672,500 3697,500 3382,000 3215,500 3684,000 3786,000 3554,500 

Wilcoxo
n W 

14671,50
0 

14857,00
0 

14698,50
0 

14723,50
0 

14408,00
0 

14241,50
0 

14710,00
0 

14812,00
0 

14580,50
0 

Z -1,744 -1,237 -1,663 -1,603 -2,455 -2,906 -1,639 -1,361 -1,993 

Asymp. 
Sig. (2-
tailed) 

,081 ,216 ,096 ,109 ,014 ,004 ,101 ,174 ,046 

a. Grouping Variable: ΠΙΛΟΣΙΚΗ 

Παξαηεξνύκε όηη ζε ζρέζε κε ην λα παίδαλε ην παηρλίδη κόλνη ηνπο, ε δηδαθηηθή 

παξέκβαζε επεξέαζε ζε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθό επίπεδν ηε ρξήζε δεμηνηήησλ: 

 Πξαγκαηνγλσζία 

 Δπειημία  
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 Πξνζαλαηνιηζκόο ζηα απνηειέζκαηα 

Υσξίο σζηόζν λα κπνξνύκε λα απνθαλζνύκε αλ ηελ επεξέαζε ζεηηθά ή αξλεηηθά 

5.3.1. Συμπερϊςματα μελϋτησ  

Σα παξαπάλσ επξήκαηα ππνδεηθλύνπλ όηη ε δηδαθηηθή παξέκβαζε επεξεάδεη ηνλ 

ηξόπν κε ηνλ νπνίν νη παίρηεο ελόο επηρεηξεκαηηθνύ παηρληδηνύ ρξεζηκνπνηνύλ ηηο 

δεμηόηεηέο ζηνπο ζην πεξηβάιινλ πξνζνκνίσζεο. Χζηόζν παξαηεξήζεθε όηη 

αλάινγα κε ην δηδαθηηθό ζελάξην πνπ ζπλόδεπζε ηε δηαδηθαζία δίλεηαη βαξύηεηα ζε 

δηαθνξεηηθέο κεηαβιεηέο ελώ κάιηζηα ε δηδαθηηθή απηή παξέκβαζε δελ ελίζρπζε ζε 

όιεο ηηο πεξηπηώζεηο ηελ εκπεηξία.  

΢ην ζεκείν απηό ζα πξέπεη λα επηζεκαλζεί όηη ην εθπαηδεπηηθό παηρλίδη δνθηκάζηεθε 

κε δηαθνξεηηθά ζελάξηα ζε θάζε ρώξα ηε ζηηγκή πνπ ζαλ πεξηβάιινλ δελ παξέρεη 

επειημία ζηελ αιιαγή ηνπ (είλαη θιεηδσκέλν). Έηζη, ε ππνβάζκηζε ηνπ σο εξγαιείνπ 

θαηά θύξην ιόγν νθείιεηαη ζηελ δηδαθηηθή πξνζέγγηζε θαη ηελ εθαξκνγή «κε 

ζπκβαηνύ» ζελαξίνπ. 

 

6. Σύνοψη των ευρημϊτων 

Ζ ζύλζεζε ησλ επξεκάησλ πνπ πξνέθπςαλ από ηελ εμέηαζε ησλ εξεπλεηηθώλ 

εξσηεκάησλ, καο επηηξέπεη  λα αλαγλσξίζνπκε ηα επηρεηξεκαηηθά παηρλίδηα 

πξνζνκνίσζεο σο απνηειεζκαηηθά καζεζηαθά εξγαιεία ηα νπνία εληζρύνπλ ζεηηθά 

ηελ ηθαλόηεηα ησλ παηρηώλ ζηελ αλαγλώξηζε θαη ρξήζε δεμηνηήησλ. Απνηεινύλ 

δπλακηθά πεξηβάιινληα πνπ πξνθαινύλ ην ρξήζηε λα αθνινπζήζεη ηε δηθή  ηνπ 

ζηξαηεγηθή ραξάζζνληαο ηελ επηρεηξεκαηηθή ηνπ πνξεία θαη αζθώληαο ηηο ζρεηηθέο 

δεμηόηεηεο αλεμάξηεηα από ηελ πξόηεξή ηνπ γλώζε. Χζηόζν, αλ θαη εξγαιεηαθά είλαη 

απνδνηηθά, όηαλ ελζσκαηώλνληαη ζηε καζεζηαθή δηαδηθαζία ζα πξέπεη λα δνζεί 

εμαηξεηηθή πξνζνρή ζηε δηδαθηηθή πξνζέγγηζε θαζώο είλαη δπλαηό όρη κόλν λα 

εληζρύεη ηελ δηαδηθαζία αιιά θαη λα ηελ επεξεάζεη αξλεηηθά ππνβαζκίδνληαο ηελ 

απνηειεζκαηηθόηεηα ηνπ εξγαιείνπ. 
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7. Επύλογοσ – η κριτικό τοποθϋτηςη του 

ερευνητό 
 

Ζ έξεπλα ζεκαηνδόηεζε ηνλ πξνβιεκαηηζκό γηα κηα πηπρή ηεο θύζεσο ηνπ ςεθηαθνύ 

πξνζνκνησηή ε νπνία θάζε άιιν παξά απαξαηήξεηε δε ζα πξέπεη λα πεξάζεη:  ε 

αλειαζηηθόηεηα ηνπ εξγαιείνπ Play4Guidance σο πξνο ην «καζηόξεκα» ηνπ 

πεξηερνκέλνπ. Σα δεδνκέλα πνπ εληείλνπλ ηνλ πξνβιεκαηηζκό είλαη ε ππνβάζκηζε 

ηεο απνηειεζκαηηθόηεηαο ηνπ εξγαιείνπ θαηά ηε ρξήζε ηνπ παξάιιεια κε ηα 

δηδαθηηθά ζελάξηα. Αλ θαη ηα ζελάξηα είραλ ζθνπό λα ελδπλακώζνπλ ηε καζεζηαθή 

δηαδηθαζία θαη λα εληζρύζνπλ ηελ απνηειεζκαηηθόηεηά ηνπ πξνζνκνησηή πξνο ηε 

κεξηά ηνπ απνδέθηε, σζηόζν είδακε όηη ζπγθξηηηθά κε ηελ απιή εξγαιεηαθή ρξήζε 

(ρξήζε ηνπ πξνζνκνησηή δίρσο δηδαθηηθή παξέκβαζε) παξαηεξήζεθε αθόκε θαη 

κείσζε ηεο απνηειεζκαηηθόηεηαο. 

Πξνθεηκέλνπ λα εξκελεπηεί απηό ην θαηλόκελν ζα πξέπεη αξρηθά λα γίλεη θαηαλνεηό 

όηη ην Play4Guidance, εξγαιείν – πξντόλ εξεπλεηηθνύ πξόηδεθη απνηειεί έλα 

ινγηζκηθό θιεηζηνύ ηύπνπ ―Black box‖ ζύκθσλα κε ηα θξηηήξηα ηνπ Δξγαζηεξίνπ 

Φεθηαθήο Σερλνινγίαο ΔΚΠΑ. Απηό ζεκαίλεη όηη δελ επηηξέπεη ζην ρξήζηε ηελ 

πξνζβαζηκόηεηα ζε δνκηθά ζηνηρεία κε ζηόρν ηελ αιιαγή ηνπο. Ζ θύζε απηή ηνπ 

παηρληδηνύ (Black box) αλ θαη ηδαληθή γηα επξείαο θιίκαθαο απήρεζε, πζηεξεί 

καθξνπξόζεζκα ζηε βησζηκόηεηα (Kynigos, 2004) – ηε ζηηγκή κάιηζηα πνπ 

εξεπλεηηθά πξόηδεθη ηέηνηνπ είδνπο (R&D) έρνπλ σο απαίηεζε ηελ εμαζθάιηζε ηεο 

βησζηκόηεηαο κεηά ην πέξαο ηεο ρξεκαηνδόηεζεο.  

΢ην πεξηβάιινλ ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ παηρληδηνύ απηνύ, ε ινγηθή ηνπ ―Black box‖ 

κεηαθξάδεηαη ζην όηη ν ρξήζηεο δύλαηαη κόλν λα έρεη επίβιεςε ηεο γεληθήο 

θαηάζηαζεο ηεο εηαηξίαο ε νπνία παξνπζηάδεηαη κε αξηζκεηηθά ζηνηρεία ζε πιεζώξα 

ζειίδσλ, ελώ ε παξέκβαζή ηνπ έγθεηηαη ζηελ απιή εηζαγσγή αξηζκεηηθώλ δεδνκέλσλ 

πνπ - θαηά ηξόπν άγλσζην (δελ ππάξρεη θακηά πιεξνθνξία γηα ην κεραληζκό πνπ 

παξάγεη ηα απνηειέζκαηα ηεο αγνξάο)  ζα επεξεάζνπλ ηελ πνξεία ηεο επηρείξεζεο. 

΢ην ζεκείν απηό, ζα πξέπεη λα αλαθέξνπκε όηη είλαη αδύλαην θαη λα πηνζεηεζεί ε 

ινγηθή ηνπ ―White box‖ όπνπ νη ρξήζηεο έρνπλ πιήξε πξνζβαζηκόηεηα ζηα δνκηθά 
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ζηνηρεία ηνπ παηρληδηνύ, δηόηη θάηη ηέηνην ζα απαηηνύζε πςειέο πξνγξακκαηηζηηθέο 

γλώζεηο πξνθεηκέλνπ θάπνηνο λα κπνξεί λα καζηνξέςεη ην πεξηερόκελν.  

΢ην δήηεκα καο, νη εμήο πξνηάζεηο όπσο αλαθέξνληαη από ηνλ Κπλεγό  (2004)  

δίλνπλ κηα εηθόλα ησλ πξνηεξαηνηήησλ πνπ ζα πξέπεη λα ηεζνύλ από ηελ νκάδα 

αλάπηπμεο ηνπ ινγηζκηθνύ πνπ ζηνρεύεη λα ζπλεηζθέξεη νπζηαζηηθά ζηελ απήρεζε 

ησλ ςεθηαθώλ ηερλνινγηώλ ζηνλ εθπαηδεπηηθό θόζκν:  

1) Ζ ζρεδίαζε ηνπ ινγηζκηθνύ ζα πξέπεη λα έρεη σο ζηόρν ηελ ελδπλάκσζε ηνπ 

ρξήζηε 

2) Θα πξέπεη λα ιεθζεί ππόςηλ κηα θνηλσληθά ηεθκεξησκέλε πξνζέγγηζε πνπ ζα 

επηηξέςεη ηε δεκηνπξγία θνηλνηήησλ ρξεζηώλ 

3) Δζηίαζε ζηε καθξνπξόζεζκε βησζηκόηεηα ηνπ εξγαιείνπ θαη ησλ θνηλνηήησλ 

ρξεζηώλ ζε αληίζεζε κε ηερλνινγίεο stand-alone 

 

Δμεγώληαο ηε ινγηθή ησλ ηξηώλ απηώλ πξνηάζεσλ, κηα αλαδξνκή ζηνπο Kafai & 

Resnick, (1996)  αλαδεηθλύεη πσο ηα εθπαηδεπηηθά ινγηζκηθά δε ζα πξέπεη απιώο λα 

επηηξέπνπλ αιιά θαη λα ελζαξξύλνπλ ηνπο εθπαηδεπηηθνύο λα θάλνπλ ηηο δηθέο ηνπο 

αιιαγέο ώζηε λα ζρεδηάζνπλ ηα αθξηβή ηερλνπξγήκαηα πνπ ζέινπλ λα 

ρξεζηκνπνηήζνπλ κε ηνπο καζεηέο ηνπο. Καη‘ απηόλ ηνλ ηξόπν νη εθπαηδεπηηθνί 

κεηαηξέπνληαη από θαηαλαισηέο «πξνζρεδηαζκέλσλ ιύζεσλ» ζε ελδπλακσκέλνπο 

ρξήζηεο πνπ ελζσκαηώλνπλ ηελ πξνζσπηθή ηνπο παηδαγσγηθή ζηα εξγαιεία θαη 

ελνξρεζηξώλνπλ ηηο ςεθηαθέο ηερλνινγίεο ζηελ εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία κε ηξόπν 

πνπ δύλαηαη λα πξνθαιέζεη ηελ πξόζζεηε παηδαγσγηθή αμία. ΢πλάκα, νη καζεηέο 

κπνξνύλ θαη νη ίδηνη λα θαηαζθεπάζνπλ, λα εμεξεπλήζνπλ, λα δεκηνπξγήζνπλ θαη λα 

δηαρεηξηζηνύλ ηα κνληέια πξνζεγγίδνληαο θάζε θνξά άιιεο αλαπαξαζηάζεηο γηα λα 

παξάγνπλ λνήκαηα – θάηη πνπ απνηειεί ζεκαληηθόηαην θνκκάηη ηεο εθπαηδεπηηθήο 

δηαδηθαζίαο – θαη δίλεη πξνζσπηθό λόεκα ζηε κάζεζε. 

Σα παξαπάλσ ζα δώζνπλ ππόζηαζε ζε κηα θνπιηνύξα θνλζηξαθηηνληζκνύ, όπνπ κε 

επίθεληξν ην ρξήζηε θαη όρη ην ινγηζκηθό ζα κπνξέζεη λα ππνζηεξίμεη ηε κεηεμέιημε 

ηεο εθπαηδεπηηθήο πξαθηηθήο, λένπο δειαδή ηξόπνπο δηδαζθαιίαο θαη κάζεζεο πνπ 

βνεζνύλ ζηελ απόθηεζε δεμηνηήησλ, θξηηηθήο ζθέςεο, νμπκέλεο αληίιεςεο, ζεηηθήο 

ζηάζεο θαη απηνλνκίαο απέλαληη ζηε κάζεζε (Κπλεγόο Υ., Κνπηιήο Μ.). 
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Γίλεηαη θαηαλνεηό, όηη ζηελ πεξίπησζε ησλ επηρεηξεκαηηθώλ παηρληδηώλ, όπσο είλαη 

ην Play4Guidance, ε επίηεπμε ησλ ζύλζεησλ αλαθεξόκελσλ ζηόρσλ ζε βάζνο θαη κε 

λόεκα γηα ην ρξήζηε – αύμεζε επηρεηξεκαηηθώλ δεμηνηήησλ όπσο απηέο 

αλαγλσξίζηεθαλ ζην θεθάιαην 3.4 – είλαη θάζε άιιν παξά ξεαιηζηηθό λα 

πξνζεγγηζηνύλ κε έλα εξγαιείν θιεηδσκέλν, κε επέιηθην θαη κε ηξνπνπνηήζηκν. Κη 

απηό γηαηί ππνπίπηεη, ν πξνζνκνησηήο Play4Guidance, ζηα ζθάικαηα κηαο 

παξαδνζηαθήο άθακπηεο δηδαζθαιίαο όπνπ ε «δηεξεύλεζε» αλ θαη παξνπζηάδεηαη σο 

κηα θαληαρηεξή ιεηηνπξγία ηνπ ινγηζκηθνύ-πξνζνκνησηή, ππνιείπεηαη ηεο 

νπζηαζηηθήο ηεο θύζεσο θαη πεξηνξίδεηαη ζηελ απιή αλαδήηεζε πιεξνθνξηώλ κέζα 

ζε έλα γξακκηθό ζύζηεκα - ηελ παζεηηθή ζπκκεηνρή ηνπ ρξήζηε/καζεηή ζ‘ έλα 

«ειεθηξνληθό μεθύιιηζκα» (Κπλεγόο Υ., Κνπηιήο Μ.).  

Πξνζεγγίδνληαο κηα πξόηαζε πξνο ηε βειηίσζε ηνπ πξνζνκνησηή 

επηρεηξεκαηηθόηεηαο κε ζηόρν ηελ εθπξνζώπεζε ζύλζεησλ γλσζηηθώλ δεμηνηήησλ 

αιιά θαη ηε καθξνπξόζεζκε βησζηκόηεηα ηνπ εξγαιείνπ θαη ησλ θνηλνηήησλ 

ρξεζηώλ, ε ηδέα ελόο «κηζνςεκέλνπ πεξηβάιινληνο» όπσο απηή παξνπζηάδεηαη από 

ηνλ Κπλεγό θαληάδεη ηδαληθή θαζώο ζπλδπάδεη ηηο ινγηθέο Black & White box 

(Kynigos, 2004). Απηό κεηαθξάδεηαη ζηελ πεξίπησζε ηνπ Play4Guidance όηη αληί λα 

παξέρεηαη ν πξνζνκνησηήο σο έρεη - δίρσο δπλαηόηεηα αιιαγώλ, λα παξέρεηαη θαη 

έλα «θηη» καζηνξέκαηνο, δειαδή ε δπλαηόηεηα ζην ρξήζηε (εμεηδηθεπκέλν θαη κε) λα 

κπνξεί λα αιιάμεη ζηνηρεία ηνπ ινγηζκηθνύ. Σαπηόρξνλα θξίλεηαη απαξαίηεηε ε 

ύπαξμε ελόο εγρεηξηδίνπ καζηνξέκαηνο ην νπνίν ζα είλαη πξνζβάζηκν θαη θαηαλνεηό 

ζην κέζν ρξήζηε. 
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9. Παρϊρτημα 
 

Δξσηεκαηνιόγην Πηινηηθήο 1  

Competence 

category  

Concrete Competence 

description  

This competence 

was used (1 

completely 

disagree, 5 fully 

agree)  

How would you 

rate your 

competence level 

BEFORE the 

game? (1 Novice, 

5 Expert)  

How would you rate 

your competence level 

AFTER the game? (1 

Novice, 5 Expert)  

1. Analytical 

Thinking:  

the ability to analyze 

problems systematically.    

  

  

2. Business Acumen:  the ability to discover 

opportunities and transform 

resources into 

performance.    

  

  

3. Client Service 

Orientation:  

the ability to meet the 

needs of both internal and 

external customers.    

  

  

4. Commitment to 

Learning:  

the ability to actively 

pursue learning and 

develop competitiveness.    

  

  

5. Communication:  the ability to effectively 

receive and express 

information or feelings.    

  

  

6. Conceptual 

Thinking:  

the ability to recognize 

patterns or trends in a 

problem.    

  

  

7. Order and Quality:  the ability to reduce 

uncertainty and to control 

quality.    

  

  

8. Developing Others:  the ability to help others 

make progress.    

  

  

9. Empathy:  the ability to understand 

and respond to the 

concerns of others.    

  

  

10. Expertise:  the ability to perform 

professional jobs.    

  

  

11. Flexibility:  the ability to effectively 

adapt to a variety of 

situations.    

  

  

12. Influence:  the ability to influence 

thoughts and actions of 

others.    

  

  

13. Information 

Seeking:  

the ability to capture 

enough information to 

increase knowledge or find 

solutions.    
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14. Initiative:  the ability to be a self-

starter and to meet the 

challenge of higher level 

objectives.    

  

  

15. Innovation:  the ability to make 

something new and to 

improve performance.    

  

  

16. Organizational 

Awareness:  

the ability to recognize the 

power relationships in 

organizations.    

  

  

17. Personal 

Motivation:  

the will to succeed and 

offer service.    

  

  

18. Relationship 

Building:  

the ability to build and 

maintain personal 

networks.    

  

  

19. Results 

Orientation:  

the ability to set 

performance objectives and 

measures.    

  

  

20. Self-Confidence:  the ability to express 

oneself in a hostile 

situation.    

  

  

21. Self-Control:  the ability to manage one‘s 

emotions under pressure or 

temptation.    

  

  

 

Δξσηεκαηνιόγην Πηινηηθήο 2  

Have these competencies been used during 

the game? 
(1 completely disagree, 5 fully agree) 

 [1. Analytical Thinking - the ability to 

analyze problems systematically.]   

 [2. Business Acumen - the ability to discover 

opportunities and transform resources into 

performance.]   

 [3. Commitment to Learning - the ability to 

actively pursue learning and develop 

competitiveness.]   

 [4. Order and Quality - the ability to reduce 

uncertainty and to control quality.]   

 [5. Expertise - the ability to perform 

professional jobs.]   

 [6. Flexibility - the ability to effectively adapt 

to a variety of situations.]   

 [7. Information seeking - the ability to capture 

enough information to increase knowledge or 

find solutions.]   

 [8. Innovation - the ability to make something 

new and to improve performance.]   
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 [9. Results Orientation - the ability to set 

performance objectives and measures.]   

 [10. Decision making - the Ability to make 

decisions.]   

 


