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1. ΠΕΡΙΛΗΧΗ 
 

Ζ παξνχζα εξγαζία αλαιχεη ηα δεηήκαηα αληαγσληζκνχ πνπ πξνέθπςαλ κεηά ηελ 

αλάπηπμε ηνπ λένπ νηθνλνκηθνχ κνληέινπ ηεο ΢πλεξγαηηθήο Οηθνλνκίαο (Sharing 

Economy), φπσο απηή δηακνξθψζεθε θαηά ηα ηειεπηαία έηε. Γίλεηαη ηδηαίηεξν βάξνο 

ζηνπο δχν εγέηεο ηεο νηθνλνκίαο απηήο, ηηο πιαηθφξκεο Uber θαη Airbnb, νη νπνίεο 

έρνπλ απνθηήζεη ζεκαληηθή ηζρχ ζηελ παγθφζκηα αγνξά. Δμεηάδνληαη δεηήκαηα 

ειεπζέξνπ αληαγσληζκνχ πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηε ιεηηνπξγία ηνπο, ην θαηά πφζνλ νη 

ππεξεζίεο κηαο πιαηθφξκαο δηακνηξαζκνχ κπνξνχλ λα ζπληζηνχλ αζέκηηε εκπνξηθή 

πξαθηηθή θαη πνηεο ξπζκηζηηθέο πξνθιήζεηο γελλψληαη εμαηηίαο ηνπ νηθνλνκηθνχ 

απηνχ κνληέινπ. 
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2. ΕΙ΢ΑΓΨΓΗ 
 

Οη πνιίηεο έρνπλ βξεη ηξφπνπο ψζηε λα θάλνπλ θνηλή ρξήζε ησλ ηδηφθηεησλ 

πεξηνπζηαθψλ ηνπο ζηνηρείσλ γηα ρηιηεηίεο. Ζ θνηλή ρξήζε απηνθηλήησλ μεθίλεζε γηα 

πξψηε θνξά ην 1948 ζηε Επξίρε, έγηλε πνιχ δεκνθηιήο ηδηαίηεξα ζηε Βφξεηα 

Δπξψπε ηε δεθαεηία ηνπ 1980 θαη ππήξμε πξσηνβνπιία, σο επί ην πιείζηνλ, κηθξψλ 

θαη θνηλνηηθψλ κε θεξδνζθνπηθψλ ζπλεηαηξηζκψλ. ΢ηελ αλαινγηθή επνρή, απηέο νη 

πξσηνβνπιίεο δελ επδνθίκεζαλ, εμαηηίαο ηνπ πςεινχ θφζηνπο πιεξνθφξεζεο, 

παξακέλνληαο πεξηνξηζκέλεο ζε κηθξνχο θνηλνηηθνχο θχθινπο. Με ηελ άλνδν ηεο 

ςεθηαθήο ηερλνινγίαο θαη ηνπ Γηαδηθηχνπ φκσο, ην θφζηνο πιεξνθφξεζεο θαη ην 

θφζηνο ιεηηνπξγίαο κηαο ςεθηαθήο πιαηθφξκαο κεηψζεθαλ θαηαθφξπθα. Απηφ 

πξνθάιεζε κηα έθξεμε ζηηο επηγξακκηθέο (online) δξαζηεξηφηεηεο θνηλήο ρξήζεο, ηελ 

απεκπινθή ηνπο απφ ηε ζθαίξα ηεο «κηθξήο θνηλφηεηαο» θαη ηελ είζνδφ ηνπο ζην 

επξχ θαηαλαισηηθφ θνηλφ
1
. 

Πξάγκαηη, απνηειεί πιένλ επξέσο δηαδεδνκέλε πξαθηηθή ε ρξήζε peer-to-peer 

πιαηθφξκσλ γηα ηε δηεπθφιπλζε ηεο βξαρπρξφληαο κίζζσζεο δηαξθψλ αγαζψλ ή ηεο 

εχξεζεο ππεξεζηψλ, νη νπνίεο δίλνπλ ηε δπλαηφηεηα ζηνλ θαηαλαισηή λα επηιέμεη 

θάπνηνλ ηδηψηε (θαη φρη έκπνξν ή επαγγεικαηία) γηα ηελ θάιπςε ησλ αλαγθψλ ηνπ 

θαη ηε δπλαηφηεηα ζηνπο ηδηψηεο λα αμηνπνηήζνπλ νηθνλνκηθά ηα δηαζέζηκα 

πεξηνπζηαθά ηνπο ζηνηρεία. Σα πην δηάζεκα παγθνζκίσο παξαδείγκαηα είλαη ε 

πιαηθφξκα «Uber» (ε νπνία παξέρεη ηε δπλαηφηεηα ζε θαηνίθνπο κεγάισλ πφιεσλ 

αλά ηνλ θφζκν λα επηιέμνπλ -επαγγεικαηία ή κε επαγγεικαηία- νδεγφ γηα ηηο αζηηθέο 

ηνπο κεηαθηλήζεηο, έλαληη κηθξφηεξεο ακνηβήο) θαη ε πιαηθφξκα «Airbnb» (ε νπνία 

επηηξέπεη ζηνπο θαηαλαισηέο λα εθκηζζψλνπλ ην ρψξν θαηνηθίαο ηνπο ζε άιινπο γηα 

ζχληνκεο πεξηφδνπο), ελψ, θπξίσο ζηηο ΖΠΑ θαη ηελ επεηξσηηθή Δπξψπε, 

ιεηηνπξγνχλ αλάινγεο πιαηθφξκεο ζρεδφλ γηα θάζε αλάγθε (π.ρ. ην «StyleLend» γηα 

ελνηθίαζε εηδψλ έλδπζεο θαη αμεζνπάξ). Απηά είλαη κεξηθά κφλν παξαδείγκαηα κηαο 

πνιχ επξχηεξεο ζεηξάο λέσλ πιαηθνξκψλ πνπ δηεπθνιχλνπλ ηηο ζπλαιιαγέο κεηαμχ 

ηδησηψλ γηα κηα πνηθηιία πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ θαη ππεξεζηψλ, απφ αζηηθέο 

ζπγθνηλσλίεο
2
, ηνπηθή παξάδνζε αιιεινγξαθίαο ή πξντφλησλ

3
, ππεξαζηηθέο 

                                                           
1
 Codagnone C./Martens B. (2016), “Scoping the Sharing Economy: Origins, Definitions, Impact and 

Regulatory Issues”, Institute for Prospective Technological Studies Digital EconomyWorking Paper 
2016/01, ςελ. 4 
2
 Π.χ. οι πλατφόρμεσ «Lyft», «Sidecar», «Uber» 
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κεηαθηλήζεηο
4
, κηθξέο εξγαζίεο

5
, αθφκε θαη βξαρππξφζεζκα δάλεηα

6
, πνπ ζπιινγηθά 

ζρεκαηίδνπλ κηα λέα νηθνλνκία Κνηλήο Υξήζεο (Sharing Economy). 

    Αθφκα θαη ην Δπξσπατθφ Κνηλνβνχιην ζε πξφζθαηε έθζεζή ηνπ
7
 αλαγλψξηζε φηη 

ε Οηθνλνκία Κνηλήο Υξήζεο ή αιιηψο ΢πλεξγαηηθή Οηθνλνκία «έρεη γλσξίζεη ηαρεία 

αλάπηπμε ηα ηειεπηαία ρξφληα φζνλ αθνξά ηνπο ρξήζηεο, ηηο ζπλαιιαγέο θαη ηα έζνδα, 

αλαδηακνξθψλνληαο ηνλ ηξφπν παξνρήο πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ θαη ζέηνληαο 

πξνθιήζεηο γηα ηα εδξαησκέλα επηρεηξεκαηηθά κνληέια ζε πνιινχο ηνκείο», 

πξνζθέξνληαο θνηλσληθά νθέιε γηα ηνπο πνιίηεο ηεο ΔΔ. Δπηπιένλ, ζηελ έθζεζε 

απηή ιακβάλεηαη ππφςε φηη «ε ζπλεξγαηηθή νηθνλνκία πξνζθέξεη δπλαηφηεηεο 

πξφζβαζεο ζηελ αγνξά εξγαζίαο γηα ηνπο λένπο, ηνπο κεηαλάζηεο, ηνπο εξγαδφκελνπο 

κε κεξηθή απαζρφιεζε θαη ηνπο ειηθησκέλνπο»
8
. 

    Οη πιαηθφξκεο απηέο, αλ θαη επί ηεο νπζίαο κπνξνχλ λα εληαρζνχλ ζηελ θαηεγνξία 

ησλ ειεθηξνληθψλ πιαηθνξκψλ «δηπιήο φςεο» ή ησλ «πνιχπιεπξσλ» επηρεηξήζεσλ, 

δηαθνξνπνηνχληαη ζεκαληηθά απφ απηέο, θαζψο επηθεληξψλνληαη ζηε δηεπθφιπλζε 

ηεο θαη’επαλάιεςηλ βξαρππξφζεζκεο κίζζσζεο αγαζψλ ή παξνρήο ππεξεζηψλ θαη 

φρη ζηε πεξηζηαζηαθή κεηαπψιεζε πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ (π.ρ. eBay). ΢πλεπψο, εθ 

πξψηεο φςεσο θαίλεηαη νηη νη αγνξέο ελνηθίαζεο απφ νκφηηκνπο ρξήζηεο («peers») 

ηξνπνπνηνχλ σο έλα ζεκείν ηα θίλεηξα γηα ηδησηηθέο επελδχζεηο ζε ζηνηρεία 

ελεξγεηηθνχ πνπ παξαδνζηαθά απνηεινχζαλ πεγή απνθιεηζηηθήο πξνκήζεηαο γηα έλα 

κφλν άηνκν. Γηαθξίλνληαη φκσο θαη απφ ηηο ζπκβαηηθέο ππεξεζίεο κίζζσζεο δηαξθψλ 

αγαζψλ (κέζσ, παξαδείγκαηνο ράξε, παξαδνζηαθψλ μελνδνρείσλ ή εηαηξεηψλ 

ελνηθίαζεο απηνθηλήησλ), επεηδή νη πιαηθφξκεο sharing economy δηεπθνιχλνπλ –θαη 

κάιηζηα ζε κεγάιν βαζκφ- ην εκπφξην κεηαμχ ηδησηψλ (peer-to-peer) θαη φρη κεηαμχ 

θαηαλαισηψλ θαη εκπνξηθψλ επηρεηξήζεσλ (B2C).  

      Ζ λέα απηή κνξθή νηθνλνκίαο απμάλεηαη κε εμαηξεηηθά ηαρείο ξπζκνχο θαη έρεη 

αιιάμεη ζε κεγάιν βαζκφ ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν νη ζπλαιιαγέο πξαγκαηνπνηνχληαη. 

                                                                                                                                                                      
3
 Π.χ. οι πλατφόρμεσ «Instacart», «Postmates» 

4
 Π.χ. οι πλατφόρμεσ «BlaBlaCar», «carpooling.gr» 

5
 Π.χ. οι πλατφόρμεσ «TaskRabbit», «Handy» 

6
 Π.χ. οι πλατφόρμεσ «Lending Club», «Funding Circle» 

7
 Ζκκεςθ Επιτροπισ Εςωτερικισ Αγοράσ και Προςταςίασ των Καταναλωτϊν (Ευρωπαϊκό Κοινοβοφλιο) 

ςχετικά με μια ευρωπαϊκι ατηζντα για τθ ςυνεργατικι οικονομία (2017/2003(INI)), 11/5/2017, 
ςκεπτικό Α, Β 
8
 ομοίωσ, ςκεπτικό Η 
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΢ην άξζξν ησλ Strowel Α. θαη Vergote W.(2016),
9
εκπεξηέρεηαη κηα εμαηξεηηθή εηθφλα 

ησλ  Wetp@int Mena
10

  πνπ παξνπζηάδεη κε γιαθπξφ ηξφπν ην φηη νη εγεηηθέο 

επηρεηξήζεηο ζήκεξα δελ δηαζέηνπλ πεξηνπζία θαη δελ έρνπλ πξνβεί ζε ηεξάζηηεο 

επελδχζεηο, αληηζέησο ζηεξίδνληαη ζηα πεξηνπζηαθά ζηνηρεία ή ζηελ πξνζσπηθή 

εξγαζία ηξίησλ: 

 

     ΢θνπφο ηεο παξνχζαο εξγαζίαο είλαη λα εξεπλήζεη θαη αλαιχζεη ηηο ζπλέπεηεο ηεο 

«sharing economy», αξρηθά φζνλ αθνξά ηελ επεκεξία ηνπ ίδηνπ ηνπ θαηαλαισηή σο 

ρξήζηε κηαο πιαηθφξκαο «Κνηλήο Υξήζεο», ν νπνίνο κπνξεί ηαπηφρξνλα λα είλαη 

αγνξαζηήο θαη πάξνρνο κηαο πξνζθεξφκελεο κέζσ πιαηθφξκαο ππεξεζίαο. ΢ηε 

ζπλέρεηα ζα αλαδεηεζνχλ πηζαλέο ζπλέπεηεο ηεο νηθνλνκίαο «Κνηλήο Υξήζεο» ζηηο 

ήδε ππάξρνπζεο δνκέο ηεο αγνξάο θαη ζηνλ ειεχζεξν αληαγσληζκφ. Δπίζεο, βάζεη 

ηεο πξψηεο ζρεηηθήο ππφζεζεο πνπ έθηαζε ζην Γηθαζηήξην ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο 

θαη αθνξά ηελ πιαηθφξκα  «Uber»
11

, ζα εξεπλεζεί θαηά πφζνλ νη πιαηθφξκεο 

ζπλεξγαηηθήο νηθνλνκίαο απνηεινχλ απαγνξεπκέλεο αζέκηηεο εκπνξηθέο πξαθηηθέο. 

Δπηπιένλ, ζα γίλεη αλαθνξά ζηηο ξπζκηζηηθέο παξεκβάζεηο πνπ έρνπλ ήδε 

πξαγκαηνπνηεζεί κε ζθνπφ ηελ ζηάζκηζε ησλ ζπκθεξφλησλ θαηαλαισηή-

επηρεηξήζεσλ ηδίσο ζηνλ επξσπατθφ ρψξν θαη ηελ επίιπζε ηδηαηηέξσλ λνκηθψλ 

δεηεκάησλ πνπ αλαθχπηνπλ κέζσ ησλ sharing economy πιαηθφξκσλ, θαζψο θαη 

                                                           
9
 Strowel Α. και Vergote W., «Digital Platforms: To Regulate or Not To Regulate?, Message tο 

Regulators: Fix the Economics First,  Then Focus on the Right Regulation», Λανουάριοσ 2016, ςελ. 5, 
διακζςιμο: http://ec.europa.eu/information_society/newsroom/image/document/2016-
7/uclouvain_et_universit_saint_louis_14044.pdf 
10

 http://wetpaint-mena.com/ accessed on Dec. 28, 2015. 
11

 Τπόκεςθ C‑434/15, Asociación Profesional Elite Taxi κατά Uber Systems Spain, SL 
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αλαθνξά ζηηο ξπζκηζηηθέο παξεκβάζεηο πνπ ζα κπνξνχζαλ λα εθαξκνζζνχλ, πξνο ην 

ζπκθέξνλ ηφζν ησλ θαηαλαισηψλ φζν θαη ηεο πγηνχο αληαγσληζηηθφηεηαο. 

        Παξά ην γεγνλφο νηη ην κνληέιν ηεο ΢πλεξγαηηθήο Οηθνλνκίαο επεξεάδεη 

απνδεδεηγκέλα φιεο ηηο πηπρέο ηνπ δηθαίνπ (θνξνινγηθφ, εξγαηηθφ, αζηηθέο 

κηζζψζεηο, πσιήζεηο αγαζψλ θαη αθηλήησλ), ε παξνχζα εξγαζία εζηηάδεη κφλν ζηελ 

επίδξαζε πνπ ζα έρεη ζηε ζπκβαηηθή αγνξά πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ θαη ζηνλ 

αληαγσληζκφ ελ γέλεη, θαζψο θαη ζην είδνο θαη ηηο κεζφδνπο ηεο θξαηηθήο 

παξέκβαζεο πνπ ελδείθλπληαη γηα ηελ εμηζνξξφπεζε ησλ ζπκθεξφλησλ ησλ 

θαηαλαισηψλ θαη ησλ θαηεζηεκέλσλ επηρεηξήζεσλ, νη νπνίεο έρνπλ πξνβεί ήδε ζε 

ζεκαληηθέο επελδχζεηο, αιιά βηψλνπλ απψιεηεο δπλάκεη κηαο Γηαζπαζηηθήο 

Καηλνηνκίαο (Disruptive Innovation) ζηελ ςεθηαθή αγνξά. Δπίζεο, ε παξνχζα 

εξγαζία δελ ζα εζηηάζεη ζε δεηήκαηα πνπ άπηνληαη ηεο επξσπατθήο θαη θνηλνηηθήο 

λνκνζεζίαο γηα ηελ πξνζηαζία ησλ θαηαλαισηψλ, παξά ην γεγνλφο φηη νη 

επηρεηξήζεηο ΢πλεξγαηηθήο Οηθνλνκίαο ρξήδνπλ εηδηθήο λνκνζεηηθήο πξφβιεςεο γηα 

ην δήηεκα απηφ. H λνκνζεζία γηα ηελ πξνζηαζία ησλ θαηαλαισηψλ απνζθνπεί 

θπξίσο ζηελ επίιπζε πξνβιεκάησλ πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ αζπκκεηξία ηεο 

πιεξνθνξίαο ή εμαηηίαο ηεο αζζελέζηεξεο δηαπξαγκαηεπηηθήο ζέζεο ηνπ θαηαλαισηή 

ζηηο ζπλαιιαγέο ηνπ κε επηρεηξήζεηο. Όηαλ εθαξκφδνληαη, φκσο, κνληέια 

΢πλεξγαηηθήο Οηθνλνκίαο, ε ζπλαιιαγή είλαη θαηά βάζε νκφηηκε, κε απνηέιεζκα λα 

κελ είλαη δεδνκέλε ε αζπκκεηξία πιεξνθνξίαο ή ε άληζε δηαπξαγκαηεπηηθή ζέζε. 

Δπηπιένλ, νξηζκέλα απφ απηά ηα ζέκαηα κπνξνχλ λα αληηκεησπηζηνχλ πιήξσο κέζσ 

ησλ δηαδηθηηαθψλ ζπζηεκάησλ θξηηηθήο θαη αμηνιφγεζεο θαη ησλ κεραληζκψλ 

ειέγρνπ πνπ ζπλήζσο δεκηνπξγνχληαη απφ ηηο πιαηθφξκεο ζπλεξγαηηθήο νηθνλνκίαο, 

νη νπνίεο ρξεζηκνπνηνχληαη απφ παξφρνπο θαη ρξήζηεο.  
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3. Sharing Economy 

Α. Οριςμόσ 
 

Ο φξνο sharing economy ή "νηθνλνκία δηακνηξαζκνχ" ή «θνηλήο ρξήζεο» ή 

«ζπλεξγαηηθή νηθνλνκία» θ.ν.θ. αλαθέξεηαη ζηηο ζπλαιιαγέο εθείλεο πνπ θέξνπλ δχν 

βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά: αθελφο, ην ςεθηαθφ ζηνηρείν, θαζψο ε πξφζβαζε ζηελ 

νηθνλνκία δηακνηξαζκνχ πξαγκαηνπνηείηαη κέζσ ηζηνηφπσλ ή ςεθηαθψλ εθαξκνγψλ 

θνξεηψλ ειεθηξνληθψλ ζπζθεπψλ (π.ρ. smartphones). Αθεηέξνπ, βαζηθφ 

ραξαθηεξηζηηθφ είλαη ε αληηζηνίρηζε ηδησηψλ κεηαμχ ηνπο. Οη πιαηθφξκεο ηεο 

νηθνλνκίαο δηακνηξαζκνχ ιεηηνπξγνχλ ζηελ πξαγκαηηθφηεηα σο ελδηάκεζνη κεηαμχ 

(i) ελφο ηδηψηε πνπ είλαη θάηνρνο αδξαλνχο πεξηνπζηαθνχ ζηνηρείνπ θαη (ii) ελφο 

ηδηψηε πνπ επηζπκεί λα θάλεη ρξήζε απηνχ ηνπ πεξηνπζηαθνχ ζηνηρείνπ, 

δηεπθνιχλνληαο ηφζν ηελ ηαπηνπνίεζε ησλ κεξψλ ηεο επηδησθφκελεο ζπλαιιαγήο, 

φζν θαη ηελ ίδηα ηε ζχλαςε ηεο ζπλαιιαγήο.  

΢πκπεξαζκαηηθά ινηπφλ, ν φξνο sharing economy αλαθέξεηαη ζηηο νηθνλνκηθέο 

δξαζηεξηόηεηεο πνπ αζθνχληαη ζε αγνξέο πνπ ραξαθηεξίδνληαη απφ ηε ρξήζε 

πιαηθνξκώλ δηαδηθηύνπ (ζηηο νπνίεο ε πξφζβαζε πξαγκαηνπνηείηαη ζπρλά κέζσ 

θηλεηψλ κέζσλ) γηα ηε δηεπθφιπλζε ηεο εθκίζζσζεο ή ηνπ δαλεηζκνύ
12

 κεηαμύ 

ηδησηώλ δηαθφξσλ αδξαλώλ πεξηνπζηαθώλ ζηνηρείσλ. 

Ο φξνο απηφο είλαη ηαπηφζεκνο κε κηα ζεηξά άιισλ ελλνηψλ, νη νπνίεο ζηελ 

πξαγκαηηθφηεηα αλαθέξνληαη ζηηο ίδηεο αθξηβψο δξαζηεξηφηεηεο, δίλνληαο ίζσο 

έκθαζε ζε θάπνην εθ ησλ σο άλσ βαζηθψλ ζηνηρείσλ πνπ ραξαθηεξίδνπλ ηελ 

νηθνλνκία θνηλήο ρξήζεο: 

                                                           
12

 Γίνεται δεκτό ότι οι πλατφόρμεσ εκείνεσ που διευκολφνουν τθν πϊλθςθ αγακϊν μεταξφ ιδιωτϊν, 
ιτοι τθ μεταβίβαςή τησ κυριότητασ ενόσ πράγματοσ (π.χ. Ebay), δεν ςυγκαταλζγονται ςτθν 
οικονομία διαμοιραςμοφ, κακϊσ απουςιάηει ςε αυτζσ το ςτοιχείο τθσ «κοινισ χριςθσ». Εξαίρεςθ 
αποτελεί θ μεταβίβαςθ τθσ πνευματικισ ιδιοκτθςίασ. βλ. Ανακοίνωςθ τθσ Επιτροπισ προσ το 
Ευρωπαϊκό Κοινοβοφλιο, το ΢υμβοφλιο, τθν Ευρωπαϊκθ Οικονομικθ και Κοινωνικθ Επιτροπθ και τθν 
Επιτροπθ των Περιφερειων, «Ευρωπαϊκι ατηζντα για μια ςυνεργατικι οικονομία», 2.6.2016, 
COM(2016) 356 final,ςελ. 3. Ζτςι και οι Hatzopoulos V. and Roma S., «Caring for sharing? The 
collaborative economy under EU law», COMMON MARKET LAW REVIEW, Vol. 54 No. 1 (February 
2017), ςελ. 85. 
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 νη φξνη sharing ή shared economy (νηθνλνκίεο δηακνηξαζκνχ ή θνηλήο ρξήζεο) 

ρξεζηκνπνηνχληαη γηα λα ηνλίζνπλ ην πλεχκα αιιειεγγχεο θαη 

ζπιινγηθφηεηαο πνπ δηαπλέεη ηηο πιαηθφξκεο απηέο, νη νπνίεο –ηνπιάρηζηνλ 

θαηά ηε ζχζηαζή ηνπο- ζηφρν είραλ ηε δηεπθφιπλζε ηνπ «κνηξάδεζζαη». 

 νη φξνη collaborative economy ή collaborative consumption (ζπλεξγαηηθή 

νηθνλνκία ή ζπλεξγαηηθή θαηαλάισζε) δίλνπλ έκθαζε θαηά θχξην ιφγν ζηελ 

πξνζθνξά ππεξεζηψλ κεηαμχ ηδησηψλ, ε νπνία ηνλψλεη ηε ζπλεξγαζία κεηαμχ 

ησλ θαηαλαισηψλ. 

 είλαη ζπρλή ε ρξήζε ηνπ φξνπ peer economy (νηθνλνκία νκφηηκσλ ρξεζηψλ) ή 

Ρ2Ρ economy, ν νπνίνο ηνλίδεη θαη αλαθέξεηαη ζην γεγνλφο φηη νη 

ζπλαιιαγέο/ πξαγκαηνπνηνχληαη κεηαμχ ηδησηψλ, νη νπνίνη δηαζέηνπλ ηελ ίδηα 

δηαπξαγκαηεπηηθή δχλακε –είλαη, σο εθ ηνχηνπ, νκφηηκνη. Ο φξνο απηφο 

ρξεζηκνπνηείηαη ζε επζεία αληηπαξαβνιή ησλ Β2C αγνξψλ, ζηηο νπνίεο ε 

ζπλαιιαθηηθή ηζρχο ησλ επηρεηξήζεσλ είλαη δεδνκέλε. 

 εμίζνπ δηαδεδνκέλνο είλαη θαη ν φξνο on-demand economy («θαηά 

παξαγγειία» νηθνλνκία), πνπ απνδίδεη γιαθπξά ηε κεηαζηξνθή ηνπ 

ελδηαθέξνληνο ησλ θαηαλαισηψλ, απφ ηελ ηδηνπνίεζε -κέζσ αγνξάο θαη 

απφθηεζεο ηεο θπξηφηεηαο πάλσ ζε έλα πξάγκα- ζηελ ελνηθίαζε ελφο 

πξντφληνο ή κηαο ππεξεζίαο, κφλν γηα ηε ζηηγκή εθείλε πνπ ππάξρεη ε αλάγθε. 

Μεξίδα ηεο ζεσξίαο πξνηηκά ηνλ ηειεπηαίν απηφ φξν, θαζψο απηφο 

απεθδχεηαη ησλ ηπρφλ «αιιειέγγπσλ» ζπλεηξκψλ πνπ θέξλνπλ νη φξνη 

collaborative θαη sharing economy, ηνλίδνληαο αληηζέησο ην γεγνλφο φηη επί 

ηεο νπζίαο αλαθεξφκαζηε ζε νηθνλνκηθέο ζπλαιιαγέο κε ζθνπφ ηελ θάιπςε 

ζηηγκηαίσλ αλαγθψλ
13

.  

Οη ζπγθεθξηκέλνη νξηζκνί αληαλαθινχλ ηνλ δπλακηθφ ραξαθηήξα ηνπ θαηλνκέλνπ, 

θαζψο επίζεο ηελ θιίκαθα θαη ηελ έληαζε ηνπ ζπλερηδφκελνπ πνιηηηθνχ θαη 

αθαδεκατθνχ δηαιφγνπ ζρεηηθά κε απηφ. Μέρξη ζηηγκήο δελ έρεη επηθξαηήζεη ζηελ 

παγθφζκηα αξζξνγξαθία ν έλαο φξνο έλαληη ηνπ άιινπ, θαζψο νη κειεηεηέο ηνχο 

ρξεζηκνπνηνχλ εμίζνπ γηα λα κηιήζνπλ γηα ην ελ ιφγσ «θαηλφκελν ησλ αγνξψλ» -

νκνίσο, θαη ζηελ παξνχζα εξγαζία δελ ζα πξνηηκεζεί ν έλαο φξνο ππέξ ηνπ αιινπ.  

                                                           
13

 Strowel Α. και Vergote W., «Digital Platforms: To Regulate or Not To Regulate?, Message tο 
Regulators: Fix the Economics First,  Then Focus on the Right Regulation», Λανουάριοσ 2016, ςελ.4, 
διακζςιμο: http://ec.europa.eu/information_society/newsroom/image/document/2016-
7/uclouvain_et_universit_saint_louis_14044.pdf 
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Πνιιψ δε κάιινλ, δελ ππάξρεη αθφκα έλαο θνηλψο απνδεθηφο θαη παγησκέλνο 

νξηζκφο πνπ λα απνθξπζηαιιψλεη φια ηα ζηνηρεία ηεο ζπλεξγαηηθήο νηθνλνκίαο. 

΢ηελ ειιεληθή λνκνζεζία παξ’ φια απηά, ν λνκνζέηεο, πηνζεηψληαο ηνλ νξηζκφ πνπ 

έδσζε ε Δπηηξνπή ζε ζρεηηθή αλαθνίλσζή ηεο
14

, πξνέβε ζε επίζεκν νξηζκφ 

αλαθέξνληαο φηη (αξζ. 111 παξ. 1 λ.4446/2016) «Ωο νηθνλνκία ηνπ δηακνηξαζκνύ 

νξίδεηαη θάζε κνληέιν όπνπ νη ςεθηαθέο πιαηθόξκεο δεκηνπξγνύλ κηα αλνηθηή 

αγνξά γηα ηελ πξνζσξηλή ρξήζε αγαζώλ ή ππεξεζηώλ πνπ ζπρλά παξέρνπλ 

ηδηώηεο.» Βέβαηα, θαηά ηελ άπνςε ηνπ Γεληθνχ Δηζαγγειέα ηνπ ΓΔΔ Μaciej 

Szpunar, «[Ο νξηζκφο ηεο Δπηηξνπήο] Είλαη φκσο ηφζν επξχο ψζηε θαίλεηαη ακθίβνιν 

αλ ζα κπνξεί, βάζεη απηνχ θαη κφλνλ, λα πξνζδηνξηζηεί έλα είδνο δξαζηεξηφηεηαο ηφζν 

δηαθνξνπνηεκέλν πνπ λα δηθαηνινγεί εηδηθή λνκηθή κεηαρείξηζε»
15

. 

Οη πιαηθφξκεο δηακνηξαζκνχ απαληψληαη θαηά θχξην ιφγν ζε δχν ππνκνξθέο, α) ηηο 

πιαηθφξκεο ηεο ακηγνχο θνηλήο ρξήζεο θαη β) ηηο ιεγφκελεο «fee-based sharing 

platforms». Ζ πξψηε θαηεγνξία αλαθέξεηαη ζηηο πιαηθφξκεο πνπ δηεπθνιχλνπλ ηελ 

δσξεάλ αληαιιαγή πξαγκάησλ ή ππεξεζηψλ, φπσο γηα παξάδεηγκα ε ζειίδα 

«Couchsurfing», έλαο εθ ησλ πξσηνπφξσλ ηνπ είδνπο
16

. Ζ δεχηεξε θαηεγνξία αθνξά 

επί ηεο νπζίαο ζε επηρεηξήζεηο δχν φςεσλ (2-sided) πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηε 

δηακεζνιάβεζε, ήηνη δηεπθνιχλνπλ ηελ αληηζηνίρηζε πξνζθνξάο θαη δήηεζεο 

πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ κεηαμχ ηδησηψλ έλαληη πξνκήζεηαο. Οη ζεκαληηθφηεξνη 

εθπξφζσπνη ηνπ είδνπο απηνχ είλαη νη πιαηθφξκεο «Uber» γηα ηηο αζηηθέο κεηαθνξέο 

παγθνζκησο θαη «Airbnb» γηα ηε βξαρπρξφληα κίζζσζε θαηαιπκάησλ. 

Ζ ζπλεξγαηηθή νηθνλνκία δελ είλαη, φκσο, έλα απνιχησο λέν κνληέιν. Γελ πξέπεη λα 

παξαγλσξίδεηαη φηη αθφκα θαη ε ζειίδα «Wikipedia» απνηειεί πιαηθφξκα 

δηακνηξαζκνχ γλψζεσλ θαη ειεχζεξνπ ρξφλνπ απφ θαηαξηηζκέλα άηνκα πξνο φθεινο 

ησλ ρξεζηψλ ηνπ δηαδηθηχνπ
17

. Δπίζεο, παξφηη δελ είλαη επξέσο απνδεθηή άπνςε, 

                                                           
14

 Ανακοίνωςθ τθσ Επιτροπισ προσ το Ευρωπαϊκό Κοινοβοφλιο, το ΢υμβοφλιο, τθν Ευρωπαϊκθ 
Οικονομικθ και Κοινωνικθ Επιτροπθ και τθν Επιτροπθ των Περιφερειων, «Ευρωπαϊκι ατηζντα για μια 
ςυνεργατικι οικονομία», 2.6.2016, COM(2016) 356 final, ςελ. 3 
15

   Προτάςεισ του Γενικοφ Ειςαγγελζα του ΔΕΕ Μaciej Szpunar τθσ 11θσ Μαΐου 2017, Τπόκεςθ 
C‑434/15, Asociación Profesional Elite Taxi κατά Uber Systems Spain, SL, υποςθμ. 13 
16

 Σο Couchsurfing επιτρζπει ςε ταξιδιϊτεσ από όλον τον κόςμο να αναηθτοφν δωρεάν διαμονι ςτα 
ςπίτια χρθςτϊν τθσ εν λόγω ςελίδασ. H εν λόγω ςελίδα αποτελεί το μεγαλφτερο δίκτυο υπθρεςιϊν 
δωρεάν φιλοξενίασ, με κατά προςζγγιςθ 1.4 εκατομμφρια μζλθ ςε 231 χϊρεσ και αυτόνομεσ 
περιοχζσ. (https://www.couchsurfing.com/) 
17

 Strowel Α. και Vergote W., «Digital Platforms: To Regulate or Not To Regulate?, Message tο 
Regulators: Fix the Economics First,  Then Focus on the Right Regulation», Λανουάριοσ 2016, ςελ.3 
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θαηά ηε γλψκε ηεο γξάθνπζαο
18

, αθφκα θαη ε δεκνθηιήο πιαηθφξκα «YouTube» 

είλαη κέξνο ηεο Οηθνλνκίαο Γηακνηξαζκνχ. Πξάγκαηη, αλ ιεθζνχλ ππφςηλ ηα βαζηθά 

ζηνηρεία ηνπ λένπ απηνχ κνληέινπ, θαζψο θαη ν νξηζκφο ηεο Δπηηξνπήο γηα ην 

Sharing Economy, ε ελ ιφγσ ςεθηαθή πιαηθφξκα επηηξέπεη ηε δσξεάλ κεηάδνζε θαη 

παξαθνινχζεζε νπηηθναθνπζηηθψλ έξγσλ, ηα νπνία έρνπλ δεκηνπξγεζεί θαηά θχξην 

ιφγν απφ ηδηψηεο θαη δηαηίζεληαη δσξεάλ ζε ηδηψηεο. 

΢ηελ αλάιπζή ηνπο γηα ηελ Δπξ. Δπηηξνπή αλαθνξηθά κε ηελ Οηθνλνκία Κνηλήο 

Υξήζεο, νη Codagnone C. θαη Martens B. (2016)
19

 παξαζέηνπλ ζε γξακκηθή 

απεηθφληζε ηα είδε ησλ ςεθηαθψλ πιαηθφξκσλ κε θξηηήξηα ηελ θεξδνζθνπία θαη ηελ 

λνκηθή θχζε ησλ πξνκεζεπηψλ, σο εμήο: 

 

΢ην πάλσ αξηζηεξά ηεηαξηεκφξην ζπλαληάκε ηηο πιαηθφξκεο πνπ δηεπθνιχλνπλ ηελ 

δσξεάλ θνηλή ρξήζε κεηαμχ ηδησηψλ, ζε αληηπαξάζεζε κε ην θάησ δεμηά 

ηεηαξηεκφξην φπνπ ηνπνζεηνχληαη νη ςεθηαθέο πιαηθφξκεο πνπ επηηξέπνπλ ηηο 

                                                                                                                                                                      
Τπ.15 ,διακζςιμο: http://ec.europa.eu/information_society/newsroom/image/document/2016-
7/uclouvain_et_universit_saint_louis_14044.pdf 
18

 Θ άποψθ αυτι υποςτθρίηεται από τθν Monopolies Commission (Ειδικι Γνωμοδοτικι Επιτροπι 
Γερμανίασ για κζματα Ανταγωνιςμοφ), ‘Competition policy: the challenge of digital markets’ 
(‘Wettbewerbspolitik: Herausforderung digitale Markte’) (2015), Special Report No 68, παρ. 539, ενϊ 
οι Hatzopoulos V. και Roma S., «Caring for sharing? The collaborative economy under EU law», 
COMMON MARKET LAW REVIEW, Vol. 54 No. 1 (February 2017), ςτθ ςελ. 85 δεν το αποκλείουν. Ζνασ 
λόγοσ για τον οποίο θ άποψθ αυτι δεν είναι διαδεδομζνθ, είναι τα περίπλοκα ηθτιματα 
πνευματικισ ιδιοκτθςίασ που εγείρει. 
19

 Codagnone C./Martens B. (2016), “Scoping the Sharing Economy: Origins, Definitions, Impact and 
Regulatory Issues”, Institute for Prospective Technological Studies Digital EconomyWorking Paper 
2016/01, ςελ. 12 
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ζπλαιιαγέο κεηαμχ θαηαλαισηψλ θαη επηρεηξήζεσλ. Γεδνκέλνπ νηη εμ νξηζκνχ κηα 

επηρείξεζε έρεη ζθνπφ θεξδνζθνπίαο, ην θάησ αξηζηεξά ηεηαξηεκφξην παξακέλεη 

θελφ. Ο δσξεάλ δηακνηξαζκφο δελ ελδηαθέξεη ηηο ξπζκηζηηθέο αξρέο θαη ηηο αξρέο 

αληαγσληζκνχ, θαζψο αθνξά ακηγψο θνηλσληθφ, κε θεξδνζθνπηθφ έξγν κεηαμχ 

πνιηηψλ. Αθεηέξνπ, ε πψιεζε αγαζψλ θαη ε παξνρή ππεξεζηψλ απφ ηηο επηρεηξήζεηο 

πξνο ηνπο θαηαλαισηέο κέζσ δηαδηθηχνπ ζπληζηνχλ ακηγψο εκπνξηθέο πξάμεηο, νη 

νπνίεο γελλνχλ ηηο αλάινγεο ππνρξεψζεηο ζηηο επηρεηξήζεηο (π.ρ. δίθαην ηνπ 

Αληαγσληζκνχ, λνκνζεζία γηα ηελ Πξνζηαζία ηνπ Καηαλαισηή).  

Μέζσ απηνχ ηνπ γξαθήκαηνο κπνξεί λα γίλεη επθνιφηεξα θαηαλνεηή ε δηαθνξά 

κεηαμχ αθελφο ηεο εθαξκνγήο «Uber» απφ ηελ ειιεληθή εθαξκνγή «Beat», εθφζνλ ε 

δεχηεξε βνεζάεη απιψο ηνπο θαηαλαισηέο λα βξνπλ επθνιφηεξα θαη γξεγνξφηεξα 

ελαλ επαγγεικαηία νδεγφ, αθεηέξνπ ηεο ηζηνζειίδαο ―Booking.com‖ θαη ηεο 

πιαηθφξκαο ―Airbnb‖, θαζψο ε πξψηε επίζεο δηεπθνιχλεη ηνπο θαηαλαισηέο λα 

βξνπλ θαηάιπκα ζε κηα (ακηγψο εκπνξηθή) μελνδνρεηαθή κνλάδα, κεηψλνληαο ην 

θφζηνο αλαδήηεζεο θαη ηελ αζπκκεηξία πιεξνθφξεζεο ησλ θαηαλαισηψλ. 

Απηφ πνπ πξνβιεκαηίδεη ηηο αξρέο σο πξνο ηα λνκηθά δεηήκαηα πνπ αλαθχπηνπλ 

είλαη νη πιαηθφξκεο εθείλεο πνπ παξφηη ζηνρεχνπλ ζην θέξδνο, επηηξέπνπλ ηηο 

ζπλαιιαγέο κεηαμχ ηδησηψλ, νη νπνίεο ζε κεγάιν βαζκφ έρνπλ επθαηξηαθφ κφλν 

ραξαθηήξα. ΢ηελ παξνχζα εξγαζία ζα αλαιπζνχλ θαηά θχξην ιφγν νη «fee-based 

sharing platforms», αθξηβψο επεηδή εηζάγνπλ ζηελ παγθόζκηα νηθνλνκία έλα λέν 

κόξθσκα ζπλαιιαγώλ, ην νπνίν αθξνβαηεί κεηαμύ ησλ ακηγώο εκπνξηθώλ 

πξάμεσλ θαη ηεο ηδησηηθήο αληαιιαγήο. Δμάιινπ, φπσο ζπκπεξαίλεη θαη ν Γεληθφο 

Δηζαγγειέαο ηνπ ΓΔΔ Μaciej Szpunar
20

, «ε Uber απνηειεί εληειψο ηδηάδνπζα 

πεξίπησζε». 

Ζ πιαηθφξκα «Uber», κηα εθαξκνγή πνπ βαζίδεηαη ζε θηλεηά ηειέθσλα, 

ρξεζηκνπνηεί ηα παξερφκελα απφ ηνλ ρξήζηε ζηνηρεία ή ηηο δπλαηφηεηεο GPS ηνπ 

ηειεθψλνπ ηνπ ζε ζπλδπαζκφ κε ηνλ αιγφξηζκν ηεο πιαηθφξκαο, πξνθεηκέλνπ λα 

αληηζηνηρίζεη ηνλ θαηαλαισηή κε ηνλ πιεζηέζηεξν δηαζέζηκν νδεγφ. Σν άηνκν πνπ 

παξέρεη ηελ ππεξεζία αζηηθήο κεηαθίλεζεο ιακβάλεη ηελ ακνηβή γηα ηελ ππεξεζία 

ηνπ κέζσ κηαο απηφκαηεο, ρσξίο κεηξεηά, κεηαθνξάο ηνπ λαχινπ πνπ ππνινγίδεηαη 

                                                           
20

 Προτάςεισ του Γενικοφ Ειςαγγελζα του ΔΕΕ Μaciej Szpunar τθσ 11θσ Μαΐου 2017, Τπόκεςθ 
C‑434/15, Asociación Profesional Elite Taxi κατά Uber Systems Spain, SL, ςκ. 1 
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βάζεη ησλ ρηιηνκέηξσλ πνπ δηέλπζε, αθνχ πξψηα παξαθξαηεζεί πξνκήζεηα πιεξσηέα 

ζηελ «Uber»
21

. Ζ πιαηθφξκα πξνζθέξεη παγθνζκίσο θπξίσο δχν εηδψλ ππεξεζίεο, 

αθελφο ηελ ππεξεζία ―UberX‖, θαηά ηελ νπνία νη ρξήζηεο-θαηαλαισηέο κπνξνχλ λα 

βξνπλ επαγγεικαηίεο νδεγνχο (κε κε επαγγεικαηηθά νρήκαηα φκσο) φηαλ ρξεηάδεηαη 

λα κεηαθηλεζνχλ
22

, αθεηέξνπ ηελ ππεξεζία «UberPOP»
23

. ΢ε αληίζεζε κε ηελ πξψηε 

ππεξεζία, ε πιαηθφξκα UberΡΟΡ ζπλδέεη ηνπο θαηαλαισηέο κε κε επαγγεικαηίεο 

ρξήζηεο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηα δηθά ηνπο πξνζσπηθά απηνθίλεηα γηα λα παξέρνπλ 

ππεξεζίεο αζηηθήο κεηαθνξάο αληί ακνηβήο.  

Ζ πιαηθφξκα «Airbnb», απφ ηελ άιιε, επηηξέπεη ζηνπο ρξήζηεο-θαηαλαισηέο λα 

κηζζψζνπλ γηα ζχληνκν ρξνληθφ δηάζηεκα έλα δσκάηην ή νιφθιεξε νηθία, 

παξερφκελε απφ έηεξν ηδηψηε-ρξήζηε ηεο πιαηθφξκαο. Σν αληίηηκν θαηαβάιιεηαη 

επίζεο ειεθηξνληθά θαη ε πιαηθφξκα θξαηά έλα ζηαζεξφ πνζνζηφ επί ηεο ακνηβήο 

εθκίζζσζεο.  

Σν θνηλφ ραξαθηεξηζηηθφ κεηαμχ ησλ δχν απηψλ εγεηψλ ηεο ζπλεξγαηηθήο 

νηθνλνκίαο είλαη φηη δηεπθνιχλνπλ ηνπο ηδηψηεο λα εθκεηαιιεπζνχλ νηθνλνκηθά ηα 

πάγηα πεξηνπζηαθά ηνπο ζηνηρεία, ηα νπνία είλαη αδξαλή. Πάγηα πεξηνπζηαθά ζηνηρεία 

(ή πάγηα ζηνηρεία ελεξγεηηθνχ, Fixed assets) είλαη ηα πεξηνπζηαθά ζηνηρεία πνπ 

πξννξίδνληαη λα ρξεζηκνπνηεζνχλ θαηά ηξφπν δηαξθή γηα ηνπο ζθνπνχο ηεο 

νληφηεηαο θαη αλακέλεηαη λα πξνζθέξνπλ νθέιε πέξαλ ηεο κηαο εηήζηαο πεξηφδνπ
24

. 

Πξνθεηκέλνπ γηα ηδηψηεο, ηα πάγηα πεξηνπζηαθά ζηνηρεία είλαη θαηά θχξην ιφγν ε 

αθίλεηε πεξηνπζία θαη ηα νρήκαηα, ηα νπνία απαηηνχλ έλα ζεκαληηθφ θφζηνο 

απφθηεζεο θαη επηζθεπψλ θαη πξννξίδνληαη γηα λα θαιχςνπλ πάγηεο αλάγθεο. Ζ 

θαηλνηνκία ησλ ςεθηαθψλ απηψλ πιαηθφξκσλ έγθεηηαη ζην νηη δίλεη ηε δπλαηφηεηα 

ζηνπο ηδηψηεο λα εθκεηαιιεπζνχλ νηθνλνκηθά ηα πεξηνπζηαθά απηά ζηνηρεία πνπ δελ 

ρξεηάδνληαη ή γηα φζν ρξφλν δελ ηα ρξεζηκνπνηνχλ.  

 

                                                           
21

 Θ οποία κυμαίνεται από 20%-25%. 
22

 για τθν Ακινα, βλ. https://www.uber.com/blog/athens/gruberxathens/ 
23

 ΢ε οριςμζνεσ περιοχζσ προςφζρονται επιπλζον οι υπθρεςίεσ UberBLACK και UberSUV, για 
μετακινιςεισ με οχιματα πολυτελείασ. ΢τθν Ελλάδα δίνεται και θ επιλογι τθσ υπθρεςίασ UberTaxi, θ 
οποία επί τθσ ουςίασ μεςολαβεί για τθν αντιςτοίχιςθ ενόσ χριςτθ-καταναλωτι με ζνα παραδοςιακό 
ταξί. 
24

 Οριςμόσ από το Παράρτθμα Α του ν.4308/2014 για τα Ελλθνικά Λογιςτικά Πρότυπα. 
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Β. H εξϋλιξη τησ ΢υνεργατικόσ Οικονομύασ και οι λόγοι που 

οδόγηςαν ςτην ταχεύα ανϊπτυξό τησ 
 

΢ηελ παγθφζκηα αγνξά έρεη θαηαζηεί ζαθέο φηη νη θαηαλαισηέο δείρλνπλ πξνηίκεζε 

ζηελ αγνξά κηαο ππεξεζίαο ή ζηελ ελνηθίαζε ελφο πξντφληνο κφλν γηα ηε ζηηγκή πνπ 

ζα ην ρξεηαζηνχλ, αληί ηεο επέλδπζεο κέζσ ηεο αγνξάο ελφο κφληκνπ πεξηνπζηαθνχ 

ζηνηρείνπ (π.ρ. απηνθίλεην). Δλδηαθέξνλ παξνπζηάδεη ην πφηε αλαπηχρζεθε ην λέν 

απηφ νηθνλνκηθφ κνληέιν θαη πνηνη παξάγνληεο έρνπλ επεξεάζεη ηελ ηαρεία αλάπηπμή 

ηνπ. 

Οη παξάγνληεο πνπ νδήγεζαλ ζηελ αλάπηπμε ηνπ νηθνλνκηθνχ απηνχ κνληέινπ 

κπνξνχλ λα ρσξηζηνχλ ζε ηξεηο θαηεγνξίεο: α) Οηθνλνκηθνί Παξάγνληεο, β) 

Κνηλσληθνί Παξάγνληεο θαη γ) Σερλνινγηθνί Παξάγνληεο
25

.  

 Οηθνλνκηθνί παξάγνληεο: Πνιιέο peer-to-peer πιαηθφξκεο έθαλαλ ηελ 

εκθάληζή ηνπο ζηνλ απφερν ηεο παγθφζκηαο νηθνλνκηθήο θξίζεο πνπ 

εκθαλίζηεθε ην 2008, ελψ έρεη ππνζηεξηρζεί φηη ε νηθνλνκία θνηλήο ρξήζεο 

ήξζε ζαλ απάληεζε ζηνλ πιηζκφ θαη ηελ ππεξθαηαλάισζε ησλ 

πξνεγνχκελσλ δεθαεηηψλ
26

. Πξάγκαηη, αθελφο ε νηθνλνκηθή θξίζε νδήγεζε 

ζε κείσζε ησλ αγνξαζηηθψλ δπλαηνηήησλ ηνπ θαηαλαισηηθνχ θνηλνχ 

παγθνζκίσο, αθεηέξνπ ήηαλ ε αηηία γηα κεγάια πνζνζηά αλεξγίαο ζε πνιιέο 

ρψξεο. Οη πιαηθφξκεο δηακνηξαζκνχ έδσζαλ ηελ δπλαηφηεηα ζηνπο πνιίηεο 

λα εθκεηαιιεπζνχλ νηθνλνκηθά ηφζν ηνλ ειεχζεξν ρξφλν ηνπο, ζε πεξίπησζε 

αλεξγίαο ή κεησκέλεο απαζρφιεζεο, φζν θαη ηα αδξαλή πεξηνπζηαθά ζηνηρεία 

πνπ δηέζεηαλ, πξνο εμαζθάιηζε ελφο επηπιένλ εηζνδήκαηνο. Δπηπιένλ, ε 

νηθνλνκηθή θξίζε είρε σο απνηέιεζκα ηελ αδπλακία πνιιψλ θαηαλαισηψλ λα 

απνθηήζνπλ πξφζβαζε ζε είδε πνιπηειείαο, ιφγσ ηεο απμεκέλεο ηηκήο 

απφθηεζήο ηνπο. Όκσο, κε ηε δπλαηφηεηα ελνηθίαζεο, παξαδείγκαηνο ράξηλ, 

ελφο ξνχρνπ ή ελφο απηνθηλήηνπ (ή απιψο αγνξάο ππεξεζίαο κεηαθνξάο κε 

απηνθίλεην) ν θαηαλαισηήο δελ ππνρξεψλεηαη λα θαηαβάιεη αληίηηκν αγνξάο, 

                                                           
25

 Böckmann M., “The shared economy: It is time to start caring about sharing; value creating factors 
in the shared economy” (2013), κεφ. 3.1, Zervas G., Proserpio D. and Byers J., “The Rise of the Sharing 
Economy: Estimating the Impact of Airbnb on the Hotel Industry,” ςελ. 2 
26

 βλ. και Business Innovation Observatory (EC), “The Sharing Economy: Accessibility Based Business 
Models for Peer-to-Peer Markets”, Contract No 190/PP/ENT/CIP/12/C/N03C01, ΢επτζμβριοσ 2013, 
ςελ. 12 
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αιιά κφλν ελνηθίαζεο. Δμάιινπ, ε θαηαλαισηηθή «καλία» ησλ πξνεγνχκελσλ 

δεθαεηηψλ είρε σο απνηέιεζκα ηελ αζξφα ζπζζψξεπζε πεξηνπζηαθψλ 

ζηνηρείσλ απφ εχπνξα άηνκα, ηα νπνία παξέκελαλ αλεθκεηάιιεπηα. 

 Κνηλσληθνί παξάγνληεο: Ζ αχμεζε ηεο πιεζπζκηαθήο ζπγθέληξσζεο ζηα 

αζηηθά θέληξα, ε νπνία νδήγεζε θαη ζε αληίζηνηρε αχμεζε ηφζν ηεο 

πξνζθνξάο φζν θαη ηεο δήηεζεο, δηεπθφιπλε ηελ αληαιιαγή πξντφλησλ θαη 

ππεξεζηψλ ζε άκεζν ρξφλν κεηαμχ ησλ πνιηηψλ. ΢ε ζπλδπαζκφ κε ηελ 

ηερλνινγηθή αλάπηπμε, ε αληηζηνίρηζε πξνζθνξάο θαη δήηεζεο, ηδίσο ζηα 

κεγάια αζηηθά θέληξα, κπνξεί λα δηαξθέζεη κφιηο κεξηθά δεπηεξφιεπηα (βι. 

πρ. ηνλ ηξφπν αληηζηνίρηζεο νδεγνχ Uber κε πειάηε). 

 Σερλνινγηθνί παξάγνληεο: Μεηά ηελ «έθξεμε» ησλ πιαηθνξκψλ θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο, ησλ «έμππλσλ ηειεθψλσλ» θαη ησλ εθαξκνγψλ ηνπο, θαζψο θαη 

ηελ αλάπηπμε ηνπ Παγθφζκηνπ ΢πζηήκαηνο ΢ηηγκαηνζέηεζεο (Global 

Positioning System-GPS), θαηέζηε δπλαηφ γηα ηνπο θαηαλαισηέο λα εμεχξνπλ 

αλά πάζα ζηηγκή ηελ θνληηλφηεξε δηαζέζηκε πξνζθνξά, ρσξίο θφζηνο νχηε 

γηα ηνπο ίδηνπο νχηε γηα ηνλ δηακεζνιαβεηή/πιαηθφξκα. Δμάιινπ, κέζσ ηεο 

ςεθηαθήο «ηαπηφηεηαο» θάζε ρξήζηε ηνπ δηαδηθηχνπ θαη ράξηλ ζηα 

ζπζηήκαηα αμηνιφγεζεο θαη θξηηηθήο ησλ πιαηθνξκψλ, νη θαηαλαισηέο έρνπλ 

ην αίζζεκα ηεο εκπηζηνζχλεο, παξφηη πξαγκαηνπνηνχλ ζπλαιιαγέο κε έλαλ 

άγλσζην. ΢ε φιε απηή ηελ ηερλνινγηθή εμέιημε, πξνζηέζεθε ε βειηίσζε ησλ 

ζπζηεκάησλ ειεθηξνληθψλ πιεξσκψλ, ε νπνία πξνζέθεξε αζθάιεηα θαη 

ηαρχηεηα ζηηο δηεζλείο ζπλαιιαγέο. 

Γ. Η ΢υνεργατικό Οικονομύα ωσ Disruptive Innovation27 
 

«Disruption» ή "δηαηαξαρή" ή «δηάζπαζε» κηαο αγνξάο είλαη ην θαηλφκελν θαηά ην 

νπνίν κηα κηθξφηεξε θαη ζπλήζσο λέα επηρείξεζε, κε ιηγφηεξνπο πφξνπο αιιά 

θαηλνηφκεο πξνηάζεηο, θαηαθέξλεη λα ακθηζβεηήζεη κε επηηπρία ηηο εδξαησκέλεο ζηελ 

αγνξά επηρεηξήζεηο. ΢πγθεθξηκέλα, φζν νη θαηεζηεκέλεο επηρεηξήζεηο 

επηθεληξψλνληαη ζηελ αχμεζε ηεο θεξδνθνξίαο ηνπο, αδπλαηνχλ λα ηθαλνπνηήζνπλ 

                                                           
27

 Περιςςότερα αναφορικά με τον οριςμό και το περιεχόμενο τθσ “disruptive innovation”, De Streel 
Al./Larouche P., “Disruptive Innovation and Competition Policy Enforcement” (October 20, 2015), 
OECD Working Paper DAF/COMP/GF(2015)7. 
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ηηο αλάγθεο κηαο κεξίδαο ησλ θαηαλαισηψλ, ζηελ θάιπςε ησλ νπνίσλ ζηνρεχνπλ 

ζηξαηεγηθά νη λένη «παίθηεο» ηεο αγνξάο. Μάιηζηα, νη λένη «παίθηεο» ηείλνπλ λα 

είλαη πεξηζζφηεξν ιεηηνπξγηθνί θαη απνηειεζκαηηθνί, έρνληαο ζηηο πεξηζζφηεξεο 

πεξηπηψζεηο κειεηήζεη ηα θελά ηεο αγνξάο, γεγνλφο πνπ ηνπο δίλεη πιενλέθηεκα 

έλαληη ησλ θαζηεξσκέλσλ θνξέσλ. Αθνχ νη λέεο επηρεηξήζεηο θαηαθέξνπλ λα 

θεξδίζνπλ έδαθνο ζηε κεξίδα ησλ κε ηθαλνπνηεκέλσλ θαηαλαισηψλ, επεθηείλνληαη 

ζηε ζπλέρεηα θαη ζηα ππφινηπα ηκήκαηα απηψλ, πεηπραίλνληαο αληαγσληζηηθέο 

πηέζεηο ζηηο θαζηεξσκέλεο επηρεηξήζεηο. Όηαλ νη ηειεπηαίεο αξρίζνπλ λα 

αληαπνθξίλνληαη ζηηο πηέζεηο απηέο είηε πηνζεηψληαο κέξνο ηεο επηηπρεκέλεο θαη 

θαηλνηφκαο ζηξαηεγηθήο ησλ λέσλ «παηθηψλ» είηε δηαθνξνπνηψληαο ηα πξντφληα θαη 

ηηο ππεξεζίεο ηνπο αξθεηά, ηφηε ε «δηάζπαζε» ηεο αγνξάο είλαη γεγνλφο. 

Άιινο ηξφπνο «δηάζπαζεο» ηεο αγνξάο είλαη ε δεκηνπξγία ελφο ηφζν λένπ θαη 

θαηλνηφκνπ πξντφληνο, ην νπνίν επί ηεο νπζίαο δεκηνπξγεί λέα αγνξά απφ ην κεδέλ. 

΢ηελ θαηεγνξία απηή εκπίπηεη ε Οηθνλνκία Γηακνηξαζκνχ. Οη επηρεηξήζεηο πνπ 

δεκηνχξγεζαλ ηηο θαηλνηφκεο ζπλεξγαηηθέο πιαηθφξκεο είραλ δχν βαζηθνχο ζηφρνπο, 

γηα ηνπο νπνίνπο ε παξαδνζηαθή αγνξά δελ είρε ελδηαθεξζεί: λα κπνξέζνπλ νη 

ηδηψηεο λα αμηνπνηήζνπλ φια εθείλα ηα πεξηνπζηαθά ζηνηρεία πνπ παξέκελαλ 

αλεθκεηάιιεπηα θαη έραλαλ κε ην ρξφλν ηελ νηθνλνκηθή ηνπο αμία (είηε απηά είραλ ηε 

κνξθή θηλεηήο θαη αθίλεηεο πεξηνπζίαο, είηε ειεχζεξνπ ρξφλνπ, είηε εηδηθήο 

δεμηφηεηαο θαη θαηάξηηζεο, νη νπνίεο δελ είραλ αμηνπνηεζεί επαξθψο απφ ηελ αγνξά 

εξγαζίαο) θαη λα κπνξέζνπλ νη θαηαλαισηέο λα έρνπλ πξφζβαζε ζε πξντφληα θαη 

ππεξεζίεο ζε ρακειφηεξε ηηκή, ην νπνίν κπνξνχζε λα επηηεπρζεί παξαθάκπηνληαο 

ηνπο κεζάδνληεο (disintermediation).  

Μέζσ ηνπ Sharing Economy, νη θαηαλαισηέο θαηάθεξαλ λα αμηνπνηήζνπλ κφλνη 

ηνπο ηα αδξαλή πεξηνπζηαθά ηνπο ζηνηρεία θαη λα εηζέιζνπλ ρσξίο θακία νηθνλνκηθή 

επηβάξπλζε ζηελ αγνξά, δηαηαξάζζνληαο ηελ παξαδνζηαθή νηθνλνκία θαη ηηο 

incumbents ζπκβαηηθέο επηρεηξήζεηο. 

Ζ άλνδνο ηεο νηθνλνκίαο θνηλήο ρξήζεο επεξεάδεη θαηά θχξην ιφγν ηνπο παξάγνληεο 

ηεο αγνξάο πνπ παξαδνζηαθά αζρνινχληαη κε ηελ πψιεζε ή ηε κίζζσζε εθείλσλ ησλ 

πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ πνπ πιένλ πξνζθέξνληαη απφ ηδηψηεο κέζσ ησλ 

πιαηθφξκσλ θνηλήο ρξήζεο. Γηα απηνχο ηνπο θαηεζηεκέλνπο θνξείο εθκεηάιιεπζεο 

(incumbents), νη πιαηθφξκεο δηακνηξαζκνχ πξέπεη λα ζεσξεζνχλ σο «δηαζπαζηηθή 
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θαηλνηνκία» (disruptive innovation) ηεο αγνξάο
28

. Πξάγκαηη, απφ εκπεηξηθέο κειέηεο 

πξνέθπςε φηη ε χπαξμε πιαηθφξκαο δηακνηξηαζκνχ κπνξεί λα νδεγήζεη ζε 

ζεκαληηθέο κεηψζεηο ησλ ηηκψλ θαη κεησκέλε δήηεζε «παξαδνζηαθψλ» πξντφλησλ 

θαη ππεξεζηψλ
29

. 

Δ. ΢υνϋπειεσ τησ ΢υνεργατικόσ Οικονομύασ 
 

i. Το ςυμφζρον του καταναλωτή 

΢ε έλα πξψην ζηάδην, ε ζπλεξγαηηθή νηθνλνκία επεξεάδεη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν νη 

θαηαλαισηέο επελδχνπλ ζηελ αγνξά πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ. Ζ αγνξά ελφο 

δηαξθνχο αγαζνχ παξέρεη ρξεζηηθή αμία ζε έλαλ θαηαλαισηή γηα κεγάιν ρξνληθφ 

δηάζηεκα. ΢ε κηα ππνζεηηθή θνηλσλία, νη θαηαλαισηέο ζα κπνξνχζαλ αλά πάζα 

ζηηγκή λα αληαιιάμνπλ ειεχζεξα ηα αγαζά απηά, ψζηε λα θαιχςνπλ ηηο ηξέρνπζεο 

αλάγθεο ηνπο, ζηελ πξάμε, σζηφζν, ηα δηαξθή αγαζά απαηηνχλ ξεπζηνπνίεζε θαη ηα 

έμνδα ζπλαιιαγήο πνπ ζπλδένληαη κε ηελ αγνξά θαη πψιεζε ηνπο είλαη ζπρλά 

κεγάια. Γηα ηνλ ιφγν απηφ, νη θαηαλαισηέο νδεγνχληαη ζε αδξαλεηαθέο 

ζπκπεξηθνξέο, δειαδή αγνξάδνπλ θαη δηαηεξνχλ δηαξθή αγαζά έσο φηνπ απηά 

ππνηηκεζνχλ ζε ηέηνην βαζκφ, ψζηε λα ζπκθέξεη ε αληηθαηάζηαζή ηνπο. Οη αγνξέο 

κίζζσζεο πξντφλησλ έρνπλ επηιχζεη ην πξφβιεκα απηφ εδψ θαη δεθαεηίεο, 

παξέρνληαο ηελ ελαιιαθηηθή δπλαηφηεηα ηαπηφρξνλεο πξφζβαζεο ζε 

δηαθνξνπνηεκέλα πξντφληα γηα ζχληνκεο ρξνληθέο πεξηφδνπο, δεκηνπξγψληαο θαηά 

θάπνην ηξφπν κηα δεπηεξνγελή αγνξά, εθείλε ηεο αληαιιαγήο πεξηνπζηαθψλ 

ζηνηρείσλ. 

Ζ ζπλεξγαηηθή νηθνλνκία βειηηψλεη ηελ αγνξά κίζζσζεο θαη ηελ εμειίζζεη έηη 

πεξηζζφηεξν, αθαηξφληαο ην θφζηνο ησλ κεζαδφλησλ θαη ρακειψλνληαο ζπλεπψο ηελ 

ηειηθή ηηκή πξφζβαζεο ζε απηφ.  

                                                           
28

 Lougher G. / Kalmanowicz S., “EU Competition Law in the Sharing Economy”, Journal of European 
Competition Law & Practice, 2016, Vol. 7, No. 2, ςελ. 89, Strowel Α. και Vergote W., «Digital 
Platforms: To Regulate or Not To Regulate?, Message tο Regulators: Fix the Economics First,  
Then Focus on the Right Regulation», Λανουάριοσ 2016, ςελ. 1 
29

 ενδεικτικά, για τθν επίδραςθ τθσ πλατφόρμασ Airbnb ςτθν ξενοδοχειακι βιομθχανία, Zervas G., 
Proserpio D. and Byers J., “The Rise of the Sharing Economy: Estimating the Impact of Airbnb on the 
Hotel Industry” 
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 Δπηπιένλ, δεδνκέλνπ νηη παξαηεξείηαη εθηεηακέλε δηαθχκαλζε αλαθνξηθά κε ην 

πφηε θαη γηα πφζν ρξεζηκνπνηνχληαη ηα ηδηφθηεηα πάγηα πεξηνπζηαθά αγαζά, ε 

εηεξνγέλεηα απηή εθκεηαιιεχζεθε κε ηέηνην ηξφπν, ψζηε λα απνηειέζεη πεγή 

θέξδνπο γηα ηνπο ηδηνθηήηεο θαηά ηηο πεξηφδνπο αδξάλεηαο θαη κάιηζηα κε ειάρηζην 

θφζηνο ζπλαιιαγήο, θαζψο κέζσ ησλ πιαηθνξκψλ εθκεδελίδεηαη επίζεο ην θφζηνο 

αλαδήηεζεο ελδηαθεξφκελνπ θαηαλαισηή θαη ην θφζηνο αληηζηνίρηζεο πξνζθνξάο-

δήηεζεο
30

. Όπσο, εμάιινπ, ηφληζε ε Δπηηξνπή Βηνκεραλίαο, Έξεπλαο θαη Δλέξγεηαο 

ηνπ Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ ζε ζρεηηθή ηεο γλσκνδφηεζε γηα ηελ ζπλεξγαηηθή 

νηθνλνκία, «..νη Σερλνινγίεο ηεο θνηλσλίαο ηεο Πιεξνθνξίαο θαη ησλ Επηθνηλσληψλ 

επηηξέπνπλ ζηηο θαηλνηφκεο ηδέεο ζην πιαίζην ηεο ζπλεξγαηηθήο νηθνλνκίαο λα 

εμειίζζνληαη γξήγνξα θαη απνηειεζκαηηθά, εμαζθαιίδνληαο παξάιιεια ηε ζχλδεζε θαη 

ηελ ελδπλάκσζε ησλ ζπκκεηερφλησλ, είηε πξφθεηηαη γηα ρξήζηεο είηε γηα παξφρνπο 

ππεξεζηψλ, δηεπθνιχλνληαο ηελ πξφζβαζε θαη ηε ζπκκεηνρή ηνπο ζηελ αγνξά, 

θαζηζηψληαο πην πξνζβάζηκεο ηηο απνκαθξπζκέλεο θαη αγξνηηθέο πεξηνρέο, 

πεξηνξίδνληαο θαη’ απηόλ ηνλ ηξόπν ηελ αλάγθε γηα δηακεζνιάβεζε, κεηώλνληαο 

ην άκεζν θόζηνο θαη ηα γεληθά έμνδα, δηνρεηεχνληαο πινχζηεο ξνέο πιεξνθνξηψλ θαη 

εληζρχνληαο ηελ εκπηζηνζχλε κεηαμχ ησλ νκνηίκσλ»
31

. 

΢χκθσλα κε ηα αλσηέξσ, ζα κπνξνχζε θαλείο λα ππνζηεξίμεη φηη κε ηηο πξφζθαηεο 

εμειίμεηο ηεο αγνξάο δελ ηίζεηαη ε ηδηνθηεζία σο πξνυπφζεζε γηα ηε ρξεζηκνπνίεζε 

ζπγθεθξηκέλσλ αγαζψλ, κε απνηέιεζκα πεξηζζόηεξνη ρξήζηεο λα έρνπλ πξόζβαζε 

ζε πεξηζζφηεξα αγαζά θαη ππεξεζίεο, ηα νπνία δελ είραλ ην ζθνπφ ή ηελ νηθνλνκηθή 

δπλαηφηεηα λα αγνξάζνπλ
32

. Απφ ηελ άιιε πιεπξά φκσο, ε πξννπηηθή κειινληηθήο 

κίζζσζεο (φπσο αθξηβψο ε πξννπηηθή κειινληηθήο κεηαπψιεζεο, φπσο απηή 

πθίζηαηαη ζην εκπφξην) κπνξεί λα εληζρχζεη ηελ πξνζπκεία ησλ θαηαλαισηψλ λα 

επελδχζνπλ ζηελ αγνξά πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ. Καηά ζπλέπεηα, ε ίδξπζε κηαο λέαο 

αγνξάο ελνηθίαζεο κεηαμχ νκφηηκσλ ρξεζηψλ (peer-to-peer) έρεη ππνζηεξηρζεί νηη 

                                                           
30

 S. Fraiberger and Ar. Sundararajan, “Peer-to-peer rental markets in the sharing economy” 
(6.10.2015), διακζςιμο ςτθ διεφκυνςθ www.ssrn.com/abstract=2574337, ςελ. 8 
31

 Ζκκεςθ Επιτροπισ Εςωτερικισ Αγοράσ και Προςταςίασ των Καταναλωτϊν (Ευρωπαϊκό 
Κοινοβοφλιο) ςχετικά με μια ευρωπαϊκι ατηζντα για τθ ςυνεργατικι οικονομία (2017/2003(INI)), 
11/5/2017, ςελ. 38, παρ. 4 των προτάςεων τθσ Επιτροπισ Βιομθχανίασ, Ζρευνασ και Ενζργειασ. 
32

 Είναι γεγονόσ οτι παραμζνει ο κίνδυνοσ ζνα περιουςιακό ςτοιχείο να μθν είναι διακζςιμο για 
ενοικίαςθ όταν το επικυμεί ο ενδιαφερόμενοσ χριςτθσ-καταναλωτισ και, αντίςτοιχα, δεν υπάρχει 
εγγφθςθ ότι θ ηιτθςθ για το προςφερόμενο αγακό ι υπθρεςία κα υφίςταται ανά πάςα ςτιγμι που 
αυτι ι αυτό κα αναφζρεται ωσ διακζςιμο/-θ για μίςκωςθ ςε μια αγορά peer-to-peer. Παρά ταφτα, 
δεν μπορεί να αμφιςβθτθκεί οτι οι πλατφόρμεσ αυτζσ αμβλφνουν ςθμαντικά τισ δυςκολίεσ 
αντιςτοίχιςθσ προςφοράσ και ηιτθςθσ. 

http://www.ssrn.com/abstract=2574337
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κπνξεί αθφκα θαη λα επεξεάζεη ηελ αμία ησλ πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ πνπ 

κεηαβηβάδνληαη
33

.  

΢χκθσλα κε ηα αλσηέξσ, ε ρακειφηεξε ηηκή ηεο ζπλεξγαηηθήο νηθνλνκίαο απνηειεί 

απνηέιεζκα ηεο κείσζεο ηνπ θφζηνπο ζπλαιιαγήο κε αληηθαηάζηαζε ησλ 

κεζαδφλησλ απφ ηηο πιαηθφξκεο θαη εθκεδέληζε ηνπ θφζηνπο αληηζηνίρηζεο 

πξνζθνξάο θαη δήηεζεο.  

΢ηηο ρακειέο ηηκέο ζπκβάιιεη αθφκα έλαο παξάγνληαο: ε επθαηξηαθή αληηκεηψπηζε 

ησλ πιαηθνξκψλ ζπλεξγαηηθήο νηθνλνκίαο απφ ηνπο ρξήζηεο-παξφρνπο. ΢ηηο 

ζπκβαηηθέο αγνξέο, νη εκπνξεπφκελνη ή επαγγεικαηίεο πάξνρνη ππεξεζηψλ 

απνζθνπνχλ ζην θέξδνο, επελδχνληαο ζεκαληηθά πνζά γηα ηελ εθθίλεζε ηεο 

επηρεηξεκαηηθήο ηνπο δξάζεο ή γηα ηελ απφθηεζε γλψζεσλ θαη δεμηνηήησλ. 

Αληηζέησο, ζηηο πιαηθφξκεο θνηλήο ρξήζεο ε πξφζεζε ησλ ρξεζηψλ-παξφρσλ θαηά 

θαλφλα είλαη λα εθκεηαιιεπζνχλ ηπρφλ αδξαλή πάγηα πεξηνπζηαθά ηνπο ζηνηρεία ή λα 

παξάζρνπλ ππεξεζίεο ζηνλ ειεχζεξν ρξφλν ηνπο, ρσξίο λα επηδίδνληαη, ηνπιάρηζηνλ 

ζηελ πιεηνςεθία ησλ πεξηπηψζεσλ, ζε ζηξαηεγηθή ηηκνιφγεζε κε ζθνπφ ηελ 

απφθηεζε θέξδνπο θαη ηνλ αληαγσληζκφ κεηαμχ ησλ παξφρσλ. Ζ ηηκή ζηελ νπνία 

πξνζθέξνληαη ηα πξντφληα θαη νη ππεξεζίεο ζηηο πιαηθφξκεο ζπλεξγαηηθήο 

νηθνλνκίαο νκνηάδνπλ πεξηζζφηεξν ζε έλα είδνο «απνδεκίσζεο» γηα ηπρφλ ζσκαηηθφ 

ή πλεπκαηηθφ θφπν θαη ρξήζε ελφο πεξηνπζηαθνχ ζηνηρείνπ. Ζ επθαηξηαθή, ζπλεπψο, 

αληηκεηψπηζε ησλ peer-to-peer πιαηθνξκψλ θξαηά ηηο ηηκέο ζε ρακειά επίπεδα
34

. 

Δμάιινπ, νη ρξήζηεο-πάξνρνη απνδίδνπλ κηθξφηεξε ζεκαζία ζηελ ζηξαηεγηθή 

ηηκνιφγεζε ησλ πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ ηνπο, θαζψο ζε αξθεηέο πεξηπηψζεηο 

ζπλεξγαηηθψλ πιαηθνξκψλ, ν ρξήζηεο-θαηαλαισηήο δελ επηιέγεη κε θξηηήξην ηελ 

ηηκή αιιά ηελ άκεζε δηαζεζηκφηεηα, ηελ ηνπνζεζία ηεο πξνζθνξάο θαη ην θαηά 

πφζνλ ε πξνζθεξφκελε ππεξεζία ή ην πξνζθεξφκελν πξντφλ πιεξνχλ ηα επηζπκεηά 

θξηηήξηα επηινγήο
35

.  

                                                           
33

 S. Fraiberger and Ar. Sundararajan, “Peer-to-peer rental markets in the sharing economy” 
(6.10.2015), διακζςιμο ςτθ διεφκυνςθ www.ssrn.com/abstract=2574337, ςελ. 7 
34

 βλ. για παράδειγμα τθν οικονομικι μελζτθ αναφορικά με τθν πλατφόρμα TaskRabbit, Cullen Z. and 
Farronato C., “Outsourcing Tasks Online: Matching Supply and Demand on Peer-to-Peer Internet 
Platforms,” 1

θ
 ζκδοςθ, Δεκζμβριοσ 2014, Stanford University και ειδικότερα ςελ. 26, Πίνακα 3 και 

Παράρτθμα. 
35

 Cullen Z. and Farronato C., “Outsourcing Tasks Online: Matching Supply and Demand on Peer-to-
Peer Internet Platforms,” ςελ. 35 

http://www.ssrn.com/abstract=2574337
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Δπηπιένλ, ε πξνζθνξά είλαη ειαζηηθή θαη εχθνια πξνζαξκνδφκελε ζηε δήηεζε: 

Όπσο παξαηεξήζεθε ζε έξεπλα, ζε δεδνκέλε ζηηγκή πνπ ε δήηεζε απμήζεθε, νη 

πξνκεζεπηέο ησλ ππεξεζηψλ δνχιεςαλ ζθιεξφηεξα ψζηε λα αληαπνθξηζνχλ, ελψ ε 

ηηκή ηεο πξνζθεξφκελεο ππεξεζίαο δελ παξνπζίαζε αχμεζε αλάινγε κε ηελ αχμεζε 

ηεο δήηεζεο
36

 θαη ε πηζαλφηεηα λα κε βξεζεί ε αλαδεηνχκελε ππεξεζία κεηψζεθε 

κφλν ιίγν. Ωζηφζν, απφ ηνλ θαλφλα απηφ εθθεχγεη ε πιαηθφξκα ―Uber‖, ε νπνία 

ιφγσ ηεο ζεκαληηθήο ηζρχνο ηεο ζηελ αγνξά θαη ηνπ αξηζκνχ ησλ ρξεζηψλ ηεο 

εθαξκφδεη πνιηηηθή «surge pricing», ήηνη αχμεζε ηεο ηηκήο ηνπ λαχινπ ηνπ νρήκαηνο 

γηα ηηο ψξεο θαη ηηο πεξηνρέο κε απμεκέλε δήηεζε. Ζ ειαζηηθφηεηα ηεο πξνζθνξάο, 

βέβαηα, απνηειεί θαη ην κεηνλέθηεκα ηεο ζπλεξγαηηθήο νηθνλνκίαο, θαζψο εμαηηίαο 

ηεο επθαηξηαθήο ρξήζεο ηεο ε πξνζθνξά θαη ε δήηεζε είλαη ηηκέο κεηαβιεηέο θαη δελ 

κπνξνχλ λα πξνβιεθζνχλ κε αθξίβεηα εθ ησλ πξνηέξσλ, ην νπνίν ζε θάπνηεο 

πεξηπηψζεηο κπνξεί λα δπζρεξάλεη ηελ ζχλαςε ησλ ζπλαιιαγψλ.  

Όπσο γίλεηαη επθφισο αληηιεπηφ, ε επίηεπμε ρακειφηεξσλ ηηκψλ είλαη πάληνηε πξνο 

ην ζπκθέξνλ ηνπ θαηαλαισηή. Δδψ είλαη αλαγθαίν λα ηνληζζεί φηη ε ζπλεξγαηηθή 

νηθνλνκία δελ επλνεί κόλν ηνπο ρξήζηεο ησλ πιαηθνξκώλ, αιιά έρεη εληζρύζεη ην 

πιεόλαζκα ησλ θαηαλαισηώλ σο ζύλνιν. Όπσο πξναλαθέξζεθε θαη ζα αλαιπζεί 

θαη ζηε ζπλέρεηα, ην sharing economy «δηαηάξαμε» ηελ παξαδνζηαθή αγνξά θαη 

νδήγεζε ηνπο θαζηεξσκέλνπο παξφρνπο, ηδίσο ζηνλ ηνκέα ησλ αζηηθψλ 

κεηαθηλήζεσλ θαη ζηνλ μελνδνρεηαθφ ηνκέα φπνπ νη πιαηθφξκεο Uber θαη Airbnb 

έρνπλ ζεκαληηθή ηζρχ, λα κεηψζνπλ φζν είλαη δπλαηφλ ηηο ηηκέο ηνπο ππφ ηνλ θφβν 

απψιεηαο κέξνπο ησλ πειαηψλ ηνπο. 

Σέινο, ην λέν απηφ νηθνλνκηθφ κνληέιν δεκηνπξγεί λέεο επθαηξίεο εξγαζίαο γηα ηνπο 

παξφρνπο ππεξεζηψλ, νη νπνίνη επηζπκνχλ λα εηζέιζνπλ ζηελ αγνξά επθνιφηεξα θαη 

ρσξίο κεγάιν θφζηνο
37

, γηα λένπο επηρεηξεκαηίεο, πνπ ελδερνκέλσο έρνπλ θαηλνηφκεο 

ηδέεο, αιιά θαη γηα ππάξρνπζεο εηαηξείεο, ηδίσο κηθξέο θαη πνιχ κηθξέο επηρεηξήζεηο, 

                                                           
36

 Cullen Z. and Farronato C., “Outsourcing Tasks Online: Matching Supply and Demand on Peer-to-
Peer Internet Platforms,” 1

θ
 ζκδοςθ, Δεκζμβριοσ 2014, Stanford University, ςελ. 9 

37
 Strowel Α. και Vergote W., «Digital Platforms: To Regulate or Not To Regulate?, Message tο 

Regulators: Fix the Economics First,  Then Focus on the Right Regulation», Λανουάριοσ 2016, ςελ. 1 και 
Τποςθμ. 9 
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νη νπνίεο έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα θάλνπλ ρξήζε ησλ πιαηθνξκψλ ηεο ζπλεξγαηηθήο 

νηθνλνκίαο
38

. 

΢πκπεξαζκαηηθά, ε λέα απηή «αγνξά» κεηαμχ νκνηίκσλ απμάλεη ην πιεφλαζκα ηνπ 

θαηαλαισηή απμάλνληαο ηηο επηινγέο ηνπ θαη δίλνληάο ηνπ ηε δπλαηφηεηα λα 

ηθαλνπνηήζεη ηηο αλάγθεο ηνπ έλαληη ρακειφηεξεο ηηκήο.  

ii. Επίδραςη ςτουσ ανταγωνιςτζσ 

Γεδνκέλνπ νηη ε δήηεζε γηα θάζε είδνπο αγαζά θαη ππεξεζίεο κπνξεί λα θαιπθζεί 

θαη κέζσ ησλ πιαηθνξκψλ peer-to-peer, ζπλάγεηαη φηη, εθ πξψηεο φςεσο 

ηνπιάρηζηνλ, νη πιαηθφξκεο απηέο πξνζθέξνπλ άκεζα ππνθαηάζηαηα ησλ πξντψλησλ 

θαη ππεξεζηψλ πνπ παξέρνπλ νη παξαδνζηαθέο επηρεηξήζεηο θαη νη έκπνξνη. Δίλαη 

γεγνλφο νηη κηα θξάηεζε κέζσ Airbnb ηζνδπλακεί απηνκάησο κε κηα θξάηεζε 

ιηγφηεξε γηα θάπνηα μελνδνρεηαθή κνλάδα εληφο ηεο ίδηαο πεξηνρήο θαη εληφο ηεο 

ίδηαο πεξηφδνπ. Απνηειεί, επίζεο, γεγνλφο φηη κηα αζηηθή κεηαθνξά κέζσ ηεο 

πιαηθφξκαο Uber ηζνδπλακεη απηνκάησο κε έλαλ πειάηε ιηγφηεξν γηα έλαλ νδεγφ 

ηαμί ή έλαλ νδεγφ πξνκηζζσκέλνπ νρήκαηνο, ν νπνίνο δξαζηεξηνπνηείηαη εληφο ηεο 

ίδηαο πεξηνρήο θαηά ηελ ίδηα ρξνληθή ζηηγκή.  

Γίλεηαη νινέλα θαη πην νξαηφ ην απνηέιεζκα ηεο νηθνλνκίαο δηακνηξαζκνχ ζηηο 

παξαδνζηαθέο κνξθέο νηθνλνκίαο, θαζψο απμάλεηαη κε γεσκεηξηθή πξφνδν ν αξηζκφο 

ρξεζηψλ ηνπο αλά ηνλ θφζκν. Σν γεγνλφο απηφ κπνξεί ελ κέξεη λα εμεγείηαη ιφγσ 

ησλ ρακειφηεξσλ ηηκψλ πνπ νη πιαηθφξκεο είλαη ζε ζέζε λα εθαξκφδνπλ εμαηηίαο 

ηνπ ρακειφηεξνπ ιεηηνπξγηθνχ ηνπο θφζηνπο ζε ζχγθξηζε κε ηνπο παξαδνζηαθνχο 

πξνκεζεπηέο ησλ αληίζηνηρσλ ππεξεζηψλ ή αγαζψλ. Πξάγκαηη, νη πιαηθφξκεο 

δηακνηξαζκνχ θάλνπλ ρξήζε αλεπηπγκέλεο ηερλνινγίαο, πεξηνξίδνληαο ζεκαληηθά ηηο 

δαπάλεο παξνρήο ησλ ππεξεζηψλ ηνπο. Δπί παξαδείγκαηη, ε πιαηθφξκα Uber παξέρεη 

απηνκαηνπνηεκέλεο ππεξεζίεο θαη απαζρνιεί ιηγφηεξνπο ππαιιήινπο απφ ηνπο 

πεξηζζφηεξνπο παξαδνζηαθνχο θνξείο εθκεηάιιεπζεο ηαμί ή πξνκηζζσκέλσλ 

νρεκάησλ. Δπηπιένλ, νχηε ε πιαηθφξκα Airbnb νχηε ε Uber επηβαξχλνληαη κε θφζηε 

ζπληήξεζεο θαη αλάπηπμεο ησλ πξνο εθκεηάιιεπζε πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ, θαζψο 

                                                           
38
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θακία εμ απηψλ δελ δηαζέηεη ζηελ ηδηνθηεζία ηεο ηα θαηαιχκαηα ή ηα νρήκαηα. 

Παξφιν πνπ ηα αξρηθά πάγηα έμνδα γηα ηελ ππνδνκή ηεο πιαηθφξκαο θαζψο θαη ε 

ζπλερήο δηαρείξηζε ησλ δεδνκέλσλ κπνξεί λα είλαη πςειά, νη πιαηθφξκεο νηθνλνκίαο 

θνηλήο ρξήζεο δελ επηβαξχλνληαη κε άιιν ζηαζεξφ θφζηνο, φπσο ε ηδηνθηεζία 

πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ. Δπηπιένλ, απηά ηα πεξηνξηζκέλα πάγηα θφζηε 

πξαγκαηνπνηνχληαη θεληξηθά θαη ζηε ζπλέρεηα δηαζθνξπίδνληαη ιφγσ ηεο επέθηαζεο 

θαη ησλ ζπλαθψλ νηθνλνκηώλ θιίκαθαο. Έηζη, ε δηαθνξά ζην νξηαθφ θφζηνο κεηαμχ 

ηεο πιαηθφξκαο δηακνηξαζκνχ θαη ησλ παξαδνζηαθψλ παξφρσλ επηηξέπεη ζηηο 

πξψηεο κεγαιχηεξε επειημία ζηελ ηηκνιφγεζε
39

. 

Σα σο άλσ πιενλεθηήκαηα ηεο νηθνλνκίαο δηακνηξαζκνχ έρνπλ επεξεάζεη ηνπο 

παξαδνζηαθνχο παξφρνπο, θαζψο πεξηνξίζηεθε ε ηηκνινγηαθή ηνπο δχλακε
40

. Ζ 

κεγαιχηεξε, φκσο, «έλζηαζε» ησλ παξαδνζηαθψλ πξνκεζεπηψλ είλαη φηη νη 

πιαηθφξκεο peer-to-peer, αθξηβψο επεηδή αθνξνχλ ηδηψηεο πνπ εθκεηαιιεχνληαη κελ 

ηα ηδηφθηεηα πεξηνπζηαθά ηνπο ζηνηρεία, αιιά φρη θαη΄επάγγεικα, δελ ππφθεηληαη ζε 

ξπζκηζηηθέο επηβαξχλζεηο. Πξάγκαηη, ζε ζχγθξηζε κε ηα ηαμί, νχηε νη νδεγνί 

UberΡΟΡ νχηε ε ίδηα ε πιαηθφξκα ηεο Uber νθείινπλ λα ζπκκνξθσζνχλ κε ηηο 

δαπαλεξέο ξπζκηζηηθέο ππνρξεψζεηο εθκεηάιιεπζεο επαγγεικαηηθνχ νρήκαηνο (π.ρ. 

απφθηεζε επαγγεικαηηθήο άδεηαο, έιεγρνη ζπληήξεζεο θαη δηαζθάιηζεο πνηφηεηαο 

κεηαθνξψλ, θιπ). Οκνίσο, νχηε ε πιαηθφξκα Airbnb επηβαξχλεηαη κε θφζηε 

δηακφξθσζεο ησλ θαηαιπκάησλ, ψζηε απηά λα πιεξνχλ ηηο πξνυπνζέζεηο ηνπ 

εθάζηνηε λφκνπ γηα ηα ηνπξηζηηθά θαηαιχκαηα. Τπφ απηή ηελ έλλνηα, νξηζκέλνη 

ππνζηεξίδνπλ φηη δελ ππάξρνπλ ηζόηηκνη όξνη αληαγσληζκνύ.  
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4. Επύδραςη τησ ΢υνεργατικόσ Οικονομύασ ςτον Ελεύθερο 

Ανταγωνιςμό 

 

Δίλαη, ζπλεπψο, γεγνλφο φηη ε άλνδνο ηεο ζπλεξγαηηθήο νηθνλνκίαο έρεη αζθήζεη 

αληαγσληζηηθέο πηέζεηο ζηνπο παξαδνζηαθνχο θνξείο εθκεηάιιεπζεο θαη ηνπο έρεη 

ππνρξεψζεη λα εθζπγρξνλίζνπλ ηηο ππεξεζίεο ηνπο εζηηάδνληαο ζηηο λέεο αλάγθεο ησλ 

θαηαλαισηψλ
41

. Δμαηηίαο απηνχ, είλαη θξίζηκν λα εξεπλεζνχλ νη ζπλζήθεο αληαγσληζκνχ 

κεηαμχ ηφζν ησλ πιαηθνξκψλ θνηλήο ρξήζεο κεηαμχ ηνπο φζν θαη κεηαμχ ησλ 

πιαηθνξκψλ θαη ησλ ζπκβαηηθψλ επηρεηξήζεσλ. 

Ζ αμηνιφγεζε ησλ ζπλεπεηψλ ηεο ζπλεξγαηηθήο νηθνλνκίαο ζηνλ ειεχζεξν αληαγσληζκφ 

δελ κπνξεί λα πξαγκαηνπνηεζεί ρσξίο λα ηεζνχλ ηα φξηα ηεο ζρεηηθήο αγνξάο ζηελ νπνία 

εληάζζνληαη νη ππεξεζίεο ηεο νηθνλνκίαο απηήο θαη νη πξνβιεκαηηθέο πνπ αλαθχπηνπλ 

θαηά ηελ πξνζπάζεηα ηεο νξηνζέηεζεο. ΢ηε ζπλέρεηα ζα εξεπλεζεί ππφ πνίεο ζπλζήθεο 

κπνξεί κηα πιαηθφξκα δηακνηξαζκνχ λα απνθηήζεη δεζπφδνπζα ζέζε θαη πψο κπνξεί λα 

θάλεη θαηάρξεζε ηεο ζέζεο απηήο. Γεδνκέλνπ φηη ε πεγή απφθηεζεο ηζρχνο ζε κηα 

ςεθηαθή αγνξά δελ είλαη άιιε απφ ηα δεδνκέλα πνπ κνηξάδνληαη νη ρξήζηεο κε ηηο 

πιαηθφξκεο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ, ηφζν ε αλάιπζε γηα ηελ πηζαλφηεηα δεζπφδνπζαο ζέζεο 

φζν θαη ε αλάιπζε γηα ηα δεηήκαηα ειέγρνπ ησλ ζπγθεληξψζεσλ κεηαμχ ησλ πιαηθνξκψλ 

πεξηζηξέθεηαη γχξσ απφ ηελ απφθηεζε θαη επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ απηψλ. Σέινο, ζα 

εμεηαζηνχλ ηα πξνβιήκαηα θαη νη πηζαλφηεηεο δεκηνπξγίαο ζπκπξάμεσλ ή 

ελαξκνληζκέλεο πξαθηηθήο κέζσ ησλ απηνκαηνπνηεκέλσλ ηερληθψλ ηηκνιφγεζεο ησλ 

πιαηθνξκψλ απηψλ, θαζψο θαη κεηαμχ ησλ ρξεζηψλ-παξφρσλ ή κεηαμχ πιαηθφξκαο θαη 

ρξεζηψλ-παξφρσλ. 

Α. Οριοθϋτηςη τησ ςχετικόσ αγορϊσ και των εμπλεκομϋνων 

παικτών 

΢χκθσλα κε ηελ θνηλνηηθή λνκνζεζία θαη πξαθηηθή, «Η αγνξά ηνπ ζρεηηθνχ πξντφληνο 

πεξηιακβάλεη φια ηα πξντφληα ή θαη ηηο ππεξεζίεο πνπ είλαη δπλαηφλ λα ελαιιάζζνληαη ή λα 

ππνθαζίζηαληαη ακνηβαία απφ ηνλ θαηαλαισηή, ιφγσ ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ, ησλ ηηκψλ θαη 
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ηεο ρξήζεο γηα ηελ νπνία πξννξίδνληαη»
42

. Κνηλψο, ζηελ ΔΔ ν ζηφρνο ηνπ θαζνξηζκνχ ηεο 

ζρεηηθήο αγνξάο είλαη λα θαζνξηζηεί πνηεο επηρεηξήζεηο εκπνδίδνπλ άιιεο επηρεηξήζεηο 

από ην λα ζπκπεξηθέξνληαη ειεύζεξα ειιείςεη αληαγσληζκνύ
43

. Οη αληαγσληζηηθέο 

πηέζεηο πνπ κπνξνχλ λα αζθεζνχλ κεηαμχ επηρεηξήζεσλ κε ελαιιάμηκα ή ππνθαηάζηαηα 

πξντφληα απαληψληαη θαηά θχξην ιφγν ζε ηξεηο κνξθέο: ππνθαηάζηαζε απφ ηελ πιεπξά 

ηεο δήηεζεο, ππνθαηάζηαζε ζην επίπεδν ηεο πξνζθνξάο θαη δπλεηηθφο αληαγσληζκφο
44

. 

΢ην παξφλ θεθάιαην ζα αλαιπζνχλ νη δπζθνιίεο θαη ηα εηδηθά δεηήκαηα πνπ πξνθχπηνπλ 

θαηά ηελ νξηνζέηεζε ηεο ζρεηηθήο αγνξάο γηα ηηο πιαηθφξκεο δηακνηξαζκνχ. 

i. Τποκαταςταςιμότητα των αγαθών 

Οη παξαδνζηαθέο επηρεηξήζεηο, νη νπνίεο έρνπλ λα αληηκεησπίζνπλ πςειφηεξα ζηαζεξά 

θφζηε θαη ιηγφηεξν εμαηνκηθεπκέλα πξντφληα ή/θαη ππεξεζίεο ελ ζπγθξίζεη κε ηηο 

πιαηθφξκεο δηακνηξαζκνχ, κφιηο πξνζθάησο μεθίλεζαλ λα αληηηίζεληαη ζηηο ηειεπηαίεο 

θαη λα ηηο αληηκεησπίδνπλ σο ζνβαξή αληαγσληζηηθή απειή. Γηα λα δηαπηζησζεί, φκσο, αλ 

πθίζηαηαη πξάγκαηη ζρέζε αληαγσληζκνχ κεηαμχ ησλ παιαηψλ θαη ησλ λέσλ κνξθψλ 

επηρεηξεκαηηθφηεηαο, είλαη αλαγθαίν λα δηαπηζησζεί θαηά πφζν πθίζηαηαη πξάγκαηη 

ππνθαηαζηαζηκφηεηα ησλ πξνζθεξνκέλσλ αγαζψλ.  

Έρεη ππνζηεξηρζεί ηφζν απφ ηελ πιεπξά ησλ παξαδνζηαθψλ επηρεηξήζεσλ φζν θαη απφ ηελ 

πιεπξά νξηζκέλσλ πιαηθφξκσλ φηη ε ζπλεξγαηηθή νηθνλνκία δελ δεκηνχξγεζε 

ππνθαηάζηαηα ησλ Β2C επηρεηξήζεσλ αγαζά, αιιά ζπκπιεξσκαηηθά απηψλ. Σν 

επηρείξεκα απηφ εμέζεζε ε πιαηθφξκα «Airbnb» ζηεξίδνληάο ην ζην γεγνλφο φηη πάλσ 

απφ ην 70% ησλ ηδηνθηεζηψλ πνπ έρνπλ εληαρζεί ζηελ πιαηθφξκα βξίζθνληαη εθηφο ησλ 

θπξίσο «μελνδνρεηαθψλ» πεξηνρψλ, θαηαδεηθλχνληαο έηζη ζπκπιεξσκαηηθφηεηα –θαη φρη 

ππνθαηάζηαζε- ησλ ππεξεζηψλ ηεο
45

.  

Παξ΄φια απηά, ην κνλαδηθφ θξηηήξην πνπ απνδεηθλχεη ζπκπιεξσκαηηθφηεηα κεηαμχ 

αγαζψλ είλαη εθείλν ηεο ζηαπξνεηδνχο ειαζηηθφηεηαο ηεο δήηεζεο, ζχκθσλα κε ην νπνίν 

εξεπλάηαη ε πνζνζηηαία κεηαβνιή ζηελ πνζφηεηα δήηεζεο ελφο πξντφληνο Α απφ κηα 

κηθξή πνζνζηηαία κεηαβνιή ηεο ηηκήο ελφο πξντφληνο Β. Αλ ε ζηαπξνεηδήο ειαζηηθφηεηα 

είλαη ζεηηθή, ήηνη αλ ε δήηεζε ηνπ πξντφληνο Α απμάλεηαη φηαλ απμάλεηαη ε ηηκή ηνπ 
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πξντφληνο Β, ηα ελ ιφγσ αγαζά είλαη ππνθαηάζηαηα/αληαγσληζηηθά. ΢πκπιεξσκαηηθά, 

αληηζέησο, είλαη ηα αγαζά, φηαλ ε ζηαπξνεηδήο ειαζηηθφηεηα είλαη αξλεηηθή, ήηνη φηαλ ε 

δήηεζε ηνπ πξντφληνο Α κεηψλεηαη φηαλ απμάλεηαη ε ηηκή ηνπ πξντφληνο Β
46

. 

Πξνζθάησο ε Δπηηξνπή δέρζεθε φηη ελδεηθηηθφ ηεο ζπκπιεξσκαηηθφηεηαο δχν 

ππεξεζηψλ, ηδίσο φζνλ αθνξά ηελ ςεθηαθή νηθνλνκία, είλαη θαη ην ιεγφκελν «multi-

homing»
47

, ήηνη ε ηαπηφρξνλε ρξήζε δχν ή θαη πεξηζζφηεξσλ πιαηθνξκψλ γηα ηελ 

θάιπςε ηεο ίδηαο αλάγθεο (ζπλήζσο κέζσ πξνεγθαηεζηεκέλσλ εθαξκνγψλ ζηελ ίδηα 

ειεθηξνληθή ζπζθεπή), θαζψο απνδεηθλχεη αιιειεπηθάιπςε φζνλ αθνξά ηνπο ρξήζηεο. 

Δλ πξνθεηκέλσ φκσο, απφ εκπεηξηθέο κειέηεο έρεη απνδεηρζεί φηη ην λέν απηφ νηθνλνκηθφ 

κνληέιν αζθεί αληαγσληζηηθέο πηέζεηο ζηνπο παξαδνζηαθνχο αληηπάινπο, απνξξηπηνκέλνπ 

ζπλεπψο ηνπ επηρεηξήκαηνο ηεο ζπκπιεξσκαηηθφηεηαο
48

. Γηα παξάδεηγκα, φζνλ αθνξά ηα 

θαηαιχκαηα ηεο Airbnb ζηελ πνιηηεία ηνπ Σέμαο ησλ ΖΠΑ θαη ηηο μελνδνρεηαθέο κνλάδεο 

ηεο πεξηνρήο, παξαηεξήζεθε νηη ε αχμεζε ησλ θξαηήζεσλ κέζσ ηεο πιαηθφξκαο θαηά 

10% είρε σο απνηέιεζκα κείσζε ησλ κεληαίσλ εζφδσλ ησλ μελνδνρείσλ θαηά 0,37%
49

. 

Δπίζεο, θαηά ηελ πεξίνδν 2010 έσο 2015 ηα θέξδε ησλ ιηγφηεξν αληαγσληζηηθψλ 

(«επάισησλ», αλαθέξεη ν ζπγγξαθέαο) μελνδνρείσλ κεηψζεθαλ 8-10% ζε πεξηνρέο φπνπ ε 

Airbnb έρεη κεγαιχηεξε δήηεζε
50

.  

Δπηπιένλ, «ε χπαξμε δηαθνξεηηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ δελ απνθιείεη θάζε δπλαηφηεηα 

ππνθαηάζηαζεο απφ ηελ πιεπξά ηεο δήηεζεο, εθφζνλ απηή εμαξηάηαη, ζε κεγάιν βαζκφ, απφ 

ηε ζεκαζία πνπ απνδίδνπλ νη πειάηεο ζηηο δηαθνξέο απηέο»
51

. Όζνλ αθνξά ην παξάδεηγκα 

ηεο πιαηθφξκαο ―Airbnb‖, αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη νη σο άλσ αξλεηηθέο ζπλέπεηεο δελ 

παξαηεξήζεθαλ ζε πνιπηειή μελνδνρεία ή ζε κεγάιεο αιπζίδεο μελνδνρείσλ ή ζηηο 

μελνδνρεηαθέο κνλάδεο εθείλεο πνπ εμππεξεηνχλ σο επί ην πιείζηνλ «επηρεηξεκαηηθνχο 

ηαμηδηψηεο (business travelers)». Ζ αηηία εληνπίδεηαη ζην γεγνλφο φηη νη σο άλσ θαηεγνξίεο 

                                                           
46

 Ν. Βζττα/ Ι. Κατςουλάκου, «Πολιτικι Ανταγωνιςμοφ και Ρυκμιςτικι Πολιτικι», ΣΤΠΟΚΘΣΩ 2004, 
ςελ. 25 
47

 Τπόκεςθ COM/M.7217 ζλεγχοσ ςυγκζντρωςθσ Facebook/WhatsApp, 3/10/2014, παρ. 104, 105 
48

 ενδεικτικά, βλ. Business Innovation Observatory (EC), “The Sharing Economy: Accessibility Based 
Business Models for Peer-to-Peer Markets”, Contract No 190/PP/ENT/CIP/12/C/N03C01, ΢επτζμβριοσ 
2013, ςελ. 9 « It is self-evident that the benefits described above allow companies in the sharing 
economy to compete with conventional product service providers..... A company like Shareyourmeal 
and its network of home cooks is basically providing the same service as takeaway restaurants.» 
49

 Zervas, G., Prosperio, D., Byers, J. (2015), “The Rise of the Sharing Economy: Estimating the Impact 
of Airbnb on the Hotel Industry”, ςελ. 2. 
50

 ο.π., ςελ. 3 
51

 Ανακοίνωςθ για τθν οριοκζτθςθ τθσ ςχετικισ αγοράσ, παρ. 36 



24 
 

θαηαιπκάησλ πξνζθέξνπλ κηα επξεία γθάκα πξφζζεησλ ππεξεζηψλ, ζε αληίζεζε κε ηελ 

πιαηθφξκα δηακνηξαζκνχ, ε νπνία πεξηνξίδεηαη κφλν ζηελ παξαρψξεζε ελφο ρψξνπ γηα 

δηαλπθηέξεπζε θαη θιηλνζθεπαζκάησλ. Με ηνλ ηξφπν απηφ, νη ελ ιφγσ μελνδνρεηαθέο 

κνλάδεο πξνζθέξνπλ έλα επαξθψο δηαθνξνπνηεκέλν πξντφλ, απεπζπλφκελν ζε 

ζπγθεθξηκέλε νκάδα θαηαλαισηψλ πνπ αλαδεηνχλ επηπιένλ ππεξεζίεο θαη ελδηαθέξνληαη 

ιηγφηεξν γηα ην χςνο ησλ ηηκψλ, ψζηε θαίλεηαη νξζφηεξν λα κελ εληαρζνχλ ζηελ ίδηα 

ζρεηηθή αγνξά κε εθεηλή ηεο πιαηθφξκαο «Airbnb»
52

. 

Δμάιινπ, θαη ε ειιεληθή θνξνινγηθή λνκνζεζία νξίδεη ξεηψο φηη (αξζ. 39
Α
 παξ.1 Ν. 

4172/2013 «Κψδηθαο Φνξνινγίαο Δηζνδήκαηνο) «Σν εηζφδεκα πνπ απνθηάηαη, απφ θπζηθά 

πξφζσπα, απφ ηε βξαρπρξόληα κίζζσζε αθηλήηνπ ηεο νηθνλνκίαο δηακνηξαζκνύ, φπσο 

απηή νξίδεηαη ζην άξζξν 111 ηνπ λ. 4446/2016 (Α`167), φπσο ηζρχεη, είλαη εηζφδεκα απφ 

αθίλεηε πεξηνπζία [....] εθφζνλ ηα αθίλεηα εθκηζζψλνληαη επηπισκέλα ρσξίο ηελ παξνρή 

νπνηαζδήπνηε ππεξεζίαο πιελ ηεο παξνρήο θιηλνζθεπαζκάησλ. ΢ε πεξίπησζε πνπ 

παξέρνληαη νπνηεζδήπνηε άιιεο ππεξεζίεο, ην εηζφδεκα απηφ απνηειεί εηζφδεκα απφ 

επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα ηνπ άξζξνπ 21 ηνπ λ. 4172/2013, φπσο ηζρχεη.» Δίλαη 

εκθαλέο, ινηπφλ, φηη θαη ε ίδηα ε ειιεληθή λνκνζεζία ζεσξεί φηη ε παξνρή επηπξφζζεησλ 

ππεξεζηψλ απνηειεί γλψξηζκα ησλ ακηγψο εκπνξηθψλ μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ. 

Απφ ηε ζθνπηά ηεο δπλαηφηεηαο ππνθαηάζηαζεο απφ πιεπξάο δήηεζεο γηα ηελ πιαηθφξκα 

«Uber», έρεη δεκηνπξγεζεί ζε δηάθνξα θξάηε εληφο θαη εθηφο ΔΟΥ ην εξψηεκα θαηά 

πφζνλ νη κεηαθηλήζεηο κέζσ ηεο ελ ιφγσ εθαξκνγήο ππάγνληαη ζηελ θαηεγνξία ησλ 

νρεκάησλ «ηαμί» ή ζηελ θαηεγνξία ησλ εηδηθά κηζζσκέλσλ νρεκάησλ γηα αζηηθή 

κεηαθίλεζε ή κφλν ζηελ αγνξά ησλ ςεθηαθψλ πιαηθνξκψλ δηακεζνιάβεζεο
53

. Μεηά ηελ 

πξφζθαηε απφθαζε ηνπ ΓΔΔ
54

, ζεσξείηαη πιεφλ δεδνκέλν φηη ε ελ ιφγσ πιαηθφξκα δελ 

πξνζθέξεη ππεξεζίεο δηακεζνιάβεζεο κε ειεθηξνληθά κέζα, ήηνη «ππεξεζίεο ηεο 

θνηλσλίαο ησλ πιεξνθνξηψλ», αιιά αληηζέησο ππεξεζίεο κεηαθνξάο. Παξακέλεη, βέβαηα, 

ην εξψηεκα θαηά πφζνλ παξέρεη ππεξεζίεο «ηαμί» ή εκπίπηεη πεξηζζφηεξν ζηελ εηδηθή 

θαηεγνξία ησλ πξνκηζζσκέλσλ νρεκάησλ. Δίλαη αιήζεηα φηη ε ρξήζε ελφο νρήκαηνο Uber 

γίλεηαη κε «πξνκίζζσζε» κέζσ ελφο θεληξηθνχ ζπζηήκαηνο ηεο πιαηθφξκαο θαη νη νδεγνί 
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νθείινπλ λα παξαιάβνπλ ηνλ πειάηε απφ ζπγθεθξηκέλε ζέζε θαη λα ηνλ κεηαθέξνπλ ζε 

ηειηθφ ζεκείν πνπ ζπκθσλήζεθε πξηλ απφ ηελ είζνδν ηνπ πειάηε ζηελ φρεκα. Πξάγκαηη, 

ζην Λνλδίλν, ε Uber ζεσξείηαη θνξέαο ηδησηηθήο κίζζσζεο θαη νη νδεγνί ηνπ, αλ θαη δελ 

ππνρξενχληαη λα απνθηήζνπλ ηηο απζηεξφηεξεο άδεηεο νδήγεζεο ηαμί, νθείινπλ παξ’νια 

απηά λα θαηέρνπλ άδεηεο ηδησηηθήο κίζζσζεο
55

. Έηζη έθξηλε θαη ε Αξρή Αληαγσληζκνχ 

ηνπ Ζλσκέλνπ Βαζηιείνπ ζε πξφζθαηε απφθαζή ηεο αλαθνξηθά κε ηηο ζπλέπεηεο 

ζπγθέληξσζεο δχν εηαηξεηψλ ηδησηηθήο κίζζσζεο ζηελ πφιε ηνπ Sheffield
56

, ε νπνία 

ζπκπεξηέιαβε ηελ πιαηθφξκα «Uber» ζηνπο αληαγσληζηέο ησλ κεξψλ ηεο ζπγθέληξσζεο. 

΢χκθσλα κε ηελ ειιεληθή λνκνζεζία κπνξεί λα εληνπηζηεί έλα επηπιένλ δήηεκα, θαζψο ν 

λ. 4070/2012 (αξζ. 82 παξ. 8 θαη αξζ.88) πξνβιέπεη κελ ηε δπλαηφηεηα πξνκίζζσζεο ζε 

φιεο ηηο θαηεγνξίεο επηβαηεγψλ δεκφζηαο ρξήζεο (ΔΓΥ)-άξα θαη ησλ ηαμί-, ηα θφκηζηξα 

φκσο ησλ ηαμί πξνβιέπνληαη θαη ξπζκίδνληαη απφ ππνπξγηθέο απνθάζεηο. Ζ κνλαδηθή 

θαηεγνξία ΔΓΥ πνπ κπνξεί λα δηαπξαγκαηεχεηαη ειεπζέξσο κε ηνλ θαηαλαισηή ην 

θφκηζηξν πξνβιέπεηαη ζην αξζ. 91 (ΕΔΧ εηδηθήο κίζζσζεο ή εηδηθψλ κεηαθνξψλ). Ζ 

εθαξκνγή smartphone ηεο Uber παξέρεη έλα «πβξίδην» απηψλ ησλ δχν θαηεγνξηψλ, θαζψο 

αθελφο εθθεχγεη ησλ πξνβιεπφκελσλ απφ ηνλ λφκν ρξεψζεσλ θαη επηηξέπεη ρακειφηεξα 

θφκηζηξα απφ εθείλα ησλ ηαμί, δελ επηηξέπεη φκσο ζηνλ νδεγφ λα δηαπξαγκαηεπηεί 

ειεχζεξα ηελ ακνηβή ηνπ, θαζψο εθείλε ππνινγίδεηαη βάζεη ηνπ θεληξηθνχ αιγνξίζκνπ ηεο 

πιαηθφξκαο.  

Μία αθφκα πξνβιεκαηηθή πνπ αλαθχπηεη θαηά ηελ εθηίκεζε ηεο ελαιιαμηκφηεηαο κεηαμχ 

ησλ ππεξεζηψλ ηαμί θαη εθείλσλ ηεο «Uber», είλαη φηη νη ρξήζηεο ηεο πιαηθφξκαο σο επί 

ην πιείζηνλ δελ πξνκηζζψλνπλ ην φρεκα, αιιά επηιέγεηαη γηα απηνχο εθείλν πνπ ηε 

δεδνκέλε ζηηγκή ηεο αλαδήηεζεο βξίζθεηαη πιεζηέζηεξα ζηελ ηνπνζεζία ηνπο. Απφ κηα 

πξαθηηθή ζθνπηά, κπνξεί λα παξαηεξεζεί ην εμήο: Οη επαγγεικαηίεο νδεγνί ζπλήζσο 

πξνζεγγίδνπλ πεξηνρέο πνπ ζπγθεληξψλνπλ κεγαιχηεξε δήηεζε απφ ηελ πιεπξά ησλ 

θαηαλαισηψλ. Οκνίσο, φκσο, ζα πξάμνπλ θαη νη νδεγνί-ρξήζηεο ηεο πιαηθφξκαο, πξνο 

επηδίσμε επθνιφηεξεο αληηζηνίρηζεο κε ρξήζηε-θαηαλαισηή. Απηνκάησο ζπλεπάγεηαη φηη, 

ζε κηα δεδνκέλε ζηηγκή θαη εληφο κηαο ζπγθεθξηκέλεο θαη νξηζκέλεο ηνπνζεζίαο, ηφζν νη 

ρξήζηεο-νδεγνί φζν θαη νη επαγγεικαηίεο νδεγνί επηδηψθνπλ λα θαιχςνπλ 

απνηειεζκαηηθά ηελ ίδηα αθξηβψο αλάγθε γηα ηελ ίδηα κεξίδα θαηαλαισηψλ. Απφ απηήλ 
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ηελ εκπεηξηθή θαη πξαθηηθή ζθνπηά, ινηπφλ, είλαη δχζθνιν λα αξλεζεί θαλείο φηη νη 

ππεξεζίεο ηεο πιαηθφξκαο είλαη επζέσο αληαγσληζηηθέο εθείλσλ ησλ παξαδνζηαθψλ 

«ηαμί», θαζψο πθίζηαηαη δπλαηφηεηα ππνθαηάζηαζεο ηεο ππεξεζίαο θαη απφ ηελ πιεπξά 

ηεο πξνζθνξάο. 

Αθφκα, φκσο, θαη αλ ππνηεζεί νηη νη ππεξεζίεο ηεο UberPOP δελ κπνξνχλ λα 

ππνθαηαζηήζνπλ πιήξσο ηελ δήηεζε γηα επαγγεικαηηθφ φρεκα κε επαγγεικαηία 

αδεηνδνηεκέλν νδεγφ, είηε πξφθεηηαη γηα ηαμί είηε γηα φρεκα εηδηθήο κίζζσζεο, δελ 

ππάξρεη ακθηβνιία φηη ε πιαηθφξκα αζθεί αληαγσληζηηθέο πηέζεηο ζηνπο παξαδνζηαθνχο 

παξφρνπο, φρη κφλν ζε επίπεδν ηηκψλ, αιιά θαη φζνλ αθνξά ηελ ηαρχηεηα θαη ηελ 

πνηφηεηα παξνρήο ηεο ππεξεζίαο
57

. Οκνίσο έθξηλε θαη ε Αξρή Αληαγσληζκνχ ηνπ 

Ζλσκέλνπ Βαζηιείνπ
58

, ε νπνία παξφηη έθαλε δηάθξηζε κεηαμχ ησλ παξαδνζηαθψλ ηαμί – 

αγνξαίσλ νρεκάησλ (―hackney operators‖), ησλ θνξέσλ ηδησηηθήο κίζζσζεο θαη ησλ 

δηαδηθηπαθψλ εθαξκνγψλ αζηηθήο κεηαθίλεζεο, θαηέιεμε ζην ζπκπέξαζκα φηη φινη νη σο 

άλσ πάξνρνη αζθνχλ αληαγσληζηηθέο πηέζεηο ν έλαο ζηνλ άιιν. 

Μηα ελδηαθέξνπζα άπνςε εθηέζεθε ελψπηνλ δηθαζηεξίνπ ηεο πφιεο ηεο Νέαο Τφξθεο
59

, 

φπνπ, φζνλ αθνξά ηνλ νξηζκφ ηεο αγνξάο, ν ελάγσλ ηζρπξίζηεθε φηη ε Uber αληαγσλίδεηαη 

ζηελ "ζρεηηθά λέα αγνξά ππεξεζηψλ θνηλήο ρξήζεο νρεκάησλ δπλάκεη εθαξκνγήο θηλεηνχ 

ηειεθψλνπ"
60

, ηεο νπνίαο ε Uber θαηέρεη κεξίδην αγνξάο πεξίπνπ 80%. Ο βαζηθφο 

αληαγσληζηήο ηεο Uber ζηελ αγνξά απηή, ε Lyft, έρεη κεξίδην αγνξάο κφιηο 20% θαη έλαο 

ηξίηνο αληαγσληζηήο, ην Sidecar, έθπγε απφ ηελ αγνξά ζηα ηέιε ηνπ 2015. Αλ θαη ν 

ελάγσλ ππνζηήξημε φηη νχηε ηα ηαμί νχηε ηα παξαδνζηαθά πξνκηζζσκέλα απηνθίλεηα είλαη 

ινγηθά ξεαιηζηηθά ππνθαηάζηαηα γηα ηελ σο άλσ λέα αγνξά, εηδηθνί ηεο εηαηξείαο Uber 

δηαπίζησζαλ φηη ε ελ ιφγσ πιαηθφξκα θαιχπηεη ην 50%-70% ησλ πειαηψλ ζηε 

ζπλδπαζκέλε αγνξά ησλ ηαμί, ησλ απηνθηλήησλ πξνο ελνηθίαζε θαη ησλ πιαηθνξκψλ 

sharing economy γηα ηηο αζηηθέο κεηαθηλήζεηο
61

. 
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ii. Οι χρόςτεσ-πϊροχοι ωσ «επιχειρόςεισ» και η φύςη τησ 

οικονομικόσ δραςτηριότητασ των πλατφορμών διαμοιραςμού 

Δμαηξεηηθά ζεκαληηθφ δήηεκα απνηειεί θαη ην θαηά πφζνλ νη πιαηθφξκεο κε ηνπο ρξήζηεο 

πξέπεη λα αμηνινγνχληαη σο έλα εληαίν ζχλνιν, κηα νληφηεηα (φπσο ν λφκνο αληηκεησπίδεη 

ι.ρ. ηνπο νκίινπο) ή αλ νη επηκέξνπο ρξήζηεο-πξνκεζεπηέο πξέπεη λα εμεηάδνληαη σο 

μερσξηζηέο επηρεηξήζεηο. Ζ ζεκαζία απηήο ηεο δηάθξηζεο γίλεηαη πξνθαλήο αλ 

αλαινγηζηνχκε φηη, γηα παξάδεηγκα, ην άξζξν 101 ηεο ΢ΛΔΔ εθαξκφδεηαη κφλν ζηηο 

ζπκθσλίεο κεηαμχ αλεμάξηεησλ επηρεηξήζεσλ. Ο πξνζδηνξηζκφο είλαη επίζεο ζεκειηψδνπο 

ζεκαζίαο γηα ηελ αληαγσληζηηθή εθηίκεζε κηαο ζχκπξαμεο ή ελαξκνληζκέλεο πξαθηηθήο, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο δηαπίζησζεο ηεο ηζρχνο θαη ηεο θαηάρξεζεο δεζπφδνπζαο 

ζέζεο ζηελ αγνξά, θαζψο θαη ζηνλ έιεγρν ησλ ζπγθεληξψζεσλ
62

. 

Ο γεληθφο θαλφλαο είλαη φηη νη δηαηάμεηο γηα ηνλ ειεχζεξν αληαγσληζκφ ηζρχνπλ γηα ηηο 

επηρεηξήζεηο θαη ε επζχλε γηα κε ζπκκφξθσζε κε ηνπο θαλφλεο απηνχο απνδίδεηαη ζηηο 

επηρεηξήζεηο πνπ ηηο παξαβηάδνπλ. Φαίλεηαη ινηπφλ ρξήζηκν λα πξνζδηνξηζηεί πνηνη 

«παίθηεο» ηεο sharing economy πξέπεη λα αληηκεησπίδνληαη απφ ηνπο θαλφλεο 

αληαγσληζκνχ σο αλεμάξηεηεο επηρεηξήζεηο. 

Μηα «επηρείξεζε» δελ νξίδεηαη ξεηά απφ ην δίθαην ηνπ αληαγσληζκνχ. Με ηνλ ηξφπν απηφ 

εμαζθαιίδεηαη ε ειεχζεξε ζπκκεηνρή ζηηο νηθνλνκηθέο ζπλαιιαγέο ζε θάζε θπζηθφ 

πξφζσπν ή νηθνλνκηθή νληφηεηα πνπ αζθεί εκπνξηθή ή άιιε νηθνλνκηθή δξαζηεξηφηεηα
63

. 

΢χκθσλα κε πάγηα λνκνινγία ηεο ΔΔ, ε «επηρείξεζε» νξίδεηαη επξέσο σο «θάζε θνξέαο 

πνπ αζθεί νηθνλνκηθή δξαζηεξηφηεηα, αλεμάξηεηα απφ ηε λνκηθή ηνπ κνξθή θαη ηνλ ηξφπν 

ρξεκαηνδφηεζήο ηνπ»
64

. ΢χκθσλα κε ηελ άπνςε απηή, σο επηρείξεζε κπνξνχλ λα 

ζεσξεζνχλ νη αθφινπζεο νηθνλνκηθέο δξαζηεξηφηεηεο: 

1. ε πξνζθνξά πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ ζηνπο θαηαλαισηέο (φζνλ αθνξά ηελ νηθνλνκία 

θνηλήο ρξήζεο, απηή πξαγκαηνπνηείηαη σο επί ην πιείζηνλ απφ ηδηψηεο, νη νπνίνη φκσο, κε 

ην λα αζθνχλ νηθνλνκηθέο δξαζηεξηφηεηεο, αληηκεησπίδνληαη σο επηρεηξήζεηο απφ ηνλ 

λφκν
65

), 
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 Βλ. και κατωτζρω, Κεφ. 4.Δ.i και ii 
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 Τριανταφυλλάκθσ Γ., «Δίκαιο του Ελεφκερου Ανταγωνιςμοφ», Νομικι Βιβλιοκικθ 2011, ςελ. 72 
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 ΔΕΚ υπόκεςθ C-41/90 Hοfner and Elser v Macrotron GmbH [1991], ςκζψθ 21, Τριανταφυλλάκθσ Γ., 
«Δίκαιο του Ελεφκερου Ανταγωνιςμοφ», Νομικι Βιβλιοκικθ 2011, ςελ. 72-73 
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 G. Lougher / S. Kalmanowicz, “EU Competition Law in the Sharing Economy”, Journal of European 
Competition Law & Practice, 2016, Vol. 7, No. 2, ςελ. 89 
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2. ε δηακεζνιάβεζε κεηαμχ ηεο πξνζθνξάο θαη ηεο δήηεζεο, ε νπνία επηηξέπεη ηελ 

αλαδήηεζε πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ θαη δηεπθνιχλεη ηελ πξαγκαηνπνίεζε ησλ 

ζπλαιιαγψλ (απηέο είλαη νη ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξνληαη απφ ηηο ςεθηαθέο πιαηθφξκεο). 

Δίλαη εδψ αλαγθαίν λα δηαρσξηζζεί ν ρξήζηεο κηαο πιαηθφξκαο sharing economy, ν 

νπνίνο παξέρεη ηηο ππεξεζίεο ηνπ κφλν επθαηξηαθά, ίζσο θαη δσξεάλ, απφ εθείλνλ πνπ 

θάλεη ρξήζε ηεο πιαηθφξκαο αληί ακνηβήο θαη κε ηέηνηα ζπρλφηεηα, ψζηε λα ζεσξείηαη 

«επαγγεικαηίαο» θαηά ηα νξηδφκελα ζηελ Οδεγία 2006/123/ΔΚ («Οδεγία Τπεξεζηψλ»)
66

. 

Δίλαη ζαθέο φηη ε δξαζηεξηφηεηα ηεο πξψηεο θαηεγνξίαο ρξεζηψλ-παξφρσλ έρεη 

πεξηζζφηεξν θνηλσληθφ θαη αιιειέγγπν ραξαθηήξα, αθφκα θαη αλ αζθείηαη κε ακνηβή. 

΢χκθσλα κε ηελ ελσζηαθή λνκνινγία, ηξία είλαη ηα θξηηήξηα πνπ απνζαθελίδνπλ πνηα 

δξαζηεξηφηεηα είλαη νηθνλνκηθή (αζθείηαη, ζπλεπψο, απφ επαγγεικαηία, άξα ζπληζηά 

«επηρείξεζε» θαηά ην δίθαην ηνπ αληαγσληζκνχ): α) ε παξνρή ππεξεζηψλ έλαληη ακνηβήο, 

β) ε αλάιεςε ησλ ρξεκαηννηθνλνκηθψλ θηλδχλσλ πνπ απνξξένπλ απφ ηελ ελ ιφγσ 

δξαζηεξηφηεηα θαη γ) ε επζχλε θάιπςεο ησλ δηαρεηξηζηηθψλ ειιεηκκάησλ
67

. Δλ 

πξνθεηκέλσ, έλαο επθαηξηαθφο ρξήζηεο-πάξνρνο κηαο ζπλεξγαηηθήο πιαηθφξκαο, είηε 

ακνίβεηαη γηα ηηο ππεξεζίεο ηνπ είηε φρη, δελ κπνξεί λα ζεσξεζεί «επηρείξεζε», άξα θαη 

ππνθείκελν ηνπ δηθαίνπ ηνπ αληαγσληζκνχ, θαζψο δελ έρεη πξνβεί ζε θαλελφο είδνπο 

επέλδπζε ψζηε λα πθίζηαηαη ρξεκαηννηθνλνκηθφ θίλδπλν απφ ηελ δξαζηεξηφηεηά ηνπ ή 

ηπρφλ δηαρεηξηζηηθά ειιείκκαηα. Γηα ηνλ ιφγν απηφ, θαίλεηαη νξζφηεξν λα εμαηξεζνχλ νη 

επθαηξηαθνί, κε επαγγεικαηίεο ρξήζηεο-πάξνρνη απφ ηηο ππνρξεψζεηο πνπ απνξξένπλ απφ 

ην δίθαην ηνπ αληαγσληζκνχ
68

. 

΢χκθσλα κε ηα αλσηέξσ, θξίλεηαη φηη ηφζν νη πιαηθφξκεο sharing economy φζν θαη νη 

κεκνλσκέλνη πξνκεζεπηέο, εθφζνλ πιεξνχλ ηα σο άλσ ηξία θξηηήξηα, αζθνχλ νηθνλνκηθέο 

δξαζηεξηφηεηεο. Ωο εθ ηνχηνπ, απνηεινχλ εθ πξψηεο φςεσο μερσξηζηέο επηρεηξεκαηηθέο 

νληφηεηεο, ρσξίο σζηφζν ε νξηνζέηεζε απηή λα είλαη πάληνηε επθξηλήο. 
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 Σο ηιτθμα αυτό αναλφεται εκτενϊσ κατωτζρω, Κεφ. 6Bii 
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Γηα ηελ εμαγσγή νξζφηεξσλ ζπκπεξαζκάησλ, ρξεηάδεηαη αξρηθά λα κειεηεζνχλ νη δνκέο 

ιεηηνπξγίαο ησλ δχν εγεηψλ ηεο νηθνλνκίαο δηακνηξαζκνχ, ήηνη ησλ επηρεηξεζεσλ «Uber» 

θαη «Airbnb», νη νπνίεο δξαζηεξηνπνηνχληαη ζε εληειψο δηαθνξεηηθνχο ηνκείο ηεο αγνξάο. 

Αθελφο, ζα κπνξνχζε θαλείο λα ζεσξήζεη φηη ε επηρείξεζε Uber είλαη απιψο κηα 

εθζπγρξνληζκέλε κνξθή ησλ εηαηξεηψλ ηαμί πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ήδε εδψ θαη ρξφληα 

ζηνλ θφζκν. Ζ πιαηθφξκα ζα κπνξνχζε λα ζεσξεζεί σο απιφ ππνθαηάζηαην κηαο 

παξαδνζηαθήο εηαηξείαο ηαμί, πνπ αλαιακβάλεη λα αληηζηνηρίζεη ελαλ ελδηαθεξφκελν 

θαηαλαισηή κε ελαλ πξνζθεξφκελν νδεγφ. Όπσο θαη κηα παξαδνζηαθή εηαηξεία, ε 

πιαηθφξκα αζρνιείηαη, ζπλεπψο, κε ηε δηακεζνιάβεζε κεηαμχ ηεο πξνζθνξάο θαη ηεο 

δήηεζεο ζηνλ ηνκέα ησλ κεηαθνξψλ, θαζψο θαη κε ηελ ίδηα ηελ παξνρή ηεο ππεξεζίαο ηεο 

κεηαθνξάο. Πξάγκαηη, ε «Uber», φπσο νη θνξείο εθκεηάιιεπζεο ηαμί, (i) πξνζειθχεη θαη 

δηαλέκεη ηε δήηεζε ησλ πειαηψλ, (ii) αλαζέηεη ζε θάζε έλαλ απφ απηνχο έλαλ νδεγφ θαη 

(iii) θαζνξίδεη ηνπο φξνπο θαη ηηο πξνυπνζέζεηο δέζκεπζεο κεηαμχ ησλ κεξψλ 

(ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ θνκίζηξσλ). 

Θα κπνξνχζε θάπνηνο λα ππνζηεξίμεη φηη ε πιαηθφξκα απφ ηελ πιεπξά ηεο 

δξαζηεξηνπνηείηαη σο επί ην πιείζηνλ ζηε δηακεζνιάβεζε, ελψ νη ρξήζηεο-νδεγνί ζηελ 

ίδηα ηελ παξνρή ππεξεζηψλ κεηαθνξάο ζηνπο πειάηεο. ΢χκθσλα κε απηήλ ηελ άπνςε, 

ππνθείκελα ηνπ δηθαίνπ ηνπ αληαγσληζκνχ είλαη ηνζν ε πιαηθφξκα απηή θαζαπηή 

δξαζηεξηνπνηνχκελε ζηελ αγνξά ηεο δηακεζνιάβεζεο, φζν θαη νη νδεγνί (ηδηψηεο ή κε), 

σο πάξνρνη ππεξεζηψλ αζηηθψλ κεηαθνξψλ. 

Ο δηαρσξηζκφο απηφο, φκσο, δελ είλαη απφιπηα ζαθήο, θαζψο ε επηρείξεζε «Uber» 

ππεηζέξρεηαη ηφζν πνιχ ζηελ ίδηα ηε δξαζηεξηφηεηα ησλ αζηηθψλ κεηαθνξψλ, ψζηε 

ζεσξείηαη θαη ε ίδηα επηρείξεζε παξνρήο ππεξεζηψλ κεηαθνξάο. Σν δήηεκα, κάιηζηα, 

εμεηάζηεθε απφ ην ΓΔΔ
69

 θαη έρεη κεγάιε ζεκαζία γηα ηελ αμηνιφγεζε ησλ ζπλεπεηψλ ηεο 

πιαηθφξκαο ζηελ αγνξά ησλ αζηηθψλ κεηαθνξψλ
70

. Πξάγκαηη, ε πιαηθφξκα δελ επηηξέπεη 

ζηνπο νδεγνχο λα δηαπξαγκαηεπηνχλ ειεχζεξα ην θφκηζηξν ηεο κεηαθνξάο, θαζψο απηφ 

ππνινγίδεηαη απφ ελαλ αιγφξηζκν βάζεη ησλ ρηιηνκέηξσλ πνπ δηαλχζεθαλ. Δπηπιένλ, ε 

ίδηα ε εθαξκνγή δεκηνχξγεζε ηελ πξνζθνξά, ήηνη παξείρε ζηνπο θαηαλαισηέο θάηη πνπ 

δελ ππήξρε πξνεγνπκέλσο: αζηηθέο κεηαθηλήζεηο νπνηαδήπνηε ζηηγκή κε ηδησηηθά νρήκαηα 

θαη ζε ρακειφηεξεο ηηκέο απφ εθείλεο ησλ ζπκβαηηθψλ ηαμί. 
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 ΔΕΕ υπόκεςθ C-434/2015 Asociacion Profesional Elite Taxi v. Uber Systems Spain (αναμζνεται θ 
κρίςθ του Δικαςτθρίου) 
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 Αναλυτικά για το είδοσ των υπθρεςιϊν που προςφζρει θ «Uber», βλ. Κεφ.5 Β 
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Γηα ην δήηεκα απηφ, ην Αλψηαην Αθπξσηηθφ Γηθαζηήξην ηεο Γεξκαλίαο έρεη απνζηείιεη 

αίηεζε πξνδηθαζηηθήο απφθαζεο ζην ΓΔΔ
71

 ζέησληαο ηα εμήο θξίζηκα γηα ηελ πνξεία ηεο 

πιαηθφξκαο «Uber» εξσηήκαηα: 

1) Πξέπεη λα ζεσξεζεί φηη ε ελ ιφγσ πιαηθφξκα παξέρεη ε ίδηα π1πεξεζίεο ζηνλ ηνκέα 

ησλ κεηαθνξψλ θαηά ηελ έλλνηα ηνπ άξζξνπ 58 παξ. 1 ΢ΛΔΔ θαη ηνπ άξζξνπ 2 παξ. 2δʹ 

ηεο νδεγίαο 2006/123 («Οδεγία Τπεξεζηψλ»), φηαλ ζπλεξγάδεηαη κε επηρείξεζε αγνξαίσλ 

απηνθηλήησλ πνπ έρεη άδεηα γηα ηε κεηαθνξά επηβαηψλ θαη, ζην πιαίζην ηεο ζπλεξγαζίαο 

απηήο, δηαζέηεη εθαξκνγή γηα έμππλα ηειέθσλα κέζσ ηεο νπνίαο νη ρξήζηεο κπνξνχλ λα 

παξαγγείινπλ αγνξαίν απηνθίλεην κε νδεγφ, δεδνκέλνπ φηη νη ππεξεζίεο νξγαλψζεσο πνπ 

παξέρεη ε πιαηθφξκα ζπλδένληαη ζηελά κε ηηο ππεξεζίεο κεηαθνξάο θαη ηδίσο εάλ απηή 

— θαζνξίδεη ηελ ηηκνινγηαθή πξαθηηθή, ηνλ ηξφπν δηεθπεξαηψζεσο ησλ πιεξσκψλ θαη 

ηνπο φξνπο κεηαθνξάο γηα ηηο εληνιέο κεηαθνξάο 

θαη 

— δηαθεκίδεη ηα νρήκαηα, ηα νπνία παξέρνπλ ππεξεζίεο κεηαθνξάο κε ηε δηθή ηεο 

κεζνιάβεζε, ρξεζηκνπνηψληαο ηελ επηρεηξεκαηηθή επσλπκία ηεο, θαζψο θαη εληαίεο 

πξνζθνξέο εθπηψζεσλ; 

2) ΢ε πεξίπησζε πνπ ην Γηθαζηήξην θξίλεη νηη ε πιαηθφξκα δξαζηεξηνπνηείηαη κφλν ζηελ 

αγνξά ηεο δηακεζνιάβεζεο, κπνξεί λα δηθαηνινγεζεί, ππφ ηηο παξνχζεο ζπγθνηλσληαθέο 

ζπλζήθεο, ε απαγφξεπζε παξνρήο ππεξεζηψλ ηνπ είδνπο πνπ εμεηάδεηαη ζηελ επίδηθε 

πεξίπησζε, κε ζθνπφ ηε δηαζθάιηζε ηνπ αληαγσληζκνχ θαη ηεο ιεηηνπξγηθφηεηαο ζηνλ 

ηνκέα ηεο κεηαθνξάο κε ηαμί, γηα ιφγνπο πξνζηαζίαο ηεο δεκφζηαο ηάμεσο βάζεη ηνπ 

άξζξνπ 16, παξάγξαθνο 1, ηεο νδεγίαο 2006/123; 

Σν ίδην πξνδηθαζηηθφ εξψηεκα είρε ηεζεί θαη ζηελ ππφζεζε ηνπ ΓΔΔ C‑434/15, Asociación 

Profesional Elite Taxi θαηά Uber Systems Spain, SL, απφ ην 3
ν
 Δκπνξνδηθείν ηεο 

Βαξθειψλεο
72

, φπνπ δεηήζεθε λα δηαιεπθαλζεί θαηά πφζνλ ε ελ ιφγσ πιαηθφξκα είλαη α) 

επηρείξεζε ηνπ ηνκέα ησλ κεηαθνξψλ –νπφηε νθείιεη λα ζπκκνξθσζεί κε ηηο ηζπαληθέο 

θαλνληζηηθέο δηαηάμεηο- β) ειεθηξνληθή ππεξεζία δηακεζνιαβήζεσο ή γ) ππεξεζία ηεο 
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 Αίτθςθ προδικαςτικισ αποφάςεωσ ςτο ΔΕΕ, τθν οποία υπζβαλε το Bundesgerichtshof (Γερμανία) 
ςτισ 19 Λουνίου 2017 — Uber BV κατά Richard Leipold (Τπόκεςθ C-371/17) 
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 Τπόκεςθ C‑434/15, Asociación Profesional Elite Taxi κατά Uber Systems Spain, SL 
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θνηλσλίαο ησλ πιεξνθνξηψλ, φπσο νξίδεηαη ζην άξζξν 1, παξάγξαθνο 2 ηεο Οδεγίαο 

98/34. 

Η απάληεζε ηνπ ΔΕΕ ζην εξώηεκα απηό, θαζώο θαη νη πξνηάζεηο ηνπ αξκόδηνπ 

Γεληθνύ Εηζαγγειέα, ππήξμαλ εμαηξεηηθά θξίζηκεο γηα ηε δηαιεύθαλζε ηεο λνκηθήο 

θύζεο ησλ πιαηθνξκώλ ηεο Οηθνλνκίαο ηνπ Δηακνηξαζκνύ ζην ζύλνιό ηνπο, θαζώο 

έζεζε ηα θξηηήξηα επί ησλ νπνίσλ κηα επηρείξεζε κπνξεί λα ζεσξεζεί όηη 

δξαζηεξηνπνηείηαη κόλν ζηνλ ηνκέα ηεο δηακεζνιάβεζεο θαη πόηε δξαζηεξηνπνηείηαη 

θαη ζηελ ππνθείκελε αγνξά ηεο παξνρήο ππεξεζηώλ. 

Ζ «AirBnB», αθεηέξνπ, επίζεο πξσηνπνξεί, θαζψο παξέρεη ππεξεζίεο πνπ δελ έρνπλ 

πξνζθεξζεί πνηέ μαλά ζην παξειζφλ: δίλεη ηε δπλαηφηεηα βξαρχρξνλεο κίζζσζεο 

ηδησηηθώλ θαηαιπκάησλ ζε επηζθέπηεο –αλ θαη νξηζκέλα αθίλεηα ρξεζηψλ ηεο 

πιαηθφξκαο έρεη παξαηεξεζεί φηη εθκηζζψλνληαη θαη΄επαγγεικα. Ζ πιαηθφξκα δελ 

δηαζέηεη θαζφινπ αθίλεηε πεξηνπζία ε ίδηα, δελ θαζνξίδεη ηηο ηηκέο ελνηθίαζεο θαη 

αθνινπζεί κηα ζρεηηθά απφκαθξε ζηάζε φζνλ αθνξά ζηε ξχζκηζε ηεο ζρέζεο 

νηθνδεζπφηε-επηζθέπηε. ΢χκθσλα κε ηηο πιεξνθνξίεο πνπ παξέρεη ε ίδηα ε πιαηθφξκα 

ζηνπο επηζθέπηεο ηεο ζειίδαο, ζθνπφο ηεο είλαη (i) λα δηεπθνιχλεη ηηο ζπλαιιαγέο θαη (ii) 

λα ππεξεηεί σο εθπξφζσπνο είζπξαμεο ηεο πιεξσκήο θάζε νηθνδεζπφηε γηα ινγαξηαζκφ 

ηνπ νηθνδεζπφηε, παξαθξαηψληαο κηα πξνθαζνξηζκέλε πξνκήζεηα γηα ηηο ππεξεζίεο 

δηακεζνιάβεζήο ηεο. Τπφ απηέο ηηο ζπλζήθεο, θαίλεηαη αξθεηά ζαθέο φηη ε AirBnB είλαη 

πάξνρνο ππεξεζηψλ ςεθηαθήο δηακεζνιάβεζεο. Ωζηφζν, πην πξφζθαηα, ε AirBnB έρεη 

αξρίζεη λα παξεκβαίλεη πεξηζζφηεξν θαη λα παξαθξαηεί κεγαιχηεξε πξνκήζεηα, 

πξνζθέξνληαο ηαπηνρξφλσο ππεξεζίεο θάιπςεο δεκηψλ ιφγσ απψιεηαο θαη θινπήο 

πξαγκάησλ ή βαλδαιηζκψλ εληφο ηνπ εθκηζζσκέλνπ αθηλήηνπ. Δπηπιένλ, δίλεη ηε 

δπλαηφηεηα ζηνπο ρξήζηεο λα βαζκνινγνχλ ηα θαηαιχκαηα, ηνπο νηθνδεζπφηεο θαη ηνπο 

θαιεζκέλνπο, θπξίσο κε ζθνπφ ηελ πξνζηαζία ησλ ρξεζηψλ. Σέινο, ζε νξηζκέλα θξάηε 

ζπιιέγεη θαη απνδίδεη ηνλ θφξν πνπ αλαινγεί ζηηο πιεξσκέο πνπ γίλνληαη κέζσ ηεο 

πιαηθφξκαο
73

. Όκσο, ε πιαηθφξκα δελ ππεηζέξρεηαη ζε ηέηνην βαζκφ ζηελ δξαζηεξηφηεηα 

ησλ ρξεζηψλ-παξφρσλ, ζπλεπψο θξίλεηαη νξζφηεξν ην ζπκπέξαζκα φηη ε επηρείξεζε 

―Airbnb‖ παξέρεη ππεξεζίεο ηεο θνηλσλίαο ησλ πιεξνθνξηψλ. 
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Γηα λα δηαπηζησζεί ελ ηέιεη αλ νη σο άλσ παξάγνληεο ηεο sharing economy απνηεινχλ 

κέξνο ηεο ίδηαο επηρείξεζεο ή φρη, ην δίθαην αληαγσληζκνχ ηεο ΔΔ δελ εμεηάδεη απιψο ηηο 

επηρεηξεζηαθέο ηνπο ιεηηνπξγίεο, αιιά ηηο ραξαθηεξίδεη σο εληαία νηθνλνκηθή κνλάδα ή σο 

μερσξηζηέο επηρεηξήζεηο βάζεη ησλ λνκηθψλ θαη νηθνλνκηθψλ δεζκψλ ηνπο. Γηα ηνλ ιφγν 

απηφ εμεηάδεηαη αθελφο ν βαζκφο εμάξηεζεο ησλ ρξεζηψλ-πξνκεζεπηψλ απφ ηελ 

πιαηθφξκα θαη ηα επίπεδα ησλ εκπνξηθψλ θαη ρξεκαηννηθνλνκηθψλ θηλδχλσλ πνπ 

αλαιακβάλνπλ νη πξνκεζεπηέο αθεηέξνπ. Ζ αλάιπζε, ζπλεπψο, πξέπεη λα γίλεη 

ιακβάλνληαο ππφςε ηελ de jure θαη de facto ζπλεξγαζία κεηαμχ πιαηθνξκψλ θαη 

πξνκεζεπηψλ. Ο βαζκφο ειέγρνπ πνπ αζθείηαη απφ ηελ πιαηθφξκα θαη νη ζπκβαηηθνί φξνη 

κεηαμχ ησλ κεξψλ, θαζψο θαη νη φξνη θαη νη πξνυπνζέζεηο ηεο πιαηθφξκαο έλαληη ησλ 

πειαηψλ, απνηεινχλ ηα ζεκαληηθά θξηηήξηα
74

. 

Καηά πάγηα λνκνινγία ησλ ελσζηαθψλ δηθαζηεξίσλ, «ε έλλνηα ηεο επηρείξεζεο απφ 

απφςεσο ηνπ δηθαίνπ πεξί αληαγσληζκνχ, εθιακβάλεηαη σο ππνδειψλνπζα νηθνλνκηθή 

ελφηεηα [...] έζησ θαη αλ, απφ λνκηθήο απνςεσο, ε νηθνλνκηθή απηή ελφηεηα απαξηίδεηαη 

απφ πιείνλα θπζηθά ή λνκηθά πξφζσπα»
75

. Ζ λνκνινγία θαηαδεηθλχεη επίζεο φηη παξφκνηα 

θαηάζηαζε δελ πεξηνξίδεηαη ζε πεξηπηψζεηο εηαηξεηψλ πνπ δηαηεξνχλ ζρέζεηο κεηξηθήο 

πξνο ζπγαηξηθή, αιιά πεξηιακβάλεη, ππφ νξηζκέλεο πεξηζηάζεηο, ηηο ζρέζεηο κεηαμχ κηαο 

εηαηξείαο θαη ηνπ εκπνξηθνχ αληηπξνζψπνπ ηεο ή κεηαμχ ελφο εληνιέα θαη ηνπ 

εληνινδφρνπ (κεζάδνληα) ηνπ. Έρεη γίλεη δεθηφ απφ ηε λνκνινγία φηη, «νηαλ ελαο [...] 

κεζάδσλ αζθεί δξαζηεξηφηεηα ππέξ ηνπ εληνιέα ηνπ, κπνξεί θαηαξρήλ λα ζεσξεζεί σο 

βνεζεηηθφ φξγαλν ελζσκαησκέλν ζηελ επηρείξεζή ηνπ, ππνρξεσκέλν δε λα αθνινπζεί ηηο 

νδεγίεο ηνπ εληνιέα, απνηειψληαο έηζη κε ηελ επηρείξεζε απηή κηα νηθνλνκηθή κνλάδα 

[...]»
76

. ΢ε θάζε πεξίπησζε, φκσο, φηαλ κηα επηρείξεζε αθεί απνθαζηζηηθή επηξξνή ζε 

κηα άιιε επηρείξεζε, κε απνηέιεζκα λα ειιείπεη ην ζηνηρείν ηεο αλεμάξηεηεο 

δηακφξθσζεο ηεο επηρεηξεκαηηθήο ιεηηνπξγίαο ζε θάπνηα απφ απηέο, ηφηε νη δχν απηέο 

απνηεινχλ εληαία νηθνλνκηθή νληόηεηα
77

. 

Δλ πξνθεηκέλσ, νη ρξήζηεο-πξνκεζεπηέο ησλ πιαηθφξκσλ, αλ θαη ζηελ πιεηνλφηεηά ηνπο 

θπζηθά πξφζσπα ηα νπνία δελ ζπλδένληαη άκεζα κε ηηο επηρεηξήζεηο,  θαίλεηαη φηη δελ 
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κπνξνχλ λα παξεθθιίλνπλ απφ ηηο νδεγίεο θαη φξνπο ρξήζεο πνπ ζέηεη ε πιαηθφξκα (ε 

νπνία, αλ θαη κεζάδσλ, φπσο εηπψζεθε αλσηέξσ, αζθεί θαζνξηζηηθφ έιεγρν ζηε ζχλαςε 

ησλ ζπλαιιαγψλ ησλ ρξεζηψλ). Μάιηζηα, νη ρξήζηεο-πξνκεζεπηέο δελ δχλαληαη λα 

δηαπξαγκαηεπηνχλ ηνπο φξνπο ρξήζεο πνπ ζέηεη ε επηρείξεζε. Δηδηθά φζνλ αθνξά ηελ 

πιαηθφξκα «Uber», νη νδεγνί δελ δηαπξαγκαηεχνληαη θαλ ηελ ακνηβή ηνπο, ε νπνία 

θαζνξίδεηαη κέζσ ηνπ θεληξηθνχ αιγνξίζκνπ ηεο εθαξκνγήο βάζεη ηεο απφζηαζεο ππ 

δηαλχζεθε (ελ αληηζέζεη κε ηελ πιαηθφξκα «Airbnb», πρ, ε νπνία επηηξέπεη ηελ ειεχζεξε 

ηηκνινγεζε ησλ θαηαιπκάησλ απφ ηνπο ρξήζηεο-πξνκεζεπηέο). 

΢χκθσλα κε ηα αλσηέξσ, γίλεηαη ζαθέο φηη, ηνπιάρηζηνλ φζνλ αθνξά ηηο δχν κεγάιεο 

πιαηθφξκεο sharing economy, πιεξνχηαη ην αληηθεηκεληθφ θξηηήξην γηα λα ζεσξεζνχλ νη 

ρξήζηεο-πξνκεζεπηέο θαη ε πιαηθφξκα κία νηθνλνκηθή ελφηεηα, ιφγσ ηεο εμνπζίαο πνπ 

αζθνχλ νη πιαηθφξκεο ζηνπο ρξήζηεο. Ωο πξνο ην ππνθεηκεληθφ θξηηήξην, ήηνη λα ππάξρεη 

θαη ε αληίζηνηρε ζπκκφξθσζε απφ ηελ πιεπξά ησλ ρξεζηψλ
78

, απηφ ηεθκαίξεηαη φηη 

πθίζηαηαη, θαζψο ζχκθσλα κε ηνπο φξνπο ρξήζεο ησλ εθαξκνγψλ νπνηαδήπνηε 

παξέθθιηζε απφ ηηο νδεγίεο ηεο πιαηθφξκαο ηηκσξείηαη κε απνθιεηζκφ απφ απηήλ. 

Δπηπιένλ, ηα επίπεδα ησλ εκπνξηθψλ θαη ρξεκαηννηθνλνκηθψλ θηλδχλσλ πνπ 

αλαιακβάλνπλ νη πξνκεζεπηέο είλαη εμαηξεηηθά ρακειά, έσο θαη κεδεληθά. Ο ιφγνο είλαη 

φηη, αθελφο, ν θαλφλαο ησλ εθαξκνγψλ δηακνηξαζκνχ ζέιεη ηνλ ρξήζηε-πξνκεζεπηή λα 

εθκεηαιιεχεηαη νηθνλνκηθά πεξηνπζηαθφ ζηνηρείν πνπ ήδε δηαζέηεη, αιιά δελ 

ρξεζηκνπνηεί, θαη φρη λα πξνβαίλεη ζε επελδχζεηο. Αθεηέξνπ, ε είζνδνο θαη έμνδνο απφ 

ηελ πιαηθφξκα δελ επηβαξχλεη ηνλ ρξήζηε κε θαλελφο είδνπο δαπάλεο, εθκεδελίδνληαο 

θαη΄απηφλ ηνλ ηξφπν ην εκπνξηθφ ξίζθν. Παξφηη ν κεδεληθφο ή αζήκαληνο εκπνξηθφο ή 

ρξεκαηννηθνλνκηθφο θίλδπλνο απνηειεί γλψξηζκα ηεο εκπνξηθήο αληηπξνζσπείαο
79

, νη 

ρξήζηεο δελ κπνξνχλ λα ζεσξεζνχλ αληηπξφζσπνη, θαζψο δηαζέηνπλ πξνο πψιεζε ή 

κίζζσζε αγαζά ή ππεξεζίεο πνπ δελ αλήθνπλ ζηελ πιαηθφξκα, αιιά βξίζθνληαη ζηελ 

ηδηνθηεζία ηνπο
80

. 

΢πκπεξαζκαηηθά, παξά ην γεγνλφο φηη νη ρξήζηεο-πξνκεζεπηέο είλαη θπζηθά πξφζσπα πνπ 

δελ έρνπλ άκεζνπο δεζκνχο κε ηελ πιαηθφξκα ή αθφκα θαη λνκηθά πξφζσπα ηα νπνία 

επίζεο δελ ζπλδένληαη κε απηήλ (πρ κε ζρέζε ππεξγνιαβίαο), νη ηειεπηαίνη εμαξηψληαη 
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απφιπηα απφ ηηο απνθάζεηο ησλ πιαηθφξκσλ ηφζν γηα ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ηεο 

ςεθηαθήο εθαξκνγήο φζν θαη γηα ηελ ίδηα ηελ παξακνλή ηνπο ζηελ πιαηθφξκα. Δμάιινπ, 

ν εκπνξηθφο θίλδπλνο πνπ αλαιακβάλεη ν θάζε ρξήζηεο-πξνκεζεπηήο είλαη κεδεληθφο, 

νδεγψληαο ζην ζπκπέξαζκα φηη ηελ νπζηαζηηθή εκπνξηθή δξαζηεξηφηεηα ηελ αζθεί ε ίδηα 

ε πιαηθφξκα. ΢χκθσλα κε φια ηα αλσηέξσ, θαίλεηαη πεξηζζφηεξν νξζφ νη πιαηθφξκεο 

θαη νη εθάζηνηε ρξήζηεο-πξνκεζεπηέο απηψλ λα αληηκεησπίδνληαη σο εληαίεο νηθνλνκηθέο 

κνλάδεο γηα ην δίθαην ηνπ αληαγσληζκνχ, κε φιεο ηηο έλλνκεο ζπλέπεηεο πνπ απηφ επηθέξεη 

ηφζν θαηά ηελ αλάιεςε εθ ηνπ λφκνπ ππνρξεψζεσλ θαη ηελ επηβνιή πξνζηίκσλ, φζν θαη 

ζηελ νξηνζέηεζε ηεο ζρεηηθήο αγνξάο. Γηα ηνλ ιόγν απηό, θαίλεηαη απίζαλε ε 

δεκηνπξγία νξηδόληηαο ζύκπξαμεο ή ελαξκνληζκέλεο πξαθηηθήο κεηαμύ ρξεζηώλ-

παξόρσλ ηεο ίδηαο πιαηθόξκαο, εθόζνλ επί ηεο νπζίαο δξαζηεξηνπνηνύληαη εληόο ηεο 

ίδηαο νηθνλνκηθήο ελόηεηαο
81

. 

Δδψ είλαη αλαγθαίν λα ζεκεησζεί φηη δελ πθίζηαηαη ζρέζε εξγνδφηε-ππαιιήινπ κεηαμχ 

ησλ ρξεζηψλ-πξνκεζεπηψλ θαη ηεο εθάζηνηε πιαηθφξκαο, θαζψο νη ρξήζηεο κπνξνχλ λα 

εληαρζνχλ ή/θαη λα απνρσξήζνπλ απφ ηελ πιαηθφξκα νπνηαδήπνηε ζηηγκή ην επηζπκνχλ 

ρσξίο θακία ζπλέπεηα, έρνπλ ην δηθαίσκα λα ζπκκεηέρνπλ ζε νπνηαδήπνηε άιιε 

πιαηθφξκα (ην ιεγφκελν multi-homing) αθφκα θαη κε ην ίδην πεξηνπζηαθφ ζηνηρείν (π.ρ. 

έλαο επαγγεικαηίαο νδεγφο κπνξεί ηαπηφρξνλα λα παξέρεη ππεξεζίεο ζηελ πιαηθφξκα 

«Beat» θαη ζηελ πιαηθφξκα «Uber»)
82

, ελψ νη πιαηθφξκεο sharing economy –ηδίσο 

εθείλεο πνπ αθνξνχλ ηελ παξνρή ππεξεζηψλ, φπσο ι.ρ. ε «Uber» θαη ε «TaskRabbit»- δελ 

επηβαξχλνληαη κε θαλελφο είδνπο εξγνδνηηθέο ππνρξεψζεηο. 

Δπηπιένλ, ε ζρέζε κεηαμχ πιαηθφξκαο θαη ρξεζηψλ-πξνκεζεπηψλ είλαη ζαθψο 

δηαθνξεηηθή θαη απφ εθείλε κεηαμχ ελφο δηθαηνπάξνρνπ κε ηνπο δηθαηνδφρνπο ηνπ ζην 

πιαίζην ζπκβάζεσο δηθαηνρξήζεσο, ηδίσο φζνλ αθνξά ηελ πιαηθφξκα «Uber». Όπσο 

εχζηνρα παξαηεξεί ν Γεληθφο Δηζαγγειέαο ηνπ ΓΔΔ αλαθνξηθά κε ππφζεζε ηεο γαιιηθήο 

Uber, ―Είλαη αιήζεηα φηη ν δηθαηνπάξνρνο δηθαηνρξήζεσο δχλαηαη επίζεο λα αζθεί ζηελφ 

έιεγρν ζηε δξαζηεξηφηεηα ησλ δηθαηνδφρσλ δηθαηνρξήζεσο, κέρξη ηνπ ζεκείνπ νη πειάηεο λα 

εθιακβάλνπλ ηνπο δηθαηνδφρνπο πεξηζζφηεξν σο ππνθαηαζηήκαηα ηνπ δηθαηνπάξνρνπ θαη 

ιηγφηεξν σο αλεμάξηεηεο επηρεηξήζεηο. Εληνχηνηο, ν ξφινο ηνπ δηθαηνπάξνρνπ 

δηθαηνρξήζεσο πεξηνξίδεηαη ζηελ παξνρή ππεξεζηψλ (άδεηεο εθκεηαιιεχζεσο ζήκαηνο, 
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ηερλνγλσζία, παξνρή εμνπιηζκνχ, ζπκβνπιέο θ.ιπ.) ζηνπο δηθαηνδφρνπο δηθαηνρξήζεσο. Δελ 

έρεη θακία ζρέζε κε ηνπο ρξήζηεο ησλ ηειηθψλ ππεξεζηψλ, δεδνκέλνπ φηη νη πάξνρνη ησλ 

ηειηθψλ απηψλ ππεξεζηψλ είλαη κφλνλ νη δηθαηνδφρνη δηθαηνρξήζεσο. Επνκέλσο, νη 

ππεξεζίεο ηνπ δηθαηνπάξνρνπ δηθαηνρξήζεσο είλαη αλεμάξηεηεο απφ ηηο ηειηθέο ππεξεζίεο, 

αθφκε θαη αλ, ζην πιαίζην απηφ, ν δηθαηνπάξνρνο νξίδεη ηηο πξνυπνζέζεηο παξνρήο ηνπο. 

Αληηζέησο, ε Uber εκπιέθεηαη επζέσο ζηελ παξνρή ηεο ηειηθήο ππεξεζίαο ζηνπο ρξήζηεο, 

νπφηε πξέπεη λα ζεσξεζεί σο ν πάξνρνο ηεο ππεξεζίαο απηήο, ζε αληίζεζε κε έλαλ 

δηθαηνπάξνρν δηθαηνρξήζεσο.”
83

 ΢ρέζε δηθαηνρξήζεσο δελ θαίλεηαη λα πθίζηαηαη νχηε 

ζηηο ινηπέο πιαηθφξκεο δηακνηξαζκνχ, θαζψο νη ρξήζηεο-πξνκεζεπηέο δελ θαηαβάινπλ 

αληίηηκν ψζηε λα έρνπλ ην δηθαίσκα λα θάλνπλ ρξήζε ηνπ ζήκαηνο ή ηεο ηερλνγλσζίαο 

ηεο πιαηθφξκαο∙ αληηζέησο, ε παξαθξάηεζε πνπ πθίζηαληαη ηα θέξδε ηνπο θέξεη 

πεξηζζφηεξν ηα ραξαθηεξηζηηθά ακνηβήο γηα ηηο ππεξεζίεο δηακεζνιάβεζεο ηεο 

εθαξκνγήο. 

iii. Two-sided markets 
Έλα δήηεκα πνπ αλαθχπηεη θαηά ηελ νξηνζέηεζε ηεο ζρεηηθήο αγνξάο ηεο νηθνλνκίαο 

δηακνηξαζκνχ είλαη φηη νη ελ ιφγσ πιαηθφξκεο (φπσο εμάιινπ ζπκβαίλεη κε ηε 

ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία ησλ ςεθηαθψλ πιαηθφξκσλ) παξέρνπλ ππεξεζίεο ζε δχν 

δηαθξηηέο νκάδεο πειαηψλ, θαζψο απφ ηε κία πιεπξά βξίζθνληαη νη ηδηψηεο-πξνκεζεπηέο 

θαη απφ ηελ άιιε νη ηδηψηεο-θαηαλαισηέο. Πξάγκαηη, νη sharing economy πιαηθφξκεο 

θέξνπλ φια ηα ζηνηρεία κηαο two-sided (δχν φςεσλ) πιαηθφξκαο
84

: 

α) Παξέρνπλ ππεξεζίεο ζε δύν δηαθξηηέο νκάδεο πειαηώλ. Δλ πξνθεηκέλσ, νη νκάδεο ησλ 

πειαηψλ δελ δηαθξίλνληαη ηφζν φζνλ αθνξά ηελ θχζε ηνπο ή ηελ επηρεηξεκαηηθή ηνπο 

δξαζηεξηφηεηα (π.ρ. πσιεηέο/θαηαλαισηέο, δηαθεκηζηέο/αλαγλψζηεο, θιπ), θαζψο νη 

πιαηθφξκεο δηακνηξαζκνχ απεπζχλνληαη ζε ηδηψηεο ρξήζηεο, αιιά πεξηζζφηεξν φζνλ 

αθνξά ηνλ ζθνπφ γηα ηνλ νπνίν ρξεζηκνπνηνχλ ηελ πιαηθφξκα, ήηνη έλαο ρξήζηεο 

επηζπκεί λα εθκεηαιιεπζεί νηθνλνκηθά έλα πεξηνπζηαθφ ηνπ ζηνηρείν ελψ έλαο άιινο λα 

αγνξάζεη ή εθκηζζψζεη έλα αγαζφ ή κηα ππεξεζία. Μάιηζηα, ν ελ ιφγσ ζθνπφο κπνξεί λα 

αιιάδεη αλά πεξηφδνπο γηα θάζε ρξήζηε (π.ρ. έλαο ρξήζηεο-πξνκεζεπηήο κηαο πιαηθφξκαο 

Α κπνξεί λα απεπζπλζεί ζηελ πιαηθφξκα απηή γηα λα εθκηζζψζεη κηα ππεξεζία ή έλα 
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αγαζφ θαη ζε δηαθνξεηηθφ ρξφλν λα απεπζπλζεί ζηελ ίδηα πιαηθφξκα γηα λα αγνξάζεη ή λα 

κηζζψζεη κηα ππεξεζία ή έλα αγαζφ). 

β) Παξνπζηάδνπλ δηθηπαθά θαηλόκελα (network effects). Όζν πεξηζζφηεξα αγαζά θαη 

ππεξεζίεο πξνζθέξνληαη κέζσ ηεο πιαηθφξκαο, ηφζν πεξηζζφηεξνη ρξήζηεο-θαηαλαισηέο 

ζα απεπζπλζνχλ ζε απηή γηα λα θαιχςνπλ θάπνηα αλάγθε ηνπο. Οκνίσο, φζν πεξηζζφηεξνη 

ρξήζηεο θαιχπηνπλ ηηο αλάγθεο ηνπο κέζσ ηεο πιαηθφξκαο, ηφζν πεξηζζφηεξνη ηδηψηεο ζα 

πξνζθέξνπλ αγαζά θαη ππεξεζίεο κέζσ απηήο, πξνο επθνιφηεξε επίηεπμε θέξδνπο. 

γ) Λεηηνπξγνύλ σο δηακεζνιαβεηέο πνπ ελζσκαηώλνπλ ζε κηα εηθνληθή «αγνξά» ηηο δύν 

δηαθξηηέο νκάδεο θαη αληηζηνηρνύλ ηελ πξνζθνξά κε ηε δήηεζε. Με ηνλ ηξφπν απηφ 

πεξηνξίδεηαη ζεκαληηθά ην θφζηνο ζπλαιιαγήο θαη ε αζπκκεηξία πιεξνθφξεζεο. 

Αλ θαηά ηελ νξηνζέηεζε ηεο ζρεηηθήο αγνξάο ηεο νηθνλνκίαο δηακνηξαζκνχ ιεθζεί ππφςε 

ε κία κφλν πιεπξά πειαηψλ έλαληη ηεο άιιεο, ζα νδεγεζεί ε αλάιπζε ζε εζθαικέλα 

ζπκπεξάζκαηα, θαζψο ζα πξνζδηνξηζζεί αγνξά θαηά πνιχ ζηελφηεξε ηεο πξαγκαηηθήο
85

. 

Δπηπιένλ, θαηά ηελ εθαξκνγή ηνπ SSNIP test
86

, ε αλάιπζε νθείιεη λα ιάβεη ππφςηλ ηηο 

εμσηεξηθφηεηεο (externalities)
87

 ησλ ςεθηαθψλ πιαηθφξκσλ θαη ζπγθεθξηκέλα ηα δηθηπαθά 

θαηλφκελα: Έζησ κηα κηθξή αιιά ζεκαληηθή αχμεζε ηεο ηηκήο ηνπ θνκίζηξνπ γηα ηηο 

ππεξεζίεο ηεο ―Uber‖, ζα νδεγήζεη ζε αληίζηνηρε κείσζε ησλ ρξεζηψλ-θαηαλαισηψλ. 

Πηζαλή κείσζε απφ ηελ πιεπξά ηεο δήηεζεο ησλ ππεξεζηψλ ηεο εθαξκνγήο ζα νδεγήζεη 

ζε αλάινγε κείσζε ησλ θεξδψλ ησλ ρξεζηψλ-πξνκεζεπηψλ, ε νπνία κε ηε ζεηξά ηεο ζα 

νδεγήζεη ζε αλάινγε κείσζε ηνπ αξηζκνχ ησλ ρξεζηψλ, νη νπνίνη πξνζθέξνπλ ηηο 

ππεξεζίεο ηνπο κέζσ απηήο. Αληηζηνίρσο, έζησ κηα κηθξή αιιά ζεκαληηθή αχμεζε ηνπ 

πνζνζηνχ πξνκήζεηαο πνπ παξαθξαηά ε ―Airbnb‖ απφ ηνπο ρξήζηεο πξνκεζεπηέο ηεο, ε 

νπνία νδεγεί ζε ζεκαληηθή αχμεζε ηεο ηειηθήο ηηκήο πξνζθνξάο ηνπ θαηαιχκαηνο. Έλα 

ηέηνην γεγνλφο ζα νδεγνχζε ζε κείσζε ηεο δήηεζεο απφ ηελ πιεπξά ησλ ρξεζηψλ-

θαηαλαισηψλ, ε νπνία κε ηε ζεηξά ηεο ζα είρε σο απνηέιεζκα ηε κείσζε ησλ θεξδψλ ησλ 

ρξεζηψλ-πξνκεζεπηψλ θαη θαηά ζπλέπεηα ηε κείσζε ηνπ αξηζκνχ ησλ ρξεζηψλ-
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πξνκεζεπηψλ. Σέινο, απψηεξε ζπλέπεηα φισλ απηψλ ζα είλαη ε κείσζε ηνπ θέξδνπο ησλ 

ίδησλ ησλ πιαηθφξκσλ
88

. 

΢ηα ίδηα αθξηβψο ζπκπεξάζκαηα θαηέιεμαλ ν ΟΟ΢Α
89

 θαη ε Γεξκαληθή Δηδηθή 

Γλσκνδνηηθή Δπηηξνπή
90

 ζε ζρεηηθέο έξεπλέο ηνπο, επηζεκαίλνληαο φηη νη παξαδνζηαθέο 

κέζνδνη νξηνζέηεζεο ηεο ζρεηηθήο αγνξάο ρξήδνπλ ηξνπνπνηήζεσλ, ψζηε λα 

αληαπνθξίλνληαη θαιχηεξα ζηηο σο άλσ ηδηαηηεξφηεηεο ησλ αγνξψλ δηπιήο φςεσο. 

Μάιηζηα, ε Γεξκαληθή Δηδηθή Γλσκνδνηηθή Δπηηξνπή γηα ζέκαηα Αληαγσληζκνχ 

επεζήκαλε νηη, θαηά ηνλ έιεγρν ζπγθέληξσζεο ζρεηηθήο κε αγνξά δηπιήο φςεσο, 

απνθαζηζηηθή ζεκαζία γηα ηελ ελ ηέιεη απαγφξεπζε ηεο ζπγθέληξσζεο είρε ε 

(εζθαικέλα) ζηελή νξηνζέηεζε ηεο ζρεηηθήο αγνξάο, θαζψο ε αξρή επηθεληξψζεθε ζηε 

κία κφλν «πιεπξά» ηεο αγνξάο. Γηα ηνλ ιφγν απην, θαηαιήγεη ζην ζπκπέξαζκα φηη πξνο 

ην παξφλ θαλέλαο γεληθφο θαλφλαο δελ κπνξεί λα εγγπεζεί βέβαηα ζπκπεξάζκαηα γηα ηηο 

αγνξέο δηπιήο φςεσο, θαζηζηψληαο ηνλ ad hoc έιεγρν ηνλ πιένλ θαηάιιειν.  

Έλα εξψηεκα πνπ αλαθχπηεη είλαη θαηά πφζνλ νη πιαηθφξκεο δηπιήο νςεσο 

δξαζηεξηνπνηνχληαη ζε κηα ή δχν ζρεηηθέο αγνξέο, ήηνη αλ δξαζηεξηνπνηνχληαη κφλν ζηελ 

αγνξά δηακεζνιάβεζεο ή θαη ζηελ αγνξά εθείλε πνπ, αλάινγα κε ηε θχζε θάζε 

πιαηθφξκαο, αθνξά ζηελ ίδηα ηελ παξνρή ππεξεζηψλ ή αγαζψλ.  

Φαίλεηαη νξζφηεξν, φζνλ αθνξά ηνλ έιεγρν ησλ επηπηψζεσλ ζηνλ αληαγσληζκφ, νη 

πιεπξέο ησλ ρξεζηψλ ηεο πιαηθφξκαο θαζψο θαη ε ίδηα ε πιαηθφξκα λα ζεσξνχληαη έλα 

εληαίν ζχλνιν, ηδίσο ιφγσ ησλ έκκεζσλ δηθηπαθψλ θαηλνκέλσλ
91

. ΢ε απηφ ζπλεγνξεί ην 

γεγνλφο φηη ε πιαηθφξκα νθείιεη λα ζρεδηάδεη ηελ επηρεηξεκαηηθή ηεο δξάζε κε ηέηνην 

ηξφπν, ψζηε λα ιακβάλεη ππφςε ηηο ζπλζήθεο ηεο αγνξάο φισλ ησλ πιεπξψλ ηεο 

πιαηθφξκαο ζε θάζε δεδνκέλε ρξνληθή ζηηγκή. Οκνίσο, ε ηζρχο ηεο πιαηθφξκαο κπνξεί 
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λα πξνζδηνξηζηεί κφλν εάλ ιεθζνχλ ππφςε νη αιιειεμαξηήζεηο κεηαμχ φισλ ησλ 

εκπιεθνκέλσλ πιεπξψλ πνπ θάλνπλ ρξήζε απηήο. Ζ έληνλε απηή αιιειεπίδξαζε πνπ 

πθίζηαηαη κεηαμχ ησλ ρξεζηψλ θαη ησλ δχν πιεπξψλ ζπλεγνξεί, ζπλεπψο, ψζηε λα 

ζεσξεζεί φηη νη πιαηθφξκεο δξαζηεξηνπνηνχληαη ζε κία κφλν αγνξά, είηε εθείλε ηεο 

δηακεζνιάβεζεο κέζσ δηαδηθηχνπ
92

 είηε ζηελ ππνθείκελε αγνξά ησλ πξνζθεξνκέλσλ απφ 

ηνπο παξφρνπο ππεξεζηψλ
93

. 

Βέβαηα, ζην ζπκπέξαζκα φηη νη πιαηθφξκεο δηακνηξαζκνχ πξέπεη λα ζεσξεζνχλ σο 

δξαζηεξηνπνηνχκελεο κφλν ζηελ αγνξά ηεο ςεθηαθήο δηακεζνιάβεζεο ζπλεγνξεί θαη ην 

γεγνλφο φηη πιένλ ν αληαγσληζκφο δελ ιακβάλεη ρψξα κφλν ζην επίπεδν ηεο παξνρήο 

ππεξεζηψλ (είηε κεηαθνξψλ είηε βξαρχρξνλεο κίζζσζεο θαηαιχκαηνο), αληηζέησο 

θαίλεηαη φηη ε δηακεζνιάβεζε γηα ηελ αληηζηνίρηζε ησλ πξνκεζεπηψλ κε ηνπο 

θαηαλαισηέο έρεη γίλεη αθ 'εαπηήο κηα αλεμάξηεηε νηθνλνκηθή δξαζηεξηφηεηα
94

. 

Σερλνινγηθέο πιαηθφξκεο επηρεηξήζεσλ θαη ηδησηψλ (π.ρ. ―Beat‖ θαη ―Uber‖ γηα ηηο 

αζηηθέο κεηαθηλήζεηο θαη ―Booking.com‖ θαη ―Airbnb‖ γηα ηε κίζζσζε θαηαιπκάησλ) 

αληαγσλίδνληαη κεηαμχ ηνπο γηα ηελ απνηειεζκαηηθφηεξε παξνρή ππεξεζηψλ 

δηακεζνιάβεζεο πξνζθνξάο θαη δήηεζεο. 

Αληίζεηε άπνςε, φκσο, ζρεκάηηζε ε Αξρή Αληαγσληζκνχ ηνπ Ζλσκέλνπ Βαζηιείνπ 

(Competition and Markets Authority) ζε κηα πξφζθαηε απφθαζε γηα ηνλ έιεγρν ησλ 

ζπλεπεηψλ κηαο πξαγκαηνπνηεζείζαο ζπγθέληξσζεο κεηαμχ δχν εηαηξεηψλ ηαμί
95

, ζηελ 

νπνία ε CMA δελ εμέηαζε θαζφινπ ηνλ εηδηθφ ξφιν ησλ κεζαδφλησλ ζε ζρέζε κε ηνπο 

θνξείο ηδησηηθήο κίζζσζεο θαη ηα αδεηνδνηεκέλα ηαμί, αληηζέησο θαίλεηαη λα 

επηθεληξψζεθε ζηελ ππνθείκελε αγνξά παξνρήο ππεξεζηψλ αζηηθψλ κεηαθηλήζεσλ, ζηελ 

νπνία ζπκπεξηέιαβε ηφζν ηελ «Uber» φζν θαη ηελ εθαξκνγή «Gett», ε νπνία αληηζηνηρεί 

θάζε ρξήζηε-θαηαλαισηή κε ην θνληηλφηεξν δηαζέζηκν αδεηνδνηεκέλν ηαμί ζε δηάθνξεο 

πφιεηο ζην Ζλσκέλν Βαζίιεην θαη αιινχ ζηνλ θφζκν. Ζ πξνζέγγηζε απηή έξρεηαη ζε 
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αληίζεζε κε ηελ άπνςε ηεο Δπξσπατθήο Δπηηξνπήο, ε νπνία ζε πξνεγνχκελε απφθαζή 

ηεο
96

 γηα ηε ζπγθέληξσζε Google/Doubleclick είρε δηαθνξνπνηήζεη ηε δηακεζνιάβεζε 

απφ ηηο ππνθείκελεο αγνξέο παξνρήο ππεξεζηψλ. Οη ηαρέσο εμειηζζφκελεο ιφγσ ηεο 

ηερλνινγίαο αγνξέο θαη νη εηδηθέο θαηαζηάζεηο πνπ δεκηνπξγνχληαη εμ απηήο νδεγνχλ ηνπο 

εηδηθνχο ηνπ δηθαίνπ ηνπ αληαγσληζκνχ ζε κηα αζπκθσλία φζνλ αθνξά ηελ νξζή 

νξηνζέηεζε ηεο ζρεηηθήο αγνξάο ζε παξφκνηεο πεξηπηψζεηο
97

 θαη γηα ηνλ ιφγν απηφ πξέπεη 

λα επαλαμηνινγεζνχλ ππφ ην πξίζκα ησλ λέσλ ζηνηρείσλ πνπ ζα θάλνπλ ηελ εκθάληζή 

ηνπο ζην κέιινλ. 

iv. ΢υμπερϊςματα 
Ζ αλσηέξσ αλάιπζε απέδεημε φηη ε Οηθνλνκία Κνηλήο Υξήζεο έρεη εηζάγεη λένπο 

αιιά ηζρπξνχο αληαγσληζηέο γηα ηηο επηρεηξήζεηο εθείλεο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη 

ζηηο ππνθείκελεο αγνξέο ησλ πιαηθνξκψλ δηακνηξαζκνχ. Γελ κπνξεί λα 

ακθηζβεηεζεί φηη ε Sharing Economy κπνξεί λα θαιχςεη εμίζνπ κε ηηο παξαδνζηαθέο 

επηρεηξήζεηο ηηο πεξηζζφηεξεο αλάγθεο ησλ θαηαλαισηψλ, πξνζθέξνληαο κάιηζηα 

ειθπζηηθφηεξεο ηηκέο θαη πςειή πνηφηεηα ππεξεζηψλ πξνο φθεινο ησλ θαηαλαισηψλ, 

γεγνλφο πνπ αζθεί έληνλεο αληαγσληζηηθέο πηέζεηο ζηνπο παξαδνζηαθνχο 

πξνκεζεπηέο. 

Λφγσ ηεο έληνλεο δηαζχλδεζεο κεηαμχ ηεο εθάζηνηε πιαηθφξκαο θαη ησλ ρξεζηψλ-

πξνκεζεπηψλ απηήο, θαζψο θαη εμαηηίαο ησλ έκκεζσλ δηθηπαθψλ θαηλνκέλσλ κεηαμχ 

ησλ ρξεζηψλ-θαηαλαισηψλ, ησλ ρξεζηψλ-πξνκεζεπηψλ αιια θαη ηεο ίδηαο ηεο 

πιαηθφξκαο, θαίλεηαη νξζφηεξν λα αληηκεησπίδεηαη ε πιαηθφξκα ζαλ κηα εληαία 

νηθνλνκηθή ελφηεηα, παξά ην γεγνλφο φηη θαη νη ρξήζηεο-πξνκεζεπηέο αζθνχλ 

νηθνλνκηθή δξαζηεξηφηεηα (άξα κπνξνχλ λα ζεσξεζνχλ επηρεηξήζεηο) ζχκθσλα κε 

ηελ θνηλνηηθή λνκνζεζία. Γηα ηνλ ιφγν απηφ, θαηά ηελ εμέηαζε ησλ ζπλεπεηψλ ηεο 

Οηθνλνκίαο Γηακνηξαζκνχ ζηνλ αληαγσληζκφ, θξίλεηαη ζθφπηκν λα εμεηάδνληαη νη 

πιαηθφξκεο σο ζχλνιν, θαζψο νη ρξήζηεο-πξνκεζεπηέο ζηεξνχληαη απηνλνκίαο θαηά 

ηελ ζηα πιαίζηα ηεο πιαηθφξκαο δξαζηεξηφηεηά ηνπο θαη δελ ιακβάλνπλ θαλέλα 

εκπνξηθφ ξίζθν επί ηεο νπζίαο, ψζηε λα θξίλεηαη απαξαίηεηε ε αληαγσληζηηθή 

εθηίκεζε ηεο αηνκηθήο δξαζηεξηφηεηάο ηνπο. 
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Λφγσ ηεο σο άλσ δηαζχλδεζεο θαίλεηαη νξζφηεξν λα ζεσξεζεί φηη νη πιαηθφξκεο ηνπ 

sharing economy δξαζηεξηνπνηνχληαη ηφζν ζηελ αγνξά ηεο δηακεζνιάβεζεο κεηαμχ 

ηεο πξνζθνξάο θαη δήηεζεο φζν θαη ζε εθείλε ηεο ίδηαο ηεο πξνζθνξάο ησλ 

ππεξεζηψλ απεπζείαο ζηνλ ηειηθφ πειάηε. Δμάιινπ, κεηά ηελ πξφζθαηε απφθαζε 

ηνπ ΓΔΔ γηα ηελ «Uber»
98

, ην ζπκπέξαζκα απηφ θαίλεηαη φηη έρεη νξηζηηθνπνηεζεί. 

΢ε θάζε πεξίπησζε, φκσο, ε πξνζπάζεηα νξηνζέηεζεο ηεο ζρεηηθήο αγνξάο γηα ηελ 

Οηθνλνκία Κνηλήο Υξήζεο, ε νπνία απαξηίδεηαη απνθιεηζηηθά απφ πιαηθφξκεο 

δηπιήο φςεσο, δελ κπνξεί λα εμάγεη αζθαιή απνηειέζκαηα ιφγσ ηεο απνπζίαο 

εκπεξηζηαησκέλεο κεζνδνινγίαο πνπ λα κπνξεί λα ιάβεη ππφςηλ ηηο ηδηαηηεξφηεηεο 

ησλ αγνξψλ δηπιήο φςεσο. Δμάιινπ, ε Οηθνλνκία Κνηλήο Υξήζεο απνηειεί 

θαηλνηνκία ησλ ηειεπηαίσλ εηψλ, σο εθ ηνχηνπ δελ ππάξρνπλ νχηε επαξθή 

ζηαηηζηηθά δεδνκέλα φζνλ αθνξά ηελ επίδξαζή ηεο πάλσ ζηελ παξαδνζηαθή 

νηθνλνκία θαη ηνπο παξαδνζηαθνχο παξφρνπο ππεξεζηψλ. 

 

Β. Πιθανότητα δημιουργύασ δεςπόζουςασ θϋςησ 
 

Απφ ηελ ζθνπηά κηαο ελδερφκελεο θαηάρξεζεο δεζπφδνπζαο ζέζεο, ε αληαγσληζηηθή 

αμηνιφγεζε ησλ πιαηθνξκψλ ηεο νηθνλνκίαο θνηλήο ρξήζεο ζα πξέπεη λα 

επηθεληξσζεί πξσηίζησο ζην θαηά πφζνλ απηέο κπνξνχλ πξάγκαηη λα απνθηήζνπλ 

ζεκαληηθή ηζρχ εληφο ηεο ζρεηηθήο αγνξάο ζηελ νπνία δξαζηεξηνπνηνχληαη.  

΢χκθσλα κε ηνλ θιαζζηθφ νξηζκφ ηεο δεζπφδνπζαο ζέζεο ζηελ ππφζεζε Hoffman-

LaRoche θαηά Επηηξνπήο
99

 ν νπνίνο παγηψζεθε ζηε κεηέπεηηα ελσζηαθή λνκνινγία, ε 

έλλνηα ηεο δεζπφδνπζαο ζέζεο ζπλίζηαηαη ζηε ζέζε νηθνλνκηθήο ηζρχνο πνπ 

θαηαιακβάλεη κηα επηρείξεζε, ε νπνία ηεο δίλεη ηε δπλαηφηεηα λα παξεκπνδίδεη ηνλ 

απνηειεζκαηηθφ αληαγσληζκφ ζηε ζρεηηθή αγνξά, επηηξέπνληάο ηεο λα 

ζπκπεξηθέξεηαη ζε ζεκαληηθφ βαζκφ αλεμάξηεηα απφ ηνπο αληαγσληζηέο ηεο, ηνπο 

πειάηεο ηεο θαη, ηειηθά, ηνπο θαηαλαισηέο. Κξηηήξηα γηα ηελ χπαξμε δεζπφδνπζαο 

ζέζεο ζχκθσλα κε ηε λνκνινγία απνηεινχλ ελδεηθηηθά ην θαηερφκελν κεξίδην 
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αγνξάο, ηα κεξίδηα αγνξάο ησλ αληαγσληζηψλ ηεο εμεηαδφκελεο επηρείξεζεο θαη ε 

χπαξμε θξαγκψλ εηζφδνπ ζηε ζρεηηθή αγνξά. 

Λακβάλνληαο σο δεδνκέλν φηη νη πιαηθφξκεο ηεο ζπλεξγαηηθήο νηθνλνκίαο 

δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηε ζρεηηθή αγνξά δηακεζνιάβεζεο κέζσ πιαηθφξκαο (ή, ελ 

πάζεη πεξηπηψζεη, θαη ζε απηή), γηα ηελ απφθηεζε ζέζεο ηζρχνο ζηελ αγνξά απηή 

θξίζηκνο παξάγνληαο είλαη ε ηερλνινγηθή θαηλνηνκία. Γηα ηελ επηθξάηεζή ηνπο ζηελ 

αγνξά, νη πιαηθφξκεο εθκεηαιιεχνληαη ηα δηθηπαθά θαηλφκελα (network effects) θαη 

ηηο νηθνλνκίεο θιίκαθνο, κε απνηέιεζκα νη αγνξέο απηέο λα παξνπζηάδνπλ πςειά 

επίπεδα ζπγθέληξσζεο πνπ ζπκίδνπλ παίγλην φπνπ «ν ληθεηήο ηα παίξλεη φια» 

(«winner takes it all»). Ο ιφγνο είλαη φηη, φζν κηα ζπγθεθξηκέλε πιαηθφξκα απμάλεη 

ηνλ αξηζκφ ησλ ρξεζηψλ ηεο, ηφζν πην ειθπζηηθή θαζίζηαηαη γηα πεξηζζφηεξνπο 

λένπο ρξήζηεο, ζε ζεκείν πνπ ζεσξεηηθά φινη νη θαηαλαισηέο ζα θαηαιήμνπλ λα 

ρξεζηκνπνηνχλ ηελ ίδηα πιαηθφξκα. Σν θαηλφκελν απηφ θάλεη φιν θαη πην δχζθνιν 

γηα ηνπο αληαγσληζηέο (πξαγκαηηθνχο ή δπλεηηθνχο) λα αλαηξέςνπλ ηε δεζπφδνπζα 

ζέζε ηεο πιαηθφξκαο. Ωο εθ ηνχηνπ, γίλεηαη αληηιεπηφ φηη ε πιαηθφξκα πνπ ζα 

θαηαθέξεη λα εηζέιζεη πξψηε ζηελ αγνξά θαη λα απνθηήζεη έλαλ ζεκαληηθφ αξηζκφ 

αξρηθψλ ρξεζηψλ, απνθηά ηεξάζηην πιενλέθηεκα έλαληη ησλ αληαγσληζηψλ ηεο θαη 

ηε δπλαηφηεηα απφθηεζεο δεζπφδνπζαο ζέζεο
100

. 

Παξά ηηο δπλακηθέο αιιειεπηδξάζεηο ηεο αγνξάο ζηελ νπνία δξαζηεξηνπνηνχληαη νη 

ςεθηαθέο πιαηθφξκεο ιφγσ ηεο εμειηζζφκελεο ηερλνινγίαο, ην σο άλσ θαηλφκελν 

γελλά ηνλ θίλδπλν δεκηνπξγίαο επηρεηξήζεσλ-«γηγάλησλ» (φπσο γηα παξάδεηγκα ε 

«Google» θαη ην «Facebook»), νη νπνίεο αθνχ απνθηήζνπλ δεζπφδνπζα ζέζε, 

κπνξνχλ λα εκπνδίζνπλ ηελ είζνδν λέσλ αληαγσληζηψλ
101

. 

Δπηπιένλ, φζν πεξηζζφηεξνπο ρξήζηεο πξνζειθχεη κηα πιαηθφξκα, ηφζν κεγαιχηεξν 

αξηζκφ δεδνκέλσλ ζπγθεληξψλεη αλαθνξηθά κε ηηο πξνηηκήζεηο ηνπο θαη ηελ δήηεζε 

ησλ θαηαλαισηψλ ελ γέλεη. Οη πιεξνθνξίεο απηέο ζηε ζπλέρεηα ρξεζηκνπνηνχληαη 
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απφ ηελ πιαηθφξκα, κε ζθνπφ ηελ πξνζαξκνγή ησλ ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξεη ψζηε 

λα αληαπνθξίλνληαη θαιχηεξα ζηηο πξνηηκήζεηο ησλ θαηαλαισηψλ. O ελδηάκεζνο 

ξφινο ηεο πιαηθφξκαο ηεο παξέρεη ηελ εμνπζία λα δηακνξθψλεη ηελ εκπεηξία ησλ 

ρξεζηψλ ηεο ζε εμαηνκηθεπκέλν επίπεδν θαη λα θηιηξάξεη απηφ πνπ βιέπεη ν ρξήζηεο 

κέζσ ηεο εθαξκνγήο αιγνξίζκσλ πνπ βαζίδνληαη ζε δεδνκέλα ηνπ ίδηνπ ηνπ 

ρξήζηε
102

. ΢ηαδηαθά, ε επηρείξεζε κε ζεκαληηθή ηζρχ ζηελ αγνξά κπνξεί λα απμήζεη 

αθφκα πεξηζζφηεξν ην κεξίδηφ ηεο, κηαο θαη ε ζπιινγή δεδνκέλσλ ηεο επηηξέπεη λα 

παξέρεη θαιχηεξεο, πην ζηνρνζεηεκέλεο θαη εμαηνκηθεπκέλεο ππεξεζίεο 

δηακεζνιάβεζεο
103

, ζεκαληηθφ πιενλέθηεκα έλαληη ησλ πξαγκαηηθψλ θαη δπλεηηθψλ 

αληαγσληζηψλ ηεο. Δάλ ην κεξίδην ηεο επηρείξεζεο ζηελ αγνξά είλαη ζεκαληηθφ θαη 

αλζεθηηθφ, ην σο άλσ θαηλφκελν (νη Lougher και Kalmanowicz ην νλνκάδνπλ 

«θαηλφκελν ηεο ρηνλνζηηβάδαο»
104

) κπνξεί λα νδεγήζεη ζε πςειά επίπεδα 

ζπγθέληξσζεο ζηελ αγνξά ηεο δηακεζνιάβεζεο, ελδερνκέλσο θαη ζε κνλνπψιην
105

. 

Ζ ηάζε απηή κπνξεί λα επηηαρπλζεί κέζσ ησλ απμαλφκελσλ νηθνλνκηψλ θιίκαθαο θαη 

θάζκαηνο πνπ εθαξκφδνπλ νη πιαηθφξκεο. Γίλεηαη αληηιεπηφ, ινηπφλ, φηη φζν 

κεγαιχηεξνο ν φγθνο δεδνκέλσλ πνπ κπνξεί λα ζπιιέμεη κηα επηρείξεζε, ηφζν 

θαιχηεξεο θαη πην πξνζαξκνζκέλεο ζηνπο πειάηεο ηεο ππεξεζίεο κπνξεί λα 

πξνζθέξεη, θαζηζηψληαο εαπηψ ηελ πην ειθπζηηθή επηινγή γηα ηνπο θαηαλαισηέο. 

΢πλεπψο, ε ζπιινγή δεδνκέλσλ κπνξεί λα δεκηνπξγήζεη ηηο ζπλζήθεο εδξαίσζεο 

δεζπόδνπζαο ζέζεο ζηελ νηθνλνκία θνηλήο ρξήζεο, φπσο εμάιινπ ζπκβαίλεη κε ην 

ζχλνιν ηεο ςεθηαθήο νηθνλνκίαο
106

. 

Ωζηφζν, νη αξρέο αληαγσληζκνχ δελ βηάδνληαη λα θαηαιήμνπλ ζην ζπκπέξαζκα φηη 

κηα επηρείξεζε θαηέρεη δεζπφδνπζα ζέζε ζηελ ςεθηαθή αγνξά, δεδνκέλεο ηεο 

ηαρχηαηεο εμέιημεο ηεο ηερλνινγηθήο θαηλνηνκίαο πνπ κπνξεί αλά πάζα ζηηγκή λα 

δηαηαξάμεη ηα δεδνκέλα ηεο αγνξάο (disruptive innovation). Με βάζε απηφ ην γεγνλφο 

ε ηζρχο θακίαο επηρείξεζεο ζηελ αγνξά δελ πξέπεη λα ζεσξεζεί σο δεδνκέλε γηα 
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κεγάιν ρξνληθφ δηάζηεκα. Δμάιινπ, ην δεδνκέλν απηφ, φηη δειαδή λένη παίθηεο 

εηζέξρνληαη ζηελ ςεθηαθή αγνξά κε κεγαιχηεξε επθνιία απφ φηη ζηελ ζπκβαηηθή 

αγνξά, νη νπνίνη παίθηεο αζθνχλ απφ λσξίο έληνλεο αληαγσληζηηθέο πηέζεηο ζηηο 

θαηεζηεκέλεο επηρεηξήζεηο, φπσο ζπλέβε θαη κε ηελ εκθάληζε ησλ πιαηθνξκψλ ηεο 

ζπλεξγαηηθήο νηθνλνκίαο, απνηειεί επλντθή ζπλζήθε γηα ηνλ ζεζκφ ηνπ 

αληαγσληζκνχ, θαζψο θαη’ απηφλ ηνλ ηξφπν απνδεηθλχεηαη ε έιιεηςε θξαγκψλ 

εηζφδνπ θαη επέθηαζεο θαη, θαηά ζπλέπεηα, ε δπζθνιία ησλ αληαγσληζηψλ λα 

απνθηήζνπλ δεζπφδνπζα ζέζε ζηελ αγνξά
107

.  

Δλ πξνθεηκέλσ, ε αληνρή κηαο πιαηθφξκαο δηακνηξαζκνχ ζηελ αγνξά θαη ε 

αλζεθηηθφηεηά ηεο ζηηο αληαγσληζηηθέο πηέζεηο εμαξηάηαη απφ ην επίπεδν θαηλνηνκίαο 

θαη ηε γεληθή δπλακηθή ησλ αγνξψλ. Ζ Οηθνλνκία Κνηλήο Υξήζεο, φκσο, ελ 

αληηζέζεη κε άιια επηρεηξεκαηηθά κνληέια,  εμαξηάηαη ζε κεγάιν βαζκφ θαη απφ ηελ 

ίδηα ηε θχζε ησλ ππνθείκελσλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ. Όπνπ νη ππνθείκελεο 

αγνξέο είλαη θαζαξά ηνπηθέο, δειαδή ηφζν ε πξνζθνξά φζν θαη ε δήηεζε βξίζθνληαη 

ζηελ ίδηα γεσγξαθηθή πεξηνρή (π.ρ. αγνξά αζηηθψλ κεηαθηλήζεσλ-ηαμί), ν πην 

ζεκαληηθφο παξάγνληαο επηθξάηεζεο ζηελ αγνξά είλαη λα ππάξρεη κεγάινο αξηζκφο 

ηφζν ρξεζηψλ-πξνκεζεπηψλ φζν θαη ρξεζηψλ-θαηαλαισηψλ εληφο κηαο 

ζπγθεθξηκέλεο πεξηνρήο, πξνο επίηεπμε πςειφηεξσλ πνζνζηψλ αληηζηνίρηζεο 

πξνζθνξάο-δήηεζεο
108

. ΢πλεπψο, θαίλεηαη επθνιφηεξν γηα κηα λέα αληαγσληζηηθή 

πιαηθφξκα λα πξνζειθχζεη πειάηεο θαη ζηηο δχν πιεπξέο ηεο αγνξάο θαη έηζη λα 

αλαπηπρζεί πην γξήγνξα ζε ηνπηθφ επίπεδν, δίλνληαο ηε δπλαηφηεηα ζηνπο ρξήζηεο λα 

ελαιιάζζνληαη κε επθνιία κεηαμχ ησλ πιαηθνξκψλ
109

. Απηφ ζεκαίλεη φηη είλαη 

πηζαλφηεξν λα ππάξρεη εληνλφηεξνο αληαγσληζκφο ζηηο θαζαξά ηνπηθέο αγνξέο. 

Ωζηφζν, φπνπ ε δήηεζε είλαη γεσγξαθηθά επξχηεξε, παξαδείγκαηνο ράξηλ ζηε 

βξαρχρξνλε κίζζσζε θαηαιπκάησλ, ππάξρνπλ κεγαιχηεξα εκπφδηα γηα κηα λέα 

πιαηθφξκα λα αληαγσληζηεί ηνλ εγέηε ηεο αγνξάο, θαζψο είλαη πην δχζθνιν λα 
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Νομικι Βιβλιοκικθ 2013, ςελ. 509επ. 
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 Αυτόσ, εξάλλου, είναι και ο λόγοσ που οι πλατφόρμεσ διαμοιραςμοφ γνωρίηουν μεγαλφτερθ 
άνκθςθ ςτισ μεγάλεσ πόλεισ. Βλ. επί παραδείγματι Cullen Z. and Farronato C., “Outsourcing Tasks 
Online: Matching Supply and Demand on Peer-to-Peer Internet Platforms,” 1

θ
 ζκδοςθ, Δεκζμβριοσ 

2014, Stanford University, όπου αποδεικνφεται ότι θ αποτελεςματικότθτα τθσ αντιςτοίχιςθσ 
προςφοράσ και ηιτθςθσ εξαρτάται ςε πολφ μεγάλο βακμό από τθν πυκνότθτα του πλθκυςμοφ ςε 
κάκε πολι.  
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αλαπηχμεη ζεκαληηθφ αξηζκφ ρξεζηψλ θαη ησλ δχν πιεπξψλ θαη κάιηζηα ζε επξχηεξα 

γεσγξαθηθά φξηα. ΢ηελ πεξίπησζε απηή, ηα εκπφδηα εηζφδνπ είλαη πςειφηεξα θαη ε 

ηζρχο ηνπ εγέηε ζηελ αγνξά είλαη πην αλζεθηηθή
110

. 

΢χκθσλα κε ηα αλσηέξσ, ε αμηνιφγεζε ηεο ηζρχνο ζηελ αγνξά κπνξεί λα νδεγήζεη 

ζε ξεπζηά ζπκπεξάζκαηα. Σα κεξίδηα αγνξάο ζηηο ςεθηαθέο αγνξέο παίδνπλ ιηγφηεξν 

ζεκαληηθφ ξφιν ελ ζπγθξίζεη κε ηηο παξαδνζηαθέο δηδαρέο ηνπ δηθαίνπ ηνπ 

αληαγσληζκνχ, ιφγσ ηεο δηαξθνχο εμειηζζφκελεο ηερλνινγίαο. ΢ε απηφ ζπκβάιιεη 

θαη ε χπαξμε αγνξψλ κε δχν φςεηο (2-sided markets) θαη ηα εηδηθά δεηήκαηα 

αληαγσληζκνχ πνπ απηέο δεκηνπξγνχλ, φπσο αλαιχζεθαλ αλσηέξσ. 

Τπφ ην πξίζκα ηεο δπλακηθήο ηεο αγνξάο πνπ πεξηγξάθεθε παξαπάλσ, νη 

πιαηθφξκεο αληαγσλίδνληαη γηα λα θαηαζηνχλ ε πξψηε επηινγή ησλ θαηαλαισηψλ 

φηαλ ρξεηαζηνχλ ηηο πξνζθεξφκελεο ππεξεζίεο ή αγαζά. Γηα ηνλ ιφγν απηφ, νη 

πξνζπάζεηεο αληαγσληζκνχ είλαη πεξηζζφηεξν έληνλεο ζην αξρηθφ ζηάδην, φπνπ ε 

πιαηθφξκα θάλεη ηελ είζνδφ ηεο ζε κηα αγνξά θαη νη ελέξγεηεο κάξθεηηλγθ 

βξίζθνληαη ζην απνθνξχθσκά ηνπο. Ζ Uber, γηα παξάδεηγκα, θαηά ηελ είζνδφ ηεο 

ζηελ ειιεληθή αγνξά αζηηθψλ κεηαθηλήζεσλ, πξνζέθεξε θαη πξνζθέξεη ζηνπο 

θαηαλαισηέο δσξεάλ κεηαθηλήζεηο, κηα πξνσζεηηθή ελέξγεηα πνπ ρξεζηκνπνηεί 

παγθνζκίσο, ρνξεγψληαο ζε θάζε λέν ρξήζηε-θαηαλαισηή δσξεάλ κεηαθηλήζεηο 

κέρξη κηαο ζπγθεθξηκέλεο αμίαο. 

΢ηφρνο είλαη λα απνθηήζεη ε πιαηθφξκα επαξθή αξηζκφ ρξεζηψλ θαη ησλ δχν 

πιεπξψλ, ψζηε λα θαζηεξσζεί ζην κπαιφ ησλ θαηαλαισηψλ θαη λα θαηαζηεί ε πξψηε 

ηνπο επηινγή γηα αλαδεηήζεηο. Σν αληαγσληζηηθφ απηφ πιενλέθηεκα ζα 

εμαθνινπζήζεη λα απμάλεηαη κέζσ ησλ network effects, ησλ νηθνλνκηψλ θιίκαθνο 

θαη ηεο ζπιινγήο δεδνκέλσλ, φπσο αλαιχζεθε αλσηέξσ. Έηζη, αθνχ κηα πιαηθφξκα 

θαζηεξσζεί ζην κπαιφ ησλ θαηαλαισηψλ, ην ιεγφκελν «multi-homing», ήηνη ε 

ηαπηφρξνλε ρξήζε ελαιιαθηηθψλ πιαηθνξκψλ, ζα θαηαζηεί ιηγφηεξν ειθπζηηθή γηα 

ηνπο θαηαλαισηέο, νη νπνίνη έρνπλ ηελ ηάζε λα επηιέγνπλ ζρεδφλ κεραληθά ηνλ 

πάξνρν πνπ ρξεζηκνπνίεζαλ ζπρλά ηνλ ηειεπηαίν θαηξφ
111

. Ηδίσο δε ζε πεξηπηψζεηο 
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ππεξεζηψλ πνπ ραξαθηεξίδνληαη απφ ρξνληθή ακεζφηεηα (δειαδή, φηαλ ε αλάγθε 

πξέπεη λα θαιπθζεί φζν ην δπλαηφλ πην άκεζα) θαη ρακειφ θφζηνο, φπσο π.ρ. νη 

αζηηθέο κεηαθηλήζεηο, νη θαηαλαισηέο ζπαληφηαηα πξνβαίλνπλ ζε ζπγθξίζεηο ηηκψλ 

θαη πνηφηεηαο. Ωο εθ ηνχηνπ, ζε έλα δεχηεξν ζηάδην, ε ζχγθξηζε ηηκψλ απφ ηελ 

πιεπξά ηνπ θαηαλαισηή πεξλάεη ζε δεχηεξε κνίξα, δίλνληαο ζηελ πιαηθφξκα ηε 

δπλαηφηεηα λα απμήζεη ην θφζηνο δηακεζνιάβεζεο πξνο φθειφο ηεο. Πξάγκαηη, νη 

πειάηεο ηείλνπλ λα γίλνληαη πην «θνιιεηηθνί» ζηηο πην πξφζθαηεο θαη ζπρλέο 

επηινγέο ηνπο θαη σο εθ ηνχηνπ ζηξέθνληαη δπζθνιφηεξα ζε λέεο άιιεο ελαιιαθηηθέο 

επηινγέο, αθφκε θαη θαηφπηλ κηαο αχμεζεο ηηκψλ απφ ηνλ πάξνρφ ηνπο. Γηα 

παξάδεηγκα, ηα ιεπηνκεξή ζηνηρεία πνπ θαηάθεξε λα ζπιιέμεη ε Uber ζρεηηθά κε ηηο 

ηαμηδησηηθέο ζπλήζεηεο θαη πξνηηκήζεηο ησλ θαηαλαισηψλ, ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ 

ζεκαληηθή ηζρχ πνπ έρεη απνθηήζεη ζηελ παγθφζκηα αγνξά, ηελ νδήγεζαλ λα 

πηνζεηήζεη έλα δπλακηθφ ζχζηεκα ηηκνιφγεζεο. ΢πγθεθξηκέλα, ε εηαηξεία επηβάιιεη 

«ρξέσζε αηρκήο» ζηηο πεξηνρέο φπνπ ε δήηεζε ησλ θαηαλαισηψλ είλαη πςειή, ε 

νπνία επηβαξχλεη ηνλ θαηαλαισηή
112113

. 

΢χκθσλα κε φια ηα αλσηέξσ, θαζίζηαηαη ζαθέο φηη ε ζπιινγή θαη ε εκπνξηθή ρξήζε 

ησλ δεδνκέλσλ ησλ ρξεζηψλ κπνξεί ζηαδηαθά λα θαηαζηεί φιν θαη ζεκαληηθφηεξν 

εκπφδην εηζφδνπ ζηελ ζρεηηθή αγνξά ηεο δηακεζνιάβεζεο. Ζ βάζε δεδνκέλσλ κηαο 

θαηεζηεκέλεο πιαηθφξκαο θαη ηα πξνθχπηνληα εμ απηήο νθέιε πνηφηεηαο θαη 

δηαθνξνπνίεζεο ησλ ππεξεζηψλ ηεο δελ κπνξνχλ λα αλαπαξαρζνχλ εχθνια απφ ηνπο 

αληαγσληζηέο ηεο, ηδίσο ηνπο λενεηζεξρφκελνπο παίρηεο ηεο αγνξάο. Αθφκα, φκσο, 

θαη αλ κηα πιαηθφξκα πξνβεί ζε θαηάρξεζε ηεο ελδερνκέλσο δεζπφδνπζαο ζέζεο ηεο 

ζηελ αγνξά, νη ρξήζηεο θαη ησλ δχν πιεπξψλ ζα έρνπλ θίλεηξν λα κελ 

εγθαηαιείςνπλ ηελ πιαηθφξκα γηα έλαλ αθφκα ιφγν, πέξαλ ηεο ζπλήζεηαο: Όιεο νη 

peer-to-peer πιαηθφξκεο, κε ζθνπφ ηε δηαζθάιηζε ησλ ζπλαιιαγψλ, εθαξκφδνπλ 

ζχζηεκα αμηνιφγεζεο θαη βαζκνινγίαο, ζην νπνίν νη ρξήζηεο (ηφζν νη θαηαλαισηέο, 

φζν θαη νη πξνκεζεπηέο) δεκνζηεχνπλ ηελ θξηηηθή ηνπο θαη ηελ εκπεηξία ηνπο απφ ηελ 
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ζπλαιιαγή πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε
114

. Σπρφλ απφζπξζή ηνπο απφ ηελ πιαηθφξκα 

ηζνδπλακεί κε δηαγξαθή ησλ ήδε πθηζηακέλσλ (ζεηηθψλ) αμηνινγήζεσλ θαη 

εμαθάληζε ηεο (ζεηηθήο) εκπεηξίαο ηνπο, γεγνλφο πνπ κε ηε ζεηξά ηνπ ζπλεπάγεηαη 

δπζθνιία πξαγκαηνπνίεζεο λέσλ, κειινληηθψλ ζπλαιιαγψλ, ζε πεξίπησζε πνπ 

επηζπκήζνπλ λα επηζηξέςνπλ ζηελ πιαηθφξκα. Απηφ, αλ θάλακε παξαιιειηζκφ κε 

φξνπο «παξαδνζηαθήο» B2C ή B2B νηθνλνκίαο, ζα αληηζηνηρνχζε ζε κηα επηρείξεζε 

πνπ απνζχξεη νισζδηφινπ απφ ηελ αγνξά εκπνξηθά ζήκαηα πνπ ραίξνπλ 

αλαγλσξηζηκφηεηαο απφ ην θαηαλαισηηθφ θνηλφ∙ ηπρφλ δηάζεζε πξντφλησλ κε λέν 

εκπνξηθφ ζήκα ζα ζηεξείην ηεο εγγπεηηθήο ιεηηνπξγίαο ηνπ παιαηφηεξνπ θαη δελ ζα 

έραηξε ηεο πξνηίκεζεο ησλ θαηαλαισηψλ. Σελ ίδηα αθξηβψο (εγγπεηηθή) ιεηηνπξγία 

εμππεξεηνχλ νη online θξηηηθέο θαη αμηνινγήζεηο, νη νπνίεο είλαη θαζνξηζηηθέο γηα ηνλ 

αληαγσληζκφ ησλ ρξεζηψλ-πξνκεζεπηψλ εληφο ηεο πιαηθφξκαο θνηλήο ρξήζεο
115

. 

Έηζη, ηα δεδνκέλα απηά ελζαξξχλνπλ ηνπο ρξήζηεο-πξνκεζεπηέο θαη ηνπο ρξήζηεο-

θαηαλαισηέο λα παξακείλνπλ ζε κηα πιαηθφξκα κφιηο απηή απνθηήζεη κηα 

ζεκαληηθή ηζρχ ζηελ αγνξά. 

Φπζηθά, φπσο έρεη δερζεί θαη ε Δπξσπατθή Δπηηξνπή
116

, ην ―multi-homing‖ επηηξέπεη 

ζηνπο ρξήζηεο θάζε πιεπξάο λα ρξεζηκνπνηνχλ πνιιέο πιαηθφξκεο ηαπηνρξφλσο 

ρσξίο λα ρξεηάδεηαη λα εγθαηαιείςνπλ ηηο παιαηφηεξεο επηινγέο ηνπο θαη λα 

απνιέζνπλ ηελ βαζκνινγία πνπ έρνπλ ζπγθεληξψζεη. Γηα ηνλ ιφγν απηφ, ζηηο 

πιαηθφξκεο δηακνηξαζκνχ δελ θαίλεηαη λα ππάξρεη, εθ πξψηεο φςεσο ηνπιάρηζηνλ, 

δήηεκα δεκηνπξγίαο δεζπφδνπζαο ζέζεο. Δμαίξεζε ζα απνηεινχζε πεξίπησζε θαηά 

ηελ νπνία κηα πιαηθφξκα δηακνηξαζκνχ δέζκεπε ηνπο ρξήζηεο-πξνκεζεπηέο απηήο 

κέζσ ησλ φξσλ ρξήζεο ηεο, απνθιείνληάο ηνπο απφ ην λα ρξεζηκνπνηνχλ 

αληαγσληζηηθέο πιαηθφξκεο δηακεζνιάβεζεο
117

. Φπζηθά, δελ πξέπεη λα 
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παξαγλσξίδεηαη ην γεγνλφο φηη ην sharing economy πξνζθέξεη εμεηδηθεπκέλεο 

ππεξεζίεο –αληαιιαγή κεηαμχ νκνηίκσλ, κίζζσζε κεηαμχ νκνηίκσλ-, νη νπνίεο δελ 

παξέρνληαη απφ ηηο θνηλέο ςεθηαθέο πιαηθφξκεο B2C. ΢πλεπψο, εθ ησλ πξαγκάησλ 

νη θαηαλαισηέο έρνπλ σο πξνο απηή ηε ζπγθεθξηκέλε κνξθή ππεξεζηψλ πνιχ 

πεξηνξηζκέλεο ελαιιαθηηθέο. 

Δλδερφκελε δεζπφδνπζα ζέζε κηαο πιαηθφξκαο δηακνηξαζκνχ κπνξεί επίζεο λα 

επεξεάζεη ηελ ηζρχ ηεο θαη ζηηο ππνθείκελεο αγνξέο ηεο πξνκήζεηαο ησλ πξντφλησλ 

θαη ππεξεζηψλ, θαζψο θαη ζε παξαθείκελεο αγνξέο απηψλ, εθκεηαιιεπφκελε ηελ αμία 

ή ην αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα πνπ θεξδίδεη δπλάκεη ησλ δεδνκέλσλ πνπ 

επεμεξγάδεηαη. Γηα παξάδεηγκα, κηα peer-to-peer πιαηθφξκα κεηαθηλήζεσλ (είηε 

έλαληη ακνηβήο, φπσο ε «Uber», είηε θαη δσξεάλ ζπλεπηβαηηζκνχ-carpooling) έρεη 

εγγελείο γλψζεηο ζρεηηθά κε ηελ ηαθηηθή δηακνλή θαη ηα αγνξαζηηθά ελδηαθέξνληα 

ηνπ θαηαλαισηή. Θα κπνξνχζε λα ρξεζηκνπνηήζεη απηέο ηηο γλψζεηο γηα λα 

πξνζθέξεη ζπκπιεξσκαηηθέο ππεξεζίεο P2P, φπσο παξάδνζε ησλ θαζεκεξηλψλ 

αγνξψλ ελφο λνηθνθπξηνχ (ςψληα, θαζαξηζηήξην, θιπ). Καζψο άιιεο επηρεηξήζεηο 

πνπ αληαγσλίδνληαη ζηηο ππνθείκελεο αγνξέο δελ κπνξνχλ λα επσθειεζνχλ απφ ηηο 

εγγελείο απηέο γλψζεηο, ε αζπκκεηξία ησλ πιεξνθνξηψλ δεκηνπξγεί ζεκαληηθφ 

αληαγσληζηηθφ κεηνλέθηεκα
118

. Γηα παξάδεηγκα, ε Uber πξνζθέξεη πιένλ πνιιέο θαη 

δηαθνξεηηθέο ππεξεζίεο πξνο ηνπο ρξήζηεο ηεο, φπσο ε UberBLACK θαη ε UberSUV 

νη νπνίεο εκπίπηνπλ ζηελ αγνξά ελνηθίαζεο νρεκάησλ πνιπηειείαο. Ζ ζεκαληηθή 

δχλακε πνπ έρεη απνθηήζεη ε επηρείξεζε ζηελ αγνξά ησλ απιψλ αζηηθψλ 

κεηαθηλήζεσλ θαη ε θαζηέξσζή ηεο ζην κπαιφ πνιιψλ θαηαλαισηψλ πξνζδίδνπλ 

ζηηο δχν απηέο λέεο θαη δηαθνξνπνηεκέλεο ππεξεζίεο έλα αληαγσληζηηθφ 

πιενλέθηεκα, ήδε απφ ηελ ζέζε ηνπο ζε ιεηηνπξγία. 

Αθφκε φκσο θαη αλ ζηνηρεηνζεηεζεί φηη κηα πιαηθφξκα Κνηλήο Υξήζεο έρεη πξάγκαηη 

απνθηήζεη δεζπφδνπζα ζέζε ζηελ αγνξά, ε δηαπίζησζε ελδερφκελεο θαηάρξεζεο 

είλαη εμίζνπ πξνβιεκαηηθή. Όπσο ήδε έρεη αλαιπζεί, ε ηερλνινγία θαη ηα δεδνκέλα 

πνπ έρεη ζηε δηάζεζή ηεο κηα πιαηθφξκα ηεο δίλεη ηε δπλαηφηεηα λα αληηδξά ζηηο 

αιιαγέο ηεο αγνξάο ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν. Οη ππνινγηζηηθνί αιγφξηζκνη βνεζνχλ 

ζηελ παξνρή εμαηνκηθεπκέλσλ πξνσζεηηθψλ ελεξγεηψλ, αθφκα θαη ππεξεζηψλ, 

θαζψο θαη ζηελ θαιχηεξε θαη πην απνδνηηθή ηηκνιφγεζε (ήηνη, ζηελ ηηκνιφγεζε πνπ 
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πξνζαξκφδεηαη ζηε δήηεζε). Μηα ηέηνηνπ είδνπο πξνζαξκνγή ζηελ αγνξά δελ 

κπνξεί, ηνπιάρηζηνλ εθ πξψηεο φςεσο, λα ζπληζηά "θαηάρξεζε", θαζψο είλαη 

ζχκθσλε κε ηελ ίδηα ηελ νπζία ηνπ ειεχζεξνπ αληαγσληζκνχ, δειαδή ηελ εθαξκνγή 

ηεο βέιηηζηεο εκπνξηθήο ζηξαηεγηθήο, ψζηε ε πξνζθνξά λα αληαπνθξίλεηαη 

θαιχηεξα ζηε δήηεζε. Με άιια ιφγηα, αλ ε ηηκνιφγεζε ηεο Uber αληηθαηνπηξίδεη 

απφιπηα ηηο ζπλζήθεο πξνζθνξάο θαη δήηεζεο ηεο αγνξάο ζε κηα δεδνκέλε ζηηγκή, ε 

ελέξγεηα απηή δελ είλαη θαηαρξεζηηθή. Εήηεκα θαηάρξεζεο ζα κπνξνχζε λα γελλεζεί 

εάλ κηα δεζπφδνπζα πιαηθφξκα εθαξκφζεη πξαθηηθέο tying ή bundling, δειαδή λα 

πξνκεζεχεη έλα πξντφλ / κηα ππεξεζία κφλν ζε ζπλδπαζκφ κε θάπνην άιιν πξντφλ / 

ππεξεζία. Έλα ηέηνην ελδερφκελν δελ είλαη απίζαλν, ηδίσο κεηά ηελ πξσηνβνπιία ηεο 

Uber λα δξαζηεξηνπνηεζεί ζηνλ ηνκέα ηεο δηαλνκήο ηξνθίκσλ κέζσ ηνπ ―UberEats‖. 

Δπηπιένλ, ηα Big Data πνπ αλήθνπλ ζε κηα δεζπφδνπζα επηρείξεζε κπνξνχλ, ππφ 

νξηζκέλεο ζπλζήθεο, λα ζεσξεζνχλ σο "βαζηθέο ππνδνκέο" (essential facilities)
119

. 

Σπρφλ απνδνρή ηεο ζεσξίαο απηήο ζα είρε σο απνηέιεζκα, εάλ ε δεζπφδνπζα 

πιαηθφξκα αξλεζεί ηελ πξφζβαζε ζε λενεηζεξρφκελνπο ή άιινπο αληαγσληζηέο ζηηο 

ελ ιφγσ βαζηθέο ππνδνκέο, λα ραξαθηεξηζηεί ε ζηάζε ηεο απηή σο θαηαρξεζηηθή.  

 

 

Γ. Έλεγχοσ ςυγκεντρώςεων: Ο ρόλοσ των προςωπικών 

δεδομϋνων 
 

Καηά ηα αλσηέξσ, ηα πξνζσπηθά δεδνκέλα αθελφο κελ επηηξέπνπλ ζηνπο 

θαηαλαισηέο λα ιάβνπλ θαιχηεξεο ππεξεζίεο θαη βνεζνχλ ηηο εηαηξείεο λα 

απνθηήζνπλ γλψζε ησλ επθαηξηψλ ηεο αγνξάο, αθεηέξνπ δε έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα 

δεκηνπξγήζνπλ εκπφδηα εηζφδνπ, πεξηνξίδνληαο ηνλ αληαγσληζκφ.  

Έρεη ππνζηεξηρζεί φηη ζηε ζχγρξνλε νηθνλνκία πνπ βαζίδεηαη ζηα δεδνκέλα ησλ 

ρξεζηψλ ηνπ δηαδηθηχνπ (γηα νξηζκέλνπο, πξφθεηηαη γηα «datafication» φισλ ησλ 

πηπρψλ ηεο δσήο
120

), ηα δεδνκέλα απηά είλαη κηα λέα κνξθή λνκίζκαηνο
121

. Ζ 
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ζπγθέληξσζε κεγάισλ πνζνηήησλ δεδνκέλσλ νδήγεζε ζε ζπδήηεζε γηα κηα 

"επαλάζηαζε ησλ Big Data"
122

. Οη πιαηθφξκεο δηακνηξαζκνχ, φπσο αλαιχζεθε θαη 

αλσηέξσ, ζπιιέγνπλ πξνζσπηθά δεδνκέλα ζρεηηθά κε ηελ ειηθία, ην θχιν, ηε 

δηακνλή, ηελ απαζρφιεζε, ηηο επαγγεικαηηθέο ηθαλφηεηεο θαη ηα πξνζφληα, ηηο 

δηαηξνθηθέο ή άιιεο πξνηηκήζεηο, ηελ θαηάζηαζε πγείαο, ηα θάξκαθα, ηηο 

νηθνλνκηθέο ιεπηνκέξεηεο θαη πνιιά άιια ηφζν απφ ηνπο ρξήζηεο φζν θαη απφ ηνπο 

παξφρνπο ησλ ζπλεξγαηηθψλ ππεξεζηψλ. Μάιηζηα, εθφζνλ ε ιεηηνπξγία ηνπο είλαη λα 

αληηζηνηρφπλ ηελ πξνζθνξά κε ηε δήηεζε, είλαη ππεχζπλνη επεμεξγαζίαο δεδνκέλσλ 

θαηά ηελ θνηλνηηθή Οδεγία
123

 θαη ηνλ Καλνληζκφ
124

 γηα ηελ Πξνζηαζία ησλ 

Γεδνκέλσλ. 

Απφ ηε ζθνπηά ηνπ δηθαίνπ ηνπ αληαγσληζκνχ, πέξαλ ησλ θηλδχλσλ δεκηνπξγίαο θαη 

θαηάρξεζεο δεζπφδνπζαο ζέζεο, ην ίδην κπνξεί λα ηζρχεη φζνλ αθνξά ηελ εθηίκεζε 

ησλ ζπλεπεηψλ κηαο ζπγθέληξσζεο. Σν ―winner-takes-all‖ θαηλφκελν, φπσο 

εμεηάζζεθε αλσηέξσ, είλαη ν ιφγνο γηα ηνλ νπνίν νη αξρέο αληαγσληζκνχ ζα πξέπεη 

λα κελ επηηξέςνπλ ηε δεκηνπξγία ή ηελ ελίζρπζε ηεο ηζρχνο κηαο επηρείξεζεο ζηελ 

αγνξά κέζσ ζπγθέληξσζεο κε πηζαλά αληηαληαγσληζηηθά απνηειέζκαηα. 

Πξσηίζησο, φπσο απέδεημε ε ζπγθέληξσζε Facebook/Whatsapp
125

, φζνλ αθνξά 

ζπγθέληξσζε ζηελ νπνία ζπκκεηέρνπλ πιαηθφξκεο δχν φςεσλ, φπσο ελ πξνθεηκέλσ 

είλαη νη πιαηθφξκεο Κνηλήο Υξήζεο, ε ππνρξέσζε πξνεγνχκελεο γλσζηνπνίεζεο θαη 

ε εθηίκεζε ησλ αληαγσληζηηθψλ ζπλεπεηψλ δελ πξέπεη λα βαζίδεηαη απνθιεηζηηθά 

ζηνλ θχθιν εξγαζηψλ ησλ ζπκκεηερνπζψλ επηρεηξήζεσλ. Τπνζηεξηθηήο ηεο άπνςεο 
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απηήο είλαη ε γεξκαληθή λνκηθή ζεσξία, ελψ κάιηζηα πινπνηήζεθε πξνζθάησο θαη 

αληίζηνηρε ηξνπνπνίεζε ζην γεξκαληθφ δίθαην ηνπ αληαγσληζκνχ, εηζάγνληαο 

δηάηαμε πνπ ππνρξεψλεη ηα κέξε λα θνηλνπνηήζνπλ ζηελ αξκφδηα αξρή κηα 

ζπγθέληξσζε, αλ ην θφζηνο ηεο ζπκθσλίαο εμαγνξάο ή ζπγρψλεπζεο μεπεξλά ηα 350 

εθαηνκ. επξψ
126

. 

Ο ξφινο ησλ δεδνκέλσλ ζε κηα ζπγθέληξσζε είλαη εμαηξεηηθά ζεκαληηθφο, θαζψο 

πιένλ απνηεινχλ πξφζθνξν κέζν γηα ηελ ελίζρπζε ηεο ηζρχνο κηαο επηρείξεζεο ζηελ 

αγνξά. ΢πλεπψο, κηα ζπγθέληξσζε επηρεηξήζεσλ αλαπφθεπθηα ζπλεπάγεηαη φηη ην 

έλα κέξνο ηεο ζπγθέληξσζεο ζα κπνξεί λα έρεη πξφζβαζε ζην απφζεκα δεδνκέλσλ 

ηεο άιιεο. Σν δήηεκα απηφ εμεηάζηεθε απφ ηελ Δπηηξνπή ζηελ εμαγνξά ηεο 

Whatsapp απφ ην Facebook, παξά ην γεγνλφο φηη ε εμαγνξαδφκελε επηρείξεζε δελ 

ζπλέιεγε δεδνκέλα ρξεζηψλ κέζσ ηεο εθαξκνγήο
127

. ΢πγθεθξηκέλα, ε Δπηηξνπή 

αλέιπζε δχν πεξηπηψζεηο φπνπ ε εμεηαδφκελε ζπγθέληξσζε ζα κπνξνχζε λα 

εληζρχζεη ηε δεζπφδνπζα ζέζε ηεο πιαηθφξκαο Facebook: α) λα απνθηήζεη ε 

επηρείξεζε απηή επθνιφηεξε πξφζβαζε ζε παξαθείκελε αγνξά θαη β) λα απνθηήζεη ε 

επηρείξεζε πξφζβαζε ζηα δεδνκέλα ησλ ρξεζηψλ ηεο εθαξκνγήο Whatsapp, ψζηε λα 

βειηηψζεη έηη πεξηζζφηεξν ηηο βαζηθέο ππεξεζίεο ηεο
128

.  

Όζνλ αθνξά ηε ΢πλεξγαηηθή Οηθνλνκία, φπσο αλαιχζεθε, νξηζκέλεο πιαηθφξκεο 

ιεηηνπξγνχλ ηαπηφρξνλα σο δηακεζνιαβεηέο θαη σο πάξνρνη ησλ ππνθείκελσλ 

ππεξεζηψλ. Σν γεγνλφο απηφ ηνπο επηηξέπεη λα ρξεζηκνπνηνχλ ηα δεδνκέλα πνπ 

ιακβάλνληαη απφ ηνπο ρξήζηεο ηεο πιαηθφξκαο γηα λα εληζρχζνπλ ηε ζέζε ηνπο ζηελ 

ππνθείκελε αγνξά ή αθφκα θαη γηα λα επεθηαζνχλ ζε «ζπγγεληθή» αγνξά
129

. 

Παξάδεηγκα απηήο ηεο αλεζπρίαο εθθξάδεηαη ζηελ «Αλαθνίλσζε αηηηάζεσλ ηεο 

Δπηηξνπήο γηα ηελ ππφζεζε ηεο κεραλήο αλαδήηεζεο Google»
130

. Ζ Δπηηξνπή 

ζεψξεζε φηη ε Google ελδερνκέλσο έθαλε θαηάρξεζε ηεο δεζπφδνπζαο ζέζεο ηεο κε 

ηε ζπζηεκαηηθή επλντθή πξνβνιή ηνπ δηθνχ ηεο πξντφληνο ζχγθξηζεο αγνξψλ 

(«Google Shopping») ζηηο γεληθέο ζειίδεο απνηειεζκάησλ αλαδήηεζεο. 
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΢πγθεθξηκέλα επεζήκαλε φηη νη ρξήζηεο δελ βιέπνπλ ηα πην ζρεηηθά απνηειέζκαηα 

ζηηο αλαδεηήζεηο ηνπο, θάηη πνπ ελδερνκέλσο ζπληζηά δπζκελή δηάθξηζε εηο βάξνο 

ησλ αληίζηνηρσλ ππεξεζηψλ αλαδήηεζεο ηξίησλ. Σέηνηνπ είδνπο ηαθηηθή είλαη 

επηδήκηα γηα ηνπο θαηαλαισηέο θαη ηνπο αληαγσληζηέο ηεο Google φζνλ αθνξά ηηο 

ππεξεζίεο ζχγθξηζεο αγνξψλ/πξντφλησλ, παξαβηάδνληαο ην δίθαην αληαγσληζκνχ ηεο 

ΔΔ. 

΢χκθσλα κε ηα αλσηέξσ, ν ζπλδπαζκφο δεδνκέλσλ κέζσ κηαο ζπγθέληξσζεο ζα 

κπνξνχζε λα επηηξέςεη ζηνπο θνξείο εθκεηάιιεπζεο ησλ εκπιεθνκέλσλ πιαηθνξκψλ 

(καθξνπξφζεζκα) λα ππεξηζρχζνπλ ζηελ αγνξά πνπ ήδε δξαζηεξηνπνηνχληαη, θαζψο 

θαη λα «θαηαιάβνπλ» λέεο αγνξέο πξνηνχ νη αληαγσληζηέο ηνπο θαηαθέξνπλ λα 

αληηδξάζνπλ
131

. ΢πκπεξαζκαηηθά, ε ρξήζε Big Data ζηελ νηθνλνκία δηακνηξαζκνχ 

θαίλεηαη λα απνηειεί κηα εχινγε αλεζπρία θαη θξίλεηαη σο δσηηθήο ζεκαζίαο ην λα 

αληηκεησπηζηεί απηφ ην δήηεκα κε ηδηαίηεξε πξνζνρή ζηηο κειινληηθέο εθηηκήζεηο 

ησλ ζπγρσλεχζεσλ θαη εμαγνξψλ επηρεηξεκαηηθψλ κνληέισλ sharing economy ζην 

πιαίζην ηνπ δηθαίνπ ηνπ αληαγσληζκνχ. 

 

 

Δ.  Ζητόματα εφαρμογόσ του αρθ. 101 ΢ΛΕΕ 
 

i. Σεχνητό Νοημοςύνη και Ανταγωνιςμόσ 
Όπσο δηαπηζηψλεη θαη ην Δπξσπατθφ Κνηλνβνχιην ζε ζρεηηθή έθζεζή ηνπ

132
 «έρεη 

θαζνξηζηηθή ζεκαζία λα απνζαθεληζηνχλ νη κέζνδνη ιεηηνπξγίαο ησλ 

απηνκαηνπνηεκέλσλ ζπζηεκάησλ ιήςεο απνθάζεσλ πνπ βαζίδνληαη ζε αιγνξίζκνπο, 

πξνθεηκέλνπ λα δηαζθαιίδεηαη φηη νη αιγφξηζκνη εγγπψληαη ηε δίθαηε κεηαρείξηζε θαη ηε 

δηαθάλεηα». Σν δήηεκα απηφ ελδηαθέξεη θαη απφ ηε ζθνπηά ηνπ δηθαίνπ ηνπ 

αληαγσληζκνχ, θαζψο ειινρεχεη ν θίλδπλνο δεκηνπξγίαο ζπκπξάμεσλ θαηά 
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παξάβαζε ηνπ αξζξνπ 101 ΢ΛΔΔ κέζσ ηδίσο απηνκαηνπνηεκέλσλ «hub and spoke» 

ηερληθώλ. 

Μηα ζχκπξαμε, θαζψο θαη έλα θαηλφκελν ελαξκνληζκέλεο πξαθηηθήο κεηαμχ ησλ 

πιαηθνξκψλ δηακνηξαζκνχ ζα ήηαλ πνιχ δχζθνιν λα ζηνηρεηνζεηεζεί, δεδνκέλνπ φηη 

ε πξφζεζε ζπλεξγαζίαο, φπσο θαη νπνηαδήπνηε «πξφζεζε» ή «ζπκθσλία», ζα ήηαλ 

εθ πξψηεο φςεσο εληειψο απνχζα: νη πιαηθφξκεο κπνξνχλ λα δηελεξγνχλ ζπγθξίζεηο 

ηηκψλ νπνηαδήπνηε ζηηγκή, κέζσ αιγνξίζκσλ πνπ κπνξνχλ λα επεμεξγάδνληαη θαη λα 

ζπγθξίλνπλ ζρεηηθά δεδνκέλα, κε απνηέιεζκα λα ηηκνινγνχλ ηηο ππεξεζίεο ηνπο 

ζχκθσλα κε ηα δεδνκέλα απηά. 

΢χκθσλα κε ην αξζ. 101 ΢ΛΔΔ, «Είλαη αζπκβίβαζηεο κε ηελ εζσηεξηθή αγνξά θαη 

απαγνξεχνληαη φιεο νη ζπκθσλίεο κεηαμχ επηρεηξήζεσλ, φιεο νη απνθάζεηο ελψζεσλ 

επηρεηξήζεσλ θαη θάζε ελαξκνληζκέλε πξαθηηθή....», πνπ δχλαληαη, εμ αληηθεηκέλνπ ή 

σο απνηέιεζκα λα έρνπλ αληηαληαγσληζηηθέο ζπλέπεηεο εληφο ηεο εζσηεξηθήο αγνξάο. 

Σφζν ε ζχκπξαμε (σο ζπκθσλία ή σο απφθαζε ελψζεσο) φζν θαη ε ελαξκνληζκέλε 

πξαθηηθή απαηηνχλ λα ππάξρεη εθδήισζε βνπιήζεσο ησλ εκπιεθνκέλσλ 

επηρεηξήζεσλ, δειαδή πξνο ζηνηρεηνζέηεζε παξαβίαζεο ηνπ άξζξνπ 101 ΢ΛΔΔ 

απαηηείηαη ζπλεηδεηή επηινγή ησλ επηρεηξήζεσλ λα ππνθαηαζηήζνπλ ηελ 

αβεβαηφηεηα ηεο απηφλνκεο δξάζεο κε ηε βεβαηφηεηα ηεο ζπλεξγαζίαο
133

. ΢πλεπψο, 

ε πξνζαξκνγή ησλ επηρεηξήζεσλ ζηελ εθδεισκέλε ή αλακελφκελε ζπκπεξηθνξά ησλ 

αληαγσληζηψλ ηνπο δελ ζπληζηά παξάλνκε πξάμε, θαζψο δελ ζίγεη ηελ αξρή ηεο 

απηφλνκεο δηακφξθσζεο ηεο επηρεηξεκαηηθήο δξάζεο. Αληηζέησο, ε δηαπίζησζε 

επαθψλ κεηαμχ ησλ ελδηαθεξνκέλσλ κεξψλ θαη ε δηαπίζησζε ηεο ακνηβαηφηεηαο, 

ήηνη ηεο ακθίπιεπξεο ζπλελλφεζεο θαη επηθνηλσλίαο, ζπληζηά θξηηήξην 

ελαξκνληζκέλεο πξαθηηθήο, εθηφο εάλ έρεη θζάζεη κέρξη ην ζεκείν πξαγκαηνπνίεζεο 

ζπκθσλίαο, νπφηε ζπληζηά ζχκπξαμε
134

. Ζ αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ είλαη κηα απφ ηηο 

πην γλσζηέο κεζφδνπο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ νη επηρεηξήζεηο γηα ηε δηακφξθσζε κηαο 

ελαξκνληζκέλεο πξαθηηθήο, ε νπνία κπνξεί λα επηηεπρζεί κέζσ άκεζσλ θαη έκκεζσλ 

επαθψλ ή παξάιιειεο ζπκπεξηθνξάο.  

Όζνλ αθνξά ηελ Οηθνλνκία Γηακνηξαζκνχ θαη ηνπο αιγνξίζκνπο πνπ ιακβάλνπλ ηηο 

ζηξαηεγηθέο απνθάζεηο, έρεη πξνηαζεί απφ κεξίδα ηεο λνκηθήο ζεσξίαο ε 

                                                           
133

 Ακαναςίου Λ., με επιμζλεια Τηουγανάτου Δ., «Δίκαιο του Ελεφκερου Ανταγωνιςμοφ», Νομικι 
Βιβλιοκικθ 2013, §7 παρ. 40 
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 ομοίωσ, §7 παρ. 41-42 
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αλαζεψξεζε ηνπ ζεκειηψδνπο ξφινπ πνπ δηαδξακαηίδνπλ ηα Big Data θαη ε 

επεμεξγαζία ηνπο απφ ηνπο "πσιεηέο-ξνκπφη"
135

 γηα ηνλ θαζνξηζκφ ησλ ηηκψλ 

αγνξάο, ψζηε λα εξεπλεζεί θαηά πφζνλ ππάξρεη έκκεζε πξφζεζε ζχκπξαμεο ή 

ελαξκνληζκέλεο πξαθηηθήο, ε νπνία θξχβεηαη εληέρλσο ζηελ θσδηθνπνίεζε ησλ 

αιγνξίζκσλ, επηηπγράλνληαο «ζπκθσλίεο» ρσξίο ηα ζπκβαιιφκελα κέξε λα 

ζπλελλννχληαη πνηέ. 

Ζ έκκεζε νξηδφληηα ζχκπξαμε δελ είλαη έλα πξσηφγλσξν πξφβιεκα πνπ έρνπλ λα 

αληηκεησπίζνπλ νη αξρέο αληαγσληζκνχ αλά ηνλ θφζκν∙ αληηζέησο, έρεη απαζρνιήζεη, 

ηελ ακεξηθάληθε, θαηά θχξην ιφγν, λνκνινγία θαη ζεσξία εδψ θαη πνιιέο δεθαεηίεο, 

σο αληίζεηε ζην Sherman Act
136

. Ζ πην ζχλεζεο κνξθή έκκεζεο νξηδνληίνπ 

ζχκπξαμεο έρεη ηε κνξθή «αθηίλαο-αμφλσλ» (hub-and-spokes effect). Σν θαηλφκελν 

απηφ απνηειεί κνξθή εθδήισζεο νξηδφληηαο ζχκπξαμεο ή ελαξκνληζκέλεο 

πξαθηηθήο, θαηά ηελ νπνία νη ζπκκεηέρνληεο αληαγσληζηέο αληαιιάζζνπλ 

ζηξαηεγηθήο ζεκαζίαο πιεξνθνξίεο κέζσ ελφο θνηλνχ πξνκεζεπηή ή/θαη πειάηε (π.ρ. 

Έκπνξν ιηαληθήο πψιεζεο). 

Οη ζπκθσλίεο πνπ έρνπλ ζπλαθζεί κεηαμχ επηρεηξήζεσλ πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζε 

δηαθνξεηηθφ επίπεδν ηεο αιπζίδαο παξαγσγήο ή δηαλνκήο, δειαδή θάζεηεο 

ζπκθσλίεο, απνηεινχλ αληηθείκελν ηνπ Καλνληζκνχ (ΔΔ) αξηζ. 330/2010 ηεο 

Δπηηξνπήο ηεο 20ήο Απξηιίνπ 2010 γηα ηελ εθαξκνγή ηνπ άξζ. 101 παξ. 3 ηεο ΢ΛΔΔ 

ζε νξηζκέλεο θαηεγνξίεο θάζεησλ ζπκθσληψλ θαη ελαξκνληζκέλσλ πξαθηηθψλ 

(«θαλνληζκφο απαιιαγήο θαηά θαηεγνξίεο γηα ηνπο θάζεηνπο πεξηνξηζκνχο») θαη ησλ 

Καηεπζπληήξησλ Γξακκψλ γηα ηνπο θάζεηνπο πεξηνξηζκνχο θαη θαηαξρήλ δελ 

ζεσξνχληαη αληηαληαγσληζηηθέο. Δμάιινπ, εηλαη θνηλψο απνδεθηφ νηη ηεηνηνπ είδνπο 

ζπκθσληεο επλννχλ ηνλ αληαγσληζκφ, θαζψο κπνξνχλ λα βειηηψζνπλ ηελ νηθνλνκηθή 

απνηειεζκαηηθφηεηα ζην πιαίζην κηαο αιπζίδαο παξαγσγήο ή δηαλνκήο, επηηξέπνληαο 

θαιχηεξν ζπληνληζκφ κεηαμχ ησλ ζπκκεηερνπζψλ επηρεηξήζεσλ. Μπνξνχλ ηδίσο λα 

νδεγήζνπλ ζε κείσζε ηνπ θφζηνπο ζπλαιιαγήο θαη δηαλνκήο ησλ κεξψλ θαη ζε 
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«Robo-sellers», όπωσ τα ονομάηουν οι Hatzopoulos V. and Roma S., «Caring for sharing? The 
collaborative economy under EU law», COMMON MARKET LAW REVIEW, Vol. 54 No. 1 (February 
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 βλ. τθν πρόςφατθ υπόκεςθ United States v. Apple Inc, No.13-3741 (2d Cir. 2015), όπου ο 
τεχνολογικόσ κολοςςόσ κατθγορικθκε ότι «ενορχιςτρωςε» οριηόντια ςφμπραξθ μεταξφ 
αμερικάνικων εκδοτικϊν οίκων, για να πετφχει καίριο εμπορικό πλιγμα ςτθν Amazon. 
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βειηηζηνπνίεζε ηνπ επηπέδνπ ησλ επελδχζεσλ θαη ησλ πσιήζεψλ ηνπο
137

. Γηα ηελ 

επίηεπμε ηνπ ζπληνληζκνχ απηνχ εηλαη εχινγν -θαη απαηηείηαη- λα πξαγκαηνπνηείηαη 

αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ κεηαμχ παξαγσγνχ θαη δηαλνκέα. Οκνίσο, αληαιιαγή 

ζηξαηεγηθψλ πιεξνθνξηψλ κεηαμχ ρνλδξεκπφξνπ θαη εκπνξνπ ιηαληθήο, αθφκα θαη 

αλ δελ ζπλδενληαη κεηαμχ ηνπο κε ζρεζε απνθιεηζηηθήο δηαλνκήο, δηθαηνινγείηαη ππφ 

πξνυπνζέζεηο, ζην πνζνζηφ εθείλν πνπ εμππεξεηείηαη ε κεηαμχ ηνπο ζπλεξγαζία. 

Σίζεηαη, φκσο, δήηεκα λφζεπζεο ηνπ αληαγσληζκνχ φηαλ γίλεηαη θαηάρξεζε ησλ 

ειεπζεξηψλ απηψλ πνπ «δηθαηνινγνχληαη» ζηα πιαίζηα ηεο ζπλεξγαζίαο κεηαμχ 

επηρεηξήζεσλ πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζε δηαθνξεηηθφ επίπεδν ηεο αιπζίδαο 

παξαγσγήο ή δηαλνκήο. Καη ε θαηάρξεζε απηή ζπλίζηαηαη θαηά θαλφλα ζηε 

κεηέπεηηα παξαρψξεζε ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ ε επηρείξεζε λνκίκσο απέθηεζε, κε 

ζθνπφ ηε δηακφξθσζε νξηδφληηαο ζχκπξαμεο ή ελαξκνληζκέλεο πξαθηηθήο.
138

 

Ζ ελσζηαθή λνκνινγία θαη λνκνζεζία δελ έρεη αζρνιεζεί εθηεηακέλα κε ην δήηεκα 

απηφ, ελψ αθφκα θαη νη Καηεπζπληήξηεο Γξακκέο γηα ηηο ζπκθσλίεο νξηδφληηαο 

ζπλεξγαζίαο, παξφηη αλαιχνπλ εμαληιεηηθά ηηο πεξηπηψζεηο νπνπ ε ζχκπξαμε ή 

ελαξκνληζκέλε πξαθηηθή πξαγκαηνπνηείηαη κέζσ ζπκθσληψλ έξεπλαο θαη αλάπηπμεο, 

παξαγσγήο, πξνκεζεηψλ, εκπνξίαο ή ηππνπνίεζεο, νη νπνίεο έρνπλ σο ζθνπφ 

(αληηθείκελν) ή σο απνηέιεζκα ηελ λφζεπζε ηνπ αληαγσληζκνχ, δελ θάλνπλ ιφγν γηα 

ην θαηλφκελν «hub & spokes» απηφ θαζαπηφ, πφζν κάιινλ γηα ηηο πεξηπηψζεηο 

εθείλεο πνπ ηελ ζέζε ηνπ «άμνλα»/θνηλνύ πξνκεζεπηή ή πειάηε παίξλεη πιένλ ε 

ηερλεηή λνεκνζύλε, ε νπνία δελ έρεη ηδία ζπλείδεζε. 

Έλαο απφ ηνπο ηξφπνπο κε ηνπο νπνίνπο κηα πηζαλή ζχκπξαμε ή ελαξκνληζκέλε 

πξαθηηθή ζα κπνξνχζε λα ιάβεη ρψξα κεηαμχ πιαηθνξκψλ ηεο sharing economy 

είλαη, γηα παξάδεηγκα, ε ρξήζε ηνπ ίδηνπ αιγνξίζκνπ απφ ηνπο αληαγσληζηέο, φζνλ 

αθνξά ηνλ ππνινγηζκφ ηεο ηηκήο, φπσο παξαηήξεζε θαη ν Γεληθφο Δηζαγγειέαο ηνπ 

ΓΔΔ ζηηο πξνηάζεηο ηνπ γηα ηελ ππφζεζε ηεο Uber θαηά ηεο ηζπαληθήο έλσζεο 

νδεγψλ ηαμί
139

. Μηα ηεηνηα πξάμε δελ ζα ήηαλ θαζ’ εαπηήλ παξάλνκε, αιιά ζα 

κπνξνχζε λα εγείξεη αλεζπρίεο γηα χπαξμε θαηλνκέλνπ «hub-and-spoke». Ζ 
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 Κανονιςμόσ 330/2010, αιτιολ. ΢κεψθ 6 
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 Bellamy & Child, “European Community Law of Competition”, 6
th

 Edition, 2008, Oxford University 
Press, par.5.092 
139

 Προτάςεισ του Γενικοφ Ειςαγγελζα του ΔΕΕ Μaciej Szpunar τθσ 11θσ Μαΐου 2017, Τπόκεςθ 
C‑434/15, Asociación Profesional Elite Taxi κατά Uber Systems Spain, SL, ςκζψθ 62 και εκεί 
υποςθμείωςθ 23. 
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πεξίπησζε απηή αθνξά ηε ρξήζε ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ θαη αιγνξίζκσλ επί ηεο 

νπζίαο γηα ηελ εθηέιεζε ηεο βνχιεζεο ησλ αλζξψπσλ πνπ βξίζθνληαη ζε θαίξηεο 

ζέζεηο ζηηο εκπιεθφκελεο επηρεηξήζεηο, ζηελ πξνζπάζεηά ηνπο λα ζπλελλνεζνχλ θαη 

λα πεξηνξίζνπλ ηνλ αληαγσληζκφ. ΢χκθσλα κε απηφ ην ζελάξην, νη άλζξσπνη 

ζπκθσλνχλ κε ηε ζχκπξαμε ή ηελ ελαξκνληζκέλε πξαθηηθή θαη ρξεζηκνπνηνχλ ηνλ 

ππνινγηζηή γηα λα βνεζήζνπλ ζηελ εθαξκνγή, ηελ παξαθνινχζεζε θαη ηελ 

αζηπλφκεπζε ηνπ θαξηέι. Απφ ηελ άπνςε ηεο επηβνιήο ηεο λνκνζεζίαο, ε λνκηθή 

έλλνηα ηεο ζπκθσλίαο δελ ζέηεη ηδηαίηεξα λνκηθά δεηήκα θαη νη αξρέο αληαγσληζκνχ, 

κε επαξθή απνδεηθηηθά ζηνηρεία, κπνξνχλ λα θαηαδηθάζνπλ ηε ρξήζε κεραλψλ γηα ηε 

δηεπθφιπλζε ηνπ ζπληνληζκνχ. 

Δμάιινπ, ην ζελάξην απηφ δελ απέρεη, φζνλ αθνξά ηα πξαγκαηηθά πεξηζηαηηθά θαη ηα 

εξεηδφκελα λνκηθά δεηήκαηα, απφ ηελ ππφζεζε ηνπ ΓΔΔ AC-Treuhand θαηά 

Επηηξνπήο
140

. ΢ηελ απφθαζή ηνπ ην ΓΔΔ θαηέιεμε φηη κηα «νηνλεί» κνξθή ηνπ 

θαηλνκέλνπ «hub & spokes» κπνξεί λα ζηνηρεηνζεηεζεί αθφκα θαη ζηελ πεξίπησζε 

πνπ κηα επηρείξεζε δηεπθνιύλεη ηελ νξηδφληηα ζχκπξαμε ή ελαξκνληζκέλε πξαθηηθή 

ρσξίο λα δξαζηεξηνπνηείηαη ζε παξαθείκελε αγνξά απφ εθείλε (ή εθείλεο) ησλ 

ζπκπξαηηνπζψλ επηρεηξήζεσλ, ιεηηνπξγψληαο δειαδή απνθιεηζηηθά ζαλ κεζάδσλ ή 

βνεζεηηθφ φξγαλν (cartel facilitator)
141

. 

Αλαθνξηθά κε ηελ σο άλσ ππφζεζε, ε AC-Treuhand είλαη εηαηξεία παξνρήο 

επηρεηξεκαηηθψλ ζπκβνπιψλ θαη εηρε πξνζιεθζεί απφ κηα έλσζε επηρεηξήζεσλ, νη 

νπνίεο είραλ ζρεκαηίζεη νξηδφληηα ζχκπξαμε κεηαμχ ηνπο. Μέζα ζηα πιαίζηα ησλ 

ππεξεζηψλ ηεο ήηαλ λα κεζνιαβεί θαη λα δηεπθνιχλεη ηηο ζπκπξάηηνπζεο επηρεηξήζεηο 

ζηελ νξηδφληηα ζπκθσλία ηνπο. Ζ Δπηηξνπή, κεηά απφ ππαγσγή κηαο εθ ησλ 

εκπιεθνκέλσλ ζε πξφγξακκα επηείθηαο, επέβαιε πξφζηηκα ηφζν ζηηο αληαγσλίζηξηεο 

εηαηξείεο φζν θαη ζηελ AC-Treuhand. H ηειεπηαία πξνζέθπγε ζην ΓελΓΔΔ, φπνπ δελ 

δηθαηψζεθε, θαη κεηέπεηηα ζην ΓΔΔ, ππνζηεξίδνληαο νηη ην δηθαζηήξην είρε 

παξαβηάζεη ηελ αξρή «nullum crimen, nulla poena sine lege.» 
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 Απόφαςθ ΔΕΕ τθσ 22ασ Οκτωβρίου 2015, υπόκεςθ AC-Treuhand κατά Επιτροπισ (C‑194/14) 
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 Περίπτωςθ “cartel facilitator” απαςχόλθςε και τθν Ελλθνικι Επιτροπι Ανταγωνιςμοφ, θ οποία 
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Περιςςότερα για τθν απόφαςθ τθσ ΕπΑν, βλ. Απόφ. 571/VII/2013, «Λιψθ απόφαςθσ επί τθσ 
αυτεπάγγελτθσ ζρευνασ ςε επιχειριςεισ που δραςτθριοποιοφνται ςτον κλάδο των ςχολϊν 
υποψθφίων οδθγϊν». 
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΢πγθεθξηκέλα ε εηαηξεία απηή ππνζηήξημε νηη ε ζπκπεξηθνξά επηρείξεζεο παξνρήο 

ζπκβνπιψλ, ε νπνία παξείρε ζπλδξνκή ζε ζχκπξαμε κέζσ παξνρήο ππεξεζηψλ δελ 

εκπίπηεη ζην πεδίν εθαξκνγήο ηνπ αξζ. 81παξ.1 ΔΚ. Σν γξάκκα ηεο δηάηαμεο θαηά ην 

επηρείξεκα απηφ αθνξά κφλν ηνπο ίδηνπο ηνπο ζπκκεηέρνληεο θαη νρη ζπκπεξηθνξέο 

πνπ ζπληζηνχλ απιή ζπλέξγεηα. Ζ πξνζθεχγνπζα εηαηξεία ηφληζε φηη είρε πξφζεζε 

κφλν λα παξέρεη ηηο ππεξεζίεο γηα ηηο νπνίεο είρε πξνζιεθζεί, ρσξίο λα εγθαηαιείςεη 

πνηέ ηελ απηνλνκία ηεο πξνθεηκέλνπ λα «ελαξκνληζηεί» κε ηηο ππφινηπεο 

επηρεηξήζεηο, φπσο απαηηείηαη γηα λα ζηνηρεηνζεηεζεί πεξίπησζε ελαξκνληζκέλεο 

πξαθηηθήο. 

Σν ΓΔΔ ζηελ απφθαζε απηή έθξηλε νηη ε έλλνηα ηεο ελαξκνληζκέλεο πξαθηηθήο, 

ζχκθσλα κε πάγηα λνκνινγία, αθξηβψο απηνλ ηνλ ζηφρν έρεη, ήηνη λα ζπκπεξηιάβεη 

δηάθνξεο κνξθέο ζπκπξάμεσλ νη νπνίεο απφ ππνθεηκεληθήο απφςεσο εηλαη ηεο ίδηαο 

θχζεο θαη δηαθξίλνληαη κφλν σο πξνο ηελ έληαζε θαη ηηο κνξθέο πνπ εθδειψλνληαη. 

Δπηπιένλ έθξηλε νηη, θαηά πάγηα λνκνινγία ηνπ Γηθαζηεξίνπ,νη παζεηηθνί ηξφπνη 

ζπκκεηνρήο ζηελ παξάβαζε εκπίπηνπλ θαη απηέο ζην πεδίν ηεο δηάηαμεο ηνπ άξζ. 

81παξ.1 ΔΚ
142

, ελψ, εάλ αθνινπζεζεί ε εξκελεία πνπ δίλεη ε AC-Treuhand ζηελ ελ 

ιφγσ δηάηαμε, ήηνη λα απνθιεηζηνχλ νη επηρεηξήζεηο πνπ ιεηηνπξγνχλ σο απιά 

βνεζεηηθά φξγαλα, ν αληαγσληζκφο θηλδπλεχεη απφ παξφκνηεο ζπκπεξηθνξέο πνπ ζα 

έρνπλ σο απνηέιεζκα ηε λφζεπζε ηνπ αληαγσληζκνχ. Ζ απφθαζε απηή απνηειεί 

νξόζεκν, θαζψο απνδίδεη επζχλε αθφκα θαη ζηνπο κεζάδνληεο ελφο θαξηέι.  

Αλ αληηζηνηρηζζεί ε απφθαζε απηή κε ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ηνπ κνληέινπ ηεο Uber, 

είλαη εκθαλέο φηη εγείξνληαη ελδερφκελα πξνβιήκαηα απφ πιεπξάο δηθαίνπ ηνπ 

αληαγσληζκνχ, αθφκε θαη αλ ηε ιήςε ησλ ηειηθψλ ζηξαηεγηθψλ απνθάζεσλ ηηο 

ιακβάλεη έλαο αιγφξηζκνο. Ζ πιαηθφξκα δελ ζα κπνξνχζε, ζχκθσλα κε ηε 

λνκνινγία απηή, λα απνθχγεη ηηο θπξψζεηο ζε πεξίπησζε πνπ έθαλε 

αληηαληαγσληζηηθή ρξήζε ηνπ αιγνξίζκνπ ηεο, θαζψο ην θξίζηκν είλαη λα 

ζηνηρεηνζεηείηαη ζπκπίπηνπζα βνχιεζε γηα ζχκπξαμε ή ελαξκνληζκέλε πξαθηηθή 

ζηηο επηρεηξήζεηο πνπ θάλνπλ ρξήζε έλνο κέζνπ πξνο ηνλ ζθνπφ απηφ, αλεμάξηεηα 

απφ ηελ βνχιεζε ηνπ ηδίνπ ηνπ κέζνπ (είηε απηφ είλαη επηρείξεζε φπσο ε AC-

Treuhand είηε κηα απιή κεραλή). Γηα παξάδεηγκα, έζησ φηη ε πιαηθφξκα Uber έρεη 

θαηαιήμεη ζε ζπκθσλία κε ηελ ειιεληθή πιαηθφξκα αζηηθψλ κεηαθηλήζεσλ ―Beat‖ 
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λα θαηαλείκνπλ ηελ δήηεζε εληφο ηεο πφιεο ηεο Αζήλαο, κε ζθνπφ ηελ αχμεζε ησλ 

θνκίζηξσλ, θαη γηα ηνλ ιφγν απηφ πξνγξακκαηίδνπλ θαηά ηέηνηνλ ηξφπν ηνπο 

αιγφξηζκνχο ηνπο, ψζηε ε αληηζηνίρηζε νδεγψλ-πειαηψλ λα γίλεηαη θαηά ηξφπν 

ζπκθσλεκέλν ή ε ηηκή λα απμάλεηαη ζηηο πεξηνρέο κε έληνλε παξνπζία νδεγψλ θαη 

ησλ δχν εθαξκνγψλ. ΢ην ελ ιφγσ παξάδεηγκα, ε νξηδφληηα ζχκπξαμε είλαη δεδνκέλε, 

αλεμάξηεηα απφ ηα κέζα πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζή ηεο
143

. 

Σν δήηεκα ηεο απηνλνκίαο ηεο επηρείξεζεο σο θξηηήξην ζχκπξαμεο ή ελαξκνληζκέλεο 

πξαθηηθήο αλαιχζεθε, εμάιινπ, θαη ζηελ απφθαζε ηεο 21
εο

 Ηαλνπαξίνπ 2016 ηνπ 

ΓΔΔ ζρεηηθά κε ην ινγηζκηθφ «E-TURAS», ην νπνίν απνηειεί θνηλφ ζχζηεκα 

ειεθηξνληθψλ θξαηήζεσλ ηαμηδίσλ γηα ηαμηδησηηθά πξαθηνξεία ηεο Βαιηηθήο
144

. ΢ηελ 

απφθαζε απηή ηνλίζζεθε φηη, θαηά πάγηα λνκνινγία, «θάζε επηρεηξεκαηίαο πξέπεη λα 

θαζνξίδεη θαηά ηξφπν απηφλνκν ηελ πνιηηηθή πνπ πξνηίζεηαη λα αθνινπζήζεη ζηελ 

θνηλή αγνξά. ΢πλεπψο, ε ελ ιφγσ απαίηεζε απηνλνκίαο απαγνξεχεη απζηεξψο θάζε 

άκεζε ή έκκεζε επαθή κεηαμχ ησλ επηρεηξεκαηηψλ, ε νπνία ζα ήηαλ ηθαλή είηε λα 

επεξεάζεη ηε ζπκπεξηθνξά ελφο ππαξθηνχ ή δπλεηηθνχ αληαγσληζηή ζηελ αγνξά είηε λα 

απνθαιχςεη ζε έλαλ ηέηνην αληαγσληζηή ηε ζπκπεξηθνξά ηελ νπνία νη επηρεηξεκαηίεο 

έρνπλ απνθαζίζεη ή πξνηίζεληαη λα αθνινπζήζνπλ έλαληη απηνχ ζηελ ελ ιφγσ αγνξά, 

φηαλ νη ελ ιφγσ επαθέο έρνπλ σο αληηθείκελν ή σο απνηέιεζκα ηε δεκηνπξγία 

ζπλζεθψλ αληαγσληζκνχ κε αληαπνθξηλφκελσλ ζηηο θαλνληθέο ζπλζήθεο ηεο ζρεηηθήο 

αγνξάο»
145

. 

Σo θάζκα ησλ πηζαλψλ παξαβάζεσλ, φκσο, ζηελ απηνκαηνπνηεκέλε ηηκνιφγεζε δελ 

ζηακαηά εθεί. Οη ππνινγηζηέο κπνξνχλ λα πεξηνξίζνπλ ηνλ αληαγσληζκφ φρη κφλν 

κέζσ ζπκθσλίαο ή ελαξκνληζκέλεο πξαθηηθήο φπσο αλαιχζεθε αλσηέξσ, αιιά θαη 

κέζσ πεξηζζφηεξν «ππφγεησλ» κέζσλ. Γηα παξάδεηγκα, ε εγθαηάζηαζε παξφκνησλ 

ππνινγηζηηθψλ αιγνξίζκσλ απφ αληαγσληζηηθέο πιαηθφξκεο κπνξεί λα έρεη ζαλ 

ζηφρν έλα ζηαζεξφ πεξηβάιινλ αγνξάο, ζην νπνίν ε αληίδξαζε θαη βαζηθή 

ζηξαηεγηθή ηνπ αληαγσληζηή λα κπνξεί λα πξνβιεθζεί, κηα ηαθηηθή πνπ κεηψλεη ην 

ζεκηηφ επίπεδν αβεβαηφηεηαο κεηαμχ ησλ «παηθηψλ» κηαο αγνξάο θαη θάλεη ηηο 
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ζπλζήθεο αληαγσληζκνχ πεξηζζφηεξν πξνβιέςηκεο θαη ειεγρφκελεο
146

. Δπηπιένλ, νη 

«πσιεηέο-ξνκπφη» δελ αληηκεησπίδνπλ ηα κεηνλεθηήκαηα ηεο ίδηα ηεο αλζξψπηλεο 

θχζεο, θαζψο δελ επεξεάδνληαη απφ ζπκπεξηθνξηθέο πξνθαηαιήςεηο θαη 

δηαθπκάλζεηο θαη «αδηαθνξνχλ» γηα ηηο θπξψζεηο πνπ εθαξκφδνληαη βάζεη ηνπ 

δηθαίνπ ηνπ αληαγσληζκνχ
147

. Δδψ είλαη απαξαίηεην λα ιερζεί φηη, παξφηη ε 

ζηξαηεγηθή αληίδξαζε κηαο επηρείξεζεο έλαληη ζηελ ελέξγεηα ελφο αληαγσληζηή ή ε 

πξνζπάζεηα πξφβιεςεο ηεο ηαθηηθήο ηνπ αληαγσληζηή είλαη απφιπηα ζεκηηέο 

ελέξγεηεο ζηα πιαίζηα ηνπ δηθαίνπ ηνπ αληαγσληζκνχ, ην ίδην δελ ζπκβαίλεη φηαλ 

ρξεζηκνπνηνχληαη κέζα γηα ηελ εμάιεηςε ή κείσζε ηεο θπζηθήο αβεβαηφηεηαο πνπ 

ππάξρεη κεηαμχ αληαγσληζηηθψλ επηρεηξήζεσλ ζηα πιαίζηα ησλ εκπνξηθψλ 

δξαζηεξηνηήησλ ηνπο. 

Τπφζεζε φπσο ε αλσηέξσ απαζρφιεζε πξνζθάησο ηελ Αξρή Πξνζηαζίαο ηνπ 

Αληαγσληζκνχ θαη ηεο Αγνξάο ηνπ Ζλσκέλνπ Βαζηιείνπ, αλαθνξηθά κε ηε ρξήζε 

αιγνξίζκσλ απφ εηαηξείεο κε αληαγσληζηηθή δξάζε ζε επίπεδν ιηαληθήο πψιεζεο
148

. 

Ο ζθνπφο ησλ εηαηξεηψλ ήηαλ λα δηαηεξνχλ φκνηεο ή πεξίπνπ φκνηεο ηηκέο γηα ίδηα 

πξντφληα θαηά ηελ πψιεζε απηψλ ζηνπο θαηαλαισηέο κέζσ δηαδηθηχνπ θαη ηδίσο 

κέζσ ηεο πιαηθφξκαο «Amazon». Γηα λα ην επηηχρνπλ απηφ, θαη νη δχν εηαηξείεο 

εθάξκνδαλ έλαλ αιγφξηζκν πνπ παξαθνινπζνχζε ηηο ηηκέο ησλ αληαγσληζηψλ, κε 

ζθνπφ λα ηηκνινγνχλ ζπλερψο ηα πξντφληα ηνπο ζηελ πην αληαγσληζηηθή ηηκή ηεο 

ςεθηαθήο αγνξάο. Ταπηνρξόλσο, όκσο, είραλ πξνγξακκαηίζεη ηνπο ελ ιόγσ 

αιγνξίζκνπο ώζηε θακία από ηηο δύν εηαηξείεο λα κελ εθαξκόδεη ηηκέο 

κηθξόηεξεο από εθείλεο πνπ εθάξκνδε ην έηεξν κέξνο ηεο ελαξκνληζκέλεο 

πξαθηηθήο. Ζ Αξρή ηνπ Ζλσκ. Βαζηιείνπ θαηέιεμε ζε ζπκπεξάζκαηα φκνηα κε 

εθείλα ηνπ ΓΔΔ, θξίλνληαο νηη ελ πξνθεηκέλσ πθίζηαηαη πεξίπησζε ζχκπξαμεο ή 

ελαξκνληζκέλεο πξαθηηθήο, αλεμάξηεηα απφ ην κέζν πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε γηα ηελ 

πινπνίεζε απηήο, δηφηη κε ηνλ ηξφπν απηφ εμαιείθεηαη ην θίλεηξν ησλ δχν 

επηρεηξήζεσλ λα αληαγσληζηνχλ ε κία ηελ άιιε. 
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Έλα αθφκα πηζαλφ ζελάξην νξηδφληηαο ζχκπξαμεο/ελαξκνληζκέλεο πξαθηηθήο είλαη 

ην εμήο: Παξφηη ε απηνκαηνπνηεκέλε ηηκνιφγεζε κέζσ αιγνξίζκνπ, φπσο απηή πνπ 

ρξεζηκνπνηεί ε πιαηθφξκα ―Uber‖, εθ πξψηεο φςεσο δελ γελλά αληηαληαγσληζηηθέο 

αλεζπρίεο φζνλ αθνξά ηνπο ρξήζηεο-πξνκεζεπηέο, θαζψο ε ζρέζε κεηαμχ απηψλ θαη 

ηεο πιαηθφξκαο είλαη θάζεηε, ηα πξάγκαηα δελ ζα ήηαλ εμίζνπ απιά αλ ππήξραλ 

πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο-πιαηθφξκεο κε παξφκνην ζχζηεκα ηηκνιφγεζεο. ΢ε απηφ 

ην ζελάξην, ε θάζεηε ζπκθσλία κεηαμχ ηεο πιαηθφξκαο θαη ησλ ρξεζηψλ-

πξνκεζεπηψλ απφ κφλε ηεο δελ αληηθαηνπηξίδεη απαξαίηεηα κηα πξνζπάζεηα 

ζηξέβισζεο ησλ ηηκψλ ηεο αγνξάο
149

. Ωζηφζν, κία αγνξά φπνπ πνιινί εθ ησλ 

αληαγσληζηψλ θάλνπλ ρξήζε ελφο αληίζηνηρνπ αιγνξίζκνπ γηα ηελ ηηκνιφγεζε ησλ 

πξντφλησλ θαη ησλ ππεξεζηψλ ηνπο, κπνξεί επίζεο λα νδεγήζεη ζε κηα θιαζηθή 

πεξίπησζε ―hub-and-spokes‖, φπνπ ν πξνγξακκαηηζηήο ησλ αιγνξίζκσλ (σο θφκβνο-

hub) βνεζά ζηελ νξγάλσζε ηεο ζχκπξαμεο ή ελαξκνληζκέλεο πξαθηηθήο ζε 

νιόθιεξε ηελ αγνξά
150

. Αθφκα θαη ζε απηφ ην ζελάξην, θξηηήξην γηα ηελ επηβνιή 

θπξψζεσλ απφ ηηο αξρέο αληαγσληζκνχ ζα είλαη ε πξφζεζε ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ 

θάλνπλ ρξήζε ηνπ αιγφξηζκνπ θαη ηα πηζαλά αληηαληαγσληζηηθά απνηειέζκαηα. 

ii. Μπορεύ να υπϊρξει οριζόντια ςύμπραξη μεταξύ των 

χρηςτών-παρόχων; 
Αλαιχζεθε αλσηέξσ

151
 φηη θαη νη ίδηνη νη πάξνρνη αζθνχλ νηθνλνκηθή δξαζηεξηφηεηα 

ζχκθσλα κε ηηο πξνυπνζέζεηο ηνπ δηθαίνπ ηνπ αληαγσληζκνχ, παξ’ φια απηά θξίλεηαη 

–ηνπιάρηζηνλ απφ ηε γξάθνπζα- νξζφηεξν λα αληηκεησπηζηνχλ ζαλ κηα εληαία 

νηθνλνκηθή νληφηεηα (ζηα πξφηππα νκίινπ), ζεσξψληαο «κεηξηθή» επηρείξεζε ηελ 

ίδηα ηελ πιαηθφξκα θαη «ζπγαηξηθέο» ηνπο ρξήζηεο-παξφρνπο, νη νπνίνη 

δξαζηεξηνπνηνχληαη ζχκθσλα κε ηνπο φξνπο πνπ έρεη ζέζεη ε εθάζηνηε πιαηθφξκα 

θαη ρσξίο λα ιακβάλνπλ θαλέλα νηθνλνκηθφ ξίζθν. 

Παξφια απηά, ζηελ πξφζθαηε ακεξηθαληθή λνκνινγία, ην ηνπηθφ δηθαζηήξην ηεο 

πφιεο ηεο Νέαο Τφξθεο
152

, θαηέιεμε ζε δηαθνξεηηθά ζπκπεξάζκαηα απφ ηα 

αλσηέξσ. Έλαο ρξήζηεο-θαηαλαισηήο ηεο Uber ππέβαιε θαηαγγειία-πξνζθπγή 
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ελάληηα ζηνλ Γηεπζχλνληα ΢χκβνπιν θαη ηδξπηή ηεο Uber, θαηεγνξψληαο ηελ 

πιαηθφξκα θαη ηελ δηνίθεζε απηήο γηα νξηδόληηα θαη θάζεηε ζύκπξαμε κε ζθνπό 

ηνλ θαζνξηζκό ηηκήο θαηά παξάβαζε ηνπ Sherman Act. ΢πγθεθξηκέλα, 

ππνζηήξημε φηη ηφζν νη νδεγνί ηεο εθαξκνθήο φζν θαη νη θαηαλαισηέο πθίζηαληαη 

βιάβε, θαζψο ε πιαηθφξκα ππνρξεψλεη ηνπο πξψηνπο λα εθαξκφδνπλ ηηο ηηκέο πνπ 

νξίδεη ν αιγφξηζκνο θαη δελ ηνπο επηηξέπεη λα αληαγσληζηνχλ ζηελ ηηκή. Ωο 

απνηέιεζκα, δεκηψλνληαη θαη νη θαηαλαισηέο νη νπνίνη ζα κπνξνχζαλ λα 

επσθειεζνχλ απφ ηηο ρακειφηεξεο ηηκέο ζηηο νπνίεο ζα νδεγνχζε ε ειεχζεξε 

δηαπξαγκάηεπζε ηνπ λαχινπ εληφο ηεο εθαξκνγήο. Καηήγγεηιε επίζεο ηνλ ηδξπηή ηεο 

πιαηθφξκαο επεηδή εηζήγαγε ηελ πνιηηηθή αχμεζεο ηεο ηηκήο ζε πεξηφδνπο κε πςειή 

δήηεζε, ψζηε λα κεηψζεη ηε δήηεζε θαη λα θξαηήζεη ηερλεέλησο ηηο ηηκέο ζε πςειά 

επίπεδα. ΢ρεηηθά κε ηνπο ηζρπξηζκνχο ηνπ ελάγνληα, ην δηθαζηήξην έθαλε δεθηά ηα 

εμήο: 

Οη νδεγνί ηεο Uber ζπκκεηέρνπλ ζε κηα hub&spoke νξηδφληηα ζχκπξαμε κεηαμύ 

ηνπο, εθφζνλ ζπκθσλνχλ κε ηνπο φξνπο ηεο γξαπηήο ζπκθσλίαο ηεο πιαηθφξκαο θαη 

απνδέρνληαη φια φζα ε ηειεπηαία νξίδεη. ΢πγθεθξηκέλα, ην δηθαζηήξην δηαπίζησζε 

φηη: (1) νη νδεγνί απνδέρζεθαλ ηελ θνηλή ηηκνιφγεζε απφ ηνλ αιγφξηζκν 

γλσξίδνληαο φηη ην ίδην ζα θάλνπλ θαη νη ινηπνί νδεγνί ηεο πιαηθφξκαο, θαζψο δελ 

ζα ήηαλ πξνο ην ζπκθέξνλ θαλελφο εμ απηψλ λα δξάζνπλ απηφλνκα
153

, (2) ε 

δπλαηφηεηα ησλ νδεγψλ λα επσθειεζνχλ απφ ηελ έιιεηςε αληαγσληζκνχ κεησκέλσλ 

ηηκψλ κε ηνπο ππφινηπνπο νδεγνχο ηεο πιαηθφξκαο, ζπκθσλψληαο κε ηνπο φξνπο ηεο 

Uber, ζπληζηά θαηά πάζα πηζαλφηεηα ην "θνηλφ θίλεηξν γηα ζχκπξαμε"
154

 θαη 3) ην 

φηη νη ρξήζηεο-νδεγνί ζπκκεηέρνπλ ζηελ πιαηθφξκα γηα επθνιφηεξε εχξεζε πειαηψλ 

θαη ηαρχηεξεο ζπλαιιαγέο δελ αλαηξεί ην πξνεγνχκελν ζπκπέξαζκα. Μία απφ ηηο 

ελδείμεηο χπαξμεο νξηδφληηαο ζχκπξαμεο ππήξμε θαη ην γεγνλφο φηη ε Uber 

δηνξγάλσζε εθδειψζεηο γηα ηνπο νδεγνχο ηεο θαη φηη ν δηεπζχλσλ ζχκβνπινο 

ζπκθψλεζε λα απμήζεη ηνπο λαχινπο, κεηά απφ πξνζπάζεηεο ησλ νδεγψλ λα 

δηαπξαγκαηεπηνχλ πςειφηεξα πνζνζηά, ην ΢επηέκβξην ηνπ 2014. 

Παξά ην γεγνλφο φηη ε ελ ιφγσ απφθαζε πεξηέρεη ελδηαθέξνπζεο απφςεηο, ην 

δηθαζηήξην δελ ιακβάλεη ππφςηλ ηνπ ηνλ έιεγρν πνπ αζθεί ε πιαηθόξκα ζηνπο 

ρξήζηεο-νδεγνχο απηήο, νη νπνίνη δελ δξνπλ απηόλνκα φηαλ παξέρνπλ ππεξεζίεο 

                                                           
153

 ομοίωσ, ςελ. 12-13 
154

 ομοίωσ, ςελ. 13 
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ζηελ πιαηθφξκα Uber. Γειαδή, δελ πθίζηαηαη ζηξαηεγηθή επηινγή απφ ηελ πιεπξά 

ηνπο φζνλ αθνξά ηε ζπκκφξθσζή ηνπο κε ηνπο φξνπο ηεο πιαηθφξκαο. Δλ γέλεη, 

είλαη εμαηξεηηθά πεξηνξηζκέλεο νη δπλαηφηεηεο ελφο νδεγνχ ηεο ελ ιφγσ πιαηθφξκαο 

λα δξάζεη βάζεη ζηξαηεγηθήο. Καη ε αηηία είλαη φηη κεηαμχ νδεγψλ-πιαηθφξκαο 

πθίζηαηαη άξξεηνο ζχλδεζκνο
155

, δπλάκεη ηνπ νπνίνπ ε πιαηθφξκα είλαη εθείλε πνπ 

πξνβαίλεη ζε ζηξαηεγηθέο επηινγέο ηηκνιφγεζεο, πξνψζεζεο ησλ ππεξεζηψλ, 

επέθηαζεο ζε λέεο πφιεηο, θιπ, ηηο νπνίεο νη ρξήζηεο-νδεγνί δελ κπνξνχλ λα 

δηαπξαγκαηεπηνχλ. Καηά ηε γλψκε ηεο γξάθνπζαο, αθφκα θαη ην πεξηζηαηηθφ πνπ 

εθιήθζεθε απφ ην δηθαζηήξην σο ζπλάληεζε κε ζθνπφ ηε δηαπξαγκάηεπζε, 

απνηεινχζε ζηελ πξαγκαηηθφηεηα ζπλάληεζε κε ζθνπφ λα απνθηήζεη ε δηνίθεζε ηεο 

πιαηθφξκαο «feedback» αλαθνξηθά κε ηηο εκπεηξίεο ρξήζεο ηεο εθαξκνγήο. 

΢αθψο πξέπεη λα ζεκεησζεί φηη ε ελ ιφγσ θαηαγγειία-πξνζθπγή ζηξέθεηαη 

απνθιεηζηηθά θαηά ηνπ ηδξπηή θαη Γηεπζχλνληα ΢πκβνχινπ θαη φρη ηεο πιαηθφξκαο 

θαη ην δηθαζηήξην αληηκεησπίδεη ηνλ ελαγφκελν σο «επηρείξεζε», ππφ ηελ έλλνηα ηνπ 

ελσζηαθνχ δηθαίνπ. 

iii. Μπορεύ να υπϊρξει κϊθετη ςύμπραξη μεταξύ 

πλατφόρμασ και παρόχων; 
  Σν σο άλσ δηθαζηήξην ζηελ απφθαζή ηνπ εκκέλεη λα ζεσξεί ηελ πιαηθφξκα θαη 

ηνπο ρξήζηεο-παξφρνπο απηήο σο δηαθξηηέο θαη απηφλνκεο επηρεηξήζεηο, 

δηαπηζηψλνληαο σο εθ ηνχηνπ θαη ηελ χπαξμε θάζεηεο ζχκπξαμεο κεηαμχ ηνπο κε ηα 

εμήο επηρεηξήκαηα: (1) Όινη νη αλεμάξηεηνη νδεγνί ζπκθψλεζαλ λα ρξεψζνπλ ηνπο 

λαχινπο πνπ θαζνξίζηεθαλ απφ ηνλ αιγφξηζκν ηηκνιφγεζεο ηεο Uber, έλα 

επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν πνπ ζρεδηάζηεθε απφ ηνλ ελαγφκελν, (2) ε παξάλνκε απηή 

ξχζκηζε ζπλίζηαηαη ζε κηα ζεηξά ζπλεηδεηψλ ζπκθσληψλ κεηαμχ ηνπ ελαγνκέλνπ θαη 

θαζελφο εθ ησλ νδεγψλ ηεο Uber μερσξηζηά λα πηνζεηήζνπλ ην ελ ιφγσ ζχζηεκα 

ηηκνιφγεζεο, (3) ν ελαγφκελνο είλαη ππεχζπλνο σο ελνξρεζηξσηήο ηεο ζχκπξαμεο 

θαη σο πεξηζηαζηαθφο νδεγφο ηεο Uber. 

                                                           
155

 Δεν είναι τυχαίο ότι θ ςυγκεκριμζνθ πλατφόρμα προβλθματίηει τθν παγκόςμια νομικι επιςτιμθ 
και για τα ηθτιματα εργατικοφ δικαίου που κζτει, κακϊσ οι οδθγοί κατά πολλοφσ πρζπει να 
αντιμετωπίηονται ακόμα και ωσ εργαηόμενοι τθσ πλατφόρμασ. Βλ. και ςχετικά κεφάλαια ςε 
Hatzopoulos V. and Roma S., «Caring for sharing? The collaborative economy under EU law», 
COMMON MARKET LAW REVIEW, Vol. 54 No. 1 (February 2017), ςελ. 81-128, και εκεί παραπομπζσ. 
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Μηα ηέηνηα εξκελεία δελ ζα κπνξνχζε λα ζηαζεί ελψπηνλ κηαο επξσπατθήο Αξρήο 

Αληαγσληζκνχ ή ελφο επξσπατθνχ δηθαζηεξίνπ, γηα ηνπο ιφγνπο πνπ εθηελψο 

αλαθέξζεθαλ αλσηέξσ
156

. Δμάιινπ, ζχκθσλα θαη κε ηνλ Καλνληζκφ 330/2010 γηα ηηο 

θάζεηεο ζπκθσλίεο, φηαλ ν ελσζηαθφο λνκνζέηεο αλαθέξεηαη ζε «επηρείξεζε» 

ζπκπεξηιακβάλεη θαη ηηο ζπλδεδεκέλεο απηήο επηρεηξήζεηο θαη δελ ηηο αληηκεησπίδεη 

ζαλ πξνκεζεπηή, αγνξαζηή ή δηαλνκέα
157

. ΢πλεπψο, θαηά ηε γλψκε ηεο γξάθνπζαο, 

ιακβάλνληαο σο δεδνκέλνπο ηνπο άξξεθηνπο δεζκνχο κεηαμχ πιαηθφξκαο θαη 

ρξεζηψλ-παξφρσλ, φπσο απηνί ζπλαληψληαη ζηελ ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία ησλ 

πιαηθνξκψλ δηακνηξαζκνχ, δελ κπνξεί λα ππάξμεη πεξίπησζε αληηαληαγσληζηηθήο 

θάζεηεο ζχκπξαμεο. Αληηζέησο, ε πιαηθφξκα δηακνηξαζκνχ θαη νη ρξήζηεο-πάξνρνη 

απηήο νξζφηεξν θαίλεηαη λα αληηκεησπίδνληαη ζαλ εληαία νληφηεηα. 
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 Βλ. ανωτζρω, Κεφ. 4Αii. 
157

 Αρκ. 1 παρ. 2 Καν. 330/2010 
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5. Παροχό υπηρεςιών ΢υνεργατικόσ Οικονομύασ ωσ αθϋμιτη 

εμπορικό πρϊξη 
 

Οη θαηεζηεκέλνη πάξνρνη ζηελ Δπξσπατθή Έλσζε ηζρπξίδνληαη φηη νη πιαηθφξκεο 

΢πλεξγαηηθήο Οηθνλνκίαο θεξδίδνπλ αληαγσληζηηθφ πξνβάδηζκα κε αζέκηην ηξφπν, 

θαζψο νη ηειεπηαίεο, παξφηη πξνζθέξνπλ άκεζα ππνθαηάζηαηα ησλ ππεξεζηψλ ησλ 

επηρεηξήζεψλ ηνπο, αδηαθνξνχλ γηα ην εθάζηνηε λνκνζεηηθφ θαζεζηψο, θαζψο δελ 

ζπκκνξθψλνληαη κε ηηο θαλνληζηηθέο πξνυπνζέζεηο άζθεζεο επηρεηξεκαηηθήο 

δξαζηεξηφηεηαο, ή ζε θάζε πεξίπησζε εθκεηαιιεχνληαη ην γεγνλφο φηη εκπίπηνπλ 

ζηηο ιεγφκελεο «γθξίδεο» λνκηθέο δψλεο, δεδνκέλνπ φηη δελ έρεη θαηαζηεί αθφκα 

ζαθέο ν λνκηθφο ραξαθηήξαο ησλ ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξεη ην λέν απηφ 

επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν. 

 

Α. Τπόθεςη  ΔΕΕ C-434/15: Asociación Profesional Elite Taxi κατϊ 

Uber Systems Spain 
 

Έλαο εθ ησλ πξναλαθεξνκέλσλ θαηεζηεκέλσλ παξφρσλ ππεξεζηψλ αζηηθψλ 

κεηαθνξψλ, ε «Asociación Profesional Elite Taxi» (ζην εμήο: Elite Taxi), ήηνη ε 

επαγγεικαηηθή νξγάλσζε ησλ νδεγψλ ηαμί ηεο ηζπαληθήο πφιεο ηεο Βαξθειψλεο, 

άζθεζε ην 2014 αγσγή ελψπηνλ ηνπ 3νπ Δκπνξνδηθείνπ ηεο Βαξθειψλεο θαηά ηεο 

ηζπαληθήο εηαηξίαο «Uber Systems Spain, SL» (ζην εμήο: Uber Spain), ε νπνία 

απνηειεί ζπγαηξηθή εηαηξεία ηεο νιιαλδηθήο «Uber BV», ε νπνία κε ηε ζεηξά ηεο 

είλαη ε ζπγαηξηθή ηεο «Uber Technologies, Inc» θαη ππεχζπλε γηα ηελ ζπλνιηθή 

δηαρείξηζε ηεο ελ ιφγσ πιαηθφξκαο ζηελ Δπξσπατθή Έλσζε. Με ηελ αγσγή ηεο 

απηή, ε νξγάλσζε δεηνχζε λα θξηζεί φηη νη δξαζηεξηφηεηεο ηεο ελαγνκέλεο 

αληηβαίλνπλ ζηελ ηζρχνπζα λνκνζεζία θαη ζπληζηνχλ πξάμεηο αζέκηηνπ 

αληαγσληζκνχ, λα ππνρξεσζεί ε ελαγνκέλε λα παχζεη ηελ αζέκηηε ζπκπεξηθνξά ηεο 

θαη λα ηεο απαγνξεπζεί λα αζθεί ηελ αζέκηηε απηή δξαζηεξηφηεηά ηεο ζην κέιινλ. 

Σν ΓΔΔ έιαβε σο δεδνκέλν, φζνλ αθνξά ηελ ππεξεζία «UberPOP», φηη νχηε ε Uber 

Spain νχηε νη ηδηνθηήηεο ησλ νρεκάησλ πνπ ζπκκεηέρνπλ ζηελ πιαηθφξκα νχηε νη 

νδεγνί ησλ νρεκάησλ απηψλ δηαζέηνπλ ηηο άδεηεο θαη ηηο εγθξίζεηο πνπ πξνβιέπνληαη 

απφ ηηο ξπζκηζηηθέο αξρέο ηεο Βαξθειψλεο. 
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Σα πξνδηθαζηηθά εξσηήκαηα ηνπ ηζπαληθνχ δηθαζηεξίνπ αθνξνχζαλ ηνλ λνκηθφ 

ραξαθηήξα ηεο πιαηθφξκαο, ήηνη λα ζεσξεζεί εάλ νη ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξεη 

ππάγνληαη ζηνλ ηνκέα ησλ κεηαθνξψλ, εάλ πξέπεη ε πιαηθφξκα λα ζεσξεζεί 

ειεθηξνληθή ππεξεζία δηακεζνιαβήζεσο ή, ηέινο, εάλ ππάγεηαη ζηηο δηαηάμεηο ηεο 

Οδεγίαο 98/34 σο ππεξεζία ηεο «θνηλσλίαο ησλ πιεξνθνξηψλ». Σν δήηεκα απηφ 

είλαη θξίζηκν γηα λα δηαπηζησζεί πνηεο ππνρξεψζεηο θαη πνηα δηθαηψκαηα έρεη ελ ηέιεη 

ε πιαηθφξκα. 

Δπηπιένλ, δηεξσηάηαη ην ηζπαληθφ δηθαζηήξην, ζηελ πεξίπησζε πνπ γίλεη δεθηφ φηη ε 

πιαηθφξκα ηεο Uber δελ παξέρεη ππεξεζίεο κεηαθνξψλ θαη, σο εθ ηνχηνπ, εκπίπηεη 

ζηηο πεξηπηψζεηο πνπ θαιχπηνληαη απφ ηελ νδεγία 2006/123, θαηά πφζνλ ε ηζπαληθή 

λνκνζεζία πεξί αζέκηηνπ αληαγσληζκνχ, ε νπνία νξίδεη σο αζέκηηε εκπνξηθή 

πξαθηηθή ηελ παξαβίαζε ξπζκηζηηθψλ ηεο επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο θαλφλσλ 

πξνο επίηεπμε αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο, είλαη ζχκθσλε κε ηελ Οδεγία 

2006/123 θαη εηδηθφηεξα κε ην άξζξν 9 απηήο («πεξί ηεο ειεπζεξίαο εγθαηαζηάζεσο 

θαη ησλ ζπζηεκάησλ ρνξεγήζεσο άδεηαο»), φηαλ νη εζληθνί θαλφλεο γηα ην ζχζηεκα 

ρνξεγήζεσο αδεηψλ ή εμνπζηνδνηήζεσλ ελδερνκέλσο είλαη πεξηνξηζηηθνί ή 

δπζαλάινγνη, δειαδή κπνξεί λα εκπνδίδνπλ αδηθαηνιφγεηα ηελ ειεπζεξία 

εγθαηαζηάζεσο. 

Δάλ, αληηζέησο, θαηά ην ηειεπηαην πξνδηθαζηηθφ εξψηεκα πνπ έζεζε ην ηζπαληθφ 

δηθαζηήξην, ε πιαηθφξκα γίλεη δεθηφ φηη παξέρεη ππεξεζίεο ηεο θνηλσλίαο ηεο 

πιεξνθνξίαο θαηά ηελ Οδεγία 2000/31 γηα ην ειεθηξνληθφ εκπφξην, ζχκθσλα κε ηελ 

νπνία ν θνξέαο παξνρήο ππεξεζηψλ ηεο θνηλσλίαο ηεο ειεπζεξίαο κπνξεί λα 

πξνζθέξεη ηηο ππεξεζίεο ηνπ ειεχζεξα θαη ρσξίο πεξηνξηζκνχο, ηα εηδηθά κέηξα θαη νη 

παξεθθιίζεηο πνπ πξνβιέπνληαη απφ ηελ ηζπαληθή λνκνζεζία είλαη ζχκθσλεο κε ηα 

φξηα πνπ ζέηεη ην αξζ. 3 παξ. 4 ηεο σο άλσ Οδεγίαο; 

Β. Οι προτϊςεισ του Ειςαγγελϋα:  Η ςημαςύα του νομικού 

χαρακτηριςμού τησ υπηρεςύασ Uber 
 

Ζ λνκηθή θχζε ηεο πιαηθφξκαο απηήο έρεη εμαηξεηηθή ζεκαζία γηα ηνλ πξνζδηνξηζκφ 

ησλ ελλφκσλ ππνρξεψζεσλ θαη δηθαησκάησλ ηεο, ηφζν ελάληηα ζηε ξπζκηζηηθή 

πνιηηηθή ηνπ εθάζηνηε θξάηνπο, φζν θαη ελάληηα ζηνπο ίδηνπο ηνπο αληαγσληζηέο ηεο. 
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Πξσηίζησο, πξέπεη λα αλαδεηεζεί ν νξηζκφο ηεο «ππεξεζίαο ηεο θνηλσλίαο ηεο 

πιεξνθνξίαο». Καηά ην άξζξν 1 ζεκ. 2 ηεο Οδεγίαο 98/34 «γηα ηελ θαζηέξσζε µηαο 

δηαδηθαζίαο πιεξνθφξεζεο ζηνλ ηνµέα ησλ ηερληθψλ πξνηχπσλ θαη θαλνληζµψλ», 

φπσο ηξνπνπνηήζεθε κε ηελ νδεγία 98/48/ΔΚ, νπνίν παξαπέκπεη ην αξζ. 2 ζηνηρείν 

αʹ ηεο νδεγίαο γηα ην ειεθηξνληθφ εκπφξην, σο ππεξεζία ηεο θνηλσλίαο ηεο 

πιεξνθνξίαο λνείηαη θάζε ππεξεζία πνπ παξέρεηαη έλαληη ακνηβήο, κε ειεθηξνληθά 

κέζα εμ απνζηάζεσο θαη θαηφπηλ ζπγθεθξηκέλεο παξαγγειίαο ηνπ απνδέθηε ησλ 

ππεξεζηψλ.  

Δλ πξνθεηκέλσ, ν Γεληθφο Δηζαγγειέαο ζηάζεθε ζην θξηηήξην ηεο εμ απνζηάζεσο 

παξνρήο κε ειεθηξνληθά κέζα. Όπσο έρεη αλαιπζεί θαη αλσηέξσ
158

, ε Uber 

κεζνιαβεί νπζηαζηηθά, κέζσ ηεο εθαξκνγήο ηεο γηα smartphone, γηα ηελ εχξεζε 

νδεγνχ θαη ηελ επαθή ηνπ κε ηνλ ππνςήθην επηβάηε, πξνο ηνλ ζθνπφ ηεο 

πξαγκαηνπνίεζεο κηαο θαηά παξαγγειία αζηηθήο κεηαθνξάο. Καηά ηελ άπνςε ηνπ 

Γεληθνχ Δηζαγγειέα, πξφθεηηαη γηα κηθηή ππεξεζία, αθνχ ην έλα ζθέινο ηεο 

παξέρεηαη κε ειεθηξνληθά κέζα, ελψ ην άιιν, εμ νξηζκνχ, φρη
159

. Σν δήηεκα είλαη, 

ινηπφλ, λα απνζαθεληζηεί αλ κηα ηέηνηα ππεξεζία δηέπεηαη απφ ηελ νδεγία 2000/31 

γηα ην ειεθηξνληθφ εκπφξην. 

i. Οι μικτϋσ υπηρεςύεσ ςτην οδηγύα 2000/31 
΢χκθσλα κε ηνλ αλσηέξσ νξηζκφ ηεο ππεξεζίαο ηεο θνηλσλίαο ηεο πιεξνθνξίαο, ε 

ππεξεζία πξνζθέξεηαη κε ειεθηξνληθά κέζα φηαλ «παξέρεηαη, δηαβηβάδεηαη θαη 

ιακβάλεηαη εμ νινθιήξνπ κέζσ ηειεθσληθήο γξακκήο, ξαδηνθσληθήο κεηάδνζεο, 

νπηηθήο ίλαο ή κε άιια ειεθηξνκαγλεηηθά κέζα»
160

. 

Αλ θαη νξηζκέλεο ππεξεζίεο πεξηιακβάλνπλ ζηνηρεία ηα νπνία δελ δχλαληαη εθ ησλ 

πξαγκάησλ λα κεηαδνζνχλ κε ειεθηξνληθά κέζα, δηφηη είλαη αδχλαηε ε 

απνυινπνίεζή ηνπο, φπσο ε δηαδηθηπαθή πψιεζε πιηθψλ αγαζψλ, ζπγθαηαιέγνληαη 

παξά ηαχηα ζηηο ππεξεζίεο ηεο θνηλσλίαο ηεο πιεξνθνξίαο
161

. Καηά ην άξζξν 3 παξ. 

2 ηεο Οδεγίαο απηήο, «Σα θξάηε µέιε δελ µπνξνχλ, γηα ιφγνπο πνπ αθνξνχλ ην 

                                                           
158 

ανωτζρω, Κεφ. 4Α 
159 

Προτάςεισ του Γενικοφ Ειςαγγελζα του ΔΕΕ Μaciej Szpunar τθσ 11θσ Μαΐου 2017, Τπόκεςθ 
C-434/15, Asociación Profesional Elite Taxi κατά Uber Systems Spain, SL, παρ. 28 
160

 άρκρο 1 ςθμ. 2 τθσ Οδθγίασ 98/34 «για τθν κακιζρωςθ µιασ διαδικαςίασ πλθροφόρθςθσ ςτον 
τοµζα των τεχνικϊν προτφπων και κανονιςµϊν», όπωσ τροποποιικθκε με τθν οδθγία 98/48/ΕΚ 
161

 βλ. αιτιολ. ςκεψθ 18 Οδθγίασ 2000/31, όπου θ πϊλθςθ αγακϊν ςυμπεριλαμβάνεται ςτον οριςμό 
των υπθρεςιϊν τθσ κοινωνίασ τθσ πλθροφορίασ, ενϊ θ παράδοςθ αυτϊν οχι. 
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ζπληνληζµέλν ηνµέα, λα πεξηνξίζνπλ ηελ ειεχζεξε θπθινθνξία ησλ ππεξεζηψλ ηεο 

θνηλσλίαο ηεο πιεξνθνξίαο, νη νπνίεο πξνέξρνληαη απν άιιν θξάηνο µέινο», φπνπ 

«ζπληνληζκέλνο ηνκέαο» λννχληαη νη πξνυπνζέζεηο πνπ ηζρχνπλ ζηα λνκηθά 

ζπζηήκαηα ελ γέλεη ησλ θξαηψλ κειψλ, αλεμαξηήησο εάλ πξφθεηηαη γηα γεληθέο 

δηαηάμεηο ε΄ γηα δηαηάμεηο ζρεδηαζµέλεο εηδηθά γηα ηηο ππεξεζίεο ηεο θνηλσλίαο ηεο 

πιεξνθνξίαο
162

. Καη’ εμαίξεζε, ηα θξάηε κέιε κπνξνχλ, εληφο ησλ νξίσλ πνπ ζέηνπλ 

ε ελ ιφγσ Οδεγία θαη άιιεο δηαηάμεηο ηνπ δηθαίνπ ηεο Έλσζεο, λα πεξηνξίζνπλ ηελ 

ειεπζεξία ησλ παξφρσλ, ζχκθσλα κε ην αξζ. 3 παξ. 3,4,5 απηήο. 

Εήηεκα γελλάηαη ζηελ πεξίπησζε πνπ ην έλα ζθέινο ηεο πξνζθεξφκελεο ππεξεζίαο 

πινπνηείηαη κε ειεθηξνληθά κέζα, ελψ θάπνην κεηαγελέζηεξν ή πξνγελέζηεξν φρη
163

, 

νπφηε πθίζηαηαη πεξίπησζε κηθηήο ππεξεζίαο, θαη ηδίσο φηαλ έλα απφ ηα ζθέιε ηεο 

ζπλνιηθήο παξερφκελεο ππεξεζίαο ππάγεηαη ζε θαζεζηψο ξχζκηζεο. ΢ηελ ηειεπηαία 

απηή πεξίπησζε, ε νπνία ηαπηίδεηαη κε ηελ πξνβιεκαηηθή ηεο πιαηθφξκαο «Uber», 

δηεξσηάηαη αλ θξίλεηαη αλαγθαία ε ππαγσγή ηνπ ζπλφινπ ηεο δξαζηεξηφηεηαο ζηνπο 

ξπζκηζηηθνχο θαλφλεο. Με ην δήηεκα απηφ είρε αζρνιεζεί ζην παξειζφλ ην ΓΔΔ
164

, 

αλαθνξηθά κε ηελ πψιεζε κέζσ δηαδηθηχνπ θαθψλ επαθήο, νη νπνίνη ζεσξνχληαη 

ηαηξηθά είδε θαη σο ηέηνηα, θαηά ηελ νπγγξηθή λνκνζεζία, απαηηνχζαλ ηαηξηθή 

εμέηαζε πξηλ ηελ πψιεζή ηνπο. Σν Γηθαζηήξην θαηέιεμε φηη ε πξνζθνξά ζε 

απεπζείαο ζχλδεζε θαη ε ζχλαςε ζπκβάζεσο πψιεζεο κε ειεθηξνληθά κέζα εκπίπηεη 

ζηηο δηαηάμεηο ηεο Οδεγίαο 2000/31, ζπλεπψο ε εζληθή λνκνζεζία νθείιεη λα απέρεη 

απφ ηπρφλ ξπζκηζηηθνχο πεξηνξηζκνχο, ελψ ε παξάδνζε ηνπ πξντφληνο δελ εκπίπηεη 

ζην πεδίν εθαξκνγήο απηήο
165

, δηαρσξίδνληαο έηζη ην ζθέινο ηεο ππεξεζίαο ηεο 

θνηλσλίαο ηεο πιεξνθνξίαο απφ εθείλν πνπ ξπζκίδεηαη απφ ηελ εθάζηνηε εζληθή 

λνκνζεζία. 

Παξά ηαχηα, ν σο άλσ δηαρσξηζκφο ζέηεη ζε θίλδπλν ηνλ επηδησθφκελν ζθνπφ ηεο 

Οδεγίαο 2000/31, ήηνη ηελ ειεπζέξσζε ησλ ππεξεζηψλ ηεο θνηλσλίαο ηεο 

πιεξνθνξίαο, θαζψο ηπρφλ ειεπζέξσζε απνθιεηζηηθψο θαη κφλνλ ηνπ ειεθηξνληθνχ 

ζθέινπο κπνξεί ζηελ πξαγκαηηθφηεηα λα επεξεάζεη ηε δπλαηφηεηα άζθεζεο ηεο φιεο 
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αρκ. 2 (θ) Οδθγίασ 2000/31 
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βλ. αιτιολ. ςκζψθ 18 Οδθγίασ 2000/31 
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Απόφαςθ ΔΕΕ τθσ 2ασ Δεκεμβρίου 2010, Ker-Optika (C-108/09) 
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ο.π. ςκζψεισ 22,28-30. 
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δξαζηεξηφηεηαο ζαλ ζχλνιν
166

. Καηά ηελ άπνςε ηνπ Γεληθνχ Δηζαγγειέα ζηελ 

ππφζεζε ησλ ηζπαληθψλ ηαμί θαηά ηεο πιαηθφξκαο «Uber», «Απηφο είλαη ν ιφγνο πνπ 

ν λνκνζέηεο επηθεληξψζεθε ζηηο ππεξεζίεο νη νπνίεο, θαη’ αξρήλ, κεηαδίδνληαη εμ 

νινθιήξνπ κε ειεθηξνληθά κέζα, δεδνκέλνπ φηη ελδερφκελεο πξάμεηο δηελεξγνχκελεο κε 

άιια κέζα ζπληζηνχλ απιψο παξεπφκελν ζηνηρείν ηέηνησλ ππεξεζηψλ. Θα ήηαλ φλησο 

αλψθειε ε ειεπζέξσζε κφλνλ ελφο δεπηεξεχνληνο ζθέινπο κηαο ζχλζεηεο ππεξεζίαο, 

αλ ε ππεξεζία απηή δελ κπνξνχζε λα παξαζρεζεί ειεχζεξα ιφγσ ηεο χπαξμεο άιιεο 

ξχζκηζεο, πνπ δελ εκπίπηεη ζην πεδίν εθαξκνγήο ησλ δηαηάμεσλ ηεο νδεγίαο 2000/31. 

Μηα ηέηνηα θαη’ επίθαζε ειεπζέξσζε φρη κφλν δελ ζα επηηχγραλε ηνλ ζθνπφ ηεο, αιιά 

ζα είρε θαη νιέζξηεο ζπλέπεηεο, πξνθαιψληαο αλαζθάιεηα δηθαίνπ θαη θινλίδνληαο ηελ 

εκπηζηνζχλε ζηε λνκνζεζία ηεο Έλσζεο»
167

. ΢πλεπψο, αλ ζηνλ φξν «ππεξεζίεο ηεο 

θνηλσλίαο ηεο πιεξνθνξίαο» εληαρζνχλ δξαζηεξηφηεηεο πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη κελ 

κε ειεθηξνληθά κεζα, δελ έρνπλ φκσο απηνηειή νηθνλνκηθή αμία αθεαπηνχ, ν ζθνπφο 

ηεο Οδεγίαο 2000/31 δελ ζα κπνξνχζε λα επηηεπρζεί
168

. 

Γηα ηελ επίιπζε ηνπ δεηήκαηνο ησλ κηθηψλ ππεξεζηψλ, ν Γεληθφο Δηζαγγειέαο 

εηζάγεη ην θξηηήξην ηεο νηθνλνκηθήο απηνηέιεηαο, ήηνη ζηελ πεξίπησζε κηαο κηθηήο 

ππεξεζίαο, φπσο ελ πξνθεηκέλσ ε «Uber», κπνξεί λα ζεσξεζεί «ππεξεζία ηεο 

θνηλσλίαο ηεο πιεξνθνξίαο» ην ζθέινο εθείλν πνπ κεηαδίδεηαη εμ νινθιήξνπ κε 

ειεθηξνληθά κέζα, ήηνη ε πιαηθφξκα απηή θαζαπηή, δηαθξηλφκελε απφ ην κε 

ειεθηξνληθφ ζθέινο, ελ πξνθεηκέλσ ηελ ίδηα ηελ ππεξεζία κεηαθνξάο, εθφζνλ ην κε 

ειεθηξνληθφ ζθέινο είλαη, απφ νηθνλνκηθήο άπνςεο, απηνηειέο ζε ζρέζε κε ην 

ειεθηξνληθφ ζθέινο
169

. Ζ δηάθξηζε απηή είλαη πεξηζζφηεξν εκθαλήο ζηηο ππεξεζίεο 

δηακεζνιάβεζεο, φπσο νη πιαηθφξκεο γηα ηελ αγνξά αεξνπνξηθψλ εηζηηεξίσλ ή γηα 

ηελ θξάηεζε δσκαηίσλ ζε μελνδνρεία, θαζψο «ε ππεξεζία ηνπ δηακεζνιαβεηή έρεη 

πξαγκαηηθή πξνζηηζέκελε αμία ηφζν γηα ηνλ ρξήζηε φζν θαη γηα ηνλ αληίζηνηρν 

επηρεηξεκαηία, πιελ φκσο παξακέλεη νηθνλνκηθά απηνηειήο, αθνχ ν επηρεηξεκαηίαο 

αζθεί αλεμάξηεηα ηε δηθή ηνπ δξαζηεξηφηεηα»
170

. 
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΢ηελ πεξίπησζε, φκσο, πνπ ν πάξνρνο ηνπ ειεθηξνληθνχ ζθέινπο πξνζθέξεη 

ηαπηνρξφλσο θαη ηηο κε ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο ή αζθεί απνθαζηζηηθή επηξξνή ζηνλ 

ηξφπν πνπ νη ηειεπηαίεο παξέρνληαη, πξέπεη λα αλαδεηεζεί ην ζθέινο εθείλν πνπ επί 

ηεο νπζίαο ραξαθηεξίδεη ην ζχλνιν ησλ παξερνκέλσλ ππεξεζηψλ (ειεθηξνληθψλ θαη 

κε) θαη πξνζδίδεη ζε απηφ νηθνλνκηθή αμία. Όπσο ην ΓΔΔ έθξηλε θαη ζηελ πεξίπησζε 

ηεο Ker-Optika
171

, ε παξάδνζε ηνπ πξντφληνο απνηειεί απιψο ηελ παξεπφκελε 

ππεξεζία ηεο θχξηαο, ε νπνία ζηελ πεξίπησζε ηεο δηαδηθηπαθήο πψιεζεο αγαζψλ 

είλαη ε πξνζθνξά, ε απνδνρή ηεο πξνζθνξάο, ε ζχλαςε ηεο ζχκβαζεο πψιεζεο θαη 

–ζπλήζσο- ε πιεξσκή. Γεδνκέλνπ φηη ην ζχλνιν ηεο θχξηαο ππεξεζίαο 

πξαγκαηνπνηείηαη κε ειεθηξνληθά κέζα, κπνξεί απηή λα δηαρσξηζηεί θαη λα ζεσξεζεί 

«ππεξεζία ηεο θνηλσλίαο ηεο πιεξνθνξίαο», ρσξίο λα επεξεάδεηαη ζπλεπψο απφ 

ηπρφλ ξπζκηζηηθέο πξνυπνζέζεηο ηνπ κε ειεθηξνληθνχ ζθέινπο. 

Παξ΄φια απηά, θαηά ηελ άπνςε ηνπ Γεληθνχ Δηζαγγειέα, ε νηθνλνκηθή απηνηέιεηα 

απνηειεί θξηηήξην θαη γηα ην εάλ κηα ππεξεζία ππάγεηαη ζηηο δηαηάμεηο ηεο Οδεγίαο 

2000/31, θαζψο εάλ ε ειεθηξνληθή ππεξεζία είλαη κφλν παξεπφκελε, δεπηεξεχνπζα 

ή πξνπαξαζθεπαζηηθή θαη δελ έρεη απηνηειή νηθνλνκηθή αμία, θξίλεη φηη δελ πξέπεη 

λα ζπληζηά απηή θαζ’ εαπηήλ ππεξεζία ηεο θνηλσλίαο ηεο πιεξνθνξίαο
172

. 

Δλ πξνθεηκέλσ, ε πιαηθφξκα «Uber» είλαη κηα κηθηή ππεξεζία, φπνπ αθελφο ην 

ειεθηξνληθφ ζθέινο πξνζθέξεη ππεξεζίεο αληηζηνίρηζεο πξνζθνξάο-δήηεζεο, ελψ ην 

κε ειεθηξνληθφ ζθέινο αθνξά ηελ ίδηα ηελ παξνρή ππεξεζηψλ κεηαθνξάο, ππεξεζίεο 

νη νπνίεο ζηελ ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία ησλ θξαηψλ αλα ηνλ θφζκν είλαη ππφ 

ξχζκηζε.  

Όκσο, ν Γεληθφο Δηζαγγειέαο παξαηήξεζε ηελ εμήο ηδηαηηεξφηεηα, ζε αληίζεζε π.ρ. 

κε κηα πιαηθφξκα αγνξάο αεξνπνξηθψλ εηζηηεξίσλ: ν ξφινο πνπ επηηειεί ε Uber 

είλαη πνιχ πην ζχλζεηνο απφ ηε ζχλδεζε ηεο πξνζθνξάο κε ηε δήηεζε, θαζψο α) έρεη 

ε ίδηα δεκηνπξγήζεη απηή ηελ πξνζθνξά θαη β) δηακνξθώλεη ηα βαζηθά ηεο 

ραξαθηεξηζηηθά θαη νξγαλώλεη ηε ιεηηνπξγία ηεο
173

. 

α) Πξηλ ηελ ιεηηνπξγία ηεο πιαηθφξκαο «Uber», νη ηδηψηεο δελ είραλ ηε δπλαηφηεηα 

λα παξέρνπλ ππεξεζίεο αζηηθήο κεηαθνξάο ρσξίο ζρεηηθή ρνξήγεζε άδεηαο απφ ην 
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Απόφαςθ ΔΕΕ τθσ 2ασ Δεκεμβρίου 2010, Ker-Optika (C-108/09), ςκζψεισ 22,28-30. 
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θξάηνο θαη ρσξίο ηελ έληαμή ηνπο ζηνλ αληίζηνηρν επαγγεικαηηθφ θιάδν. Πιένλ, νη 

ηδηψηεο κπνξνχλ λα δξαζηεξηνπνηεζνχλ ζηνλ ελ ιφγσ ηνκέα, ρσξίο λα απαηηείηαη 

ηίπνηα πεξαηηέξσ απφ ηελ ζχλδεζή ηνπο ζηελ πιαηθφξκα. Με ηνλ ηξφπν απηφ, 

ινηπφλ, ε επηρείξεζε ηεο ―Uber‖ δεκηνχξγεζε ε ίδηα ηελ πξνζθνξά. 

β) Οη ρξήζηεο-ηδηψηεο πνπ παξέρνπλ ππεξεζίεο κέζσ ηεο πιαηθφξκαο απηήο 

νθείινπλ λα δξαζηεξηνπνηνχληαη ζχκθσλα κε ηνπο φξνπο πνπ επηβάιινληαη απφ ηελ 

Uber θαη νη νπνίνη δεζκεχνπλ ηνπο νδεγνχο κέζσ ηεο ζχκβαζεο, ε νπνία ζπλάπηεηαη 

γηα λα επηηξαπεί ε ρξήζε ηεο εθαξκνγήο. Οη φξνη ρξήζεο πνηθίινπλ θαη θαιχπηνπλ 

φιν ην θάζκα ηεο ππεξεζίαο ησλ ρξεζηψλ-νδεγψλ, απφ ηελ αλάιεςε ηεο 

δξαζηεξηφηεηαο θαη ηελ άζθεζή ηεο, κέρξη ηε ζπκπεξηθνξά ηνπο θαηά ηελ εθηέιεζε 

ησλ ππεξεζηψλ ηνπο θαη ηελ ηηκνιφγεζε. Πξψηνο θαη βαζηθφηεξνο φξνο, νη ρξήζηεο-

νδεγνί λα δηαζέηνπλ νη ίδηνη ην όρεκα πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζεί, ηδηφθηεην ή κε, θαη λα 

έρνπλ άδεηα νδήγεζεο, φρη απαξαίηεηα επαγγεικαηηθή. ΢χκθσλα κε ηηο 

«Απαηηήζεηο» ζπκκεηνρήο ζηελ πιαηθφξκα
174

, νη νπνίεο πνηθίινπλ απφ πφιε ζε πφιε 

θαη απφ θξάηνο ζε θξάηνο, πέξαλ ησλ σο άλσ δχν πξνυπνζέζεσλ, άιιεο ειάρηζηεο 

απαηηήζεηο είλαη λα έρεη ζπκπιεξσζεί έλα ειάρηζην όξην ειηθίαο, λα 

παξαθνινπζήζεη ν ππνςήθηνο νδεγφο έλα επηκνξθσηηθό βίληεν θαη λα απνδείμεη φηη 

έρεη θαηνηθία εληφο ηεο πεξηνρήο ζηελ νπνία επηζπκεί λα δξαζηεξηνπνηεζεί. Σν πην 

ελδηαθέξνλ φκσο είλαη φηη ε επηρείξεζε ηεο Uber ειέγρεη ην ηζηνξηθό νδήγεζεο ηνπ 

ππνςήθηνπ νδεγνύ θαη ην πνηληθό κεηξών ηνπ. Έλα αθφκα ελδηαθέξνλ ζθέινο 

κεηαμχ ηεο ζρέζεο πιαηθφξκαο-νδεγνχ είλαη νηη ε πξψηε ππνδεηθλχεη ζηνπο νδεγνχο 

ηηο πεξηνρέο θαη ηηο πεξηφδνπο ζηηο νπνίεο αλακέλεηαη απμεκέλνο αξηζκφο πειαηψλ 

θαη/ή πην επηθεξδή θφκηζηξα
175

. ΢πλεπψο, ρσξίο λα εμαλαγθάδεη ηππηθά ηνπο νδεγνχο, 

ε Uber είλαη ζε ζέζε λα πξνζαξκόδεη ηελ πξνζθνξά ηεο ζηηο δηαθπκάλζεηο ηεο 

δήηεζεο. Δπηπιένλ, ε εθαξκνγή Uber, κέζσ ηνπ ζπζηήκαηνο αμηνιφγεζεο πνπ 

πξνζθέξεη, κπνξεί λα ειέγρεη ηελ πνηόηεηα ησλ πξνζθεξνκέλσλ ππεξεζηψλ. 

Μάιηζηα, βαζκνινγία θάησ απφ έλα φξην κπνξεί λα ζπλεπάγεηαη απνθιεηζκό ηνπ 

ρξήζηε απφ ηελ πιαηθφξκα, ηδίσο ησλ νδεγψλ. Καη ηέινο, φπσο έρεη αλαθεξζεί θαη 

ζε πξνεγνχκελεο ελφηεηεο, ε Uber θαζνξίδεη ην ύςνο ηνπ θνκίζηξνπ γηα θάζε 

κεηαθνξά πνπ πξαγκαηνπνηείηαη κέζσ ηεο πιαηθφξκαο. Ζ ηηκή θαζνξίδεηαη αλάινγα 
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κε ηελ απφζηαζε θαη ηε δηάξθεηα ηεο δηαδξνκήο, φπσο θαηαρσξίδνληαη ζηελ 

εθαξκνγή κε ηε βνήζεηα ηνπ ζπζηήκαηνο εληνπηζκνχ ηεο γεσγξαθηθήο ζέζεο. Δλ 

ζπλερεία, έλαο αιγφξηζκνο πξνζαξκφδεη ηελ ηηκή ζην χςνο ηεο δήηεζεο, δειαδή ε 

βαζηθή ηηκή απμάλεηαη ζχκθσλα κε έλαλ ζπληειεζηή πνπ ιακβάλεη ππφςηλ ηπρφλ 

απμήζεηο ζηε δήηεζε γηα νπνηνλδήπνηε ιφγν (θαηξηθέο ζπλζήθεο, απεξγία, θιπ). Η 

παξέκβαζε ηεο πιαηθφξκαο ζηνπο ρξήζηεο-νδεγνχο ηεο είλαη ηφζν εθηεηακέλε, θαζψο 

θαηαπηάλεηαη κε φιν ην θάζκα ησλ παξερνκέλσλ απφ απηνχο ππεξεζηψλ, ψζηε ζα 

κπνξνχζε θαλείο λα πεη, κε κηα δφζε ππεξβνιήο, φηη ζρεδφλ ππνθαζηζηά ην ξφιν ηνπ 

θξάηνπο θαη ηεο εθάζηνηε ξπζκηζηηθήο αξρήο εληφο ηεο πιαηθφξκαο. 

΢χκθσλα κε φια ηα αλσηέξσ, ζπλεπψο, ν Γεληθφο Δηζαγγειέαο θαηαιήγεη φηη ε 

πιαηθφξκα ηεο Uber δξαζηεξηνπνηείηαη ζηνλ ηνκέα ησλ κεηαθνξψλ θαη δελ είλαη 

απιφο δηακεζνιαβεηήο, θαζψο ε ππεξεζία εθείλε πνπ πξνζδίδεη αμία ζην ζχλνιν ησλ 

παξερνκέλσλ ππεξεζηψλ είλαη απηή ηεο κεηαθνξάο, κηαο θαη ν κνλαδηθφο ζθνπφο γηα 

ηνλ νπνίν νη ρξήζηεο-θαηαλαισηέο αλαδεηνχλ νδεγνχο είλαη γηα λα κεηαθηλεζνχλ απφ 

έλα ζεκείν ζε έλα άιιν, ελψ ην ζηάδην ηεο αληηζηνίρηζήο ηνπο είλαη επί ηεο νπζίαο 

πξνπαξαζθεπαζηηθφ
176

.  

Μάιηζηα, ζπκπεξαίλεη φηη ε πξνζθνξά ησλ ππεξεζηψλ γίλεηαη απφ ηελ ίδηα ηελ 

πιαηθφξκα ή ζην φλνκα απηεο θαη φρη ζην φλνκα ησλ ρξεζηψλ-νδεγψλ, εμαηηίαο ηεο 

εθηεηακέλεο επηξξνήο πνπ αζθεί πάλσ ηνπο
177

.  Καηά ηελ άπνςε ηνπ Δηζαγγειέα, νη 

νδεγνί πνπ εθηεινχλ κεηαθνξέο ζην πιαίζην ηεο πιαηθφξκαο Uber, αλ θαη 

αλεμάξηεηνη επηρεηξεκαηίεο, ππφ ηελ έλλνηα φηη δελ είλαη ππάιιεινη ηεο 

πιαηθφξκαο
178

, δελ αζθνχλ δηθή ηνπο δξαζηεξηφηεηα, ε νπνία ζα ππήξρε θαη 

αλεμαξηήησο ηεο πιαηθφξκαο. Αληηζέησο, ε δξαζηεξηφηεηά ηνπο πθίζηαηαη αθξηβψο 

επεηδή ηνπο δφζεθε ε δπλαηφηεηα απφ ηελ πιαηθφξκα
179

. 

Δπηπιένλ, ν ίδηνο Γεληθφο Δηζαγγειέαο ηνπ ΓΔΔ ζε κεηαγελέζηεξεο πξνηάζεηο ηνπ 

αλαθνξηθά κε δηθαζηηθή δηαθνξά πνπ αθνξά ηε γαιιηθή Uber
180

 ζπκπιήξσζε ηα 

ζπκπεξάζκαηά ηνπ κε ην επηρείξεκα φηη ε ελ ιφγσ πιαηθφξκα δελ ζηνρεχεη ζηελ 
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Προτάςεισ του Γενικοφ Ειςαγγελζα, ο.π. παρ. 64. 
177 

Προτάςεισ του Γενικοφ Ειςαγγελζα, ο.π. παρ. 53. 
178 

Ζχουν ανακφψει πλείςτεσ δικαςτικζσ διαφορζσ ανά τον κόςμο αναφορικά με τθ φφςθ τθσ 
ςυνεργαςίασ μεταξφ Uber και οδθγϊν-χρθςτϊν αυτισ, θ οποία αφορά τουσ μελετθτζσ του εργατικοφ 
δικαίου. 
179 

ο.π. παρ. 56. 
180 

Προτάςεισ του Γενικου Ειςαγγελεα Μaciej Szpunar τθσ 4θσ Λουλίου 2017, Τπόκεςθ C320/16 Uber 
France SAS. 
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πιεξνθφξεζε ησλ θαηαλαισηψλ θαη δε εθείλσλ πνπ δελ ρξεζηκνπνηνχλ αθφκα ηελ 

πιαηθφξκα, κε ηελ ειπίδα λα εληαρζνχλ θαη εθείλνη ζηελ θνηλφηεηα ησλ ρξεζηψλ. 

Αληηζέησο απεπζχλεηαη ζε πξφζσπα πνπ είλαη ήδε πειάηεο ηεο Uber θαη έρεη σο 

ζθνπφ ηελ πξαγκαηνπνίεζε ζπγθεθξηκέλεο κεηαθνξάο. ΢πλεπψο, απηή ε 

κεζνιάβεζε γηα ηελ αληηζηνίρηζε νδεγνχ-θαηαλαισηή είλαη απιψο ην αλαγθαίν 

ζεκείν δηειεχζεσο γηα λα ππάξμεη ε δπλαηφηεηα ιήςεσο ηεο ππεξεζίαο κεηαθνξάο 

ζην πιαίζην ηνπ ζπζηήκαηνο ηεο Uber
181

. 

 

Γ. Η απόφαςη του ΔΕΕ και οι ςυνϋπειεσ για τισ πλατφόρμεσ 

διαμοιραςμού 
 

Σν ΓΔΔ, κε ηελ απφθαζε πνπ εμέδσζε ηελ 20
ε
 Γεθεκβξίνπ 2017, επηθχξσζε 

νξηζηηθψο ηα ζπκπεξάζκαηα ζηα νπνία θαηέιεμε ν Γεληθφο Δηζαγγειέαο. Σν γεγνλφο 

απηφ δηθαηψλεη ηα επαγγεικαηηθά ζπλδηθάηα ησλ νδεγψλ αλά ηνλ θφζκν, νη νπνίνη 

ππνζηεξίδνπλ, φπσο εμάιινπ ζπλέβε θαη ζηελ επίδηθε δηαθνξά, φηη ε πιαηθφξκα 

νθείιεη λα ζπκκνξθψλεηαη, εμίζνπ κε ηνπο επαγγεικαηίεο, ζηηο ξπζκηζηηθέο δηαηάμεηο 

ησλ θξαηψλ ζχκθσλα κε ηα αξζ. 90επ. ΢ΛΔΔ θαη ηηο εθάζηνηε εζληθέο θαλνληζηηθέο 

ππνρξεψζεηο, ελψ ηπρφλ κε ζπκκφξθσζή ηεο, πέξαλ φπνησλ δηνηθεηηθψλ θπξψζεσλ, 

ζπληζηά αζέκηηε εκπνξηθή πξαθηηθή ε νπνία πξνζδίδεη ζηελ πιαηθφξκα παξάλνκν 

αληαγσληζηηθφ πξνβάδηζκα. 

 

i. Απόκτηςη ανταγωνιςτικού προβαδύςματοσ με την 

παρϊβαςη νομικών διατϊξεων 
 

Αλ θξηζεί φηη κηα επηρείξεζε δελ εθαξκφδεη, αλ θαη νθείιεη εθ ηνπ λφκνπ, κηα λνκηθή 

δηάηαμε θαλνληζηηθνχ πεξηερνκέλνπ – ηδίσο ζηελ πεξίπησζε πνπ αθνξά δηάηαμε 

πξνζηαζίαο δεκνζίνπ ζπκθέξνληνο- θαη ε παξαβαηηθή απηή ζπκπεξηθνξά επελεξγεί 

ζην αληαγσληζηηθφ πεδίν, παξέρνληαο ζηνλ παξαβάηε αδηθαηνιφγεην πξνβάδηζκα 

ζηνλ αληαγσληζκφ (π.ρ. επηηξέπνληάο ηνπ λα κεηψζεη ηηο ηηκέο ηνπ), ηφηε ε πξάμε 

απηή ζπληζηά πξάγκαηη αζέκηηε εκπνξηθή πξαθηηθή (ζχκθσλα κε ηελ ειιεληθή 
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ομοίωσ, παρ. 19-20. 
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λνκνζεζία, ζα ελέπηπηε ζηε γεληθή ξήηξα ηνπ αξζ. 1 λ. 146/1914), θαζψο αληηβαίλεη 

ζηελ αξρή ηεο ηζόηεηαο ησλ όξσλ αληαγσληζκνύ (par conditio concurrentium) ή 

αιιηώο ζηελ αξρή ηζόηεηαο ηεο εθθίλεζεο
182

. Ζ αξρή απηή δελ ζεκαίλεη ελ 

πξνθεηκέλσ ίζε κεηαρείξηζε ησλ αληαγσληδνκέλσλ, αιιά ηζόηεηα θξαγκώλ γηα 

όινπο ηνπο αληαγσληδόκελνπο
183

. 

Πέξαλ ηεο σο άλσ γεληθήο ξήηξαο ηνπ αξζ. 1, ππάξρεη κηα πιεζψξα άιισλ 

δηαηάμεσλ, αθνξνχζεο ηελ ζπκπεξηθνξά ησλ επηρεηξήζεσλ θαηά ηε δξαζηεξηφηεηά 

ηνπο, φπσο αγνξαλνκηθέο δηαηάμεηο, δηαηάμεηο γηα ηε δεκφζηα πγεία, ηελ αζθαιή 

θπθινθνξία ησλ εκπνξεπκάησλ, θνξνινγηθέο, ινγηζηηθέο, πεξηβαιινληνινγηθέο, πεξί 

παξνρήο άδεηαο ιεηηνπξγίαο επηρεηξήζεσλ, πεξί σξψλ ιεηηνπξγίαο θαηαζηεκάησλ, 

θ.ν.θ. δηαηάμεηο. Οη δηαηάμεηο απηέο, νη νπνίεο εκπίπηνπλ ζηε ζθαίξα ηνπ δεκνζίνπ 

δηθαίνπ (είηε εζληθήο είηε θνηλνηηθήο πξνειεχζεσο), πξνζηαηεχνπλ, ξπζκίδνπλ ή 

ζέηνπλ φξηα ζηελ νηθνλνκηθή ειεπζεξία ησλ αληαγσληζηψλ
184

. Σν ζχλνιν ησλ 

θαλφλσλ απηψλ νλνκάδνληαη «εμσαληαγσληζηηθέο» δηαηάμεηο, θαζψο ξπζκίδνπλ ηελ 

αληαγσληζηηθή ειεπζεξία, παξακέλνληαο σζηφζν εθηφο ηνπ δηθαίνπ ηνπ 

αληαγσληζκνχ (ειεχζεξνπ ή αζέκηηνπ)
185

. Σν δήηεκα ελ πξνθεηκέλσ, φκσο, είλαη 

θαηά πφζνλ, πέξαλ ησλ απηνλφεησλ δηνηθεηηθψλ θπξψζεσλ, ηπρφλ παξάβαζε ησλ 

θαλφλσλ απηψλ κπνξεί λα ζπληζηά ζπγρξφλσο θαη αζέκηηε εκπνξηθή πξαθηηθή, ε 

νπνία γελλά ζηνπο ζηγφκελνπο αληαγσληζηέο ην δηθαίσκα λα αμηψζνπλ απνδεκίσζε 

θαη παξάιεηςε ηεο παξάλνκεο ζπκπεξηθνξάο ζην κέιινλ, φπσο ζπλέβε ελ 

πξνθεηκέλσ. 

Σν εξψηεκα απηφ έρεη πξαθηηθή ζεκαζία, θαζψο αλ κηα παξάβαζε δηάηαμεο 

θαλνληζηηθνχ δηθαίνπ ή πνηληθήο δηάηαμεο ζπληζηά παξάιιεια θαη αζέκηηε πξάμε, 

ηφηε νη ζηγφκελνη αληαγσληζηέο κπνξνχλ λα αμηψζνπλ ηελ παξάιεηςε ηεο παξάλνκεο 

θαη αζέκηηεο ζπκπεξηθνξάο αθφκα θαη πξηλ απφ ηελ ελεξγνπνίεζε ηεο θξαηηθήο 

επέκβαζεο. Με ηνλ ηξφπν απηφ επηηπγράλεηαη κηα έκκεζε πξνζηαζία ησλ 
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 Ζτςι ο Μαρίνοσ Μ.-Θ., «Ακζμιτοσ Ανταγωνιςμόσ», Δίκαιο & Οικονομία-Π.Ν.΢άκκουλασ 2009, ςελ. 
201. 
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 Κοτςίρθσ Λ., «Δίκαιο Ανταγωνιςμοφ – Ακζμιτου, Ελεφκερου, Ακζμιτεσ εμπορικζσ πρακτικζσ», 
΢άκκουλα Ακινα-Κεςςαλονίκθ 2015, ςελ. 177. 
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Μαρίνοσ Μ.-Θ., «Ακζμιτοσ Ανταγωνιςμόσ», ΒϋΖκδοςθ, Δίκαιο & Οικονομία-Π.Ν. ΢άκκουλασ, Ακινα 
2009, ςελ. 198. 
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Μικρουλζα Α. με επιμζλεια Ρόκα Ν., «Ακζμιτοσ Ανταγωνιςμόσ - Ερμθνεία κατϋαρκρο του 
ν.146/1914», Νομικι Βιβλιοκικθ 1996, ςελ. 236, ΜΠΑ 12207/1997 με παρατθριςεισ Σαουνάτςου Χ., 
ΕΕμπΔ 97, ςελ. 825. 
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ζπκθεξόλησλ ηεο νιόηεηαο, φπσο απηά εθθξάδνληαη κέζσ ηεο πξνζηαζίαο 

νξηζκέλσλ ζεκειησδψλ αλαγθψλ
186

. 

Γηα ηελ επίιπζε ηνπ σο άλσ δεηήκαηνο, ε ζεσξία θαη ε λνκνινγία παγίσο δηαθξίλεη 

ηνπο θαλφλεο απηνχο ζε α) θαλφλεο δηθαίνπ πνπ έρνπλ εζηθή θόξηηζε ή εζηθό 

πεξηερόκελν ή πνπ πξνζηαηεύνπλ αγαζά γεληθόηεξεο ζεκαζίαο θαη ζε β) θαλφλεο κε 

εζηθά νπδέηεξν πεξηερόκελν, νη νπνίνη ζεζπίζηεθαλ γηα ιφγνπο λνκνζεηηθήο 

ζθνπηκφηεηαο
187

. 

Όηαλ νη εμσαληαγσληζηηθέο δηαηάμεηο είλαη θνηλσληθνεζηθά θνξηηζκέλεο (π.ρ. 

εκπνξία θινπηκαίσλ, δηαηάμεηο γηα ηε δεκφζηα πγεία
188

), ηπρφλ παξαβίαζή ηνπο 

ζπληζηά ηαπηνρξόλσο (per se) θαη παξάβαζε ηνπ αξζ. 1 λ. 146/1914
189

. ΢ηελ 

πεξίπησζε απηή, αλαγθαία είλαη ε δηαπίζησζε ηνπ πεξηερνκέλνπ ησλ ρξεζηώλ εζώλ, 

κηα έλλνηα πνπ κεηαιιάζζεηαη αλά ην ρξφλν. Γηα ηελ νξηνζέηεζε ηνπ πεξηερνκέλνπ 

απηνχ, ρξεζηκεχνπλ νη ηδέεο ηνπ θνηλνχ αλζξψπνπ, ν νπνίνο ζθέπηεηαη θαηά ηε 

γεληθή αληίιεςε ρξεζηψο θαη εκθξφλσο
190

. Ζ αδπλακία αθξηβνχ πξνζδηνξηζκνχ ηεο 

έλλνηαο ηεο «εζηθήο» θαη ηνπ «εζηθά θνξηηζκέλνπ» θαλφλα δηθαίνπ κπνξεί λα 

νδεγήζεη ζε απζαηξεζίεο απφ ηελ πιεπξά ηνπ εθαξκνζηή ηνπ δηθαίνπ, θαζψο δελ 

έρνπλ απνθξπζηαιισζεί ζηαζεξά θαη αζθαιή θξηηήξηα γηα ηνλ δηαρσξηζκφ ησλ 

δηαηάμεσλ ζε εζηθά νπδέηεξνπο θαη εζηθά θνξηηζκέλνπο
191

. ΢ε πεξίπησζε πνπ 

δηαπηζησζεί φηη κηα εμσαληαγσληζηηθή δηάηαμε έρεη εζηθνδηθαηηθή ζεκειίσζε, ήηνη 

φηαλ ε παξαβίαζή ηεο ιφγσ ησλ πξνζηαηεπφκελσλ κε απηήλ ζπκθεξφλησλ 

πξνζθξνχεη ζην θξαηνχλ πεξί θνηλσληθήο εζηθήο αίζζεκα, δελ εξεπλψληαη πεξαηηέξσ 

πξνυπνζέζεηο θαη θαηαθάζθεηαη ε αλεζηθφηεηα, άξα θαη ε εθαξκνγή ηνπ αξζ. 1 

λ.146/1914
192

. Μηα παξαβίαζε εμσαληαγσληζηηθνχ θαλφλα ζεσξείηαη αληίζεηε ζηα 
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ρξεζηά ήζε θαη ζηελ πεξίπησζε πνπ πιήηηεη ηνλ αληαγσληζκφ ζηνλ ππξήλα κηαο 

ζρεηηθήο αγνξάο θαη νδεγεί ζε δηαθηλδχλεπζε ηνπ ζπλφινπ ηνπ ππφ εμέηαζε θιάδνπ 

κε πηζαλνινγνχκελν θίλδπλν ζε πεξίπησζε επαλαιήςεψο ηεο ή κηκήζεψο ηεο, θαζψο 

θαη ηνλ αζέκηην εθηνπηζκφ απφ ηελ αγνξά ησλ αληαγσληζηηθψλ επηρεηξήζεσλ
193

. 

Αληηζέησο, ε παξάβαζε εμσαληαγσληζηηθψλ δηαηάμεσλ κε εζηθά νπδέηεξν 

πεξηερφκελν δελ ζπληζηνύλ ζπγρξόλσο θαη παξάβαζε ηνπ αξζ. 1 λ. 146/1914. Ζ 

εθαξκνγή ηεο γεληθήο ξήηξαο ηνπ αζέκηηνπ αληαγσληζκνχ επηηξέπεηαη κόλνλ εάλ ε 

παξαβίαζε ελφο εμσαληαγσληζηηθνχ θαλφλα κπνξεί λα νδεγήζεη ηνλ παξαβάηε ζε 

αδηθαηνιφγεην αληαγσληζηηθφ πξνβάδηζκα εληφο ηεο ζρεηηθήο αγνξάο ζηελ νπνία 

δξαζηεξηνπνηείηαη
194

. 

Γηα λα πξνζδηνξηζζεί ην εζηθφ ή φρη πεξηερφκελν ηεο εμεηαδφκελεο δηάηαμεο θξίζηκνο 

είλαη ν ζθνπόο ηνπ λνκνζέηε (ζεσξία ηνπ ζθνπνύ ηνπ θαλόλα δηθαίνπ)
195

. Γηα 

παξάδεηγκα, έρεη θξηζεί απφ ηε λνκνινγία φηη δελ έρνπλ εζηθά θνξηηζκέλν 

πεξηερφκελν νη θαλφλεο αλαθνξηθά κε ηελ ίδξπζε ή επέθηαζε βηνκεραληψλ, ην 

σξάξην θαηαζηεκάησλ, ηηο άδεηεο ιεηηνπξγίαο ξαδηνηειενπηηθψλ ζηαζκψλ
196

 θαη νη 

θαλφλεο πνπ επηβάιινπλ νξηζκέλε κνξθή ή ηξφπν δηάζεζεο ησλ πξντφλησλ ζηελ 

αγνξά
197

. 

Δπηπιένλ, γηα ηελ αμηνιφγεζε κηαο παξάβαζεο λφκνπ σο αζέκηηεο εκπνξηθήο 

πξάμεσο αλαγθαία είλαη ε ζπλνιηθή ζεψξεζε ηεο πξάμεσο απηήο θαη ησλ 

πεξηζηάζεσλ πνπ ηε ζπλνδεχνπλ, γηαηί δηαθνξεηηθά ζα θαηαιήγακε ζε άθξαηε 

εζηθνπνίεζε ηνπ δηθαίνπ θαη θαη΄επέθηαζε ζε ηζνπέδσζε ηεο ειεπζεξίαο ηνπ 

αληαγσληζκνχ
198

. Έηζη, αζέκηηε ζπκπεξηθνξά πθίζηαηαη φηαλ ν παξαβάηεο, 

                                                                                                                                                                      
Βιβλιοκικθ 1996, ςελ. 248. Θ ςυγγραφζασ, ωςτόςο, υποςτθρίηει ότι ςε κάκε περίπτωςθ παράβαςθσ 
εξωανταγωνιςτικισ διάταξθσ, ανεξάρτθτα από το κοινωνικοθκικό ι ουδζτερο φορτίο που θ διάταξθ 
φζρει, αναγκαία είναι θ περαιτζρω διερεφνθςθ των ανταγωνιςτικϊν ςυνεπειϊν που θ παράβαςθ 
ζχει για τον παραβάτθ και για τουσ ανταγωνιςτζσ του ι/και το καταναλωτικό κοινό, προσ αποφυγιν 
άκρατθσ θκικοποίθςθσ του δικαίου του ακζμιτου ανταγωνιςμοφ. 
193

 ΜΠΑ 6371/2000 ΝΟΜΟ΢. 
194 

ΜΠΛαμίασ 375/1999 με παρατθριςεισ Μικρουλζα Α., ΕΕμπΔ 99, ςελ. 839επ., ΜΠΑ 12207/1997 με 
παρατθριςεισ ΢αουνάτςου Χ., ΕΕμπΔ 97, ςελ. 825επ. 
195 

ομοίωσ. 
196 

ΜΠΑ 10342/1990 ΕΕμπΔ 1990, 537. 
197 

ομοίωσ. 
198 

Μικρουλζα Α. με επιμζλεια Ρόκα Ν., «Ακζμιτοσ Ανταγωνιςμόσ - Ερμθνεία κατϋαρκρο του 
ν.146/1914», Νομικι Βιβλιοκικθ 1996, ςελ. 243 και εκεί παραπομπζσ. 
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παξαβηάδνληαο ζπζηεκαηηθά θαη κε επίγλσζε
199

 κία ηέηνηα δηάηαμε, επηδηώθεη 

(δόινο
200

) θαη απνθηά (απνηέιεζκα) αληαγσληζηηθό πιενλέθηεκα
201

. ΢πλάγεηαη, 

ινηπφλ, φηη γηα λα ζηνηρεηνζεηεζεί ε εθαξκνγή ηνπ αξζ. 1 λ. 146/1914 ρξεηάδεηαη ε 

παξάβαζε λα είλαη αληηθεηκεληθά πξφζθνξε θαη ηθαλή λα νδεγήζεη ζε επλντθή γηα 

ηνλ παξαβάηε θαηάζηαζε θαη λα ηειεί ηειεί καδί ηεο ζε ζρέζε αηηίνπ θαη αηηηαηνχ
202

. 

Ωο αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα ή πξνβάδηζκα νλνκάδεηαη ε βειηίσζε ηεο 

αληαγσληζηηθήο ζέζεο ηνπ παξαβάηε, γεγνλφο ην νπνίν επηηπγράλεη φηαλ ράξηλ ηεο 

παξάβαζεο είλαη ζε ζέζε λα πξνζθέξεη ζηελ αγνξά θζελφηεξα πξντφληα θαη 

ππεξεζίεο απφ εθείλα ησλ αληαγσληζηψλ ηνπ θαη φρη φηαλ απιψο θαη κφλν ππάξρεη in 

abstracto κείδνλ νηθνλνκηθφ θέξδνο εθ ηεο παξάβαζεο απηήο
203

. Αλ θαη θαη΄αξρήλ ε 

κείσζε ησλ ηηκψλ είλαη ζεκηηφ κέζν αληαγσληζκνχ, ε ππνηίκεζε απηή κπνξεί λα 

ζηνηρεηνζεηεί αζέκηηε εκπνξηθή πξαθηηθή, φηαλ, θάησ απφ νξηζκέλεο ζπλζήθεο ηεο 

αγνξάο, γίλεηαη πξνζσξηλά κε θχξην ζθνπφ ηνλ παξακεξηζκφ ησλ αληαγσληζηψλ, ηελ 

επηθξάηεζε ηνπ παξαβάηε ζηελ αγνξά θαη ηελ ειεχζεξε κνλνπσιηαθή δηακφξθσζε 

ησλ ηηκψλ
204

. 

ii. Θεωρύα του ΢κοπού του Κανόνα Δικαύου 
 

Αθνχ δηαπηζησζεί φηη έλαο θαλφλαο δηθαίνπ έρεη επηπηψζεηο ζηνλ αληαγσληζκφ, είλαη 

ζπλεπψο αληαγσληζηηθά ελδηαθέξσλ, ην επφκελν ζηάδην, φπσο πξνειέρζε, είλαη λα 

δηαπηζησζεί εάλ έρεη θνηλσληθνεζηθή θφξηηζε ή φρη. Γηα ηνλ ζθνπφ απηφ ε λνκηθή 

επηζηήκε ρξεζηκνπνηεί ηε Θεσξία ηνπ Σθνπνύ ηνπ Καλόλα Δηθαίνπ 

                                                           
199 ο.π., ςελ. 250. Σα υποκειμενικά αυτά ςτοιχεία ζχουν τθν ζννοια ότι ο παραβάτθσ γνωρίηει το 
παράνομο τθσ ενζργειάσ του και χρθςιμοποιεί τθν παραβίαςθ αυτι προκειμζνου να επιτφχει 
ανταγωνιςτικό προβάδιςμα ζναντι των ανταγωνιςτϊν του που τθροφν τουσ νόμουσ. ΢υςτθματικι 
είναι θ ςυμπεριφορά που χαρακτθρίηεται από επαναλαμβανόμενθ, διαρκι και ενιαία πορεία 
ενεργειϊν. 
200 ο.π., ςελ. 250 και ΕφΚεςςαλ 591/2014 ΝΟΜΟ΢.  
201 

ΕφΚεςςαλ 591/2014 ΝΟΜΟ΢, ΜΠΠειρ 7111/2010 ΝΟΜΟ΢, ΜΠΣρικ 1047/1993 ΝΟΜΟ΢, 
Μικρουλζα Α. με επιμζλεια Ρόκα Ν., «Ακζμιτοσ Ανταγωνιςμόσ - Ερμθνεία κατϋαρκρο του 
ν.146/1914», Νομικι Βιβλιοκικθ 1996, ςελ. 239,250 και εκεί παραπομπζσ. 
202 

ΑΠ 241/1991 ΕλλΔνθ 1993 560, ΜΠΣρικ 1047/1993 ΝΟΜΟ΢, ΜΠΑ 12207/1997 με παρατθριςεισ 
΢αουνάτςου Χ., ΕΕμπΔ 97, ςελ. 825επ., , ΕφΑκ 2150/2006 ΔΕΕ 2006 1274, ΕφΚεςςαλ 2174/2006 
Αρμ2007 73, ΠΠΛαρ 124/2004 ΕπιςκΕμπΔ 2004 796, ΜΠΠειρ 7111/2010 ΝΟΜΟ΢, ΕφΔυτ΢τΕλλ 
19/2017 ΝΟΜΟ΢, όπου κρίκθκε πωσ μια επιχείρθςθ θ οποία λειτουργοφςε νομίμωσ μζχρισ ότου 
ανακλικθκε θ άδειά τθσ δεν απζκτθςε ακζμιτο ανταγωνιςτικό πλεονζκτθμα, κακϊσ, εάν δεν είχε 
ακυρωκεί δικαςτικά θ χοριγθςθ τθσ υπό κρίςθ άδειασ, θ εν λόγω επιχείρθςθ κα εξακολουκοφςε να 
λειτουργεί νομίμωσ. 
203 

ΜΠΑ 12207/1997 με παρατθριςεισ ΢αουνάτςου Χ., ΕΕμπΔ 97, ςελ. 825επ. 
204 Μικρουλζα Α. με επιμζλεια Ρόκα Ν., «Ακζμιτοσ Ανταγωνιςμόσ - Ερμθνεία κατϋαρκρο του 
ν.146/1914», Νομικι Βιβλιοκικθ 1996, ςελ. 250. 
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(“Normzwecktheorie”), φπσο απηή αλαπηχρζεθε αλαθνξηθά κε ην δήηεκα ηεο 

απνδεκίσζεο ζηνλ αζέκηην αληαγσληζκφ θαη ηδίσο ζηα πιαίζηα ηνπ αηηηψδνπο 

ζπλδέζκνπ κεηαμχ λνκίκνπ ιφγνπ επζχλεο θαη απνδεκίσζεο. ΢χκθσλα κε ηε ζεσξία 

απηή, φηαλ ε δηάηαμε έρεη ζθνπφ λα πξνζηαηεχζεη νξηζκέλα κφλν ζπκθέξνληα, ζα 

ήηαλ αληίζεην πξνο απηή λα δερζνχκε αμίσζε απνδεκίσζεο γηα πξνζβνιή άιισλ 

ζπκθεξφλησλ απφ παξάβαζε ηεο δηάηαμεο απηήο
205

. Γηα ηνλ ιφγν απηφ, αλαδεηείηαη ν 

ζθνπφο ηνπ λνκνζέηε, εηδηθφηεξα δε ν πξνζηαηεπηηθφο ζθνπφο ηεο δηάηαμεο, ήηνη 

αλαδεηνχληαη ηα ζπκθέξνληα εθείλα πνπ ν θαλφλαο δηθαίνπ επηδηψθεη λα 

πξνζηαηεχζεη θαη κέρξη πνην ζεκείν (ην ―βειελεθέο πξνζηαζίαο‖ θαηά 

Μηθξνπιέα
206

), ψζηε λα δηαπηζησζεί αλ κηα παξάβαζε πξνζβάιιεη ηα 

πξνζηαηεπφκελα απφ ηελ δηάηαμε αγαζά, δεκηνπξγψληαο κε ηνλ ηξφπν απηφ επζχλε 

γηα απνδεκίσζε ζηνλ παξαβάηε. 

 

iii. Οι πλατφόρμεσ διαμοιραςμού ωσ παραβϊτεσ 

εξωανταγωνιςτικών διατϊξεων – ΢υμπερϊςματα υπό το 

πρύςμα τησ απόφαςησ του ΔΕΕ 
 

΢ηελ πξνθείκελε ππφζεζε κεηαμχ ηεο Uber θαη ηνπ ηζπαληθνχ ζπλδηθαιηζηηθνχ 

νξγάλνπ, αθφκα θαη αλ είρε γίλεη δεθηφ φηη ε πιαηθφξκα δξαζηεξηνπνηείηαη 

απνθιεηζηηθά ζηνλ ηνκέα ηεο δηακεζνιάβεζεο θαη σο εθ ηνχηνπ ππάγεηαη ζηηο 

δηαηάμεηο ηεο Οδεγίαο 2000/31 σο ππεξεζία ηεο θνηλσλίαο ηεο πιεξνθνξίαο, νη 

ππεξεζίεο ησλ ίδησλ ησλ νδεγψλ ζα εμαθνινπζνχζαλ ζε θάζε πεξίπησζε λα 

εκπίπηνπλ ζηνλ ηνκέα ησλ κεηαθνξψλ, ν νπνίνο εμαηξείηαη, φπσο αλαθέξζεθε 

αλσηέξσ, απφ ηηο δηαηάμεηο ηεο Οδεγίαο απηήο. ΢πλεπψο, φπνηα θαη λα ήηαλ ε ηειηθή 

θξίζε ηνπ ΓΔΔ, θαίλεηαη φηη ε δξαζηεξηφηεηα ηεο Uber, ηνπιάρηζηνλ φζνλ αθνξά 

ηελ επίκαρε ελ πξνθεηκέλσ ππεξεζία UberPop, είλαη νξγαλσκέλε κε ηέηνηνλ ηξφπν 

ψζηε είλαη αδχλαην, ζην παξφλ ζηάδην, γηα ηελ Uber λα ζπκκνξθσζεί κε ηνπο 

απαηηνχκελνπο φξνπο πνπ ζέηεη έθαζην θξάηνο κέινο γηα ηελ ελαζρφιεζε κε ηε 

δξαζηεξηφηεηα ησλ αζηηθψλ κεηαθνξψλ έλαληη ακνηβήο. Πξάγκαηη, ζηεξίδεηαη ζε κε 

επαγγεικαηίεο νδεγνχο, νη νπνίνη, απφ ηε ζηηγκή πνπ δελ δηαζέηνπλ άδεηα αζηηθψλ 

                                                           
205 

Μικρουλζα Α. με επιμζλεια Ρόκα Ν., «Ακζμιτοσ Ανταγωνιςμόσ - Ερμθνεία κατϋαρκρο του 
ν.146/1914», Νομικι Βιβλιοκικθ 1996, ςελ. 247. 
206 ομοίωσ 
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κεηαθνξψλ, δελ πιεξνχλ ηνπο φξνπο απηνχο. Σν σο άλσ ζπκπέξαζκα απνηειεί 

αθφκα κηα απφδεημε γηα ην φηη ε δηάθξηζε κηαο ππξεζίαο ζε ειεθηξνληθφ θαη ζε κε 

ειεθηξνληθφ ζθέινο έρεη κηθξέο κφλν πξαθηηθέο ζπλέπεηεο, ζηελ πεξίπησζε πνπ ηα 

δχν ζθέιε είλαη ζηελά ζπλδεδεκέλα κεηαμχ ηνπο θαη πξνζθέξνληαη απφ ηνλ ίδην 

πάξνρν
207

. Μάιηζηα, ζην παξειζφλ ην Δκπνξνδηθείν ησλ Βξπμειιψλ, παξφηη 

αληίζεηα απφ ην ΓΔΔ δέρζεθε «ρσξίο ακθηβνιία»
208

 φηη ε πιαηθφξκα 

δξαζηεξηνπνηείηαη απιψο ζηνλ ηνκέα ηεο δηακεζνιάβεζεο θαη δελ παξέρεη ε ίδηα 

ππεξεζίεο κεηαθνξάο, ψζηε λα απαηηείηαη ε θαηνρή ζρεηηθήο άδεηαο, ελ ηέιεη 

απαγφξεπζε ηε ιεηηνπξγία ηεο UberPOP σο παξάλνκε, θαζψο νη νδεγνί δελ 

πιεξνχζαλ ηηο πξνυπνζέζεηο ηνπ λφκνπ. 

Με γλψκνλα ηελ νξηζηηθή πιένλ θξίζε ηνπ ΓΔΔ, ε πιαηθφξκα Uber ραξαθηεξίζζεθε 

σο επηρείξεζε πνπ δξαζηεξηνπνηείηαη ζηελ αγνξά ησλ αζηηθψλ κεηαθνξψλ, ππφρξεε 

θαηά ζπλέπεηα λα πηνζεηεί ζσξεία θαλνληζηηθψλ δηαηάμεσλ, νη νπνίεο κάιηζηα 

δηαθέξνπλ απφ θξάηνο ζε θξάηνο
209

. ΢χκθσλα κε ηελ ακέζσο πξνεγνχκελε ζθέςε, 

φκσο, είλαη εμ νξηζκνχ απίζαλν ε πιαηθφξκα απηή λα εθαξκφδεη θάπνηεο απφ ηηο 

θαλνληζηηθέο δηαηάμεηο πνπ πξνβιέπνληαη απφ ηηο εθάζηνηε έλλνκεο ηάμεηο θαη ηδίσο 

φζεο αθνξνχλ ηελ ππνρξέσζε πξνεγνύκελεο αδεηνδόηεζεο ησλ επαγγεικαηηψλ 

νδεγψλ θαη ηελ θξαηηθή ηηκνιόγεζε ησλ ππεξεζηώλ κεηαθνξάο. Κξίζηκν, 

ζπλεπψο, είλαη λα θαηαηάμνπκε ηηο δηαηάμεηο απηέο ζηνπο εζηθά θνξηηζκέλνπο ή 

ζηνπο εζηθά νπδέηεξνπο θαλφλεο δηθαίνπ, ψζηε λα δηεξεπλεζεί ζηε ζπλέρεηα ε 

παξάιιειε εθαξκνγή ηνπ δηθαίνπ ηνπ αζέκηηνπ αληαγσληζκνχ.  

Καηαξράο, είλαη εχινγν φηη ε θαηνρή ή ε κε θαηνρή άδεηαο γηα ηελ άζθεζε ελφο 

επαγγέικαηνο είλαη κηα ζπλζήθε πνπ επεξεάδεη άκεζα ηελ επηρεηξεκαηηθή 

δξαζηεξηφηεηα, θαζηζηψληαο ηνπο ζρεηηθνχο θαλφλεο δηθαίνπ «αληαγσληζηηθά 

ελδηαθέξνληεο». Πξάγκαηη, ε επαγγεικαηηθή άδεηα απαηηεί απφ ηνλ ελδηαθεξφκελν 

κηα ζεκαληηθή νηθνλνκηθή επέλδπζε θαη ρξφλν γηα λα ηελ απνθηήζεη, θφζηνο πνπ 

επεξεάδεη αθελφο ην ηειηθφ θέξδνο πνπ ζα απνθνκίζεη ν επαγγεικαηίαο, αθεηέξνπ ην 

                                                           
207 

Προτάςεισ του Γενικοφ Ειςαγγελζα του ΔΕΕ Μaciej Szpunar τθσ 11θσ Μαΐου 2017, Τπόκεςθ 
C434/15, Asociación Profesional Elite Taxi κατά Uber Systems Spain, SL παρ. 88. 
208 

Tribunal de Commerce Neerlandophone de Bruxelles, Uber Belgium vs Radio Taxi Bruxellois, 
15/4/2014, διακζςιμθ ςτα γαλλικά εδϊ: http://www.lcii.eu/wp-content/uploads/2015/10/Prés.-
Comm.-Brux.-23.9.15-Uber-Traduction-française-LCII-D.-MUHEME-N.-NEYRINCK.pdf, “38. Uber BV et 
al. sont juste intermédiaires et donc pas exploitants de services de taxi. Uber BV et al. ne doivent donc 
pas disposer de licence. Il n’existe aucun doute à ce sujet. TRB ne possède d’ailleurs pas de permis 
pour ses services de répartition (service de dispatching)». 
209

 Αναλυτικά για τισ  ρυκμιςτικζσ παρεμβάςεισ οριςμζνων κρατϊν τθσ ΕΕ, βλ. κατωτζρω Κεφ. 6.  
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πφζν λσξίο ή πφζν αξγά ζα εθθηλήζεη ηελ επαγγεικαηηθή ηνπ δξαζηεξηφηεηα. 

΢πκπεξαίλεηαη, ζπλεπψο, φηη έλαο πάξνρνο ππεξεζηψλ πνπ αζθεί κηα δξαζηεξηφηεηα 

ρσξίο άδεηα έρεη ηφζν νηθνλνκηθφ φζν θαη ρξνληθφ πξνβάδηζκα ελ ζπγθξίζεη κε ελαλ 

αδεηνδνηεκέλν επαγγεικαηία πνπ αζθεί ηελ ίδηα δξαζηεξηφηεηα, θαηά παξάβαζε ηεο 

αξρήο ηεο ηζόηεηαο εθθίλεζεο
210

. Σα απηά ηζρχνπλ, σο είλαη εχινγν, θαη γηα ηελ 

ηήξεζε ή κε ηήξεζε ηεο ηηκνιφγεζεο πνπ νξίδεη ην εθάζηνηε θξάηνο γηα ηηο 

ππεξεζίεο κεηαθνξψλ. 

Αθελφο κελ, ρξεηάδεηαη λα αλαιπζεί ν πξνζηαηεπηηθφο ζθνπφο ηεο ππνρξέσζεο 

πξνεγνχκελεο αδεηνδφηεζεο, θαζψο εθεί έγθεηηαη ν βαζηθφο ππξήλαο 

δηαθνξνπνίεζεο ηεο πιαηθφξκαο Uber απφ ηνπο ζπκβαηηθνχο παξφρνπο ππεξεζηψλ 

κεηαθνξάο. Δίλαη γεγνλφο φηη νη θαλφλεο γηα ηε ρνξήγεζε άδεηαο εθκεηάιιεπζεο 

κέζνπ κεηαθνξάο επηδηψθεη ηελ αζθάιεηα ησλ ζπγθνηλσληώλ θαη ησλ επηβαηώλ
211

, 

ζθνπνί νη νπνίνη θέξνπλ θνηλσληθνεζηθή θφξηηζε
212

. Αληηζέησο, δελ κπνξεί λα ιερζεί 

ην ίδην γηα ην ξπζκηδφκελν ηηκνιφγην ησλ ηαμί, ζχκθσλα κε ην νπνίν επηβάιινληαη 

απφ ηελ πνιηηεία θαηψηαηεο ηηκέο, κε δηαπξαγκαηεχζηκεο απφ νδεγφ θαη επηβάηε, 

θαλνληζηηθή επηβνιή ε νπνία δελ θαίλεηαη λα εμππεξεηεί θάπνην δεκφζην ζπκθέξνλ. 

Λακβάλνληαο, ινηπφλ, σο δεδνκέλν φηη ε επηρείξεζε Uber δελ έρεη ε ίδηα, νχηε νη 

νδεγνί πνπ παξέρνπλ ηηο ππεξεζίεο ηνπο κέζσ ηεο πιαηθφξκαο, ζρεηηθή 

επαγγεικαηηθή άδεηα, αλ θαη νθείιεη σο επηρείξεζε παξνρήο ππεξεζηψλ αζηηθήο 

κεηαθνξάο, θαη φηη νη θαλνληζηηθέο δηαηάμεηο πνπ αθνξνχλ ηηο ελ ιφγσ άδεηεο έρνπλ 

θνηλσληθνεζηθή θφξηηζε, θαηαθάζθεηαη ήδε ε χπαξμε αζέκηηνπ αληαγσληζηηθνχ 

πξνβαδίζκαηνο ηεο ελ ιφγσ επηρείξεζεο. Παξ΄φια απηά, κέλεη λα εξεπλεζεί θαηά 

πφζνλ ε παξάβαζε ηνπ ηηκνινγίνπ πνπ επηβάιιεηαη απφ ηελ πνιηηεία επελεξγεί ζην 

αληαγσληζηηθφ πεδίν, παξέρνληαο ζηελ ελ ιφγσ επηρείξεζε αδηθαηνιφγεην 

πξνβάδηζκα ζηνλ αληαγσληζκφ, ψζηε λα ζπληζηά παξάιιεια αζέκηηε εκπνξηθή 
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 ΢φμφωνα με Λιακόπουλο, ΕΕμπΔ 1990, ςελ. 542επ., αυτι και μόνο θ ςυνκικθ αρκεί ϊςτε να 
ςτοιχειοκετθκεί το ακζμιτο εμπορικό προβάδιςμα του παραβάτθ. 
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 βλ και ΜΠΧαν 396/1997 ΕΕμπΔ 1997 ςελ. 798επ. για τα επιβατθγά πλοία. 
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 Αναφορικά με τθν άςκθςθ επαγγζλματοσ χωρίσ τθν κατά νόμο απαιτοφμενθ άδεια, βλ. Κοτςίρθ Λ., 
«Δίκαιο Ανταγωνιςμοφ – Ακζμιτου, Ελεφκερου, Ακζμιτεσ εμπορικζσ πρακτικζσ», ΢άκκουλα Ακινα-
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κρίςιμη υποχρζωςη αδειοδότηςησ. Π.χ. διαφορετική βαρφτητα ζχει η άδεια ίδρυςησ φαρμακείου 
από την άδεια ίδρυςησ ραδιοφωνικοφ ςταθμοφ.  
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πξαθηηθή θαηά παξάβαζε ηεο αξρήο ηεο ηζφηεηαο ησλ φξσλ αληαγσληζκνχ (par 

conditio concurrentium).  

Σν φηη ε πιαηθφξκα Uber δχλαηαη λα παξέρεη ηηο ππεξεζίεο ηεο ζε ρακειφηεξε ηηκή 

απφ εθείλε ησλ παξαδνζηαθψλ νδεγψλ (είηε ηαμί είηε πξνκηζζσκέλσλ νρεκάησλ) 

είλαη έλα πνιππαξαγνληηθφ απνηέιεζκα. Δμαηξεηηθά ζεκαληηθφ ξφιν ζε απηφ παίδνπλ 

νη νηθνλνκίεο θιίκαθνο πνπ εθαξκφδνληαη απφ ηελ πιαηθφξκα, φπσο απηή έρεη 

δηακνξθσζεί ήδε απφ ηε ζχζηαζή ηεο ζηηο ΖΠΑ. Ζ επηρείξεζε έρεη ρακειφηεξν 

ιεηηνπξγηθφ θφζηνο ζε ζχγθξηζε κε ηνπο παξαδνζηαθνχο παξφρνπο ππεξεζηψλ 

κεηαθνξάο, θαζψο ζηεξίδεηαη ζε απηνκαηνπνηεκέλεο ππεξεζίεο, απαζρνιεί κηθξφ 

αξηζκφ ππαιιήισλ, δελ ζπλδέεηαη κε ηνπο νδεγνχο κε ζρέζε εξγνδφηε-εξγαδνκέλνπ, 

ψζηε λα νθείιεη ηελ θαηαβνιή κηζζψλ θαη ηπρφλ αζθαιηζηηθψλ εηζθνξψλ, θαη δελ 

παξέρεη ζηνπο νδεγνχο ηα νρήκαηα πνπ ρξεζηκνπνηνχλ, κε απνηέιεζκα λα κελ 

επηβαξχλεηαη κε δαπάλεο ζπληήξεζεο θαη απφθηεζήο ηνπο
213

. Γεγνλφο, βέβαηα, είλαη 

φηη νη κεησκέλεο απηέο ηηκέο ζε κεγάιν βαζκφ επηηπγράλνληαη θαη εμαηηίαο ηεο κε 

ηήξεζεο ησλ εθάζηνηε ξπζκηζηηθψλ δηαηάμεσλ θάζε θξάηνπο, κε θπξηφηεξεο εθείλεο 

πνπ αθνξνχλ ηελ ππνρξέσζε πξνεγνχκελεο αδεηνδφηεζεο θαη ηνλ νξηζκφ θαηψηαηεο 

ηηκήο (φπσο ζπκβαίλεη θαη ζηελ Διιάδα).  

Σίζεηαη, ζπλεπψο, ην εμήο εξψηεκα: είλαη ε παξάβαζε ησλ ξπζκηζηηθψλ δηαηάμεσλ ε 

αηηία πνπ ε ελ ιφγσ πιαηθφξκα έρεη θαηαθέξεη λα ηηκνινγεί ηηο ππεξεζίεο ηεο 

ρακειφηεξα θαη ε αηηία γηα ην αληαγσληζηηθφ πξνβάδηζκα πνπ έρεη απνθηήζεη ζηελ 

παγθφζκηα αγνξά; Με άιια ιφγηα, ππάξρεη αηηηώδεο ζύλδεζκνο (ζρέζε αηηίνπ θαη 

αηηηαηνύ) κεηαμύ ηεο παξάβαζεο ησλ εμσαληαγσληζηηθώλ θαλόλσλ θαη ηεο 

αληηθεηκεληθήο ηζρύνο πνπ έρεη απνθηήζεη ε πιαηθόξκα αλά ηνλ θόζκν;  

Καηά ηε γλψκε ηεο γξάθνπζαο, ε απάληεζε είλαη ζεηηθή. Πξάγκαηη, αλ ε πιαηθφξκα 

ηεο Uber (θαζψο θαη αληίζηνηρεο πιαηθφξκεο δηακνηξαζκνχ πνπ ιεηηνπξγνχλ ζην 

εμσηεξηθφ, π.ρ. ε «Lyft») αθνινπζνχζε ηηο θαλνληζηηθέο δηαηάμεηο θάζε θξάηνπο, 

κηθξή εψο κεδακηλή δηαθνξνπνίεζε ζα είρε κε ηηο ζπκβαηηθέο επηρεηξήζεηο αζηηθψλ 

κεηαθνξψλ, εθφζνλ δελ ζα κπνξνχζε, ιφγσ ησλ ξπζκηζηηθψλ παξεκβάζεσλ, αθελφο 

λα ηηκνινγεί ειεχζεξα ηηο ππεξεζίεο ηεο, αθεηέξνπ λα «γιηηψζεη» ζεκαληηθέο 

δαπάλεο πνπ ζα επαχμαλαλ ηελ ηειηθή ηηκή ηνπ θαηαλαισηή, πξνκεζεπφκελε ηελ 
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 Lougher G. / Kalmanowicz S., “EU Competition Law in the Sharing Economy”, Journal of European 
Competition Law & Practice, 2016, Vol. 7, No. 2, ςελ. 94επ. 
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απαξαίηεηε άδεηα γηα ηελ επηρείξεζε ζαλ ζχλνιν θαη γηα θάζε νδεγφ μερσξηζηά θαη 

δαπαλψληαο ζεκαληηθά πνζά γηα ηελ ζπκκφξθσζε ησλ νρεκάησλ ζηελ εθάζηνηε 

λνκνζεζία (φζνλ αθνξά ηελ παιαηφηεηα, ηνλ ηαθηηθφ έιεγρν ησλ νρεκάησλ, θιπ). 

Παξφηη νη ηερλνινγηθέο θαηλνηνκίεο πνπ εθαξκφδνπλ νη επηρεηξήζεηο ηεο νηθνλνκίαο 

ηνπ δηακνηξαζκνχ είλαη αδηακθηζβήηεηα ειθπζηηθέο γηα ην θαηαλαισηηθφ θνηλφ θαη 

έρνπλ ζπληειέζεη ζεκαληηθά ζηελ απφθηεζε ηζρχνο ηεο ζηελ παγθφζκηα αγνξά, 

θακία απφ ηηο πιαηθφξκεο δηακνηξαζκνχ δελ ζα κπνξνχζε λα επηθξαηήζεη έλαληη ησλ 

αληαγσληζηψλ ηνπο –ηνπιάρηζηνλ, ζε ηέηνην βαζκφ- εάλ νη ηηκέο ζηηο νπνίεο 

πξνζέθεξαλ ηηο ππεξεζίεο ηνπο δελ ήηαλ αξθεηά θζελφηεξεο. ΢πλάγεηαη, ινηπφλ, ην 

ζπκπέξαζκα φηη ε πιαηθφξκα ―Uber‖ δελ επηηπγράλεη κε ηνλ ηξφπν απηφ κφλν in 

abstracto νηθνλνκηθφ θέξδνο, αληηζέησο ζηνρεχεη, κέζσ ηεο εθαξκνγήο ρακειφηεξσλ 

ηηκψλ, ζηελ επηθξάηεζή ηεο ζηελ αγνξά. 

Λακβάλνληαο ππφςηλ θαη ηα επηπιένλ ζηνηρεία πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ αμηνιφγεζε 

ησλ πξαθηηθψλ ηεο ελ ιφγσ πιαηθφξκαο σο αζέκηησλ, παξαηεξνχληαη θαη ηα εμήο: Ζ 

κεηξηθή επηρείξεζε ―Uber‖, θαζψο θαη νη ζπγαηξηθέο πνπ ιεηηνπξγνχλ αλά ηνλ θφζκν 

θαη εληφο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο, παξαβηάδνπλ ζπζηεκαηηθά θαη κε επίγλσζε ηηο 

θαλνληζηηθέο δηαηάμεηο ησλ θξαηψλ, γεγνλφο πνπ δείρλεη φηη πθίζηαηαη ζθνπφο 

απφθηεζεο αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο. Ζ ζπλνιηθή επηρεηξεκαηηθή 

ζπκπεξηθνξά ηεο εηαηξείαο αλά ηνλ θφζκν παξνπζηάδεη ελδηαθέξνλ, θαζψο θαίλεηαη 

ζαλ λα κελ πξνηίζεηαη λα πξνζαξκνζηεί ζηηο εθάζηνηε ξπζκηζηηθέο παξεκβάζεηο 

πξνηνχ εθθηλήζεη ηηο δξαζηεξηφηεηέο ηεο ζε έλα θξάηνο, αληηζέησο ζα κπνξνχζε λα 

πεη θαλείο φηη απιά επηδηψθεη λα ιεηηνπξγεί ζε «εκη-παξάλνκν/εκη-λφκηκν» θαζεζηψο 

γηα φζν ρξφλν «πξνιάβεη», κέρξη λα έξζεη αληηκέησπε κε ηηο δηνηθεηηθέο θαη 

δηθαζηηθέο αξρέο θαη λα εμαλαγθαζηεί ζε αιιαγή πιεχζεο. 

΢πλάγεηαη, ινηπφλ, φηη ηδίσο κεηά ηελ νξηζηηθή απφθαζε ηνπ ΓΔΔ ε πιαηθφξκα Uber 

έρεη δχν επηινγέο: είηε λα πξνζαξκφζεη ηηο ππεξεζίεο ηεο κε ηηο εθάζηνηε 

λνκνζεηηθέο θαη ξπζκηζηηθέο επηηαγέο είηε λα αληηκεησπίζεη θπξψζεηο βάζεη ηνπ 

δηθαίνπ ηνπ αζέκηηνπ αληαγσληζκνχ απφ παξαδνζηαθνχο παξφρνπο ππεξεζηψλ 

αζηηθψλ κεηαθνξψλ. 

΢ην ζεκείν απηφ πξέπεη λα αλαθεξζεί φηη ην ζπκπέξαζκα απηφ δελ αληαπνθξίλεηαη 

απηφκαηα ζε φιεο ηηο πιαηθφξκεο δηακνηξαζκνχ. Όπσο έρεη αλαιπζεί εθηελψο ζηελ 

παξνχζα εξγαζία, ν ηξφπνο ιεηηνπξγίαο δηαθέξεη απφ πιαηθφξκα ζε πιαηθφξκα, σο 
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εθ ηνχηνπ δηαθέξεη θαη ε έληαζε ζπκκεηνρήο ηεο εθάζηνηε επηρείξεζεο ζηελ ίδηα ηελ 

παξνρή ππεξεζηψλ. ΢πλεπψο, δελ ζα κπνξνχζακε λα κηιήζνπκε κε ηελ ίδηα επθνιία 

γηα ελδερφκελε αζέκηηε εκπνξηθή πξαθηηθή ηεο πιαηθφξκαο ―Airbnb‖ θεξ’ εηπείλ, 

θαζψο ε ηειεπηαία θαίλεηαη λα παξέρεη απνθιεηζηηθά ππεξεζίεο δηακεζνιάβεζεο. 

Δπηπιένλ, φπσο αλαθέξζεθε θαη ζε πξνεγνχκελν θεθάιαην
214

, ε ελ ιφγσ πιαηθφξκα 

βξαρπρξφληαο κίζζσζεο πξνζθέξεη αξθεηά δηαθνξνπνηεκέλεο ππεξεζίεο, νη νπνίεο 

δελ εκπίπηνπλ ζην λνκηθφ πιαίζην νχηε ηεο αζηηθήο κίζζσζεο, νχηε ηεο εκπνξηθήο 

κίζζσζεο, αιιά νχηε θαη ζηελ παξνρή μελνδνρεηαθψλ ππεξεζηψλ, ψζηε λα 

κηιήζνπκε γηα ππνρξέσζε ηήξεζεο θαλνληζηηθψλ δηαηάμεσλ (πιελ, θπζηθά, φζσλ 

αθνξνχλ ακηγψο ηελ πιαηθφξκα απηή) θαη, θαηά ζπλέπεηα, παξάβαζε απηψλ κε 

αζέκηην αληαγσληζηηθφ απνηέιεζκα.  
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6. ΡΤΘΜΙ΢ΣΙΚΗ ΠΟΛΙΣΙΚΗ 
 

Όπσο δέρεηαη θαη ην Δπξσπατθφ Κνηλνβνχιην ζε ζρεηηθή έθζεζή ηνπ, «ελψ νξηζκέλα 

ηκήκαηα ηεο ζπλεξγαηηθήο νηθνλνκίαο θαιχπηνληαη απφ θαλνληζηηθέο ξπζκίζεηο, κεηαμχ 

άιισλ ζε ηνπηθφ θαη εζληθφ επίπεδν, άιια ελδέρεηαη λα εκπίπηνπλ ζε θαλνληζηηθέο 

γθξίδεο δώλεο θαη δελ είλαη πάληα ζαθέο πνηεο θαλνληζηηθέο δηαηάμεηο ηεο ΕΕ έρνπλ 

εθαξκνγή, κε απνηέιεζκα λα παξαηεξνχληαη ζεκαληηθέο δηαθνξέο κεηαμχ ησλ θξαηψλ 

κειψλ ιφγσ εζληθψλ, πεξηθεξεηαθψλ θαη ηνπηθψλ δηαηάμεσλ θαζψο θαη ηεο 

λνκνινγίαο, θαη λα πξνθαιείηαη θαηαθεξκαηηζκφο ηεο εληαίαο αγνξάο»
215

. 

Αηηία γηα ηελ ελ ιφγσ αλαζθάιεηα δηθαίνπ είλαη ην γεγνλφο φηη κέξνο ηεο sharing 

economy απνηειείηαη απφ πιαηθφξκεο κηθηψλ ππεξεζηψλ, φπσο ε Uber, έλα ζθέινο 

ηεο νπνίαο αθνξά ππεξεζία ηεο θνηλσλίαο ηεο πιεξνθνξίαο, ελψ έλα άιιν αθνξά κε 

ειεθηξνληθή ππεξεζία, ε νπνία κάιηζηα εκπίπηεη ζε ξπζκηδφκελε αγνξά
216

.  

Γεδνκέλνπ φηη ε ΔΔ αλαζέηεη ζηα θξάηε κέιε λα ζρεδηάζνπλ απηφλνκα ηε 

ξπζκηζηηθή ηνπο πνιηηηθή ζηνπο ηνκείο πνπ πξνβιέπνληαη ξεηά απφ ηε ΢ΛΔΔ θαη ηε 

΢πλζήθε ηεο ΔΔ, πξνβιεκαηηζκφο γελλάηαη αλαθνξηθά κε πιαηθφξκεο φπσο ε Uber 

θαη ε Airbnb, νη νπνίεο έρνπλ δξαζηεξηφηεηα ζε φινλ ηνλ ΔΟΥ. ΢πγθεθξηκέλα, ε 

απηφλνκε ξπζκηζηηθή πνιηηηθή θάζε θξάηνπο κέινπο δεκηνπξγεί ηελ πηζαλφηεηα 

θαηαθεξκαηηζκνχ ηεο εληαίαο αγνξάο. Οη αληηδξάζεηο ησλ θξαηψλ κειψλ ηεο ΔΔ 

απέλαληη ζηε ζπλεξγαηηθή νηθνλνκία πνηθίινπλ θαη πνιιέο θνξέο έρνπλ ηνλ 

ραξαθηήξα ad hoc παξέκβαζεο, κε απνηέιεζκα λα δεκηνπξγείηαη εηο βάξνο ησλ 

πιαηθνξκψλ έλα άληζν πεδίν αληαγσληζκνχ απφ ρψξα ζε ρψξα, πνιιέο θνξέο αθφκα 

θαη κεηαμχ δηαθνξεηηθψλ πφιεσλ εληφο ηεο ίδηαο ρψξαο
217

. Ζ Δπηηξνπή έρεη ήδε 

δερζεί θαηαγγειίεο απφ πιαηθφξκεο δηακνηξαζκνχ αλαθνξηθά κε άδηθα ξπζκηζηηθά 

κέηξα πνπ έρνπλ επηβιεζεί ζε απηέο. Παξά ην γεγνλφο φηη ηα κνληέια ζπλεξγαηηθήο 

νηθνλνκίαο πξνζθέξνπλ δπλαηφηεηεο γηα ζεκαληηθή βειηίσζε ηεο απνδνηηθφηεηαο 

θαη ηεο βησζηκφηεηαο ησλ αγνξψλ, ε πιεηνςεθία ησλ θξαηψλ (ηδίσο εληφο ηεο ΔΔ) 

θξαηά εμαηξεηηθά επηθπιαθηηθή ζηάζε απέλαληη ζε απηά θπξίσο φζνλ αθνξά ηνλ 
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ηνκέα ησλ κεηαθνξψλ, φπνπ ην θαλνληζηηθφ πιαίζην είλαη αξθεηά απζηεξφ, ηε ζηηγκή 

πνπ άιια θξάηε κέιε επηιέγνπλ κηα πεξηζζφηεξν επηεηθή πξνζέγγηζε. 

Έλα ζαθέο θαη απνηειεζκαηηθφ ξπζκηζηηθφ πεξηβάιινλ είλαη απαξαίηεην ψζηε λα 

κπνξέζνπλ νη θνηλσλίεο λα επσθειεζνχλ απφ φια εθείλα πνπ κπνξεί λα πξνζθέξεη ε 

ζπλεξγαηηθή νηθνλνκία, ην νπνίν ξπζκηζηηθφ πεξηβάιινλ ζα έρεη ζαλ ζηφρν λα 

απνηξέςεη ηπρφλ θαηαθεξκαηηζκφ ηεο εληαίαο αγνξάο θαη ειιεηπή εθκεηάιιεπζε ησλ 

πξνλνκίσλ πνπ κπνξεί ε ζπλεξγαηηθή νηθνλνκία λα πξνζθέξεη ζηηο επηρεηξήζεηο 

(ηδίσο ζε κηθξέο θαη πνιχ κηθξέο επηρεηξήζεηο
218

) θαη ηνπο θαηαλαισηέο
219

. 

Δπεηδή φπσο εηπψζεθε ζε πξνεγνχκελν θεθάιαην νη επηρεηξήζεηο ζπλεξγαηηθήο 

νηθνλνκίαο εηζρσξνχλ ζε αγνξέο ηηο νπνίεο κέρξη ζήκεξα εμππεξεηνχζαλ 

παξαδνζηαθνί πάξνρνη ππεξεζηψλ, γελλάηαη ην βαζηθφ δήηεκα, ηφζν γηα ηηο αξρέο 

αληαγσληζκνχ φζν θαη γηα ηηο ξπζκηζηηθέο αξρέο, αλ θαη ζε πνην βαζκφ νθείινπλ 

ζχκθσλα κε ην ηζρχνλ δίθαην ηεο ΔΔ νη ζπλεξγαηηθέο πιαηθφξκεο λα ππφθεηληαη 

ζηνπο ίδηνπο φξνπο πξφζβαζεο ζηελ αγνξά ζηνπο νπνίνπο ζπκκνξθψλνληαη νη 

παξαδνζηαθνί πάξνρνη. Οη φξνη απηνί κπνξεί λα πεξηιακβάλνπλ εγθξίζεηο 

ιεηηνπξγίαο επηρείξεζεο, ππνρξεψζεηο εμαζθάιηζεο άδεηαο ή ειάρηζηνπο φξνπο 

πξνηχπσλ πνηφηεηαο (π.ρ. δηαζηάζεηο δσκαηίνπ ή είδνο απηνθηλήηνπ, ππνρξεψζεηο 

αζθάιηζεο ή εγγχεζεο θ.ιπ.). ΢χκθσλα κε ηε λνκνζεζία ηεο ΔΔ, νη ελ ιφγσ 

απαηηήζεηο πξέπεη λα είλαη αηηηνινγεκέλεο θαη αλαινγηθέο, ιακβάλνληαο ππφςε ηηο 

ηδηαηηεξφηεηεο ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ θαη ησλ θαηλνηφκσλ ππεξεζηψλ (αξρή 

ηεο αλαινγηθφηεηαο), ελψ δελ επλννχλ έλα ζπγθεθξηκέλν επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν επί 

ηνπ άιινπ (αξρή πεξί κε δηαθξηηηθήο κεηαρείξηζεο). 

Α. Ιςχύον ρυθμιςτικό πλαύςιο  

Ζ Δπξσπατθή Δπηηξνπή έρεη ζέζεη ζαλ κία εθ ησλ πξνηεξαηνηήησλ ηεο ηελ 

δηακφξθσζε ξπζκηζηηθήο πνιηηηθήο αλαθνξηθά κε έλαλ αξηζκφ ηδηνζπγθξαζηαθψλ 

δεηεκάησλ πνπ αλαθχπηνπλ ιφγσ ηεο ΢πλεξγαηηθήο Οηθνλνκίαο. Έλα εθ ησλ 

βαζηθφηεξσλ πξνβιεκάησλ πνπ αλαθχπηνπλ είλαη ην γεγνλφο φηη ην Sharing 

Economy εηζήιζε θαη «δηαηάξαμε» αγνξέο ππφ ξχζκηζε, φπσο εθείλε ησλ αζηηθψλ 
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κεηαθηλήζεσλ θαη ησλ βξαρπρξφλησλ κηζζψζεσλ θαηαιπκάησλ, γεγνλφο πνπ 

επηηάζζεη αλαζεψξεζε ησλ θαλνληζηηθψλ δηαηάμεσλ απφ πιεπξάο ησλ θξαηψλ 

κειψλ
220

, ππφ ην πξίζκα ηεο πξνζηαζίαο ηεο επξσπατθήο εληαίαο αγνξάο. 

Δπηπιένλ, ην γεγνλφο φηη ε Οηθνλνκία Γηακνηξαζκνχ εηζήιζε ζε αγνξέο ππφ ξχζκηζε 

έρεη ζέζεη ζεκαληηθά εκπφδηα ζηελ αλάπηπμε ησλ ίδησλ ησλ πιαηθνξκψλ, νη νπνίεο 

δπζθνιεχνληαη αθελφο λα επεθηείλνπλ ηε ιεηηνπξγία ηνπο νκνηφκνξθα ζε φια ηα 

θξάηε, αθεηέξνπ λα δηαηεξήζνπλ κηα εληαία πνιηηηθή απέλαληη ζηνπο ρξήζηεο, 

αλεμάξηεηα απφ ηελ ρψξα ζηελ νπνία θαηνηθνχλ. Οη ηνκείο ζηνπο νπνίνπο νη 

πιαηθφξκεο ζπλεξγαηηθήο νηθνλνκίαο αληηκεησπίδνπλ ηνπο κεγαιχηεξνπο 

θαλνληζηηθνχο πεξηνξηζκνχο, κε θίλδπλν καθξνπξφζεζκα λα πεξηνξηζζνχλ ηα 

θίλεηξα γηα θαηλνηνκία θαη αλάπηπμε, είλαη νη εμήο: 

 κεηαθνξψλ (π.ρ. Uber): δελ ππάξρεη εληαία ξχζκηζε κεηαμχ ησλ 

ππεξεζηψλ ηαμί, ησλ κηζζσκέλσλ απηνθηλήησλ θαη ησλ πιαηθνξκψλ θνηλήο ρξήζεο. 

Μάιηζηα, ην ζχλεζεο είλαη λα γίλεηαη δηαρσξηζκφο κεηαμχ ησλ ππεξεζηψλ ηαμί θαη 

ησλ ππεξεζηψλ ηεο ζπλεξγαηηθήο νηθνλνκίαο, κε πξνζπάζεηα απνθιεηζκνχ ηεο 

ηειεπηαίαο απφ ηελ αγνξά ησλ ηαμί (π.ρ. ξεηή απαγφξεπζε ηεο UberPOP, ππνρξέσζε 

ησλ νδεγψλ Uber λα επηζηξέθνπλ ζηελ βάζε ηνπο κεηά απφ θάζε θνχξζα, θ.α). Έρεη 

ακθηζβεηεζεί θαηά πφζνλ νη σο άλσ θαλνληζηηθέο ππνρξεψζεηο είλαη πξάγκαηη 

αλαγθαίεο γηα ηελ πξνζηαζία ηεο αγνξάο ηαμί
221

.  

 Τπεξεζίεο θηινμελίαο θαη δηαλπθηέξεπζεο (π.ρ. Airbnb): Πεξηνξηζηηθνί νηθηζηηθνί 

θαη νηθνδνκηθνί θαλνληζκνί (βι. π.ρ. ην αξζ. 111 λ. 4446/2016, ζχκθσλα κε ην νπνίν 

ππάξρεη ρξνληθφο ή εηζνδεκαηηθφο πεξηνξηζκφο γηα ηε βξαρπρξφληα εθκίζζσζε ελφο 

θαηαιχκαηνο ζηελ Διιάδα κέζσ πιαηθνξκψλ δηακνηξαζκνχ). Σα κέηξα απηά 

ζηνρεχνπλ θαηά θχξην ιφγν ζηε δηαζθάιηζε ηεο ζηέγαζεο ηνπ πιεζπζκνχ. 

 ΢πκκεηνρηθή Υξεκαηνδφηεζε (crowdfunding): Οη ελ ιφγσ ππεξεζίεο ξπζκίδνληαη 

εμίζνπ κε εθείλεο ησλ ηξαπεδηθψλ θαη ησλ ρξεκαηνπηζησηηθψλ αγνξψλ –ζηελ 

Διιάδα, ζχκθσλα κε ην Μέξνο Β΄ηνπ λ. 4416/2016. Δίλαη δχζθνιν λα παξαγλσξίζεη 

θαλείο ηελ αλάγθε δηαζθάιηζεο ηεο ζηαζεξφηεηαο ησλ επελδχζεσλ θαη ηεο 

ρξεκαηνπηζησηηθήο αγνξάο ζην ζχλνιφ ηεο, ζπλεπψο θάζε πξνζπάζεηα ξχζκηζεο ηνπ 
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ελ ιφγσ ηνκέα, αθφκα θαη ζηα πιαίζηα ηεο Οηθνλνκίαο Γηακνηξαζκνχ, είλαη 

δηθαηνινγεκέλε, ππφ ηελ πξνυπφζεζε φηη δελ επηρεηξείηαη λα εληζρπζεί, θαηά 

παξάβαζε ηνπ δηθαίνπ ηνπ ειεχζεξνπ αληαγσληζκνχ, ε ηζρχο ησλ παξαδνζηαθψλ 

κνληέισλ ρξεκαηνδφηεζεο εηο βάξνο ησλ λεφηεξσλ ή ην αληίζηξνθν. 

Παξά ηα εκπφδηα πνπ ηίζεληαη ζηηο πιαηθφξκεο Κνηλήο Υξήζεο, νη θαλνληζηηθνί 

απηνί πεξηνξηζκνί ήηαλ αλαγθαίνη ψζηε λα επέιζεη αληαγσληζηηθή ηζνξξνπία κεηαμχ 

ησλ παξαδνζηαθψλ παξφρσλ, νη νπνίνη δξαζηεξηνπνηνχληαη ζε αγνξέο ππφ απζηεξή 

ξχζκηζε θαη ππφθεηληαη ζε ππνρξεψζεηο, πνπ πεξηνξίδνπλ έλα κέξνο ηεο 

επηρεηξεκαηηθήο ειεπζεξίαο ηνπο, θαη ησλ λέσλ ςεθηαθψλ επηρεηξεκαηηθψλ 

κνληέισλ. Οη ξπζκηζηηθέο παξεκβάζεηο εμππεξεηνχλ ζπλήζσο ζηφρνπο δεκφζηνπ 

ζπκθέξνληνο θαη ε απζηεξφηεηα θαη ν φγθνο απηψλ πνηθίινπλ αλάινγα κε ηε θχζε 

ησλ πξνζθεξφκελσλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ δηα κέζνπ ηεο πιαηθφξκαο. 

Μέρξη ζηηγκήο, ε νηθνλνκία δηακνηξαζκνχ αληηκεησπίδεηαη δηαθνξεηηθά απφ ρψξα ζε 

ρψξα, ελψ ζεκαληηθέο δηαθνξέο ππάξρνπλ θαη ζηνλ ηξφπν πνπ αληέδξαζαλ νη αξρέο 

ζηελ Δπξσπατθή Έλσζε ελ ζπγθξίζεη κε ηηο ΖΠΑ. 

Όζνλ αθνξά ηηο βξαρπρξφληεο κηζζψζεηο θαη δε ηελ εγεηηθή πιαηθφξκα Airbnb, νη 

αξρέο ησλ ΖΠΑ, θαη ηδίσο ζηηο πφιεηο ηεο Νέαο Τφξθεο θαη ηνπ ΢αλ Φξαλζίζθν, 

επέβαιαλ πεξηνξηζκνχο θαη πξφζηηκα ηφζν ζηνπο ρξήζηεο-παξφρνπο φζν θαη ζηελ 

ίδηα ηελ πιαηθφξκα. Μεξηθέο απφ ηηο ππνρξεψζεηο πνπ επηβιήζεθαλ είλαη ε 

παξακνλή ηνπ ηδηνθηήηε εληφο ηνπ θαηαιχκαηνο, εάλ ε κίζζσζε έρεη κηθξφηεξε 

δηάξθεηα απφ 30 εκέξεο, θαη εγγξαθή ησλ ρξεζηψλ-παξφρσλ ζε κεηξψν 

βξαρπρξφλησλ κηζζψζεσλ. Μάιηζηα, αλαθνξηθά κε ηελ ηειεπηαία απηή ππνρξέσζε, 

επηβιήζεθαλ πξφζηηκα ηφζν ζε ρξήζηεο φζν θαη ζηελ ίδηα ηελ πιαηθφξκα
222

. 

Αληηζέησο, ζηελ Δπξψπε ε αληηκεηψπηζε είλαη επηεηθέζηεξε: ζε αξθεηά θξάηε ηεο 

ΔΔ, κεηαμχ ησλ νπνίσλ θαη ε Διιάδα, εθαξκφδεηαη ν ρξνληθφο ή εηζνδεκαηηθφο 

πεξηνξηζκφο ζηνπο ρξήζηεο-παξφρνπο, ήηνη επηηξέπεηαη ε βξαρπρξφληα κίζζσζε 

θαηνηθίαο ή δσκαηίνπ γηα πεξηνξηζκέλεο εκέξεο ηνλ ρξφλν ή ελαιιαθηηθά 

(ελδερνκέλσο θαη ζσξεπηηθά κε ηελ πξνεγνχκελε πξνυπφζεζε) κέρξη ελφο 

ρξεκαηηθνχ πνζνχ θαη΄αλψηαην φξην εηζνδεκάησλ απνθηεζέλησλ απφ ηελ εθαξκνγή. 

Δμαίξεζε απνηεινχλ ε Βαξθειψλε, πνπ έρεη επηβάιεη πξφζηηκα ζε ρξήζηεο-παξφρνπο 
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γηα παξαβίαζε ηεο εζληθήο ηνπξηζηηθήο λνκνζεζίαο, θαη ην Βεξνιίλν, ην νπνίν 

απαγφξεπζε ηε βξαρπρξφληα κίζζσζε νιφθιεξσλ θαηνηθηψλ, επηηξέπνληαο κφλν ηε 

κίζζσζε δσκαηίσλ
223

. 

Σα πξάγκαηα δελ είλαη ην ίδην «εηξεληθά» γηα ηνλ ηνκέα ησλ κεηαθνξψλ θαη ηελ 

εμίζνπ εγεηηθή πιαηθφξκα Uber. Ηδίσο ζηελ Δπξσπατθή Έλσζε, δελ είλαη ιίγα ηα 

θξάηε πνπ ππνρξέσζαλ ηελ επηρείξεζε λα αλαζηείιεη ηηο ιεηηνπξγίεο ηεο, ηδίσο 

εθείλε ηεο ππεξεζίαο UberPOP
224

. ΢ηελ πιεηνςεθία ησλ πεξηπηψζεσλ απαγφξεπζεο, 

αηηία ήηαλ φηη ε ίδηα ε πιαηθφξκα αιιά θαη νη νδεγνί ηεο UberPOP ζηεξνχληαλ 

ζρεηηθήο άδεηαο, ελψ ζε κεξηθά θξάηε ε απαγφξεπζε ζηεξίρζεθε ζην δίθαην ηνπ 

αζέκηηνπ αληαγσληζκνχ
225

. 

Μεξηθέο απφ ηηο πην ραξαθηεξηζηηθέο πεξηπηψζεηο πξνζπάζεηαο ξχζκηζεο ησλ 

ζπλεξγαηηθψλ επηρεηξήζεσλ φπσο ε Uber, είλαη ν γαιιηθφο λφκνο Thévenoud ζρεηηθά 

κε ηα ηαμί θαη ηα αγνξαία νρήκαηα. Ο λφκνο απηφο απαγνξεχεη, κεηαμχ άιισλ, ζηα 

κηζζσκέλα νρήκαηα κε νδεγφ, εθηφο απφ ηα ηαμί, λα ρξεψλνπλ αλά ρηιηφκεηξν, ηα 

ππνρξεψλεη λα επηζηξέθνπλ ζηε βάζε ηνπο ή λα ζηακαηνχλ ζε εγθεθξηκέλν ρψξν 

ζηάζκεπζεο κεηαμχ ησλ δηαδξνκψλ θαη απαγνξεχεη ηε ρξήζε ινγηζκηθνχ πνπ δείρλεη 

ηε ζέζε ησλ θνληηλφηεξσλ δηαζέζηκσλ νρεκάησλ ζε πηζαλνχο πειάηεο ζε πξαγκαηηθφ 

ρξφλν. Σν ΢πληαγκαηηθφ ΢πκβνχιην ηεο Γαιιίαο, θαηφπηλ πξνζθπγήο πνπ άζθεζε ε 

Uber, δηαπίζησζε κελ φηη ν πξψηνο πεξηνξηζκφο απφ απηνχο – ήηνη, ε απαγφξεπζε 

ρξέσζεο αλά ρηιηφκεηξν - αδηθαηνιφγεηα παξαβίαζε ηελ επηρεηξεκαηηθή ειεπζεξία 

θαη επνκέλσο ήηαλ αληηζπληαγκαηηθή, ελψ νη ινηπέο ήηαλ ζπληαγκαηηθέο θαη 

ζεσξήζεθαλ δηθαηνινγεκέλεο γηα ιφγνπο δεκφζηαο ηάμεο
226

. 

                                                           
223

 ο.π. ςελ. 89-90 και αρκ. 111 ν. 4446/2016 
224

 βλ. π.χ. τθν απόφαςθ του Tribunal de Commerce Neerlandophone de Bruxelles, Uber Belgium vs 
Radio Taxi Bruxellois, 15/4/2014, διακζςιμθ ςτα γαλλικά εδϊ: http://www.lcii.eu/wp-
content/uploads/2015/10/Prés.-Comm.-Brux.-23.9.15-Uber-Traduction-française-LCII-D.-MUHEME-
N.-NEYRINCK.pdf 
225

 Hatzopoulos V. and Roma S., «Caring for sharing? The collaborative economy under EU law», 
COMMON MARKET LAW REVIEW, Vol. 54 No. 1 (February 2017), ςελ. 91-92 
226

 Απόφαςθ τθσ 22θσ Μαΐου 2015 του γαλλικοφ ΢υνταγματικοφ ΢υμβουλίου (Νο.468-469-472), 
διακζςιμθ ςτθ γαλλικι γλϊςςα: <www.conseil-constitutionnel.fr/conseil-constitutionnel/francais/les-
decisions/acces-par-date/decisions-depuis-1959/2015/2015-468/469/472-qpc/decision-n-2015-468-
469-472-qpc-du-22-mai-2015.143800.html>. 



87 
 

i. Επαγγελματικό παροχό υπηρεςιών ςτην Ευρωπαώκό 

Ένωςη 
΢χκθσλα κε ηελ «Οδεγία ππεξεζηψλ» (2006/123/ΔΚ), «Σα θξάηε κέιε δελ κπνξνχλ 

λα εμαξηνχλ ηελ πξφζβαζε ζε δξαζηεξηφηεηεο παξνρήο ππεξεζηψλ θαη ηελ άζθεζή ηνπο 

απφ ζχζηεκα ρνξήγεζεο άδεηαο», εθηφο εάλ ην ζχζηεκα ρνξήγεζεο αδεηψλ δελ 

εηζάγεη δηαθξίζεηο εηο βάξνο ησλ παξφρσλ, ε χπαξμή ηνπ δηθαηνινγείηαη απφ 

επηηαθηηθφ ιφγν δεκνζίνπ ζπκθέξνληνο θαη δελ αληηβαίλεη ζηελ αξρή ηεο 

αλαινγηθφηεηαο
227

. 

«΢χζηεκα ρνξήγεζεο άδεηαο» απνθαινχληαη, ζχκθσλα κε ηελ Οδεγία Τπεξεζηψλ
228

, 

νη δηνηθεηηθέο δηαδηθαζίεο βάζεη ησλ νπνίσλ ρνξεγνχληαη άδεηεο, εγθξίζεηο ή 

παξαρσξήζεηο, θαζψο επίζεο θαη ε ππνρξέσζε ηνπ πξνζψπνπ πνπ επηζπκεί λα 

αζθήζεη ηε δξαζηεξηφηεηα λα γίλεη κέινο επαγγεικαηηθνχ νξγάλνπ ή λα εγγξαθεί ζε 

ζρεηηθφ κεηξψν ή βάζε δεδνκέλσλ, λα δηνξηζηεί επίζεκα ζε θάπνην φξγαλν ή λα 

απνθηήζεη επαγγεικαηηθή θάξηα πνπ λα πηζηνπνηεί ηελ ηδηφηεηά ηνπ σο κέινπο 

ζπγθεθξηκέλνπ επαγγεικαηηθνχ θιάδνπ. Ζ άδεηα κπνξεί λα ρνξεγείηαη φρη κφλν κε 

ξεηή αιιά θαη κε ζησπεξή απφθαζε πνπ ζπλάγεηαη απφ ηε ζησπή ηεο αξκφδηαο 

αξρήο ή απφ ην γεγνλφο φηη ν ελδηαθεξφκελνο πξέπεη λα αλακείλεη εηδνπνίεζε 

παξαιαβήο ηεο δήισζήο ηνπ γηα λα αξρίζεη ηε δξαζηεξηφηεηά ηνπ ή γηα λα ηελ αζθεί 

λνκίκσο. 

΢ηφρνο ηεο Οδεγίαο Τπεξεζηψλ είλαη ε πξνψζεζε κηαο ελνπνηεκέλεο θνηλνηηθήο 

αγνξάο θαη ε ελίζρπζε ηεο ειεπζεξίαο εγθαηαζηάζεσο, φπσο απηή πξνβιέπεηαη απφ 

ην αξζ. 49 ΢ΛΔΔ
229

. Πξνζθάησο, ηνλίζηεθε θαη ε αλάγθε γηα κηα πην επέιηθηε 

ξχζκηζε ησλ αγνξψλ ππεξεζηψλ, κε ζηφρν ηελ πςειφηεξε παξαγσγηθφηεηα, ηελ 

δηεπθφιπλζε εηζφδνπ λέσλ παξαγφλησλ ζηελ αγνξά, ηε κείσζε ηεο ηηκήο ησλ 

ππεξεζηψλ θαη ηε δηαζθάιηζε πεξηζζφηεξσλ επηινγψλ γηα ηνπο θαηαλαισηέο
230

. 

Ζ Οδεγία απηή αθνξά ηελ παξνρή ππεξεζηψλ, ήηνη ηελ παξνρή θάζε κε κηζζσηήο 

νηθνλνκηθήο δξαζηεξηφηεηαο, απφ θπζηθά ή λνκηθά πξφζσπα θαηά θαλφλα έλαληη 

ακνηβήο
231

. ΢ην θείκελν ηεο Οδεγίαο δελ δηεπθξηλίδεηαη αλ ε νηθνλνκηθή, κε κηζζσηή, 

                                                           
227

 αρκ. 9 και 16 Οδθγίασ Τπθρεςιϊν 
228

 αρκ. 4 παρ. 6 και αιτιολ. ςκζψθ 39 Οδθγίασ Τπθρεςιϊν 
229

 αιτιολ. ςκζψθ 1 Οδθγίασ Τπθρεςιϊν 
230

 Ευρωπαϊκι Επιτροπι, Ετθςια Επιςκόπθςθ τθσ Ανάπτυξθσ για το 2016, COM(2015) 690 final, τθσ 
26.11.2015: Ενίςχυςθ τθσ ανάκαμψθσ και προϊκθςθ τθσ ςφγκλιςθσ 
231

 αρκ. 4 Οδθγίασ Τπθρεςιϊν 
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δξαζηεξηφηεηα νθείιεη λα παξέρεηαη θαη΄επάγγεικα, ψζηε λα εκπίπηεη ζηηο δηαηάμεηο 

απηήο, ή αξθεί θαη ε επθαηξηαθή πξνζθνξά ππεξεζηψλ έλαληη ακνηβήο. Απνπζία 

ξεηήο δηεπθξίληζεο ζα κπνξνχζε λα ππνδειψλεη δηάζεζε ηνπ ελσζηαθνχ λνκνζέηε 

γηα επξχηεξε εθαξκνγή ησλ ελ ιφγσ δηαηάμεσλ αδηαθξίησο απφ ην ζχλεζεο 

επάγγεικα ή ηελ επθαηξηαθή θχζε ησλ παξερνκέλσλ ππεξεζηψλ. ΢χκθσλα κε ηα 

αλσηέξσ, ινηπφλ, ζα κπνξνχζε εχθνια θαλείο λα ζπκπεξηιάβεη, πέξαλ ησλ ηδίσλ ησλ 

πιαηθνξκψλ, θαη ηνπο ρξήζηεο-πξνκεζεπηέο ηεο ζπλεξγαηηθήο νηθνλνκίαο. 

Δμαίξεζε απνηεινχλ νη ρξήζηεο-νδεγνί ηεο πιαηθφξκαο «Uber», νη νπνίνη σο 

πάξνρνη ππεξεζηψλ κεηαθνξψλ εθθεχγνπλ ησλ δηαηάμεσλ ηεο Οδεγίαο Τπεξεζηψλ, 

ζχκθσλα κε ην αξζ. 2 παξ. 2 (δ), ελφςεη κάιηζηα θαη ησλ ζπκπεξαζκάησλ ηνπ 

Γεληθνχ Δηζαγγειέα γηα ηε λνκηθή θχζε ηεο πιαηθφξκαο απηήο
232

.  

ii. Παροχό υπηρεςιών από ιδιώτεσ ςτην Ευρωπαώκό Ένωςη 
Γελλάηαη ζπλεπψο ην εξψηεκα θαηά πφζνλ ε επθαηξηαθή θχζε ησλ εηζνδεκάησλ πνπ 

απνθνκίδνπλ νη ρξήζηεο-πξνκεζεπηέο κέζσ ηεο ΢πλεξγαηηθήο Οηθνλνκίαο ηνπο 

εμηζψλεη λνκνζεηηθά κε ηνπο επαγγεικαηίεο παξφρνπο ππεξεζηψλ. Σν ελ ιφγσ 

εξψηεκα πεξηπιέθεηαη απφ ην γεγνλφο φηη ρξήζηεο-πξνκεζεπηέο ηεο ΢πλεξγαηηθήο 

Οηθνλνκίαο είλαη ζπρλά θαη κηθξέο ή πνιχ κηθξέο επηρεηξήζεηο
233

. 

Κάζε θξάηνο-κέινο επηιέγεη λα ξπζκίζεη ην σο άλσ δήηεκα δηαθνξεηηθά: ΢πλήζσο σο 

θξηηήξην επηιέγεηαη ην αλ ε ππεξεζία πξνζθέξζεθε κε ζθνπφ ηελ απνθφκηζε ηεο 

ακνηβήο ή εάλ ε ακνηβή απνηειεί απιψο θάιπςε ησλ δαπαλψλ παξνρήο ηεο 

ππεξεζίαο θαη ηνπ ζσκαηηθνχ ελδερνκέλσο θφπνπ ηνπ παξφρνπ. Άιια θξηηήξηα γηα 

ηελ ελ ιφγσ δηάθξηζε κπνξνχλ λα απνηειέζνπλ ην χςνο ησλ εζφδσλ θαη ε ζπρλφηεηα 

ηεο παξερφκελεο ππεξεζίαο
234

. 

Αλ δνχκε ζπγθεθξηκέλα ηνλ ηνκέα ησλ κεηαθνξψλ π.ρ., νξηζκέλεο ππεξεζίεο 

επηβαηηθψλ κεηαθνξψλ κε κηθξφ εηήζην θχθιν εξγαζηψλ ζα κπνξνχζαλ λα 

εμαηξνχληαη απφ ηηο απαηηήζεηο αδεηνδφηεζεο πνπ βαξχλνπλ ηνπο ινηπνχο 

επαγγεικαηίεο. ΢ηνλ ηνκέα ηεο βξαρππξφζεζκεο εθκίζζσζεο θαηαιπκάησλ π.ρ., ηα 

θξάηε κέιε ζα κπνξνχζαλ λα κελ επηβάιινπλ πξνδηαγξαθέο θαηαιιειφηεηαο ησλ 

                                                           
232

 βλ. ανωτζρω Κεφ 5Βi 
233

 Commission Staff Working Document, “A Digital Single Market Strategy for Europe - Analysis and 
Evidence”, 28.10.2015, SWD(2015) 202 final, ςελ. 5 
234

 Ανακοίνωςθ τθσ Επιτροπισ προσ το Ευρωπαϊκό Κοινοβοφλιο, το ΢υμβοφλιο, τθν Ευρωπαϊκθ 
Οικονομικθ και Κοινωνικθ Επιτροπθ και τθν Επιτροπθ των Περιφερειων, «Ευρωπαϊκι ατηζντα για μια 
ςυνεργατικι οικονομία», 2.6.2016, COM(2016) 356 final, ςελ.6 
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ρψξσλ θαη ησλ πξνζθεξφκελσλ ππεξεζηψλ ή αλάγθε εγγξαθήο ζε εηδηθφ κεηξψν, 

ηδίσο εάλ πξνθχπηεη φηη ε εθκεηάιιεπζε απηή γίλεηαη επθαηξηαθά (ι.ρ. γηα κηθξά 

ρξνληθά δηαζηήκαηα κέζα ζην έηνο)
235

. 

Όπσο αλαθέξζεθε θαη αλσηέξσ, ζηελ Οδεγία ησλ Τπεξεζηψλ δελ ππάξρεη απαίηεζε 

ζπρλφηεηαο, δηάξθεηαο ή αδεηνδφηεζεο ψζηε λα ζεσξεζεί φηη έλα θπζηθφ πξφζσπν 

ελεξγεί σο πάξνρνο ππεξεζηψλ ζην πιαίζην ησλ ζπλαιιαγψλ ηνπ. Μάιηζηα ζην 

παξειζφλ ην ΓΔΚ έρεη ραξαθηεξίζεη σο παξνρείο ππεξεζηψλ πνηθίια πξφζσπα, απφ 

εξαζηηέρλεο αζιεηέο κέρξη ζπληαμηνχρνπο παλεπηζηεκηαθνχο θαζεγεηέο
236

. Δλφςεη 

ηεο επξχηαηεο έλλνηαο ηεο ακνηβήο πνπ αθνινπζεί ην Γηθαζηήξην, θάζε 

δξαζηεξηφηεηα πνπ έρεη νηθνλνκηθφ ραξαθηήξα ελ επξεία ελλνία, αθφκε θαη αλ 

επηδηψθεηαη ζε έθηαθηεο κφλν πεξηζηάζεηο απφ έλαλ κε επαγγεικαηία, ζα 

ραξαθηεξηζηεί σο ππεξεζία - θαη ην πξφζσπν πνπ ηελ παξέρεη σο «πάξνρνο 

ππεξεζηψλ». Ωο εθ ηνχηνπ, ε έλλνηα ηνπ "παξφρνπ ππεξεζηψλ" είλαη πνιχ επξχηεξε 

απφ ηελ έλλνηα ηνπ "εκπφξνπ" ζχκθσλα κε ηηο νδεγίεο γηα ηελ πξνζηαζία ησλ 

θαηαλαισηψλ θαη ηηο νδεγίεο γηα ηηο αζέκηηεο εκπνξηθέο πξαθηηθέο.  

Παξ΄φια απηά, ε Δπηηξνπή πξνηείλεη κηα επηεηθέζηεξε αληηκεηψπηζε ζηελ πεξίπησζε 

ησλ νκφηηκσλ ρξεζηψλ-πξνκεζεπηψλ
237

, πηζαλφηαηα γηα λα κελ απσιέζεη ε θνηλσλία 

ηηο ζεηηθέο ζπλέπεηεο ηεο Οηθνλνκίαο Γηακνηξαζκνχ
238

 κε ην λα ππφθεηληαη νη 

ρξήζηεο-πάξνρνη ζε ηζφηηκνπο φξνπο δξάζεο κε εθείλνπο ησλ επαγγεικαηηψλ 

παξφρσλ
239

. ΢πλεπψο, ζχκθσλα κε ηηο πξνηάζεηο ηεο Δπηηξνπήο ζην πιαίζην ηεο 

ξχζκηζεο ησλ ζρεηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ, νη ηδηψηεο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ζπλεξγαηηθέο 

πιαηθφξκεο γηα λα παξέρνπλ ππεξεζίεο κεηαμχ νκνηίκσλ ζε επθαηξηαθή κφλν βάζε 

δελ ζα πξέπεη απηνκάησο λα αληηκεησπίδνληαη σο επαγγεικαηίεο πάξνρνη ππεξεζηψλ. 

Έλαο θαηάιιεινο ηξφπνο ζα ήηαλ ν θαζνξηζκφο νξίσλ (πηζαλψο αλά ηνκέα) θάησ 

απφ ηα νπνία κηα νηθνλνκηθή δξαζηεξηφηεηα ζα ζεσξείηαη κε επαγγεικαηηθή. 

                                                           
235

 ομοίωσ 
236

 Hatzopoulos V. and Roma S., «Caring for sharing? The collaborative economy under EU law», 
COMMON MARKET LAW REVIEW, Vol. 54 No. 1 (February 2017), ςελ. 114 και εκεί παραπομπζσ 
237

 Ανακοίνωςθ τθσ Επιτροπισ, ό.π., ςελ. 6 
238

 Ιτοι, θ ελευκερία παροχισ υπθρεςιϊν προσ ενίςχυςθ ενόσ χαμθλοφ ι μθδενικοφ λόγω ανεργίασ 
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239

 Π.χ. εγγραφι ςε μθτρϊο, δυςμενζςτερθ φορολόγθςθ, κλπ. 
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Δίλαη ζεκαληηθφ λα γίλεη ε ελ ιφγσ δηάθξηζε κεηαμχ «επαγγεικαηηψλ» παξφρσλ θαη 

κε επαγγεικαηηψλ ρξεζηψλ-παξφρσλ (θαηά πνιινχο, prosumers
240

), θαζψο ε Οδεγία 

Τπεξεζηψλ πξνβιέπεη γηα ηελ πξψηε θαηεγνξία, πέξαλ ηεο ειεπζεξίαο πξφζβαζεο 

ζηελ αγνξά, κηα ζεηξά απν ππνρξεψζεηο, νη νπνίεο ζα ήηαλ δπζαλάινγεο αλ 

εθαξκνδφληνπζαλ απφ ρξήζηεο-παξφρνπο κε επθαηξηαθή κφλν απαζρφιεζε.  Πξψηνλ, 

νη πάξνρνη ππεξεζηψλ πνπ ελεξγνχλ κφλν πεξηζηαζηαθά - θαη φρη ζε επαγγεικαηηθή 

βάζε ζχκθσλα κε φζα αλαθέξζεθαλ παξαπάλσ - δελ πξέπεη λα ππφθεηληαη ζε θακία 

απαίηεζε αδεηνδφηεζεο ή, ζηελ πεξίπησζε πνπ απαηηείηαη άδεηα, ζα πξέπεη λα 

ππφθεηηαη ζε ειαθξχηεξεο απαηηήζεηο ελ ζπγθξίζεη κε ηνπο αληίζηνηρνπο 

"επαγγεικαηίεο" ηνπ νηθείνπ θιάδνπ, πξνθεηκέλνπ λα ηθαλνπνηεζεί ε απαίηεζε 

αλαινγηθόηεηαο. Ωο εθ ηνχηνπ, γηα παξάδεηγκα, ρξήζηεο πιαηθφξκαο δηακνηξαζκνχ 

(θπζηθά ή λνκηθά πξφζσπα) πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηνλ ηνκέα ηεο 

βξαρππξφζεζκεο δηακνλήο κπνξνχλ λα ππφθεηληαη ζηνπο ίδηνπο θαλφλεο κε ηνπο 

επαγγεικαηίεο μελνδφρνπο, εάλ εθκηζζψλνπλ ηηο εγθαηαζηάζεηο ηνπο κε 

επαλαιακβαλφκελν θαη ζπζηεκαηηθφ ηξφπν, αιιά λα ππφθεηληαη ζε ειαθξχηεξεο 

ξπζκηζηηθέο ππνρξεψζεηο αλαθνξηθά κε ηε δεκφζηα πγεία, ηάμε θαη αζθάιεηα ή 

αθφκε θαη ζε θαλέλαλ πεξηνξηζκφ, αλ είλαη πεξηζηαζηαθνί πάξνρνη δηακεξίζκαηνο ή 

απιήο θηινμελίαο
241

. Δπηπιένλ, νη επαγγεικαηίεο πάξνρνη νθείινπλ, ζχκθσλα κε ην 

Πέκπην Κεθάιαην ηεο Οδεγίαο Τπεξεζηψλ, λα πξνζθέξνπλ πνηνηηθέο ππεξεζίεο. Ζ 

δηαζθάιηζε ηεο πνηφηεηαο απηήο πξαγκαηνπνηείηαη κέζσ κηαο ζεηξάο ππνρξεψζεσλ 

πνπ βαξχλνπλ ηνλ επαγγεικαηία πάξνρν, ηδίσο κέζσ ηεο ππνρξέσζεο επξείαο 

πιεξνθφξεζεο ηνπ θαηαλαισηή ζρεηηθά κε ηα ζηνηρεία θαη ηε δξαζηεξηφηεα ηνπ 

παξφρνπ
242

 θαη κέζσ ηεο αζθάιηζεο επαγγεικαηηθήο επζχλεο ηνπ παξφρνπ
243

. Οη 

ππνρξεψζεηο απηέο είλαη πνιχ πηζαλφ λα απνδεηρζνχλ δπζαλάινγεο φηαλ ν πάξνρνο 

ππεξεζηψλ πξνζθέξεη πεξηζηαζηαθά ηηο ππεξεζίεο ηνπ κέζσ ησλ πιαηθνξκψλ 

sharing economy, κε απνηέιεζκα λα απνζαξξχλεη πνιινχο εθ ησλ ππνςεθίσλ 

prosumers απφ ην λα θάλνπλ ρξήζε ηεο Οηθνλνκίαο Γηακνηξαζκνχ. 

΢ε έλα δεχηεξν επίπεδν, ην είδνο ησλ πξνζθεξνκέλσλ ππεξεζηψλ είλαη θξίζηκν γηα 

ηνλ ραξαθηεξηζκφ ησλ ρξεζηψλ-παξφρσλ, ηδίσο εάλ ε ε ππεξεζία αθνξά ξπζκηζκέλε 

                                                           
240

 ΢υνδυαςμόσ των λζξεων providers και consumers. 
241

 Hatzopoulos V. and Roma S., «Caring for sharing? The collaborative economy under EU law», 
COMMON MARKET LAW REVIEW, Vol. 54 No. 1 (February 2017), ςελ. 115-116 
242

 Αρκ. 22 Οδθγίασ Τπθρεςιϊν 
243

 Αρκ. 23 Οδθγίασ Τπθρεςιϊν 
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αγνξά. Σν δήηεκα απηφ αλαιχζεθε εθηελψο αλσηέξσ αλαθνξηθά κε ηνλ λνκηθφ 

ραξαθηεξηζκφ ησλ ίδησλ ησλ πιαηθνξκψλ
244

, παξφια απηά νη νδεγνί ηεο εθαξκνγήο 

UberPOP πξνβιεκάηηζαλ ηελ παγθφζκηα λνκηθή ζεσξία θαη γηα ηελ ίδηα ηελ θχζε 

ηνπο, δεδνκέλνπ φηη πξφθεηηαη γηα κε επαγγεικαηίεο (ηνπιάρηζηνλ θαηά θαλφλα), νη 

νπνίνη φκσο πξνζθέξνπλ ππεξεζίεο ζε ξπζκηζκέλε αγνξά. 

Τπφ κία άπνςε
245

 ηα λνκνζεηηθψο θαηνρπξσκέλα επαγγέικαηα παξακέλνπλ ππφ 

θαζεζηψο ξχζκηζεο αλεμάξηεηα απφ ην πφζν ζπρλά δηεμάγνληαη νη ζρεηηδφκελεο 

δξαζηεξηφηεηεο. Ωο «λνκνζεηηθψο θαηνρπξσκέλα επαγγέικαηα» λνείηαη «ε 

επαγγειµαηηθή δξαζηεξηφηεηα ή ην ζχλνιν επαγγειµαηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ ησλ 

νπνίσλ ε αλάιεςε, ε άζθεζε ή έλαο απφ ηνπο φξνπο άζθεζεο εμαξηάηαη άµεζα ή 

έµµεζα, δπλάµεη λνµνζεηηθψλ, θαλνληζηηθψλ ή δηνηθεηηθψλ δηαηάμεσλ, απφ ηελ 

θαηνρή θαζνξηζµέλσλ επαγγειµαηηθψλ πξνζφλησλ· εηδηθφηεξα, φξν άζθεζεο ζπληζηά ε 

ρξήζε επαγγειµαηηθνχ ηίηινπ πνπ πεξηνξίδεηαη, βάζεη λνµνζεηηθψλ, θαλνληζηηθψλ ή 

δηνηθεηηθψλ δηαηάμεσλ, µφλν ζε φπνηνλ θαηέρεη ζπγθεθξηµέλν επαγγειµαηηθφ 

πξνζφλ»
246

. Ωο εθ ηνχηνπ, νη ρξήζηεο-πάξνρνη ζπλεξγαηηθήο πιαηθφξκαο νη νπνίνη 

πξνζθέξνπλ θάπνηα ξπζκηδφκελε δξαζηεξηφηεηα, γηα παξάδεηγκα ηαηξηθήο ή 

λνζειεπηηθήο θχζεσο, κεραληθή κειέηε, λνκηθέο ππεξεζίεο, θιπ, ζα πξέπεη λα ην 

πξάμνπλ ζχκθσλα κε ηνπο θαλφλεο πνπ ηζρχνπλ ζην θξάηνο κέινο φπνπ παξέρεηαη ε 

ππεξεζία. Πξάγκαηη, ε άπνςε απηή θαίλεηαη νξζή, θαζψο εθθηλά απφ ηε βάζε φηη 

είλαη αλαγθαίν «λα πξνβιέπνληαη εηδηθέο δηαηάμεηο γηα λνµνζεηηθά θαηνρπξσµέλα 

επαγγέιµαηα πνπ έρνπλ επηπηψζεηο ζηε δεµφζηα πγεία ή αζθάιεηα, ηα νπνία παξέρνπλ 

δηαζπλνξηαθέο ππεξεζίεο πξνζσξηλά ή πεξηζηαζηαθά»
247

. ΢πλήζσο απαγνξεχεηαη 

αθφκε θαη ε πεξηζηαζηαθή (ή αθφκε θαη ε εθάπαμ) άζθεζε ελφο ηέηνηνπ 

ξπζκηδφκελνπ επαγγέικαηνο θαη κπνξεί λα νδεγήζεη ζε πνηληθέο ή / θαη δηνηθεηηθέο 

ελέξγεηεο θαηά ηνπ πξνζψπνπ πνπ πξνβαίλεη ζε «αληηπνίεζε επαγγέικαηνο». Ωο εθ 

ηνχηνπ, ε ππνρξέσζε ζπκκφξθσζεο κε ηνπο ζρεηηθνχο θαλνληζκνχο πξέπεη θαη' 

αξρήλ λα ηζρχεη γηα φινπο φζνπο πιεξνχλ ηηο πξνυπνζέζεηο παξνρήο ππεξεζηψλ, 

αθφκε θαη αλ δελ κπνξνχλ λα ραξαθηεξηζηνχλ σο έκπνξνη ή επαγγεικαηίεο.  
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Εήηεκα φκσο γελλάηαη φζνλ αθνξά ηηο ζπλεξγαηηθέο πιαηθφξκεο φπνπ νη ρξήζηεο-

πάξνρνη απιψο πξνζπκνπνηνχληαη λα πξνζθέξνπλ έλα κέξνο ηνπ ρξφλνπ, ησλ 

δεμηνηήησλ θαη ηεο εκπεηξνγλσκνζχλεο ηνπο, πξνθεηκέλνπ λα βνεζήζνπλ ηνπο 

ζπλαλζξψπνπο ηνπο, εηδηθά φηαλ ην θάλνπλ ρσξίο ακνηβή
248

. ΢ηελ πεξίπησζε απηή, 

κπνξεί λα πξνβιεθζεί κηα επηεηθέζηεξε αληηκεηψπηζε, ηδίσο εάλ νη ρξήζηεο-πάξνρνη 

ππεξεζηψλ πξνζθέξνπλ ηηο γλψζεηο ηνπο δσξεάλ (αλεμάξηεηα απφ ην αλ ε 

πιαηθφξκα έρεη θέξδε, είηε απφ δηαθεκίζεηο είηε κε ζπλδξνκή). 

Γηαθνξεηηθή είλαη, σζηφζν, ε πεξίπησζε αλ νη ρξήζηεο-πάξνρνη λνκνζεηηθψο 

θαηνρπξσκέλσλ ππεξεζηψλ ακνίβνληαη γηα ηηο ππεξεζίεο ηνπο, νπφηε ζχκθσλα κε 

ηελ Οδεγία Τπεξεζηψλ είλαη «επαγγεικαηίεο». Δλ πξνθεηκέλσ, ε εθαξκνγή ησλ 

θαλνληζηηθψλ πξνυπνζέζεσλ θαηά ηελ άζθεζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπο είλαη 

δεδνκέλε. Εήηεκα απνηειεί ε πεξίπησζε παξφρσλ πνπ πξνζθέξνπλ ππεξεζίεο ζε 

άιια θξάηε κέιε. Ζ νδεγία 2005/36 πεξηιακβάλεη ηνλ ηίηιν II ζρεηηθά κε ηνπο (κε 

εγθαηεζηεκέλνπο) θνξείο παξνρήο πεξηζηαζηαθψλ ππεξεζηψλ, νη νπνίνη κπνξνχλ, 

θαη' αξρήλ, λα βαζίδνληαη ζηελ άδεηα πνπ ηνπο έρεη παξαρσξήζεη ην θξάηνο 

πξνέιεπζήο ηνπο, ρσξίο λα ππνρξεψλνληαη λα πεξάζνπλ απφ ηε δηαδηθαζία 

αλαγλψξηζεο, κε εμαίξεζε ηπρφλ δηαδηθαζίεο επαιήζεπζεο δεμηνηήησλ απφ ην θξάηνο 

ππνδνρήο. Καζίζηαηαη ζαθέο πσο ζηελ πεξίπησζε ησλ δηαδηθηπαθψλ πιαηθνξκψλ 

παξνρήο εμεηδηθεπκέλσλ ππεξεζηψλ, ην ζηάδην απηφ ηεο επαιήζεπζεο 

παξαθάκπηεηαη. Λχζε ζην πξφβιεκα απηφ ζα κπνξνχζε λα πξνζθέξεη ε παξνρή 

πιήξνπο ελεκέξσζεο ησλ πξνζφλησλ ηνπ ρξήζηε-παξφρνπ πξνο ηνλ ρξήζηε-

θαηαλαισηή απφ ηελ ίδηα ηελ πιαηθφξκα δηακνηξαζκνχ
249

, ψζηε λα κπνξεί ν ίδηνο ν 

θαηαλαισηήο λα επηιέμεη εθείλνλ ηνπ νπνίνπ ηα πξνζφληα αληαπνθξίλνληαη 

πεξηζζφηεξν ζηηο αλάγθεο ηνπ. 

iii. Παροχό υπηρεςιών από τισ πλατφόρμεσ 
Ωο πξνο ηηο ίδηεο ηεο πιαηθφξκεο ηεο ΢πλεξγαηηθήο Οηθνλνκίαο, είλαη ζαθέο φηη 

παξέρνπλ ππεξεζίεο ζε επαγγεικαηηθφ επίπεδν, θαζψο αζθνχλ εκπνξηθή 

δξαζηεξηφηεηα σο ςεθηαθνί δηακεζνιαβεηέο. Σν δήηεκα πνπ αλαθχπηεη θαη εδψ
250

 

είλαη εάλ πξφθεηηαη κφλν γηα ππεξεζία ηεο θνηλσλίαο ησλ πιεξνθνξψλ ή θαη γηα 
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ζπκβαηηθή παξνρή ππεξεζηψλ, πνπ ελδερνκέλσο απαηηεί πξνεγνχκελε αδεηνδφηεζε. 

Σα ζπκπεξάζκαηα ηνπ ΓΔΔ αλαθνξηθά κε ηελ δηθαζηηθή δηακάρε κεηαμχ ηζπαλψλ 

νδεγψλ ηαμί θαη ηεο πιαηθφξκαο Uber, θαζψο θαη νη ζρεηηθέο πξνηάζεηο ηνπ Γεληθνχ 

Δηζαγγειέα ηνπ ΓΔΔ
251

, ήηαλ «θαηαπέιηεο» αλαθνξηθά κε ηε λνκηθή θχζε ησλ 

ππεξεζηψλ ηεο πιαηθφξκαο θαη ζέηεη ππφ ζπδήηεζε ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο θαη ησλ 

ινηπψλ πιαηθφξκσλ ηεο νηθνλνκίαο δηακνηξαζκνχ. 

Οκνίσο, ε Δπηηξνπή ζε παιαηφηεξε αλαθνίλσζή ηεο είρε θαηαιήμεη κελ ζηνλ γεληθφ 

θαλφλα φηη, εθφζνλ νη πιαηθφξκεο ηεο νηθνλνκίαο δηακνηξαζκνχ παξέρνπλ ππεξεζία 

πνπ ζπλήζσο παξέρεηαη έλαληη ακνηβήο, κε ειεθηξνληθά κέζα εμ απνζηάζεσο θαη 

θαηφπηλ ζπγθεθξηκέλεο παξαγγειίαο ελφο ρξήζηε-θαηαλαισηή, νη ζπλεξγαηηθέο 

πιαηθόξκεο παξέρνπλ ππεξεζία ηεο θνηλσλίαο ησλ πιεξνθνξηώλ. Ωο εθ ηνχηνπ, 

δελ κπνξνχλ λα ππάγνληαη ζε θαζεζηψο πξνεγνχκελεο παξνρήο άδεηαο ή ζε 

νπνηαδήπνηε άιιε πξνυπφζεζε ηζνδπλάκνπ απνηειέζκαηνο πνπ αθνξά εηδηθά θαη 

απνθιεηζηηθά απηέο ηηο ππεξεζίεο
252

. Όκσο, ζε θάπνηεο πεξηπηψζεηο κπνξεί λα 

ζεσξεζεί φηη, επηπιένλ ησλ ππεξεζηψλ ηεο θνηλσλίαο ησλ πιεξνθνξηψλ, νη 

ζπλεξγαηηθέο πιαηθφξκεο παξέρνπλ επίζεο θη άιιεο ππεξεζίεο ή αθφκα θαη λα είλαη 

πάξνρνο ηεο βαζηθήο ππεξεζίαο (π.ρ. ππεξεζία κεηαθνξψλ ή βξαρππξφζεζκεο 

ελνηθίαζεο). ΢ε απηέο ηηο πεξηπηψζεηο, νη ζπλεξγαηηθέο πιαηθφξκεο ππάγνληαη ζηε 

ζρεηηθή ξχζκηζε πνπ ηζρχεη γηα ηνλ ζπγθεθξηκέλν ηνκέα, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ 

φξσλ εμαζθάιηζεο έγθξηζεο ιεηηνπξγίαο επηρείξεζεο θαη άδεηαο πνπ ηζρχνπλ 

ζπλήζσο γηα ηνπο παξφρνπο ππεξεζηψλ, ππφ ηηο πξνυπνζέζεηο πνπ αλαθέξνληαη ζηηο 

πξνεγνχκελεο ελφηεηεο
253

. ΢ε θάζε πεξίπησζε, σζηφζν, νη φξνη δελ πξέπεη λα 

εηζάγνπλ δηαθξίζεηο, λα είλαη αλαγθαίνη γηα ηελ επίηεπμε ζαθψο πξνζδηνξηδφκελνπ 

ζηφρνπ δεκφζηνπ ζπκθέξνληνο θαη αλαινγηθνί πξνο ηελ επίηεπμε απηνχ ηνπ ζηφρνπ. 

Δίλαη ζεκαληηθφ εδψ λα αλαθεξζνχλ νη ζεκαληηθέο δηαθνξέο κεηαμχ ησλ δχν 

εγεηηθψλ πιαηθνξκψλ δηακνηξαζκνχ, ―Uber‖ θαη ―Airbnb‖. Όπσο έρεη αλαιπζεί θαη 

ζε πξνεγνχκελα θεθάιαηα, νη δχν απηέο επηρεηξήζεηο δελ έρνπλ ηελ ίδηα πνιηηηθή 

έλαληη ησλ ρξεζηψλ ηνπο, ηδίσο ησλ ρξεζηψλ-πξνκεζεπηψλ ηνπο. Παξφηη ην ΓΔΔ 
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απεθάλζε φηη δελ πξέπεη λα ζεσξεζεί ε εθαξκνγή Uber σο «ππεξεζία ηεο θνηλσλίαο 

ηεο πιεξνθνξίαο», είλαη εμαηξεηηθά πηζαλφ λα κελ θαηέιεγε ζην ίδην ζπκπέξαζκα γηα 

ηελ εθαξκνγή ―Airbnb‖. Πξάγκαηη, ε ηειεπηαία δελ νξίδεη ηελ ηειηθή ηηκή ηεο 

ππεξεζίαο, αληηζέησο δίλεη ζηνπο ρξήζηεο-πξνκεζεπηέο λα ηηκνινγνχλ ειεχζεξα ηα 

θαηαιχκαηά ηνπο. Γελ έρεη ζηελ θπξηφηεηά ηεο θαλέλα απφ ηα πξνζθεξφκελα 

θαηαιχκαηα, νχηε επηθνξηίδεηαη κε δαπάλεο δηακφξθσζεο, ζπληήξεζεο θαη 

θαζαξηφηεηαο απηψλ, ηα νπνία απνηεινχλ επζχλε ησλ ρξεζηψλ-πξνκεζεπηψλ. Ναη 

κελ ζέηεη θάπνηνπο βαζηθνχο φξνπο θαη πξνυπνζέζεηο ζπκκεηνρήο ζηελ πιαηθφξκα, 

παξά ηαχηα δελ ειέγρεη ηα θαηαιχκαηα πξηλ απηά πξνζθεξζνχλ κέζσ απηήο, ψζηε λα 

ηα εγθξίλεη ή φρη. Οκνίσο, δελ εμεηάδεη ηνπο παξφρνπο-νηθνδεζπφηεο ή ηνπο 

θαηαλαισηέο-θηινμελνχκελνπο γηα ηελ αμηνπηζηία ηνπο, αληηζέησο αλαζέηεη ζηνπο 

ίδηνπο ηνπο ρξήζηεο, κέζσ ησλ ζπζηεκάησλ αμηνιφγεζεο, ηελ επζχλε λα 

βαζκνινγήζνπλ ν έλαο ηνλ άιιν. ΢πλεπψο, ε ελ ιφγσ ζπλεξγαηηθή πιαηθφξκα 

θαίλεηαη λα παξέρεη ππεξεζίεο ηεο θνηλσλίαο ησλ πιεξνθνξηψλ θαη φρη ηελ ππεξεζία 

θαηαιπκάησλ απηή θαζεαπηή
254

. Ωο εθ ηνχηνπ, ππφθεηηαη ζην λνκνζεηηθφ πιαίζην ηνπ 

θξάηνπο κέινπο ζην νπνίν είλαη εγθαηεζηεκέλε, ελψ ηα θξάηε κέιε ππνδνρήο ηεο 

ππεξεζίεο δελ έρνπλ ην δηθαίσκα λα αζθήζνπλ πεξηνξηζκνχο σο πξνο ηε 

δξαζηεξηφηεηά ηεο. 

Β. Θεμιτϊ όρια ρυθμιςτικόσ παρϋμβαςησ 
 

Ζ ζπλεξγαηηθή νηθνλνκία είλαη, φπσο αλαθέξζεθε θαη αλσηέξσ, "απνδηνξγαλσηηθή" 

(disruptive) ηνπ ηξφπνπ κε ηνλ νπνίν ιεηηνπξγεί ε παξαδνζηαθή νηθνλνκία, 

πξνζθξνχεη ζε θεθηεκέλα ζπκθέξνληα θαη εγείξεη λέα λνκηθά δεηήκαηα. 

Οη θπβεξλήζεηο ζπρλά θαζηζηνχλ αθφκε πην έληνλε ηελ αλαζθάιεηα δηθαίνπ είηε 

κέζσ κίαο λέαο λνκνζεζίαο πνπ εθδφζεθε βηαζηηθά θαη ρσξίο επαξθή επηζθφπεζε ηεο 

θαηάζηαζεο είηε κέζσ ηεο επηβνιήο ηεο ηζρχνπζαο λνκνζεζίαο, ε νπνία σο επί ην 

πιείζηνλ δελ αληαπνθξίλεηαη ζηηο ηδηαίηεξεο πηπρέο ηεο ζπλεξγαηηθήο νηθνλνκίαο, 

θαζψο εθδφζεθε ιακβάλνληαο σο δεδνκέλν ηελ παξαδνζηαθή νηθνλνκία, θαη είλαη 

ζπλεπψο εληειψο αθαηάιιειε γηα απηή. 
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΢χκθσλα κε ηελ Οδεγία ησλ Τπεξεζηψλ 2006/123/ΔΚ, ηα θξάηε κέιε δελ 

επηηξέπεηαη λα εμαξηνχλ ηελ πξφζβαζε ζε δξαζηεξηφηεηεο παξνρήο ππεξεζηψλ θαη 

ηελ άζθεζή ηνπο απφ έλα ζχζηεκα ρνξήγεζεο αδεηψλ, εθηφο εάλ απηφ δελ εηζάγεη 

δηαθξίζεηο κεηαμχ ησλ παξφρσλ, πθίζηαηαη επηηαθηηθφο ιφγνο δεκνζίνπ ζπκθέξνληνο 

θαη ην ζχζηεκα απηφ είλαη αλαινγηθφ πξνο ηνλ επηδησθφκελν ζθνπφ
255

. Οκνίσο θαη ε 

Οδεγία 2000/31/ΔΚ γηα ην ειεθηξνληθφ εκπφξην, νξίδεη φηη ηα θξάηε µέιε δελ 

µπνξνχλ λα πεξηνξίζνπλ ηελ ειεχζεξε θπθινθνξία ησλ ππεξεζηψλ ηεο θνηλσλίαο ηεο 

πιεξνθνξίαο νη νπνίεο πξνέξρνληαη απν άιιν θξάηνο µέινο, εθηφο αλ πξφθεηηαη γηα 

ιφγνπο δεκνζίνπ ζπκθέξνληνο θαη αλ ν πεξηνξηζκφο απηφο δελ αληηβαίλεη ζηελ αξρή 

ηεο αλαινγηθφηεηαο
256

.  

Σν δήηεκα πνπ αλαθχπηεη ελ πξνθεηκέλσ, φκσο, έγθεηηαη ζην πφηε επηηπγράλεηαη 

πξάγκαηη ην γεληθφ ζπκθέξνλ κέζσ ησλ ξπζκηζηηθψλ παξεκβάζεσλ θαη φρη απιψο ε 

δηαζθάιηζε ησλ ζπκθεξφλησλ ησλ «θαηεζηεκέλσλ» επηρεηξήζεσλ ηεο ζπκβαηηθήο 

νηθνλνκίαο. Ωο εθ ηνχηνπ, είλαη αλαγθαίν λα εμεηαζηνχλ ηα ζεκηηά φξηα ηεο 

ξπζκηζηηθήο παξέκβαζεο, γηα λα δηαπηζησζεί θαηά πφζνλ έρνπλ απηά εθαξκνζηεί απφ 

ηα θξάηε κέιε κέρξη ζηηγκήο φζνλ αθνξά ηελ νηθνλνκία δηακνηξαζκνχ. 

i. Δημόςιο ςυμφϋρον  

΢ην άξζξν 4 παξ. 8 ηεο Οδεγίαο Τπεξεζηψλ νξίδεηαη πνηνη είλαη νη «επηηαθηηθνί ιφγνη 

δεκνζίνπ ζπκθέξνληνο», φπσο απηνί έρνπλ θξηζεί απφ ηελ ελσζηαθή λνκνινγία
257

. 

Όζνλ αθνξά ηηο αζηηθέο κεηαθνξέο, ε Γαιιία εηζήγαγε ηα ηειεπηαία ρξφληα ηνλ λφκν 

Thevenoud, κε ζθνπφ λα ξπζκίζεη ηνλ ηξφπν πνπ ηα ηαμί θαη ηα πξνκηζζσκέλα 

νρήκαηα κε νδεγφ (voitures de tourisme avec chauffeur-VTC) ζα παξέρνπλ ηηο 

ππεξεζίεο ηνπο, παξεκπνδίδνληαο φκσο επί ηεο νπζίαο ηελ εθαξκνγε ―Uber‖ λα 

αζθήζεη ηε δξαζηεξηφηεηά ηεο. Γηα ηνλ ιφγν απηφ, ε εθαξκνγή πξνζέθπγε ελψπηνλ 

ηνπ γαιιηθνχ ΢πληαγκαηηθνχ ΢πκβνπιίνπ δεηψληαο λα αθπξσζνχλ νη εμήο ξπζκίζεηο, 
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ιδιοκτθςία∙ διατιρθςθ τθσ εκνικισ ιςτορικισ και καλλιτεχνικισ κλθρονομιάσ∙ ςτόχοι κοινωνικισ 
πολιτικισ και ςτόχοι πολιτιςτικισ πολιτικισ∙» 
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κε ηηο νπνίεο ν λφκνο νπζηαζηηθά απαγφξεπε ηε δξάζε ηεο: 1) ηελ απαγφξεπζε ησλ 

πξνκηζζσκέλσλ νρεκάησλ κε νδεγφ, εθηφο απφ ηα ηαμί, ηα νπνία φξηδαλ ην θφκηζηξν 

βάζεη ρηιηνκεηξηθήο απφζηαζεο· 2) ηελ απαγφξεπζε ηεο ρξήζεο απφ ηα νρήκαηα κε 

νδεγφ ηπρφλ εθαξκνγήο κέζσ smartphone, ε νπνία ρξεζηκνπνηεί ηερλνινγία 

γεσγξαθηθνχ εληνπηζκνχ γηα λα δείμεη ζηνπο πηζαλνχο θαηαλαισηέο ηε ζέζε ησλ 

θνληηλφηεξσλ δηαζέζηκσλ νρεκάησλ ηε δεδνκέλε ζηηγκή · θαη 3) ηελ απαίηεζε λα 

επηζηξέθνπλ ηα πξνκηζζσκέλα νρήκαηα κε νδεγφ ζηελ έδξα ηνπο ή λα ζηακαηνχλ ζε 

εγθεθξηκέλν ρψξν ζηάζκεπζεο κεηά απφ θάζε θνχξζα. 

Ο Γάιινο λνκνζέηεο επηθαιέζηεθε φηη, γηα ιφγνπο δεκνζίνπ ζπκθέξνληνο, 

ζπγθεθξηκέλα πξνο επίηεπμε αζθάιεηαο θαη ειέγρνπ ηεο θπθινθνξίαο θαη ηεο 

ζηάζκεπζεο ζε δεκφζηνπο δξφκνπο, ε δξαζηεξηφηεηα ηνπ λα ζηαζκεχεηο θαη λα 

νδεγείο ζε δεκφζηνπο δξφκνπο πξνο αλαδήηεζε ησλ πειαηψλ γηα ηε κεηαθνξά ηνπο 

πξέπεη λα πξνζθέξεηαη κφλν απφ ηα παξαδνζηαθά ηαμί, ηα νπνία δξαζηεξηνπνηνχληαη 

εληφο ζπγθεθξηκέλνπ θαλνληζηηθνχ πιαηζίνπ, θαηφπηλ ρνξήγεζεο ζπγθεθξηκέλεο 

άδεηαο θπθινθνξίαο θαη ζηάζκεπζεο∙ ρνξεγείηαη, ζπλεπψο, λνκηθό κνλνπώιην πξνο 

ηα παξαδνζηαθά ηαμί
258

. Αληηζέησο, ε δξαζηεξηφηεηα ηδησηηθήο κεηαθνξάο πειαηψλ 

κε πξνκηζζσκέλν φρεκα κπνξεί λα πξαγκαηνπνηεζεί θαη απφ άιια επαγγέικαηα, 

ηδίσο εθείλα ησλ πξναλαθεξφκελσλ VTC
259

. 

Σν ΢πληαγκαηηθφ ΢πκβνχιην έθαλε δεθηφ ηνλ σο άλσ ιφγν θαη έθξηλε ζπληαγκαηηθέο 

ηελ απαγφξεπζε ρξήζεο ινγηζκηθνχ GPS γηα ηελ αλεχξεζε ησλ θνληηλφηεξσλ 

ελδηαθεξφκελσλ πειαηψλ θαη ηελ απαίηεζε επηζηξνθήο ησλ νρεκάησλ, πιελ ησλ 

ηαμί, ζηε βάζε ηνπο ή ζε εηδηθνχο ρψξνπο ζηάζκεπζεο κεηά απφ θάζε θνχξζα, φρη 

φκσο θαη ηελ απαγφξεπζε ηηκνιφγεζεο βάζεη ρηιηνκεηξηθήο απφζηαζεο. 

                                                           
258

 Απόφαςθ τθσ 22
θσ

 Μαΐου 2015 του γαλλικοφ ΢υνταγματικοφ ΢υμβουλίου (Νο.468-469-472), 
διακζςιμθ ςτθ γαλλικι γλϊςςα: www.conseil-constitutionnel.fr/conseil-constitutionnel/francais/les-
decisions/acces-par-date/decisions-depuis-1959/2015/2015-468/469/472-qpc/decision-n-2015-468-
469-472-qpc-du-22-mai-2015.143800.html, ςκ. 13, «...le législateur, poursuivant des objectifs d'ordre 
public, notamment de police de la circulation et du stationnement sur la voie publique, a ainsi entendu 
garantir le monopole légal des taxis qui en découle.» 
259

 ο.π., «9. ... le législateur a distingué, d'une part, l'activité consistant à stationner et à circuler sur la 
voie publique en quête de clients en vue de leur transport et, d'autre part, l'activité de transport 
individuel de personnes sur réservation préalable ; que, poursuivant des objectifs d'ordre public, 
notamment de police de la circulation et du stationnement sur la voie publique, le législateur a réservé 
la première activité aux taxis, qui l'exercent dans un cadre réglementaire particulier et sont titulaires, 
dans leur commune ou leur service commun de rattachement, d'une autorisation administrative de 
stationnement ; que la seconde activité peut être exercée non seulement par les taxis mais également 
par d'autres professions, notamment celle d'exploitant de voiture de transport avec chauffeur» 

http://www.conseil-constitutionnel.fr/conseil-constitutionnel/francais/les-decisions/acces-par-date/decisions-depuis-1959/2015/2015-468/469/472-qpc/decision-n-2015-468-469-472-qpc-du-22-mai-2015.143800.html
http://www.conseil-constitutionnel.fr/conseil-constitutionnel/francais/les-decisions/acces-par-date/decisions-depuis-1959/2015/2015-468/469/472-qpc/decision-n-2015-468-469-472-qpc-du-22-mai-2015.143800.html
http://www.conseil-constitutionnel.fr/conseil-constitutionnel/francais/les-decisions/acces-par-date/decisions-depuis-1959/2015/2015-468/469/472-qpc/decision-n-2015-468-469-472-qpc-du-22-mai-2015.143800.html
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Ωο πξνο ηε βξαρπρξφληα κίζζσζε ζπηηηψλ θαη δσκαηίσλ, ε ζπλήζεο πξαθηηθή αλά 

ηνλ θφζκν είλαη ε ππνρξέσζε εγγξαθήο ησλ εθκηζζσηψλ ή ησλ εθκεηαιιεπηψλ ησλ 

νηθεκάησλ ζε έλα εηδηθφ κεηξψν θαη ε απαγφξεπζε εθκίζζσζεο απηψλ γηα 

πεξηζζφηεξεο απφ κεξηθέο εκέξεο αλά ρξφλν. ΢ην παξειζφλ, θάπνηεο πφιεηο είραλ 

απαγνξεχζεη εληειψο ηελ βξαρπρξφληα κίζζσζε, απαηηψληαο ζαλ ειάρηζην ρξφλν 

κίζζσζεο ηηο 30 ζπλερείο εκέξεο
260

. ΢ηελ Διιάδα, ν λνκνζέηεο επέιεμε λα θξαηήζεη 

νπδέηεξε ζηάζε, επηηξέπνληαο κελ ηε βξαρπρξφληα κίζζσζε, επηβάιινληαο δε 

νξηζκέλνπο πεξηνξηζκνχο
261

, ζπγθεθξηκέλα:  α) ηελ εγγξαθή φισλ ησλ ρξεζηψλ-

παξφρσλ θαη ησλ θαηαιπκάησλ ζε εηδηθφ Μεηξψν Αθηλήησλ Βξαρπρξφληαο Γηακνλήο 

θαη β) γηα ζπγθεθξηκέλεο γεσγξαθηθέο πεξηνρέο πνπ ζα νξηζηνχλ κε θνηλή ππνπξγηθή 

απφθαζε, αα. δελ επηηξέπεηαη ε βξαρπρξφληα κίζζσζε άλσ ησλ δχν (2) αθηλήησλ αλά 

Α.Φ.Μ. δηθαηνχρνπ εηζνδήκαηνο, ββ. ε κίζζσζε θάζε αθηλήηνπ δελ κπνξεί λα 

ππεξβαίλεη ηηο ελελήληα (90) εκέξεο αλά εκεξνινγηαθφ έηνο θαη γηα λεζηά θάησ ησλ 

δέθα ρηιηάδσλ (10.000) θαηνίθσλ ηηο εμήληα (60) εκέξεο αλά εκεξνινγηαθφ έηνο. 

Τπέξβαζε ηεο δηάξθεηαο ηνπ πξνεγνχκελνπ εδαθίνπ επηηξέπεηαη, εθφζνλ ην 

ζπλνιηθφ εηζφδεκα ηνπ εθκηζζσηή ή ηνπ ππεθκηζζσηή, απφ ην ζχλνιν ησλ αθηλήησλ 

πνπ δηαζέηεη γηα κίζζσζε ή ππεθκίζζσζε, δελ μεπεξλά ηηο δψδεθα ρηιηάδεο (12.000) 

επξψ θαηά ην νηθείν θνξνινγηθφ έηνο. 

Όινη απηνί νη πεξηνξηζκνί αλά ηνλ θφζκν, έρνπλ ζαλ ζηφρν ηελ πξνζηαζία ηνπ 

δεκνζίνπ ζπκθέξνληνο θαη ζπγθεθξηκέλα ηε δηαζθάιηζε ηεο αζηηθήο κίζζσζεο, άξα 

θαη ηεο θαηνηθίαο γηα ηνπο πνιίηεο
262

, ηελ πξνζηαζία ηεο αμίαο ησλ αθηλήησλ θαη ηεο 

γεηηλίαζεο (θαλνληζκνί γηα ηελ δεκηνπξγία δσλψλ ζηε ΢ηνθρφικε), ηελ απνθπγή ησλ 

πςειψλ ελνηθίσλ ζε βάξνο ησλ ληφπησλ, ηε δηαηήξεζε πςεινχ επηπέδνπ ηνπξηζηηθήο 

βηνκεραλίαο θαη ηνλ έιεγρν ηνπ ππεξβνιηθνχ ηνπξηζκνχ (Βξπμέιιεο), θαζψο θαη γηα 

ιφγνπο είζπξαμεο θνξνινγίαο
263

. 

                                                           
260

 Παράδειγμα, θ απόφαςθ του Ειςαγγελζα τθσ Νζασ Τόρκθσ να επιβάλλει πρόςτιμα ςτουσ χριςτεσ-
προμθκευτζσ τθσ Airbnb και να απαγορεφςει ολοκλθρωτικά τθ μίςκωςθ κάτω των 30 θμερϊν, Airbnb 
v. Schneiderman, 989 N.Y.S.2d 786 (Sup. Ct.2014) (No. 5393-13), διακζςιμθ ςτθ διεφκυνςθ: 
http://www.documentcloud.org/documents/1159527-airbnb-new-york-decision.html#document/p9 
261

 Αρκ. 111 ν. 4446/2016 
262

 Σα τελευταία χρόνια –ιδίωσ ςε τουριςτικζσ πόλεισ τθσ Ελλάδασ (π.χ. Χανιά) και τουριςτικζσ 
περιοχζσ τθσ Ακινασ (π.χ. Κουκάκι)- ζχουν αυξθκεί οι προβλθματιςμοί, κακϊσ θ ακρόα 
εκμετάλλευςθ ακινιτων μζςω τθσ πλατφόρμασ Airbnb ζχει μειϊςει ςυντριπτικά τον αρικμό των 
διακζςιμων οικθμάτων για απλι αςτικι μίςκωςθ, εμποδίηοντασ πολίτεσ να βρουν κατοικία ςτισ 
περιοχζσ αυτζσ, ι ζχει αυξιςει ςθμαντικά το μζςο όρο των μιςκωμάτων. 
263

 Hatzopoulos V. and Roma S., «Caring for sharing? The collaborative economy under EU law», 
COMMON MARKET LAW REVIEW, Vol. 54 No. 1 (February 2017), ςελ. 122 
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΢ε θάζε πεξίπησζε, ε δηαηήξεζε ίζσλ φξσλ αληαγσληζκνχ κεηαμχ δηαθφξσλ 

θαηεγνξηψλ επαγγεικαηηψλ δελ απνηειεί έγθπξε αηηηνιφγεζε ζχκθσλα κε ην δίθαην 

ηεο ΔΔ γηα ηελ επηβνιή πεξηνξηζκψλ ζηηο νηθνλνκηθέο ειεπζεξίεο. Οη ξεηέο δηαηάμεηο 

ηεο ΢πλζήθεο, δειαδή ε δεκφζηα αζθάιεηα, ε ηάμε θαη ε πγεία, πξέπεη λα 

εξκελεχνληαη κε πεξηνξηζηηθφ ηξφπν θαη, δεδνκέλνπ φηη νη πιαηθφξκεο sharing 

economy δελ αθνξνχλ ζηξαηεγηθήο ζεκαζίαο βηνκεραλίεο γηα ηα θξάηε κέιε (π.ρ. 

εθνδηαζκφο κε πεηξέιαην, ειεθηξνληθέο επηθνηλσλίεο, ελέξγεηα ή ρξεκαηνπηζησηηθέο 

ππεξεζίεο), ην ζπκθέξνλ ησλ "θαηεζηεκέλσλ" επηρεηξήζεσλ πξέπεη λα κελ απνηειεί 

ιφγν πεξηνξηζκνχ ησλ δξαζηεξηνηήησλ ησλ πιαηθνξκψλ
264

. Δμάιινπ, απφ πάγηα 

λνκνινγία πξνθχπηεη φηη ζθνπνί ακηγψο νηθνλνκηθήο θχζεσο δελ δχλαληαη λα 

απνηειέζνπλ επηηαθηηθνχο ιφγνπο γεληθνχ ζπκθέξνληνο ηθαλνχο λα δηθαηνινγήζνπλ 

εκπφδην ζηελ άζθεζε ζεκειηψδνπο ειεπζεξίαο ηελ νπνία εγγπψληαη νη ΢πλζήθεο
265

. 

΢πλεπψο, ηα θξάηε κέιε νθείινπλ λα επηθαινχληαη πξαγκαηηθνχο ιφγνπο δεκνζίνπ 

ζπκθέξνληνο ψζηε λα επηβάιινπλ πεξηνξηζκνχο ζηε δξαζηεξηφηεηα ησλ 

ζπλεξγαηηθψλ πιαηθνξκψλ. Γελ δηθαηνινγείηαη ε παξεκπφδηζε ηεο δεκηνπξγίαο ελφο 

θαηά ηα άιια λνκίκνπ παξφρνπ ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ βάζεη ηεο Οδεγίαο γηα ην 

ειεθηξνληθφ εκπφξην κέζσ ζπζηήκαηνο ρνξήγεζεο αδεηνδφηεζεο ή κε ξεηή 

απαγφξεπζε, εθφζνλ δελ πθίζηαηαη ξεηή απαγνξεπηηθή δηάηαμε ηεο ΢πλζήθεο ηεο ΔΔ 

θαη ηεο ΢ΛΔΔ πνπ λα ην δηθαηνινγεί
266

.  

ii. Αρχό περύ μη ειςαγωγόσ διακρύςεων 
΢χκθσλα κε ην αξζ. 9 παξ. 1 (α) ηεο Οδεγίαο ησλ Τπεξεζηψλ, ηπρφλ πεξηνξηζκφο ηεο 

παξνρήο ππεξεζηψλ δελ κπνξεί λα εηζάγεη δηαθξίζεηο. Ζ αξρή απηή πεγάδεη απφ ηελ 

ειεπζεξία εγθαηάζηαζεο θαη ηελ ειεπζεξία παξνρήο ππεξεζηψλ ζηελ εζσηεξηθή 

αγνξά, δπλάκεη θαη ηνπ αξζ. 3 ηεο Οδεγίαο 2000/31 γηα ην ειεθηξνληθφ εκπφξην, 

ζχκθσλα κε ηηο νπνίεο απαγνξεχεηαη θάζε δηάθξηζε ιφγσ ηζαγέλεηαο αιιά θαη θάζε 

έκκεζε δηάθξηζε πνπ θαίηνη βαζίδεηαη ζε άιια θξηηήξηα, κπνξεί φκσο ζηελ πξάμε λα 

                                                                                                                                                                      
 
264

 ομοίωσ 
265

 Απόφαςθ ΔΕΕ τθσ 22ασ Οκτωβρίου 2013, C-105/12 ζωσ C-107/12, Staat der Nederlanden 
κατά Essent NV, Essent Nederland BV, Eneco Holding NV και Delta NV, ςκ. 51, (αποφάςεισ τθσ 16θσ 
Λανουαρίου 2003, C-388/01, Επιτροπι κατά Λταλίασ, ΢υλλογι 2003, ς. I-721, ςκζψθ 22, και τθσ 17θσ 
Μαρτίου 2005, C-109/04, Kranemann, ΢υλλογι 2005, ς. I-2421, ςκζψθ 34. 
266

 Hatzopoulos V. and Roma S., «Caring for sharing? The collaborative economy under EU law», 
COMMON MARKET LAW REVIEW, Vol. 54 No. 1 (February 2017), ςελ. 123 
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παξαγάγεη ηα ίδηα απνηειέζκαηα
267

. Έηζη, απαγνξεχεηαη νπνηνζδήπνηε πεξηνξηζκφο 

εηο βάξνο πιαηθφξκαο εγθαηεζηεκέλεο ζε άιιν θξάην κέινο πνπ ζηεξίδεηαη ζε 

θξηηήξηα φπσο ν ηφπνο εγθαηάζηαζεο, θαηνηθίαο, δηακνλήο ή θχξηαο άζθεζεο ηεο 

δξαζηεξηφηεηαο παξνρήο ηεο ππεξεζίαο. Ζ αξρή απηή ηζρχεη εμίζνπ θαη γηα ηνπο 

ρξήζηεο-παξφρνπο, νη νπνίνη επίζεο δελ πξέπεη λα παξαθσιχνληαη θαηά ηελ παξνρή 

ησλ ππεξεζηψλ ηνπο ζε πνιίηεο άιινπ θξάηνπο-κέινπο ή ζην έδαθνο άιινπ θξάηνπο-

κέινπο (π.ρ. ππφ ηε κνξθή παξνρήο εμεηδηθεπκέλσλ ζπκβνπιψλ).  

Ζ σο άλσ αξρή ζπλεπάγεηαη επίζεο ηελ απαγφξεπζε δηαθξηηηθήο κεηαρείξηζεο ησλ 

εγρψξησλ «θαηεζηεκέλσλ» παξφρσλ έλαληη κηαο λενεηζεξρφκελεο πιαηθφξκαο 

δηακνηξαζκνχ ή ησλ ρξεζηψλ-παξφρσλ απηήο. Όπσο ε Οδεγία ησλ Τπεξεζηψλ 

αλαθέξεη
268

, «ηα θξάηε κέιε δελ ζα πξέπεη λα κπνξνχλ λα παξέρνπλ πιενλεθηήκαηα 

ζηνπο παξφρνπο ππεξεζηψλ νη νπνίνη δηαηεξνχλ κε ηα ελ ιφγσ θξάηε κέιε εζληθνχο ή 

θνηλσληθννηθνλνκηθνχο δεζκνχο, νχηε λα κπνξνχλ λα πεξηνξίδνπλ, εμαηηίαο ηνπ ηφπνπ 

εγθαηάζηαζεο ηνπ παξφρνπ ησλ ππεξεζηψλ, ηελ ειεπζεξία ηνπ ελ ιφγσ παξφρνπ λα 

απνθηά, λα εθκεηαιιεχεηαη ή λα δηαζέηεη δηθαηψκαηα θαη πξντφληα ή λα έρεη πξφζβαζε 

ζε δηάθνξεο κνξθέο πίζησζεο θαη ζηέγαζεο, θαηά ηνλ βαζκφ πνπ νη επηινγέο απηέο 

είλαη ρξήζηκεο γηα ηελ πξφζβαζε ζηε δξαζηεξηφηεηα ή ηελ απνηειεζκαηηθή ηεο 

άζθεζε». Δπηπιένλ, ε αξρή ηεο κε δηαθξηηηθήο κεηαρείξηζεο εθαξκφδεηαη θαη απφ ηελ 

πιεπξά ηνπ απνδέθηε ηεο ππεξεζίαο, ήηνη ηνπ θαηαλαισηή, ν νπνίνο έρεη ην 

δηθαίσκα λα απνιακβάλεη ηηο ππεξεζίεο πνπ έρεη επηιέμεη αλεμάξηεηα απφ ηελ 

εζληθφηεηά ηνπ θαη ηνλ ηφπν θαηνηθίαο ηνπ
269

. Φπζηθά ε ελ ιφγσ αξρή δελ αθνξά 

κφλν επηρεηξήζεηο απφ άιιν θξάηνο κέινο, αιιά θαη κεηαμχ «θαηεζηεκέλσλ» θνξέσλ 

θαη λενεηζεξρνκέλσλ παξφρσλ, αιιά θαη ξπζκηζηηθέο δηαηάμεηο πνπ επλννχλ έλα 

επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν έλαληη ηνπ άιινπ. 

Παξά ηελ αλσηέξσ πξφβιεςε ηεο Οδεγίαο, ην ΢πληαγκαηηθφ ΢πκβνχιην ηεο Γαιιίαο 

δελ έθαλε δεθηφ ην επηρείξεκα ηεο Uber φηη ε απαίηεζε ηνπ λα επηζηξέθνπλ ηα 

νρήκαηά ηεο ζηε βάζε ηνπο θαηφπηλ θάζε θνχξζαο παξαβηάδεη ηελ αξρή ηεο 

ηζφηεηαο. Σν γαιιηθφ ΢πκβνχιην πξάγκαηη αλαγλψξηζε φηη νη θνξείο εθκεηάιιεπζεο 

ηαμί πθίζηαληαη δηαθνξεηηθή κεηαρείξηζε έλαληη ησλ VTC (φρη κφλν ησλ νδεγψλ ηεο 

Uber ζπγθεθξηκέλα), παξφια απηά απέδσζε ηε δηαθνξεηηθή απηή κεηαρείξηζε ζηνπο 
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269

 Αρκ. 20 Οδθγίασ 2006/123. 
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ιφγνπο δεκφζηαο πνιηηηθήο, φπσο αλαθέξζεθαλ παξαπάλσ, νη νπνίνη είλαη αλάινγνη 

κε ηνλ επηδησθφκελν ζθνπφ, θαη, σο εθ ηνχηνπ, ε άληζε κεηαρείξηζε είλαη 

ζπληαγκαηηθή
270

.  

Βέβαηα, ε αξρή ηεο κε δηάθξηζεο δελ απαγνξεχεη κφλν ηε δηαθνξεηηθή κεηαρείξηζε 

φκνησλ πεξηπηψζεσλ (ηππηθή δηάθξηζε), απαγνξεχεη επίζεο ηελ ίζε κεηαρείξηζε 

αλφκνησλ πεξηπηψζεσλ (νπζηαζηηθή δηάθξηζε). Δλ πξνθεηκέλσ, ππάξρνπλ αθφκα 

απφςεηο πνπ ππνζηεξίδνπλ φηη νη πιαηθφξκεο δηακνηξαζκνχ είλαη έλα αξθεηά 

δηαθνξνπνηεκέλν κνληέιν επηρείξεζεο, ην νπνίν πξνζθέξεη εμίζνπ δηαθνξνπνηεκέλεο 

ππεξεζίεο
271

. Γηα ηνλ ιφγν απηφ, ε άθξηηε επηβνιή ησλ ίδησλ ξπζκηζηηθψλ 

πεξηνξηζκψλ πνπ ηζρχνπλ γηα έλαλ παξαδνζηαθφ πάξνρν, είλαη πηζαλφ λα είλαη κε 

απνηειεζκαηηθφ κέηξν θαη λα έρεη δπζαλάινγεο ζπλέπεηεο ζε κηα ζπλεξγαηηθή 

πιαηθφξκα.  

iii. Αρχό τησ αναλογικότητασ 

Οπνηνζδήπνηε πεξηνξηζκφο, αλεμαξηήησο ηνπ ζηφρνπ ηνλ νπνίν επηδηψθεη, είλαη 

λφκηκνο κφλν ζην κέηξν πνπ είλαη αλάινγνο. Όπσο ε αξκφδηα Δπηηξνπή ηνπ 

Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ ζηελ Έθζεζή ηνπ γηα ηε ζπλεξγαηηθή νηθνλνκία ηνλίδεη, 

«νη απαηηήζεηο πξφζβαζεο ζηελ αγνξά γηα ηηο πιαηθφξκεο ζπλεξγαζίαο θαη ηνπο 

παξφρνπο ππεξεζηψλ πξέπεη λα είλαη αλαγθαίεο, δηθαηνινγεκέλεο θαη αλαινγηθέο, 

φπσο πξνβιέπεηαη απφ ηηο ΢πλζήθεο θαη ην παξάγσγν δίθαην, πξέπεη δε επίζεο λα είλαη 

απιέο θαη ζαθείο• ππνγξακκίδεη φηη ζηελ αμηνιφγεζε απηή ζα πξέπεη λα ιακβάλεηαη 

ππφςε θαηά πφζνλ νη ππεξεζίεο παξέρνληαη απφ επαγγεικαηίεο ή ηδηψηεο θαη λα 

πξνβιέπνληαη ραιαξφηεξεο λνκηθέο απαηηήζεηο γηα ηελ παξνρή ππεξεζηψλ κεηαμχ 

ηδησηψλ, παξάιιεια δε λα εμαζθαιίδνληαη πξφηππα πνηφηεηαο θαη πςειφ επίπεδν 

πξνζηαζίαο ησλ θαηαλαισηψλ θαη λα ζπλεθηηκψληαη νη ηνκεαθέο δηαθνξέο»
272

. 
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Όπσο έρεη αλαθεξζεί θαη αλσηέξσ
273

, νη επθαηξηαθνί ρξήζηεο πιαηθνξκψλ 

ζπλεξγαηηθήο νηθνλνκίαο δελ πξέπεη λα έρνπλ ηελ ίδηα λνκνζεηηθή αληηκεηψπηζε κε 

ηνπο επαγγεικαηίεο ρξήζηεο. ΢ην ζπκπέξαζκα απηφ θαηαιήγεη θαη ε Δπηηξνπή 

Δζσηεξηθήο Αγνξάο θαη Πξνζηαζίαο ηνπ Καηαλαισηή, ε νπνία δεηά ηε ζέζπηζε 

απνηειεζκαηηθψλ θξηηεξίσλ γηα ηε δηάθξηζε κεηαμχ ηδησηψλ θαη επαγγεικαηηψλ, 

«πνπ έρεη θαζνξηζηηθή ζεκαζία γηα ηελ ηζφξξνπε αλάπηπμε ηεο ζπλεξγαηηθήο 

νηθνλνκίαο· επηζεκαίλεη φηη νη ελ ιφγσ θαηεπζπληήξηεο γξακκέο ζα πξέπεη λα παξέρνπλ 

ζαθήλεηα θαη αζθάιεηα δηθαίνπ θαη λα ιακβάλνπλ ππφςε, κεηαμχ άιισλ, ηηο δηαθνξέο 

φζνλ αθνξά ηε λνκνζεζία ησλ θξαηψλ κειψλ θαη ηηο νηθνλνκηθέο ηνπο 

πξαγκαηηθφηεηεο, φπσο ην επίπεδν εηζνδήκαηνο, ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ ηνκέσλ, ηελ 

θαηάζηαζε ησλ πνιχ κηθξψλ θαη κηθξψλ επηρεηξήζεσλ θαη ηνλ θεξδνζθνπηθφ ζθνπφ 

ηεο δξαζηεξηφηεηαο· ζεσξεί φηη έλα ζχλνιν γεληθψλ αξρψλ θαη θξηηεξίσλ ζε επίπεδν 

ΕΕ θαη κηα ζεηξά θαηψηαησλ νξίσλ ζε εζληθφ επίπεδν ζα κπνξνχζαλ λα απνηειέζνπλ 

έλαλ ηξφπν γηα λα επηηεπρζεί πξφνδνο, θαη δεηεί απφ ηελ Επηηξνπή λα εθπνλήζεη 

ζρεηηθή κειέηε»
274

. Όπσο έρεη αλαθεξζεί, ηα σθέιε ηεο ζπλεξγαηηθήο νηθνλνκίαο 

είλαη αδηακθηζβήηεηα. ΢πλεπψο, ηπρφλ δπζαλάινγα κέηξα (φπσο, παξαδείγκαηνο 

ράξηλ, νινθιεξσηηθή απαγφξεπζε κηαο εθαξκνγήο ή ππεξβνιηθέο πξνυπνζέζεηο πνπ 

κπνξνχλ λα απνθιείζνπλ ρξήζηεο-παξφρνπο απφ ηηο πιαηθφξκεο) ζα εκπφδηδαλ ηελ 

θνηλσλία λα επσθειεζεί απφ απηά. Γηα ηνλ ιφγν απηφ, νη ξπζκηζηέο νθείινπλ λα 

έρνπλ θαηά λνπ ηδίσο ηηο θνηλσληθέο νκάδεο εθείλεο πνπ έρνπλ πξαγκαηηθή αλάγθε 

απφ κηα νηθνλνκηθή δηεπθφιπλζε. Όπσο εκπεηξηθέο κειέηεο έρνπλ δείμεη, νη αγνξέο 

ελνηθίαζεο απφ νκφηηκνπο ρξήζηεο κεηαβάιινπλ ζεκαληηθά ηελ θαηαλνκή ησλ 

αγαζψλ, κε απνηέιεζκα πνιίηεο θάησ ηνπ κέζνπ εηζνδήκαηνο λα κπνξνχλ λα 

απνιακβάλνπλ έλα κηθξφ αιιά ζεκαληηθφ κέξνο ηνπ πξνζδνθψκελνπ πιενλάζκαηνο 

απφ απηφ ην λέν είδνο «νηθνλνκίαο θαηαλνκήο», επσθεινχκελνη απφ ηε δπλαηφηεηα 

επξχηεξεο έληαμεο θαη ηα έζνδα απφ ηε ζπκκεηνρή ηνπο ζηηο πιαηθφξκεο 

δηακνηξαζκνχ
275

. 

Ζ Δπηηξνπή Δζσηεξηθήο Αγνξάο θαη Πξνζηαζίαο ηνπ Καηαλαισηή ηνπ Δπξσπατθνχ 

Κνηλνβνπιίν εθηζηά επίζεο ηελ πξνζνρή ζην γεγνλφο φηη ε ξπζκηζηηθή παξέκβαζε 
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 Ζκκεςθ Επιτροπισ Εςωτερικισ Αγοράσ και Προςταςίασ Καταναλωτι (Ευρωπαϊκό Κοινοβοφλιο), 
ο.π., παρ. 18 
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 βλ. ενδεικτικά τα ςυμπεράςματα των Fraiberger S. and Sundararajan Ar., “Peer-to-peer rental 
markets in the sharing economy” (6.10.2015). 
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νθείιεη λα θξνληίδεη ψζηε λα ππάξρνπλ ίζνη φξνη αληαγσληζκνχ κεηαμχ ζπγθξίζηκσλ 

θαηεγνξηψλ παξφρσλ. ΢πγθεθξηκέλα, δελ αξθεί κφλν ν δηαρσξηζκφο ησλ ρξεζηψλ ζε 

επαγγεικαηίεο-κε επαγγεικαηίεο, αληηζέησο ρξεηάδεηαη εηδηθή πξφβιεςε θαη γηα ηηο 

πνιχ κηθξέο θαη κηθξέο επηρεηξήζεηο
276

. Δπηπιένλ, θξίλεη αλαγθαία ηελ άξζε ησλ 

πεξηηηψλ θαλνληζηηθψλ επηβαξχλζεσλ θαη ησλ αδηθαηνιφγεησλ απαηηήζεσλ γηα ηελ 

πξφζβαζε ζηελ αγνξά γηα φινπο ηνπο επηρεηξεκαηηθνχο θνξείο, θαη ηδίσο γηα ηηο πνιχ 

κηθξέο θαη ηηο κηθξέο επηρεηξήζεηο, δεδνκέλνπ φηη ηέηνηνπ είδνπο πεξηνξηζκνί 

θαηαπλίγνπλ ηελ θαηλνηνκία
277

. 

Δμάιινπ, φπσο ε Οδεγία 2006/123 γηα ηελ παξνρή ππεξεζηψλ πξνβιέπεη
278

, ε 

ζεκαζία ηεο αξρήο ηεο αλαινγηθφηεηαο σο πξνο ηε ξπζκηζηηθή παξέκβαζε έγθεηηαη 

θπξίσο ζην φηη ηα ζπζηήκαηα ρνξήγεζεο άδεηαο επηηξέπνληαη κφλν ζηηο πεξηπηψζεηο 

ζηηο νπνίεο ν εθ ησλ πζηέξσλ έιεγρνο ηεο επηρείξεζεο δελ ζα ήηαλ απνηειεζκαηηθφο, 

επεηδή δελ είλαη δπλαηφλ λα δηαπηζησζνχλ εθ ησλ πζηέξσλ νη ειιείςεηο ησλ 

ζπγθεθξηκέλσλ ππεξεζηψλ, θαζψο θαη εμαηηίαο ησλ θηλδχλσλ πνπ ζα κπνξνχζαλ λα 

αλαθχςνπλ απφ ηελ απνπζία πξνεγνχκελνπ ειέγρνπ. 

Ζ Δπηηξνπή, ζχκθσλα κε ηηο σο άλσ αλαθεξφκελεο δηαηάμεηο, πξνέηξεςε ζηελ 

Αλαθνίλσζή ηεο γηα ηε ΢πλεξγαηηθή Οηθνλνκία
279

 ηα θξάηε κέιε λα επαλεθηηκήζνπλ 

ην βάζηκν θαη ηελ αλαινγηθφηεηα ηεο λνκνζεζίαο πνπ εθαξκφδεηαη ζηε ζπλεξγαηηθή 

νηθνλνκία, ιακβάλνληαο ππφςε ηα ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά ησλ επηρεηξεκαηηθψλ 

κνληέισλ απηήο. Σνλίδεη, κάιηζηα, φηη πνιινί απφ ηνπο ζηφρνπο δεκνζίνπ 

ζπκθέξνληνο κπνξνχλ λα επηηεπρζνχλ κέζσ εξγαιείσλ πνπ ήδε ρξεζηκνπνηνχλ νη 

πιαηθφξκεο. Γηα παξάδεηγκα, ε ρξήζε ζπζηεκάησλ αμηνιφγεζεο ή βαζκνινγίαο 

βάζεη θήκεο ή άιισλ κεραληζκψλ κε ζηφρν ηελ απνζάξξπλζε επηβιαβψλ 

ζπκπεξηθνξψλ κπνξεί, ζε θάπνηεο πεξηπηψζεηο, λα κεηψζεη ηνπο θηλδχλνπο πνπ ελέρεη 

γηα ηνπο θαηαλαισηέο ε αζχκκεηξε πιεξνθφξεζε. Καη’ απηφλ ηνλ ηξφπν κπνξεί λα 

ζπκβάιεη ζηελ απμεκέλε πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ θαη ελδερνκέλσο λα κεηψζεη ηελ 
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αλάγθε γηα ζπγθεθξηκέλα ξπζκηζηηθά ζηνηρεία, ππφ ηελ πξνυπφζεζε φηη νη θξηηηθέο 

θαη νη αμηνινγήζεηο ζα είλαη αξθεηά αμηφπηζηεο
280

. 

Εήηεκα απνηειεί, βέβαηα, θαηά πφζνλ νη θπβεξλήζεηο θαη νη ξπζκηζηηθέο αξρέο 

πξάγκαηη δίλνπλ κεγαιχηεξε βαξχηεηα ζην ζπκθέξνλ ηνπ θαηαλαισηή, ελ ζπγθξίζεη 

κε ην ζπκθέξνλ ησλ θαηεζηεκέλσλ παξφρσλ. Υαξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα είλαη θαη 

ε αληίδξαζε ηεο ξπζκηζηηθήο αξρήο κεηαθηλήζεσλ ηνπ Λνλδίλνπ, Transport for 

London, ε νπνία ην 2015 δεκνζίεπζε κηα ζεηξά απφ πξνηάζεηο θαη ηξνπνπνηήζεηο γηα 

ηηο θαλνληζηηθέο δηαηάμεηο ησλ αζηηθψλ κεηαθηλήζεσλ ηεο πφιεο
281

, νη νπνίεο, αλ θαη 

δελ ην φξηδαλ ξεηά, είραλ επηηχρεη θαίξην πιήγκα ζηελ πιαηθφξκα Uber θαη ζηνλ 

ηξφπν πνπ νη ππεξεζίεο ηεο θαη ε ιεηηνπξγία ηεο είλαη δνκεκέλε.  

Παξά ην γεγνλφο φηη ε πφιε ηνπ Λνλδίλνπ, ιφγσ ηνπ κεγέζνπο θαη ηνπ πιεζπζκνχ 

ηεο, ζα κπνξνχζε λα εθκεηαιιεπζεί ηηο δπλαηφηεηεο πνπ παξέρεη ε ελ ιφγσ 

πιαηθφξκα πξνο φθεινο ησλ εθαηνκκπξίσλ θαηνίθσλ ηεο, ηφζν απφ ηελ ζθνπηά 

βειηίσζεο ησλ κεηαθηλήζεσλ φζν θαη απφ ηελ πιεπξά ελίζρπζεο ησλ αλέξγσλ ή 

ππναπαζρνινχκελσλ, ε ελ ιφγσ αξρή απνθάζηζε λα ζηεξίμεη ηνπο θαηεζηεκέλνπο 

παξφρνπο. Απφ ηηο πξνηάζεηο ηνπ TfL, κεξηθέο νξζψο απνζθνπνχζαλ ζηε δηαζθάιηζε 

ηεο πνηφηεηαο ησλ νρεκάησλ θαη ησλ ππεξεζηψλ, αιιά πνιιέο δπζηπρψο ζηφρεπαλ 

ζηνλ ππξήλα ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο πιαηθφξκαο Uber. Μία εμ απηψλ φξηδε φηη νη 

πάξνρνη νθείινπλ λα παξέρνπλ ζηνηρεία επηβεβαίσζεο ηεο θξάηεζεο ηνπιάρηζηνλ 

πέληε ιεπηά πξηλ ηελ θνχξζα, πιήηηνληαο ηελ πνιηηηθή ηεο πιαηθφξκαο γηα αλψηαην 

φξην αλακνλήο ηα ηξία ιεπηά θαη ρσξίο, ζαθψο, λα εληζρχεη ηε ζέζε ηνπ θαηαλαισηή. 

Δπηπιένλ, απαγφξεπε ηηο εθαξκνγέο πνπ δείρλνπλ ηα δηαζέζηκα νρήκαηα ζε κηα 

δεδνκέλε ζηηγκή, ξχζκηζε πνπ φρη απιά δελ εληζρχεη ηε ζέζε ηνπ θαηαλαισηή, 

αληηζέησο ηελ δπζρεξαίλεη, θαζπζηεξψληαο ηηο κεηαθηλήζεηο ηνπ. Με ηηο πξνηάζεηο 

απηέο φκσο, ε ελ ιφγσ αξρή έπιεηηε θαη αληαγσληζηηθέο ηεο Uber πιαηθφξκεο (π.ρ. 

Gett, Hailo), νη νπνίεο επίζεο ρξεζηκνπνηνχλ εθαξκνγή εχξεζεο ηνπ πιεζηέζηεξνπ 

νρήκαηνο. Ωο  είλαη εχινγν, νη πνιίηεο ηνπ Λνλδίλνπ ζπγθέληξσζαλ ππνγξαθέο πξνο 

αλαηξνπή ησλ ξπζκίζεσλ απηψλ, κε απνηέιεζκα λα δηαηεξεζνχλ κφλν νη νπζηψδεηο 

πξνυπνζέζεηο παξνρήο ησλ ππεξεζηψλ κεηαθνξάο, φρη φκσο θαη νη σο άλσ 

αδηθαηνιφγεηεο θαη δπζαλάινγεο πξνηάζεηο ηεο αξρήο. Σα γεγνλφηα απηά, σζηφζν, 
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πξνβιεκαηίδνπλ αλαθνξηθά κε ην αλ νη εθάζηνηε ξπζκηζηηθέο αξρέο ιακβάλνπλ 

πξάγκαηη ππφςηλ ην ζπκθέξνλ ηνπ θαηαλαισηή φηαλ παξεκβαίλνπλ ζηελ αγνξά. 

Γ. Ρύθμιςη ό αυτορρύθμιςη? 
 

Γπλάκεη ηεο αλσηέξσ δηαπίζησζεο, φηη δειαδή νη πιαηθφξκεο δηακνηξαζκνχ έρνπλ 

απφ ηελ ζχζηαζή ηνπο ήδε εθαξκφζεη ζπζηήκαηα αμηνιφγεζεο κεηαμχ ησλ ρξεζηψλ, 

θαζψο θαη ζπζηήκαηα θπξψζεσλ θαηά ησλ παξαβαηψλ ησλ φξσλ ιεηηνπξγίαο, 

επαλέξρεηαη ην «αηψλην» εξψηεκα αλαθνξηθά κε ηηο επηρεηξήζεηο θαη ηελ εκπνξηθή 

δξαζηεξηφηεηα: κπνξεί ε επηρεηξεκαηηθή δξάζε κέζσ απηνξξύζκηζεο θαη φρη 

θαλνληζηηθψλ επηηαγψλ λα είλαη απνηειεζκαηηθή θαη θνηλσληθά σθέιηκε; Υξεηάδεηαη 

πεξηζζφηεξε θαλνληζηηθή παξέκβαζε ή αξθεί ε εκπηζηνζχλε πξνο ηα επηρεηξεκαηηθά 

κνληέια φηη απηά ζα δξάζνπλ νξζνινγηζηηθά θαη ζχκθσλα κε ηα ζπκθέξνληα ηεο 

θνηλσλίαο ζαλ ζχλνιν; Ηδίσο φζνλ αθνξά ηηο ειεθηξνληθέο πιαηθφξκεο θάζε είδνπο, 

νη νπνίεο ιεηηνπξγνχλ βάζεη πνιχπινθσλ ινγηζκηθψλ θαη θσδίθσλ, είλαη ζαθέο φηη ν 

ex ante έιεγρνο είλαη ελ ηνηο πξάγκαζη δπζρεξήο. 

Ζ Δπηηξνπή Δζσηεξηθήο Αγνξάο θαη Πξνζηαζίαο Καηαλαισηή επηζεκαίλεη φηη, 

«θάζε λέν ξπζκηζηηθφ πιαίζην ζα πξέπεη λα πξνσζεί ηθαλφηεηεο απηνδηαθπβέξλεζεο 

θαη κεραληζκνύο δηνκόηηκεο αμηνιόγεζεο ζηηο πιαηθφξκεο, δεδνκέλνπ φηη θαη ηα δχν 

έρνπλ απνδείμεη φηη ιεηηνπξγνχλ απνηειεζκαηηθά θαη λα ιακβάλνπλ ππφςε ηελ 

ηθαλνπνίεζε ησλ θαηαλαισηψλ απφ ηηο ζπλεξγαηηθέο ππεξεζίεο»
282

. Γελ ζα ήηαλ 

αλαιεζέο εάλ ππνζηεξίδακε φηη νη ζπλεξγαηηθέο πιαηθφξκεο έρνπλ επί ηεο νπζίαο 

δεκηνπξγήζεη έλα δηθφ ηνπο, απηφλνκν «θαλνληζηηθφ πεξηβάιινλ
283

», δηνξζψλνληαο 

ηηο αζπκκεηξίεο ζηελ πιεξνθφξεζε κέζσ ησλ ελ ιφγσ ζπζηεκάησλ αμηνιφγεζεο, 

επηηπγράλνληαο αίζζεκα εκπηζηνζχλεο κεηαμχ ησλ ρξεζηψλ. Απηφ, βέβαηα, δελ 

ζεκαίλεη φηη ε ηθαλφηεηα απηνξξχζκηζεο κηαο ζπλεξγαηηθήο πιαηθφξκαο δελ κεηψλεη 

ηελ αλαγθαηφηεηα ησλ ηζρπφλησλ θαλφλσλ ηεο ΔΔ, ηδίσο αλαθνξηθά κε ηηο Οδεγίεο 

γηα ην ειεθηξνληθφ εκπφξην, ηελ παξνρή ππεξεζηψλ θαη ηελ πξνζηαζία ησλ 

θαηαλαισηψλ. 
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΢πγθεθξηκέλα, ηα νθέιε ησλ ζπζηεκάησλ αμηνιφγεζεο κπνξνχλ λα απνηξέςνπλ 

ζηξεβιψζεηο,  κέζσ ελίζρπζεο ηεο δηαθάλεηαο ζηνπο κεραληζκνχο βαζκνιφγεζεο θαη 

θξηηηθψλ, κέζσ ηεο εμαθξίβσζεο ηεο ηαπηφηεηαο ησλ ζπλαιιαζζφκελσλ ηδησηψλ θαη 

παξφρσλ θαη κέζσ ηεο αλάπηπμεο αζθαιψλ θαη δηαθαλψλ ζπζηεκάησλ πιεξσκψλ. 

Δπηπιένλ, ηα κέηξα απηά κπνξνχλ λα πξνιάβνπλ θαη ηηο αζέκηηεο ζπκπεξηθνξέο απφ 

ηελ πιεπξά ησλ παξφρσλ, ζπγθεθξηκέλα λα απνηξέςνπλ πεξηπηψζεηο ρεηξαγσγήζεσλ 

θαη απνκηκήζεσλ, απάηεο θαη ςεπδψλ αμηνινγήζεσλ
284

. Σέινο, πξνθεηκέλνπ λα 

επηηχρνπλ νη πιαηθφξκεο δηακνηξαζκνχ ηε κηθξφηεξε δπλαηή ξπζκηζηηθή παξέκβαζε 

θαη κε δεδνκέλν ηνλ έιεγρν πνπ κπνξνχλ λα αζθνχλ επί ησλ ρξεζηψλ ηνπο, νθείινπλ 

λα δηαζθαιίδνπλ θαη λα πξνσζνχλ νη ίδηεο ηελ έλλνκε ιεηηνπξγία ησλ ζπλαιιαγψλ 

θαη ηνπ δηακνηξαζκνχ πνπ ιακβάλεη ρψξα εληφο ηεο πιαηθφξκαο. Ηδίσο νη 

πιαηθφξκεο εθείλεο πνπ έρνπλ απνθηήζεη ζεκαληηθή ηζρχ ζηελ αγνξά, νθείινπλ 

επηπιένλ λα απνθεχγνπλ ηε ρξήζε κέηξσλ, ηα νπνία ζα απμήζνπλ αδηθαηνιφγεηα ην 

θφζηνο ζπλαιιαγήο γηα ρξήζηεο ή ζα πεξηνξίζνπλ δπζαλάινγα θαη αλαηηηνιφγεηα ηε 

δπλαηφηεηα πξφζβαζεο ζηελ πιαηθφξκα
285

. 

Δμάιινπ, ε απνπζία ζαθνχο θαζνδήγεζεο ή λνκνινγίαο απφ ηηο αξρέο αληαγσληζκνχ 

θαη ηελ Δπηηξνπή νπζηαζηηθά ζεκαίλεη φηη νη πιαηθφξκεο δηακνηξαζκνχ πξέπεη, 

ηνπιάρηζηνλ ζην πξσηαξρηθφ απηφ ζηάδην πνπ βξίζθνληαη θαη εληφο ηνπ αβέβαηνπ 

λνκηθνχ πεξηβάιινληνο, λα απηνξξπζκίδνληαη
286

. Απηφ ζεκαίλεη φηη, ελ ηέιεη, ε ίδηα ε 

πιαηθφξκα πξέπεη λα νξίδεη ηνπο φξνπο ησλ ζπλαιιαγψλ, είηε απηή ππεηζέξρεηαη ζε 

ηέηνην βαζκφ ζηελ ππνθείκελε αγνξά ψζηε λα θαζνξίδεη αθφκα θαη ηηο ηηκέο (π.ρ. 

Uber), είηε δελ παξέρεη ε ίδηα ην πξντφλ ή ηελ ππεξεζία πνπ απνηειεί ην αληηθείκελν 

ηεο ηειηθήο ζπλαιιαγήο (π.ρ. Airbnb). 
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7. ΕΠΙΛΟΓΟ΢ 
 

Α. Η ψηφιακό επoχό, οι πλατφόρμεσ ΢υνεργατικόσ 

Οικονομύασ και το μϋλλον του ανταγωνιςμού 
 

Ζ ΢πλεξγαηηθή Οηθνλνκία ζέηεη κηα ζεηξά απφ ελδηαθέξνληα εξσηήκαηα ζρεηηθά κε 

δηάθνξεο πηπρέο ηνπ δηθαίνπ ηνπ αληαγσληζκνχ, ηνπ αζέκηηνπ αληαγσληζκνχ θαη ηεο 

ξπζκηζηηθήο πνιηηηθήο. Σφζν νη αξρέο αληαγσληζκνχ ζε νιφθιεξε ηελ Δπξψπε φζν 

θαη ε ίδηα ε Δπξσπατθή Δπηηξνπή βξίζθνληαη ζην ζηάδην ηεο δηακφξθσζεο κηαο 

ηειηθήο πξνζέγγηζεο πξνο απηά ηα ζέκαηα. 

Εεηήκαηα φπσο ε λνκηθή θχζε ησλ ρξεζηψλ-παξφρσλ θαη ε ζρέζε κεηαμχ απηψλ θαη 

ησλ πιαηθνξκψλ δηακνηξαζκνχ, ε χπαξμε ή φρη επηρεηξεκαηηθήο απηνλνκίαο ησλ 

ρξεζηψλ-παξφρσλ θαη ε εμνπζία πνπ αζθνχλ νη πιαηθφξκεο ζηνπο ρξήζηεο ηνπο 

θαίλεηαη φηη ζα απαζρνιήζνπλ ζην κέιινλ ηνπο εθαξκνζηέο ηνπ δηθαίνπ, ηδίσο φζνλ 

αθνξά ηελ επηβνιή θπξψζεσλ (πνηληθψλ, αζηηθψλ, δηνηθεηηθψλ) θαη ηελ αλάιεςε 

επζπλψλ γηα πξάμεηο ή παξαιείςεηο πνπ δελ ζα είλαη μεθάζαξν αλ πξέπεη λα 

απνδνζνχλ ζηνλ εθάζηνηε ρξήζηε ή ζηελ πιαηθφξκα απηή θαζαπηή. Οκνίσο ην ζέκα 

απηφ είλαη θξίζηκν θαη γηα ηνπο εθαξκνζηέο ηνπ δηθαίνπ ηνπ αληαγσληζκνχ, ηφζν 

φζνλ αθνξά ηελ επηβνιή θπξψζεσλ φζν θαη γηα ηελ δηαπίζησζε χπαξμεο νξηδνληίσλ 

ή θάζεησλ ζπκπξάμεσλ. ΢ε θάζε πεξίπησζε, φκσο, ν ηξφπνο ιεηηνπξγίαο ησλ 

πιαηθνξκψλ δηακνηξαζκνχ κέρξη ζηηγκήο ζπλεγνξνχλ ζην λα ζεσξνχληαη απηέο κηα 

εληαία νηθνλνκηθή ελφηεηα καδί κε ηνπο ρξήζηεο ηνπο. 

Έλα απφ ηα πξνβιήκαηα πνπ έρνπλ ήδε απαζρνιήζεη ηελ Δπηηξνπή θαη ηελ 

Δπξσπατθή Έλσζε ελ γέλεη είλαη ε δηαρείξηζε ησλ δεδνκέλσλ ησλ θαηαλαισηψλ απφ 

ηηο ςεθηαθέο πιαηθφξκεο, ηα νπνία έρνπλ πιένλ αλαδεηρζεί ζε αμηνπνηήζηκν 

πεξηνπζηαθφ ζηνηρείν είηε πξνο πψιεζε είηε γηα ηελ πεξαηηέξσ αληαγσληζηηθή 

αλάπηπμε ηεο εηαηξείαο πνπ ηα ζπλέιεμε. Απφ ηνλ θαλφλα απηφ δελ εθθεχγνπλ νη 

πιαηθφξκεο δηακνηξαζκνχ, νη νπνίεο ζπιιέγνπλ ηεξάζηην αξηζκφ δεδνκέλσλ απφ 

θάζε ρξήζηε (είηε πάξνρν είηε θαηαλαισηή) θαη κπνξνχλ λα πξνζαξκφδνπλ ηελ 

εκπνξηθή ηνπο ζηξαηεγηθή αλάινγα. Σν δήηεκα απηφ έρεη ηεξάζηηα ζεκαζία θαη γηα 

ηνλ έιεγρν ησλ ζπγθεληξψζεσλ, φπσο αλέδεημε θαη ε ζρεηηθή πξφζθαηε πξαθηηθή ηεο 

Δπηηξνπήο. ΢ην κέιινλ, ηφζν ζε πεξίπησζε ζπγθέληξσζεο δχν πιαηθνξκψλ φζν θαη 
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κίαο πιαηθφξκαο δηακνηξαζκνχ κε κηα ζπκβαηηθή επηρείξεζε, ζα πξέπεη λα γίλεη 

ελδειερήο αμηνιφγεζε ησλ δεδνκέλσλ πνπ δηαρεηξίδνληαη νη πιαηθφξκεο απηέο, ηα 

νπνία ηνπο πξνζδίδνπλ εμαηξεηηθά κεγάιε εκπνξηθή δχλακε. 

Οκνίσο, ηεξάζηηνο είλαη θαη ν δηάινγνο γηα ην θαηά πφζνλ πξέπεη νη Αξρέο 

Αληαγσληζκνχ λα αλεζπρνχλ γηα ην ελδερφκελν νξηζκέλεο εθ ησλ πιαηθνξκψλ 

δηακνηξαζκνχ λα απνθηήζνπλ δεζπφδνπζα ζέζε, ην νπνίν κε ηε ζεηξά ηνπ ζα 

γελλήζεη ηνλ θίλδπλν νη πιαηθφξκεο απηέο λα πξνβνχλ ζε θαηάρξεζε ηεο 

δεζπφδνπζαο ζέζεο ηνπο. Μέξνο ηεο ζεσξίαο ππνζηεξίδεη φηη, κε δεδνκέλε ηελ 

εμάξηεζε ησλ ςεθηαθψλ πιαηθνξκψλ απφ ηελ νινέλα εμειηζζφκελε ηερλνινγία, κηα 

δεζπφδνπζα ζέζε, φζν εχθνια κπνξεί λα απνθηεζεί, άιιν ηφζν εχθνια κπνξεί λα 

αλαηξαπεί απφ έλαλ λέν παίθηε ζηελ αγνξά, ν νπνίνο ζα αμηνπνηεί θαηλνηφκεο ηδέεο. 

Παξ΄φια απηά, έλα άιιν ηκήκα ηεο ζεσξίαο ρξεζηκνπνηεί ηνλ ςεθηαθφ θνινζζφ 

―Google‖ σο επηρείξεκα ππέξ ηεο άπνςεο φηη δελ πξέπεη λα ζεσξείηαη δεδνκέλε ε 

αλαηξνπή κηαο δεζπφδνπζαο ςεθηαθήο επηρείξεζεο. Πξάγκαηη, ε ―Google‖ έρεη 

πιένλ απνθηήζεη κηα κνλνπσιηαθή επί ηεο νπζίαο δχλακε, ε νπνία δελ θαίλεηαη λα 

κπνξεί λα αλαηξαπεί απφ θακία άιιε επηρείξεζε, δεδνκέλεο ηεο καθξφρξνλεο 

παξακνλήο ηεο ζηελ θνξπθή ηεο αγνξάο ησλ κεραλψλ αλαδήηεζεο. 

Σε δεδνκέλε ζηηγκή, νη πιαηθφξκεο ηεο Οηθνλνκίαο Γηακνηξαζκνχ πξνζθέξνπλ 

ζηνπο θαηαλαισηέο έλα άθξσο δηαθνξνπνηεκέλν πξντφλ, γεγνλφο πνπ ηηο νδεγεί 

απηφκαηα ζε εγεηηθή ζέζε φρη κφλν ζηελ αγνξά ηεο δηακεζνιάβεζεο, αιιά θαη ζηηο 

ππνθείκελεο αγνξέο (βι. Uber, Airbnb). Μέλεη λα απνδεηρζεί, ζπλεπψο, εάλ ην λέν 

απηφ κφξθσκα ζα παξακείλεη αλζεθηηθφ ζην ρξφλν ή εάλ ζα «αλαηξαπεί» απφ θάπνηα 

λέα θαη θαηλνηφκα επηρείξεζε. 

΢ε θάζε πεξίπησζε, θξίζηκε ήηαλ ε ηειηθή θξίζε ηνπ ΓΔΔ γηα ηα δεηήκαηα πνπ 

ζίρηεθαλ ελψπηφλ ηνπ απφ ηελ Ηζπαληθή Έλσζε Δπαγγεικαηηψλ Σαμί αλαθνξηθά κε 

ηελ επηρεηξεκαηηθή δξάζε ηεο «Uber». Πιένλ νη ζπκβαηηθέο επηρεηξήζεηο αζηηθψλ 

κεηαθνξψλ ηχπνπ «ηαμί» ζε φιε ηελ Δπξσπατθή Έλσζε απέθηεζαλ έλα ηζρπξφ 

λνκνινγηαθφ φπιν ζηα ρέξηα ηνπο, κε ην νπνίν δχλαληαη λα αζθήζνπλ δηθαζηηθέο 

πηέζεηο ελαληίνλ ηεο θαηλνθαλνχο απηήο πιαηθφξκαο κε ηελ νινέλα απμαλφκελε 

δχλακε ζηελ παγθφζκηα αγνξά. Ηδίσο φζνλ αθνξά δεηήκαηα αζέκηηνπ αληαγσληζκνχ 

θαη δηνηθεηηθψλ θαη πνηληθψλ θπξψζεσλ, ε ελ ιφγσ πιαηθφξκα δελ ζα κπνξεί εθεμήο 
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λα επηθαιεζηεί ηελ ηδηαίηεξε λνκηθή θχζε ηεο θαη νη εθαξκνζηέο ηνπ δηθαίνπ ζα 

κπνξνχλ λα επέκβνπλ δξαζηηθά ζηε ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο. 

Παξά ηελ σο άλσ εμέιημε, πξφθιεζε παξακέλεη γηα ηηο Αξρέο Αληαγσληζκνχ ν 

απνηειεζκαηηθφο έιεγρνο ηεο απηνκαηνπνηεκέλεο ηηκνιφγεζεο πνπ εθαξκφδεη κέξνο 

ησλ πιαηθνξκψλ ηεο Οηθνλνκίαο Γηακνηξαζκνχ. Ζ δπζθνιία ηνπ ειέγρνπ έγθεηηαη 

πεξηζζφηεξν ζηνλ εληνπηζκφ αιγνξηζκηθψλ εληνιψλ, νη νπνίεο δχλαληαη λα 

θαηαιχζνπλ ή έρνπλ ζηφρν λα θαηαιχζνπλ ηνλ απνηειεζκαηηθφ θαη ιεηηνπξγηθφ 

αληαγσληζκφ εηο βάξνο ησλ θαηαλαισηψλ, κεηψλνληαο ηα θίλεηξα ησλ πιαηθνξκψλ 

λα αληαγσληζηνχλ ε κία ηελ άιιε ή λα αληαγσληζηνχλ ηνπο ζπκβαηηθνχο παξφρνπο 

πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ.  

Γηα ηελ απνθπγή πεξηπηψζεσλ παξεκπφδηζεο, πεξηνξηζκνχ ή/θαη λφζεπζεο ηνπ 

αληαγσληζκνχ, νη Αξρέο Αληαγσληζκνχ νθείινπλ λα πηνζεηήζνπλ κέηξα ειέγρνπ ησλ 

θξππηνγξαθεκέλσλ εληνιψλ πνπ εθαξκφδνληαη αλά πεξίπησζε απφ ηηο πιαηθφξκεο. 

Λακβάλνληαο ππφςε ηα παξαπάλσ, ζα κπνξνχζε θαλείο λα ππνζηεξίμεη φηη ε 

πξνζηαζία ηνπ αληαγσληζκνχ απφ ηνπο ―robo-sellers‖ κπνξεί λα γίλεη 

απνηειεζκαηηθά απφ ηηο λνκνζεηηθέο θαη δηνηθεηηθέο αξρέο, νη νπνίεο κπνξνχλ ex 

ante λα εληνπίζνπλ χπνπηνπο αιγνξίζκνπο θαη λα επηβάινπλ έλα ζαθέο, εθηειεζηφ 

ξπζκηζηηθφ πιαίζην πνπ ζα εκπνδίζεη ηπρφλ αληηαληαγσληζηηθή δπλακηθή ηεο αγνξάο. 

Απηφ ζα κπνξνχζε λα επηηεπρζεί ηδίσο κε ηελ ππνρξέσζε ησλ επηρεηξήζεσλ λα 

γλσζηνπνηνχλ νπνηνλδήπνηε ηερληθφ θαλφλα εθαξκφδνπλ θαηά ηελ επηρεηξεκαηηθή 

ηνπο δξαζηεξηφηεηα ζε αξκφδηα αξρή. Έλαο ηέηνηνο ξπζκηζηηθφο κεραληζκφο, φκσο, 

είλαη πηζαλφ λα επηβάιεη δπζαλάινγα βάξε ζηηο επηρεηξήζεηο, ηδίσο αλ αλαινγηζηεί 

θαλείο ηνλ φγθν ησλ απηνκαηνπνηεκέλσλ εληνιψλ πνπ εθαξκφδνληαη ζηα δίθηπα 

δηαλνκψλ. Μπνξεί επίζεο λα απνδεηρζεί αλαπνηειεζκαηηθφο ζηελ πεξίπησζε εμ 

απνηειέζκαηνο πεξηπηώζεσλ λόζεπζεο ηνπ αληαγσληζκνύ, ήηνη φηαλ ν 

εθαξκνδφκελνο αιγφξηζκνο δελ είρε πξνγξακκαηηζηεί εμαξρήο ψζηε λα επηδηψθεη ηελ 

ελαξκνληζκέλε πξαθηηθή.  

Μηα ex post πξνζέγγηζε, θαηά ηελ νπνία ε παξέκβαζε ζηελ επηρεηξεκαηηθή 

δξαζηεξηφηεηα πξνθαιείηαη φηαλ νη αγνξέο θαίλεηαη λα ππνιεηηνπξγνχλ εηο βάξνο 

ηνπ θαηαλαισηή, ίζσο λα είλαη ε πην ελδεδεηγκέλε ιχζε. Μηα έξεπλα αγνξάο, ε νπνία 

ππνθηλείηαη απφ ηηο Αξρέο Αληαγσληζκνχ χζηεξα απφ απνρξψζεο ελδείμεηο, κπνξεί λα 

παξάζρεη κηα πεξηζζφηεξν απνηειεζκαηηθή επνπηεία ηεο αγνξάο. Πξάγκαηη, νη Αξρέο 
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κε ηνλ ηξφπν απηφ ζα κπνξνχλ εθ ησλ πζηέξσλ λα εμεηάζνπλ θαη λα αμηνινγήζνπλ 

ηηο ζπλέπεηεο εθαξκνγήο ελφο αιγνξίζκνπ θαη ηνπ απηνκαηνπνηεκέλνπ 

πεξηβάιινληνο ηεο αγνξάο, απαηηψληαο απφ ηηο εηαηξείεο λα απνθαιχπηνπλ ηε θχζε 

θαη ηνπο θψδηθεο ησλ αιγνξίζκσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ, γηα λα εμαθξηβψζνπλ εάλ 

απηνί είλαη ππαίηηνη γηα ηε δπζιεηηνπξγία ηεο αγνξάο. Μηα πην επηιεθηηθή παξέκβαζε 

ζην πιαίζην ελφο ex post θαζεζηψηνο θαίλεηαη σο έλα πεξηζζφηεξν αλαινγηθφ κέηξν 

κε πεξηνξηζκέλεο δπζκελείο ζπλέπεηεο γηα ηελ θαηλνηνκία θαη ηηο επελδχζεηο
287

. 

Σα απηά ηζρχνπλ ελ γέλεη γηα νπνηαδήπνηε ξπζκηζηηθή παξέκβαζε ζην ζχλνιν ησλ 

ςεθηαθψλ πιαηθνξκψλ, θαζψο νη ξπζκηζηηθέο αξρέο νθείινπλ λα ιάβνπλ ππφςηλ φηη 

νη αγνξέο απηέο είλαη πνιχ δηαθνξεηηθέο θαη δπλακηθέο, εμαξηεκέλεο απφιπηα απφ 

ηελ θαηλνηνκία θαη ηελ αλάπηπμε. Απαηηείηαη, ινηπφλ, ηδηαίηεξε πξνζνρή θαηά ηελ 

επηβνιή θαλφλσλ πνπ παξεκβαίλνπλ ζηελ επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα εμαηηίαο ηεο 

ηαρείαο εμέιημεο ησλ νηθείσλ αγνξψλ, θαζψο έλα απζηεξφ ξπζκηζηηθφ πιαηζίν κπνξεί 

λα απνηειέζεη ηξνρνπέδε γηα ηελ αλάπηπμε ηεο θαηλνηνκίαο θαη ησλ λέσλ 

επηρεηξεκαηηθψλ κνληέισλ. Δμάιινπ, δελ πξέπεη νη αξκφδηεο αξρέο λα μερλνχλ φηη ε 

΢πλεξγαηηθή Οηθνλνκία γελλήζεθε ζε κηα δχζθνιε γηα ηελ παγθφζκηα θνηλφηεηα 

νηθνλνκηθή ζπγθπξία, πεηπραίλνληαο σο έλα βαζκφ λα πεξηνξίζεη θνηλσληθέο θαη 

νηθνλνκηθέο αληζφηεηεο θαη, επί ηεο νπζίαο, λα πξαγκαηνπνηήζεη κηα «ςεθηαθή 

επαλάζηαζε», ηξφπνλ ηηλά. Σν ζπκθέξνλ ησλ θαηαλαισηψλ απφ ην λέν απηφ κνληέιν 

είλαη δεδνκέλν, ηφζν απφ πιεπξάο κείσζεο ησλ ηηκψλ θαη επθνιφηεξεο πξφζβαζεο ζε 

αγαζά θαη ππεξεζίεο, φζν θαη απφ ηελ πιεπξά ηεο απφθηεζεο ελφο επηπιένλ εζφδνπ, 

ρσξίο ηελ αλάγθε δαπαλεξψλ επελδχζεσλ. 

Ζ, σο έλα ζεκείν, κεηαζηξνθή ηεο αγνξάο απφ ηελ νξγαλσκέλε επηρεηξεκαηηθά 

δξαζηεξηφηεηα ζηελ ηδησηηθή δξάζε πξέπεη λα αληηκεησπηζηεί κε επηείθηα θαη κε 

θξηηήξην ην ζπκθέξνλ ηνπ θαηαλαισηή. Γεδνκέλνπ φηη ην επηρεηξεκαηηθφ απηφ 

κνληέιν ηεο ζπλεξγαηηθήο νηθνλνκίαο είλαη εμαηξεηηθά λεφ θαη κε ακθίβνια (ζεηηθά ή 

αξλεηηθά) καθξνπξφζεζκα απνηειέζκαηα, θαίλεηαη πξνηηκφηεξε ε, ηνπιάρηζηνλ ζε 

πξψην αλαγλσξηζηηθφ ζηάδην, ex post αληηκεηψπηζε απφ ηηο Αξρέο Αληαγσληζκνχ, 

παξά ηνλ θίλδπλν θαζπζηεξεκέλεο αληίδξαζεο πνπ ειινρεχεη. Ο ιφγνο είλαη φηη κηα 
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ex ante πξνζέγγηζε είλαη δπλαηφλ λα νδεγήζεη ζε άδηθα θαη δπζαλάινγα 

απνηειέζκαηα εηο βάξνο ησλ πιαηθνξκψλ δηακνηξαζκνχ θαη ησλ ρξεζηψλ απηήο. Γελ 

είλαη ιίγεο, εμάιινπ, νη ξπζκηζηηθέο παξεκβάζεηο πνπ έρνπλ γίλεη αλά ηνλ θφζκν θαηά 

ηεο ζπλεξγαηηθήο νηθνλνκίαο θαη ησλ νπνίσλ ε δηθαηνινγεηηθή βάζε είλαη ακθίβνιν 

θαηά πφζνλ ζεκειηψλεηαη ζην ζπκθέξνλ ηνπ θαηαλαισηή. 

Μέρξη ζηηγκήο, ε ΔΔ πξνζέγγηζε ην δήηεκα κε πξνζνρή θαη πξνζπάζεζε λα 

εθκεηαιιεπηεί ζην έπαθξν ην πθηζηάκελν θαλνληζηηθφ νπινζηάζην, κε ζθνπφ λα κελ 

εκπνδίζεη ηηο ηπρφλ ζεηηθέο ζπλέπεηεο ηνπ λένπ απηνχ κνληέινπ. ΢εκαληηθφ είλαη, 

επίζεο, φηη επέιεμε λα ζέζεη ηε ΢πλεξγαηηθή Οηθνλνκία ζην πξνζθήλην ησλ εξεπλψλ 

ηεο θαη λα παξαθνινπζήζεη ζηελά ηφζν ηελ εμέιημε ηνπ κνξθψκαηνο φζν θαη ηελ 

αληηκεηψπηζε ησλ θξαηψλ κειψλ, ηα νπνία νθείινπλ λα δηαηεξήζνπλ έλα αλνηρηφ 

πλεχκα εθαξκφδνληαο αλαινγηθά κέηξα κφλν φπνπ ην δεκφζην ζπκθέξνλ ην επηβάιεη. 

Δλ αλακνλή ηνπ λένπ ειιεληθνχ λφκνπ αλαθνξηθά κε ηηο πιαηθφξκεο αζηηθήο 

κεηαθίλεζεο, ν νπνίνο επί ηεο νπζίαο ζα κεηαβάιεη ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ηεο Uber 

ζηελ Διιάδα, επεξεάδνληαο παξάιιεια θαη ηελ εγεηηθή ζηελ ειιεληθή αγνξά B2B 

πιαηθφξκα «Beat», παξαθνινπζνχκε ηηο θηλεηνπνηήζεηο ησλ παξαδνζηαθψλ παξφρσλ 

ππεξεζηψλ, νη νπνίνη ππνζηεξίδνπλ φηη, ηδίσο ε Uber, εθαξκφδεη πξαθηηθέο αζέκηηνπ 

αληαγσληζκνχ. Όπσο αλαπηχρζεθε αλσηέξσ, κε ηελ εθαξκνγή θαη εξκελεία ηεο 

ηζρχνπζαο λνκνζεζίαο είλαη γεγνλφο φηη ε πιαηθφξκα Uber πεξηζζφηεξν, θαη φρη 

άιιεο πιαηθφξκεο δηακνηξαζκνχ, πξάγκαηη κπνξεί λα βξεζεί ππφινγε γηα παξαβίαζε 

ησλ δηαηάμεσλ ηνπ αζέκηηνπ αληαγσληζκνχ, ηδίσο κεηά ηελ νξηζηηθή θξίζε ηνπ ΓΔΔ, 

ην νπνίν έθξηλε νηη ε πιαηθφξκα παξέρεη ππεξεζίεο αζηηθήο κεηαθνξάο.  

Καηά ηε γλψκε ηεο γξάθνπζαο, ην λέν απηφ επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν ηεο Οηθνλνκίαο 

ηνπ Γηακνηξαζκνχ πξέπεη λα αληηκεησπηζηεί κε επηθπιαθηηθφηεηα κελ, ρσξίο λα 

παξαθσιχεηαη νινθιεξσηηθά ε ιεηηνπξγία ηνπ δε. ΢πλεπψο, ιχζε γηα ην 

πξναλαθεξζέλ δήηεκα ηνπ αζέκηηνπ αληαγσληζκνχ θξίλσ φηη ζα θέξεη ε 

ηξνπνπνίεζε ησλ επίκαρσλ εμσαληαγσληζηηθψλ θαλφλσλ πνπ πιήηηνληαη απφ ηε 

ιεηηνπξγία ησλ πιαηθνξκψλ, ψζηε αθελφο κελ λα κελ πιεγεί ν θχξηνο 

πξνζηαηεπηηθφο ππξήλαο ησλ δηαηάμεσλ απηψλ –ζην κέηξν πνπ δελ ππαγνξεχνληαη 

κφλν απφ πνιηηηθέο ζθνπηκφηεηεο-, αθεηέξνπ δε λα θαηαθέξνπλ λα αληαπνθξηζνχλ 

ζηηο δπλακηθέο ηεο ςεθηαθήο αγνξάο θαη νηθνλνκίαο. 
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Β. Airbnb / Uber: Κοινό Φρόςη ό καθαρϊ εμπορικό πρϊξη 

διαμεςολϊβηςησ? 
 

Αζάθεηα θαη πεξαηηέξσ αλαζθάιεηα έρεη πξνθιεζεί θαη απφ ηελ «γηγάλησζε» 

νξηζκέλσλ επηρεηξήζεσλ πνπ δηαρεηξίδνληαη ηηο πιαηθφξκεο δηακνηξαζκνχ, κε 

απνηέιεζκα λα ηίζεηαη ην εξψηεκα πνχ μεθηλάεη ε Κνηλή Υξήζε θαη πνχ ηειεηψλεη. 

Δίλαη γεγνλφο φηη ν φξνο ―sharing economy‖ ελέρεη κηα ζεηηθή ζεκαζία, κε 

ππνλννχκελα θνηλσληθήο δξάζεο. Όκσο, ηα παξαδείγκαηα ησλ δχν εγεηψλ ηεο 

νηθνλνκίαο δηακνηξαζκνχ, νη νπνίνη έρνπλ απνθνκίζεη εμαηξεηηθά κεγάια θέξδε θαη 

έρνπλ επεθηαζεί ζε φινλ ηνλ θφζκν, πξνβιεκαηίδνπλ αλαθνξηθά κε ην αλ πξέπεη 

πξάγκαηη λα ζπγθαηαιέγνληαη ζηελ θαηεγνξία απηή. Δμάιινπ, φπσο ζπλέβε θαη κε 

άιιεο πιαηθφξκεο (π.ρ. ην Facebook θαη ηελ Google), εάλ παξακείλνπλ αλεμέιεγθηεο, 

κπνξνχλ λα θιηκαθσζνχλ θαη λα γίλνπλ κνλνπψιηα, γεγνλφο πνπ πξέπεη λα θξαηά ηηο 

Αξρέο Αληαγσληζκνχ ζε εγξήγνξζε, ψζηε λα παξαθνινπζνχλ ην ελ ιφγσ νηθνλνκηθφ 

κνληέιν «ζπλεξγαζίαο», πξνηνχ λα είλαη αξγά. 

΢ε θάζε πεξίπησζε, απφ ηελ εμέηαζε ησλ επηκέξνπο δεηεκάησλ πξνθχπηεη φηη απέρνπκε 

πνιχ απφ ηελ παξνρή ζαθψλ απαληήζεσλ ζε νξηζκέλα απφ ηα ζεκειηψδε εξσηήκαηα 

ζρεηηθά κε ηελ νηθνλνκία Κνηλήο Χξήζεο. Η λνκνινγία θαη νη εζληθέο πξνζεγγίζεηο 

είλαη αθφκα πεξηνξηζκέλεο θαη απνζπαζκαηηθέο γηα λα καο δψζoπλ κηα ζπλεθηηθή 

εηθφλα. Ωο εθ ηνχηνπ, ην θαηλφκελν απηφ απαηηεί ζπλερή κειέηε ππφ ην θσο θαη 

κειινληηθψλ εμειίμεσλ. 
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