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Πξφινγνο 

 

Ο ΢. πέζαλε κνπ αλαθνηλψλεη ε αδεξθή κνπ. Ο ΢. ήηαλ ν ―αγαπεκέλνο‖ ηεο αζζελήο, 

κνπ κηινχζε πνιιέο θνξέο γη' απηφλ, γηα ηα θαγεηά πνπ ηεο δεηνχζε λα ηνπ θέξλεη, γηα ηελ 

κνλαμηά ηνπ. Ο ΢. πέζαλε θαη ε αδεξθή κνπ ζπλερίδεη θαλνληθά ηηο βάξδηεο ζην νγθνινγηθφ 

ηκήκα ηνπ λνζνθνκείνπ πνπ δνπιεχεη. Ζ δσή δείρλεη λα ζπλερίδεηαη. Κη εγψ θνβάκαη γηα 

θάπνην αλεπεμέξγαζην πέλζνο πνπ κπνξεί λα έρεη. Απηή ηελ βδνκάδα πέζαλε θάπνηνο άιινο. 

Καη εγψ ζπλερίδσ λα αλαξσηηέκαη ―πψο αληέρεη;‖ ―ηη ηελ θάλεη λα αληέρεη θαη λα πξνρσξάεη 

θαη λα είλαη θαιή ζε απηφ πνπ θάλεη;‖ ―ηη ηεο δίλεη θίλεηξν λα ζπλερίζεη παξά ηηο πνιιέο 

δπζθνιίεο πνπ ππάξρνπλ ζην επάγγεικά ηεο;‖. Σν θίλεηξν γηα ηελ έξεπλα μεθίλεζε απφ 

θαζαξά πξνζσπηθνχο ιφγνπο θάηη πνπ κε βνήζεζε λα ζπλερίζσ κε ην ίδην ζζέλνο φιε ηε 

δχζθνιε πεξίνδν ηεο ζπγγξαθήο ηεο δηπισκαηηθήο. Καη ηα αδέξθηα κνπ αιιά θαη εγψ 

θάλνπκε αλζξσπηζηηθά επαγγέικαηα, εξρφκαζηε αληηκέησπνη κε δχζθνιεο θαηαζηάζεηο, κε 

αζζελείο, κε ηξαπκαηίεο ζσκαηηθά θαη ςπρηθά. Ση καο θάλεη λα αληέρνπκε; Ζ έλλνηα ηεο 

αλζεθηηθφηεηαο κνπ θαίλεηαη πνιχ ελδηαθέξνπζα. Νηψζσ φηη ε έξεπλα πξέπεη λα 

πξνζαλαηνιηζηεί πξνο ην ζεηηθφ, θαη φρη ζηελ ςπρνπαζνινγία πνπ έρεη κειεηεζεί αξθεηά. Σν 

ίδην δηαπίζησζα θαη ζηελ δηαδηθαζία αλαδήηεζεο βηβιηνγξαθηθψλ πεγψλ θαη εξεπλψλ. Πφζν 

έρεη κειεηεζεί ην άγρνο, ε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε, ε δηαηαξαρή κεηαηξαπκαηηθνχ ζηξεο 

ζηνπο λνζειεπηέο. Φαίλεηαη φκσο φηη θάπνηνη απφ απηνχο αληέρνπλ, είλαη αλζεθηηθνί θαη 

ζπλερίδνπλ λα αληηκεησπίδνπλ ζεηηθά ηηο δπζθνιίεο. Έβιεπα ηελ αλζεθηηθφηεηα ζηνπο 

εθήβνπο ζην ςπρηαηξηθφ ηκήκα πνπ έθαλα ηελ πξαθηηθή κνπ θαη έκαζα φηη ε αλζεθηηθφηεηα 

είρε κειεηεζεί πξψηα ζηα παηδηά. Πνιινί κνπ είπαλ φηη είλαη έλα ζέκα πνπ έρεη ήδε εηπσζεί, 

φηη πξέπεη λα θάλσ θάηη πξσηφηππν θαη ελδηαθέξνλ. Αληηζέησο βιέπσ φηη έξεπλεο γηα ηελ 

αλζεθηηθφηεηα ζηνπο λνζειεπηέο, εηδηθφηεξα ζηελ Διιάδα, δελ ππάξρνπλ. Φαίλεηαη λα 

μερλάκε ην ζεηηθφ θνκκάηη θαη λα ςάρλνπκε κφλν ηελ ςπρνπαζνινγία.  

Ζ πνξεία ηεο δηπισκαηηθήο δελ ήηαλ εχθνιε. Κάζε ηφζν ακθέβαιια γηα ην αλ ηα 

θάλσ θαιά, αλ έρσ δηαιέμεη έλα δπλαηφ ζέκα, ηη ζπκπεξάζκαηα ζα βγνχλε. Κάζε ηφζν φκσο 

ζπκφκνπλα ηνλ ζηφρν κνπ, ην πξνζσπηθφ κνπ θίλεηξν πνπ κε βνήζεζε λα ζπλερίζσ. 

Τπήξραλ πξαθηηθέο δπζθνιίεο, δελ έβξηζθα ηνπο λνζειεπηέο γηα ηηο ζπλεληεχμεηο, έπξεπε λα 

ζπλελλνεζψ αξθεηέο θνξέο καδί ηνπο, απνγνεηεπφκνπλ φηαλ κνπ αθχξσλαλ, 

απνγνεηεπφκνπλ θαηά ηελ δηάξθεηα ησλ αλαιχζεσλ, πξσηφγλσξε γηα κέλα δηαδηθαζία. 

Παξφια απηά θάζε θνξά πνπ ηειείσλα κηα ζπλέληεπμε ζαχκαδα ην επάγγεικά ηνπο θαη ηνπο 

ίδηνπο ηνπο αλζξψπνπο, έκπαηλα ζε έλαλ εζσηεξηθφ δηάινγν ζρεηηθά κε ην ηη είλαη απηφ πνπ 

ηειηθά ηνπο βνεζάεη, ζθεθηφκνπλα ηα ιφγηα ηνπο, ζπδεηνχζα αξθεηά κε ηελ αδεξθή κνπ, 
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έςαρλα ηελ βηβιηνγξαθία. Νηψζσ φηη ήηαλ κηα δπλακηθή δηαδηθαζία, κέζα απφ ηελ νπνία 

κάζαηλα ζπλερψο θαηλνχξηα πξάγκαηα. 

Οθείισ έλα κεγάιν επραξηζηψ ζηνπο επφπηεο κνπ, ηνλ θ. ΢ηαιίθα πνπ πίζηεςε ζην 

ζέκα κνπ αιιά θαη ηελ θ. Λαθηψηε, πνπ ρσξίο ηελ βνήζεηά ηεο δελ ζα είρα θαηαθέξεη ηίπνηα. 

Ήηαλ πάληα εθεί γηα κέλα, λα κε βνεζάεη πξαθηηθά αιιά θαη ςπρνινγηθά φηαλ δπζθφιεπαλ 

ηα πξάγκαηα. Να κνπ κάζεη πψο λα δνπιεχσ, αιιά θαη έλα ζσξφ θαηλνχξηα πξάγκαηα γηα 

ηνλ ρψξν ηεο Θεηηθήο Φπρνινγίαο θαη ηεο Φπρηθήο Αλζεθηηθφηεηαο, κε ηνλ νπνίν 

αζρνιείηαη. 
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Πεξίιεςε 

 

Ζ παξνχζα πνηνηηθή έξεπλα έρεη ζθνπφ ηελ δηεξεχλεζε ησλ παξαγφλησλ ηεο ςπρηθήο 

αλζεθηηθφηεηαο ζε λνζειεπηέο νγθνινγηθψλ ηκεκάησλ. Αλαδεηήζεθε ην ηη ηνπο θάλεη λα 

αληέρνπλ ηηο δπζθνιίεο ηνπ επαγγέικαηφο ηνπο. Γηα ηελ δηεμαγσγή ηεο έξεπλαο δφζεθαλ 

εξσηεκαηνιφγηα ζε πιεζπζκφ 47 λνζειεπηψλ νγθνινγηθψλ ηκεκάησλ ηεο Αηηηθήο, ηα νπνία 

ρξεζηκνπνηήζεθαλ γηα λα αλαδείμνπλ ηνπο πην αλζεθηηθνχο απφ απηνχο. Δπηιέρζεθαλ πέληε 

αλζεθηηθέο λνζειεχηξηεο θαη δηελεξγήζεθαλ ζε απηέο εκηδνκεκέλεο ζπλεληεχμεηο. 

Δπηιέρζεθε ε εξκελεπηηθή θαηλνκελνινγηθή πξνζέγγηζε γηα ηελ αλάιπζε ησλ ζπλεληεχμεσλ 

απφ ηηο νπνίεο αλαδχζεθαλ έμη θχξηα ζέκαηα. Ζ ζηήξημε, ε ελεξγεηηθή αληηκεηψπηζε, ε 

σξίκαλζε, ε ζεηηθή ζηάζε, ν κεηαζρεκαηηζκφο ησλ δπζθνιηψλ θαη ε νξηνζέηεζε θαίλεηαη 

φηη είλαη ηα ζέκαηα πνπ ζηελ ζπγθεθξηκέλε εξεπλεηηθή εξγαζία απνηέιεζαλ ηνπο 

παξάγνληεο εθείλνπο πνπ βνεζάλε ηνπο λνζειεπηέο λα είλαη αλζεθηηθνί ζηηο αληημνφηεηεο ηεο 

δνπιεηά ηνπο. Ζ παξνχζα έξεπλα κπνξεί λα απνηειέζεη ζεκαληηθή πξνζζήθε ζηελ 

βηβιηνγξαθία θαζψο δελ έρνπλ δηεμαρζεί αληίζηνηρεο έξεπλεο, εηδηθφηεξα ζε ειιεληθφ 

πιεζπζκφ λνζειεπηψλ νγθνινγηθψλ ηκεκάησλ. 

 

Λέξειρ- κλειδιά: ςπρηθή αλζεθηηθφηεηα, λνζειεπηέο νγθνινγηθψλ ηκεκάησλ, εξκελεπηηθή 

θαηλνκελνινγηθή αλάιπζε 

Abstract 

The purpose of this qualitative study was to explore the factors that contribute to the 

psychological resilience of oncology nurses and the factors that help them handle the 

difficulties of their profession. In order to find the nurses that exhibited increased resilience, 

we administrated questionnaires to 47 oncology nurses in Attiki. Through this process we 

identified 5 resilient women who were interviewed with semi-structured interviews. 

Interpretative-phenomenological analysis was chosen as the appropriate method for this 

study. Six master themes emerged: Support, active coping, maturing through work, positive 

attitude, transforming difficulties and setting boundaries. These themes are some of the 

protective factors that helped these nurses remain resilient against the difficulties of their job. 

The findings are discussed in relation to extant literature. This study could be very useful as 

there are no similar studies in Greece exploring resilience in oncology nurses. 

Key-words: resilience, oncology nurses, interpretative-phenomenological analysis 
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Θεσξεηηθό Τπόβαζξν 

 

Δπαγγεικαηίεο Τγείαο: Πξνβιήκαηα θαη Δπηπηώζεηο 

 

Σα ηειεπηαία ρξφληα νη έξεπλεο ζρεηηθά κε ηνπο επαγγεικαηίεο πγείαο εζηηάδνληαη 

ζην ζηξεο ηνπο θαη ζηηο αξλεηηθέο επηδξάζεηο ηνπ. Οη ππεξεζίεο πγείαο θαη θξνληίδαο 

γίλνληαη φιν θαη πην πεξίπινθεο κε απνηέιεζκα λα επεξεάδνληαη ε ζσκαηηθή θαη ε 

ςπρνινγηθή πγεία ηνπ πξνζσπηθνχ. Δηδηθφηεξα νη επαγγεικαηίεο πγείαο ησλ νγθνινγηθψλ 

ηκεκάησλ θαηέρνπλ ην δχζθνιν έξγν ηεο θξνληίδαο αζζελψλ κε ζνβαξά πξνβιήκαηα, 

αζζελψλ ηειηθνχ ζηαδίνπ, ηνπ ρεηξηζκνχ πνιχπινθσλ κεραλεκάησλ αιιά θαη ηεο 

δηαρείξηζεο ησλ ζπγγελψλ θαη ηεο νηθνγέλεηαο (Kash θαη ζπλ., 2000).  

΢πρλνί ζηξεζνγφλνη παξάγνληεο είλαη ν ππεξθφξηνο ζηελ εξγαζία, ε ζχγθξνπζε 

ξφισλ, ε έιιεηςε ρξφλνπ, ε έιιεηςε πξνζσπηθνχ, ηα δχζθνια σξάξηα, ε έιιεηςε 

απηνθξνληίδαο, νη θησρέο εξγαζηαθέο δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο, ε αίζζεζε αληθαλφηεηαο ζηελ 

πξνζθνξά πνηνηηθήο θξνληίδαο ζηνπο αζζελείο, νη πςειέο εξγαζηαθέο απαηηήζεηο, ν ζάλαηνο, 

ε ζχγθξνπζε κε ηνπο γηαηξνχο, ηνπο πξντζηάκελνπο θαη ε αλεπαξθήο ζπλαηζζεκαηηθή 

πξνεηνηκαζία (Yilmaz, 2017). Δπηπιένλ ζηξεζνγφλνη παξάγνληεο απνηεινχλ ε δηαρείξηζε 

δχζθνισλ ζπλαηζζεκαηηθψλ ζεκάησλ, ηα πξνζσπηθά πξνβιήκαηα, ε κεησκέλε ζηήξημε, νη 

πνηθίιεο δηνηθεηηθέο δπζθνιίεο θαη ηα εζηθά δηιήκκαηα. Έηζη, νη νγθνινγηθέο κνλάδεο 

απνηεινχλ έλα πξφζθνξν έδαθνο γηα ηελ αλάπηπμε ρξφληνπ ζηξεο θαη επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο ηνπ πξνζσπηθνχ (McCann θαη ζπλ, 2013). ΢χκθσλα κε ηνπο De Jonge θαη 

ζπλεξγάηεο (1999) θπξίσο νη ςπρνινγηθέο απαηηήζεηο ηεο δνπιεηάο ζπλδένληαη κε ηελ 

επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε. Παξάγνληεο ζρεηηθνί κε ηνπο αζζελείο ήηαλ ιηγφηεξν 

ζπλδεδεκέλνη κε ηελ εμνπζέλσζε. Παξφια απηά, ζχκθσλα κε ηνλ Payne (2001) ν ζάλαηνο 

ήηαλ έλα ζεκαληηθφ ζηνηρείν ζε λνζειεπηέο πνπ δνπιεχνπλ κε αζζελείο ηειηθνχ ζηαδίνπ. 

΋ινη απηνί νη παξάγνληεο κπνξεί λα πξνθαιέζνπλ ζσκαηηθά αιιά θαη ςπρηθά 

πξνβιήκαηα, φπσο θνχξαζε, επεξεζηζηφηεηα, έιιεηςε ζπγθέληξσζεο, δπζαξέζθεηα, 

θαηαζιηπηηθφ ζπλαίζζεκα, αίζζεκα απνπξνζσπνπνίεζεο θαη επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε. Ζ 

επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε είλαη έλα ςπρνινγηθφ ζχλδξνκν πνπ πεξηιακβάλεη κηα 

παξαηεηακέλε απφθξηζε ζε ρξφληνπο ζπλαηζζεκαηηθνχο θαη δηαπξνζσπηθνχο ζηξεζνγφλνπο 

παξάγνληεο ζηε δνπιεηά (Maslach, 2007).  

Ζ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε εκθαλίδεηαη ζε ηξεηο δηαζηάζεηο, ηελ ζπλαηζζεκαηηθή 

θνχξαζε, ηελ απνπξνζσπνπνίεζε αιιά θαη ηελ ρακειή αίζζεζε πξνζσπηθήο νινθιήξσζεο. 
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Ζ ζπλαηζζεκαηηθή θνχξαζε αληηπξνζσπεχεη ηελ αηνκηθή δηάζηαζε ηνπ ζηξεο. ΢ηελ 

απνπξνζσπνπνίεζε ν επαγγεικαηίαο γίλεηαη πην ςπρξφο απέλαληη ζηελ ίδηα ηελ δνπιεηά ηνπ 

αιιά θαη ζηνπο αλζξψπνπο πνπ εκπιέθνληαη ζε απηήλ. Σέινο ε κεησκέλε αίζζεζε 

πξνζσπηθήο νινθιήξσζεο αθνξά ηελ κείσζε ηεο αίζζεζεο επάξθεηαο θάπνηνπ θαη ηεο 

αίζζεζεο επηηπρίαο ηνπ (Kutluturkan, Sozeri, Uysal, & Bay, 2016). Οη αξλεηηθέο απηέο 

επηπηψζεηο εκθαλίδνληαη εηδηθφηεξα ζε αλζξσπηζηηθά επαγγέικαηα φπνπ πξέπεη θάπνηνο λα 

είλαη αληδηνηειήο θαη λα βάδεη πξψηα ηνπο άιινπο, λα δνπιεχεη πνιιέο ψξεο θαη λα θάλεη ην 

νηηδήπνηε ρξεηαζηεί γηα ηνλ αζζελή. ΋ηαλ απηά ζπλππάξρνπλ κε πςειέο εξγαζηαθέο 

απαηηήζεηο θαη ρακεινχο επαγγεικαηηθνχο πφξνπο ν θίλδπλνο γηα εμνπζέλσζε είλαη κεγάινο 

(Maslach, 2007). Γειαδή ε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε θαίλεηαη φηη είλαη ην απνηέιεζκα 

ελφο θελνχ αλάκεζα ζηηο πξνζδνθίεο θάπνηνπ φηη ζα εθπιεξψζεη ηηο επαγγεικαηηθέο ηνπ 

ππνρξεψζεηο θαη απφ ηελ άιιε ζηηο πεγέο πνπ ηνπ πξνζθέξεη έλαο νξγαληζκφο (Glasberg, 

Eriksson, & Norberg, 2007). 

Απηέο νη αξλεηηθέο ζπλέπεηεο επεξεάδνπλ φρη κφλν ηελ ςπρηθή πγεία ησλ λνζειεπηψλ 

αιιά θαη ηελ ηθαλφηεηα λα θξνληίδνπλ ηνπο αζζελείο ηνπο (Yilmaz, 2017). H εμνπζέλσζε 

θαη ε ςπρνινγηθή δπζθνξία ηνπ ηαηξηθνχ θαη λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ ζε νγθνινγηθά 

ηκήκαηα έρεη θαηαγξαθεί ζε δηάθνξεο έξεπλεο. ΢χκθσλα κε ηελ βηβιηνγξαθία νη 

επαγγεικαηίεο πγείαο βηψλνπλ κηα αίζζεζε απνηπρίαο φηαλ ν θαξθίλνο πξνρσξάεη, έλα 

αίζζεκα αληθαλφηεηαο απέλαληη ζηελ αζζέλεηα, θαη έλα αίζζεκα απνηπρίαο λα παξέρνπλ  

έλαλ ―θαιφ‖ ζάλαην ζηνλ αζζελή (Alacacioglu, Yavuzsen, Dirioz, Oztopand, &Yilmaz, 

2009). ΋ηαλ δνπιεχεηο κε αζζελείο κε θαξθίλν εθηίζεζαη ζηνλ πφλν θαη ζηελ ηαιαηπσξία ησλ 

αζζελψλ ησλ νπνίσλ ε αζζέλεηα πνιιέο θνξέο δελ κπνξεί λα ηαζεί αιιά θαη πνπ πεζαίλνπλ. 

Σν αίζζεκα ησλ λνζειεπηψλ πνπ ζπλήζσο εθπαηδεχνληαη ζην λα βνεζνχλ ηνπο αζζελείο λα 

ηαζνχλ θαη ε ζπλεηδεηνπνίεζή ηνπο φηη ζηελ πξαγκαηηθφηεηα θάπνηνη απφ απηνχο δελ 

κπνξνχλ λα ζεξαπεπηνχλ κπνξεί λα νδεγήζεη ζε έλα αίζζεκα αβνεζεζίαο θαη πξνζσπηθήο 

απνηπρίαο. Δπίζεο ην πξνζσπηθφ ζε νγθνινγηθά ηκήκαηα έξρεηαη αληηκέησπν θαη κε ηελ 

δηθή ηνπ ζλεηφηεηα αιιά θαη κε ηα ππαξμηαθά δεηήκαηά ηνπ (Ablett, & Jones, 2007). 

Απφ ην ζχλνιν ηνπ πξνζσπηθνχ πγείαο νη λνζειεπηέο νγθνινγηθψλ ηκεκάησλ 

θαίλεηαη φηη έξρνληαη αληηκέησπνη κε ην πεξηζζφηεξν ζηξεο ζηελ θξνληίδα ηνπ αζζελή πνπ 

πεζαίλεη αθνχ βξίζθνληαη ζπλέρεηα θνληά ηνπ. Οη λνζειεπηέο αλαθέξνπλ φηη αλαπηχζζνπλ 

έλαλ δεζκφ κε ηνπο αζζελείο θαη ηηο νηθνγέλεηέο ηνπο θάηη πνπ ζπζρεηίδνπλ κε ηελ θαιή 

λνζειεπηηθή θξνληίδα. Οπφηε ν επεξρφκελνο ζάλαηνο θαη ε δηαδηθαζία ηνπ πέλζνπο είλαη 

πηζαλφ λα είλαη πην δχζθνια εμαηηίαο απηνχ ηνπ δεζκνχ (Efstathiou, & Walker, 2014).  
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Οη έξεπλεο ζρεηηθά κε ηηο αηηίεο θαη ηηο ζπλέπεηεο ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο 

έρνπλ εζηηαζηεί ζε παξάγνληεο φπσο ραξαθηεξηζηηθά πξνζσπηθφηεηαο, εξγαζηαθέο 

ζπκπεξηθνξέο θαη εξγαζηαθφ ζηξεο. Ζ εμνπζέλσζε έρεη ζπζρεηηζζεί  κε ην ραξαθηεξηζηηθφ 

ηεο αλζεθηηθφηεηαο, ηεο ζεηηθήο πξνζαξκνγήο, δειαδή, ζηηο αληημνφηεηεο. Σν πξνζσπηθφ 

πνπ έρεη ηελ ηθαλφηεηα λα αλαθάκπηεη απφ ηηο δπζθνιίεο, ζχκθσλα κε ηε βηβιηνγξαθία, είλαη 

ιηγφηεξν πηζαλφ λα βηψζεη επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε (Glasberg θαη ζπλ., 2007). Οη έξεπλεο 

δείρλνπλ φηη ε αλζεθηηθφηεηα είλαη έλαο ππνζηεξηθηηθφο παξάγνληαο πνπ βνεζάεη ηνπο 

λνζειεπηέο λα πξνζαξκνζηνχλ ζηηο δπζθνιίεο ηνπ επαγγέικαηφο ηνπο (Yilmaz, 2017). Με 

ηελ αχμεζε ηεο αλζεθηηθφηεηαο ην άηνκν είλαη ηθαλφ λα αληηκεησπίδεη πξνβιήκαηα, φπσο 

ηελ αλαζθάιεηά ηνπ αιιά θαη άιιεο αξλεηηθέο θαηαζηάζεηο θαη λα απμάλεη ηελ ηθαλφηεηά 

ηνπ. Οη λνζειεπηέο κε ηελ αχμεζε ζηελ αλζεθηηθφηεηά ηνπο κπνξνχλ λα αληηκεησπίδνπλ 

θαιχηεξα ηηο αληημνφηεηεο, ε ηθαλφηεηα πξνζαξκνγήο ηνπο απμάλεηαη θαη βηψλνπλ ιηγφηεξε 

εμνπζέλσζε (Kutluturkan θαη ζπλ., 2016). 

 

Ζ Έλλνηα ηεο Φπρηθήο Αλζεθηηθόηεηαο 

 

΢ηελ δεθαεηία ηνπ '70 κηα νκάδα πξσηνπφξσλ ςπρνιφγσλ θαη ςπρηάηξσλ άξρηδαλ λα 

εμεηάδνπλ  ην θαηλφκελν ηεο αλζεθηηθφηεηαο ζε παηδηά πνπ βξίζθνληαλ ζε θίλδπλν γηα 

αλάπηπμε ςπρνπαζνινγίαο θαη αλαπηπμηαθψλ πξνβιεκάησλ εμαηηίαο γελεηηθψλ ή 

πεξηβαιινληηθψλ ζπλζεθψλ αλαδεηψληαο ηελ αηηηνινγία ηνπο (Masten, 2001). Αλαγλψξηζαλ 

φηη ηα ζεηηθά απνηειέζκαηα ζήκαηλε θάηη παξαπάλσ απφ απνπζία πξνβιεκάησλ νπφηε 

εζηίαζαλ ηηο έξεπλεο ζηελ ζεηηθή πξνζαξκνγή θαη ζηελ θπζηνινγηθή αλάπηπμε (Masten, 

&Wright, 2010).  Ζ αλζεθηηθφηεηα, φπσο πξνέθπςε, θάλεθε φηη είλαη έλα ζπρλφ θαηλφκελν 

πνπ πξνθχπηεη απφ ηελ θπζηνινγηθή ιεηηνπξγία ησλ πξνζαξκνζηηθψλ κεραληζκψλ ησλ 

αηφκσλ.  Αλ απηά ηα ζπζηήκαηα πξνζηαηεχνληαη θαη ιεηηνπξγνχλ ζσζηά ε αλάπηπμε ζα 

είλαη δπλαηή αθφκα θαη ζε αληίμνεο θαηαζηάζεηο (Masten, 2001).  

 ΢ηελ αλαδήηεζε ηεο βηβιηνγξαθίαο παξαηεξείηαη φηη δελ ππάξρεη έλαο παγθφζκηνο 

νξηζκφο γηα ηελ αλζεθηηθφηεηα. H αλζεθηηθφηεηα είλαη έλαο επξχο φξνο πνπ γεληθά 

αλαθέξεηαη ζηελ ζεηηθή πξνζαξκνγή νπνηνπδήπνηε δπλακηθνχ ζπζηήκαηνο ζην νπνίν 

ππάξρεη θάπνηα πξφθιεζε ή απεηιή (Masten, &Wright, 2010). Ζ έξεπλα ηεο ςπρηθήο 

αλζεθηηθφηεηαο έρεη αθνινπζήζεη ηέζζεξα θχκαηα. ΢ην πξψην θχκα εξεπλψλ νη ζεσξεηηθνί 

πεξηέγξαςαλ ηελ αλζεθηηθφηεηα ζαλ ζπγθεθξηκέλα ραξαθηεξηζηηθά θαη γλσξίζκαηα, πνπ 

νλφκαζαλ πξνζηαηεπηηθνχο παξάγνληεο, πνπ βνεζνχλ ηνπο αλζξψπνπο λα αλαπηπρζνχλ παξά 
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ηηο δπζθνιίεο (Grafton, Gillespie, & Henderson, 2010). Σν δεχηεξν θχκα πξνρψξεζε πέξα 

απφ ηελ πεξηγξαθή ησλ παξαγφλησλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ αλζεθηηθφηεηα θαη εζηηάζηεθε 

ζην ―πσο‖, ζηηο δηαδηθαζίεο πνπ κπνξεί λα νδεγνχλ ζηελ αλζεθηηθφηεηα (Masten, &Wright, 

2010). ΢χκθσλα κε απηή ηε δηαδηθαζία ε αλζεθηηθφηεηα είλαη θάηη πνπ καζαίλεηαη θαη 

κπνξεί λα δηδαρζεί. Σν ηξίην θχκα εξεπλψλ πξνζπάζεζε λα θαηαλνήζεη ηελ πεγή ηελ 

αλζεθηηθφηεηαο, ηελ νπνία αληηιήθζεθε ζαλ κηα εζσηεξηθή ελέξγεηα ή θηλεηήξηα δχλακε 

κέζα ζην άηνκν. Σν ηέηαξην θχκα εξεπλψλ είλαη ζπλζεηηθφ θαη ρξεζηκνπνηεί ηε γελεηηθή, ηε 

λεπξνβηνινγηθή αλάπηπμε θαη ηε ζηαηηζηηθή γηα ηελ θαιχηεξε θαηαλφεζε ησλ δηαδηθαζηψλ 

πνπ νδεγνχλ ζηελ αλζεθηηθφηεηα (Grafton θαη ζπλ., 2010). 

΢πκπεξαζκαηηθά αλαδεηθλχεηαη φηη ε αλάπηπμε πξνζσπηθήο αλζεθηηθφηεηαο δελ είλαη 

κηα δηαδηθαζία απφθηεζεο θάηη εθηφο εαπηνχ αιιά πεξηζζφηεξν κηα θπθιηθή δηεξγαζία 

απνθάιπςεο, ρξήζεο θαη αλάπηπμεο ηνπ έκθπηνπ εαπηνχ, θηλεηνπνηψληαο κηα εζσηεξηθή 

δχλακε πνπ ππάξρεη ήδε κέζα καο. Με απηφλ ηνλ ηξφπν ε αλζεθηηθφηεηα βνεζάεη ηα άηνκα 

λα αληηκεησπίδνπλ πην απνηειεζκαηηθά ζηξεζνγφλεο θαηαζηάζεηο αιιά θαη λα 

ρξεζηκνπνηνχλ απηή ηελ καζεκέλε εκπεηξία γηα λα απνθαηαζηήζνπλ θαη λα εληζρχζνπλ ηελ 

επεκεξία ηνπο θαη λα κεηψζνπλ ηελ επαισηφηεηά ηνπο ζε κειινληηθφ ζηξεο. 

 

Πξνζηαηεπηηθνί Παξάγνληεο 

 

 Οη εξεπλεηέο εζηίαζαλ ην ελδηαθέξνλ ηνπο ζηελ αλαγλψξηζε πξνζηαηεπηηθψλ 

παξαγφλησλ, πξνζπαζψληαο λα απαληήζνπλ ην εξψηεκα ―ηη θάλεη ηελ δηαθνξά;‖ αιιά θαη 

ηηο πηζαλέο δηαδηθαζίεο πνπ απηνί νη παξάγνληεο ιεηηνπξγνχλ ζηελ αλζεθηηθφηεηα (Masten, 

& Obradović, 2008). ΢χκθσλα κε έξεπλεο νη επαγγεικαηίεο αλζξσπηζηηθψλ ζπνπδψλ, πνπ 

έξρνληαη ζε θαζεκεξηλή επαθή κε θφζκν, εκθαλίδνπλ πςειφ πνζνζηφ επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο. Ζ βηβιηνγξαθία πξνζπαζεί λα αλαδείμεη ηα αηνκηθά ραξαθηεξηζηηθά ή ηνπο 

πξνζσπηθνχο πφξνπο πνπ πξέπεη λα έρεη θάπνηνο γηα λα πξνζαξκνζηεί ζηηο εξγαζηαθέο 

απαηηήζεηο, κεηξηάδνληαο έηζη ην πξνζιακβαλφκελν ζηξεο (McCann θαη ζπλ., 2013). Ζ 

βηβιηνγξαθία έρεη αλαδείμεη κηα επξεία πνηθηιία παξαγφλησλ πνπ επεξεάδνπλ ηελ 

αλζεθηηθφηεηα πνπ ζα επηδείμεη έλα άηνκν. Απηνί νη πνιιαπινί παξάγνληεο ελάληηα ζηηο 

αληημνφηεηεο ρσξίδνληαη ζε αηνκηθνχο θαη θνηλσληθνχο παξάγνληεο (Mancini, & Bonanno, 

2010).   

Ζ ζεκαληηθφηεηα ησλ ζρέζεσλ έρεη ηνληζηεί ζε θάζε κεγάιε βηβιηνγξαθηθή 

αλαζθφπεζε γηα ηελ αλζεθηηθφηεηα. Ζ έλλνηα ηεο πξνζθφιιεζεο πνπ εηζήγαγε ν Bowlby 
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αθνξά άκεζα ηελ αλζεθηηθφηεηα (Masten, &Wright, 2010). Οη αζθαιείο ζρέζεηο 

πξνζθφιιεζεο βνεζνχλ ζηελ κείσζε ηνπ ζηξεο αιιά θαη ησλ αξλεηηθψλ επηδξάζεψλ ηνπ 

(Feder, Nestler, Westphal, & Charney, 2010). Ζ θνηλσληθή ππνζηήξημε έρεη δηεξεπλεζεί σο 

έλα πνιχ ζεκαληηθφ ζπζηαηηθφ ηεο αλζεθηηθφηεηαο θαη ζηνπο λνζειεπηέο ελψ θαίλεηαη φηη 

απνηειεί έλαλ απφ ηνπο θχξηνπο ξπζκηζηηθνχο παξάγνληεο απφ ηελ εμνπζέλσζε (Glasberg 

θαη ζπλ., 2007). Κεληξηθφ θνκκάηη ηεο λνζειεπηηθήο θξνληίδαο είλαη επίζεο ε ζρέζε ησλ 

λνζειεπηψλ κε ηνπο αζζελείο. Φαίλεηαη φηη ε ζρέζε απηή παξέρεη πξνζσπηθή δχλακε θαη 

ηθαλνπνίεζε ζηνπο λνζειεπηέο πνπ αζρνινχληαη κε ηελ αλαθνπθηζηηθή θξνληίδα (Mok, & 

Chiu, 2004).  

Οη ελεξγεηηθέο ζηξαηεγηθέο αληηκεηψπηζεο, φπσο ν ζρεδηαζκφο θαη ε επίιπζε 

πξνβιήκαηνο έρνπλ ζπλδεζεί κε πςειφ βαζκφ ςπρηθήο επεκεξίαο θαη ηθαλφηεηαο 

δηαρείξηζεο ηνπ ζηξεο, ηνπ ηξαχκαηνο θαη ησλ ζσκαηηθψλ αζζελεηψλ. Σα αλζεθηηθά άηνκα 

είλαη πεξηζζφηεξν πηζαλφ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ελεξγεηηθέο ζηξαηεγηθέο αληηκεηψπηζεο ζε 

κηα ελδερφκελε απεηιή (Feder θαη ζπλ., 2010). Οη ζηξαηεγηθέο αληηκεηψπηζεο έρνπλ θαλεί 

φηη απμάλνπλ ηελ εξγαζηαθή αλζεθηηθφηεηα θαη ζηνπο λνζειεπηέο. Ζ αλζεθηηθφηεηα έρεη 

θαηαλνεζεί σο ε ςπρνινγηθή ζθιεξφηεηα πνπ βνεζάεη ηνπο λνζειεπηέο λα αληηζηαζνχλ ζηηο 

αξλεηηθέο επηπηψζεηο ηνπ ζηξεο κε ην λα πηνζεηνχλ ζηξαηεγηθέο αληηκεηψπηζεο 

πξνζαλαηνιηζκέλεο θπξίσο ζην πξφβιεκα (Jenaro, Flores, & Arias, 2007).  

Πιήζνο εξεπλψλ αλαθέξνπλ ηελ αηζηνδνμία θαη ηα ζεηηθά ζπλαηζζήκαηα σο έλα 

θαζνξηζηηθφ παξάγνληα ζηελ ελίζρπζε ηεο ςπρηθήο αλζεθηηθφηεηαο αθνχ  θαίλεηαη φηη 

παξέρνπλ κηα πξνζηαζία απέλαληη ζηηο αξλεηηθέο επηδξάζεηο ηνπ ζηξεο (Feder θαη ζπλ., 

2010). Οη Tugade θαη Fredrickson (2004) πξνηείλνπλ φηη ε ηθαλφηεηα λα βξίζθεη θάπνηνο 

ζεηηθφ λφεκα ζε δχζθνιεο θαηαζηάζεηο θαη λα ξπζκίδεη ηα αξλεηηθά ζπλαηζζήκαηα 

ζπκβάιινπλ ζηελ αλάπηπμε ηεο πξνζσπηθήο αλζεθηηθφηεηαο. Δπίζεο νη ζεηηθέο αληηιήςεηο  

γηα ηνλ εαπηφ αθνξνχλ έλα απφ ηα ζεκαληηθφηεξνπο παξάγνληεο αλζεθηηθφηεηαο, ζχκθσλα 

κε ηελ βηβιηνγξαθία. Ζ ζεηηθή εηθφλα γηα ηνλ εαπηφ θαη ε απηναπνηειεζκαηηθφηεηα θαίλεηαη 

φηη βνεζά ηα αλζεθηηθά άηνκα λα αληαπεμέιζνπλ ζηηο δπζθνιίεο. Δπίζεο ην ρηνχκνξ 

αλαθέξεηαη ζπρλά σο ζηξαηεγηθή αληηκεηψπηζεο ηνπ ζηξεο (Λαθηψηε, 2011). Δηδηθφηεξα θαη 

ζηνπο λνζειεπηέο έρεη βξεζεί φηη ηα ζεηηθά ζπλαηζζήκαηα βνεζνχλ ζην ρηίζηκν ηεο 

αλζεθηηθφηεηαο θαη αλαζηέιινπλ ηηο αληημνφηεηεο. Ζ γεληθφηεξε ζεηηθή ζηάζε είλαη κηα 

ζηξαηεγηθή αληηκεηψπηζεο πνπ ηνπο βνεζάεη ζην ρηίζηκν ηεο ςπρηθήο ηνπο αλζεθηηθφηεηαο 

(Hart θαη ζπλ., 2014).  

Δπίζεο έλαο αθφκα πξνζηαηεπηηθφο παξάγνληαο είλαη ε γλσζηηθή επαλεθηίκεζε ησλ 

θαηαζηάζεσλ, ε νπνία επηηξέπεη ζηα άηνκα λα αλαπιαηζηψζνπλ ηηο αξλεηηθέο εκπεηξίεο κε 
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ζεηηθή ζθνπηά. Ζ ηθαλφηεηα ησλ αλζεθηηθψλ αηφκσλ λα εθιακβάλνπλ  ηα ζηξεζνγφλα 

γεγνλφηα κε ζεηηθφ λφεκα βνεζά ζηελ ξχζκηζε ησλ αξλεηηθψλ ηνπο ζπλαηζζεκάησλ (Feder 

θαη ζπλ., 2010). Σα αλζεθηηθά άηνκα είλαη επέιηθηα. Ζ επειημία απνηππψλεη θαη ηελ έλλνηα 

ηεο πξνζαξκνγήο, ηελ ηθαλφηεηα λα αθνινπζεί θάπνηνο ηηο αιιαγέο, λα είλαη ζπλεξγάζηκνο, 

λα έρεη ππνκνλή, ραξαθηεξηζηηθά πνπ αλαθέξνληαη ζε πνιιέο έξεπλεο  (Earvolino-Ramirez, 

2007). Ζ έλλνηα ηεο πξνζαξκνζηηθφηεηαο έρεη εκθαληζηεί θαη ζηελ αλαζθφπεζε ηεο 

βηβιηνγξαθίαο ζρεηηθά κε ηνπο λνζειεπηέο νγθνινγηθψλ ηκεκάησλ (Grafton θαη ζπλ., 2010). 

Ζ αλάθακςε θαη ε πξνζαξκνγή απφ ηηο δπζθνιίεο αθνξνχλ ζηελά ηελ έλλνηα ηεο 

αλζεθηηθφηεηαο. Σν λνζειεπηηθφ  πξνζσπηθφ πνπ έρεη ηελ ηθαλφηεηα λα αλαθάκπηεη απφ ηηο 

δπζθνιίεο παξαηεξείηαη φηη είλαη ιηγφηεξν πηζαλφ λα βηψζεη επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε 

(Glasberg θαη ζπλ., 2007).  

Ζ αίζζεζε ζθνπνχ ζηε δσή θαη ε πλεπκαηηθφηεηα έρνπλ ζπλδεζεί επίζεο κε ηελ 

αλζεθηηθφηεηα, αθνχ είλαη θεληξηθφ θνκκάηη ηεο αλάθακςεο. Ζ λνεκαηνδφηεζε θαίλεηαη φηη 

παξέρεη πξνζηαζία απέλαληη ζε ηξαπκαηηθά γεγνλφηα (Feder θαη ζπλ., 2010). Αλζεθηηθά 

άηνκα αλαθέξνπλ φηη ε λνεκαηνδφηεζε παίδεη έλα ζεκαληηθφ ξφιν ζην λα ηνπο ππνζηεξίδεη 

ζε δχζθνιεο θαηαζηάζεηο. Ζ πεπνίζεζε φηη ε δσή έρεη λφεκα, ε πίζηε, ε ειπίδα γηα έλα 

θαιχηεξν κέιινλ ηνπο βνήζεζε λα πξνζαξκνζηνχλ θαιχηεξα ζε αληημνφηεηεο (Masten, 

&Wright, 2010). Ζ έξεπλα γηα ηελ αλζεθηηθφηεηα ζηνπο λνζειεπηέο έρεη αλαδείμεη ηελ 

αίζζεζε λνήκαηνο (Matos, Neushotz, Griffin and Fitzpatrick, 2010). Ζ πλεπκαηηθή αλάπηπμε 

αθνξά ηελ αλαδήηεζε λνήκαηνο ή ζθνπνχ, θάηη πνπ θαίλεηαη λα βειηηψλεη ηελ απφθξηζε ησλ 

λνζειεπηψλ ζην ζηξεο (Grafton θαη ζπλ., 2010). 

΢ηηο έξεπλεο γηα ηελ αλζεθηηθφηεηα πνπ έρνπλ πξνεγεζεί ζηελ βηβιηνγξαθία 

αλαθέξνληαη νη πξνεγνχκελεο εκπεηξίεο ηνπ αηφκνπ σο έλαο πξνζηαηεπηηθφο παξάγνληαο 

πνπ βνεζά ζηελ αληηκεηψπηζε αληίμνσλ θαηαζηάζεσλ. ΋ηαλ έλα άηνκν αληηκεησπίδεη 

απνηειεζκαηηθά πξνεγνχκελεο δχζθνιεο θαηαζηάζεηο ελδπλακψλεηαη θαη απμάλεηαη ε 

αίζζεζε απηναπνηειεζκαηηθφηεηάο ηνπ (Λαθηψηε, 2011). Καη  νη λνζειεπηέο φκσο 

αλαθέξνπλ φηη κε ην πέξαζκα ηνπ ρξφλνπ ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν αληηκεησπίδνπλ ηνλ ζάλαην 

θαη ηελ θξνληίδα ησλ αζζελψλ έρεη αιιάμεη. ΢πκβαίλεη κηα δηαδηθαζία πξνζσπηθήο κάζεζεο 

ε νπνία πξνθχπηεη απφ ηελ δηθή ηνπο εκπεηξία ή απφ ηελ παξαηήξεζε άιισλ ζπλαδέιθσλ 

(Hopkinson, Hallett, & Luker, 2005).   

Δηδηθφηεξα γηα ηνπο επαγγεικαηίεο πγείαο νη έξεπλεο έρνπλ αλαδείμεη θάπνηνπο  

επηπιένλ πξνζηαηεπηηθνχο παξάγνληεο, φπνπ πνιινί απφ απηνχο είλαη θνηλνί. ΢ε 

αλαζθφπεζε ηεο βηβιηνγξαθίαο ν McCann θαη νη ζπλεξγάηεο ηνπ (2013) ζπλφςηζαλ ηνπο 

παξάγνληεο αλζεθηηθφηεηαο ζε θνηλσληθνχο ιεηηνπξγνχο, ςπρνιφγνπο, ζπκβνχινπο, 
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λνζειεπηέο θαη γηαηξνχο. ΢ηνπο θνηλσληθνχο ιεηηνπξγνχο θαη ςπρνιφγνπο ζεκαληηθφ ξφιν 

παίδεη ε ειηθία, ην θχιν, ε ηζνξξνπία εξγαζηαθήο θαη πξνζσπηθήο δσήο.  Ζ πξνζσπηθή θαη ε 

επαγγεικαηηθή ηαπηφηεηα θαη ε πνηφηεηα ηεο θιηληθήο επνπηείαο είλαη θάπνηνη επηπξφζζεηνη 

παξάγνληεο γηα ηνπο θνηλσληθνχο ιεηηνπξγνχο ελψ γηα ηνπο ςπρνιφγνπο πξνζηίζεληαη νη 

ςπραγσγηθέο δξαζηεξηφηεηεο, νη πξνζσπηθέο θαη επαγγεκαηηθέο αμίεο θαη ε αίζζεζε 

λνήκαηνο. ΋ζνλ αθνξά ηνπο ζπκβνχινπο ε απηνζπκπφληα θαίλεηαη φηη απνηειεί έλαλ 

ζεκαληηθφ παξάγνληα ελίζρπζεο ηεο αλζεθηηθφηεηαο. ΢εκαληηθή επίζεο ε εκπινθή ζε 

νκάδεο, ε ηθαλφηεηα λα δνπιεχνπλ απνηειεζκαηηθά θαη ε δηαηήξεζε νξίσλ κε ηνπο 

ζπκβνπιεπφκελνπο. Οη γηαηξνί θαίλεηαη φηη ζεσξνχλ ζεκαληηθέο ηηο ζεηηθέο ζρέζεηο κε ηνλ 

αζζελή αιιά θαη ηελ ζηήξημε απφ ηνπο ζπλαδέιθνπο θαη ηελ νηθνγέλεηα.  

Φπρηθή αλζεθηηθόηεηα ζε λνζειεπηέο 

 

Οη λνζειεπηέο, φπσο αλαθέξζεθε,  παξνπζηάδνπλ αξθεηά πξνβιήκαηα φπσο 

ζηξεζνγφλα επαγγεικαηηθή δσή, πξνβιήκαηα πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ ζπλερή θξνληίδα ησλ 

αζζελψλ αιιά θαη πξνβιήκαηα πνπ ππάξρνπλ ζην ζχζηεκα πγείαο. ΢χκθσλα κε ηηο έξεπλεο 

νη πξνζηαηεπηηθνί παξάγνληεο βνεζνχλ ηνπο λνζειεπηέο λα βειηηψζνπλ ηελ αλζεθηηθφηεηά 

ηνπο. Οη αλζεθηηθνί επαγγεικαηίεο πγείαο αλαπηχζζνπλ δεμηφηεηεο φπσο απηνπεπνίζεζε, 

απηνλνκία, αληηκεηψπηζε θαη πξνζαξκνγή ζε δχζθνιεο θαηαζηάζεηο. Δπίζεο ληψζνπλ 

κεγαιχηεξε εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε ελψ ην αίζζεκα ηεο εμνπζέλσζεο κεηψλεηαη (Çam, & 

Büyükbayram, 2017). ΋ζνλ αθνξά ηνπο λνζειεπηέο ηα επξήκαηα δείρλνπλ φηη ε 

αλζεθηηθφηεηα δελ εμαξηάηαη απφ ηελ ειηθία, ηελ εκπεηξία θαη ην εθπαηδεπηηθφ επίπεδν ηνπο 

(Hart θαη ζπλ., 2014). Δπηπιένλ πξνζηαηεπηηθνί παξάγνληεο ζε λνζειεπηέο απνηεινχλ ε 

ςπρηθή επξσζηία,  ε ππνκνλή, ε αλεθηηθφηεηα, ε ειπίδα, ε πξνζσπηθή ηαπηφηεηα θαη ε 

θιηληθή επνπηεία (Grafton θαη ζπλ., 2010). ΢ηελ αλαζθφπεζε ηεο βηβιηνγξαθίαο απφ ηνπο 

Hart θαη ζπλ. (2014) αλαδείρζεθαλ θάπνηα θχξηα ζέκαηα φπσο ε δπζθνιία ησλ λνζειεπηψλ 

λα ηζνξξνπήζνπλ ηελ επαγγεικαηηθή απφ ηελ πξνζσπηθή δσή, έλα αίζζεκα θελφηεηαο θαη 

απφζπξζεο εμαηηίαο καθξνρξφληνπ ζηξεο θαη εμνπζέλσζεο θαη ε αλάγθε γλσζηηθήο 

αλαδφκεζεο γηα ηελ δηαρείξηζε ησλ ζηξεζνγφλσλ παξαγφλησλ.  ΢χκθσλα κε ηνπο 

ζπγγξαθείο νη λνζειεπηέο πνπ δελ κπνξνχζαλ λα δηαρσξίζνπλ ηηο απαηηήζεηο ηεο 

πξνζσπηθήο απφ ηελ εξγαζηαθή δσή ήηαλ πην επηξξεπείο ζηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε. 

Σέινο ε δπζθνιία ζηνλ έιεγρν ζηνλ βαζκφ εκπινθήο κε ηνπο αζζελείο ζπζρεηίδεηαη κε 

κεγαιχηεξν επίπεδν ζηξεο ζηνπο λνζειεπηέο (Hopkinson θαη ζπλ., 2005). ΢ε κηα έξεπλα ησλ 

Blomberg θαη Sahlberg-Blom (2007) πνπ ζπκκεηείραλ 77 ζπκκεηέρνληεο απφ 16 νκάδεο 
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εζηίαζεο επαγγεικαηηψλ πγείαο νγθνινγηθψλ ηκεκάησλ αλαγλσξίζηεθε ην θαηλφκελν ηεο 

ηζνξξνπίαο κεηαμχ εγγχηεηαο θαη απφζηαζεο.  Δηδηθά ζηελ αλαθνπθηζηηθή θξνληίδα, φπνπ 

ππάξρεη άκεζε επαθή κε αζζελείο ηειηθνχ ζηαδίνπ ε απφζηαζε έρεη πεξηγξαθεί ζαλ έλαο 

κεραληζκφο πνπ βνεζάεη ηνπο επαγγεικαηίεο λα πξνζηαηεχνληαη απφ δχζθνια 

ζπλαηζζήκαηα.  

΢πκπεξαζκαηηθά, ε αλζεθηηθφηεηα, φπσο δηαθαίλεηαη, δελ είλαη απνηέιεζκα ελφο 

κεκνλσκέλνπ ή θπξίαξρνπ παξάγνληα. Αληίζεηα πνιιαπινί πξνζηαηεπηηθνί παξάγνληεο θαη 

παξάγνληεο θηλδχλνπ θαη κηα δπλακηθή δηαδηθαζία κεηαμχ ηνπο θαζνξίδνπλ ην επίπεδν 

αλζεθηηθφηεηαο πνπ ζα επηδείμεη έλα άηνκν ζηελ παξνπζία θάπνηαο δπζθνιίαο (Mancini, & 

Bonanno, 2010).                                                                                                                                                             

΢θνπόο ηεο Έξεπλαο 

 

Τπάξρεη κηα πιεζψξα εξεπλψλ ζρεηηθά κε ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε ησλ 

λνζειεπηψλ ελψ ηα ηειεπηαία ρξφληα ππάξρεη κηα ζηξνθή ζηελ δηεξεχλεζε ηεο ςπρηθήο 

αλζεθηηθφηεηαο. ΢χκθσλα κε ηελ αλαδήηεζε ηεο ειιεληθήο βηβιηνγξαθίαο δελ ππάξρνπλ 

έξεπλεο πνπ λα δηεξεπλάηαη ε ςπρηθή αλζεθηηθφηεηα ζε λνζειεπηέο νγθνινγηθψλ ηκεκάησλ 

νπφηε θαίλεηαη λα ππάξρεη έλα θελφ ζηε βηβιηνγξαθία ζε απηφ ην ζέκα. 

Ζ αλζεθηηθφηεηα, φπσο αλαθέξζεθε, είλαη ε ηθαλφηεηα ελφο αηφκνπ λα αλαθάκπηεη ή 

λα πξνζαξκφδεηαη επηηπρψο παξά ηηο αληίμνεο ζπλζήθεο. Οη επαγγεικαηίεο πγείαο θαη 

εηδηθφηεξα ην λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ αληηκεησπίδεη ζπρλά ηέηνηεο αληίμνεο ζπλζήθεο (Hart, 

Brannan, & Chesnay, 2014).  Παξφιεο ηηο αληίμνεο ζπλζήθεο ην λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ ησλ 

νγθνινγηθψλ ηκεκάησλ φρη κφλν αληαπεμέξρεηαη  ζηηο δπζθνιίεο αιιά θαίλεηαη φηη 

παξνπζηάδεη θαη πςειφ αίζζεκα νινθιήξσζεο. Απηή ε θαηλνκεληθή αληίθαζε εγείξεη ην 

ελδηαθέξνλ γηα πεξαηηέξσ έξεπλα ζρεηηθά κε ηνπο παξάγνληεο πνπ αλαζηέιινπλ ην άγρνο 

ηνπο (Kash θαη ζπλ., 2000). Κξίλεηαη επίζεο αλαγθαία ε πξφιεςε ηεο επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο κε ηελ αλάπηπμε αλζεθηηθψλ επαγγεικαηηψλ έηζη ψζηε λα κεησζνχλ ηα 

αξλεηηθά ζπκπηψκαηα ηνπ ζηξεο (McCann θαη ζπλ., 2013).  

Ζ παξνχζα έξεπλα έρεη ζθνπφ ηελ δηεξεχλεζε ησλ παξαγφλησλ ηεο ςπρηθήο 

αλζεθηηθφηεηαο ησλ επαγγεικαηηψλ πγείαο θαη εηδηθφηεξα, ησλ λνζειεπηψλ νγθνινγηθψλ 

ηκεκάησλ. Παξφηη πνιινί λνζειεπηέο απνρσξνχλ απφ ηελ εξγαζία ηνπο εμαηηίαο ζεκάησλ 

πνπ ζρεηίδνληαη κε ηηο εξγαζηαθέο αληημνφηεηεο, άιινη παξακέλνπλ. Απφ απηνχο πνπ 

παξακέλνπλ θάπνηνη βηψλνπλ δπζθνιίεο, φπσο εξγαζηαθή εμνπζέλσζε. Παξφια απηά 

θάπνηνη επηβηψλνπλ θαη αλαδεηθλχνληαη κέζα απφ ηηο δπζθνιίεο. Απηφ εγείξεη ηελ εξψηεζε 
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ηνπ γηαηί θάπνηνη ζπλερίδνπλ λα βξίζθνπλ ηθαλνπνίεζε ζηελ δνπιεηά ηνπο παξά ηηο 

πξνθιήζεηο ελψ άιινη δελ κπνξνχλ. Δίλαη πηζαλφ απηνί νη λνζειεπηέο λα είλαη πεξηζζφηεξν 

αλζεθηηθνί θαη λα κπνξνχλ λα αληηκεησπίδνπλ θαιχηεξα ηηο εξγαζηαθέο δπζθνιίεο (Jackson, 

Firtco, & Edenborough, 2007).  

Δξεπλάηαη ην ηη βνεζάεη νπζηαζηηθά ηνπο λνζειεπηέο λα κέλνπλ αλζεθηηθνί απέλαληη 

ζηηο δπζθνιίεο ηεο δνπιεηάο ηνπο. Ζ έξεπλα επηθεληξψλεηαη ζηα ζεηηθά ραξαθηεξηζηηθά πνπ 

βνεζάλε ηνπο λνζειεπηέο θαη φρη ζηελ ςπρνπαζνινγία θαη ζηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε 

πνπ έρεη δηεξεπλεζεί αξθεηά ζε απηφ ηνλ πιεζπζκφ. Έηζη ην εξεπλεηηθφ εξψηεκα 

δηακνξθψλεηαη σο εμήο: Ση παξάγνληεο δηαζέηνπλ νη πην αλζεθηηθνί απφ ηνπο λνζειεπηέο θαη 

κπνξνχλ θαη αληαπεμέξρνληαη ζηηο δχζθνιεο επαγγεικαηηθέο ζπλζήθεο. Ση κεραληζκνχο 

αληηκεηψπηζεο ρξεζηκνπνηνχλ; 
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Μεζνδνινγία 

Πνηνηηθή Έξεπλα 

 

Σα ηειεπηαία ρξφληα ζηνλ ρψξν ησλ θνηλσληθψλ επηζηεκψλ ην ελδηαθέξνλ έρεη 

ζηξαθεί ζηελ πνηνηηθή έξεπλα. Οη Denzin & Linkoln (φπσο αλαθέξεηαη ζην Ίζαξε & 

Πνπξθφο, 2015) νξίδνπλ ηελ πνηνηηθή έξεπλα σο κηα δξαζηεξηφηεηα κε πιαίζην ε νπνία 

πεξηιακβάλεη κηα εξκελεπηηθή θαη λαηνπξαιηζηηθή πξνζέγγηζε  ζηνλ θφζκν, αθνχ νη 

πνηνηηθνί εξεπλεηέο κειεηνχλ ηα πξάγκαηα ζην θπζηθφ ηνπο πιαίζην, δίλνληαο λφεκα ή 

εξκελεχνληαο ηα θαηλφκελα κε ηνπο φξνπο πνπ δίλεη ν θάζε άλζξσπνο.                                                                                                                                                     

Οη πνηνηηθέο κέζνδνη ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ αληηκεηψπηζε εξεπλεηηθψλ 

δεηεκάησλ πνπ απαηηνχλ εμήγεζε ή θαηαλφεζε ησλ θνηλσληθψλ θαηλνκέλσλ θαη ησλ 

ζπλζεθψλ ηνπο ελψ είλαη ηδηαίηεξα θαηάιιειεο γηα λα εμεξεπλήζνπλ ζέκαηα πνπ έρνπλ 

θάπνηα πνιππινθφηεηα (Ritchie & Lewis, 2003). Γηα ηνλ ιφγν απηφ επηιέρζεθε απηή ε 

κεζνδνινγία γηα ηελ ζπγθεθξηκέλε έξεπλα. Ήηαλ απαξαίηεηε ε επαθή κε ηνλ ζπκκεηέρνληα 

κέζσ ηεο ζπλέληεπμεο γηα λα κπνξέζεη λα ππάξμεη κηα εηο βάζνο θαηαλφεζε ηνπ θαηλνκέλνπ 

ηεο ςπρηθήο αλζεθηηθφηεηαο θαη κέζα απφ ηηο εκπεηξίεο δσήο ηνπ λα γίλεη θαηαλνεηφ ηη είλαη 

απηφ πνπ ηνλ θάλεη αλζεθηηθφ, πνπ ην απνδίδεη ν ίδηνο, πψο ην εμεγεί αιιά θαη ηηο ζηάζεηο 

ηνπ ζρεηηθά κε ην ζέκα. Δίλαη έλα ζέκα πνπ δελ έρεη δηεξεπλεζεί αξθεηά, εηδηθφηεξα ζηελ 

Διιάδα, νπφηε ήηαλ απαξαίηεην κέζα απφ ηελ πνηνηηθή έξεπλα λα δνζεί ζεκαζία ζηηο 

δηαδηθαζίεο κε ηηο νπνίεο νη λνζειεπηέο ληψζνπλ φηη αληέρνπλ. Ζ πνηνηηθή κεζνδνινγία 

παξέρεη απζεληηθά απνηειέζκαηα γηα ηα άηνκα πνπ δηεξεπλνχληαη αθνχ αληηθαηνπηξίδεη 

πιεπξέο ηεο δσήο ηνπο ελψ πξνζπαζεί λα εληζρχζεη ηελ δπλαηφηεηα κεηαθνξάο θαη φρη 

γεληθεπζηκφηεηαο ησλ απνηειεζκάησλ ηεο. Μέζα απφ ηνλ δηάινγν επηηπγράλεηαη ε 

θαηαζθεπή ησλ λνεκάησλ ησλ ζπκκεηερφλησλ, θάλνληαο έηζη ηελ φιε δηαδηθαζία πην δίθαηε 

(Ungar, 2003). 

 

Δξκελεπηηθή Φαηλνκελνινγηθή Αλάιπζε  

 

Γηα ηελ ζπιινγή θαη αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ ρξεζηκνπνηήζεθε ε κέζνδνο ηεο 

Δξκελεπηηθήο Φαηλνκελνινγηθήο αλάιπζεο (ΔΦΑ)- Interpretative Phenomenological 

Analysis (ΗPA) ηνπ Smith (1995). ΢θνπφο ηεο εξκελεπηηθήο- θαηλνκελνινγηθήο αλάιπζεο 

είλαη λα δηεξεπλήζεη ιεπηνκεξψο πψο νη ζπκκεηέρνληεο θαηαλννχλ θαη λνεκαηνδνηνχλ ηηο 

εκπεηξίεο θαη ηα γεγνλφηα ηεο δσήο ηνπο (Smith & Osborn, 2003). Ζ IPA έρεη 
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ρξεζηκνπνηεζεί επξέσο ζην ρψξν ηεο ςπρνινγίαο ηεο πγείαο αιιά θαη ζηνλ θιάδν ηεο 

ζπκβνπιεπηηθήο θαη ηεο ςπρνζεξαπείαο (McLeod, 2011). ΢ηελ κέζνδν απηή ζπκβαίλεη κηα 

εξκελεπηηθή δηαδηθαζία δπν ζηαδίσλ. Οη ζπκκεηέρνληεο πξνζπαζνχλ λα θαηαλνήζνπλ ηνλ 

θφζκν ηνπο θαη ν εξεπλεηήο πξνζπαζεί λα θαηαλνήζεη ηνπο ζπκκεηέρνληεο πνπ πξνζπαζνχλ 

λα θαηαλνήζνπλ ηνλ θφζκν ηνπο (Smith & Osborn, 2003). Ζ IPA είλαη κηα θαηάιιειε 

κέζνδνο φηαλ ν εξεπλεηήο πξνζπαζεί λα αλαθαιχςεη πψο νη ζπκκεηέρνληεο αληηιακβάλνληαη 

ζπγθεθξηκέλεο θαηαζηάζεηο πνπ αληηκεησπίδνπλ. Γηα ηνλ ιφγν απηφ επηιέρζεθε θαη γηα ηελ 

παξνχζα έξεπλα. ΢θνπφο είλαη λα γίλεη κηα πξνζπάζεηα θαηαλφεζεο ηνπ πψο νη 

ζπκκεηέρνληεο θαηαλννχλ ηηο ζπλζήθεο ηεο δνπιεηάο ηνπο αιιά θαη ηνπ ηη ληψζνπλ φηη ηνπο 

βνεζάεη θαη ηνπο θάλεη αλζεθηηθνχο.  

Οη εξεπλεηέο ηεο IPA ζπλήζσο πξνζπαζνχλ λα βξνπλ έλα νκνηνγελέο δείγκα έηζη 

ψζηε λα βξνπλ απηνχο γηα ηνπο νπνίνπο ε εξεπλεηηθή εξψηεζε ζα είλαη ζεκαληηθή νπφηε θαη 

απαηηεί έλα επέιηθην εξγαιείν (Smith & Osborn, 2003). Ζ εκηδνκεκέλε ζπλέληεπμε είλαη ε 

πην επξεία δηαδεδνκέλε κέζνδνο ζπιινγήο δεδνκέλσλ ζηελ πνηνηηθή έξεπλα ζηελ ςπρνινγία 

θαη βαζίδεηαη αξθεηά ζηελ ζρέζε πνπ ζα δεκηνπξγεζεί αλάκεζα ζηνλ ζπκκεηέρνληα θαη 

ζηνλ εξεπλεηή. Οη  αλνηρηέο εξσηήζεηο ηνπ εξεπλεηή ιεηηνπξγνχλ ζαλ έλαπζκα πνπ 

ελζαξξχλνπλ ηνλ ζπκκεηέρνληα λα κηιήζεη (Willig, 2013). Ζ εκηδνκεκέλε ζπλέληεπμε 

επηηξέπεη κηα κεγαιχηεξε επειημία θαη αθήλεη ηε ζπλέληεπμε λα ζπιιέμεη πινχζηα δεδνκέλα. 

Απηφο ν ηχπνο ζπλέληεπμεο βέβαηα κεηψλεη ηνλ έιεγρν ηνπ εξεπλεηή, δηαξθεί πεξηζζφηεξν 

θαη είλαη πην δχζθνινο ζηελ αλάιπζε (Smith & Osborn, 2003). 

 

Γηαδηθαζία 

 

Ζ δεηγκαηνιεςία είρε ηε κνξθή ρηνλνζηηβάδαο φπνπ ν θάζε λνζειεπηήο  πξφηεηλε ζε 

ζπλαδέιθνπο ηνπ λα ζπκπιεξψζνπλ ηα εξσηεκαηνιφγηα. Γφζεθαλ 47  εξσηεκαηνιφγηα ζε 

δπν κεγάια νγθνινγηθά λνζνθνκεία ηεο Αηηηθήο θαη ζε κία νγθνινγηθή θιηληθή γεληθνχ 

λνζνθνκείνπ. Πξνζεγγίζηεθαλ αξρηθά ηξεηο λνζειεπηέο νη νπνίνη θαη κνίξαζαλ ηα 

εξσηεκαηνιφγηα ζε ζπλαδέιθνπο ηνπο. ΢πκπιεξψζεθαλ ηα 40 θαη 3 απφ απηά δελ 

επηζηξάθεθαλ. Απφ ηα 37 απνθιείζηεθαλ 10 πνπ δελ είραλ ζηνηρεία επηθνηλσλίαο θαη 3 ζηα 

νπνία έιεηπαλ απαληήζεηο.  

Οπφηε κεηξήζεθαλ ηα ζθνξ ησλ 24 εξσηεκαηνινγίσλ θαη πξνέθπςε ε  βαζκνινγία 

ηνπ θάζε ζπκκεηέρνληα. Τπνινγίζηεθε ην ζπλνιηθφ άζξνηζκα γηα ηνλ θάζε ζπκκεηέρνληα, 

βξέζεθε ην κέζν ζπλνιηθφ ζθνξ θαη ε ηππηθή απφθιηζε ηνπ δείγκαηνο θαη έγηλαλ νη 
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ζπγθξίζεηο. ΢ηα εξγαιεία πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ δελ ππήξραλ αληίζηξνθεο εξσηήζεηο. 

΢χκθσλα κε ηελ κεζνδνινγία ήηαλ ζεκαληηθφ λα ππάξρεη ζηνλ θάζε ζπκκεηέρνληα πςειφ 

ζθνξ ηθαλνπνίεζεο απφ ηε δσή, ρακειφ ζθνξ ζην εξσηεκαηνιφγην θαηάζιηςεο, άγρνπο, 

ζηξεο θαη πςειφ ζθνξ ζην εξσηεκαηνιφγην ηεο ςπρηθήο αλζεθηηθφηεηαο. Καζ‘ φιε ηελ 

δηάξθεηα ηεξήζεθαλ φιεο νη πξνυπνζέζεηο εκπηζηεπηηθφηεηαο θαη ηα εξσηεκαηνιφγηα 

ζθξαγίδνληαλ ζε θάθειν θαη ηνπνζεηνχληαλ ζε αζθαιέο κέξνο ελψ ν θάζε ζπκκεηέρνληαο 

είρε έλαλ δηθφ ηνπ πξνζσπηθφ θσδηθφ. Ο θάθεινο πεξηειάκβαλε αθφκα ηηο νδεγίεο 

ζπκπιήξσζεο ησλ εξσηεκαηνινγίσλ, έληππν ζπγθαηάζεζεο ζπκκεηνρήο ζηελ έξεπλα αιιά 

θαη έλα έληππν κε δεκνγξαθηθά ζηνηρεία, ηα νπνία παξαζέηνληαη ζην Παξάξηεκα. 

΢ηε ζπλέρεηα επηιέρζεθαλ νη 6 ζπκκεηέρνληεο κε ηελ πςειφηεξε βαζκνινγία γηα ηελ 

δηαδηθαζία ηεο ζπλέληεπμεο. Απφ απηνχο νη 4 δέρηεθαλ λα ζπκκεηέρνπλ θαη έλαο αξλήζεθε. 

Αληί απηνχ επηιέρζεθε έλαο ζπκκεηέρνληαο πνπ παξνπζίαδε πςειφ ζθνξ θαη ζηηο ηξεηο 

θιίκαθεο. Οη βαζκνινγίεο ησλ ζπκκεηερφλησλ παξνπζηάδνληαη ζηνλ Πίλαθα 2.  Οη 

ζπλεληεχμεηο γίλνληαλ ζε ρψξν πνπ επηζπκνχζε ν ζπκκεηέρνληαο θαη κία απφ απηέο έγηλε 

κέζσ ζχγρξνλεο ηειεδηάζθεςεο, ιφγσ πηεζκέλνπ σξαξίνπ ηνπ ζπκκεηέρνληα. Οη 

ζπλεληεχμεηο είραλ δηάξθεηα απφ 20' έσο 55΄ πεξίπνπ θαη πξνέθπςαλ 2,6 ψξεο θαη 56 ζειίδεο 

απνκαγλεηνθσλεκέλνπ πιηθνχ. 

Δπηινγή ηνπ Γείγκαηνο 

 

Βαζηθφο ζηφρνο ηεο πνηνηηθήο έξεπλαο είλαη ε βαζχηεξε θαηαλφεζε ησλ 

ππνθεηκεληθψλ εκπεηξηψλ νπφηε ην δείγκα δελ απαηηείηαη λα είλαη αληηπξνζσπεπηηθφ. Απηφ 

ην δείγκα ραξαθηεξίδεηαη σο δείγκα ζθνπηκφηεηαο θαη ε ζπγθεθξηκέλε ηερληθή νλνκάδεηαη 

ζθφπηκε δεηγκαηνιεςία, δειαδή ν εξεπλεηήο ζθνπίκσο επηιέγεη ην δείγκα θαη φρη ηπραία, 

γηαηί ην ζπγθεθξηκέλν δείγκα έρεη ηε γλψζε, ηα ραξαθηεξηζηηθά θαη ηε ζέιεζε λα ηνπ δψζεη 

πην νινθιεξσκέλεο θαη ζε βάζνο απαληήζεηο ζηελ εξεπλεηηθή ηνπ εξψηεζε. Σν δείγκα είλαη 

κηθξφ θαη ζπλήζσο αλέξρεηαη ζε δηςήθην ή αθφκε θαη ζε κνλνςήθην αξηζκφ. Έρνπλ 

δεκνζηεπζεί κειέηεο IPA κε έλαλ, ηέζζεξηο, ελληά ή θαη δεθαπέληε ζπκκεηέρνληεο. Σα 

δηδαθηνξηθά πξνγξάκκαηα ζηελ Αγγιία πξνηείλνπλ 6-8 ζπκκεηέρνληεο. Έηζη, ππάξρεη ε 

επθαηξία λα εμεηαζηνχλ νη δηαθνξέο θαη νη νκνηφηεηεο αλάκεζα ζηα άηνκα. Οη εξεπλεηέο πνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ απηή ηελ κέζνδν πξέπεη λα επηθεληξσζνχλ πεξηζζφηεξν ζην βάζνο παξά ζην 

εχξνο ηεο έξεπλαο (Pietkiewicz & Smith, 2012).  

Κξηηήξην γηα ηελ επηινγή ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηελ παξνχζα έξεπλα ήηαλ ε απφδνζή  

ηνπο ζηα εξσηεκαηνιφγηα πνπ είραλ δνζεί. Ήηαλ ζεκαληηθφ νη ζπκκεηέρνληεο λα είραλ 
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πςειφ ζθνξ ζην εξσηεκαηνιφγην ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ δσή, ρακειφ ζην εξσηεκαηνιφγην 

άγρνπο, θαηάζιηςεο θαη πςειφ ζθνξ ζε απηφ ηεο αλζεθηηθφηεηαο. Δπηιέρζεθε θαη έλαο 

ζπκκεηέρνληαο ν νπνίνο παξνπζίαδε εξεπλεηηθφ ελδηαθέξνλ θαη είρε πςειά απνηειέζκαηα 

ζηελ θιίκαθα ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ δσή, πςειά επίζεο ζηελ θιίκαθα αλζεθηηθφηεηαο αιιά 

θαη ζρεηηθά πςειφ ζθνξ ζην εξσηεκαηνιφγην άγρνπο-θαηάζιηςεο. 

 

΢πκκεηέρνληεο  

 

Σν δείγκα απνηέιεζαλ 5 γπλαίθεο λνζειεχηξηεο απφ έλα ζχλνιν λνζειεπηψλ 

νγθνινγηθψλ λνζνθνκείσλ θαη ηκεκάησλ ηεο Αηηηθήο. Σν εχξνο ειηθηψλ θάιππηε έλα 

κεγάιν θάζκα, κε ηξεηο απφ απηέο λα βξίζθνληαη κεηαμχ ησλ 26-35, κία 36-45 θαη κία 46-65. 

΋ιεο είραλ θνληά ζηα 10 ρξφληα δνπιεηάο, κε ηα πεξηζζφηεξα απφ απηά λα είλαη ζε 

νγθνινγηθφ ηκήκα, εθηφο απφ κία πνπ είρε πνιχ κηθξή εκπεηξία ζε ηέηνην  

ηκήκα. ΢ρεκαηηθά ηα δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ ζπκκεηερφλησλ αλαπαξηζηψληαη 

ζηνλ Πίλαθα 1. 

Δξγαιεία 

 

Πξηλ απφ ηε ζπλέληεπμε δφζεθαλ ηξία εξγαιεία, ε Κιίκαθα Ηθαλνπνίεζεο απφ ηε 

δσή (SWLS), ε Κιίκαθα Καηάζιηςεο, Άγρνπο θαη ΢ηξεο- DASS 21 θαη ε Κιίκαθα 

Αλζεθηηθφηεηαο Connor-Davidson (CD-RISC), ψζηε λα πξνζδηνξηζηεί ν βαζκφο ςπρηθήο 

Πίλαθαο 1. Δημογπαθικά ζηοισεία ζςμμεηεσόνηυν 

 

΢πκκεηέρνληεο Ζιηθηαθή 
θαηεγνξία 

Οηθνγελεηαθή 
θαηάζηαζε 

Μνξθσηηθφ 
επίπεδν 

Υξφληα 
ππεξεζίαο 

Υξφληα ζε 
νγθνινγηθή 
θιηληθή 

Κιηληθή 
 
 
 

Ηνθάζηε 26
35 Όπαξμε 


ρέζεο 

ΗΔΚ-ΣΔΗ 

Μεηαπηπρηαθφ 

10 θαη 

πάλσ 

6-9 Μνλάδα 

κεηακφζρεπζεο 

Έιιε 36-45 Παληξεκέλε ΗΔΚ-ΣΔΗ 10 θαη 

πάλσ 

Ληγφηεξν 

απφ 1 

Υεηξνπξγηθή 

Αγγειηθή 46-55 Υήξα Μεηαπηπρηαθφ 10 θαη 

πάλσ 

6-9 Παζνινγηθή 

Άξηεκηο 26-35 ΢πγθαηνίθεζε 

κε ζχληξνθν 

ΗΔΚ-ΣΔΗ 10 θαη 

πάλσ 

6-9 Παζνινγηθή 

Θάιεηα 26-35 Παληξεκέλε ΗΔΚ-ΣΔΗ 6-9 6-9 Παζνινγηθή  
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αλζεθηηθφηεηαο ησλ ζπκκεηερφλησλ θαη λα γίλεη ε επηινγή ηνπ δείγκαηνο. ΋ια ηα εξγαιεία 

παξαηίζεληαη ζην Παξάξηεκα. 

Κιίκαθα Ηθαλνπνίεζεο από ηε Εσή (SWLS). ΢θνπφο ηεο θιίκαθαο ησλ Diener, 

Emmons, Larsen θαη Griffin (1985) είλαη ε κέηξεζε ηνπ βαζκνχ ηεο ηθαλνπνίεζεο πνπ έλα 

άηνκν αληιεί απφ ηε δσή ηνπ. Ζ θιίκαθα απνηειείηαη απφ πέληε πξνηάζεηο επηά 

δηαβαζκίζεσλ, πνπ εζηηάδνληαη ζηε ζπλεηδεηή, λνεηηθή, θξηηηθή αμηνιφγεζε ηεο δσήο ηνπ 

αηφκνπ ρξεζηκνπνηψληαο ηα δηθά ηνπ θξηηήξηα. Οη ζπκκεηέρνληεο αλαθέξνπλ πφζν 

ζπκθσλνχλ ή δηαθσλνχλ κε θάζε κία απφ ηηο 5 πξνηάζεηο ζε κηα 7βάζκηα θιίκαθα πνπ 

θπκαίλεηαη απφ ην 7 ζπκθσλψ πάξα πνιχ κέρξη ην 1 δηαθσλψ πάξα πνιχ. Σν εξγαιείν 

εζηηάδεηαη ζηε γεληθή ηθαλνπνίεζε απφ ηε δσή θαη δελ αθνξά ζρεηηθέο έλλνηεο φπσο ην 

ζεηηθφ ζπλαίζζεκα θαη ηε κνλαμηά. Έρεη πςειή εζσηεξηθή ζπλνρή θαη πςειή αμηνπηζηία 

κεηξήζεσλ ζην ρξφλν (Diener θαη ζπλ., 1985) ελψ ελδεηθηηθά αλαθέξνληαη δπν απφ ηηο πέληε 

πξνηάζεηο ηεο θιίκαθαο: ―Απφ ηηο πεξηζζφηεξεο απφςεηο ε δσή κνπ είλαη θνληά ζην ηδαληθφ 

κνπ‖, ―Δίκαη ηθαλνπνηεκέλνο/-ε απφ ηε δσή κνπ‖. Ζ θιίκαθα έρεη πξνζαξκνζηεί ζηα 

ειιεληθά δεδνκέλα απφ ηνπο Stalikas, & Lakioti (2012) θαη έρεη ζηαζκηζηεί απφ ηνπο 

Galanakis, Lakioti, Pezirkianidis, Karakasidou, & Stalikas (2017).  

Κιίκαθα Καηάζιηςεο, Άγρνπο θαη ΢ηξεο (DASS-21). Ζ θιίκαθα έρεη 

θαηαζθεπαζηεί απφ ηνπο Lovibond θαη Lovibond (1995). ΢θνπφο ηεο θιίκαθαο είλαη ε 

κέηξεζε ησλ αξλεηηθψλ ζπλαηζζεκαηηθψλ θαηαζηάζεσλ ηεο θαηάζιηςεο, ηνπ άγρνπο θαη ηνπ 

ζηξεο. Πξφθεηηαη γηα ηε ζχληνκε κνξθή ηεο αξρηθήο εθδνρήο, ε νπνία απνηειείηαη απφ 21 

δειψζεηο φπνπ ηα άηνκα θαινχληαη λα ζεκεηψζνπλ ηνλ βαζκφ, ζηνλ νπνίν έρνπλ βηψζεη 

απηφ, πνπ πεξηγξάθεη ε θάζε δήισζε, ζηε δηάξθεηα ηεο ηειεπηαίαο εβδνκάδαο. Σν DASS δε 

ρξεζηκνπνηείηαη σο δηαγλσζηηθφ εξγαιείν θαη πεξηζζφηεξν ζεσξείηαη εξγαιείν δηεξεχλεζεο 

ησλ θνηλψλ αηηηψλ άγρνπο, θαηάζιηςεο θαη ζηξεο, ραξαθηεξηδφκελα σο έλα μερσξηζηφ 

ζχλδξνκν. Μεγάινο φγθνο ηεο βηβιηνγξαθίαο δείρλεη φηη ην DASS απνηειεί έλα αμηφπηζην 

θαη έγθπξν εξγαιείν κέηξεζεο ηεο θαηάζιηςεο, ηνπ άγρνπο θαη ηνπ ζηξεο ηφζν ζε θιηληθνχο 

φζν θαη ζε κε θιηληθνχο πιεζπζκνχο ελειίθσλ (Osman, et al., 2012). Δλδεηθηηθά θάπνηεο 

πξνηάζεηο ηνπ DASS-21: ―Γπζθνιεχηεθα λα εξεκήζσ‖, ―Αλεζπρνχζα γηα θαηαζηάζεηο ζηηο 

νπνίεο κπνξεί λα κε έπηαλε παληθφο θαη έλησζα ηνλ εαπηφ κνπ γεινίν‖, ―Έλησζα φηη δελ 

ππήξρε ηίπνηα πνπ λα πεξηκέλσ κε ραξά‖. Ζ θιίκαθα πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε είλαη απηή πνπ 

έρεη κεηαθξαζηεί θαη πξνζαξκνζηεί ζηα ειιεληθά (Lyrakos, Arvaniti, Smyrnioti, 

Kostopanagiotou, 2011). 

Κιίκαθα Αλζεθηηθόηεηαο Connor-Davidson (CD-RISC). ΢θνπφο ηεο θιίκαθαο 

απηήο είλαη ε πνζνηηθή κέηξεζε ηεο ςπρηθήο αλζεθηηθφηεηαο ζηνλ γεληθφ πιεζπζκφ θαη ε 
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εθηίκεζε ηεο κεηαβιεηφηεηαο ηεο ςπρηθήο αλζεθηηθφηεηαο ζε θιηληθά δείγκαηα. Ζ θιίκαθα 

απνηειείηαη απφ 25 απην-αλαθνξηθέο δειψζεηο ησλ πέληε δηαβαζκίζεσλ (0–Καζφινπ 

αιεζέο, 1–΢πάληα αιεζέο, 2–Κάπνηεο θνξέο αιεζέο, 3–΢πρλά αιεζέο, 4–΢ρεδφλ πάληα 

αιεζέο) νη νπνίεο έρνπλ δνκεζεί κε βάζε ηε κειέηε πξνεγνχκελσλ εξεπλψλ θαη ζπγγελψλ κε 

ηελ αλζεθηηθφηεηα ελλνηνινγηθψλ θαηαζθεπψλ θαη αληηζηνηρνχλ ζηνπο πέληε αθφινπζνπο 

παξάγνληεο: (1) Πξνζσπηθή επάξθεηα, πςειά θξηηήξηα, θαη επηκνλή, (2) Δκπηζηνζχλε ζην 

πξνζσπηθφ έλζηηθην, καθξνζπκία φζνλ αθνξά ηελ αξλεηηθή δηάζεζε, θαη ελδπλακσηηθή 

επίδξαζε ηνπ ζηξεο, (3) Θεηηθή απνδνρή ηεο αιιαγήο θαη αζθαιείο ζρέζεηο, (4) Έιεγρνο θαη 

(5) Πλεπκαηηθνχ ραξαθηήξα επηξξνέο. Ζ βαζκνιφγεζε γίλεηαη κε θξηηήξην ην πψο έρνπλ 

αηζζαλζεί νη εξσηψκελνη θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ ηειεπηαίνπ κήλα θαη ην εχξνο ησλ 

απνηειεζκάησλ θπκαίλεηαη απφ 0 κέρξη 100, κε ηα πςειφηεξα ζθνξ λα ππνδεηθλχνπλ 

κεγαιχηεξε αλζεθηηθφηεηα. Σν εξγαιείν έρεη ρξεζηκνπνηεζεί ζε γεληθφ πιεζπζκφ αιιά θαη 

ζε θιηληθά δείγκαηα θαη παξνπζηάδεη θαιή εζσηεξηθή ζπλέπεηα θαη θαιή αμηνπηζηία ειέγρνπ- 

επαλειέγρνπ (Connor & Davidson, 2003). Σν εξσηεκαηνιφγην έρεη πξνζαξκνζηεί ζηα 

ειιεληθά απφ ηνπο Dimitriadou, & Stalikas (2012). Κάπνηεο πξνηάζεηο ηεο θιίκαθαο είλαη φηη 

―Μπνξψ λα πξνζαξκφδνκαη ζηελ αιιαγή‖, ―Έρσ ηελ ηάζε λα αλαθάκπησ κεηά απφ θάπνηα 

δνθηκαζία ή αζζέλεηα‖, ―Νηψζσ φηη έρσ ηνλ έιεγρν ηεο δσήο κνπ‖. ΢ηνλ Πίλαθα 2 

απνηππψλνληαη ηα ζθνξ ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηα εξσηεκαηνιφγηα πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ. 
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Πίλαθαο 2. Σκοπ ζςμμεηεσόνηυν ζε επυηημαηολόγια 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

΢πλέληεπμε 

 

Οη εξσηήζεηο πνπ απνηέιεζαλ ηνλ νδεγφ ζπλέληεπμεο ηεο έξεπλαο πξνέθπςαλ απφ 

ηελ κειέηε ηεο βηβιηνγξαθίαο ζρεηηθά κε ηελ ςπρηθή αλζεθηηθφηεηα θαη ηελ επαγγεικαηηθή 

εμνπζέλσζε  λνζειεπηψλ δηαθνξεηηθψλ εηδηθνηήησλ. Αξρηθά ππήξρε κηα αλνηρηή εξψηεζε 

ζρεηηθά κε ηελ γεληθή εκπεηξία ηνπο απφ ηελ δνπιεηά, ε νπνία ζα βνεζνχζε ηνλ 

ζπλεληεπμηαδφκελν λα κηιήζεη ν ίδηνο γηα ην πψο αληηιακβάλεηαη ηελ εξγαζία ηνπ δίλνληαο 

έλαπζκα ζηνλ εξεπλεηή λα μεθηλήζεη κηα ζπδήηεζε. Πξνζαξκφζηεθαλ εξσηήζεηο απφ άιιεο 

έξεπλεο αιιά πξνζηέζεθαλ θαη λέεο αλνηρηνχ ηχπνπ εξσηήζεηο πνπ αθνινπζνχζαλ ηνλ 

νξηζκφ ηεο αλζεθηηθφηεηαο, ζχκθσλα κε ηνλ νπνίν θάπνηνο έρεη ηελ ηθαλφηεηα λα μεπεξλάεη 

δχζθνιεο θαηαζηάζεηο θαη λα πξνζαξκφδεηαη ζε απηέο (Tugade, & Fredrickson, 2004).  

Οπφηε νη εξσηήζεηο μεθηλνχζαλ κε ην πνηεο είλαη νη δπζθνιίεο θαη πψο ην άηνκν 

ληψζεη φηη αληαπεμέξρεηαη ζε απηέο, ηηο ζηξαηεγηθέο αληηκεηψπηζεο άγρνπο αιιά θαη ηελ 

αληηκεηψπηζε ηνπ ζαλάηνπ θάπνηνπ αζζελή, εθφζνλ ε έξεπλα αθνξά αζζελείο νγθνινγηθψλ 

ηκεκάησλ, φπνπ ππάξρεη κεγάιν πνζνζηφ ζλεζηκφηεηαο. ΋ιε ε νπηηθή ηεο έξεπλαο είλαη 

ζηξακκέλε πξνο ην ζεηηθφ, ζηελ αλζεθηηθφηεηα θαη φρη ζηελ εμνπζέλσζε νπφηε θαη νη 

εξσηήζεηο δελ επηθεληξψλνληαλ κφλν ζηηο δπζθνιίεο αιιά θαη ζηνπο παξάγνληεο 

πξνζηαζίαο, ζην ηη ζεκαίλεη γη' απηνχο ―αληέρσ‖ αιιά θαη ζην ηη αγαπάλε ζηε δνπιεηά ηνπο. 

΢ην ηέινο δφζεθε ε επηινγή ζηνλ ζπλεληεπμηαδφκελν λα πξνζζέζεη θάηη πνπ ίζσο δελ 

πξφιαβε θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο ζπλέληεπμεο. 

Ζ ζεηξά ησλ εξσηήζεσλ ζηελ εκηδνκεκέλε ζπλέληεπμε έρεη κηθξφηεξε ζεκαζία ελψ 

είλαη απαξαίηεην ν εξεπλεηήο λα αθήλεηαη ειεχζεξνο λα θάλεη εξσηήζεηο γηα ζέκαηα πνπ 

πξνθχπηνπλ εθείλε ηελ ζηηγκή, έρνληαο ζαλ νδεγφ ηηο εξσηήζεηο πνπ έρεη δνκήζεη θαη 

΢πκκεηέρνληεο ΢θνξ αλζεθηηθφηεηαο 

(ζηα 100) 

΢θνξ ηθαλνπνίεζεο 

απφ ηε δσή (ζηα 35) 

΢θνξ  θαηάζιηςεο 

άγρνπο θαη ζηξεο 

(ζηα 63) 

 

Ηνθάζηε 90 30 1 

Έιιε 93 27 0 

Αγγειηθή 98 30 2 

Άξηεκηο 91 29 34 

Θάιεηα 83 29 4 
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έρνληαο πάληα ζην κπαιφ ηνπ ην εξεπλεηηθφ ηνπ εξψηεκα (Smith, & Osborn, 2003). 

Δλδεηθηηθά θάπνηεο εξσηήζεηο ήηαλ «Ση ζαο βνεζάεη λα αληαπεμέξρεζηε ζε κηα δχζθνιε 

κέξα»; «Ση ζηξαηεγηθέο ρξεζηκνπνηείηε γηα λα αληηκεησπίζεηε ην άγρνο απφ ηελ εξγαζία 

ζαο»; «Πσο αληηκεησπίδεηε ηνλ ζάλαην θάπνηνπ αζζελή»; «Ση ζεκαίλεη αληέρσ, είκαη 

αλζεθηηθφο γηα εζάο»; ΢ην Παξάξηεκα παξαηίζεηαη νιφθιεξνο ν εκηδνκεκέλνο νδεγφο 

ζπλέληεπμεο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε ζηελ παξνχζα έξεπλα.  

 

Αλάιπζε Γεδνκέλσλ 

 

Βαζηθφο ζθνπφο ηεο Δξκελεπηηθήο- Φαηλνκελνινγηθήο Αλάιπζεο (ΔΦΑ) είλαη ν 

εξεπλεηήο λα θαηαλνήζεη ηνλ ςπρνινγηθφ θφζκν ηνπ ζπλεληεπμηαδφκελνπ. Απηφ κπνξεί λα 

γίλεη κε ηελ κνξθή πεπνηζήζεσλ θαη θαηαζθεπψλ πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηνλ ιφγν ηνπ ή ε 

ηζηνξία πνπ δηεγείηαη, απφ κφλε ηεο λα απνηειεί έλα θνκκάηη ηεο ηαπηφηεηαο ηνπ. Γηα ηελ 

θαηαζθεπή λνήκαηνο απαηηείηαη απφ ηνλ εξεπλεηή λα εκπιαθεί ζε κηα εξκελεπηηθή ζρέζε κε 

ην θείκελν (Smith & Osborn, 2003). Έηζη αξρηθά ν εξεπλεηήο δηαβάδεη αξθεηέο θνξέο ην 

απνκαγλεηνθσλεκέλν θείκελν θαη αλαθαιεί ηελ ζπλέληεπμε θαη ην πιαίζην πνπ δηεμήρζε, 

θάηη πνπ ηνπ πξνζθέξεη λέα νπηηθή ζηα δεδνκέλα ηνπ. Ο εξεπλεηήο θξαηάεη ζεκεηψζεηο κε 

ηηο ζθέςεηο, ηα ζρφιηά ηνπ θαη κπνξεί λα επηθεληξσζεί ζην πεξηερφκελν, ζηελ γιψζζα 

θάλνληαο θαη θάπνηα αξρηθά εξκελεπηηθά ζρφιηα. ΢ηε ζπλέρεηα ν εξεπλεηήο δνπιεχεη 

πεξηζζφηεξν κε ηηο ζεκεηψζεηο ηνπ (Pietkiewicz & Smith, 2012).  

Ζ αλάιπζε ζηελ παξνχζα έξεπλα έγηλε κε ηνλ ηξφπν πνπ πξνηείλεηαη απφ ηελ 

βηβιηνγξαθία ηεο ΔΦΑ. Ζ κεζνδνινγία απηή έρεη κηα ηδηνγξαθηθή πξνζέγγηζε φπνπ νη 

πιεξνθνξίεο παξάγνληαη απφ ιεπηνκεξή αλάιπζε ησλ αηνκηθψλ πεξηπηψζεσλ θαη κφλν ζηα 

ηειεπηαία ζηάδηα ηεο έξεπλαο ελνπνηνχληαη (Willig, 2013). Οη ζπλεληεχμεηο αλαιχζεθαλ κηα 

πξνο κηα. Μεηά ηηο πνιιαπιέο αλαγλψζεηο ησλ ζπλεληεχμεσλ ρξεζηκνπνηήζεθε ην αξηζηεξφ 

πεξηζψξην ηνπ θεηκέλνπ γηα θαηαγξαθή θάπνησλ αξρηθψλ ζρνιίσλ. ΢ην δεχηεξν ζηάδην, θαη 

ζχκθσλα κε ηε βηβιηνγξαθία, έγηλε ε πξψηε αλαγλψξηζε ησλ αλαδπφκελσλ ζεκάησλ γηα 

θάζε θνκκάηη ηνπ θεηκέλνπ. Απηά θαηαγξάθεθαλ ζηελ δεμηά κεξηά ηνπ πεξηζσξίνπ. Δίλαη 

ζεκαληηθφ λα ιακβάλεηαη ππφςε ε θαηλνκελνινγηθή ζθνπηά απηήο ηεο αλάιπζεο νπφηε θαη 

νη ηίηινη ζα πξέπεη λα αθνξνχλ θαη ηελ εκπεηξία ηνπ ζπκκεηέρνληα. ΢ην ηξίην ζηάδην αξρίδεη 

λα δηακνξθψλεηαη κηα δνκή. Σα ζέκαηα πνπ πξνέθπςαλ θαηαγξάθεθαλ ζε κηα ιίζηα θαη 

έγηλε ε πξνζπάζεηα ζχλδεζήο ηνπο δεκηνπξγψληαο ππνζέκαηα. ΢ην ηέηαξην ζηάδην 

δεκηνπξγήζεθε έλαο πίλαθαο ν νπνίνο πεξηείρε φιεο ηηο θαηεγνξίεο πνπ αθνξνχλ ηελ 
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εκπεηξία ηνπ ζπκκεηέρνληα ζρεηηθά κε ην θαηλφκελν πνπ κειεηάηαη. Ο πίλαθαο πξέπεη λα 

πεξηιακβάλεη κφλν εθείλα ηα ζέκαηα πνπ απνηππψλνπλ θάηη απφ ηελ εκπεηξία ηνπ 

ζπκκεηέρνληα ζρεηηθά κε ην ππφ δηεξεχλεζε ζέκα, νπφηε, φπσο πξνηείλεηαη θαη απφ ηελ 

βηβιηνγξαθία, θάπνηα ζέκαηα απνθιείζηεθαλ. Σα ζέκαηα απηά δελ αληηπξνζσπεχνληαλ θαιά 

κέζα ζην θείκελν θαη απείραλ αξθεηά απφ ην ππφ δηεξεχλεζε θαηλφκελν. Αθνχ 

δεκηνπξγήζεθαλ πίλαθεο γηα φινπο ηνπο ζπκκεηέρνληεο έγηλε ε ζχλδεζε ζε ππεξζέκαηα ηα 

νπνία αληηθαηνπηξίδνπλ φινπο ηνπο ζπκκεηέρνληεο ζαλ ζχλνιν. Ζ ιίζηα κε ηα ππεξζέκαηα 

πεξηιακβάλεη ηηο ππνζεκαηηθέο θαζψο θαη παξαδείγκαηα κε ηα ιφγηα ησλ ζπκκεηερφλησλ. 

΢ηελ δηαδηθαζία ηεο ζχλδεζεο ησλ αλαιχζεσλ γηλφηαλ ζχγθξηζε ζε θάζε πίλαθα απφ φιεο 

ηηο ζπλεληεχμεηο γηα ζρεηηθά ζέκαηα, ηα νπνία θαη ηνπνζεηνχληαλ αξρηθά ζε κηα θαηεγνξία. 

Τπήξρε ζπλερήο  επαθή κε ην απνκαγλεηνθσλεκέλν θείκελν γηα λα επηβεβαησζεί ην γεγνλφο 

φηη εξκελεπηηθά ην θάζε παξάδεηγκα αλήθεη ζε απηή ηελ θαηεγνξία. ΢ηε ζπλέρεηα νη 

ππνζεκαηηθέο πνπ αιιεινεπηθαιχπηνληαλ κεηνλνκάδνληαλ θαη γηλφηαλ κηα δηεξεχλεζε ζε 

πφζεο ζπλεληεχμεηο παξαηεξνχληαλ. ΢ε απηφ ην ζηάδην έγηλαλ δηάθνξεο αλαθαηαηάμεηο ζε 

ππνζεκαηηθέο αθνχ θάπνηεο ηαίξηαμαλ ζε άιιεο γεληθέο θαηεγνξίεο. Σν 

απνκαγλεηνθσλεκέλν θείκελν δηαβαδφηαλ μαλά θαη μαλά γηα λα επηβεβαησζεί φηη ην θάζε 

παξάδεηγκα αλήθεη ζηελ ζπγθεθξηκέλε θαηεγνξία. Κάζε ππεξζέκα πνπ πξνέθππηε 

επηβεβαησλφηαλ μαλά απφ ηα ιεγφκελα ζε φιεο ηηο ζπλεληεχμεηο κε έλαλ θπθιηθφ ηξφπν. 

 

Έιεγρνο Πνηόηεηαο ηεο Έξεπλαο 

 

Οη έλλνηεο ηεο εγθπξφηεηαο θαη ηεο αμηνπηζηίαο ρξεζηκνπνηνχληαη πεξηζζφηεξν γηα 

ηελ αμηνιφγεζε ησλ πνζνηηθψλ εξεπλψλ. ΢ηηο πνηνηηθέο έξεπλεο ζα ηαίξηαδε πεξηζζφηεξν ε 

έλλνηα ηεο πνηφηεηαο. Πνιινί εξεπλεηέο πνπ αζρνινχληαη κε ηελ πνηνηηθή κεζνδνινγία 

αληηιακβάλνληαη δηαθνξεηηθά απηέο ηηο έλλνηεο θαη ν θαζέλαο ηηο πεξηγξάθεη κε 

δηαθνξεηηθνχο φξνπο (Golafshani, 2003). Ζ εγθπξφηεηα θαη ε αμηνπηζηία ζπληζηνχλ 

ζεκαληηθέο έλλνηεο ζε κηα έξεπλα. ΢ε πνηνηηθέο έξεπλεο ε αμηνπηζηία αλαθέξεηαη ζηελ 

αμηνπηζηία ησλ παξαηεξήζεσλ ή ησλ δεδνκέλσλ ελψ ε εγθπξφηεηα αλαθέξεηαη ζηελ  

αμηνπηζηία ησλ εξκελεηψλ θαη ησλ απνηειεζκάησλ. Έλαο ηξφπνο ειέγρνπ ηεο εγθπξφηεηαο 

ησλ απνηειεζκάησλ είλαη ε νκνθσλία κεηαμχ δηαθνξεηηθψλ εξεπλεηψλ. Έηζη θαη ζηελ 

παξνχζα έξεπλα δεηήζεθε απφ εξεπλήηξηα ζπλάδειθν, γλψζηε ηεο εξκελεπηηθήο 

θαηλνκελνινγηθήο αλάιπζεο αιιά θαη ηεο έλλνηαο ηεο ςπρηθήο αλζεθηηθφηεηαο λα ειέγμεη ηα 
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ζέκαηα πνπ πξνέθπςαλ. Ζ γλψκε ηεο ήηαλ ζχκθσλε κε ηα αξρηθά απνηειέζκαηα (Stiles, 

1993). 

Ζ Yarldey (2000) φξηζε ηα ραξαθηεξηζηηθά κηα θαιήο πνηνηηθήο έξεπλαο. Απηά 

αθνξνχλ ζηελ επαηζζεζία ζην πεξηερφκελν ε νπνία αλαθέξεηαη ζην θνηλσληθνπνιηηηζκηθφ 

ππφβαζξν, ζηελ ππάξρνπζα βηβιηνγξαθία γηα ην ζέκα πνπ εξεπλάηαη, ζε εζηθά δεηήκαηα, 

ζηηο απφςεηο ησλ ζπκκεηερφλησλ. Δπίζεο ε δέζκεπζε θαη ε αθξίβεηα, πνπ αλαθέξνληαη ζε 

κηα εηο βάζνο δέζκεπζε κε ην ζέκα θαη ζε κηα εκπεξηζηαησκέλε ζπιινγή δεδνκέλσλ αιιά 

θαη ε δηαθάλεηα θαη ε ζπλέπεηα πνπ αλαθέξεηαη ζε μεθάζαξεο κεζφδνπο θαη παξνπζίαζε 

δεδνκέλσλ, ζηε ζχλδεζε ζεσξίαο θαη πξάμεο θαη ηέινο ε επηξξνή θαη ε ζεκαληηθφηεηα ηεο 

έξεπλαο. Βαζηθφ ζηνηρείν ηεο εγθπξφηεηάο ηεο έξεπλαο είλαη ην αλ έρεη λα πεη θάηη 

ζεκαληηθφ θαη ηη θαηλνχξην πξνζθέξεη ζρεηηθά κε ην ζέκα πνπ δηεξεπλά.  

Με απηά ηα ραξαθηεξηζηηθά πξαγκαηνπνηήζεθε θαη ε παξνχζα έξεπλα θαη ην πιηθφ 

αλαιχζεθε κε ηελ επηζηεκνινγηθή ππεπζπλφηεηα πνπ αμίδεη θαη κε ζεβαζκφ ζηηο εκπεηξίεο 

ησλ ζπκκεηερφλησλ. Έγηλαλ ζεβαζηέο φπνηεο απφςεηο θαη αλ είραλ ζρεηηθά κε ην ππφ 

δηεξεχλεζε ζέκα θαη νη εξσηήζεηο αθνξνχζαλ δηεπθξηληζηηθά δεηήκαηα θαη φρη 

αληεπηρεηξήκαηα ζε ηπρφλ δηαθσλίεο κε ηα ιφγηα ηνπ ζπκκεηέρνληα. Απφ ηελ ζέζε ηεο 

εξεπλήηξηαο έγηλε κηα πξνζπάζεηα θαηαλφεζεο ηεο ζθνπηάο ηνπ ζπλεληεπμηαδφκελνπ ρσξίο 

πξνθαηαιήςεηο, κηα πξνζπάζεηα αληίιεςεο ηεο δηθήο ηνπ εξκελείαο θαη ηνπ δηθνχ ηνπ 

ππνθεηκεληθνχ θφζκνπ. Δίλαη ζεκαληηθφ ν εξεπλεηήο λα βιέπεη απφ κηα απφζηαζε ηελ 

έλλνηα πνπ δηεξεπλά, ζπγθεθξηκέλα ζηελ παξνχζα έξεπλα ηελ έλλνηα ηεο ςπρηθήο 

αλζεθηηθφηεηαο ρσξίο λα παξεκβάιινληαη πξνζσπηθνί πξνβιεκαηηζκνί, γηα παξάδεηγκα ζηε 

ζπγθεξηκέλε έξεπλα, ζρεηηθά κε ηνλ νξηζκφ ηεο αιιά θαη κε ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο 

αλζεθηηθφηεηαο. ΢εκαληηθή ήηαλ θαη ε θαηαγξαθή ησλ ζθέςεσλ, ησλ παξαηεξήζεσλ θαη 

ησλ ζπλαηζζεκάησλ ηεο εξεπλήηξηαο, κεηά απφ θάζε ζπλέληεπμε, έηζη ψζηε λα θαηαλνείηαη 

εηο βάζνο απηφ πνπ πξνζθέξεη ν ζπκκεηέρνληαο εθείλε ηελ ζηηγκή κε ηελ εκπεηξία ηνπ αιιά 

θαη λα δεκηνπξγεζνχλ θαιχηεξεο ζπλζήθεο γηα ηελ επφκελε ζπλέληεπμε.  

Γενληνινγία ηεο Έξεπλαο 

 

Ζ πνηνηηθή έξεπλα δηεμάγεηαη ζηα επξχηεξα πιαίζηα ηεο δενληνινγίαο ηεο έξεπλαο 

πνπ δίλεη έκθαζε ζηελ απηνλνκία ηνπ ζπκκεηέρνληα θαη ζηελ ελήκεξε ζπγθαηάζεζή ηνπ, 

ζηελ εκπηζηεπηηθφηεηα, ζηελ απνθπγή βιάβεο θαη ζηε δηθαηνζχλε (McLeod, 2011). Καζφιε 

ηελ δηάξθεηα ηεο έξεπλαο ηεξήζεθε ε δενληνινγία ζρεηηθά κε ην απφξξεην ησλ πξνζσπηθψλ 

ζηνηρείσλ θαη ηελ απνθπγή νπνηαζδήπνηε βιάβεο γηα ηνλ ζπκκεηέρνληα. Αξρηθά καδί κε ηα 
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εξσηεκαηνιφγηα δφζεθε ζε φινπο ηνπο ζπκκεηέρνληεο έλα έληππν ελήκεξεο ζπγθαηάζεζεο, 

ην νπνίν ηνπο ελεκέξσλε απφ πνην Παλεπηζηήκην δηελεξγείηαη ε ζπγθεθξηκέλε έξεπλα αιιά 

θαη φηη ζθνπφο ηεο είλαη ε δηεξεχλεζε ησλ παξαγφλησλ ηεο ςπρηθήο αλζεθηηθφηεηαο ησλ 

λνζειεπηψλ. Οη ζπκκεηέρνληεο ελεκεξψλνληαλ φηη ζα αθνινπζήζεη κηα ζεηξά απφ 

εξσηεκαηνιφγηα θαη φηη ίζσο ρξεηαζηεί ζε κηα δεχηεξε θάζε λα δψζνπλ κηα ζπλέληεπμε. 

Σέινο ελεκεξψλνληαλ γηα ηελ εκπηζηεπηηθφηεηα ησλ ζηνηρείσλ ηνπο αθφκα θαη ζε 

κειινληηθή δεκνζίεπζε ησλ απνηειεζκάησλ ηεο έξεπλαο. Ζ ζπγθαηάζεζε ζθξαγηδφηαλ καδί 

κε ηα ππφινηπα έγγξαθα ζε θάθειν. Σν έληππν παξαηίζεηαη ζην Παξάξηεκα.  

Καζψο ήηαλ απαξαίηεην λα ππάξρεη έλα ηειέθσλν επηθνηλσλίαο γηα κηα ελδερφκελε 

ζπλέληεπμε ηεξήζεθαλ φιεο νη απαξαίηεηεο ελέξγεηεο γηα λα δηαζθαιηζηεί ην απφξξεην. Ζ 

εξεπλήηξηα παξέιαβε πξνζσπηθά ηνπο θιεηζηνχο θαθέινπο απφ ην γξαθείν ηεο 

Πξντζηακέλεο ηνπ θάζε ηκήκαηνο ε νπνία είρε δεζκεπζεί λα θξαηήζεη ζε αζθαιή ρψξν. Οη 

θάθεινη απνζεθεχηεθαλ ζε θιεηδσκέλν ληνπιάπη φπνπ είρε πξφζβαζε κφλν ε εξεπλήηξηα. 

Σα ζηνηρεία πεξάζηεθαλ θσδηθνπνηεκέλα ζε αξρείν ζε πξνζσπηθφ ππνινγηζηή ν νπνίνο 

θιεηδψλεη κε κπζηηθφ θσδηθφ. Πξηλ απφ θάζε ζπλέληεπμε ν λνζειεπηήο απνδερφηαλ θαη 

ππέγξαθε έλα έληππν ελήκεξεο ζπγθαηάζεζεο ην νπνίν ελεκέξσλε μαλά γηα ηνλ ζθνπφ θαη 

ηα πιαίζηα πνπ δηελεξγείηαη ε ζπγθεθξηκέλε έξεπλα. Γηαζθάιηδε ηελ εκπηζηεπηηθφηεηα ησλ 

πξνζσπηθψλ ζηνηρείσλ ησλ ζπκκεηερφλησλ αιιά θαη ησλ ίδησλ ησλ ζπλεληεχμεσλ αιιά θαη 

φηη ε ζπκκεηνρή ηνπο είλαη εζεινληηθή αιιά πνιχ ζεκαληηθή. Σν έληππν παξαηίζεηαη θαη 

απηφ ζην Παξάξηεκα. ΢ηελ ζπλέληεπμε πνπ έγηλε κέζσ Γηαδηθηχνπ δηαβάζηεθε ην έληππν 

θαη ε ζπλεληεπμηαδφκελε ην απνδέρηεθε. Σν καγλεηφθσλν πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε ήηαλ 

ςεθηαθφ θαη ηα αξρεία κεηαθέξζεθαλ ζηνλ πξνζσπηθφ ππνινγηζηή, πξνζηαηεπκέλα κε 

αζθαιή θσδηθφ. ΢ηελ αλάιπζε ησλ ζπλεληεχμεσλ ηα νλφκαηα θαζψο θαη νπνηαδήπνηε άιιε 

πιεξνθνξία πνπ ζα πξφδηδε ηελ ηαπηφηεηα ηνπ ζπλεληεπμηαδφκελνπ απνθιείζηεθε θαη γηα 

ηηο αλάγθεο ηεο αλάιπζεο ρξεζηκνπνηήζεθαλ ςεπδψλπκα. 
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Απνηειέζκαηα 

 

Σα ππεξζέκαηα πξνέθπςαλ κέζα απφ κηα ζπλερή επεμεξγαζία ησλ αλαιχζεσλ ησλ 

ζπλεληεχμεσλ θαη ηελ ζχκπηπμε ησλ ζεκάησλ πνπ είραλ αλαδπζεί. Απφ ηελ αλάιπζε 

πξνέθπςαλ έμη ππεξζέκαηα κε ηα αληίζηνηρα ζέκαηα πνπ ηα απαξηίδνπλ ηα νπνία 

απεηθνλίδνληαη ζηνλ Πίλαθα 3. 

 

Πίλαθαο 3. Αποηελέζμαηα  

Τπεξζέκαηα θαη ζέκαηα Αξηζκφο ζπκκεηερφλησλ αλά ζέκα 

 

Παίξλνληαο ζηήξημε απφ ηνπο άιινπο  

         1.Παίξλνληαο ζηήξημε απφ ηελ νκάδα ησλ 

ζπλαδέιθσλ 

         2. Παίξλνληαο ζηήξημε απφ ηνπο ίδηνπο ηνπο 

αζζελείο 

Αληηκεησπίδνληαο ελεξγεηηθά ηηο θαηαζηάζεηο 

         1. Δπηκέλνληαο 

         2. Δπηδεηψληαο ηελ αιιαγή 

Χξηκάδνληαο εξρφκελε ζε επαθή κε ηε δνπιεηά 

         1. Μαζαίλνληαο λα αληέρσ 

         2. Αιιάδνληαο ηελ ζηάζε κνπ 

         3. Αιιάδνληαο ηε λνεκαηνδφηεζε κνπ 

Αληηκεησπίδνληαο κε ζεηηθή ζηάζε ηε δσή 

         1. Ννεκαηνδνηψληαο ζεηηθά ηηο θαηαζηάζεηο 

         2. Βιέπνληαο ζεηηθά ηνλ εαπηφ κνπ 

         3. Νηψζνληαο ζεηηθά ζπλαηζζήκαηα γηα ηε 

δνπιεηά 

Μεηαζρεκαηίδνληαο ηηο δπζθνιίεο 

         1.Αλαγλσξίδνληαο ηηο δπζθνιίεο  

         2. Πξνζαξκνδφκελε ζηηο δπζθνιίεο 

         3. Αλαθάκπηνληαο 

Βάδνληαο φξηα 

         1.Οξηνζεηψληαο ηελ πξνζσπηθή δσή απφ ηελ 

δνπιεηά 

         2. Οξηνζεηψληαο ηε ζρέζε κε ηνλ αζζελή 
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Παίξλνληαο ΢ηήξημε από ηνπο Άιινπο 

 

Ζ ππεξζεκαηηθή απηή αθνξά ηελ θνηλσληθή ζηήξημε, δειαδή ην ππνζηεξηθηηθφ 

δίθηπν ησλ ζπλεληεπμηαδφκελσλ, πνπ αλαθέξζεθε ζε φιεο ζρεδφλ ηηο ζπλεληεχμεηο. Ζ 

ζηήξημε είλαη είηε πξαθηηθή είηε ζπλαηζζεκαηηθή θαη εζηθή θαη θαίλεηαη φηη απνηειεί έλα 

απφ ηα ζεκαληηθφηεξα θνκκάηηα ζηελ δνπιεηά ηνπο, πνπ ηνπο βνεζάεη λα αληαπεμέιζνπλ ζε 

δχζθνιεο θαηαζηάζεηο. Αλαθέξνληαη θπξίσο ζηελ ζηήξημε πνπ ιακβάλνπλ απφ ηνπο 

ζπλεξγάηεο ηνπο, δίλνληαο κεγάιε αμία ζηελ έλλνηα ηεο νκάδαο ηνπο. Μηιάλε επίζεο γηα ηελ 

ζηήξημε πνπ έκκεζα παίξλνπλ απφ ηνπο ίδηνπο ηνπο αζζελείο ηνπο. 

Παίξλνληαο ζηήξημε από ηελ νκάδα ησλ ζπλαδέιθσλ. Ζ ζηήξημε απφ ηελ νκάδα 

ησλ ζπλαδέιθσλ θαίλεηαη φηη απνηειεί έλα βαζηθφ ζηνηρείν πνπ αλαθέξζεθε  ζε φιεο ηηο 

ζπλεληεχμεηο. Αλαγλσξίδνπλ φηη νη θαιέο ζρέζεηο κεηαμχ ηνπο ηνπο βνεζάλε λα 

αληηκεησπίδνπλ ηηο θαζεκεξηλέο δπζθνιίεο ηεο δνπιεηάο. Ζ θηιία, ην θιίκα δηθαηνζχλεο, 

βνήζεηαο θαη ζπλεξγαζίαο ήηαλ κεξηθά απφ ηα ζηνηρεία πνπ αλέθεξε θαη ε Ηνθάζηε αιιά θαη 

ε Άξηεκηο. 

είκαζηε 10 άηνκα ηα νπνία είκαζηε θίινη κεηαμχ καο ..θαη απηφ καο βνεζάεη πάξα 

πνιχ λα αληαπεμέιζνπκε θαη ζηα δχζθνια ηεο θαζεκεξηλφηεηάο καο εθεί κέζα θαη 

γεληθά… ηα κνηξάδνπκε ηφζν ηζάμηα κεηαμχ καο θαη βνεζάεη ηφζν πνιχ ν έλαο ηνλ 

άιιν ( Ηνθάζηε) 

Ζ Άξηεκηο θαίλεηαη φηη έλησζε αζθάιεηα ζηελ θαηλνχξηα νκάδα πνπ εληάρζεθε ε 

νπνία ηελ ζηήξημε ζην λέν μεθίλεκά ηεο ελψ αλαθέξεηαη ζε ςπρνινγηθή αιιά θαη 

επαγγεικαηηθή ππνζηήξημε. 

δελ είκαη απφ Αζήλα, δελ ήμεξα θαλ απφ κεγάιεο πφιεηο, ήξζα, επηπρψο φκσο φηαλ 

έρεηο θαινχο ζπλαδέιθνπο, πνπ έρνπλ ηελ πξνζπκία λα ζε κάζνπλ ζε θάπνηα 

πξάγκαηα πνπ δελ ήμεξεο ππνζηεξίδεη ν έλαο ηνλ άιιν ζηελ δνπιεηά (ηνλίδεη ηηο 

ιέμεηο)... βνεζάεη ν έλαο ηνλ άιιν θαη ζε ςπρνινγηθφ ηνκέα θαη ζηνλ εξγαζηαθφ 

(Άξηεκηο) 

΋ιεο νη ζπκκεηέρνπζεο θαίλεηαη λα δίλνπλ κέζα ζηελ αθήγεζή ηνπο κεγάιε αμία 

ζηελ νκάδα. ΢πγθεθξηκέλα παξαζέηνληαη ηα ιφγηα ηεο Ηνθάζηεο θαη ηεο Θάιεηαο ζηα νπνία 

θαίλνληαη ε ζεκαζία πνπ έρεη γηα απηέο ε ζηήξημε ησλ ζπλαδέιθσλ ηνπο. Ηνθάζηε: «Δίκαζηε 

κηα πάξα πνιχ θαιή νκάδα, γη' απηφ έρσ πςειφ ζθνξ, ιφγσ νκάδαο θαη φπνηνο έξρεηαη 

ελζσκαηψλεηαη θαηεπζείαλ δειαδή δελ αθήλνπκε θαλέλαλ λα καο ην ραιάζεη απηφ, νπφηε.. 

θαη είκαζηε 7 ρξφληα ζαλ νκάδα φινη καδί». 

Ο ζπλάδειθνο γηα ηελ Θάιεηα είλαη ν άλζξσπφο ηεο, αθνχ πεξλάεη καδί ηνπ πνιιέο 
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ψξεο θαη είλαη απηφο πνπ ζα κνηξαζηεί ηα πξνβιήκαηα, ηηο αλεζπρίεο ηεο, απηφο πνπ ζα ηελ 

βνεζήζεη ζε δχζθνιεο ζηηγκέο ηεο δνπιεηάο, φπσο ζε ζαλάηνπο θαη απηφο πνπ ζα ηελ 

ζπλαηζζαλζεί. Θάιεηα: «νξγαλσζήθακε θαη είρακε θαη άιιν δέζηκν νπφηε κε παο κε άιιε 

φξεμε φηαλ κπνξείο λα πεηο θαη έλα πξάγκα κε ηνλ άλζξσπφ ζνπ αο πνχκε, γηαηί ζηελ νπζία 

(είζαη) 8 ψξεο ζην ζπίηη, 8 ψξεο ζηε δνπιεηά». 

Παίξλνληαο ζηήξημε από ηνπο ίδηνπο ηνπο αζζελείο. Πέξα φκσο απφ ηελ ζηήξημε 

ησλ ζπλαδέιθσλ ζεκαληηθή θαίλεηαη φηη είλαη θαη ε ζηήξημε απφ ηνπο ίδηνπο ηνπο αζζελείο. 

Ζ Ηνθάζηε θαη ε Αγγειηθή αληινχλ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ επαθή ηνπο κε ηνπο αζζελείο, θάηη 

πνπ ηηο βνεζάεη λα αληαπεμέιζνπλ ζηηο δπζθνιίεο ηεο δνπιεηάο ηνπο. Ζ Ηνθάζηε αλαθέξεηαη 

ζηνπο αζζελείο ζαλ ζνππεξήξσεο πνπ ηεο δίλνπλ δχλακε. Δίλαη ρξφληνη αζζελείο κε ηνπο 

νπνίνπο έξρεηαη θάζε κέξα ζε επαθή. Γλσξίδεηαη καδί ηνπο θαη ε ζρέζε ηνπο απνθηά έλα 

πξνζσπηθφ λφεκα.  

δνχκε ζπλέρεηα κε απηνχο ηνπο αλζξψπνπο ζηελ νπζία, πνιινχο κήλεο, 

κπνξεί λα θάηζνπλ θαη 6-7 κήλεο, λα ηνπο έρνπκε, νπφηε ηνπο καζαίλνπκε, 

είλαη..γίλνληαη θίινη καο.. κ'αξέζεη πάξα πνιχ λα πξνζθέξσ, κ'αξέζεη πάξα πνιχ λα 

ηνπο βιέπσ λα ρακνγειάλε..απφ ηελ πξψηε ζηηγκή ζα ηνπο πσ είκαη ε Ηνθάζηε φ,ηη 

ζέιεηε κ' αξέζεη πάξα πνιχ απηφ... κ'αξέζεη πάξα πνιχ λα κπαίλσ θαη λα είλαη ράιηα 

θαη λα ζνπ ιέεη ήξζεο; λα ρακνγειάεη.. ηνπο έρσ ιίγν ζην κπαιφ κνπ ζαλ 

ζνππεξήξσεο, κνπ δίλνπλ δχλακε (Ηνθάζηε) 

Καη ε Αγγειηθή φκσο αλαθέξεη φηη ηελ βνεζάεη νπζηαζηηθά ε εζηθή αληαπφδσζε πνπ 

ιακβάλεη απφ ηνπο αζζελείο. 

είλαη έλα επάγγεικα πνπ ζνπ δίλεη πίζσ, ν αζζελήο ζα ζνπ πεη ην επραξηζηψ, ην νπνίν 

δελ ππάξρεη ζε άιια επαγγέικαηα εχθνια ή ηνπιάρηζηνλ δελ ην ληψζεηο,  έρεηο κηα 

άιιε επαθή, είλαη έλαο ρψξνο ηδηαίηεξνο.. ηα λνζνθνκεία γεληθά είλαη έλαο ρψξνο 

πνιχ δχζθνινο αιιά εηζπξάηηεηο θαη απηφ πνπ ιέκε.. ηελ επγλσκνζχλε ηνπ άιινπ… 

Ναη, φηαλ μέξεηο φηη απηφ πνπ θάλεηο ν άιινο ηνν ην εηζπξάηηεη.. είλαη έλα κεγάιν 

ζπλ..γηαηί εζχ δίλεηο έλα πνιχ κεγάιν θνκκάηη ηνπ εαπηνχ ζνπ ζ' απηφ ην ρψξν, δελ 

κηιάκε κφλν γηα ην θνκκάηη ην θαζαξά επαγγεικαηηθφ… είλαη ε επαθή πεξηζζφηεξν 

κε ηνλ αζζελή, κε ηελ.. αιιειεπίδξαζε πνπ ππάξρεη ίζσο, απηφ (Αγγειηθή) 

Ζ Άξηεκηο θαη ε Θάιεηα ζπλδένληαη κε ηνπο αζζελείο ηνπο θαη θηλεηνπνηνχληαη κέζα 

απφ απηνχο. Ζ Άξηεκηο παίξλεη δχλακε απφ ηνπο αζζελείο «ε λνζειεπηηθή είλαη 

ιεηηνχξγεκα... βνεζάσ θάπνηνλ άλζξσπν..βνεζάσ θάπνηνλ άλζξσπν πνπ πνλάεη, πνπ 

παιεχεη γηα ηε δσή ηνπ γηαηί φλησο παιεχεη, δειαδή έλαο αζζελήο πνπ είλαη θαξθηλνπαζήο 

παιεχεη γηα ηε δσή ηνπ..παιεχνπλ, παιεχνπλ, κέρξη ηειεπηαία ζηηγκή» αλαθέξεη. Ζ Θάιεηα 
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κηιάεη γηα κηα δπλαηή εκπεηξία πνπ είρε φπνπ κέζα απφ απηήλ αλαθέξεηαη ζηελ 

θηλεηνπνίεζε πνπ ιακβάλεη φηαλ θξνληίδεη λένπο αλζξψπνπο, ηαπηηδφκελε θαη ιίγν, φπσο 

θαίλεηαη, καδί ηνπο. 

εγψ έβαδα ρεκεηνζεξαπεία, θαη ήηαλ έλαο λεαξφο, δαιίζηεθε ζην κπάλην, ρηππνχζε 

θνπδνχλη, εγψ δελ κπνξνχζα λα πάσ, νπφηε εμνξγίζηεθε γηαηί θνβήζεθε, 

 αλακελφκελν γηαηί ήηαλ πφζν 30, έρεη γίλεη πιένλ άγγεινο, 32 πφζν, νπφηε ην βιέπεηο 

φηη είκαζηε θαη κηα ειηθία, εγψ ζε θξνληίδσ αιιά ηαπηφρξνλα είκαζηε ζηελ ίδηα 

ειηθία αο πνχκε, επίζεο δσηηθφ (Θάιεηα) 

 

Αληηκεησπίδνληαο Δλεξγεηηθά ηηο Καηαζηάζεηο 

 

Ζ ππεξζεκαηηθή απηή αλαθέξεηαη ζηηο ελεξγεηηθέο ζηξαηεγηθέο αληηκεηψπηζεο πνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ νη λνζειεχηξηεο ζηελ δνπιεηά ηνπο. Δπηκέλνπλ ζηελ δνπιεηά πνπ ηνπο αξέζεη 

παξά ηηο αξθεηέο δπζθνιίεο πνπ πξνθχπηνπλ. Πξνζεγγίδνπλ ηα πξνβιήκαηα θαη πξνζπαζνχλ 

λα βξνπλ ιχζεηο γη‘ απηά. Δπηδεηνχλ ηελ αιιαγή θαη ηελ εμέιημε πξνζπαζψληαο κε θάζε 

ηξφπν λα απνζπκπηεζηνχλ γηα λα κπνξέζνπλ λα ιεηηνπξγήζνπλ ζηε δνπιεηά ηνπο.  

Δπηκέλνληαο. Έλα θνηλφ ζέκα ζηηο αθεγήζεηο ηεο Ηνθάζηεο, ηεο Έιιεο θαη ηεο 

Αγγειηθήο ήηαλ ε επηκνλή πνπ δείρλνπλ γηα ηελ δνπιεηά ηνπο, έλαο ελεξγεηηθφο ηξφπνο 

αληηκεηψπηζεο ησλ θαηαζηάζεσλ. Θα παιέςνπκε, αλαθέξεη ε Ηνθάζηε, δίλνληαο κηα νπηηθή 

―κάρεο‖ ζηελ δνπιεηά. Παξά ηηο δπζθνιίεο θαίλεηαη φηη δελ ην βάδεη θάησ. Ηνθάζηε: «Σν 

βιέπνπκε φηη ή ζα παιέςνπκεε ή.. δελ κπνξψ λα ην εμεγήζσ» Σν ίδην ιέεη θαη ε Έιιε, 

επηκέλεη ζηε δνπιεηά πνπ ηεο αξέζεη. Παξά ηελ ζσκαηηθή θαη ςπρνινγηθή θνχξαζε ζα 

επηθεληξσζεί ζηελ δνπιεηά πνπ πξέπεη λα θάλεη. Έιιε: «κ'αξέζεη ε δνπιεηά κνππ επηκέλσ 

ζ'απηφ... κπνξεί λα θχγσ πην θνπξαζκέλε, πην ζηξεζαξηζκέλε, πηνν, αιιά ηελ δνπιεηά κνπ 

ζα ηελ θάλσ ην ίδην»  

Ζ Αγγειηθή αλαθέξεη ηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ πξέπεη λα έρεη θάπνηνο γηα λα 

αληηκεησπίζεη άκεζα κηα δπζθνιία. Γηα λα αληηκεησπίδεη θαλείο ελεξγεηηθά ηηο θαηαζηάζεηο 

ρξεηάδεηαη λα είλαη επέιηθηνο θαη ήξεκνο. 

φηαλ ηπραίλνπλ δπζθνιίεο, απφ φπνπ θη αλ είζαη, είηε είζαη ζην δηνηθεηηθφ θνκκάηη 

είηε είζαη θαζαξά  κε ηνλ αζζελή δίπια πξέπεη λα βξεηο έλα ηξφπν λα ην μεπεξάζεηο ή 

λα ην ιχζεηο...Υξεηάδεηαη ακεζφηεηα, επειημία, ππνκνλή, αλ ζέιεηο λα θεξδίζεηο θάηη 

ζα βξεηο ηνλ ηξφπν λα ην θάλεηο.. θαη πάληα δελ είλαη ν άκεζνο, νχηε κε 

επηζεηηθφηεηα, πξέπεη λα είζαη ιίγν έηζηηη, λα ειίζζεζαη.. (Αγγειηθή) 
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Δπηδεηώληαο ηελ αιιαγή. Ζ ελεξγεηηθή ζηάζε αθνξά θαη ηελ αιιαγή πνπ κπνξεί λα 

επηδηψθνπλ ζηελ δνπιεηά ηνπο νη ζπκκεηέρνπζεο, θάηη πνπ ζπκβαίλεη ζπλεηδεηά ηηο 

πεξηζζφηεξεο θνξέο επεηδή ληψζνπλ λα έξρεηαη ε θνχξαζε θαη ε εμνπζέλσζε. Ζ Έιιε θαη ε 

Αγγειηθή αλαθέξνπλ ραξαθηεξηζηηθά φηη πξνζπαζνχλ κε έλαλ ελεξγεηηθφ ηξφπν λα 

αιιάμνπλ πξάγκαηα. Ζ Έιιε ζέιεη λα μεθχγεη απφ ηελ ξνπηίλα, φπσο ιέεη, επηδηψθνληαο ηελ 

αιιαγή ζηελ δσή ηεο. ΋ηαλ ζπλεηδεηνπνίεζε φηη θνπξάζηεθε επέιεμε λα θάλεη θάηη 

δηαθνξεηηθφ θαη λα εμειηρζεί ζηνλ ηνκέα ηεο. 

πξνζπαζψ λα ην βειηηψζσ θαη φρη λα κείλσ μέξσ γσ ζηαζεξή....δελ ην έρσ αθήζεη 

ζαλ άηνκν, πξνζπαζψ λα μεθχγσ απφ ηε ξνπηίλα..λαη λαη πνιχ πην θνπξαζκέλε 

(έλησζα), θαη γη'απηφ ηελ έθαλα θαη απηή ηελ αιιαγή, είπα ζα πάσ λα δψζσ 

θαηαηαθηήξηεο, λα μεθχγσ δε γίλεηαη (Έιιε) 

Ζ Αγγειηθή αλαθέξεηαη ζηελ αιιαγή σο θάηη δχζθνιν αιιά θαη σο θάηη πνπ ζε 

αλαλεψλεη. Φαίλεηαη φηη κέζα απφ ηελ αιιαγή θαη ηελ εμέιημε ζε θαηλνχξηα πξάγκαηα 

παίξλεη θηλεηνπνίεζε θαη δχλακε λα ζπλερίζεη ηελ δνπιεηά ηεο. Αγγειηθή: «άκα καζαίλεηο 

θαηλνχξηα πξάγκαηα θαη δελ είζαη πάιη ζηα ίδηα θαη ζηα ίδηα, κπνξεί λα είλαη δχζθνιε ε 

αιιαγή αιιά είλαη φκσο θαη αλαλεσηηθή». 

 

Χξηκάδνληαο Δξρόκελε ζε Δπαθή κε ηε Γνπιεηά 

 

Ζ σξίκαλζε έξρεηαη κε ην ρξφλν θαη ηελ θαζεκεξηλή επαθή κε ηε δνπιεηά ηεο 

λνζειεχηξηαο. Αθνξά ηελ αιιαγή ζε ζηάζεηο θαη ζπλαηζζήκαηα, ζρεηηθά κε ην επάγγεικα 

αιιά θαη ηελ αιιαγή ζηελ αίζζεζε λνήκαηνο θαη ζην επίπεδν αλζεθηηθφηεηαο αλαθνξηθά κε 

ηηο απψιεηεο πνπ ζπκβαίλνπλ ιφγσ ηεο επαθήο κε ην επάγγεικα ηεο λνζειεχηξηαο. 

Μαζαίλνληαο λα αληέρσ. Απφ ηηο αθεγήζεηο πξνέθπςε φηη ε επαθή κε ηνλ θαξθίλν 

θαη ηνλ ζάλαην έθαλαλ ηελ Ηνθάζηε, ηελ Έιιε, ηελ Αγγειηθή λα κπνξνχλ λα αληηκεησπίδνπλ 

θαιχηεξα ηηο απψιεηεο θπξίσο θαη λα κπνξνχλ λα είλαη πην αλζεθηηθέο . Ζ Ηνθάζηε απφ ηελ 

κηα θαηαιαβαίλεη φηη ε επαθή κε ηνλ ρψξν ηελ έρεη θάλεη πην αλζεθηηθή αιιά απφ ηελ άιιε 

θαίλεηαη ζα λα αηζζάλεηαη θαη άζρεκα λα ην παξαδερηεί, κήπσο αθνπζηεί θπληθή, θάηη πνπ 

θαίλεηαη απφ ην χθνο ηεο πεξηζζφηεξν εθείλε ηελ ζηηγκή. Ηνθάζηε: «ίζσο μέξσ γσ κεηά απφ 

ηφζν θαηξφ είκαη ιίγν πην αλζεθηηθή; έρνπκε θηάζεη ζην ζεκείν λα θαηαιαβαίλνπκε φηη 

νδεχεη (πξνο ην ζάλαην) ..ίζσο απηφ είλαη αλζεθηηθφηεηα» 

Γηα ηελ Έιιε ε εμνηθείσζε κε ηνλ ζάλαην ηελ έρεη βνεζήζεη λα κπνξεί λα ηνλ 

αληηκεησπίδεη. Απφ ηελ κία θαίλεηαη φηη δελ απνζηαζηνπνηείηαη πιήξσο αιιά πεξηζζφηεξν 
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―δπγίδεη‖ ηελ ζνβαξφηεηα ησλ θαηαζηάζεσλ, έρεη αλαπηχμεη απηφλ ηνλ κεραληζκφ γηα λα 

αληέρεη ηελ απψιεηα. Έιιε: «ππάξρνπλ πεξηζηαηηθά πνπ δελ θεχγνπλ απφ πάλσ κνπ πνηέ, 

νπφηε άκα ηα βάισ ζηε δπγαξηά ε απψιεηα εδψ δελ κνπ ζηνίρηζε.. εληάμεη επεηδή εγψ είρα 

ζπλεζίζεη δελ θάζηζα λα θξπθηψ ζηε γσλία» (κηιψληαο γηα έλαλ ζάλαην) 

Ζ Αγγειηθή αλαθέξεηαη ζηα βηψκαηα ηεο, ζηελ επαθή ηεο νπζηαζηηθά κε ηελ 

απψιεηα, είηε ζην πξνζσπηθφ είηε ζην επαγγεικαηηθφ επίπεδν. Μηιάεη γηα ηελ σξίκαλζε 

ζηελ δηάξθεηα ηεο δσήο ηεο, φπνπ αλάινγα κε απηά πνπ έρεηο πεξάζεη αιιάδεηο ηελ 

αληηκεηψπηζή ζνπ. Πψο νη εκπεηξίεο ζνπ  ζε επεξεάδνπλ θαη ζε θάλνπλ λα ηα αληέμεηο αλ ηα 

αληηκεησπίζεηο κε ζεηηθφ ηξφπν.                                                                                                                         

γη'απηφ ζνπ ιέσ φηη ηα πξάγκαηα, ηα βηψκαηά καο, θαη ηδίσο ζε ηέηνηνπο ρψξνπο, είλαη 

πνπ καο θαζνξίδνπλ ην ειέγρσ θαιχηεξα; λαη γηαηί κεγαιψλεηο, σξηκάδεηο.. κεηά 

κεγαιψλνληαο ζηγά ζηγά κεγαιψλεη θαη ν πεξίγπξφο ζνπ, έξρεηαη ε θπζηθή ξνή ηεο 

δσήο θαη έξρνληαη βέβαηα θαη ηα απξφζκελα, ηα μαθληθά, νπφηε φια απηά ή πνπ ζα ζε 

βειηηψζνπλ αλ είζαη ζεηηθφο ή πνπ ζα ζε ξίμνπλ πεξηζζφηεξν (Αγγειηθή)                      

Αιιάδνληαο ηελ ζηάζε κνπ. Ζ θαζεκεξηλή επαθή κε ην επάγγεικα θαίλεηαη φηη 

δεκηνχξγεζε ζηηο ζπκκεηέρνπζεο αιιαγή ζηηο αληηιήςεηο ηνπο θαη ζηα ζπλαηζζήκαηα ζηελ 

δηάξθεηα ησλ ρξφλσλ ηεο δνπιεηάο ηνπο. Ζ Ηνθάζηε θαη ε Αγγειηθή θαίλεηαη φηη ζηελ επαθή 

ηνπο κε ηε δνπιεηά ηεο λνζειεχηξηαο έρνπλ αιιάμεη, έρνπλ σξηκάζεη. Ζ Ηνθάζηε θαηέιεμε λα 

έρεη κηα δηαθνξεηηθή νπηηθή γηα ην επάγγεικα. Γελ ηεο άξεζε, λφκηδε φηη ήηαλ θάηη άζρεκν 

αιιά ηειηθά κέζα απφ ηελ επαθή άιιαμε ηηο αληηιήςεηο θαη ηελ ζηάζε ηεο ζρεηηθά κε ηε 

λνζειεπηηθή. 

Παιηφηεξα ήκνπλ πνιχ επζπγθίλεηε, ηψξα δελ θιαίσ.. Γε κ' άξεζε..Μ'αξέζεη πάξα 

πνιχ (ηψξα).. είρα ζην κπαιφ κνπ θάηη πνιχ άζρεκν, ήκνπλ απφ απηνχο ηνπο 

θνιιεκέλνπο ιίγν αιιά ηειηθά θαηάιαβα φηη δελ ζα κπνξνχζα λα θάλσ ηίπνηα άιιν 

ζηε δσή κνπ (Ηνθάζηε) 

Ζ Αγγειηθή αλαθεξφκελε ζηελ λεαξή ηεο ειηθία καο δείρλεη φηη ε εμνηθείσζε κε ηελ 

δνπιεηά ηελ έθαλε λα αιιάμεη ηελ ζηάζε ηεο απέλαληη ζε θαηαζηάζεηο θαη λα γίλεη πην 

ζεηηθή. Μεγαιψλνληαο ζε απηή ηε δνπιεηά καζαίλεηο λα δηαρεηξίδεζαη θαη ηα φξηά ζνπ. 

πξνζπαζψ λα ηα βιέπσ ζεηηθά πεξλψληαο ηα ρξφληα φιν θαη πην πνιχ ελψ δελ ήκνπλ 

έηζη ζηελ αξρή..ζηα ληάηα κνπ ήκνπλα πην πεζζηκίζηξηα ιίγν 

ζηελ αξρή φζν είζαη πην λένο αλ είζαη δνηηθφο δίλεζαη πνιχ, εθεί ζα πξέπεη ιίγν λα 

βξεηο ην φξην πνπ ρξεηάδεζαη γηα λα είζαη εζχ θαιά θαη ν άιινο λα εηζπξάηηεη απφ 

ζέλα ην κέγηζην (Αγγειηθή) 

Αιιάδνληαο ηε λνεκαηνδόηεζε κνπ. Οη λνζειεχηξηεο απηέο δνπιεχνπλ ζε 
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νγθνινγηθέο θιηληθέο νπφηε έξρνληαη ζε επαθή κε ηνλ ζάλαην θαζεκεξηλά. Χο απνηέιεζκα ε 

θαζεκεξηλή επαθή ζηε δνπιεηά θέξλεη θαη αιιαγή ζηε λνεκαηνδφηεζή ηνπο ζρεηηθά κε ηελ 

απψιεηα. Ζ Αγγειηθή θαη ε Θάιεηα αλαθέξνληαη ζηελ αιιαγή ησλ απφςεψλ ηνπο ζρεηηθά κε 

ηνλ ζάλαην, δίλνληαο έλα δηαθνξεηηθφ λφεκα ζε απηφλ. 

Ζ Αγγειηθή αλαθέξεη φηη κε ην πέξαζκα ηνπ ρξφλνπ εκθαλίδνληαη πεξηζζφηεξν θαη νη 

ππαξμηαθέο αλεζπρίεο. Μαζαίλεη λα επγλσκνλεί θαη λα δίλεη αμία ζε κηθξά πξάγκαηα ηεο 

δσήο, εξρφκελε ίζσο θαη ζε θαζεκεξηλή επαθή κε ην ζάλαην θαη βιέπνληαο πψο ηνλ 

αληηκεησπίδνπλ νη αζζελείο ηεο. 

κεγαιψλεηο, σξηκάδεηο θαη έρεηο απνθηήζεη πιένλ κηα ζεψξεζε γηα ηελ δσή θαη γηα 

ηνλ ζάλαην θη φζν πεξλάλε ηα ρξφληα ην δνπιεχεηο, αιιάδνπλ πάληα νη απφςεηο ζνπ, 

φζν είζαη πην λένο είλαη θάηη πνπ δελ κπνξείο λα ην θαληαζηείο, ην θαληάδεζαη ιίγν 

καθξηλφ... ηα λνεκαηνδνηείο ιίγν δηαθνξεηηθά ίζσο..έρσ κάζεη απηφ ην ιίγν, πνπ 

πνιινί ην ζεσξνχλ δεδνκέλν λα ην επγλσκνλψ (Αγγειηθή) 

΢ηνλ ρψξν απηφ αιιάδνπλ ηα θπζηνινγηθά, φπσο αλαθέξεη ε Θάιεηα. Γίλεηαη έλα 

δηαθνξεηηθφ λφεκα ζηε δσή, ζηελ ειηθία αιιά θαη ζηνλ ζάλαην θάπνηνπ, θάηη πνπ ίζσο 

βνεζάεη θαη ζηελ αληηκεηψπηζε ησλ απσιεηψλ. Θάιεηα: «δειαδή εκείο άλσ ησλ 60 ηνλ 

ζεσξνχκε κεγάιν, ην λα πεηο φηη πέζαλε 65 απφ θαξθίλν γηα εκάο ζεσξείηαη κεγάινο, 

θπζηνινγηθά δελ είλαη» 

Αληηκεησπίδνληαο κε Θεηηθή ΢ηάζε ηε Εσή 

 

Ζ ππεξζεκαηηθή απηή αθνξά ηε ζεηηθή ζηάζε πνπ θαίλεηαη φηη δείρλνπλ νη 

λνζειεχηξηεο ζηελ αληηκεηψπηζε ησλ δπζθνιηψλ ηνπο ζηε δνπιεηά ηνπο θαη πνπ ηνπο 

βνεζάεη. Φαίλεηαη φηη έρνπλ κηα γεληθφηεξε ζεηηθή ζηάζε δσήο κε απνηέιεζκα λα 

λνεκαηνδνηνχλ ζεηηθά ηηο δχζθνιεο πεξηπηψζεηο αιιά θαη ηηο απψιεηεο. Βιέπνπλ ζεηηθά ηνλ 

εαπηφ ηνπο απνδίδνληαο ηελ αλζεθηηθφηεηά ηνπο ζηηο ίδηεο. Σα ζεηηθά ζπλαηζζήκαηα πνπ 

βηψλνπλ γηα ην επάγγεικά ηνπο ηηο θάλεη πην ραξνχκελεο θαη αλζεθηηθέο  

Ννεκαηνδνηώληαο ζεηηθά ηηο θαηαζηάζεηο. Ζ ζεηηθή αίζζεζε ηνπ λνήκαηνο γηα ηε 

δσή αλαδχζεθε σο έλα απφ ηα ζεκαληηθά ζέκαηα πνπ αλέθεξαλ νη ζπκκεηέρνπζεο.  Ζ 

Ηνθάζηε, ε Αγγειηθή αιιά θαη ε Άξηεκηο επηθεληξψλνληαη ζε ζεηηθά ζεκεία ηνπ 

επαγγέικαηφο ηνπο αιιά θαη ζηελ εχξεζε ζεηηθψλ ζηνηρείσλ ζε αξλεηηθέο θαηαζηάζεηο. Ζ 

Ηνθάζηε παξά ηηο αξλεηηθέο θαηαζηάζεηο πνπ αληηκεησπίδεη επηθεληξψλεηαη ζηελ ζεηηθή 

πιεπξά ηνπο, νπφηε ζπκάηαη ηηο πεξηπηψζεηο ησλ αζζελψλ πνπ είραλε ζεηηθή έθβαζε. Αθφκα 

θαη ζηηο πεξηπηψζεηο φκσο πνπ ν αζζελήο θαηέιεμε, εθείλε επηθεληξψλεηαη ζην φηη κπφξεζε 
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λα ηνπ πξνζθέξεη έλαλ ήξεκν ζάλαην, ρσξίο πφλν. 

Δίρακε θαη θάπνηεο πεξηπηψζεηο πνπ πήγαλε πάξα πνιχ θαιά, νπφηε ήηαλ ην 

αηζηφδνμν θνκκάηη.. φηαλ θεχγνπλ θαη ήξεκνη θηφιαο, καο βνεζάεη θαη εκάο 

ςπρνινγηθά φηαλ θεχγνπλ ζηνλ χπλν ηνπο.. φηαλ δπζηπρψο δελ πάλε πνιχ θαιά θαη 

επεηδή ηνπο βιέπεηο κέξα κε ηε κέξα πψο αιινηψλεηαη αθφκα θαη ην πξφζσπφ 

ηνπο..εθεί είλαη πνπ ιεο θαιχηεξα λα θχγεη…φηη δελ ππέθεξε ηνπιάρηζηνλ φηαλ 

ήκνπλα εθεί θαη απηφ πνπ κπφξεζα λα ηνπ πξνζθέξσ ήηαλ φηη δελ πνλνχζε, 

ηνπιάρηζηνλ φηαλ ήηαλε ζε κέλα δελ πνλνχζε (Ηνθάζηε) 

Ζ Αγγειηθή έρεη δηαιέμεη ηελ ζεηηθή ζηάζε ζην επάγγεικά ηεο θαη ζηελ δσή ηεο. 

Γηαιέγεη επίζεο λα εθηηκήζεη ηελ εζηθή αληαπφδσζε ηεο δνπιεηάο ηεο. 

είλαη έλα επάγγεικα πνπ ζνπ δίλεη πίζσ, ν αζζελήο ζα ζνπ πεη ην επραξηζηψ, ην νπνίν 

δελ ππάξρεη ζε άιια επαγγέικαηα εχθνια ή ηνπιάρηζηνλ δελ ην ληψζεηο.. ηα βιέπσ 

πην ζεηηθά ηα πξάγκαηα..δελ ππάξρεη άιινο ηξφπνο λα ην δήζεηο, απηφλ ηνλ έρσ 

δηαιέμεη (Αγγειηθή) 

Καη εδψ ε Άξηεκηο αλαγλσξίδεη ηηο δπζθνιίεο ηνπ επαγγέικαηνο αιιά θαηαθέξλεη λα 

βξίζθεη θαη ζεηηθά γηα λα ηελ θηλεηνπνηνχλ. Άξηεκηο: «είλαη πνιχ δχζθνιν αιιά ζθέθηεζαη 

φηη βνεζάο, είλαη ιεηηνχξγεκα ε λνζειεπηηθή, πιένλ είλαη ιεηηνχξγεκα». 

Βιέπνληαο ζεηηθά ηνλ εαπηό κνπ. ΋ιεο νη ζπκκεηέρνπζεο ζρεδφλ κε θάπνηνλ ηξφπν 

αλαθέξζεθαλ ζηνλ εαπηφ ηνπο θαη ζηηο ζεηηθέο αληηιήςεηο ηνπο γηα απηφλ. Φαίλεηαη φηη απηφ 

είλαη θαη έλα ζηνηρείν πνπ ηηο βνεζάεη λα αληέρνπλ, γηαηί πηζηεχνπλ φηη κπνξνχλ λα ηα 

θαηαθέξνπλ, απνδίδνληαο νπζηαζηηθά ηελ αλζεθηηθφηεηά ηνπο ζηνλ ραξαθηήξαο ηνπο.  

Απφ ηελ αθήγεζή ηεο ε Ηνθάζηε δείρλεη φηη ε αηζηνδνμία ηεο ηελ βνεζάεη λα 

αληηκεησπίδεη δχζθνιεο θαηαζηάζεηο. Ηνθάζηε: «είκαη πνιχ αηζηφδνμε γεληθά ζαλ 

άλζξσπνο». Αιιά θαη ε Έιιε δείρλεη πίζηε ζηνλ εαπηφ ηεο φηη κπνξεί λα αληέμεη. Έιιε: 

«γεληθψο εγψ ηα θαηαθέξλσ». Ζ Αγγειηθή ληψζεη αζθάιεηα ζηνλ ρψξν πνπ δνπιεχεη νπφηε 

είλαη ζίγνπξε γηα ηνλ εαπηφ ηεο. Ζ ζεηηθή ζηάζε δσήο είλαη έλα αθφκα ζηνηρείν πνπ ηελ 

βνεζάεη ελψ πνιχ άκεζα απνδίδεη ηελ αλζεθηηθφηεηά ηεο ζηνλ ραξαθηήξα ηεο. 

είλαη έλαο θιάδνο ν νπνίνο είλαη πξνέθηαζε ησλ φισλ φζσλ έρσ κάζεη απηά ηα 

ρξφληα, πνπ κπνξψ λα ην ρεηξηζηψ θαιά ζα ρψξν θαη κπνξψ λα θεξδίζσ πξάγκαηα.. 

ληψζσ βαζηθά θαιά κε ηνλ εαπηφ κνπ...Δίλαη θαη ν ραξαθηήξαο κνπ 

ηέηνηνο..πξνζπαζψ λα ηα βιέπσ ζεηηθά εγψ ππήξμα ηπρεξή αο πνχκε ζηα ρξφληα ηεο 

θαξηέξαο κνπ, ίζσο γηαηί είλαη θαη ν ραξαθηήξαο κνπ ηέηνηνο.. ν ραξαθηήξαο καο 

πάλσ απφ φια καο θαζνξίδεη (Αγγειηθή)  

Ζ Θάιεηα κε ηε ζεηηθή ζηάζε ηεο απέλαληη ζηε δσή αλαθέξεη φηη θαηάθεξε λα 



 

 

36 
 

αληηκεησπίζεη ηηο δπζθνιίεο ηεο δνπιεηάο απφ ηελ πξψηε θηφιαο κέξα. Θάιεηα: «βαζηθά απφ 

ηελ πξψηε κέξα πνπ πήγα ην αληηκεηψπηζα κε ζε.., είκαη ζεηηθφο άλζξσπνο γεληθά ζηε δσή 

κνπ..εε θαη ην αληηκεηψπηζα, επεηδή ζνπ είπα είκαη ζεηηθφο άλζξσπνο» Ζ Έιιε αλαθέξεη φηη 

ε απάζεηα θαη ε κε ελζπλαίζζεζε δελ είλαη ζηνηρεία πνπ ζε βνεζάλε θαη γη' απηφ θαη ε ίδηα 

έρεη αληέμεη. Έιιε: «ή δελ θνπβαιάο ηίπνηα, είζαη απαζέζηαηε ή ιεο δελ κε λνηάδεη.. εγψ δελ 

ηα έρσ απηά θαη γη' απηφ δελ έρσ θνπξαζηεί». 

Νηώζνληαο ζεηηθά ζπλαηζζήκαηα γηα ηε δνπιεηά. Μέζα ζηηο αθεγήζεηο 

αλαθεξφηαλ ζπρλά έκκεζα ή άκεζα ε αγάπε γηα ηελ δνπιεηά ηνπο, ε νπνία ηηο έρεη βνεζήζεη 

λα αληέρνπλ ηελ δνπιεηά ηνπο. ΢ηε ζπλέρεηα παξαηίζνληαη ηα ιφγηα απφ ζρεδφλ φιεο ηηο 

ζπκκεηέρνπζεο. Ζ Ηνθάζηε αλαθέξεη έληνλα ζπλαηζζήκαηα γηα ηελ δνπιεηά ηεο. Ηνθάζηε: 

«ην ιαηξεχσ, ην αγαπάσ, είκαη πάξα πνιχ ηπρεξή». Ζ Έιιε πέξα απφ ηα ζπλαηζζήκαηα 

ραξάο αλαθέξεη θαη ηελ έλλνηα ηεο πξνζθνξάο, πνπ ηελ γεκίδεη κε κηα πιεξφηεηα. Έιιε: 

«Δίκαη πνιχ επηπρηζκέλε πνπ πάσ ζηε δνπιεηά πξαγκαηηθά ληψζσ πιήξεο πξνζθέξνληαο» Ζ 

αγάπε γηα ηελ δνπιεηά θαίλεηαη φηη βνήζεζε ηελ Θάιεηα λα αληέμεη ζε απηήλ. Θάιεηα: 

«νπφηε λαη κε βνήζεζε απηφ, φηη αγαπψ ηε δνπιεηά» Φαίλεηαη φκσο φηη ε αγάπε γηα ηελ 

δνπιεηά ιεηηνχξγεζε σο θηλεηήξηνο δχλακε θαη γηα ηελ Αγγειηθή. Αγγειηθή: «γηα πνιιά 

ρξφληα κνπ δηλε δχλακε λα ζπλερίδσ». 

Μεηαζρεκαηίδνληαο ηηο Γπζθνιίεο 

 

Ζ λνζειεπηηθή σο επάγγεικα είλαη πνιχ δχζθνιν θαη απηφ είλαη θάηη πνπ αλαθέξνπλ 

φιεο νη ζπκκεηέρνπζεο. ΋ιεο φκσο κηινχζαλ κε θάπνηνλ ηξφπν γηα έλαλ κεηαζρεκαηηζκφ 

απηψλ ησλ δπζθνιηψλ. Αξρηθά θαίλεηαη φηη αλαγλσξίδνπλ θαη απνδέρνληαη ηηο δπζθνιίεο ελψ 

ζηε ζπλέρεηα ηηο πξνζαξκφδνπλ ζηελ θαζεκεξηλφηεηά ηνπο. 

Αλαγλσξίδνληαο ηηο δπζθνιίεο. Ζ αλαγλψξηζε θαη ε απνδνρή ησλ δπζθνιηψλ 

ζεσξψ φηη απνηειεί ην πξψην ζηάδην γηα λα κπνξέζεη θάπνηνο λα αιιάμεη ηνλ ηξφπν πνπ 

αληηκεησπίδεη απηέο ηηο δπζθνιίεο. Ζ Ηνθάζηε, ε Έιιε θαη ε Αγγειηθή αλαθέξνληαη ζηηο 

δπζθνιίεο πνπ έρνπλ ζηελ δνπιεηά ηνπο. Σηο αλαγλσξίδνπλ θαη ηηο κεηαζρεκαηίδνπλ. Ζ 

Ηνθάζηε πνπ δνπιεχεη κε ρξφληνπο αξξψζηνπο αλαγλσξίδεη φηη κηα δπζθνιία είλαη ε ζηελή 

ζρέζε κε ηνπο αζζελείο, θάηη πνπ είλαη αλαπφθεπθην λα γίλεη απφ ηελ κία, αιιά απφ ηελ 

άιιε ε επαθή απηή ηελ έρεη θάλεη λα ηνπο βιέπεη απφ δηαθνξεηηθή νπηηθή, σο ήξσεο. 

Ηνθάζηε: «ηα κάηηα κνπ βιέπνπλ ήξσεο, απηφ...κπνξεί λα θάηζνπλ θαη 6-7 κήλεο, λα ηνπο 

έρνπκε, νπφηε ηνπο καζαίλνπκε, είλαη..γίλνληαη θίινη καο....θαη εθεί, εθεί εθεί είλαη πην 

δχζθνια..» 
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Ζ Έιιε θαίλεηαη εμαξρήο λα έρεη απνδερζεί φηη ζα βηψζεη δχζθνιεο θαηαζηάζεηο θαη 

απψιεηεο. Έιιε: «Σν έρσ εκπεδψζεη απφ ηελ αξρή ηνπ επαγγέικαηνο φηη αλαγθαζηηθά ζα 

βηψζσ ηέηνηα πξάγκαηα» (κηιψληαο γηα ην ζάλαην) Ζ Αγγειηθή κηιάεη γηα ηελ επηινγή ηνπ 

επαγγέικαηνο θαη ηελ απνδνρή ηνπ. Σα θαζεκεξηλά πξνβιήκαηα πνπ πξνθχπηνπλ πξέπεη λα 

ηα αλαγλσξίζεηο, λα ηα ιχζεηο θαη  λα ηα απνδερζείο γηα λα κπνξέζεηο λα πξνρσξήζεηο. 

φηαλ ηπραίλνπλ δπζθνιίεο, απφ φπνπ θη αλ είζαη, είηε είζαη ζην δηνηθεηηθφ θνκκάηη 

είηε είζαη θαζαξά κε ηνλ αζζελή δίπια πξέπεη λα βξεηο έλα ηξφπν λα ην μεπεξάζεηο ή 

λα ην ιχζεηο φρη λα ην μεπεξάζεηο, λα ην ιχζεηο θαη΄ εμνρήλ αλ ζεσξείο φηη είλαη 

πξφβιεκα πνπ πξέπεη λα δνζεί ιχζε θαη κεηά λα ην απνδερζείο  (Αγγειηθή). 

Πξνζαξκνδόκελε ζηηο δπζθνιίεο. ΢ηνλ κεηαζρεκαηηζκφ ησλ δπζθνιηψλ αλήθεη θαη 

ε πξνζαξκνγή ζε λέεο ζπλζήθεο πνπ δεκηνπξγνχλ νη θαηαζηάζεηο ηεο δνπιεηάο. 

Μεηαζρεκαηίδνπλ ην άγρνο ηνπο, ηηο απαηηήζεηο ηνπο, ηελ θνχξαζή ηνπο γηα λα κπνξέζνπλ 

λα αληέμνπλ. Ζ Έιιε θαίλεηαη φηη ην άγρνο ηεο ην κεηαζρεκαηίδεη ζε θίλεηξν θαη φξεμε γηα 

δνπιεηά. Παξά ηηο δχζθνιεο ζπλζήθεο ην αληηκεησπίδεη κε ζεηηθή νπηηθή, πηζηεχεη φηη κπνξεί 

λα αληέμεη θαη λα δηαρεηξηζηεί φ,ηη πξνθχςεη. Έιιε: «αο πνχκε φηαλ κνπ πνχλε έξρεηαη κηα 

εηζαγσγή ζε κηα εθεκεξία .. εθεί κε αγρψλεη ιίγν.. κε μππλάεη ιίγν, θάηζε λα δνχκε ηη 

έρνπκε.. είλαη δηαρεηξίζηκν φκσο». Καη ε Άξηεκηο φκσο αλαθέξεη φηη δελ θαηάθεξε λα θχγεη 

λσξίηεξα γηα ηα γελέζιηα ηνπ παηδηνχ ηεο. Γελ αγαλαθηεί αιιά πξνζαξκφδεη ην πξφγξακκά 

ηεο ζηηο λέεο ζπλζήθεο. Άξηεκηο: «Δ: νπφηε δελ θαηαθέξαηε λα βγείηε (ζε άδεηα) Α: φρη δελ 

πεηξάδεη, ήξζα ζπίηη, ηα έθαλα φια, αληί γηα 6 ε ψξα ην πήγα 7 θαη ηειείσζε ε ππφζεζε». Ζ 

Θάιεηα, ηέινο, κεηαζρεκαηίδεη ηελ θνχξαζή ηεο θαη πξνζαξκφδεηαη αλάινγα κε ηελ 

ζνβαξφηεηα ησλ θαηαζηάζεσλ. Ννηάδεηαη γηα ηνπο αζζελείο ηεο θαη δηαρεηξίδεηαη ηηο 

δπζθνιίεο. 

ιφγσ ηεο πνιιήο δνπιεηάο αγαλαθηείο θαη ιεο δελ ζα θάλσ ηίπνηα άιιν, φηαλ έξρεηαη 

ε κάλα φκσο θαη ζνπ ιέσ γηα έλα παηδί 18-19 φηη έρεη ππξεηφ ε δελ κπνξείο λα ηεο 

πεηο θνπξάζηεθα, δειαδή αλ ην ζθεθηείο ηψξα πξαθηηθά ιεο δελ έρεηο απάληεζε γη' 

απηή ηε γπλαίθα (Θάιεηα). 

Αλαθάκπηνληαο. Οη ζπκκεηέρνπζεο κίιεζαλ ζηηο αθεγήζεηο ηνπο γηα ηελ έλλνηα ηεο 

αλάθακςεο απφ ηηο δπζθνιίεο, πνπ ραξαθηεξίδεη ηελ ςπρηθή αλζεθηηθφηεηα. Ήηαλ 

ελδηαθέξνλ πνπ ρσξίο, φπσο θάλεθε, λα γλσξίδνπλ ηνλ νξηζκφ ηεο αλζεθηηθφηεηαο 

αλαθέξνληαλ ζε ραξαθηεξηζηηθά ηεο κε απιά ιφγηα ζηηο πεξηγξαθέο ηνπο. Οη δπζθνιίεο 

κπνξεί λα ξίρλνπλ ηελ Έιιε αιιά εθείλε μαλαζεθψλεηαη θαη αλαθάκπηεη. Έιιε: «πέθηεηο 

αιιά μαλαζεθψλεζαη, εγψ μαλαζεθψλνκαη θαηεπζείαλ» Ζ Αγγειηθή δελ αγλνεί ηελ χπαξμε 

δχζθνισλ θαηαζηάζεσλ. Γίλεη ρξφλν ζηνλ εαπηφ ηεο λα βηψζεη ην αξλεηηθφ ζπλαίζζεκα θαη 



 

 

38 
 

λα επαλέιζεη πην δπλαηή. 

φηαλ ηπραίλεη θάηη πνπ είλαη πνιχ δχζθνιν, πνιχ πσο λα ην πσ... θάηη κε 

αλακελφκελν ηεινζπάλησλ ηνπ δίλσ ηνλ ρξφλν πνπ ρξεηάδεηαη γηα λα πεξάζεη θαη 

κεηά επαλέξρνκαη ζηαδηαθά πάιη.. κπνξείο λα ζεθψλεζαη μαλά, λα πέθηεηο θαη λα 

μαλαζεθψλεζαη,ε θαιχηεξε έηζη, κε ηνλ θαιχηεξν δπλαηφ ηξφπν, λα κελ αθήλεηο ην 

αξλεηηθφ λα ζε επεξεάζεη, λα ζε επεξεάδεη ηφζν φζν λα κελ ράλεηο ηελ αλζξσπηά 

ζνπ αιιά λα ζεθψλεζαη πάιη θαη δίλεηο πάιη ηνλ θαιφ ζνπ εαπηφ.. φζν κπνξείο. 

(Αγγειηθή) 

Βάδνληαο Όξηα 

 

Ζ έλλνηα ηεο νξηνζέηεζεο αθνξά ηνλ δηαρσξηζκφ πνπ θάλεθε φηη θάλνπλ νη 

λνζειεχηξηεο θαη ηηο βνεζάεη λα αληέρνπλ ηηο ζπλζήθεο ηεο δνπιεηάο. Πξνζπαζνχλ λα κελ 

κεηαθέξνπλ ηα βηψκαηά ηνπο απφ ηελ πξνζσπηθή δσή ζηελ δνπιεηά θαη αληίζεηα αιιά θαη λα 

βάδνπλ φξηα ζην πφζν ζρεηίδνληαη κε ηνπο αζζελείο. Ζ νξηνζέηεζε γίλεηαη άιιεο θνξέο πην 

εχθνια θαη άιιεο πην δχζθνια αθνχ εκπιέθνληαη θαη δχζθνια ζπαληζζήκαηα. 

 Οξηνζεηώληαο ηελ πξνζσπηθή δσή από ηελ δνπιεηά. Οη ζπλεληεπμηαδφκελεο 

κηιάλε γηα ηελ νξηνζέηεζε ηεο πξνζσπηθήο δσήο κε ηελ επαγγεικαηηθή. Φαίλεηαη φηη είλαη 

θάηη πνιχ ζεκαληηθφ πνπ ηηο βνεζάεη λα απνζπκπηέδνληαη θαη λα αληαπεμέξρνληαη ζε 

δχζθνιεο θαηαζηάζεηο. Ζ Ηνθάζηε καο κηιάεη γηα ηελ δπζθνιία ηεο νξηνζέηεζεο πξνζσπηθήο 

δσήο θαη δνπιεηάο. ΋ηαλ εηζρσξεί ζηελ πξνζσπηθή δσή ε δνπιεηά αλαγλσξίδεη φηη είλαη 

ςπρνθζφξν. 

ην ζίγνπξν είλαη φηη ηα πξνβιήκαηα πνπ κπνξεί λα έρσ αο πνχκε ζηελ πξνζσπηθή 

κνπ δσή ζίγνπξα φηαλ πάσ ζηε δνπιεηά ηα αθήλσ, φηαλ θεχγσ απφ ηελ δνπιεηά κνπ 

ζηα πξνβιήκαηα απφ ηε δνπιεηά ηα παίξλσ καδί κνπ, φηαλ έρσ θάπνηνπο αζζελείο 

έηζη πνπ είκαη ηδηαίηεξα δεκέλε..απηφ είλαη ιίγν, είλαη ιίγν ςπρνθζφξν (Ηνθάζηε) 

Ζ Έιιε αλαθέξεηαη ζηνλ δηαρσξηζκφ ησλ δπν ηνκέσλ ηεο δσήο ηεο. Πξνζπαζεί, φπσο 

ιέεη, λα κελ επεξεάδεη ε πξνζσπηθή δσή ηελ δνπιεηά αιιά θαη ην αλάπνδν θαη ηα βιέπεη σο 

μερσξηζηά θνκκάηηα ηεο θαζεκεξηλφηεηάο ηεο. Έιιε: «Γεληθψο φηαλ πάσ ζπίηη έρσ μεράζεη 

ηε δνπιεηά θαη φηαλ πάσ ζηε δνπιεηά έρσ μεράζεη ην ζπίηη.. πξνζπαζψ λα ηα θιεηδψζσ 

μερσξηζηά».  

Οξηνζεηώληαο ηε ζρέζε κε ηνλ αζζελή. Οη ζπκκεηέρνπζεο κηιήζαλε φκσο θαη γηα 

νξηνζέηεζε ζηε ζρέζε κε ηνλ αζζελή. Ζ ζρέζε απηή είλαη πνιχ δπλαηή θαη πξνζσπηθή αιιά 

θαη παξάιιεια δχζθνιε αθνχ ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο, εηδηθφηεξα ιφγσ ηεο αζζέλεηαο, είλαη 
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παξνδηθή ελψ δεκηζνπξγεί θαη πνιιέο πξνζδνθίεο. Γελ κπνξεί λα ππάξμεη πιήξεο 

απνζηαζηνπνίεζε θαη, φπσο θαηαιαβαίλνπκε απφ ηηο αθεγήζεηο δελ βνεζάεη απηφ. 

Ζ νξηνζέηεζε είλαη πξνζσπηθή, αλαθέξεη ε Αγγειηθή. Ο θάζε επαγγεικαηίαο 

καζαίλεη λα δηαρεηξίδεηαη κηα ρξφληα ζρέζε κε έλαλ αζζελή έρνληαο πάληα ππφςε ηνπ  ην 

πφζν πξέπεη λα εκπιαθεί έηζη ψζηε θαη ν ίδηνο λα κελ εμνπζελσζεί. Σν ζπλαίζζεκα ππάξρεη, 

αιιά καζαίλεηο λα ην δηαρεηξίδεζαη.  

λαη εζχ επηιέγεηο ζε πνην ζηάδην ζα θξαηεζεί απηή ε ζρέζε, πφζν ζα ηελ θξαηήζεηο 

δειαδή, ν θαζέλαο ζα πξέπεη λα βάιεη φξηα πνπ λα κελ ηνλ θζείξνπλ, λα κπνξεί λα 

είλαη ζε απηφ ην φξην πνπ λα κπνξεί λα δίλεη ζηνλ αζζελή γηα φζν ρξεηαζηεί, κπνξεί 

λα είλαη γηα πνιιά ρξφληα, αιιά λα είλαη φκσο κηα ζρέζε πνπ λα κελ θαίγεζαη, 

βαζηθφ… Πξέπεη λα ζπκπνλάο ηνλ ζπλάλζξσπν ζνπ αιιά φρη φκσο λα θαηο απηά πνπ 

έρεηο κέζα ζνπ, πξέπεη πάληα λα θξαηάο εθεδξίεο γηα ζέλα, λα ηα δηαρσξίδεηο.. 

(Αγγειηθή) 

΋ηαλ μέξεηο φηη ζα θαηαιήμεη ν αζζελήο πξέπεη λα νξηνζεηήζεηο ην ηη δίλεηο ζε απηή 

ηε ζρέζε γηα λα κπνξέζεηο λα πξνζηαηεπηείο θαη απφ ηηο ζπλερείο απψιεηεο αλαθέξεη ε 

Θάιεηα. Οη ελνρέο κπνξεί λα βαξαίλνπλ ηνλ επαγγεικαηία θαη γη' απηφ είλαη ζεκαληηθφ λα 

θξαηεζεί ε ζρέζε ζε έλα επαγγεικαηηθφ αιιά ζπλάκα θαη αλζξψπηλν επίπεδν. 

ίζσο δελ ζέισ λα δεζψ; δελ ζέισ λα θάηζσ λα δσ ηνλ θάζε άλζξσπν μερσξηζηά γηαηί 

αχξην κεζαχξην δελ ζα ππάξρεη απηφο ν άλζξσπνο; δελ μέξσ, κπνξεί λα είλαη θαη κηα 

άκπλα, ην λα ηνπο μέξεηο φινπο θαη λα ιεο ηη έθαλα, ηη δελ έθαλα θη φιε ηελ ηζηνξία 

αο πνχκε (Θάιεηα) 
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΢πδήηεζε 

 

΢θνπφο ηεο παξνχζαο έξεπλαο ήηαλ ε αλάδεημε ησλ παξαγφλησλ πνπ βνεζνχλ ηνπο 

λνζειεπηέο νγθνινγηθψλ ηκεκάησλ λα είλαη αλζεθηηθνί παξά ηηο δπζθνιίεο ηεο δνπιεηάο 

ηνπο. Παξά ηηο αηνκηθέο δηαθνξέο ησλ ζπκκεηερφλησλ πξνέθπςαλ θάπνηα θνηλά ζέκαηα ηα 

νπνία θαίλεηαη φηη ηνπο βνεζνχλ λα αληαπεμέιζνπλ ζηηο δπζθνιίεο ηεο δνπιεηάο ηνπο. ΋πσο 

αλαθέξζεθε θαη ζηα απνηειέζκαηα, αλαδχζεθαλ έμη θαηεγνξίεο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ νη 

ζπκκεηέρνληεο ζηελ θαζεκεξηλφηεηα ηνπ επαγγέικαηφο ηνπο.  

Σν πην ζεκαληηθφ πνπ αλέθεξαλ φιεο νη ζπκκεηέρνπζεο θαη ζην νπνίν έδσζαλ 

κεγάιε ζεκαζία είλαη ε έλλνηα ηεο νκάδαο. Οη ζρέζεηο κε ηνπο ζπλαδέιθνπο θαίλεηαη φηη 

είλαη ε ζεκαληηθφηεξε πεγή ζηήξημεο απέλαληη ζηηο δπζθνιίεο πνπ αληηκεησπίδνπλ, θάηη πνπ 

επηβεβαηψλεηαη θαη απφ ηελ βηβιηνγξαθία. ΢χκθσλα κε ηελ αλαζθφπεζε ηεο βηβιηνγξαθίαο 

γηα ηελ ςπρηθή αλζεθηηθφηεηα ζε λνζειεπηέο ησλ Hart θαη ζπλεξγαηψλ (2014) νη ηζρπξνί 

δεζκνί κε ηελ νηθνγέλεηα, ηνπο θίινπο θαη ηνπο ζπλαδέιθνπο απνηειεί βνεζεηηθφ παξάγνληα 

γηα ηνπο λνζειεπηέο. Παξφια απηά νη ζπκκεηέρνπζεο ζηελ παξνχζα έξεπλα επηθεληξψζεθαλ 

ζηελ ζεκαληηθφηεηα ησλ ζρέζεσλ κε ηνπο ζπλαδέιθνπο θαη φρη ηφζν ζηνπο θίινπο θαη ζηελ 

νηθνγέλεηα. Κάηη ελδηαθέξνλ πνπ αλαδχζεθε θαη θαίλεηαη φηη δελ είλαη πνιχ ζπρλφ ζηελ 

βηβιηνγξαθία ηεο αλζεθηηθφηεηαο ησλ λνζειεπηψλ είλαη ε εζηθή ζηήξημε απφ ηνπο αζζελείο. 

΢ηα νγθνινγηθά ηκήκαηα ππάξρνπλ ρξφληνη αζζελείο πνπ ιεηηνπξγνχλ ππνζηεξηθηηθά ζηνπο 

λνζειεπηέο, κε ηελ επγλσκνζχλε ηνπο αιιά θαη ηελ αληηκεηψπηζε πνπ κπνξεί λα έρνπλ 

απέλαληη ζηελ αζζέλεηά ηνπο. ΢πγθεθξηκέλα ε έξεπλα ησλ Hopkinson θαη ζπλεξγαηψλ 

(2005) αλαθέξεηαη ζε απηφ αθνχ αλέδεημε ηνπο αζζελείο σο ζεκαληηθή πεγή ζηήξημεο ησλ 

λνζειεπηψλ, θαζψο ήηαλ νη κφλνη πνπ έδηλαλ θάπνηεο θαηεπζπληήξηεο νδεγίεο ζρεηηθά κε ην 

αλ νη απνθάζεηο θαη νη ελέξγεηεο ησλ λνζειεπηψλ ήηαλ νη θαηάιιειεο. 

Οη ελεξγεηηθέο ζηξαηεγηθέο αληηκεηψπηζεο, φπσο ε επηκνλή θαη ε πξνζπάζεηα γηα 

αιιαγή, απνηεινχλ ηελ δεχηεξε θαηεγνξία ζηα ζέκαηα πνπ αλαδχζεθαλ. Οη ζπκκεηέρνπζεο 

αλαθέξνπλ φηη παξά ηηο δπζθνιίεο δελ ζηακαηάλε λα πξνζπαζνχλ, επηδεηνχλ ιχζεηο ζηα 

πξνβιήκαηά ηνπο θαη πξνζπαζνχλ λα αιιάμνπλ θάηη φηαλ ληψζνπλ φηη δελ είλαη ιεηηνπξγηθφ 

γηα απηέο. Έρεη δηαπηζησζεί φηη ππάξρεη ζπζρέηηζε αλάκεζα ζηηο ζηξαηεγηθέο αληηκεηψπηζεο 

πνπ εζηηάδνληαη ζην πξφβιεκα θαη ζηελ ηθαλνπνίεζε, αθνχ κε ηθαλνπνηεκέλεο 

λνζειεχηξηεο πνπ δελ ρξεζηκνπνηνχζαλ ζπρλά ηέηνηεο ζηξαηεγηθέο αλέθεξαλ πςειφηεξα 

επίπεδα ζηξεο ελψ κηα ζεκαληηθή ζηξαηεγηθή είλαη θαη ε αιιαγή ζηηο θαζεκεξηλέο 

δξαζηεξηφηεηεο. Ννζειεπηέο κε πξφζβαζε ζε κηα πνηθηιία ζηξαηεγηθψλ αληηκεηψπηζεο 
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κπνξνχλ λα ηηο ελαιιάζζνπλ θαη κε απηφλ ηνλ ηξφπν λα δηαρεηξίδνληαη αληζνξξνπίεο ζηελ 

δνπιεηά ηνπο (Ekedahl, & Wengstrom, 2006). 

Μηα θαηεγνξία ε νπνία δελ αλαθεξφηαλ άκεζα πάληα απφ ηηο ζπκκεηέρνπζεο αιιά 

πξνέθπςε απφ ηηο αθεγήζεηο ηνπο είλαη ε σξίκαλζε πνπ επέξρεηαη κέζα απφ ηελ θαζεκεξηλή 

επαθή κε ηηο δπζθνιίεο. Αλαδχεηαη φηη νπζηαζηηθά έρνπλ κάζεη λα αληέρνπλ θάπνηα 

πξάγκαηα, ηα νπνία έρνπλ πξνέιζεη ίζσο απφ πξνεγνχκελεο δχζθνιεο εκπεηξίεο θαη ην 

ρξεζηκνπνηνχλ ζηελ θαζεκεξηλφηεηά ηνπο. Γελ μερλνχλ, νχηε απσζνχλ απηά πνπ έρνπλ 

πεξάζεη αιιά ηα ρξεζηκνπνηνχλ γηα ην ρηίζηκν ηεο αλζεθηηθφηεηάο ηνπο. Οη πξνεγνχκελεο 

εκπεηξίεο θαη ε εμνηθείσζε κε ηνλ ζάλαην νδεγνχλ ζε αιιαγή ζηελ ζηάζε ηνπο θαη ζηε 

λνεκαηνδφηεζή ηνπο ζρεηηθά κε απηφλ. Οη πξνεγνχκελεο εκπεηξίεο θαίλεηαη φηη αλδεηθλχεηαη 

σο ζέκα θαη ζε άιιεο έξεπλεο ζρεηηθά κε ηελ ςπρηθή αλζεθηηθφηεηα νη νπνίεο θαίλεηαη φηη 

επεξεάδνπλ ηηο πξνζσπηθέο πεπνηζήζεηο ζρεηηθά κε ηελ θξνληίδα ησλ αζζελψλ (Ablett & 

Jones, 2007). Μέζα απφ ηελ εμνηθείσζε αιιάδνπλ θαη ηηο ζηάζεηο ηνπο γηα ην επάγγεικα πνπ 

αξρηθά ήηαλ αξλεηηθέο. ΢χκθσλα κε ηελ βηβιηνγξαθία αξλεηηθέο αληηιήςεηο θαη ζηάζεηο πνπ 

νδεγνχλ ζηνλ θφβν ηνπ θαξθίλνπ ππάξρνπλ ζε φινπο ζε θάπνηνλ βαζκφ, ζπκπεξηθνξέο πνπ 

αξρηθά κπνξεί λα δεκηνπξγνχλ εκπφδηα ζηελ ζρέζε κε ηνλ αζζελή (Kearney, Miller, Paul, 

Smith, & Rice, 2003). 

Ζ ζεηηθή ζηάζε, ε ζεηηθή λνεκαηνδφηεζε, ε ζεηηθή απηνεηθφλα θαη ηα ζεηηθά 

ζπλαηζζήκαηα δηακνξθψλνπλ ηελ επφκελε θαηεγνξία πνπ πξνέθπςε απφ ηηο αθεγήζεηο ησλ 

ζπκκεηερφλησλ ζηελ παξνχζα έξεπλα. Αλαδεηθλχεηαη φηη φιεο ζρεδφλ νη λνζειεχηξηεο πνπ 

ζπκκεηείραλ έρνπλ κηα γεληθφηεξε ζεηηθή ζηάζε δσήο θαη επαγγεικαηηθά αιιά θαη 

πξνζσπηθά. Αληηκεησπίδνπλ ηηο δπζθνιίεο κε έλαλ πην ζεηηθφ ηξφπν ελψ πηζηεχνπλ ζηνλ 

εαπηφ ηνπο θαη αγαπνχλ ηελ δνπιεηά ηνπο. ΢χκθσλα κε ηνπο Tugade, & Fredrickson (2004) 

ηα ζεηηθά ζπλαηζζήκαηα βνεζνχλ ηνπο αλζεθηηθνχο αλζξψπνπο λα αλαθάκςνπλ απφ ηα 

αξλεηηθά ζπλαηζζήκαηα Σα ζεηηθά ζπλαηζζήκαηα επίζεο βνεζνχλ ζηελ ζεηηθή πξνζαξκνγή 

ηνπ αηφκνπ ζηελ θαζεκεξηλφηεηά ηνπ ζε αληίδξαζε ζε ζηξεζνγφλα γεγνλφηα (Mancini, & 

Bonanno, 2010). Σέινο  ε ζεηηθή απηνεηθφλα θαη ε αίζζεζε απηναπνηειεζκαηηθφηεηαο, πνπ 

αλαγλσξίζηεθε θαη ζηελ παξνχζα έξεπλα, απνηεινχλ ραξαθηεξηζηηθά πνπ βνεζνχλ ζην 

ρηίζηκν ηεο ςπρηθήο αλζεθηηθφηεηαο (Earvolino-Ramirez, 2007). 

Οη ζπκκεηέρνπζεο δελ θξχβνπλ ηηο δπζθνιίεο πνπ πεξλάλε θαζεκεξηλά ζηελ δνπιεηά 

ηνπο. Φαίλεηαη φκσο φηη πξνζπαζνχλ κε δηάθνξνπο ηξφπνπο λα ηηο κεηαζρεκαηίζνπλ. 

Αλαγλσξίδνπλ ηηο αληίμνεο ζπλζήθεο θαη ηα πνιιά πξνβιήκαηα πνπ έρνπλ ζην ρψξν ηνπ 

λνζνθνκείνπ ζηηο δχζθνιεο ζπλζήθεο ηεο ειιεληθήο πξαγκαηηθφηεηαο θαη πξνζπαζνχλ λα 

πξνζαξκνζηνχλ ζε απηέο. Πξνζαξκφδνληαη ζε νηηδήπνηε πξνθχςεη ελψ παίξλνπλ ηνλ ρξφλν 
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ηνπο γηα λα ην αληηκεησπίζνπλ. Αλαθάκπηνπλ απφ απηέο ηηο δπζθνιίεο θαη κεηά 

ελδπλακψλνληαη πεξηζζφηεξν. Σν ζέκα απηφ αθνξά νπζηαζηηθά θαη ηελ γλσζηηθή επειημία 

πνπ αλαθέξεηαη ζηελ βηβιηνγξαθία. Ζ ηθαλφηεηα ηνπ αηφκνπ λα απνδέρεηαη ηηο θαηαζηάζεηο 

θαη λα ηηο κεηαζρεκαηίδεη δίλνληάο ηνπο πην ζεηηθφ λφεκα παίδεη ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ 

κείσζε ηνπ ζηξεο θαη έρεη ζπλδεζεί κε θαιχηεξε ςπρνινγηθή πγεία αιιά θαη κεησκέλα 

επίπεδα κεηαηξαπκαηηθήο δηαηαξαρήο (Λαθηψηε, 2011). Δπίζεο ε αλάθακςε απνηειεί 

βαζηθφ ζηνηρείν ηεο αλζεθηηθφηεηαο θαη εκθαλίδεηαη ζηηο πεξηζζφηεξεο έξεπλεο 

αλαδεηθλχνληαο κηα ζεηηθή απφθξηζε ζηελ αληημνφηεηα (Earvolino-Ramirez, 2007). 

Σέινο ε νξηνζέηεζε αλαθέξζεθε σο θάηη απαξαίηεην. Ζ νξηνζέηεζε έρεη 

αλαγλσξηζζεί σο ζεκαληηθφο παξάγνληαο πνπ βνεζάεη ηνπο λνζειεπηέο λα αληέμνπλ ηηο 

δχζθνιεο ζπλζήθεο ηεο δνπιεηάο ηνπο θαη ζηελ έξεπλα ησλ Ekedahl θαη Wengstrom (2006) 

πνπ πξνζπάζεζαλ λα θαηαλνήζνπλ ηηο ζηξαηεγηθέο αληηκεηψπηζεο 15 λνζειεπηψλ 

νγθνινγηθψλ ηκεκάησλ θαη αλαγλψξηζαλ ηελ νξηνζέηεζε ζε αηνκηθφ, νκαδηθφ θαη 

νξγαλσηηθφ επίπεδν. Ζ ζπλαηζζεκαηηθή ζθιεξφηεηα θαη ε ζπλαηζζεκαηηθή 

απεπαηζζεηνπνίεζε αλαγλσξίζηεθαλ σο ζηξαηεγηθέο πνπ επέηξεπαλ ζηνπο λνζειεπηέο λα 

δνπιεχνπλ θάησ απφ ηηο δχζθνιεο απηέο ζπλζήθεο. Οη λνζειεπηέο θαίλεηαη φηη δελ 

ζπλεηδεηνπνηνχλ φηη ε νξηνζέηεζε ηνπο βνεζάεη αιιά έλησζαλ φηη έξρεηαη ζε αληίζεζε κε 

ηελ θξνληίδα ηνπ αζζελή (Hopkinson θαη ζπλ., 2005). ΋πσο θαη θάπνηεο απφ ηηο 

ζπκκεηέρνπζεο θαίλεηαη φηη αηζζάλνληαλ άζρεκα πνπ θξαηνχζαλ κηα ζπλαηζζεκαηηθή 

απφζηαζε απφ δχζθνια ζέκαηα αιιά φιεο αλαγλψξηδαλ ηελ ζεκαληηθφηεηα ηνπ λα βάδνπλ 

φξηα ζηελ ζπλαηζζεκαηηθή εκπινθή ζηελ ζρέζε κε ηνλ αζζελή. ΢εκαληηθφ γηα ηελ ςπρηθή 

ηνπο πγεία θαίλεηαη φκσο φηη είλαη θαη ε νξηνζέηεζε αλάκεζα ζηελ πξνζσπηθή δσή θαη ηελ 

δνπιεηά. Πνιιέο πεξηέγξαςαλ φηη αθήλνπλ ηα ζέκαηα ηεο δνπιεηά πίζσ φηαλ γπξλάλε ζην 

ζπίηη ελψ θαη θάπνηεο ηφληζαλ ηελ δπζθνιία πνπ ππάξρεη φηαλ έρνπλ λα αληηκεησπίζνπλ 

δχζθνιεο πεξηπηψζεηο θαη ηηο ―θνπβαιάλε‖ καδί ηνπο. Ζ έξεπλα ησλ Αblett & Jones (2007) 

αλέδεημε ηελ ζεκαληηθφηεηα ηεο χπαξμεο πξνζσπηθψλ θαη επαγγεικαηηθψλ νξίσλ ζε 

λνζειεπηέο πνπ αζρνινχληαη κε αζζελείο ηειηθνχ ζηαδίνπ. 

΋πσο πεξηγξάθεθε πνιιά απφ απηά ηα ζέκαηα επηβεβαηψλνληαη θαη απφ ηελ 

βηβιηνγξαθία πνπ ππάξρεη ζην ζπγθεθξηκέλν ζέκα. ΢χκθσλα κε ηελ ΜcGee (2006) ππάξρεη 

ε αλάγθε λα βνεζήζνπκε ηνπο λνζειεπηέο λα αλαπηχμνπλ πξνζσπηθή δχλακε αθνχ δελ είλαη 

δπλαηφ λα θξνληίζνπλ ηνπο αζζελείο ηνπο φηαλ απηνί δελ είλαη θξνληηζκέλνη (φπσο 

αλαθέξνπλ νη Jackson θαη ζπλ., 2007). ΋ινη απηνί νη παξάγνληεο, φπσο πξνηείλεηαη θαη απφ 

ηελ βηβιηνγξαθία κπνξνχλ λα ελδπλακσζνχλ κέζα απφ εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα αιιά θαη 

επνπηεία, παξεκβάζεηο πνπ αλαθέξνληαη ζηε ζπλέρεηα (Yilmaz, 2017). 
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Πξνηάζεηο ζρεηηθά κε ηε ΢πκβνπιεπηηθή Φπρνινγία 

 

Ζ ΢πκβνπιεπηηθή ςπρνινγία ζχκθσλα κε ηελ Μαιηθηψζε- Λντδνπ (2009) αθνξά ηελ 

απνθαηάζηαζε ηεο ςπρηθήο πγείαο ελφο αηφκνπ ε νπνία κπνξεί λα έρεη δηαηαξαρηεί απφ 

δηάθνξνπο παξάγνληεο, είηε αηνκηθνχο είηε θνηλσληθνχο. Έηζη ν θιάδνο απηφο αθνξά ηελ 

πξνψζεζε ηεο ςπρηθήο αιιά θαη σο εθ ηνχηνπ ζσκαηηθήο πγείαο ελφο αηφκνπ. Σα ηειεπηαία 

ρξφληα φκσο παξαηεξείηαη θαη κηα αλάπηπμε ηνπ θιάδνπ ηεο Θεηηθήο Φπρνινγίαο θαη 

δηαπηζηψλεηαη φηη αλ απηνί νη δχν θιάδνη ζπλδπαζηνχλ κπνξνχλ λα έρνπλ πνιχ ηζρπξά 

απνηειέζκαηα ζηελ ςπρηθή επεκεξία ησλ αλζξψπσλ πνπ ζα ιακβάλνπλ ηηο ππεξεζίεο ηνπο. 

Ζ Θεηηθή Φπρνινγία κειεηά ηελ βέιηηζηε ιεηηνπξγηθφηεηα πνπ κπνξεί λα έρεη θάπνηνο γηα 

λα αλαπηπρζεί κέζα απφ ηηο δπζθνιίεο (Magyar-Moe, Owens, & Conoley, 2015). 

Ζ παξνχζα έξεπλα αζρνιείηαη κε ηνλ θιάδν ηεο πγείαο αιιά αθνξά νπζηαζηηθά θαη 

ηελ ζπκβνπιεπηηθή ζε εξγαζηαθά πεξηβάιινληα αθνχ νη παξεκβάζεηο πνπ κπνξνχλ λα 

γίλνπλ ζα έρνπλ έλα ζεηηθφ απνηέιεζκα ζηελ εξγαζηαθή πγεία ησλ ζπκκεηερφλησλ. Ζ 

αλζεθηηθφηεηα κπνξεί λα βνεζήζεη ζηελ αλάπηπμε ησλ δεμηνηήησλ ηνπο, ηελ θηλεηνπνίεζε 

ζηελ εξγαζία ηνπο αιιά θαη ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζή ηνπο. Σα επξήκαηα απφ ηελ 

παξνχζα έξεπλα κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηελ αλάπηπμε ηεο αλζεθηηθφηεηαο ζε 

επαγγεικαηίεο πγείαο θαη λα βνεζήζνπλ ην δηνηθεηηθφ πξνζσπηθφ ησλ λνζνθνκείσλ λα 

αλαπηχμεη θαηλνχξηα ππνζηεξηθηηθά πξνγξάκκαηα γηα λα βνεζήζεη ηνπο λένπο εξγαδφκελνπο 

αιιά θαη λα δηαηεξήζεη ηνπο παιηνχο. Έλα πξφγξακκα παξέκβαζεο πνπ έρεη δείμεη 

ζεκαληηθά απνηειέζκαηα ζρεηηθά κε ηελ κείσζε ηνπ ζηξεο θαη ηελ βειηίσζε ηεο 

αλζεθηηθφηεηαο  είλαη ην SMART (Stress Management and Resiliency Training). Σν 

πξφγξακκα απηφ βνεζάεη ηνπο ζπκκεηέρνληεο λα θαηαλνήζνπλ ηελ λεπξνβηνινγία ηνπ ζηξεο 

θαη ζηε ζπλέρεηα λα κάζνπλ δεμηφηεηεο αλάπηπμεο ηεο εθ πξνζέζεσο πξνζνρήο αιιά θαη λα 

αλαζρεκαηίδνπλ ηηο εκπεηξίεο δσήο ηνπο κέζα απφ ηηο πέληε βαζηθέο αξρέο ηεο 

επγλσκνζχλεο, ηεο ζπκπφληαο, ηεο απνδνρήο, ηεο ζπγρψξεζεο θαη ηεο απφδνζεο λνήκαηνο. 

Ζ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ πξνγξάκκαηνο νθείιεηαη ίζσο ζηελ έκθαζε πνπ δίλεη ζηελ 

ελζπλεηδεηφηεηα θαη ζηελ ελίζρπζε ησλ ζεηηθψλ ζπλαηζζεκάησλ. ΢χκθσλα κε ηελ 

βηβιηνγξαθία θαη άιιεο παξεκβάζεηο ελζπλεηδεηφηεηαο φπσο ην MBSR πξφγξακκα 

(Mindfulness-Based Stress Reduction) έρνπλ ρξεζηκνπνηεζεί εηδηθά ζε λένπο λνζειεπηέο 

(Chesak, Bhagra, Schroeder, Foy, Cutshall, & Sood, 2015).  

Δπίζεο ηα εχξεκαηα κπνξεί λα θαηεπζχλνπλ ηελ κειινληηθή έξεπλα λα θαζνξίζεη ηελ 

έλλνηα ηεο αλζεθηηθφηεηαο ζηνπο λνζειεπηέο αιιά θαη λα αλαπηπρζνχλ απνηειεζκαηηθέο 

ζηξαηεγηθέο γηα ην ρηίζηκν ηεο αλζεθηηθφηεηαο. Σα επξήκαηα ζα κπνξνχζαλ λα 
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ελζσκαησζνχλ ζηα πξνπηπρηαθά πξνγξάκκαηα Ννζειεπηηθήο θαη λα βνεζήζνπλ ηνπο λένπο 

επαγγεικαηίεο λα αλαπηχμνπλ ηελ αλζεθηηθφηεηά ηνπο. ΢ε έξεπλα ηνπο νη Reyes, 

Andrusyszyn, Iwasiw, Forchuk, & Babenko- Mould  (2015) κε ζπλεληεχμεηο ζε 38 θνηηεηέο 

λνζειεπηηθήο κέζσ ηεο ζεσξίαο πεδίνπ πξνζπάζεζαλ λα αλαδείμνπλ ην πσο νη 

ζπκκεηέρνληεο θαηαλννχλ θαη ρξεζηκνπνηνχλ ηελ έλλνηα ηεο αλζεθηηθφηεηαο. Ζ έξεπλα 

αλέδεημε φηη νη θνηηεηέο θαηαλννχζαλ ηελ έλλνηα ηεο αλζεθηηθφηεηαο σο δηαδηθαζία, θαη 

αλέθεξαλ φηη ―ζπξψρλνπλ‖ ελάληηα ζηηο δπζθνιίεο. 

 Κάπνηεο ζηξαηεγηθέο γηα ηελ αλάπηπμε ηεο αλζεθηηθφηεηαο ζηνπο λνζειεπηέο είλαη 

ην ρηίζηκν ζεηηθψλ επαγγεικαηηθψλ ζρέζεσλ, ε δηαηήξεζε ηεο ζεηηθφηεηαο κέζα απφ ην 

γέιην, ηελ αηζηνδνμία, ηα ζεηηθά ζπλαηζζήκαηα θαη ε αλάπηπμε ζπλαηζζεκαηηθήο επίγλσζεο 

γηα ηελ θαηαλφεζε ησλ πξνζσπηθψλ ηνπο πξνζηαηεπηηθψλ παξαγφλησλ θαη παξαγφλησλ 

θηλδχλνπ, ε ηζνξξνπία ζηε δσή θαη ε πλεπκαηηθφηεηα γηα ηελ απφδνζε λνήκαηνο 

(McAllister, & McKinnon, 2009). Δπίζεο επηπξφζζεηεο ζηξαηεγηθέο απνηεινχλ ε ζπδήηεζε 

ζρεηηθά κε ηελ αλζεθηηθφηεηα ζε πξνπηπρηαθφ επίπεδν ζπνπδψλ πνπ ζα βνεζήζεη ζην 

ρηίζηκν επαγγεικαηηθήο ηαπηφηεηαο, ζηελ αλάπηπμε ζηξαηεγηθψλ αληηκεηψπηζεο θαη ζηηο 

δηνηθεηηθέο δεμηφηεηεο. Σέινο, νη νκάδεο εζηίαζεο, ε γλσζηηθνζπκπεξηθνξηζηηθή ζεξαπεία 

θαη ε ζεξαπεία κέζσ ηέρλεο έρνπλ αλαθεξζεί φηη βειηηψλνπλ ηηο πξνζσπηθέο δεμηφηεηεο πνπ 

αθνξνχλ ηελ ελίζρπζε ηεο αλζεθηηθφηεηαο (Çam, & Büyükbayram, 2017).   

Ζ ελδπλάκσζε ησλ λνζειεπηψλ θαη ε πηνζέηεζε απνηειεζκαηηθψλ ζηξαηεγηθψλ 

αληηκεηψπηζεο ηνπ ζηξεο κπνξεί λα κεηαθξαζηεί ζε θαιχηεξε επίγλσζε ηνπ εαπηνχ θαη ησλ 

άιισλ θαη ζε πην απνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία νπφηε θαη ζε έλα πην αζθαιέο πεξηβάιινλ γηα 

ηνλ αζζελή. ΢χκθσλα κε ηα επξήκαηα ηεο βηβιηνγξαθίαο ε βνήζεηα γηα ηελ αληηκεηψπηζε 

ησλ δπζθνιηψλ ζε λνζειεπηέο βειηηψλεη ηελ πνηφηεηα ηεο παξερφκελεο θξνληίδαο. Ζ 

κείσζε εξγαζηαθνχ άγρνπο έρεη σο απνηέιεζκα ηελ βειηίσζε ηεο ςπρηθήο επεκεξίαο νπφηε 

θαη ηελ βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ζηελ εξγαζία θαη ηελ κείσζε αζζελεηψλ ζηνπο 

εξγαδφκελνπο (Hopkinson θαη ζπλ., 2005). Ζ ηθαλνπνίεζε ησλ επαγγεικαηηψλ ζα απμεζεί. 

Οη ιηγφηεξνη ζηξεζαξηζκέλνη επαγγεικαηίεο αθνχλε θαιχηεξα θαη είλαη πην θξνληηζηηθνί κε 

ηνπο αζζελείο ηνπο νπφηε δεκηνπξγείηαη θαη έλα θαιχηεξν ζχζηεκα πγείαο. (Pipe θαη ζπλ., 

2012).  
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Πξνζσπηθόο Αλαζηνραζκόο 

 

Ζ ςπρηθή αλζεθηηθφηεηα ζαλ έλλνηα κνπ ήηαλ γλψξηκε απφ ηηο πξνπηπρηαθέο κνπ 

ζπνπδέο αιιά κέρξη λα μεθηλήζσ ηελ νπζηαζηηθή επαθή κε ην επάγγεικα δελ ηελ είρα 

αλαγλσξίζεη. Ήηαλ θάηη πνπ άξρηζα λα αληηιακβάλνκαη ζηε Μνλάδα εθήβσλ πνπ 

εξγαδφκνπλα. ΋ηαλ δηάβαζα ζηελ βηβιηνγξαθία φηη έρεη κειεηεζεί αξρηθά ζε παηδηά θαη 

εθήβνπο θαηάιαβα ην γηαηί. Έβιεπα ζηελ πξάμε εθήβνπο κε δχζθνιε παηδηθή ειηθία θαη 

λνζεξφ νηθνγελεηαθφ πεξηβάιινλ λα έρνπλ αλαπηπρζεί θπζηνινγηθά. Καη ζηελ ησξηλή κνπ 

εξγαζία φκσο, ζε Γνκή πξνζθχγσλ, αληηιακβάλνκαη έληνλα ηελ έλλνηα ηεο αλζεθηηθφηεηαο. 

Άλζξσπνη ηξαπκαηηζκέλνη απφ ηνλ πφιεκν θαη ηηο θαθνπρίεο λα πξνζπαζνχλ γηα κηα 

θαηλνχξηα δσή θαη πνιινί απφ απηνχο λα πξνζαξκφδνληαη ζηηο λέεο ζπλζήθεο κε επηηπρία. Ζ 

έξεπλα είρε έληνλν πξνζσπηθφ θίλεηξν. Θέιεζα λα ζπλδπάζσ ηελ έλλνηα ηεο 

αλζεθηηθφηεηαο πνπ έβιεπα παληνχ κε ηελ αλζεθηηθφηεηα πνπ έβιεπα αθφκα θαη κέζα ζην 

νηθνγελεηαθφ κνπ πεξηβάιινλ.  

Ζ επηινγή ηεο πνηνηηθήο έξεπλαο έγηλε κε έλαλ αβίαζην ηξφπν αθνχ έλησζα φηη είλαη 

έλα θαηλνχξην ζέκα πνπ δελ έρεη δηεξεπλεζεί αξθεηά ζηελ Διιάδα. Οπφηε ήηαλ απαξαίηεην 

κέζα απφ ηελ πνηνηηθή κεζνδνινγία λα δνζεί ζεκαζία ζηηο δηαδηθαζίεο κε ηηο νπνίεο νη 

λνζειεπηέο ληψζνπλ φηη αληέρνπλ. Μέζα απφ ηελ πνηνηηθή έξεπλα επηηπγράλεηαη ε 

θαηαζθεπή λνεκάησλ ησλ ζπκκεηερφλησλ νπφηε έλησζα φηη δεκηνπξγείηαη κηα αξρηθή βάζε 

γηα ηελ δηεξεχλεζε ηνπ ζέκαηνο απηνχ. Παξφια απηά ήηαλ κηα κεζνδνινγία πνπ είρα 

δηδαρζεί ζε πνιχ κηθξφηεξν βαζκφ ζε ζρέζε κε ηελ πνζνηηθή έξεπλα θαη απηφ απνηέιεζε έλα 

ξίζθν γηα εκέλα. Καηαλφεζα ηελ δπζθνιία ηεο πνηνηηθήο έξεπλαο πνπ ζε πνιινχο θαληάδεη 

εχθνιε. Έπξεπε λα γίλσ εξεπλήηξηα θαη λα πάξσ ζπλεληεχμεηο, πξσηφγλσξε δηαδηθαζία γηα 

κέλα, αιιά θαη λα θαηαλνήζσ ηελ εξκελεπηηθή ζθνπηά ηεο κεζνδνινγίαο πνπ επέιεμα. Ήηαλ 

εμαηξεηηθά ελδηαθέξνλ λα εηζέξρνκαη ζηνλ θφζκν ηνπ θάζε ζπκκεηέρνληα. Παξφια απηά 

ήηαλ κηα πνιχπινθε δηαδηθαζία, εηδηθά ζην ηειεπηαίν ζηάδην ηεο αλάιπζεο ησλ 

ζπλεληεχμεσλ πνπ έπξεπε λα ελνπνηήζσ ηηο ζεκαηηθέο. ΢πλερψο πξνβιεκαηηδφκνπλα θαη 

πξνζπαζνχζα λα θάλσ κηα ελδνζθφπεζε φζνλ αθνξά ηνλ ξφιν κνπ θαη λα δηαηεξήζσ ηα 

φξηα κεηαμχ εξεπλήηξηαο θαη ςπρνιφγνπ. Καζφιε ηελ δηάξθεηα επίζεο ηεο ζπγγξαθήο ηεο 

έξεπλαο πξνζπάζεζα λα ηζνξξνπήζσ ηηο φπνηεο πξνθαηαιήςεηο κνπ θαη λα δηαηεξήζσ ηα 

φξηα κεηαμχ εξκελείαο ησλ απνηειεζκάησλ αιιά θαη ηεο θαηλνκελνινγηθήο ζθνπηάο ηεο 

κεζνδνινγίαο. 
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Πεξηνξηζκνί 

 

Μηα ζεκαληηθή δπζθνιία ηεο έξεπλαο ήηαλ νη ζπλεληεχμεηο κε ηνπο λνζειεπηέο 

εμαηηίαο ηνπ πςεινχ θφξηνπ εξγαζίαο θαη ηνπ ειάρηζηνπ δηαζέζηκνπ ρξφλνπ ηνπο. Οη πέληε 

ζπκκεηέρνληεο βξίζθνληαη κέζα ζηα φξηα ηεο ππάξρνπζαο βηβιηνγξαθίαο γηα ηελ 

εξκελεπηηθή θαηλνκελνινγηθή πξνζέγγηζε αιιά ζίγνπξα ε πξνζζήθε ελφο αθφκα 

ζπκκεηέρνληα ζα έθαλε πην πινχζηα ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο. Δλψ είρε 

πξνγξακκαηηζηεί κηα αθφκα ζπλέληεπμε δπζηπρψο ν ζπκκεηέρνληαο δελ είρε ηνλ απαξαίηεην 

ρξφλν γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζή ηεο. Κξίζεθε ζθφπηκν λα κελ αληηθαηαζηαζεί. Θεσξήζεθε 

απαξαίηεην λα ρξεζηκνπνηεζνχλ κφλν απηνί πνπ παξνπζίαδαλ πςειφ ζθνξ ζηελ 

αλζεθηηθφηεηά ηνπο, έηζη ψζηε λα έρεη αμηνπηζηία ε έξεπλα. ΢εκαληηθφ επίζεο ζα ήηαλ λα 

ππήξρε κεγαιχηεξν δείγκα ζηελ ζπκπιήξσζε ησλ εξσηεκαηνινγίσλ. Ζ έξεπλα φκσο πνπ 

δηελεξγήζεθε είλαη πνηνηηθήο κεζνδνινγίαο νπφηε δελ εζηηάδεηαη ζηελ πνζφηεηα. Γπζηπρψο 

ζηελ Αηηηθή δελ ππάξρνπλ πνιιά ακηγψο νγθνινγηθά ηκήκαηα αιιά νχηε θαη ηκήκαηα 

αλαθνπθηζηηθήο θξνληίδαο αζζελψλ ηειηθνχ ζηαδίνπ, ηα νπνία αλαθέξνληαη ζε πνιιέο μέλεο 

βηβιηνγξαθίεο. Απνηέιεζκα απηνχ είλαη ε κείσζε ηνπ πιεζπζκνχ πνπ κπνξεί λα ζπκκεηέρεη 

ζηελ παξνχζα έξεπλα. 
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΢πκπεξάζκαηα 

 

Δπειπηζηψ ε παξνχζα έξεπλα λα απνηειέζεη έλα θίλεηξν γηα πεξαηηέξσ ελαζρφιεζε 

κε ην ζπγθεθξηκέλν ζέκα ζηελ Διιάδα. ΢ε νξγαλσηηθφ επίπεδν ζα κπνξνχζαλ λα 

δεκηνπξγεζνχλ πξνγξάκκαηα παξέκβαζεο γηα ηνπο επαγγεικαηίεο κε ζθνπφ ηελ ελίζρπζε 

ηεο ςπρηθήο ηνπο αλζεθηηθφηεηαο, πξνγξάκκαηα θιηληθήο επνπηείαο, ζεξαπεπηηθέο νκάδεο 

αθφκα θαη λα ελζσκαησζνχλ ηα επξήκαηα ζηα πξνπηπρηαθά πξνγξάκκαηα γηα ηελ 

εθπαίδεπζε ησλ κειινληηθψλ επαγγεικαηηψλ θαη ηελ ελίζρπζε ηνπ ξφινπ ηνπο. Οπζηαζηηθά 

ε παξνχζα έξεπλα ζα κπνξνχζε λα βνεζήζεη ζηελ αλάπηπμε αλζεθηηθψλ επαγγεικαηηψλ, 

θάηη πνπ ζεκαίλεη θαιχηεξε πνηφηεηα πγείαο ησλ λνζειεπηψλ, θαιχηεξε πνηφηεηα θξνληίδαο 

ησλ αζζελψλ θαη ηειηθά έλα θαιχηεξν ζχζηεκα πγείαο. Αο κελ μερλάκε ην Τγεία ζηελ 

΢πκβνπιεπηηθή θαη αο κελ μερλάκε ηνπο αλζξψπνπο ζηελ Τγεία, απηνχο πνπ παιεχνπλ γηα 

ηελ πγεία ησλ αζζελψλ, ρσξίο επνπηεία, ρσξίο ζεξαπεπηηθέο νκάδεο, ρσξίο ππνζηήξημε, φπσο 

έρνπκε κάζεη νη επαγγεικαηίεο ςπρηθήο πγείαο. 
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Παξάξηεκα 

 

SWLS 

Παξαθάησ βξίζθνληαη πέληε πξνηάζεηο κε ηηο νπνίεο κπνξεί λα ζπκθσλείηε ή λα δηαθσλείηε. 

Υξεζηκνπνηψληαο ηελ παξαθάησ θιίκαθα 1-7 δειψζηε θαηά πφζν ζπκθσλείηε κε θάζε 

πξφηαζε καπξίδνληαο ηνλ θαηάιιειν αξηζκφ ζην απαληεηηθφ θχιιν. Παξαθαινχκε λα είζηε 

αλνηρηνί θαη εηιηθξηλείο ζηηο απαληήζεηο ζαο. Ζ 7βαζκε θιίκαθα έρεη σο εμήο: 

1 = δηαθσλψ πάξα πνιχ  2 = δηαθσλψ 3 = δηαθσλψ ιίγν 4 = νχηε ζπκθσλψ νχηε δηαθσλψ  5 

= ζπκθσλψ ιίγν 6 = ζπκθσλψ7 = ζπκθσλψ πάξα πνιχ 

___ 1. Απφ ηηο πεξηζζφηεξεο απφςεηο ε δσή κνπ είλαη θνληά ζην ηδαληθφ κνπ. 

___ 2. Οη ζπλζήθεο ηεο δσήο κνπ είλαη εμαηξεηηθέο 

___ 3. Δίκαη ηθαλνπνηεκέλνο/-ε απφ ηε δσή κνπ 

___ 4. Μέρξη ηψξα έρσ απνθηήζεη ηα ζεκαληηθά πξάγκαηα πνπ ζέισ ζηε δσή 

___ 5. Αλ κπνξνχζα λα δήζσ ηε δσή κνπ απφ ηελ αξρή, δελ ζα άιιαδα ζρεδφλ ηίπνηα. 
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DASS-21 

Παξαθαιψ δηάβαζε ηελ θάζε πξφηαζε θαη θχθισζε έλαλ αξηζκφ 0,1,2 ή 3 πνπ δείρλεη ζε 

πνην βαζκφ ε πξφηαζε ηζρχεη γηα εζέλα ηελ ηειεπηαία εβδνκάδα. Γελ ππάξρνπλ ζσζηέο ή 

ιάζνο απαληήζεηο. Μελ μνδεχεηο πνιχ ρξφλν ζηελ θάζε πξφηαζε. Ζ θιίκαθα βαζκνινγίαο 

είλαη σο εμήο:0 Γελ ηζρχεη γηα κέλα θαζφινπ, 1 Ηζρχεη γηα κέλα ζε θάπνην βαζκφ, ή γηα 

θάπνην ρξνληθφ δηάζηεκα, 2 Ηζρχεη γηα κέλα ζε αξθεηά κεγάιν βαζκφ, ή γηα έλα αξθεηά 

κεγάιν ρξνληθφ δηάζηεκα, 3 Ηζρχεη γηα κέλα πάξα πνιχ, ή ην πεξηζζφηεξν ρξνληθφ δηάζηεκα 

1 Γπζθνιεχηεθα λα εξεκήζσ 0 1 

2 3 

2 Αληηιήθζεθα φηη ην ζηφκα κνπ ήηαλ ζηεγλφ 0 1 

2 3 

3 Μνπ θαηλφηαλ φηη δελ κπνξνχζα λα ληψζσ θαζφινπ ζεηηθά ζπλαηζζήκαηα  0 1 

2 3 

4 Αηζζάλζεθα φηη αλαπλέσ δχζθνια (π.ρ. ππεξβνιηθά γξήγνξε αλαπλνή, δχζπλνηα 

ελψ δελ ππήξρε θπζηθή άζθεζε) 

0 1 

2 3 

5 Γπζθνιεχηεθα λα αλαπηχμσ πξσηνβνπιία λα θάλσ πξάγκαηα 0 1 

2 3 

6 Δίρα ηελ ηάζε λα αληηδξψ ππεξβνιηθά ζηηο θαηαζηάζεηο 0 1 

2 3 

7 Έλησζα λα ηξέκσ (π.ρ. ζηα ρέξηα) 0 1 

2 3 

8 Έλησζα φηη ήκνπλ πνιχ λεπξηθφο 0 1 

2 3 

9 Αλεζπρνχζα γηα θαηαζηάζεηο ζηηο νπνίεο κπνξεί λα κε έπηαλε παληθφο θαη έλησζα 

ηνλ εαπηφ κνπ γεινίν 

0 1 

2 3 

10  Έλησζα φηη δελ ππήξρε ηίπνηα πνπ λα πεξηκέλσ κε ραξά  0 1 

2 3 

11 Έλησζα ηνλ εαπηφ κνπ λα αλαζηαηψλεηαη  0 1 

2 3 

12  Γπζθνιεχηεθα λα ραιαξψζσ 0 1 

2 3 

13  Έλησζα απνζαξξπκέλνο θαη άθεθνο 0 1 
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2 3 

14  Ήκνπλ κε αλεθηηθφο κε ν,ηηδήπνηε κε εκπφδηδε λα ζπλερίζσ φ,ηη έθαλα  0 1 

2 3 

15  Έλησζα φηη βξίζθνκαη θνληά ζηνλ παληθφ 0 1 

2 3 

16  Γελ κπνξνχζα λα ελζνπζηαζηψ κε ν,ηηδήπνηε 0 1 

2 3 

17  Έλησζα φηη δελ αμίδσ πνιχ ζαλ άηνκν 0 1 

2 3 

18  Έλησζα φηη είκαη ππεξβνιηθά επεξέζηζηνο 0 1 

2 3 

19  Αληηιήθζεθα ηνλ ρηχπν ηεο θαξδηάο κνπ ελψ δελ ππήξρε θπζηθή άζθεζε (π.ρ. 

αίζζεζε φηη ν ξπζκφο ηεο θαξδηάο απμάλεηαη, ε θαξδηά παξαιείπεη έλα ρηχπν) 

0 1 

2 3 

20  Έλησζα ηξνκαγκέλνο ρσξίο λα ππάξρεη θάπνηνο ιφγνο 0 1 

2 3 

21  Έλησζα πσο ε δσή δελ είρε λφεκα 0 1 

2 3 
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CD-RISC 

Παξαθαινχκε επηιέμηε ηε δήισζε πνπ πεξηγξάθεη θαιχηεξα ηε δηθή ζαο πξαγκαηηθφηεηα 

θαηά ηε δηάξθεηα ησλ ηειεπηαίσλ 30 εκεξψλ. Δίλαη ζεκαληηθφ λα απαληήζεηε κε ηε 

κεγαιχηεξε δπλαηή εηιηθξίλεηα θαη λα ζπκάζηε φηη δελ ππάξρνπλ ―ζσζηέο‖ ή ―ιάζνο‖ 

απαληήζεηο. Απαληήζηε ζχκθσλα κε ηελ αθφινπζε θιίκαθα: 

Καζφινπ         ΢πάληα         Κάπνηεο θνξέο        ΢πρλά      ΢ρεδφλ πάληα 

αιεζέο            αιεζέο                 αιεζέο              αιεζέο        αιεζέο 

0                          1                         2                          3                    4 

1. Μπνξψ λα πξνζαξκφδνκαη ζηελ αιιαγή ____  

2. Έρσ ζηελέο θαη αζθαιείο ζρέζεηο ____  

3. Μεξηθέο θνξέο ε κνίξα θαη ν Θεφο κπνξνχλ λα βνεζήζνπλ ____  

4. Μπνξψ λα ηα βγάισ πέξα κε φ,ηη κνπ πξνθχπηεη____  

5. Πξνεγνχκελεο επηηπρίεο κνπ δίλνπλ απηνπεπνίζεζε γηα  

θαηλνχξηεο πξνθιήζεηο ____  

6. Βιέπσ ηελ εχζπκε πιεπξά ησλ πξαγκάησλ____  

7. Σν λα αληεπεμέξρνκαη ζην ζηξεο κνπ δίλεη δχλακε ____  

8. Έρσ ηελ ηάζε λα αλαθάκπησ κεηά απφ θάπνηα δνθηκαζία ή αζζέλεηα ____  

9. Σα πξάγκαηα ζπκβαίλνπλ γηα θάπνην ιφγν ____  

10. Κάλσ ηελ θαιχηεξε δπλαηή πξνζπάζεηα, φ,ηη θαη λα γίλεη ____  

11. Μπνξψ λα επηηπγράλσ ηνπο ζηφρνπο κνπ ____  

12. ΋ηαλ ηα πξάγκαηα θαίλνληαη ρσξίο ειπίδα, εγψ δελ παξαηηνχκαη ____  

13. Ξέξσ πνπ λα ζηξαθψ γηα βνήζεηα ____  

14. ΋ηαλ βξίζθνκαη θάησ απφ πίεζε, ζπγθεληξψλνκαη θαη  

ζθέθηνκαη θαζαξά ____  

15. Πξνηηκψ λα παίξλσ ην πξνβάδηζκα ζηελ επίιπζε πξνβιεκάησλ ____  

16. Γελ απνζαξξχλνκαη εχθνια απφ ηελ απνηπρία ____  

17. Με ζεσξψ δπλαηφ άηνκν ____  
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18. Μπνξψ λα παίξλσ κε δεκνθηιείο ή δχζθνιεο απνθάζεηο ____  

19. Μπνξψ λα ρεηξίδνκαη δπζάξεζηα ζπλαηζζήκαηα ____  

20. Έρσ αλάγθε λα αθνινπζψ ηε δηαίζζεζή κνπ ____  

21. Έρσ ηζρπξή αίζζεζε ζθνπνχ ____  

22. Νηψζσ φηη έρσ ηνλ έιεγρν ηεο δσήο κνπ ____  

23. Μνπ αξέζνπλ νη πξνθιήζεηο ____  

24. Δξγάδνκαη γηα λα επηηπγράλσ ηνπο ζηφρνπο κνπ____  

25. Κακαξψλσ γηα ηηο επηηεχμεηο κνπ ____  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

58 
 

Ζκηδνκεκέλνο νδεγφο ζπλέληεπμεο 

1. Πνηα είλαη ε εκπεηξία ζαο απφ ηελ ησξηλή εξγαζία ζαο;  

2. Αληηκεησπίδεηε δπζθνιίεο ζηε δνπιεηά ζαο; Πνηεο είλαη απηέο;  

3. Ση ζαο βνεζάεη λα αληαπεμέξρεζηε ζε κηα δχζθνιε κέξα; 

4. Ση ζηξαηεγηθέο ρξεζηκνπνηείηε γηα λα αληηκεησπίζεηε ην άγρνο απφ ηελ εξγαζία ζαο; 

Πσο ζαο βνεζάλε απηέο νη ζηξαηεγηθέο;  

5. Πσο αληηκεησπίδεηε ηνλ ζάλαην θάπνηνπ αζζελή; 

6. Ση ζεσξείηε φηη κπνξεί λα ιεηηνπξγεί ζαο παξάγνληαο πξνζηαζίαο απφ ηα αξλεηηθά 

ηεο δνπιεηάο ζαο; 

7. Ση ζεκαίλεη αληέρσ, είκαη αλζεθηηθφο γηα εζάο; 

8. Ση είλαη απηφ πνπ ζαο αξέζεη/ αγαπάηε/ ζαο δίλεη ε δνπιεηά ζαο; 

9. Τπάξρεη θάηη πνπ ζα ζέιαηε λα πξνζζέζεηε; 
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Οδεγίεο ζπκπιήξσζεο εξσηεκαηνινγίνπ 

΢ηελ ζειίδα απηή ζα ζπκπιεξψζεηε ην φλνκα θαη ην ηειέθσλφ ζαο ζε πεξίπησζε πνπ 

ρξεηαζηεί λα ζπκκεηάζρεηε ζηελ δηαδηθαζία ηεο ζπλέληεπμεο. Ζ ζειίδα απηή ζα απνζεθεπηεί 

ζε αζθαιέο θαη θιεηδσκέλν κέξνο ζην νπνίν ζα έρεη πξφζβαζε κφλν ε εξεπλήηξηα.  

Γηα ηελ ηήξεζε ηεο αλσλπκίαο ζηελ έξεπλα ζα ρξεηαζηεί λα δεκηνπξγήζεηε ηνλ αηνκηθφ ζαο 

θσδηθφ ηνλ νπνίν ζα ρξεηαζηεί λα ζπκάζηε αξγφηεξα. Ο θσδηθφο απηφο ζα απνηειείηαη απφ 

ην αξρηθφ γξάκκα ηνπ νλφκαηνο ηεο κεηξηθήο ζαο γηαγηάο θαη απφ ηα ηξία ηειεπηαία ςεθία 

ηνπ θηλεηνχ ζαο ηειεθψλνπ. Γηα παξάδεηγκα αλ ηελ κεηέξα ηεο κεηέξαο ζαο ηελ ιέλε Μαξία 

θαη ηα ηξία ηειεπηαία ςεθία ηνπ θηλεηνχ ζαο ηειεθψλνπ είλαη 080, ν αηνκηθφο ζαο θσδηθφο 

ζα είλαη Μ080. Σνλ θσδηθφ απηφ ζα ρξεηαζηεί λα ηνλ αλαγξάςεηε ζε θάζε ζειίδα ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ πάλσ δεμηά. 

Σν εξσηεκαηνιφγην απνηειείηαη απφ ηξεηο δηαθνξεηηθέο ελφηεηεο. Ζ ζπκπιήξσζή ηνπο ζα 

δηαξθέζεη πεξίπνπ 15 ιεπηά ελψ ζηελ αξρή θάζε ζειίδαο, πξηλ ηηο εξσηήζεηο, ππάξρνπλ 

νδεγίεο πνπ αθνξνχλ ηελ θάζε ελφηεηα. ΢αο παξαθαινχκε λα ζπκπιεξψζεηε φιεο ηηο 

εξσηήζεηο. 

Αθνχ ηειεηψζεηε ζα ηνπνζεηήζεηε φιεο ηηο ζειίδεο ζηνλ θάθειν πνπ επηζπλάπηεηαη ηνλ 

νπνίν θαη ζα ζθξαγίζεηε. 

Ολνκαηεπψλπκν ζπκκεηέρνληα: 

Σειέθσλν επηθνηλσλίαο: 

Κσδηθφο: 

 

 

 

 

 

  

 

Δπραξηζηνχκε  πνιχ γηα ηε ζπκκεηνρή θαη γηα ην ρξφλν ζαο ! 
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Γεκνγξαθηθά 

Φχιν: (Απαληήζηε βάδνληαο έλα Υ ζην αληίζηνηρν θνπηάθη) 

Άλδξαο  

Γπλαίθα  

 

΢ε πνηα ειηθηαθή θαηεγνξία αλήθεηε; 

(Απαληήζηε βάδνληαο έλα Υ ζην αληίζηνηρν θνπηάθη) 

18-25  

26-35  

36-45  

46-55  

56-65  

66 θαη άλσ  

 

Πνηα είλαη ε νηθνγελεηαθή ζαο θαηάζηαζε; 

(Απαληήζηε βάδνληαο έλα Υ ζην αληίζηνηρν θνπηάθη) 

Υσξίο χπαξμε ζρέζεο  

Όπαξμε ζρέζεο  

΢πγθαηνίθεζε κε ζχληξνθν  

Παληξεκέλνο-ε  

Γηαδεπγκέλνο-ε  

Υήξνο-α  

 

Σν κνξθσηηθφ ζαο επίπεδν ζε πνηα απφ ηηο παξαθάησ θαηεγνξίεο αλήθεη; 

(Απαληήζηε βάδνληαο έλα Υ ζην αληίζηνηρν θνπηάθη) 
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ΗΔΚ-ΣΔΗ  

Παλεπηζηήκην  

Μεηαπηπρηαθφ  

Γηδαθηνξηθφ  

 

Πφζα ρξφληα εμαζθείηε ην επάγγεικα ηνπ λνζειεπηή/ηξηαο;  

(Απαληήζηε βάδνληαο έλα Υ ζην αληίζηνηρν θνπηάθη) 

Ληγφηεξν απφ 1  

2-5  

6-9  

10 θαη πάλσ  

 

Πφζα ρξφληα είζηε ζε νγθνινγηθή θιηληθή; 

(Απαληήζηε βάδνληαο έλα Υ ζην αληίζηνηρν θνπηάθη) 

Ληγφηεξν απφ 1  

2-5  

6-9  

10 θαη πάλσ  
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Έληππν ζπγθαηάζεζεο ζπλέληεπμεο 

Αγαπεηέ ζπκκεηέρνληα/ αγαπεηή ζπκκεηέρνπζα, 

Ζ παξνχζα έξεπλα δηελεξγείηαη απφ ην Γηαπαλεπηζηεκηαθφ-Γηαηκεκαηηθφ ΠΜ΢ 

“Σςμβοςλεςηική Ψςσολογία και Σςμβοςλεςηική ζηην Εκπαίδεςζη, ηην Υγεία, ηην Επγαζία”, 

ππφ ηελ επνπηεία ηνπ θαζ. Κιηληθήο Φπρνινγίαο ΢ηαιίθα Α. ζηα πιαίζηα ηεο δηπισκαηηθήο 

κνπ εξγαζίαο. ΢θνπφο ηεο είλαη ε δηεξεχλεζε ησλ παξαγφλησλ ηεο ςπρηθήο αλζεθηηθφηεηαο 

ησλ λνζειεπηψλ, ησλ παξαγφλησλ δειαδή πνπ βνεζνχλ ηνπο λνζειεπηέο λα κπνξνχλ λα 

αληαπεμέξρνληαη ζηηο δχζθνιεο επαγγεικαηηθέο ζπλζήθεο. Ζ ζπκκεηνρή ζαο ζηελ έξεπλα 

είλαη πνιχ ζεκαληηθή γηα ηελ αλαθάιπςε θαη ηελ θαηαλφεζε ησλ παξαγφλησλ απηψλ. Έρεηε 

επηιεγεί λα δψζεηε κηα ζπλέληεπμε, ε νπνία ζα καγλεηνθσλεζεί γηα ηνπο ζθνπνχο ηεο 

έξεπλαο. Σα ζηνηρεία πνπ καο δίλεηε είλαη απφξξεηα θαη εκπηζηεπηηθά θαη ζα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ κφλν γηα ηνπο ζθνπνχο ηεο έξεπλαο. Οη ζπλεληεχμεηο ζα απνζεθεπηνχλ ζε 

αζθαιέο θαη θιεηδσκέλν κέξνο ζην νπνίν ζα έρεη πξφζβαζε κφλν ε εξεπλήηξηα. Ζ 

ζπκκεηνρή ζαο ζηελ ζπλέληεπμε ζπλεπάγεηαη φηη ζπκθσλείηε κε ηελ κειινληηθή δεκνζίεπζε 

ησλ απνηειεζκάησλ ηεο, κε ηελ πξνυπφζεζε φηη νη πιεξνθνξίεο ζα είλαη αλψλπκεο θαη δε ζα 

απνθαιπθζνχλ ηα νλφκαηα θαη νπνηαδήπνηε πιεξνθνξία ζα κπνξνχζε λα απνθαιχςεη ηελ 

ηαπηφηεηα ηνπ ζπκκεηέρνληα. Ζ ζπκκεηνρή ζαο ζηελ ζπλέληεπμε είλαη εζεινληηθή. Δίζηε 

ειεχζεξνο-ε λα κελ ζπλαηλέζεηε ή λα δηαθφςεηε ηε ζπκκεηνρή ζαο φπνηε ην επηζπκείηε.  

Γηα νηηδήπνηε ρξεηαζηείηε θαη γηα ηπρφλ απνξίεο κπνξείηε λα επηθνηλσλήζεηε καδί κνπ ζην 

kater.lou1990@gmail.com 

Γηάβαζα ην έληππν απηφ θαη θαηαλνψ ηηο δηαδηθαζίεο πνπ ζα αθνινπζήζσ. ΢πλαηλψ λα 

ζπκκεηάζρσ ζηελ δηαδηθαζία ηεο ζπλέληεπμεο. 

Ζκεξνκελία _________________ Τπνγξαθή ___________________________ 

 

 

Δπραξηζηνχκε πνιχ γηα ηε ζπκκεηνρή θαη γηα ην ρξφλν ζαο ! 
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΢πλέληεπμε 

Υαηξεηηδφκαζηε θαη απνθαζίδνπκε λα κηιάκε ζηνλ εληθφ. Σεο αλαθέξσ πψο κε ιέλε, απφ 

πνην Παλεπηζηήκην είκαη, ηη αθνξά ε έξεπλα, ε νπνία δηελεξγείηαη ζηα πιαίζηα ηεο 

δηπισκαηηθήο κνπ, θαη φηη ηελ επέιεμα γηαηί παξνπζίαζε πςειά ζθνξ αλζεθηηθφηεηαο. Σεο 

δηαβάδσ ην έληππν ζπγθαηάζεζεο θαη κνπ ιέεη φηη ζπκθσλεί.                                                    

Δ: Δξεπλήηξηα                                                                                                                             

΢: ΢πκκεηέρνπζα                                                                                                                        

Δ001: 'Δηζη ζέισ εζχ λα κνπ κηιήζεηο ηψξα έηζη ιίγν λα κνπ πεηο εε ηελ εκπεηξία ζνπ 

νπζηαζηηθά απφ ηεε απ‘ηε δνπιεηά ζνπ.                                                                                  

΢001: Δεε ηελ εκπεηξία κνπ απφ ηελ δνπιεηά κνπ ζην αληηθαξθηληθφ έηζη;                         

Δ002: Ναη                                                                                                                                        

΢002: Γνπιεχσ 11 ρξφληα, πξνεγνπκέλσο δνχιεπα ζε έλα, ζε κηα θιηληθή γεληθή, ε νπνία 

ήηαλ θαξδηνινγηθή θιηληθή κε πάξα πνιχ δνπιεηά εεε εθεί δνχιεπα 4 ρξφληα θαη κεηά, ηα 

ηειεπηαία 7 ρξφληα δειαδή είκαη ζην (αλαθέξεη ην λνζνθνκείν πνπ είλαη)                               

Δ003: Οθ νθ                                                                                                                                  

΢003: Δεε λα ζνπ πσ.. ηη λα ζνπ πσ γηα ηελ δνπιεηά κνπ, είκαη πάξα πνιχ επηπρηζκέλε γηα ηε 

δνπιεηά πνπ θάλσ (γειάεη ειαθξά), δελ ηελ επέιεμα κε επέιεμε είλαη ε αιήζεηα                                                                                                                

Δ004: Οθ                                                                                                                                      

΢004: Δεε ζηελ αξρή λφκηδα φηη ζα είκαη πάξα πνιχ θαθηά                                                         

Δ005: (γειάσ ειαθξά)                                                                                                                

΢005: θαθηά.. θαθηά ελλνψ επεηδή δε κ'άξεζε, είρα ζην κπαιφ κνπ θάηη πνιχ άζρεκν, εε 

λνζνθφκα λνζειεχηξηα θαηαιαβαίλεηο ήκνπλα απφ απηνχο ηνπο θνιιεκέλνπο ιίγν, αιιά 

ηειηθά θαηάιαβα φηη ίζσο κάιινλ δελ ζα κπνξνχζα λα θάλσ ηίπνηα άιιν ζηε δσή κνπ. 

Μ'αξέζεη πάξα πνιχ, ην ιαηξεχσ, ην αγαπάσ εε είκαη πάξα πνιχ ηπρεξή γηαηί δνπιεχσ ζε 

έλα ηκήκα, είκαη ζηε κνλάδα κεηακφζρεπζεο κπεινχ ησλ νζηψλ                                              

Δ006: Μρρ κρρ                                                                                                                        

΢006: Δεε φπνπ έρνπκεε ζπλήζσο έρνπκε 10 θιίλεο                                                               

Δ007: Μρρ                                                                                                                                      

΢007: πεξηζζφηεξεο είλαη κε αζζελείο πνπ θάλνπλε κεηακνζρεχζεηο δειαδή απφ λέα παηδηά                                                                                                                             

Δ008: Μρρ                                                                                                                                    

΢008: Δε κέρξη θαη κεγάινπο κέρξη θαη 65 ρξνλψλ πεξίπνπ γίλνληαη                                 

Δ009: Μρρ                                                                                                                                     

΢009: ζε πνιιαπινχ κπειψκαηα.. αιιά έρνπκε θαη ιεπραηκίεο νπ νπφηε έρνπκε θαη κηθξά 
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παηδάθηα, απηφ είλαη ιίγν ςπρνθζφξν                                                                                      

Δ010: Μκ                                                                                                                                          

΢010: Αιιά είκαζηε κηα πάξα (ηνλίδεη ηελ ιέμε) πνιχ θαιή νκάδα, γη'απηφ έρσ πςειφ ζθνξ 

ιφγσ νκάδαο                                                                                                                                   

Δ011: (γειάσ)                                                                                                                                   

΢011: γηαηί είκαζηε ζα ζπλάδειθνη, είκαζηε 10 άηνκα ηα νπνία είκαζηε θίινη κεηαμχ καο                                                                                                                                

Δ012: Οθ                                                                                                                                        

΢012: θαη απηφ καο βνεζάεη πάξα πνιχ λα αληαπεμέιζνπκε θαη ζηα δχζθνια ηεο 

θαζεκεξηλφηεηάο καο εθεί κέζα θαη γεληθά                                                                                       

Δ013: Δίλαη κηα εξψηεζε απηή πνπ ζέισ λα ζνπ θάλσ, έηζη εε ηη ζε βνεζάεη πηζηεχεηο, 

θαληάδνκαη ππάξρνπλ δχζθνιεο κέξεο, ππάξρνπλ δπζθνιίεο εε                                                     

΢013: Πνιιέο                                                                                                                                 

Δ014: πνιιέο.. έηζη εε ηη ζε βνεζάεη έηζη λα αληαπεμέξρεζαη ζε ζε κηα δχζθνιε κέξα δειαδή 

έρεηο κηα δχζθνιε κέξα ηη ηη ληψζεηο φηη ζε βνεζάεη;                                                                            

΢014: ΢ηε δνπιεηά έηζη;                                                                                                               

Δ015: Μκκ λαη                                                                                                                                    

΢015: Λεο γηα ηε δνπιεηά (ιέεη θάηη πνπ δελ αθνχσ ηψξα)                                                             

Δ016: Ναη θαληάδνκαη επεξεάδεηαη απφ πξνζσπηθά ζίγνπξα αιιά..                                                

΢016: Κνίηα δχζθνιεο κέξεο ζηε δνπ ζνπ ιέσ εηκ είκαζηε ηφζν (ηνλίδεη ηε ιέμε) θαιή 

νκάδα                                                                                                                                         

Δ017: Μρρ                                                                                                                                            

΢017: πνπ αθφκα θαη ηα δχζθνια πξνζπαζνχκε ν έλαο κε ηνλ άιιν λα ηα θάλνπκε εχθνια                                                                                                                               

Δ018: Μκ νθ                                                                                                                                          

΢018: Δεε ζηελ αξρή ήηαλ ιίγν δχζθνια γηαηί ήκνπλα απφ έλα δνχιεπα ζε έλαλ άιιν ρψξν 

νπφηε μέξεηο ν θαξθίλνο, ν ζάλαηνο ήηαλ θάηη πάξα πνιχ καθξηά απφ κέλα                       

Δ019: Μκκ                                                                                                                                 

΢019: εε ήηαλε ιίγν ζνθαξηζηηθφ                                                                                                     

Δ020: Μκ                                                                                                                                             

΢020: Αιιά εε κεηά ην είδα ιίγν πηνν αηζηφδνμα, φηηη                                                                     

Δ021: Μρρ                                                                                                                                             

΢021: πξνζπαζνχκε γηα λα θεξδίζνπκεεε, θάηη εε απηνί νη άλζξσπνη, λα θεξδίζνπκε θη εκείο 

καδί κε απηνχο, φηηηη είλαη θάηη πνπππ.. θάπνηεο πεξηπη αο πνχ είρακε θαη θάπνηεο 

πεξηπηψζεηο πνπ πάλε θαη πήγαλ πάξα πνιχ θαιά νπφηε ήηαλ ην αηζηφδνμν θνκκάηη, 

πξνζπαζψ λα ηα βιέπσ φια αηζηφδνμα, φια φια.. εε φηαλ δπζηπρψο.. είλαη πηα ηειηθνχ 
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ζηαδίνπ εθεί είλαη.. πνπ βιέπεηο ηνλ άιιν πηα ηαιαηπσξείηαη                                                   

Δ022: Μκκ                                                                                                                                       

΢022: νπφηε ζε απηή ηελ θαηάζηαζε θαιχηεξα λα θχγεη                                                               

Δ023: Μκκ                                                                                                                                           

΢023: ην ρνπκε δεη θάπσο έηζη δειαδή                                                                                                  

Δ024: Μκ                                                                                                                                             

΢024: δελ μέξσ αλ θαηαιαβαίλεηο ή αλ ζνπ αθνχγνκαη ζθιεξή                                                        

Δ025: (θαηά ηελ δηάξθεηα ηνπ ΢024) λαη                                                                                           

΢025: αιιάαα... (κηθξή ζησπή) ξε παηδί κνπ ην ην βιέπνπκε φηηηη.. ή.. ή ζα παιέςνπκε εε δελ 

κπνξψ λα ζην εμεγήζσ είλαη.. ην έρσ ζην κπαιφ κνπ πνιχ, είκαη πνιχ αηζηφδνμε γεληθά ζαλ 

άλζξσπνο                                                                                                                                

Δ026: Μρρ                                                                                                                                             

΢026: νπφηε ηα βιέπσ ηα πεξηζζφηεξα πεξηζηαηηθά πάξα πνιχ αηζηφδνμα                            

Δ027: Μρρ                                                                                                                                           

΢027: θαη φηαλ δπζηπρψο δελ πάλε πνιχ θαιά θαη επεηδή ηνπο βιέπεηο θάζε κέξα, κέξα κε ηε 

κέξα πψο αιινηψλεηαη αθφκα θαη ην πξφζσπφ ηνπο, ε φςε ηνπο, ηα πάληα, εθεί είλαη πνπ ιεο 

φηη θαιχηεξα λα θχγεη                                                                                                            

Δ028: θαιχηεξα                                                                                                                                     

΢028: είλαη θαιχηεξα γη΄απηφλ                                                                                                                

Δ029: Βέβαηα κκ                                                                                                                              

΢029: νπφηε ην δνπ θάπσο έηζη θάπσο έηζη κπνξψ θαη αληαπεμέξρνκαη (γειάεη ειαθξά) ζηα 

άζρεκα.. ηψξα κε πνιχ κηθξά παηδηά είλαη πάξα, είλαη νδπλεξφ αιιάαα...                                                                                                                             

Δ030: Μρρ                                                                                                                                          

΢030: ...δελ μέξσ, ίζσο θαη κε ηα ρξφληα μέξσ γσ ζθιεξαίλνπκε θαη ιίγν πεξηζζφηεξν;                                                                                                                   

Δ031: Έλησζεο φηη παιηφηεξα..;                                                                                                   

΢031: αιιά (ζηελ δηάξθεηα ηνπ Δ031)...λαη ζηελ αξρή, ζηελ αξρή ήκνπλα πάξα πνιχπ..θαη 

αθφκα δειαδή, είλαη πεξηζηαηηθά πνπ θάζε κέξα πεξλάλε απφ ην κπαιφ κνπ πνπ έρνπλε 

ραζεί δπζηπρψο, κηθξά παηδηά πνπ δελ πεξλάεη κέξα                                                                          

Δ032: Μκκ                                                                                                                                       

΢032: πνπ λα κελ ηνπο ζθεθηψ                                                                                                           

Δ033: Δθεί                                                                                                                                         

΢033: (κε δηαθφπηεη) πνπ κπνξεί λα έρνπλε θχγεη 4-5 ρξφληα πξηλ                                                  

Δ034: Μκκ.. είλαη ρξφληνη νη αζζελείο εθεί;                                                                                

΢034: αιιά... λαη λαη είλαη ιεπραηκίεο είλαη ρξφληνη, έρνπκε θαη θαη πεξ θαη απιά 
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πεξηζηαηηθά.. αιιά θπξίσο έρνπκε ιεπραηκίεο, πνιιαπινχ κπειψκαηα, έρνπκε αηκαηνινγηθά 

πεξηζηαηηθά                                                                                                                                      

Δ035: Μκκ θαηάιαβα κκ                                                                                                                  

΢035: νγθνινγηθά, ζπκπαγείο φγθνπο δελ έρνπκε ηφζν πνιχ                                                      

Δ036: Μκκ                                                                                                                                         

΢036: έρνπκε πεξηζζφηεξν αηκαηνινγηθά, αιιάα.. δελ μέξσ πσο αλ ζε βνεζάσ (γειάεη 

ειαθξά)                                                                                                                                     

Δ037: Μηα ραξά κηα ραξά, εγψ απηφ επηδηψθσ, επηδηψθσ ηελ εκπεηξία ζνπ απφ φιν απηφ θαη 

φια απηά είλαη πνιχ ζεκαληηθά νπφηε.. νπφηε κνπ ιεο φηη ην πην δχζθνιν ίζσο έηζη είλαη θαη 

ηα παηδηά απ'φηη θαηαιαβαίλσ                                                                                               

΢037: Ναη.. λαη λαη, θαη νη κεγάινη μέξεηο δελ είλαη, δειαδή.. αιιά ηψξα φηαλ, φηαλ ν άιινο 

είλαη 18 ζίγνπξα (γειάεη ειαθξά) εθεί ιεο                                                                                    

Δ038: Μρρ                                                                                                                                          

΢038: λαη ζηελ αξρή κπνξεί λα ζχκσλα, κπνξεί λα.. αιιά ηψξα ηνπο αληηκεησπίδσ ζαλ λα 

είλαη ήξσεο, γηαηί νη πεξηζζφηεξνη είλαη ήξσεο εθεί κέζα                                                                 

Δ039: Μρρ                                                                                                                                          

΢039: θαη ν, θαη ε ζπκπεξηθνξά ηνπο θαη ην ην, πνιιέο θνξέο πξνζπαζψ λα κπσ ζηελ ζέζε 

ηνπο, ηη ζα θαλα εγψ αλ ήκνπλα ζηελ ίδηα ζέζε, λνκίδσ φηη δελ ζα ήκνπλα ηφζν ςχρξαηκε, 

δελ ζα κπνξνχζα λα ην αληηκεησπίζσ έηζη φπσο ην αληηκεησπίδνπλε, νπφηε ζπλέρεηα ζεσξψ 

φηη έρσ λα θάλσ κε αλζξψπνπο πνπ παιεχνπλε θαη φηη είλαη ήξσεο (ηνλίδεη ηε ιέμε) ζε ζρέζε 

κε ην ηη ζα έθαλα εγψ                                                                                                                        

Δ040: Ναη                                                                                                                                               

΢040: εε δειαδή ηνπο έρσ πνιχ ςειά ζηα κάηηα κνπ                                                                                      

Δ041: Μκκ                                                                                                                                                                

΢041: φινπο..απηνχοηνπο αλζξψπνπο πνπ παιεχνπλε, μέξεηο δελ κπνξψ λα αθνχσ απηφ ην 

θιηζέ πνπ αθνχσ πνπ ιεο ζην (αλαθέξεη ην φλνκα ηνπ νγθνινγηθνχ λνζνθνκείνπ) ηη βιέπνπλ 

ηα κάηηα ζνπ                                                                                                                           

Δ042: (γειάσ ειαθξά)                                                                                                                        

΢042: ηα κάηηα κνπ βιέπνπλ ήξσεο, απηφ.                                                                                                      

Δ043: Μκκ                                                                                                                                             

΢043: Απηφ έρσ λα δειψζσ εγψ                                                                                                                            

Δ044: Μκκ                                                                                                                                         

΢044: (γειάεη ειαθξά) αλζξψπνπο πνπ παιεχνπλ γηα ηελ θάζε κέξα ηεο δσήο ηνπο, θάηη πνπ 

εκείο νη ππφινηπνη πνπ έρνπκε ηελ πγεία καο.. δελ ην θάλνπκε                                               
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Δ045: Μκκ                                                                                                                                          

΢045: νπφηεε... ηνπο έρσ ιίγν ζην κπαιφ κνπ ζαλ ζνππεξήξσεο, κνπ δίλνπλ δχλακε                        

Δ046: Μκκ.. θαίλεηαη φηη ζε βνεζάεη ινηπφλ, ζε βνεζάλε θαη νη ίδηνη νη αζζελείο λα 

αληαπεμέιζεηο                                                                                                                                                    

΢046: Ναηη επεηδή επεηδή είλαη θαη παξαηεηακέλνο ν ρξφλνο λνζειείαο ηνπο εε πνιχ ζπρλά 

γηλφκαζηε θαη θίινη                                                                                                                   

Δ047: Μκκ                                                                                                                                   

΢047: δειαδή έρσ πιένλ πνιινχο αζζελνχο πνιινχο αζζελείο θίινπο (γειάεη ειαθξά) πνπ 

έρνπλε πάεη θαιά θαη επηθνηλσλνχκε θαη έρνπλε πεξάζεη ρξφληα θαη πάιη ζα 

επηθνηλσλήζνπκε θαη ζα κηιήζνπκε θαη απφ καθξηά                                                               

Δ048: Μκκ                                                                                                                                          

΢048: θαη απφ λαη... θαη φιε ε νκάδα καο είλαη έηζη, δελ είκαη κφλν εγψ ηξειή (γειάεη 

ειαθξά)                                                                                                                                                

Δ049: (γειάσ ειαθξά)                                                                                                                    

΢049: είκαζηε φινη έηζη                                                                                                                         

Δ050: Δκκ νθ έηζη λα κηιήζνπκε ιίγν δπζθνιίεο αθφκα θαη πξαθηηθέο, άγρνο ζηε δνπιεηά 

έηζη, πψο ην ληψζεηο απηφ;                                                                                                       

΢050: άγρνο; δελ έρσ πνιχ άγρνο, φηαλ έρσ πνιχ άγρνο ζθίγγσ ηα δφληηα κνπ πνιχ, γηαηί 

φκσο ζθίγγσ ηα δφληηα κνπ πφηε ζε ηη πεξηπηψζεηο λα ζνπ πσ (κε χθνο αλαξψηεζεο), άκα 

έρεη πνιχ δνπιεηά; αιιά.. είκαζηε ηφζν νξγαλσκέλνη πνπ αθφκα θαη πνιχ δνπιεηά φηαλ έρεη 

ηα κνηξάδνπκε ηφζν                                                                                                                 

Δ051: Μρρ                                                                                                                                           

΢051: ηζάμηα κεηαμχ καο                                                                                                                     

Δ052: Μκκ                                                                                                                                       

΢052: θαη βνεζάεη ηφζν πνιχ ν έλαο ηνλ άιιν                                                                                   

Δ053: έρεηε πνιχ θαιφ έηζη δίθηπν έρεηε δεκηνπξγήζεη, έηζη κηα πνιχ θαιή νκάδα                                     

΢053: λαη λαη                                                                                                                              

Δ054: πνιχ ζεκαληηθφ                                                                                                                     

΢054: λαη θαη φπνηνο έξρεηαη ελζσκαηψλεηαη θαηεπζείαλ δειαδή δελ αθήλνπκε θαλέλαλ λα 

(γειάεη ειαθξά) λα καο ην ραιάζεη απηφ                                                                                         

Δ055: πνιχ ζεκαληηθφ πνιχ                                                                                                            

΢055: νπφηε.. θαη είκαζηε 7 ρξφληα ζαλ νκάδα φινη καδί                                                                 

Δ056: Μρρ                                                                                                                               

΢056: εληάμεη θαη πξηλ ηα παηδηά, πξηλ πάσ εγψ αιιά γηα ηα 7 ρξφληα πνπ είκαη εγψ νπφηε 
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δελ.. δελ έρσ πξνβιήκαηα ζηε δνπιεηά κνπ                                                                                       

Δ057: Μκκ                                                                                                                                          

΢057: είκαη πνιχ ραξνχκελε κε ηε δνπ, πάκε ζηε δνπιεηά ραξνχκελνη                                                   

Δ058: Μκκ.. πνιχ ζεκαληηθφ απηφ, δελ ην ζπλαληάο εχθνια                                                           

΢058: (γειάεη ειαθξά)λαη θαη ζε κηα ηέηνηα δνπιεηά                                                                           

Δ059: θαη ζε κηα ηέηνηα δνπιεηά αθξηβψο κκ                                                                                      

΢059: Μρρ                                                                                                                                        

Δ060: Δε νπφηε έηζη ηη ζεκαίλεη γηα ζέλα αληέρσ, ηη ζεκαίλεη είκαη αλζεθηηθή, έηζη φηαλ 

άθνπζεο απηή ηε ιέμε                                                                                                                        

΢060: ... δελ μέξσ αλ είκαη αλζεθηηθή ή αλ έρσ γίλεη ςπρξή λα ζνπ πσ ηελ αιήζεηα, ηα ρσ 

βάιεη ζε θνπηάθηα ζην κπαιφ κνπ θαη μέξεηο κε φιε απηή ηελ αηζηνδνμία κνπ θαη φιν απηφ 

ην.. άκα απηφ, δελ μέξσ αλ είλαη αλζεθηηθφηεηα ή ςπρξφηεηα πιένλ                                                   

Δ061: Μκκ                                                                                                                                        

΢061: Δεε                                                                                                                                               

Δ062: Γηαηί, πσο ην                                                                                                                                       

΢062: (θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ Δ062) ζέισ λα είκαη αηζηφδνμε                                                             

Δ063: πψο ην, πψο ελλνείο ηελ ςπρξφηεηα, γηαηί ην, γηαηί κπνξεί λα ην ληψζεηο απηφ;                      

΢063: φηηη απηφ πνπ ζνπ ιέσ, φηαλ βιέπεηο έλαλ άλζξσπν ζε ηειηθφ ζηάδην, πνπ ιεο είλαη 

θαιχηεξα λα θχγεη, λαη δελ είλαη δηθφο ζνπ άλζξσπνο φκσο, ν δηθφο ζνπ άλζξσπνο πνλάεη, 

γηα ζέλα είλαη θαιχ, γηα κέλα φρη γηαηί κε ηαιαηπσξεί, επεηδή βιέπσ ηνλ άλζξσπν λα 

ηαιαηπσξείηαη, νπφηε απηφ ίζσο είλαη ςπρξφηεηα, δειαδή φηαλ ζα θχγεη μέξεηο                                                                                                              

Δ064: Μρρ                                                                                                                                             

΢064: κέζα κνπ αηζζάλνκαη φηη απηφο ν άλζξσπνο εξέκεζε... απηφ                                                

Δ065: πσο, πσο                                                                                                                                 

΢065: (θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ Δ065) παιηφηεξα ήκνπλα πνιχ επζπγθίλεηε, έθιαηγα, ηψξα δελ 

θιαίσ                                                                                                                                        

Δ066: Μκκ                                                                                                                                  

΢066:.. ίζσο ίζσο απφ απηφ.. δελ μέξσ                                                                                                  

Δ067: έηζη ζπλήζσο αλ ππάξμεη θάπνηνο ζάλαηνο, πσο ηνλ πσο ηνλ αληηκεησπίδεηο; ή θαη φινη 

ζηελ νκάδα                                                                                                                                      

΢067: Δεε δελ έρνπκε πάξα πνιχ ζπρλά εκείο, επηπρψο αιιάα φηαλ έρνπκε ζπλήζσο είλαη 

πεξηζηαηηθφ πνπ πηα δελ.. δελ δελ γίλεηαη λα πάεη άιιν, είλαη.. ηειηθνχ, είλαη ζπλήζσο απφ 

πφλν θαη, ηνπο θαηαζηέιινπκε κε ιίγε κνξθίλε ψζηε λα κελ πνλάλε νπφηε, θη εθεί θεχγνπλ 

ήξεκνη νπφηε, απηφ μέξεηο φηαλ θεχγνπλ θαη ήξεκνη θηφιαο καο βνεζάεη θαη εκάο ςπρνινγηθά 
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φηαλ θεχγνπλ ζηνλ χπλν ηνπο                                                                                                                

Δ068: Μκκ                                                                                                                                           

΢068: φηη δελ ππέθεξε ηνπιάρηζηνλ φηαλ ήκνπλα εθεί θαη απηφ πνπ κπφξεζα λα ηνπ 

πξνζθέξσ ήηαλ φηη δελ πνλνχζε, ηνπιάρηζηνλ φηαλ ήηαλε ζε κέλα δελ πνλνχζε                               

Δ069: Μκκ                                                                                                                                           

΢069: έθπγε ρσξίο λα πνλάεη, θάπσο έηζη                                                                                          

Δ070: κκ είλαη ζεκαληηθφ απηφ λαη                                                                                                  

΢070: λαη.. θαη εηδηθά γη'απηνχο ηνπο αλζξψπνπο πνπ έρνπλ ππνθέξεη πνιιά κέρξη λα 

θηάζνπλ ζην ηειηθφ ζηάδην                                                                                                               

Δ071: Μρρ.. νπφηε ζαο αλαθνπθίδεη απηή ε ζθέςε απ'φηη θαηαιαβαίλσ έηζη                                 

΢071: λαη φηη εξέκεζε, φηη δελ πνλάεη πηα, φηη εξέκεζε λαη                                                                     

Δ072: γηα λα                                                                                                                                              

΢072: (θαηά ηελ δηάξθεηα ηνπ Δ072) θαη φηαλ βιέπεηο φηη δελ ππάξρεη πξνζδφθηκν, φηη έρεη 

θάλεη ηα πάληα (ηνλίδεη ηε ιέμε)                                                                                                        

Δ073: Μκκ                                                                                                                                       

΢073: θαη δελ γίλεηαη ηίπνηα δπζηπρψο                                                                                               

Δ074: Μρρ                                                                                                                                       

΢074: θαη ηνπο βιέπεηο δειαδή ζα έξζνπλ απφ ηελ πξψηε κέξα, ζα είλαη θπζηνινγηθνί, κε ηα 

καιιάθηα ηνπο κε ηα θφθθηλά ηνπο καγνπιάθηα θαη μαθληθά απηνί νη άλζξσπνη ζα αξρίδνπλ 

λα, εληάμεη πεο λα ράλνπλ ηα καιιηά ηνπο, αξρίδεη θαη, παίξλνπλ ην πξνζσπείν, δειαδή 

έρνπκε θηάζεη ζην ζεκείν λα θαηαιαβαίλνπκε φηη.. νδεχεη                                                                                                                           

Δ075: Μρρ                                                                                                                                           

΢075: νπφηε εθεί είκαζηε.. ίζσο ινηπφλ απηφ είλαη ςπρξφηεηα, αιιά δελ μέξσ άκα είλαη 

ςπρξφηεηα ή αλζεθηηθφηεηα, ζε απηφ δελ είκαη ζίγνπξε αλ κπνξψ λα ζνπ απαληήζσ (γειάεη 

ειαθξά), ίζσο μέξσ γσ κεηά απφ ηφζν θαηξφ είκαη ιίγν πην αλζεθηηθή; πηνν δελ μέξσ                                                                                                 

Δ076: Μπνξ                                                                                                                                       

΢076: (θαηά ηελ δηάξθεηα ηνπ Δ076) πάλησο ην ζίγνπξν είλαη φηη ηα πξνβι ηα πξνβιήκαηα 

πνπ κπνξεί λα έρσ αο πνχκε ζηελ πξνζσπηθή κνπ δσή ζίγνπξα φηαλ πάσ ζηε δνπιεηά ηα 

αθήλσ                                                                                                                                                      

Δ077: Μκ                                                                                                                                            

΢077: φηαλ θεχγσ απφ ηελ δνπιεηά κνπ ζηα πξνβιήκαηα απφ ηε δνπιεηά ηα παίξλσ καδί 

κνπ, φηαλ έρσ θάπνηνπο αζζελείο έηζη πνπ είκαη ηδηαίηεξα δεκέλε                                                 

Δ078: Μκκ.. απηφ πψο ιεηηνπξγεί ινηπφλ φηη ηα παίξλεηο                                                     

΢078: απηφ είλαη ιίγν, είλαη ιίγν ςπρνθζφξν                                                                                            



 

 

70 
 

Δ079: Μκκ                                                                                                                                    

΢079: γηαηί έρεηο, ηνπο ζθέθηεζαη ή ην έρεηο ζπλέρεηα ζην κπαιφ ζνπ εε κπνξεί λα βγαίλ, 

πνιιέο θνξέο αο πνχκε βγαίλνπκε ζε ξεπφ θαη αλ θάπνηνο έηζη δελ είλαη πνιχ θαιά ζπλέρεηα 

παίξλνπκε ηειέθσλα λα δνχκε ηη γίλεηαη, πψο πάεη                                                                                   

Δ080: Μκκ                                                                                                                                      

΢080: ελδηαθεξφκαζηε φινη.. εε νπφηε απηφ μέξεηο ζε πάεη ιίγν πίζσ, ίζσο.. ζα, μέξσ γσ δελ 

απνζηαζηνπνηνχκαζηε ηειείσο, επεηδή, δνχκε (ηνλίδεη ηε ιέμε) ζπλέρεηα κε απηνχο ηνπο 

αλζξψπνπο ζηελ νπζία, πνιινχο κήλεο, κπνξεί λα θάηζνπλ θαη 6-7 κήλεο, λα ηνπο έρνπκε, 

νπφηε ηνπο καζαίλνπκε, είλαη..γίλνληαη θίινη καο                                                                              

Δ081: Μκκ                                                                                                                                           

΢081: θαη εθεί, εθεί εθεί είλαη πην δχζθνια.. επηπρψο ηα πεξηζζφηεξα ηέηνηα πεξηζηαηηθά 

βέβαηα πεγαίλνπλε θαιά                                                                                                               

Δ082: θαιφ απηφ κρρ.. λνκίδσ είλαη θαη θάπνηνη πξνζηαηεπηηθνί παξάγνληεο λνκίδσ πνπ πνπ 

ιέκε, απηά πνπ κνπ αλαθέξεηο, νπφηε έηζη κνπ αθνχγεηαη                                                              

΢082: λαη κπνξεί λα είλαη άκπλεο                                                                                                      

Δ083: λαη λαη φρη πνπ ρξεηάδεηαη θαη ιίγν λα ππάξρεη, δελ μέξσ έηζη αλ ζθέθηεζαη θη άιινπο 

εε αλ ζε ξσηνχζα φηη ηη ζεσξείο φηη κπνξεί λα ιεηηνπξγεί σο παξάγνληαο πξνζηαζίαο απφ ηα 

απφ ηα φπνηα αξλεηηθά κπνξεί λα έρεη ε δνπιεηά, απφ ηηο φπνηεο δπζθνιίεο..εεε αλ ήηαλ 

δειαδή κνπ αλέθεξεο ηελ ςπρξφηεηα, είλαη θη απηφ έηζη γηα ηελ δηθή ζνπ πξνζηαζία; θαη γηα 

ηελ δηθή ζαο;                                                                                                                                          

΢083: Ναη λαη λαη λαη ζίγνπξα.. ζίγνπξα.. ζίγνπξα δε γίλεηαη, δελ επηβηψλεηο αιιηψο                          

Δ084: Μρρ                                                                                                                                       

΢084: ..φρη.. θαη έρεηο κεηά μέξεηο αθνχ ζε απηφλ γηαηί φρη θαη ζε κέλα, πνιιά πνιιά πνιιά 

κπνξεί λα γπξίζνπλ απφ ην, γπξλάλε ζην θεθάιη ζνπ, ζθέθηεζαη πνιιά πξάγκαηα                                                                                                                       

Δ085: φπσο;                                                                                                                                  

΢085: δειαδή εκέλα κνπ ιέλε νη θίιεο κνπ πνλάσ εθεί θαη ην πξψην πξάγκα (γειάεη ειαθξά) 

κπνξεί λα είλαη θάηη πνιχ απιφ αιιά ην πξψην πξάγκα πνπ κνπ έξρεηαη ζην κπαιφ πιένλ 

είλαη απηφ                                                                                                                                           

Δ086: Μκκ.. ζε έρεη θάλεη ιίγν πην πην alert, είζαη ιίγν πην                                                                

΢086: λαη λαη πνιχ                                                                                                                           

Δ087: ζε εηνηκφηεηα                                                                                                                      

΢087: πνιχ.. δελ ζέισ λα αθνχσ ηνλ άιιν λα πνλάεη, θνβάκαη (γειάεη ειαθξά)                    

Δ088: λαηη.. δελ κνπ αθνχγεηαη θαζφινπ ςπρξφ απηφ πάλησο (γειάσ ειαθξά)                  

΢088: (γειάεη ειαθξά)                                                                                                                       
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Δ089: εε έηζη κνπ έρεηο κηιήζεη κε πνιχ σξαία ιφγηα γηα ηελ δνπιεηά ζνπ, κίιεζε κνπ ιίγν 

αθφκα γη'απηφ, ηη είλαη απηφ πνπ ζ'αξέζεη, πνπ αγαπάο ζε απηφ                                                

΢089: εε κ'αξέζεη πάξα πνιχ ην δελ μέξσ θνβάκαη κελ ζνπ αθνπζηψ ςσλάξα, κ'αξέζεη πάξα 

πνιχ λα πξνζθέξσ, κ'αξέζεη πάξα πνιχ λα ηνπο βιέπσ λα ρακνγειάλε, δειαδή πξνζπαζψ 

πάξα πνιχ λα είκαη πάξα (ηνλίδεη ηε ιέμε) πνιχ θηιηθή απφ ηελ πξψηε ζηηγκή, λα είκαη, λα 

κε αηζζάλνληαη, δειαδή απφ ηελ πξψηε ζηηγκή ζα ηνπο πσ είκαη ε (ιέεη ην φλνκά ηεο), φ,ηη 

ζέιεηε φ,ηη εε κ'αξέζεη πάξα πνιχ απηφ, κ'αξέζεη πάξα πνιχ λα κπαίλσ θαη λα είλαη ράιηα θαη 

λα ζνπ ιέεη ήξζεο; λα ρακνγειάεη, βέβαηα κε φινπο καο είλαη έηζη, δελ είλαη φηη είλαη κφλν κε 

εκέλα                                                                                                                                                   

Δ090: Ναη λαη                                                                                                                                  

΢090: εε κ'αξέζεη λα αηζζάλνκαη φηη κέζα ζηε κέξα ηνπο φηη.. ζα ηνπο θάλσ λα αηζζαλζνχλ 

έζησ θαη ιίγν θαιχηεξα, θαη φρη κε θάξκαθν, φρη κε, κε ςπρνινγία                                    

Δ091: Μκκ                                                                                                                                    

΢091: πξνζπαζνχκε δειαδή λα είκαζηε πάξα πνιχ θνληά ηνπο θαη ςπρνινγηθά εθηφο απφ 

φια ηα ππφινηπα                                                                                                                                  

Δ092: Μκκ                                                                                                                                         

΢092: Απηφ                                                                                                                                       

Δ093: Μρρ.. εζχ έρεηο, έρεηο ληψζεη πνηέ φηη φηη ρξεηάδεζαη θάπνηα ππνζηήξημε ςπρνινγηθή 

αληίζηνηρε, σο νκάδα πην πνιχ, σο επαγγεικαηίαο, φηη δελ αληέρσ άιιν, ζέισ θάπνπ λα 

κηιήζσ, ζέισ θάπνπ λα                                                                                                                       

΢093: φρη.. φρη.. φρη                                                                                                                            

Δ094: (θαηά ηελ δηάξθεηα ηνπ ΢093) Μρρ                                                                                          

΢094: φρη ιφγσ δνπιεηάο φρη, φρη, δελ έρσ φρη                                                                                  

Δ095: Μρρ                                                                                                                                     

΢095: Βέβαηα λα ζνπ πσ ηελ αιήζεηα άκα κνπ έιεγεο ηψξα άκα ζε πάξνπλε απφ εθεί πνχ ζεο 

λα ζε πάλε ζα ζνπ έιεγα ζα ήζεια λα δσ θαη έλα ρεηξνπξγηθφ ηκήκα φπνπ απφ εθεί νη 

αζζελείο απφ ζέλα θεχγνπλε... δειαδή δελ βι, δελ έρεηο λα αληηκεησπίζεηο ηνλ ζάλαην ηφζν 

ζπρλά ίζσο                                                                                                                                              

Δ096: Μκκ                                                                                                                                          

΢096: ελψ ζε έλα παζνινγηθφ ηκήκα πνπ είλαη ην δηθφ καο δπζηπρψο έρεηο λα αληηκεησπίζεηο 

θαη απηφ,εε νπφηε ζεσξψ θαιφ ζε απηά λνζνθνκεία ζα ήηαλ λα γίλεηαη έλα ηέηνην rotation 

ψζηε λα πεξλάλε, λα αιιάδεηο ιίγν, λα κελ κέλεηο πάξα πνιιά ρξφληα ζε έλα θαζαξά 

παζνινγηθφ ηκήκα, γηαηί ίζσο θαη ρσξίο λα ην θαηαιαβαίλεηο ρξφλν κε ην ρξφλν θζείξεζαη, 

θζείξεζαη ελλνψ ςπρνινγηθά                                                                                                 
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Δ097: Μκκ                                                                                                                                        

΢097: ζηελαρσξηέζαη θάλεηο ξάλεηο θαη ίζσο ζα έπξεπε λα γίλεηαη έλα ηέηνην rotation ψζηε 

ιίγν λα ηα κνηξάδνπλε, λα πεξλάο θαη απφ ηκήκαηα πνπ δελ ζα βιέπεηο ζάλαην γαη λα είζαη 

ιίγν πην, πην ήξεκε                                                                                                                         

Δ098: κκκ λαη λαη θαηάιαβα                                                                                                                

΢098: λα κπνξείο ιίγν λα ην κεηξηάζεηο απηφ ην πξάγκα                                                                   

Δ099: λαη λαη ζίγνπξα ζεκαληηθφ.. νπφηε ν ζάλαηνο είλαη θαζεκεξηλφο παξφηη κπνξεί λα κελ 

φλησο πεζαίλνπλε                                                                                                                     

΢099: λαη δελ είλαη πνιχ ζπρλφο, δειαδή δελ έρνπκε                                                                          

Δ100: λαη ε ηδέα έηζη                                                                                                                         

΢100: αιιά ππάξρεη                                                                                                                            

Δ101: λαη ε έλλνηα, ε έλλνηα                                                                                                                    

΢101: λαηη ε έλλνηα λαηη είλαη ζπλερφκελνο, θαζεκεξηλφο, δπζηπρψο.. ηα πνζνζηά πνιχ 

κεγάια                                                                                                                                               

Δ102: (θαηά ηελ δηάξθεηα ηνπ ΢101) Μκκ                                                                                                  

΢102: θαη είλαη θαη πνιχ άζρεκν γηαηί βιέπεηο αζζελείο απφ ηελ πξψηε, ζνπ ιέσ απφ ηελ 

πξψηε ζηηγκή θαη κπνξεί λα θαηαιήμνπλε λα βγνχλε κεηά απφ 4-5 ρξφληα, αιιά φια απηά ηα 

4-5 ρξφληα έξρνληαη ζε πνιχ ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα, θάζε 20 κέξεο πνπ θάλνπλ ηηο 

ρεκεηνζεξαπείεο ηνπο, θαη βιέπεηο φιε ηνπο ηελ πηψζε, δειαδή βιέπεηο έλαλ άλζξσπν πνπ 

κπνξεί λα είρε έξζεη ηελ πξψηε θνξά γηα ηελ πξψηε ηνπ ζεξαπεία πνπ ήηαλ πάξα πνιχ θαιά 

θαη ζηγά ζηγά βιέπεηο απηφλ ηνλ άλζξσπν λα λα ηνλ ηξψεη απηφ ην πξάγκα ζηελ νπζία                                                                                        

Δ103: Μκ                                                                                                                                           

΢103: Δ απηφ είλαη πάξα πνιχ ςπρνθζφξν, πάξα πνιχ άζρεκν                                           

Δ104: Μκκ                                                                                                                                        

΢104: θαη φηαλ πηα κεηά απφ 5 ρξφληα θαηαιήγεη, φηαλ εζχ ηνλ γλψξηζεο απηά ηα 5 ρξφληα 

ιεο ηη έγηλε ηψξα εδψ, εθεί ιίγν.. είλαη ιίγν δχζθνιν                                                                       

Δ105: Μκ                                                                                                                                          

΢105: είλαη ιίγν δχζθνιν, αιιά ζνπ ιέσ ηνλ έρεηο κεηά ζην κπαιφ ζνπ ζαλ ήξσαο, πάιεςε 

απηά ηα 5 ρξφληα θαη ζηάζεθε απέλαληί ηνπ ζαλ.. πνιχ πνιχ                                                            

Δ106: Μκ.. (κηθξή ζησπή) εγψ έηζη είκαη εληάμεη κε απηά πνπ είρα λα ξσηήζσ, εζχ ληψζεηο 

φηη ήζειεο, ζέιεηο λα πξνζζέζεηο θάηη, θάηη λα κνηξαζηείο γηα ηελ εκπεηξία πην πνιχ εθεί..εγψ 

δειαδή μέξεηο πξνζπαζψ πην πνιχ, λα επηθεληξσζψ θαη ζηελ έξεπλα, κε ξσηνχζαλε πνιινί 

φηαλ έδηλα ηα εξσηεκαηνιφγηα α θάλεηο γηα ην burnout γηα ηνπο λνζειεπηέο, φρη ιέσ θάλσ 

γηα ηελ αλζεθηηθφηεηα, εε ζα ήζειεο έηζη θάηη λα πξνζζέζεηο νηηδήπνηε λα.. έρεηο θαιπθζεί, 
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ληψζεηο φηη είζαη εληάμεη;                                                                                                                   

΢106: φρη ζα.. δελ μέξσ ηη άιιν λα ζνπ πσ (γειάεη ειαθξά)                                                           

Δ107: ηίπνηα δελ                                                                                                                   

(κηθξή ζησπή)                                                                                                                                    

΢107: ειπίδσ λα ζε βνήζεζα, λα κελ κε πέξαζεο γηα ηξειή                                                                    

Δ108: (γειάσ ειαθξά) φρηη..΢ε επραξηζηψ πάξα πνιχ γηα ηνλ ρξφλν ζνπ                                             

΢108: Σίπνηα ζηελ δηάζεζή ζνπ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


