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ΠΕΡΙΛΗΨΗ 

Σκοπός της παρούσας εργασίας ήταν η διερεύνηση της σχέσης ανάμεσα στην 

Εργασιακή/Οικογενειακή Σύγκρουση και την Επαγγελματική Εξουθένωση των 

εκπαιδευτικών Ειδικής Αγωγής που εργάζονται στην Πρωτοβάθμια Εκπαίδευση. 

Επιπρόσθετο σκοπό της μελέτης αποτέλεσε και η διερεύνηση της σχέσης μεταξύ της 

Εργασιακής/Οικογενειακής Σύγκρουσης και της Εργασιακής Δέσμευσης. Το δείγμα 

της έρευνας αποτέλεσαν 139 δάσκαλοι/δασκάλες Ειδικής Αγωγής, εκ των οποίων οι 

121 ήταν γυναίκες (87,1%) και οι 18 ήταν άνδρες (12,9%). Ο μέσος όρος ηλικίας 

ήταν τα 35,4 έτη και η τυπική απόκλιση τα 8,9 έτη. Για τη συλλογή των ερευνητικών 

δεδομένων χρησιμοποιήθηκαν τα κάτωθι εργαλεία: (1) το Ερωτηματολόγιο 

Επαγγελματικής Εξουθένωσης (Maslach Burnout Inventory, MBI), (2) το 

Ερωτηματολόγιο Εργασιακής/Οικογενειακής Σύγκρουσης (Work–Family Conflict 

Scale -WAFCS) και (3) το Ερωτηματολόγιο Εργασιακής Δέσμευσης - Utrecht Work 

Engagement Scale (UWES-17). Από τα αποτελέσματα φάνηκε ότι υπάρχει θετική 

συσχέτιση ανάμεσα στην Εργασιακή/Οικογενειακή Σύγκρουση (και το αντίστροφο 

αυτής) με την Επαγγελματική Εξουθένωση και τις τρεις διαστάσεις της, την 

Συναισθηματική Εξάντληση, την Αποπροσωποποίηση και το Αίσθημα μειωμένης 

προσωπικής επίτευξης. Επίσης, διαπιστώθηκε σημαντική συσχέτιση της 

Εργασιακής/Οικογενειακής Σύγκρουσης και των τριών διαστάσεων αυτής με την 

Εργασιακή Δέσμευση. Από τις Αναλύσεις Πολλαπλής Παλινδρόμησης που 

πραγματοποιήθηκαν με σκοπό να διερευνηθεί η πιθανότητα επίδρασης της 

Εργασιακής/Οικογενειακής Σύγκρουσης στην Επαγγελματική Εξουθένωση και στις 

επιμέρους διαστάσεις της, διαπιστώθηκε ότι η επίδρασή της ήταν στατιστικώς 

σημαντική, καθώς μπορούσε να εξηγήσει μεγάλα ποσοστά της διακύμανσης της 

Επαγγελματικής Εξουθένωσης και των τριών εκφάνσεων αυτής. Προτείνεται η 

επανάληψη της μελέτης σε δείγμα με ισοπληθείς ομάδες με σκοπό να διερευνηθούν 

πιθανές διαφορές φύλου καθώς και να εντοπιστούν μεταβλητές που πιθανόν να 

παρεμβαίνουν στην εξεταζόμενη σχέση. 

 

Λέξεις - κλειδιά:  Επαγγελματική Εξουθένωση, Εργασιακή/Οικογενειακή Σύγκρουση, 

Οικογενειακή/Εργασιακή Σύγκρουση, Εργασιακή Δέσμευση, Συναισθηματική 

Εξάντληση, Δάσκαλοι/ες Ειδικής Αγωγής 
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ABSTRACT 

The aim of this study was to investigate the relationship between Work-Family 

Conflict and Professional Burnout of Special Education Teachers working in Primary 

Education. An additional purpose of the study was to investigate the relationship 

between Work-Family Conflict and Work Engagement. The sample of the survey 

consisted of 139 special education teachers, 121 of them were women (87.1%) and 18 

were men (12.9%). The average age was 35.4 years and the standard deviation was 

8.9 years. For the purpose of the present study the following psychometric tools were 

used: (1) the Maslach Burnout Inventory (MBI), (2) the Work-Family Conflict Scale 

(WFC), and (3) the Questionnaire Utrecht Work Engagement Scale (UWES). The 

results showed that there is a positive correlation between Work/Family Conflict (and 

vice versa) with Professional Burnout and its three dimensions, Emotional 

Exhaustion, Depersonalization, and Feeling of Reduced Personal Achievement. Also, 

there was a significant correlation of Work/Family Conflict and its three dimensions 

with Work Engagement. From the Multiple Regression Analysis conducted to 

investigate the likelihood of the Work/Family Conflict impact on Burnout and its 

individual dimensions, it was found that its effect was statistically significant as it 

could explain large rates of variation in Professional Burnout and the three aspects of 

it. It is proposed to repeat the study in a sample with same number groups in order to 

investigate possible gender differences as well as to identify variables likely to 

interfere with the examined relationship. 

Keywords: Professional Burnout, Work/Family Conflict, Family/Work Conflict, 

Work Engagement, Emotional Exhaustion, Special Education Teachers  
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ΕΙΣΑΓΩΓΗ 

Ένα από τα επαγγέλματα που προσανατολίζονται στον άνθρωπο είναι και το 

επάγγελμα του εκπαιδευτικού Ειδικής Αγωγής. Οι εκπαιδευτικοί της Ειδικής Αγωγής 

αντιμετωπίζουν το δύσκολο έργο της διδασκαλίας μαθητών με δυσκολίες στο πλαίσιο 

απαιτητικών εργασιακών περιβαλλόντων. Το γεγονός αυτό, τους καθιστά μια 

επαγγελματική κατηγορία υψηλού κινδύνου για εκδήλωση Επαγγελματικής 

Εξουθένωσης. Η Επαγγελματική Εξουθένωση, η οποία τα τελευταία χρόνια 

απασχολεί τους ερευνητές, θεωρείται χαρακτηριστικό των επαγγελμάτων υγείας και 

εκπαίδευσης και γενικότερα των επαγγελμάτων που σχετίζονται άμεσα με τον 

άνθρωπο. 

Από την άλλη, η οικογενειακή και η επαγγελματική ζωή είναι δύο σημαντικά πεδία 

που επηρεάζουν το ένα το άλλο, γεγονός που συνεπάγεται την εμφάνιση του 

φαινομένου της Εργασιακής/Οικογενειακής Σύγκρουσης. Η εργασία μπορεί να 

διαταράξει την οικογενειακή ζωή (Συγκρούσεις Εργασίας - Οικογένειας) ενώ η 

οικογένεια μπορεί να εμποδίσει την επαγγελματική ζωή (Συγκρούσεις Οικογένειας- 

Εργασίας). Και οι δύο συγκρούσεις οδηγούν σε αρνητικά αποτελέσματα την 

επαγγελματική και οικογενειακή ζωή, ένα εκ των οποίων θεωρείται η Επαγγελματική 

Εξουθένωση. 

Παρόλο που η διεπαφή της σύγκρουσης αυτής σχετικά με την Επαγγελματική 

Εξουθένωση έχει απασχολήσει αρκετούς ερευνητές, ωστόσο η βιβλιογραφία των 

ερευνών σχετικά με το θέμα αυτό σε εκπαιδευτικούς Ειδικής Αγωγής είναι σχεδόν 

ανύπαρκτη. Αυτό στάθηκε η αφορμή του ενδιαφέροντος της διερεύνησης μου με το 

συγκεκριμένο θέμα, ούσα υποψήφια πλέον εκπαιδευτικός Ειδικής Αγωγής. Σκοπός 

συνεπώς της παρούσας έρευνας είναι η διερεύνηση της σχέσης ανάμεσα στην 

Εργασιακή/Οικογενειακή Σύγκρουση και την Επαγγελματική Εξουθένωση των 

εκπαιδευτικών Ειδικής Αγωγής που εργάζονται στην Πρωτοβάθμια Εκπαίδευση. 
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Η μελέτη αυτή απαρτίζεται από επτά κεφάλαια. Στο πρώτο κεφάλαιο παρουσιάζεται 

η έννοια της Επαγγελματικής Εξουθένωσης, τα θεωρητικά μοντέλα αυτής και 

διάφορα εργαλεία αξιολόγησής της. Δίνεται έμφαση στο θεωρητικό μοντέλο των 

τριών διαστάσεων της Επαγγελματικής Εξουθένωσης της Maslach (1981) στο οποίο 

στηρίχτηκε η παρούσα μελέτη. Στη συνέχεια του κεφαλαίου, πραγματοποιείται 

αναλυτική περιγραφή του φαινομένου της Επαγγελματικής Εξουθένωσης, των 

διαστάσεων και συνεπειών αυτού όσον αφορά τον χώρο της Ειδικής Αγωγής. Στο 

δεύτερο κεφάλαιο, γίνεται αναφορά στην Εργασιακή Δέσμευση και τις διαστάσεις 

της, το θεωρητικό της υπόβαθρο και την κλίμακα μέτρησης στην οποία στηρίχτηκε 

αυτή η μελέτη. Στο τρίτο κεφάλαιο γίνεται εκτενής παρουσίαση του φαινομένου της 

Εργασιακής/Οικογενειακής Σύγκρουσης (και αντίστροφα) και της διαστάσεις αυτής 

σύμφωνα με το θεωρητικό μοντέλο στο οποίο βασίστηκε η παρούσα μελέτη. 

Αναφέρονται επίσης, οι παράγοντες που το προκαλούν και οι σχέσεις της 

Εργασιακής/Οικογενειακής σύγκρουσης με την Επαγγελματική Εξουθένωση και την 

Εργασιακή Δέσμευση σύμφωνα με άλλες έρευνες. Στο τέταρτο κεφάλαιο 

παρουσιάζεται ο βασικός σκοπός της παρούσας μελέτης και διατυπώνονται τα 

ερευνητικά ερωτήματα. Αναφέρονται επίσης, και τα ερευνητικά εργαλεία που 

χρησιμοποιήθηκαν καθώς και η διαδικασία που τηρήθηκε για τη συλλογή των 

δεδομένων. Το πέμπτο κεφάλαιο παρουσιάζει τα αποτελέσματα της έρευνας, όπως 

προέκυψαν από την περιγραφική και επαγωγική ανάλυση των συλλεχθέντων 

δεδομένων. Στο έκτο κεφάλαιο γίνεται ο σχολιασμός των αποτελεσμάτων αρχίζοντας 

με την εξαγωγή γενικών συμπερασμάτων και ακολουθώντας μια πιο λεπτομερή 

αναφορά στις σχέσεις των μεταβλητών μεταξύ τους. Τέλος, στο έβδομο κεφάλαιο 

διατυπώνονται τα συμπεράσματα και αναφέρονται οι περιορισμοί της έρευνας καθώς 

και προτάσεις για μελλοντικές έρευνες. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 1Ο : ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗ ΕΞΟΥΘΕΝΩΣΗ 

1.1 Περιγραφή φαινομένου- Εννοιολογική προσέγγιση 

Η εμπειρία της Επαγγελματικής Εξουθένωσης αποτελεί το επίκεντρο πολλών 

ερευνών τις τελευταίες δεκαετίες. Τα τρέχοντα θέματα που έχουν ιδιαίτερη σημασία 

περιλαμβάνουν τις προσπάθειες επαναπροσδιορισμού της εξουθένωσης για την 

επικινδυνότητά της και τη σχετική έλλειψη αξιολογικής έρευνας σχετικά με πιθανές 

παρεμβάσεις για τη θεραπεία ή την πρόληψή της. 

Για πολλά χρόνια, έχει αναγνωριστεί ως επαγγελματικός κίνδυνος για διάφορα 

επαγγέλματα και κυρίως αυτά που προσανατολίζονται στον άνθρωπο, όπως αυτά που 

αφορούν την εκπαίδευση και την υγειονομική περίθαλψη. Οι θεραπευτικές ή 

υπηρεσιακές σχέσεις που αναπτύσσουν οι εργαζόμενοι με τους αποδέκτες απαιτούν 

συνεχή και έντονη προσωπική και συναισθηματική επαφή. Παρόλο που τέτοιες 

σχέσεις μπορούν να προσφέρουν, να ανταμείψουν και να δημιουργήσουν θετική 

εμπλοκή στην εργασία, ωστόσο μπορούν να αποβούν και αρκετά στρεσογόνες και να 

δημιουργήσουν αρκετά προβλήματα (Maslach & Leiter, 2016). 

Ο όρος Επαγγελματική Εξουθένωση (burnout) χρησιμοποιήθηκε για πρώτη φορά από 

τον Αμερικανό ψυχαναλυτή Freudenberger (1974) στην προσπάθειά του να 

περιγράψει τη διαδικασία της σωματικής και πνευματικής φθοράς στον εργασιακό 

τομέα (Maslach, Schaufeli & Leiter, 2001). 

Ωστόσο, σύμφωνα με τους Maslach και Leiter (2016) η Επαγγελματική Εξουθένωση 

ή αλλιώς «burn-out», είναι ένα ψυχολογικό σύνδρομο που εμφανίζεται ως αντίδραση 

στους χρόνιους διαπροσωπικούς στρεσογόνους παράγοντες στην εργασία. Αποτελεί 

μια προέκταση της έννοιας του επαγγελματικού στρες που μπορεί να βιώσει ένας 

εργαζόμενος για πολύ μεγάλο χρονικό διάστημα και η οποία μπορεί να έχει αρνητική 

επίπτωση στην ψυχική και σωματική υγεία αυτού. Εφόσον δεν έχουν αναπτυχθεί οι 

κατάλληλες στρατηγικές ελέγχου της επίδρασης αυτής του στρες αυτό οδηγεί σε 
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Επαγγελματική Εξουθένωση και η κατάσταση αυτή ενδεχομένως να φτάσει στα όρια 

της ψυχικής και πνευματικής ανισορροπίας (Antoniou, Polychroni & Walters, 2000). 

 Από την άλλη, οι Schaufeli και  Greenglass (2001) όρισαν το φαινόμενο ως μείωση 

της ενέργειας ή της ικανότητας των εργαζομένων για παραγωγική εργασία µε την 

πάροδο του χρόνου, όταν το περιβάλλον εργασίας παρέχει ανεπαρκείς πόρους όντας 

ταυτόχρονα εξαιρετικά απαιτητικό. Σε τελικό στάδιο μπορεί συνεπώς να προκύψει 

µία κατάσταση σωματικής, πνευματικής και επαγγελματικής εξάντλησης από την 

οποία ο εργαζόμενος είναι δύσκολο να ανακάμψει  (Schaufeli & Greenglass, 2001). 

Ακόμα, η Επαγγελματική Εξουθένωση μπορεί να οριστεί ως ένα σύνδρομο 

σωματικής και ψυχικής εξάντλησης, στο πλαίσιο του οποίου ο εργαζόμενος χάνει το 

ενδιαφέρον και τα θετικά συναισθήματα που είχε ως τώρα, καθώς παύει να είναι 

ικανοποιημένος από τη δουλειά και την απόδοση του και σχηματίζει αρνητική εικόνα 

για τον εαυτό του (Maslach, Schaufeli & Leiter, 2001). Το σύνδρομο αυτό, φαίνεται 

να είναι φυσική συνέπεια όταν τα άτομα δεν έχουν επαρκείς πόρους για να 

αντιμετωπίσουν τις απαιτήσεις της ζωής (Thompson, 2017). 

Επιπλέον, μια άλλη εννοιολογική τοποθέτηση, ορίζει την Επαγγελματική 

Εξουθένωση ως ένα μη ψυχιατρικό σύνδρομο που χαρακτηρίζεται από γνωστική 

επιδείνωση, που τη διακρίνει η απώλεια ενθουσιασμού για την εργασία, 

συναισθηματική επιδείνωση, δηλαδή ψυχολογική εξάντληση, στάσεις και 

συμπεριφορές αδιαφορίας και απόσυρσης και ενίοτε χαρακτηρίζεται μέσω 

σωματικών συμπτωμάτων, όπως λιποθυμία. Επίσης, σε ορισμένες περιπτώσεις, η 

αρνητική στάση απέναντι στην εργασία και ιδιαίτερα προς τους ανθρώπους με τους 

οποίους ο εργαζόμενος δημιουργεί εργασιακές σχέσεις, οδηγεί σε υψηλά 

συναισθήματα ενοχής ως σύμπτωμα της εξουθένωσης (Olivares-Faundez, Gil-Monte 

& Figueredo-Ferraz, 2014). 

Συμπερασματικά, η Επαγγελματική Εξουθένωση συνιστά μια χρόνια κατάσταση, 

κατά την οποία ο εργαζόμενος αισθάνεται έλλειψη ενέργειας, αυτοπεποίθησης και 

ενθουσιασμού. Η κατάσταση αυτή μπορεί να επιφέρει σοβαρή κρίση στη ζωή του και 
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να φέρει τον εργαζόμενο αντιμέτωπο με πολλά οργανωσιακά, σωματικά, 

συμπεριφορικά και ψυχολογικά προβλήματα. 

 

1.2. Θεωρητικά Μοντέλα της Επαγγελματικής Εξουθένωσης 

Στη βιβλιογραφία υπάρχει πληθώρα θεωρητικών μοντέλων, τα οποία περιγράφουν 

την έννοια της Επαγγελματικής Εξουθένωσης. Ωστόσο, στο πλαίσιο της παρούσας 

έρευνας θα αναφερθούν συνοπτικά τα βασικότερα εξ αυτών. 

▪ Το θεωρητικό μοντέλο της Pines (1988)  

Η Pines και οι συνεργάτες της (1988˙ 1993, όπως αναφέρεται στον Αντωνίου, 2008) 

όρισαν την Επαγγελματική Εξουθένωση ως μια κατάσταση σωματικής, 

συναισθηματικής και ψυχικής εξάντλησης που προκύπτει από τη μακροχρόνια 

συμμετοχή σε συναισθηματικά απαιτητικές καταστάσεις. Δεν περιόρισαν την έννοια 

της εξουθένωσης στον εργασιακό τομέα αλλά και στις οικογενειακές σχέσεις και στα 

επακόλουθα πολιτικών συγκρούσεων. Προσανατολίστηκαν σε ένα εμπειρικό ορισμό 

της εξουθένωσης όπου το θεώρησαν ως σύνδρομο συμπτωμάτων απόγνωσης, 

αίσθησης παγίδευσης, μείωσης ενθουσιασμού, ευερεθιστότητας και χαμηλής 

αυτοεκτίμησης. Αυτό σημαίνει ότι πλέον τα συμπτώματα δεν είχαν τις ρίζες τους στις 

εργασιακές σχέσεις. Όπως θα δούμε και παρακάτω, η κλίμακα μέτρησης της 

εξουθένωσης που πρότεινε η Pines (Burnout Measure, BM) θεωρείται ένα 

μονοδιάστατο όργανο μέτρησης το οποίο δίνει μόνο μια σύνθετη βαθμολογία της 

εξουθένωσης. 

▪ Το  διαδραστικό μοντέλο του Cherniss (1980)  

Σύμφωνα με τον Cherniss (1980), η Επαγγελματική Εξουθένωση αποτελεί 

περισσότερο μια «διαδικασία» παρά ένα μεμονωμένο «συμβάν» και η οποία 

ακολουθεί τρία στάδια, τα οποία περιγράφονται παρακάτω: 

Φάση του «εργασιακού στρες»: Πρόκειται για μία διατάραξη ανάμεσα στους 

απαιτούμενους και τους διαθέσιμους πόρους. Το εργασιακό στρες είναι το 
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αποτέλεσμα της διατάραξης αυτής στο εξωτερικό και εσωτερικό περιβάλλον του 

εργαζόμενου, η οποία δημιουργείται όταν οι διαθέσιμοι πόροι δεν επαρκούν για να 

ικανοποιήσουν με κατάλληλο τρόπο τους προσωπικούς στόχους και τα αιτήματα που 

προέρχονται από το εργασιακό περιβάλλον. Αυτή η διατάραξη της ισορροπίας μπορεί 

να συμβεί σε οποιονδήποτε εργαζόμενο, χωρίς να οδηγήσει απαραίτητα σε 

επαγγελματική εξουθένωση. 

Φάση «εξάντλησης»: Πρόκειται για τη συγκινησιακή ανταπόκριση στην 

προηγούμενη διατάραξη της ισορροπίας, η οποία εκδηλώνεται με τη μορφή 

συναισθηματικής εξάντλησης, στρες, κόπωσης, ανίας, έλλειψης ενδιαφέροντος και 

απάθειας. Ο εργασιακός χώρος αποτελεί για τον εργαζόμενο πηγή εξάντλησης, ενώ η 

προσοχή του στρέφεται περισσότερο σε γραφειοκρατικές πλευρές παρά σε κλινικές 

παραμέτρους. Ο εργαζόμενος βρίσκεται σε μία κατάσταση συνεχούς έντασης που, αν 

δεν καταφέρει να τη διαχειριστεί σωστά, ενδέχεται να οδηγήσει σε απογοήτευση και 

παραίτηση. 

Φάση «αμυντικής κατάληξης»: Πρόκειται για το στάδιο όπου πραγματοποιούνται 

αλλαγές στη στάση και τη συμπεριφορά του εργαζομένου, ο οποίος σταδιακά 

αποεπενδύει συναισθηματικά την εργασία του και εκδηλώνει κυνισμό και απάθεια 

για τους άλλους. Οι αλλαγές αυτές συμβάλλουν στη μείωση των σωματικών και 

ψυχολογικών συνεπειών που επέρχονται, με την ελπίδα να μπορέσει ο εργαζόμενος 

να επιβιώσει επαγγελματικά. 

▪ Το Μοντέλο των εργασιακών απαιτήσεων και των πόρων (JD-R) 

(Demerouti et al., 2001) 

 Το μοντέλο αυτό, θεωρεί ότι η πίεση ή το στρες είναι το αποτέλεσμα μιας 

διαταραχής της ισορροπίας μεταξύ των απαιτήσεων στις οποίες εκτίθενται οι 

εργαζόμενοι και των πόρων που έχουν στη διάθεσή τους. Οι εργασιακές απαιτήσεις 

ίσως γίνουν παράγοντας στρες σε καταστάσεις, που απαιτούν υψηλή προσπάθεια για 

να διατηρηθεί ένα αναμενόμενο επίπεδο απόδοσης με αποτέλεσμα την επαγγελματική 

εξουθένωση. Από την άλλη οι πόροι της εργασίας αναφέρονται σε αυτές τις 

σωματικές, ψυχολογικές, κοινωνικές ή οργανωσιακές πτυχές της εργασίας, που 
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πιθανό να μειώσουν τις απαιτήσεις εργασίας και το συνακόλουθο ψυχολογικό κόστος 

ώστε να συμβάλλουν στην επίτευξη των στόχων της εργασίας, και να τονώσουν την 

προσωπική ανάπτυξη και εξέλιξη (Hakanen, Bakker & Schaufeli, 2006).  

Σύμφωνα, λοιπόν, με αυτό το μοντέλο, η ανάπτυξη της Επαγγελματικής 

Εξουθένωσης ακολουθεί δύο διαδικασίες. Η πρώτη διαδικασία περιλαμβάνει τις 

απαιτητικές πτυχές της εργασίας που οδηγούν σε συνεχή και υπερβολική επιβάρυνση 

και τελικά στην εξάντληση. Η δεύτερη διαδικασία, αφορά την έλλειψη πόρων η 

οποία περιπλέκει την ικανοποίηση των αιτημάτων εργασίας και οδηγεί κατά συνέπεια 

στην απόσυρση. Η μακροπρόθεσμη συνέπεια αυτής της απόσυρσης είναι η 

απεμπλοκή από την εργασία. Θεωρητικά, μπορεί κανείς να υποστηρίξει ότι η 

αλληλεπίδραση μεταξύ ζήτησης εργασιακών απαιτήσεων και πόρων είναι πιο 

σημαντική για την ανάπτυξη της εξουθένωσης, δηλαδή της εξάντλησης και της 

αποδέσμευσης (Demerouti, Bakker, Nachreiner & Schaufeli, 2001). 

▪ Το θεωρητικό μοντέλο των Shirom και Melamed 

 Ο Shirom (1989 ̇ 2003, όπως αναφέρεται στους Shirom & Melamed, 2006) έδωσε 

μια εναλλακτική εννοιολογική προσέγγιση για την Επαγγελματική Εξουθένωση, 

θεωρώντας ότι αυτή η κατάσταση σχετίζεται με τα αισθήματα σωματικής, 

συναισθηματικής και γνωστικής εξάντλησης των ατόμων, εστιάζοντας έτσι στη 

συνεχή εξάντληση των ενεργειακών πόρων των ατόμων που προκύπτουν από τη 

χρόνια έκθεση τους σε επαγγελματικό στρες. Αυτή η εννοιολογική προσέγγιση 

οδήγησε στην κατασκευή της κλίμακας μέτρησης της επαγγελματικής εξουθένωσης, 

Burnout Shirom-Melamed (SMBM). Θεωρητικά, το SMBM βασίζεται στη θεωρία 

της Hobfoll (1989 ̇ 1998) για τη διατήρηση πόρων (COR). Οι βασικές αρχές της 

θεωρίας COR είναι ότι οι άνθρωποι έχουν ένα βασικό εσωτερικό κίνητρο να 

αποκτήσουν, να διατηρήσουν και να προστατεύσουν τους πόρους που εκτιμούν. 

Υπάρχουν διάφοροι τύποι πόρων που εκτιμούν οι άνθρωποι, συμπεριλαμβανομένων 

υλικών, κοινωνικών και ενεργειακών πόρων. Η έννοια SMBM (Hobfoll & Shirom, 

1993 ̇ 2000) αναφέρεται μόνο σε ενεργειακούς πόρους. 
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Εν κατακλείδι, αυτά ήταν ορισμένα από τα θεωρητικά μοντέλα που περιγράφουν την 

έννοια της Επαγγελματικής Εξουθένωσης. Γενικά, υπάρχουν αρκετές θεωρίες που 

μελετούν το σύνδρομο της Επαγγελματικής Εξουθένωσης συγκλίνοντας στην 

ολιστική προσέγγιση των αιτιών αποδίδοντάς τα όχι μόνο στα ιδιαίτερα 

χαρακτηριστικά του εργασιακού περιβάλλοντος, αλλά και στις ατομικές επιρροές 

(Maslach, Schaufeli & Leiter, 2001).  

Παρακάτω, ακολουθεί το μοντέλο των τριών διαστάσεων της Maslach (1981) στο 

οποίο βασίστηκε η συγκεκριμένη έρευνα. 

 

1.3 Το Μοντέλο των τριών διαστάσεων  της Maslach (1981) 

Σύμφωνα με τη Maslach, η Επαγγελματική Εξουθένωση θεωρείται ως σύνδρομο που 

αποτελείται από τρεις βασικές διαστάσεις. Αυτές είναι (1) η Συναισθηματική 

εξάντληση, (2) η Αποπροσωποποίηση ή αλλιώς τα αισθήματα  κυνισμού και τέλος (3) 

η Αίσθηση αναποτελεσματικότητας ή το Αίσθημα μειωμένης προσωπικής 

ολοκλήρωσης (Maslach & Leiter, 2016). 

 Η πρώτη διάσταση της Επαγγελματικής Εξουθένωσης, η συναισθηματική 

εξάντληση, χαρακτηρίζεται από την αδυναμία αποδοχής και διαχείρισης νέων 

συναισθηματικών καταστάσεων, σχετίζεται επίσης με την χρόνια κόπωση που 

προκαλείται από την υπερβολική εργασία, απώλεια ενέργειας και εξασθένιση. Η 

δεύτερη διάσταση, ο κυνισμός ή αποπροσωποποίηση, χαρακτηρίζεται από την 

απομάκρυνση του ατόμου από την εργασία του και έχει περιγραφεί ως στρατηγική 

για την αντιμετώπιση των στρεσογόνων γεγονότων, ευερεθιστότητα, απώλεια 

ιδεαλισμού και απόσυρση. Έχει επίσης χαρακτηριστεί ως αρνητική ή ακατάλληλη 

στάση απέναντι στους ανθρώπους με τους οποίους το άτομο δημιουργεί εργασιακές 

σχέσεις. Τέλος, η τρίτη διάσταση του συνδρόμου, η έλλειψη επαγγελματικής 

εκπλήρωσης οδηγεί το άτομο σε αισθήματα ματαιότητας σε σχέση με την εργασία 

του και έλλειψη εμπιστοσύνης στις δικές του ικανότητες (Maslach & Leiter, 2008). 
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Η διάσταση της συναισθηματικής εξάντλησης έχει περιγραφεί επίσης ως φθορά, 

απώλεια ενέργειας, εξασθένιση και κόπωση (Maslach & Leiter, 2016) και αναφέρεται 

στην εξάντληση ή αποστράγγιση των συναισθηματικών πόρων, πιθανώς 

προκαλούμενων από τις διαπροσωπικές απαιτήσεις (Salanova et al., 2005). Οι 

πρόσφατες έρευνες τείνουν να επικεντρώνονται κυρίως στη συναισθηματική 

εξάντληση και αποπροσωποποίηση (Demerouti, Bakker, Nachreiner & Schuafeli, 

2001 ˙ Maslach & Leiter, 2008 ˙ Purvanova & Muros, 2010). Κατά συνέπεια, η 

συναισθηματική εξάντληση και η αποπροσωποποίηση θεωρούνται πλέον ως τα 

βασικά συστατικά της εξουθένωσης. Η διάσταση της συναισθηματικής εξάντλησης 

θεωρείται ότι είναι το βασικό ατομικό στρεσογόνο στοιχείο του συνδρόμου (Maslach 

et al., 2001). 

 Η διάσταση του κυνισμού ονομάστηκε αρχικά αποπροσωποποίηση, δεδομένης της 

φύσης των επαγγελμάτων που είναι προσανατολισμένα στον άνθρωπο, αλλά 

χαρακτηρίστηκε επίσης και ως αρνητική ή ακατάλληλη στάση απέναντι στους 

αποδέκτες, ευερεθιστότητα, απώλεια ιδεαλισμού και απόσυρση (Maslach & Leiter, 

2016) και αντανακλά την αδιάφορη ή απόμακρη στάση που έχει το άτομο απέναντι 

στην εργασία του. Περιλαμβάνει εκδηλώσεις «διανοητικής αποστασιοποίησης» 

σχετικά με το ευρύτερο πλαίσιο της ίδιας της εργασίας (κυνισμός), και προς τους 

ανθρώπους με τους οποίους συνεργάζεται (αποπροσωποποίηση) (Salanova, Llorens, 

García, Burriel, Bresó & Schaufeli, 2005). Πρόκειται για μια μετατόπιση του τρόπου 

με τον οποίο κάποιος σχετίζεται με τους άλλους, είτε μέσω της ψυχρής αδιαφορίας, 

του κυνισμού, της κακής αγανάκτησης, της απώλειας του ιδεαλισμού, της 

ευερεθιστότητας ή των αρνητικών στάσεων απέναντι στους άλλους (Emery & 

Vandenberg, 2010). Η αποπροσωποποίηση ή αλλιώς κυνισμός, αντιπροσωπεύει το 

διαπροσωπικό στοιχείο της Επαγγελματικής Εξουθένωσης (Maslach & Leiter, 2016). 

Τέλος, η τρίτη διάσταση της αναποτελεσματικότητας, αρχικά ονομάστηκε μειωμένη 

προσωπική ολοκλήρωση και περιγράφηκε επίσης ως μειωμένη παραγωγικότητα ή 

ικανότητα, χαμηλό ηθικό και αδυναμία αντιμετώπισης (Maslach  & Leiter, 2016). Το 

άτομο έχει την πεποίθηση ότι δεν είναι ικανό να εκπληρώσει τα καθήκοντα και τις 

ευθύνες του απέναντι στην εργασία (Maslach et al., 1996). Η μειωμένη προσωπική 
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επίτευξη, αναφέρεται στο αίσθημα του ατόμου ότι έχει μειωθεί η αποδοτικότητα και 

παραγωγικότητά του καθώς και στην έλλειψη επαγγελματικής αποτελεσματικότητας 

και περιλαμβάνει τόσο κοινωνικές όσο και μη κοινωνικές πτυχές της επαγγελματικής 

ολοκλήρωσης (Salanova et al., 2005). Η διάσταση αυτή αντιπροσωπεύει το στοιχείο 

της αυτοαξιολόγησης της Επαγγελματικής Εξουθένωσης (Maslach, 1998). 

Η Επαγγελματική Εξουθένωση ως προς τις τρεις διαστάσεις θεωρείται ότι προκύπτει 

με διαδοχικά στάδια. Πρώτα, αναπτύσσεται η συναισθηματική εξάντληση, που 

οφείλεται στις υψηλές απαιτήσεις και την υπερφόρτωση εργασίας, και αυτή με τη 

σειρά της οδηγεί στη συνέχεια σε αδιαφορία και αρνητικές αντιδράσεις απέναντι 

στους ανθρώπους και στην εργασία (αποπροσωποποίηση ή κυνισμό). Εάν αυτό 

συνεχιστεί, τότε το επόμενο στάδιο θα είναι αισθήματα ανεπάρκειας και αποτυχίας 

δηλαδή μειωμένη προσωπική ολοκλήρωση και επαγγελματική 

αναποτελεσματικότητα (Maslach & Leiter, 2016). 

Τέλος, να τονιστεί ότι η κλίμακα μέτρησης της Επαγγελματικής Εξουθένωσης, που η 

διαδικασία κατασκευής της, οδήγησε στην παραπάνω θεωρία, έγινε το πιο δημοφιλές 

όργανο μέτρησης για την Επαγγελματική Εξουθένωση στην εμπειρική έρευνα 

(Αντωνίου, 2008). 

 

1.4 Εργαλεία Αξιολόγησης της Επαγγελματικής Εξουθένωσης 

Το πρώτο εργαλείο μέτρησης της Επαγγελματικής Εξουθένωσης που βασίστηκε σε 

ένα ολοκληρωμένο πρόγραμμα ψυχομετρικής έρευνας ήταν το Maslach Burnout 

Inventory (MBI) (Maslach & Jackson, 1981 ̇ Maslach, Jackson & Leiter, 1996). Το 

MBI σχεδιάστηκε ειδικά για να αξιολογήσει τις τρεις διαστάσεις της εμπειρίας από 

την εξουθένωση που προέκυψε από προηγούμενη ποιοτική έρευνα. Έχει θεωρηθεί ως 

το βασικό εργαλείο για την έρευνα στον τομέα αυτό και έχει μεταφραστεί και 

επικυρωθεί σε τέσσερις γλώσσες Αντίθετα, άλλα αρχικά εργαλεία αξιολόγησης της 

της Επαγγελματικής Εξουθένωσης εστίασαν μόνο στη διάσταση της 

συναισθηματικής εξάντλησης (Freudenberger & Richelson, 1980 ̇ Pines, Aronson & 

Kafry, 1981, όπως αναφέρεται στους Maslach & Leiter, 2016). Αυτή η διάκριση 
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μεταξύ των εργαλείων που αξιολογούν διάφορες διαστάσεις της Επαγγελματικής 

Εξουθένωσης και εκείνων που εκτιμούν τη μοναδική διάστασή της, δηλαδή τη 

συναισθηματική εξάντληση, συνεχίζει μέχρι σήμερα και αντικατοπτρίζει 

διαφορετικές αντιλήψεις για την έννοια της Επαγγελματική Εξουθένωση (Maslach & 

Leiter, 2016). Τα BM (Burnout measure) της Pines και των συνεργατών της (1988, 

όπως αναφέρεται στον Αντωνίου, 2008), θεωρείται ένα μονοδιάστατο όργανο 

μέτρησης το οποίο δίνει μια μόνο σύνθετη βαθμολογία της Επαγγελματική 

Εξουθένωσης. 

Ένα άλλο εργαλείο μέτρησης της Επαγγελματικής Εξουθένωση είναι το Bergen 

Burnout Inventory (BBI), το οποίο αξιολογεί τρεις διαστάσεις: εξάντληση στην 

εργασία, κυνισμό προς το νόημα της εργασίας και αίσθηση ανεπάρκειας στην 

εργασία (Feldt et al., 2014). Από την άλλη, το Oldenburg (OLBI) αξιολογεί τις δύο 

διαστάσεις της εξάντλησης και της αποδέσμευσης από την εργασία (Halbesleben & 

Demerouti, 2005). 

Ωστόσο, υπάρχουν ορισμένα εργαλεία αξιολόγησης, τα οποία εστιάζουν 

αποκλειστικά στην εξάντληση, αν και διαφοροποιούν τις διάφορες πτυχές αυτής. 

Ειδικότερα, το εργαλείο με την ονομασία Burnout Shirom-Melamed (SMBM) 

περιλαμβάνει τη σωματική κόπωση, τη συναισθηματική εξάντληση και τη νοητική 

κούραση (Shirom & Melamed, 2006, όπως αναφέρεται στους Maslach & Leiter, 

2016), ενώ το εργαλείο μέτρησης της Επαγγελματικής Εξουθένωσης της Κοπεγχάγης 

(CBI) κάνει μια διάκριση μεταξύ φυσικής και ψυχολογικής εξάντλησης (Kristensen, 

Borritz,Villadsen, et al., 2005). 

Υπήρξαν και άλλες αλλαγές και τροποποιήσεις των μετρήσεων της Επαγγελματικής 

Εξουθένωσης κατά τη διάρκεια των ετών. Επειδή η αρχική ανησυχία για το θέμα 

αυτό προέκυψε από τα επαγγέλματα φροντίδας, όπως η υγειονομική περίθαλψη και οι 

υπηρεσίες προσανατολισμένες στον άνθρωπο, οι κλίμακες που αναπτύχθηκαν στη 

δεκαετία του 1980 τείνουν να αντικατοπτρίζουν την εμπειρία αυτών των 

επαγγελμάτων. Αργότερα, όμως, άλλες επαγγελματικές ομάδες έδειξαν ανησυχία για 

την εμφάνιση εξουθένωσης, αλλά είχαν κάποιες δυσκολίες να προσαρμόσουν τα 
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υπάρχοντα μέτρα στην κατάστασή τους. Για το MBI, η λύση ήταν η ανάπτυξη μιας 

Γενικής Έρευνας (MBI-GS), (Schaufeli, Leiter & Maslach, 1996) που θα μπορούσε 

να χρησιμοποιηθεί σε οποιοδήποτε επάγγελμα (Maslach & Leiter, 2016). Έτσι, η 

διάσταση της αποπροσωποποίησης, η οποία ήταν πιο συγκεκριμένη στις υπηρεσίες 

που απευθύνονται στον άνθρωπο, διευρύνθηκε για να αναφερθεί σε μια αρνητική 

απόσπαση από την εργασία και μετονομάστηκε σε κυνισμό και η διάσταση του 

προσωπικού επιτεύγματος διευρύνθηκε επίσης και μετονομάστηκε σε επαγγελματική 

αποτελεσματικότητα. Τα πιο πρόσφατα εργαλεία αξιολόγησης της Επαγγελματικής 

Εξουθένωσης χρησιμοποίησαν από την αρχή περισσότερη ουδέτερη διατύπωση στην 

ορολογία (Maslach & Leiter, 2016). 

Ωστόσο, μερικά εργαλεία μέτρησης προσέθεσαν επίσης κάποιες νέες διαστάσεις στην 

έννοια της Επαγγελματικής Εξουθένωσης. Έτσι, το Ισπανικό Burnout Inventory 

(Monte & Ferraz, 2013) αποτελείται από τέσσερις διαστάσεις: (1) ενθουσιασμό προς 

την εργασία, (2) ψυχολογική εξάντληση, (3) λιποθυμία και (4) ενοχή. Εν τω μεταξύ, 

ορισμένοι ερευνητές ανησυχούσαν ότι η πιο ουδέτερη ορολογία σήμαινε την απώλεια 

των συγκεκριμένων διαπροσωπικών ζητημάτων για τους εργαζόμενους στον τομέα 

των ανθρωπίνων υπηρεσιών, έτσι ανέπτυξαν ένα νέο εργαλείο μέτρησης της 

διαπροσωπικής έντασης (Borgogni et al., 2012, όπως αναφέρεται στους Maslach & 

Leiter, 2016). Ωστόσο, παραμένει ακόμα ανοιχτό το ερώτημα εάν αυτά τα πρόσθετα 

στοιχεία αποτελούν βασικά συστατικά της Επαγγελματικής Εξουθένωσης ή αν 

αξιολογούν εμπειρίες ή συνθήκες που συχνά συνοδεύουν την εμπειρία της 

εξουθένωσης  (Maslach & Leiter, 2016). 

Όπως αναφέρθηκε αρχικά, η Επαγγελματική Εξουθένωση λαμβάνει χώρα κυρίως σε 

επαγγέλματα που έχουν άμεση σχέση με τον άνθρωπο. Για αυτό, στη συνέχεια θα 

προσεγγίσουμε το φαινόμενο της επαγγελματικής εξουθένωσης από τη σκοπιά της 

εκπαίδευσης και συγκεκριμένα της εκπαίδευσης στην Ειδική Αγωγή. 
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1.5 Η Επαγγελματική Εξουθένωση στην Ειδική Εκπαίδευση 

Παρόλο που το σύνδρομο της Επαγγελματικής Εξουθένωσης μπορεί να εμφανιστεί 

σε οποιοδήποτε επάγγελμα, πιο συχνή εμφάνιση προκύπτει σε επαγγέλματα που 

αφορούν έντονες κοινωνικές αλληλεπιδράσεις, όπως είναι τα εκπαιδευτικά 

επαγγέλματα που θεωρούνται από τα πιο στρεσογόνα (Kyriacou, 2001). Οι 

εκπαιδευτικοί έχουν τα υψηλότερα επίπεδα στρες και Επαγγελματικής Εξουθένωσης 

σε σύγκριση με τους εργαζόμενους σε άλλες υπηρεσίες ανθρώπινου δυναμικού και 

άλλες θέσεις εργασίας (Johnson, Cooper, Cartwright, Donald, Taylor & Millet, 2005). 

Η εξουθένωση του δασκάλου έρχεται όταν υποβάλλεται σε στρες για μεγάλο χρονικό 

διάστημα και βιώνει συναισθηματική εξάντληση, αποπροσωποποίηση και έλλειψη 

προσωπικής ολοκλήρωσης (Maslach, 2003). Κυρίως, το στρες που συναντούν οι 

εκπαιδευτικοί, υπερνικά τους πόρους και τις ικανότητές τους να αντεπεξέλθουν 

επαρκώς, οδηγώντας τους να αισθάνονται εξαντλημένοι, κυνικοί ή ατελείς στο έργο 

τους (Hakanen et al., 2006). Πιέζονται από τη σύγκρουση και την ασάφεια των ρόλων 

τους στην εκπαίδευση, τις σχέσεις με τους μαθητές και συναδέλφους, το φόρτο 

εργασίας, τα μακρά ωράρια και την εργασιακή ένταση και όλα αυτά τους προκαλούν 

ψυχική και σωματική εξάντληση και παθητικές ή αδιάφορες στάσεις προς την 

εργασία τους (Yankelevich et al., 2012). 

Οι κατάλληλες εκπαιδευτικές δεξιότητες αποτελούν σημαντικό μέρος της Ειδικής 

Αγωγής. Στην περίπτωση των εκπαιδευτικών που είναι αφοσιωμένοι στην προσωπική 

και πνευματική ανάπτυξη των μαθητών τους, μπορεί να προκύψει εξουθένωση όταν 

αισθάνονται επιβαρυμένοι από τις απαιτήσεις εργασίας και πιστεύουν ότι οι 

προκλήσεις στο περιβάλλον εργασίας τους, εμποδίζουν την ικανότητα να επιτύχουν 

τους επαγγελματικούς τους στόχους (Purvanova & Muros, 2010). Οι εκπαιδευτικοί με 

εξουθένωση έχουν χαμηλό ηθικό, χαμηλή αυτοεκτίμηση και συναισθηματική 

εξάντληση (Roloff & Brown, 2011). Αυτό το αποτέλεσμα προκύπτει κυρίως διότι 

έχουν την ευθύνη να δημιουργήσουν ένα περιβάλλον αρκετά ευέλικτο για να 

ικανοποιήσουν τις ποικίλες ανάγκες των μαθητών, προκειμένου να καλύψουν τις 

εξατομικευμένες ανάγκες τους μέσω εξειδικευμένων υπηρεσιών (Kaur, 2017). 
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Σε γενικές γραμμές, από τα ευρήματα ανασκοπικής έρευνας που διεξήχθη μεταξύ 

1979 και 2013 διαπιστώθηκε ότι οι σημαντικότεροι παράγοντες στην εξουθένωση 

που ανέφεραν εκπαιδευτικοί Ειδικής Αγωγής ήταν η διδακτική εμπειρία, η αναπηρία 

των μαθητών, η σύγκρουση ρόλων, η αμφισημία των ρόλων και η έλλειψη 

διοικητικής υποστήριξης (Brunsting, Sreckovic, & Lane, 2014). Πράγματι, η φύση 

της διδασκαλίας της Ειδικής Εκπαίδευσης απαιτεί την πλήρη χρήση εξειδικευμένων 

δεξιοτήτων και πόρων για την κάλυψη διαφορετικών επιπέδων ικανότητας και την 

ικανοποίηση των ολοένα και πιο διαφορετικών κοινωνικοεπιχειρησιακών και 

μαθησιακών αναγκών εκ μέρους των μαθητών (Stasio, Fiorilli & Chiacchio, 2017). 

Επαγγέλματα εκπαίδευσης και κυρίως το επάγγελμα του δασκάλου σε παιδιά με 

δυσκολίες, δε θεωρούνται ως επαγγέλματα που κατέχουν υψηλή κοινωνική θέση στην 

κοινωνία σε σύγκριση με άλλα επαγγέλματα. Αυτό το γεγονός μπορεί να οδηγήσει το 

δάσκαλο σε ματαίωση, απογοήτευση, αισθήματα χαμηλής αυτοεκτίμησης και χαμηλό 

ηθικό (Antoniou, Polychroni & Walters, 2000). 

Οι δάσκαλοι Ειδικής Αγωγής έχουν να αντιμετωπίσουν πολλές φορές την υψηλή 

απογοήτευση, τη διάψευση των προσδοκιών τους κα τη δυσαρέσκεια. Αυτό 

συμβαίνει διότι υπάρχουν μαθητές με πολλαπλές αναπηρίες, ποικίλες αιτιολογίες, 

ασυνεπής συμπτωματολογία και κακές προγνώσεις για σημαντική πρόοδο. Πολλές 

φορές τα διαθέσιμα αρχεία για αυτούς τους μαθητές είναι ανακριβή ή τουλάχιστον 

ελλιπή. Οι αρχάριοι εκπαιδευτικοί Ειδικής Εκπαίδευσης έχουν συχνά υπό την ευθύνη 

τους, ποικιλία παιδιών που χαρακτηρίζονται διαταραγμένα και τα οποία μπορεί να 

είναι απείθαρχα ή μη συνεργάσιμα. Κάθε ένας από αυτούς τους μαθητές απαιτεί ένα 

εξατομικευμένο εκπαιδευτικό πρόγραμμα καθώς και σημαντική ατομική προσοχή και 

υποστήριξη. Το διδακτικό υλικό που παρέχεται στους εκπαιδευτικούς αυτούς, είναι 

συχνά ακατάλληλο ή πρέπει να προσαρμοστεί στις ανάγκες και δυνατότητες του κάθε 

μαθητή, κάτι που δημιουργεί ένα επιπλέον ρόλο (Stasio et al., 2017). 

Η Επαγγελματική Εξουθένωση σε αυτούς που εργάζονται στον χώρο της Ειδικής 

Αγωγής μπορεί να προκαλέσει την παραίτηση τους, προβλήματα υγείας και αρνητικά 

αποτελέσματα επίδοσης των μαθητών. Οι εκπαιδευτικοί Ειδικής Αγωγής διατρέχουν 

υψηλό κίνδυνο, καθώς οι συνθήκες εργασίας τους ευθυγραμμίζονται με πολλούς 



Μαρία Χατζημαρινάκη, Η Σύγκρουση Εργασίας-Οικογένειας σε σχέση με την Επαγγελματική - 

Εξουθένωση και την Εργασιακή Δέσμευση σε Εκπαιδευτικούς Ειδικής Αγωγής Πρωτοβάθμιας 

Εκπαίδευσης 

 

 
23 

 

παράγοντες που σχετίζονται με την εξουθένωση (Brunsting et al., 2014). Υπάρχει, 

ωστόσο, μια οριοθέτηση του στρες και της δυσαρέσκειας από την εξουθένωση. Αυτή 

η οριοθέτηση είναι τόσο εννοιολογικά απαραίτητη όσο και πρακτικά σημαντική, 

καθώς τα άτομα αντιδρούν διαφορετικά στο στρες. Κάποιοι αποδίδουν 

αποτελεσματικότερα, άλλοι είναι αδιάφοροι και άλλοι αντιμετωπίζουν την 

εξουθένωση με την πάροδο του χρόνου (Farber, 2000). 

 

1.5.1 Διαστάσεις Επαγγελματικής Εξουθένωσης και Εκπαιδευτικοί Ειδικής Αγωγής  

Σε σύγκριση με άλλες επαγγελματικές ομάδες, οι εκπαιδευτικοί είναι αυτοί που 

παρουσιάζουν υψηλότερα επίπεδα συναισθηματικής εξάντλησης και κυνισμού, που 

όπως προαναφέρθηκε, είναι οι κρίσιμες διαστάσεις του συνδρόμου (Maslach et al., 

2001). Η εξουθένωση των δασκάλων έχει πολύ αρνητική επίδραση στη 

συναισθηματική τους κατάσταση είτε πρόκειται για νέο δάσκαλο είτε όχι (Berg & 

Cornell, 2016). 

Συγκεκριμένα, οι εκπαιδευτικοί Ειδικής Αγωγής συχνά δεν επενδύουν στους μαθητές 

τους και έχουν μειωμένα κίνητρα, παρουσιάζουν έλλειψη ενέργειας και φόβο 

εργασίας και αυτό τους οδηγεί πολλές φορές στην τυπική και όχι ευέλικτη 

ανταπόκριση στις σχολικές απαιτήσεις. Όλα αυτά συνεπάγονται τη βίωση της 

συναισθηματικής εξάντλησης (Emery & Vandenberg, 2010). Η συμπεριφορά στην 

τάξη μπορεί να οδηγήσει σε στρες στην προσπάθεια διδασκαλίας όλων των μαθητών 

και διαχείρισης της τάξης. Αισθάνονται μεγαλύτερη ανησυχία και φόβο εξαιτίας της 

κακής πειθαρχίας των μαθητών τους που συχνά εκδηλώνουν αντίθεση προς τη 

διδασκαλία και αδιαφορία. Αυτοί οι δάσκαλοι αρχίζουν να εμφανίζουν συμπτώματα 

τόσο συναισθηματικής εξάντλησης όσο και της αποπροσωποποίησης (Yu et al., 

2015). 

Βέβαια, για ορισμένους εκπαιδευτικούς, η προσαρμογή στην εργασία με μαθητές που 

έχουν σύνθετες αναπηρίες, επηρεάζει τη συναισθηματική τους προσαρμογή. Εκείνοι 

που διαθέτουν κοινωνική υποστήριξη (ακρόαση, επαγγελματική υποστήριξη, 

συναισθηματική υποστήριξη) είναι λιγότερο πιθανό να βιώσουν εξάντληση 
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(Antoniou, Polychroni & Walters, 2000). Οι δάσκαλοι σε σχολεία με περισσότερους 

μαθητές μειονοτήτων και μαθητές με χαμηλό εισόδημα βιώνουν μεγαλύτερη 

θυματοποίηση, ίσως ως αποτέλεσμα των λιγότερων πόρων στο σχολείο, της 

αυξημένης έκθεσης στη βία και των πιο στρεσογόνων συμβάντων ζωής (Berg & 

Cornell, 2016). Είναι υπεύθυνοι για τη μάθηση, αλλά και για την κοινωνική και 

συναισθηματική ευημερία των μαθητών. Η συνεργασία με μαθητές που χρειάζονται 

πόρους, οι οποίοι μπορεί να έχουν κακοποιηθεί, παραμεληθεί ή να έχουν ζήσει 

τραυματικά γεγονότα, μπορεί να προκαλέσουν στον εκπαιδευτικό συναισθηματική 

κόπωση (Bride, Radey & Figley, 2007). Ως αποτέλεσμα νιώθουν την αίσθηση της 

απομόνωσης, της αδυναμίας και της σύγχυσης (Figley, 2002), που μπορεί επίσης να 

οδηγήσει σε δευτερογενή συμπτώματα διαταραχής μετατραυματικού στρες (Craig & 

Sprang, 2010) καθώς και έλλειψης ενσυναίσθησης (Thompson, 2017). 

Η ικανοποίηση από την εργασία και η συναισθηματική εξάντληση είναι ξεχωριστές 

δομές, καθώς μπορεί ο δάσκαλος να μην είναι ικανοποιημένος με τις πολλαπλές 

πτυχές της δουλειάς του (μισθός, ώρες, υποστήριξη από τους συναδέλφους) χωρίς να 

αισθάνεται συναισθηματική εξάντληση, κυνισμό ή έλλειψη προσωπικής επίτευξης 

(Brunsting, Sreckovic & Lane, 2014). Ωστόσο, η συναισθηματική εξάντληση είναι 

μια βασική πτυχή του συνδρόμου της Επαγγελματικής Εξουθένωσης και τα άτομα 

που τη βιώνουν σε υψηλό επίπεδο θεωρούν ότι δεν είναι ικανοί να αντεπεξέλθουν σε 

ψυχολογικό επίπεδο. 

Ευρήματα μελετών έχουν δείξει ότι οι δάσκαλοι Ειδικής Αγωγής παρουσιάζουν 

υψηλά επίπεδα συναισθηματικής εξάντλησης και νιώθουν υπερβολικά εκτεθειμένοι 

στη δουλειά τους (Antoniou, Polychroni & Walters, 2014). Ένας από τους 

πρωταρχικούς λόγους που οδηγούνται σε αυτό το αποτέλεσμα είναι διότι 

ασχολούνται τόσο με τη ζωή των παιδιών με δυσκολίες όσο και με τη διαδικασία 

επίλυσης των προβλημάτων τους, πολύ περισσότερο από όσο δύναται ένας 

συνηθισμένος δάσκαλος (Bozgeyikli, 2016). 

Η αποπροσωποποίηση, η δεύτερη συνιστώσα της Επαγγελματικής Εξουθένωσης, 

είναι μια προσπάθεια προστασίας από την εξάντληση, μέσω μιας ψυχολογικής 

αποστασιοποίησης από τους άλλους. Στην τάξη, η αποπροσωποποίηση μπορεί να 
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παρεμβαίνει στις συνεργατικές εργασιακές σχέσεις του δασκάλου με μαθητή, γονείς, 

συναδέλφους και διευθυντή (Emery & Vandenberg, 2010). Μπορεί να οδηγήσει τους 

δασκάλους στην υιοθέτηση αρνητικών και κυνικών στάσεων απέναντι στους μαθητές 

τους και να τις θεωρήσουν ως «άξιες» των προβλημάτων τους (Antoniou et al., 2000). 

Οι εκπαιδευτικοί δείχνουν απροθυμία συνεργασίας με γονείς τους οποίους θεωρούν 

υπερβολικά απαιτητικούς και αποστασιοποιούνται. Μπορεί επίσης να γίνουν 

περισσότερο απρόθυμοι να εργαστούν κάτω από δύσκολες συλλογικές και 

διοικητικές σχέσεις και πολιτικές (Emery & Vandenberg, 2010). 

Η τρίτη και τελευταία διάσταση της Επαγγελματικής Εξουθένωσης, το μειωμένο 

αίσθημα προσωπικής ολοκλήρωσης είναι η διάσταση αυτοαξιολόγησης της 

εξουθένωσης και αναφέρεται στην αποδυνάμωση και στην υποτίμηση των ατομικών 

δυνατοτήτων, της δουλειάς τους και ενδεχομένως στον εαυτό τους. Ένας δάσκαλος 

που έχει εξουθένωση δεν θα είναι πλέον συναισθηματικά διαθέσιμος στους μαθητές 

του και μπορεί να αναπτύξει αρνητικές στάσεις απέναντί τους. Αυτός ο δάσκαλος 

μπορεί να θεωρήσει ότι δεν μπορεί πλέον να επιφέρει σημαντικούς 

μετασχηματισμούς και θετικές αλλαγές στους μαθητές και οδηγείται στην ματαίωση, 

στην έλλειψη αυτοπεποίθησης και στην απογοήτευση (Maslach et al., 1996). 

Επίσης, στην τρίτη συνιστώσα της Επαγγελματικής Εξουθένωσης οι εκπαιδευτικοί 

που βιώνουν μειωμένο αίσθημα προσωπικής ολοκλήρωσης μπορεί να αισθάνονται 

λιγότερο ικανοί και παραγωγικοί. Μπορεί ακόμη να αισθάνονται ότι χάνουν 

επαγγελματικά έδαφος και να αμφιβάλλουν για την αποτελεσματικότητά τους στον 

τομέα της διδασκαλίας (Emery & Vandenberg, 2010).Το άτομο έχει την τάση να 

κρίνει αρνητικά τον εαυτό του και τη δουλειά του και διακατέχεται από συναίσθημα 

λύπης και απογοήτευσης για την αποτελεσματικότητά του ενώ παράλληλα εμφανίζει 

χαμηλή αυτοεκτίμηση (Antoniou, Polychroni & Walters, 2000). Ωστόσο, σύμφωνα με 

μελέτη, φάνηκε ότι παρά τα υψηλά επίπεδα στρες, Έλληνες εκπαιδευτικοί Ειδικής 

Αγωγής, δεν είχαν χάσει την αίσθηση της αυτοπεποίθησης, της ικανότητας και της 

προσωπικής επίτευξης (Antoniou et al., 2000). 
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1.5.2 Συνέπειες Επαγγελματικής Εξουθένωσης στους Εκπαιδευτικούς Ειδικής Αγωγής  

Όλοι σχεδόν οι δάσκαλοι απογοητεύονται κάποια στιγμή από τη εργασία τους ή 

παρουσιάζουν αρνητικά αισθήματα για αυτήν. Ωστόσο, ορισμένοι δάσκαλοι 

αντιμετωπίζουν αυτά τα συναισθήματα πιο έντονα ή με μεγαλύτερη συχνότητα 

(Maslach, Schaufeli & Leiter, 2001). H ψυχολογική πίεση από υψηλό στρες, συχνά 

προκαλεί επαγγελματική δυσαρέσκεια, απουσία από την εργασία και παραίτηση (Yu 

et al., 2015). Η κατάρρευση επιφέρει συνέπειες όπως απουσίες από την εργασία, 

παραίτηση, ενώ παράλληλα προκαλεί διάφορες ανεπιθύμητες αντιδράσεις που είναι 

ψυχολογικές (άγχος και κατάθλιψη), σωματικές (πονοκέφαλος, ταχυκαρδία, 

υπερβολικό άγχος και υπέρταση) ή συμπεριφορικές (αλκοολισμός και προβλήματα 

ύπνου) (Friedman-Krauss et al., 2014˙ Lian et al., 2014˙ Roeser et al., 2013˙ Torsheim 

& Wold, 2001). 

Επιπλέον, ο δάσκαλος που έχει υποστεί Επαγγελματική Εξουθένωση μειώνει το 

ενδιαφέρον των μαθητών για τη σχολική φοίτηση και αυξάνει το ποσοστό 

παραίτησης. Οι εκπαιδευτικοί Ειδικής Αγωγής που βιώνουν Επαγγελματική 

Εξουθένωση, μπορεί να αποστασιοποιηθούν από τους μαθητές και τους συναδέλφους 

τους και να αρχίσουν να αισθάνονται συναισθηματική κατάθλιψη. Χάνουν το πάθος 

τους για διδασκαλία διότι πλέον πιστεύουν ότι δεν μπορούν να δώσουν περισσότερα 

στους μαθητές τους (Iyer, 2016). 

Μέχρι το 2013 οι περισσότεροι ερευνητές μελέτησαν την Επαγγελματική 

Εξουθένωση ως εξαρτημένη μεταβλητή, δηλαδή μελέτησαν τον τρόπο με τον οποίο η 

Ειδική Αγωγή επηρέαζε τους εκπαιδευτικούς αντί να μελετήσουν το πώς οι 

εκπαιδευτικοί αυτοί πλήττονται από την Ειδική Εκπαίδευση. Στη συνέχεια, το 2013, 

δύο μελέτες διερεύνησαν την επιρροή της εξουθένωσης εκπαιδευτικών της Ειδικής 

Αγωγής ως προς τα μαθησιακά αποτελέσματα. 

Από τα ευρήματα μιας εκ των μελετών διαπιστώθηκε ειδικότερα ότι η εξουθένωση 

των δασκάλων της Ειδικής Εκπαίδευσης συσχετίζεται με την χαμηλή ποιότητα των 

υπηρεσιών τους και το χαμηλό επίτευγμα στόχου (Brunsting et al., 2014). Η σχολική 

ένταξη των μαθητών με αναπηρίες απαιτεί από τους εκπαιδευτικούς να εφαρμόσουν 
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σημαντικές διαρθρωτικές αλλαγές (εκπαιδευτικό σχεδιασμό και οργάνωση, 

διαχείριση τάξεων) που αυξάνουν σημαντικά το φόρτο εργασίας τους. Αυτές οι 

απαιτήσεις συχνά συγκρούονται με την έλλειψη γνώσης ή ικανότητας αντιμετώπισης 

των αναπηριών ή μπορούν να θεωρηθούν ότι χρειάζονται συγκεκριμένες προσωπικές 

ιδιότητες (Busby et al., 2012). 

Οι δυσκολίες που παρουσιάζουν οι μαθητές με Διαταραχή Φάσματος Αυτισμού 

(ΔΦΑ) είναι συχνά σοβαρές και επηρεάζουν τις γνωστικές διαδικασίες, τις 

κοινωνικές αλληλεπιδράσεις και την επικοινωνία (Ruble & McGrew, 2013). Τα 

προβλήματα συμπεριφοράς προκύπτουν συχνά από αυτές τις αναπηρίες. Αυτές οι 

προκλητικές συμπεριφορές και οι αναπηρίες αποτελούν τους βασικούς καθοριστικούς 

παράγοντες του στρες στον χώρο εργασίας και της ψυχικής υγείας των δασκάλων 

(Geving, 2007 ̇ Ingersoll & Smith, 2003 ̇ Major, 2012). Επιπλέον, η συμπερίληψη 

παιδιών με διαταραχές στο φάσμα του αυτισμού σε γενική τάξη απαιτεί από τους 

εκπαιδευτικούς να προσαρμόσουν τις συνήθεις πρακτικές διδασκαλίας τους. Κατά 

συνέπεια, οι εκπαιδευτικοί που συμμετέχουν σε αυτό είναι εκτεθειμένοι σε 

επαγγελματικό στρες και Επαγγελματική Εξουθένωση (Hastings & Brown, 2002 ̇ 

Lecavalier, Leone & Wiltz, 2006 ̇ Ruble & McGrew, 2013). 

Οι εκπαιδευτικοί Ειδικής Αγωγής φαίνεται απίθανο να συνειδητοποιήσουν ότι η 

προσωπική συναισθηματική εξάντληση μπορεί να έχει επιβλαβείς συνέπειες για τους 

μαθητές τους. Κατά ειρωνικό τρόπο, η δέσμευσή τους προς τους μαθητές συχνά τους 

εμποδίζει να φροντίζουν για τη συναισθηματική τους ευημερία. Συνίσταται να 

γνωρίζουν τις αρνητικές επιπτώσεις της συναισθηματικής τους εξάντλησης για τους 

μαθητές και να διδάσκονται στρατηγικές αντιμετώπισης έτσι ώστε να φροντίζουν 

καλύτερα τους εαυτούς τους συναισθηματικά και να αποδίδουν καλύτερα στις 

απαιτήσεις των μαθητών τους (Brunsting et al., 2014). 

Για αποτελεσματικές επιδόσεις είναι επίσης σημαντικό να λαμβάνεται υπόψη η 

ψυχολογική ευημερία τους. Μερικές από τις μεταβλητές που βελτιώνουν την 

ψυχολογική τους ευεξία είναι η ευχάριστη και ενθαρρυντική ατμόσφαιρα, η  καλή 

ποιότητα των διαπροσωπικών σχέσεων, η επαρκής επικοινωνία και η αμοιβή. Από 

την άλλη πλευρά, ο υπερβολικός φόρτος εργασίας, το χαμηλό σχολικό κλίμα και η 
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υποστήριξη από τους συναδέλφους, καθώς και οι εκτεταμένες προσπάθειες που 

καταβάλλουν για να μεγιστοποιήσουν την απόδοσή τους για την ανάπτυξη των 

ικανοτήτων των παιδιών με αναπηρίες, προκαλούν στρες και Επαγγελματική 

Εξουθένωση (Kaur, 2017). 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 2ο: ΕΡΓΑΣΙΑΚΗ ΔΕΣΜΕΥΣΗ 

2.1 Θεωρητικό υπόβαθρο και ορισμός Εργασιακής Δέσμευσης 

Μια σημαντική εξέλιξη, στις αρχές του 21ου αιώνα, ήταν ότι οι ερευνητές 

προσπάθησαν να διευρύνουν την κατανόησή τους για την Επαγγελματική 

Εξουθένωση, εστιάζοντας στη θετική της αντίθεση. Αυτή η θετική κατάσταση έχει 

ονομαστεί ως "δέσμευση". Παρόλο που υπάρχει γενική συμφωνία ότι η Εργασιακή 

Δέσμευση αντιπροσωπεύει μια παραγωγική και ικανοποιητική κατάσταση εντός του 

επαγγέλματος, υπάρχουν διαφορές στον ορισμό της (Maslach & Leiter, 2016). 

Η Εργασιακή Δέσμευση προσεγγίστηκε από διαφορετικές θεωρητικές προοπτικές. 

Μεταξύ των πρώτων, ο Kahn (1990) θεώρησε τους αφοσιωμένους εργαζόμενους ως 

πλήρως σωματικά, διανοητικά και συναισθηματικά συνδεδεμένους με τους ρόλους 

εργασίας τους. Αργότερα, οι Harter και συνεργάτες (2002) καθόρισαν τη δέσμευση 

ως συμμετοχή των εργαζομένων, ικανοποίηση και ενθουσιασμό προς την εργασία. Οι 

Macey και οι συνεργάτες του (2009) χαρακτήρισαν τη δέσμευση ως τη σκόπιμη και 

συγκεντρωμένη ενέργεια προς τους οργανωτικούς στόχους (όπως αναφέρεται στους 

Mäkikangas, Feldt, Kinnunen & Tolvanen, 2012). 

Από την άλλη, οι Maslach και Leiter (1997) όρισαν την Εργασιακή Δέσμευση ως το 

αντίθετο της Επαγγελματικής Εξουθένωσης. Συνεπώς, οι εργαζόμενοι με δέσμευση 

χαρακτηρίζονται από υψηλά επίπεδα ενέργειας αντί της συναισθηματικής 

εξάντλησης, εμπλοκή στην εργασία σε αντιπαράθεση με τον κυνισμό της 

εξουθένωσης και αποτελεσματικότητα αντί της αναποτελεσματικότητας. 

Ωστόσο, ο Schaufeli και οι συνεργάτες του (2002) έδωσαν τον πιο συγκεκριμένο 

ορισμό της Εργασιακής Δέσμευσης. Σύμφωνα με αυτούς, η Εργασιακή Δέσμευση 

είναι μια θετική, ικανοποιητική και μάλλον σταθερή νοοτροπία εργασιακής 

κατάστασης που χαρακτηρίζεται από ενεργητικότητα/σθένος, αφοσίωση και 

απορρόφηση. Το σθένος χαρακτηρίζεται από υψηλά επίπεδα ενέργειας και 
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διανοητικής ανθεκτικότητας κατά την εργασία, προθυμία επένδυσης προσπαθειών σε 

αυτήν και επιμονή ακόμα και όταν οι εργαζόμενοι αντιμετωπίζουν δυσκολίες. Η 

αφοσίωση δημιουργεί αισθήματα ενθουσιασμού, πρόκλησης και ενδιαφέροντος. 

Τέλος, η απορρόφηση χαρακτηρίζεται από το αίσθημα της πλήρους συγκέντρωσης 

στην εργασία και της ευχαρίστησης της απορρόφησης σε αυτήν, με αποτέλεσμα ο 

χρόνος να περνάει γρήγορα και να δυσκολεύεται ο εργαζόμενος να αποχωριστεί από 

την εργασία του (Schaufeli et al., 2002). 

Οι Harter και οι συνεργάτες του (2002) θεώρησαν την Εργασιακή Δέσμευση ως την 

ικανοποίηση του ατόμου στην εμπλοκή του με την εργασία του με συνακόλουθο 

ενθουσιασμό για αυτήν, ενώ η Anitha (2014) την όρισε ως το επίπεδο εμπλοκής του 

ατόμου προς την εργασία και τις αξίες της, τη γνώση της ευθύνης ως προς τους 

στόχους που θέτει σε αυτήν, την κινητοποίησή του και παράλληλα την κινητοποίηση 

των συναδέλφων του για την επιτυχία των στόχων αυτών. 

Να σημειωθεί εδώ ότι για ορισμένους ερευνητές, η Εργασιακή Δέσμευση θεωρείται 

ότι είναι το αντίθετο της Επαγγελματικής Εξουθένωσης και ορίζεται με όρους των 

ίδιων τριών διαστάσεων, αλλά το θετικό αποτέλεσμα αυτών. Από αυτή την 

προοπτική, η Εργασιακή Δέσμευση συνίσταται ως μια κατάσταση υψηλής ενέργειας, 

ισχυρής συμμετοχής και αίσθησης αποτελεσματικότητας (Maslach & Leiter, 1999).  

Ωστόσο, μια διαφορετική προσέγγιση έχει ορίσει την Εργασιακή Δέσμευση ως μια 

επίμονη, θετική συναισθηματικά-κινητήρια κατάσταση ικανοποίησης. Από αυτή την 

άποψη, η δέσμευση στην εργασία είναι μια ανεξάρτητη και ξεχωριστή έννοια, η 

οποία δεν είναι το αντίθετο της εξουθένωσης αν και έχει αποδειχτεί ότι σχετίζεται 

αρνητικά με αυτήν (Schaufeli et al, 2006). Συνεπώς, υπάρχουν δύο διαφορετικές 

απόψεις σχετικά με τη σχέση Επαγγελματικής Εξουθένωσης και Εργασιακής 

Δέσμευσης (Bakker, Demerouti & Schaufeli, 2005). 

Φαινομενολογικά, η Επαγγελματική Εξουθένωση και η Εργασιακή Δέσμευση είναι 

δίδυμες έννοιες, δεδομένου ότι είναι οι αντίθετοι πόλοι μιας συνέχειας και για αυτόν 

τον λόγο θα μπορούσε και η Εργασιακή Δέσμευση να μετρηθεί με το εργαλείο 

αξιολόγησης της Επαγγελματικής Εξουθένωσης (MBI) της Maslach και συνεργατών 



Μαρία Χατζημαρινάκη, Η Σύγκρουση Εργασίας-Οικογένειας σε σχέση με την Επαγγελματική - 

Εξουθένωση και την Εργασιακή Δέσμευση σε Εκπαιδευτικούς Ειδικής Αγωγής Πρωτοβάθμιας 

Εκπαίδευσης 

 

 
31 

 

της (2001). Από την άλλη, ο Schaufeli και οι συνεργάτες του (2002), ισχυρίστηκαν 

ότι η Εργασιακή Δέσμευση δεν θα μπορούσε να μετρηθεί με το εν λόγω εργαλείο 

μέτρησης (MBI), καθώς η απουσία εξουθένωσης δεν συνεπάγεται αυτόματα την 

παρουσία της δέσμευσης. Έτσι, αναπτύχθηκε η κλίμακα μέτρησης Εργασιακής 

Δέσμευσης της Ουτρέχτης (Utrecht Work Engagement Scale - UWES) που 

περιλαμβάνει τις τρεις διαστάσεις της Εργασιακής Δέσμευσης, την ενέργεια, 

αφοσίωση και απορρόφηση. Σε μεγάλο βαθμό η εννοιολογία αυτή καλύπτει τις ίδιες 

υποκείμενες διαστάσεις της εξουθένωσης όπου η εξάντληση και η ενέργεια 

αναφέρονται στη συνιστώσα της ευημερίας των εργαζομένων, ενώ ο 

κυνισμός/αποπροσωποποίηση και η αφοσίωση αναφέρονται στην εμπλοκή τους με 

την εργασία. Δεν υπάρχει κάτι ανάλογο για την απορρόφηση στο εργαλείο 

αξιολόγησης της Επαγγελματικής Εξουθένωσης (MBI) και παραμένει ασαφές αν 

αυτή η διάσταση ανήκει στην Εργασιακή Δέσμευση (Taris, Schaufeli & Shimazu, 

2009). Τέλος, στην πράξη πολλές μελέτες επικεντρώνονται στην Εργασιακή 

Δέσμευση περιλαμβάνοντας μόνο τις δύο διαστάσεις θεωρώντας ότι αυτές αποτελούν 

τον πυρήνα αυτής (Taris, Ybema & Beek, 2017). 

 

2.2 Οι Διαστάσεις της Εργασιακής Δέσμευσης και η κλίμακα μέτρησης της 

Ουτρέχτης(UWES-17) 

Όπως αναφέρθηκε παραπάνω, ο Schaufeli και οι συνεργάτες του (2002) ήταν αυτοί 

που διατύπωσαν την τρισδιάστατη έννοια της Εργασιακής Δέσμευσης αναφέροντας 

ότι περιλαμβάνει την ενεργητικότητα/σθένος, την αφοσίωση και την απορρόφηση. 

Η ενεργητικότητα/σθένος αναφέρεται σε υψηλά επίπεδα πνευματικής ενέργειας και 

ψυχικής ανθεκτικότητας κατά τη διάρκεια της εργασίας, προσωπικής επένδυσης στην 

εργασία και επιμονής ενόψει δυσκολιών (Schaufeli et al., 2002). Ο εργαζόμενος που 

αισθάνεται μεγάλη δύναμη και ενέργεια κατά τη διάρκεια της εργασίας του είναι 

αποκλειστικά υποκινημένος από το περιεχόμενο αυτής (Mauno, Kinnunen & 

Ruokolainen, 2007). 
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Η αφοσίωση αφορά την έντονη ψυχολογική δέσμευση του εργαζόμενου στο έργο που 

κάνει, η οποία δημιουργεί το αίσθημα της σημαντικότητας, του ενθουσιασμού, της 

υπερηφάνειας και της πρόκλησης. Τέλος, η απορρόφηση αφορά τη βύθιση του 

εργαζόμενου σε αυτό που κάνει, όπου ο χρόνος δεν έχει καμιά σημασία πλέον για 

αυτόν (Schaufeli et al., 2002). 

Παρόλο που παραδοσιακά οι ανωτέρω θεωρήθηκαν οι τρεις διαστάσεις της 

Εργασιακής Δέσμευσης, οι εμπειρικές μελέτες κατέδειξαν ότι ο πυρήνας της 

δέσμευσης σχηματίζεται από την ενέργεια και την αφοσίωση και ότι η απορρόφηση 

πιθανό να είναι η συνέπεια της δέσμευσης (Schaufeli et al., 2002). Μελέτες 

(Schaufeli et al., 2002 ̇ Schaufeli & Salanova, 2008) έχουν διερευνήσει τις σχέσεις 

μεταξύ εργασιακής εμπλοκής και άλλων παραγόντων, όπως πόρους εργασίας, 

προσωπικούς πόρους, οργανωτικές συμπεριφορές και υγεία των εργαζομένων 

(Simbula, Gugliemi, Schaufeli & Depolo, 2013). 

Όπως αναφέρθηκε στην αμέσως προηγούμενη υποενότητα με σκοπό την αξιολόγηση 

της θετικής αυτής κατάστασης, δημιουργήθηκε η Κλίμακα Εργασιακής Δέσμευσης 

της Ουτρέχτης (UWES) (Schaufeli et al, 2006). Η κλίμακα αυτή αναπτύχθηκε με 

βάση τον ορισμό της Εργασιακής Δέσμευσης. Η αρχική εκδοχή αυτού του εργαλείου 

συνίστατο σε 24 δηλώσεις/υποθέσεις, αλλά μετά την ψυχομετρική αξιολόγηση, 

καταργήθηκαν επτά από αυτές. Η προκύπτουσα κλίμακα (UWES-17) αποτελείται 

πλέον από 17 δηλώσεις/υποθέσεις και περιλαμβάνει τις τρεις διαστάσεις της 

Εργασιακής Δέσμευσης: σθένος/ενεργητικότητα (έξι στοιχεία), αφοσίωση (πέντε 

στοιχεία) και απορρόφηση (έξι στοιχεία) (Schaufeli et al., 2002). 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3ο : ΕΡΓΑΣΙΑΚΗ ΚΑΙ ΟΙΚΟΓΕΝΕΙΑΚΗ ΣΥΓΚΡΟΥΣΗ 

3.1  Περιγραφή του φαινομένου της Εργασιακής/Οικογενειακής Σύγκρουσης  

Η εργασία και η οικογένεια είναι δύο σημαντικοί τομείς για κάθε άτομο που δεν 

χωρίζονται εύκολα, ιδιαίτερα στον 21ο αιώνα. Αυτοί οι δύο τομείς έχουν εξελιχθεί σε 

σημαντικό ζήτημα καθώς απαιτείται απεριόριστος χρόνος και υπερβολική ενέργεια 

για την εκπλήρωση των αναγκών και ευθυνών αυτών των δύο τομέων. Η αποτυχία 

ενός ατόμου να διατηρήσει την ισορροπία μεταξύ επαγγελματικού και οικογενειακού 

πεδίου θα οδηγήσει σε σύγκρουση εργασίας-οικογένειας (Rathi & Barath, 2013). 

Η σύγκρουση εργασίας-οικογένειας έχει οριστεί ως «μια μορφή διαμάχης μεταξύ των 

ρόλων, που προέρχεται από τις «ταυτόχρονες πιέσεις των εργασιακών και 

οικογενειακών υποχρεώσεων, οι οποίες από μερική άποψη είναι αμοιβαία 

ασυμβίβαστες» (Greenhaus & Beutell, 1985, σελ.77). Η οικογενειακή και 

επαγγελματική ζωή είναι δύο στοιχεία που αλληλεπιδρούν μεταξύ τους και οι ρόλοι 

του ατόμου σε αυτούς τους τομείς μπορεί  να οδηγήσουν σε συγκρούσεις (Erdamar & 

Demirel, 2014). 

Η Εργασιακή-Οικογενειακή Σύγκρουση έχει πολυδιάστατο χαρακτήρα διότι και στις 

δύο περιπτώσεις, οι απαιτήσεις βρίσκονται σε άμεσο και αμοιβαίο ανταγωνισμό 

(Bragger et al., 2005). H εξισορρόπηση μεταξύ εργασίας και οικογένειας είναι το πιο 

δύσκολο έργο, κυρίως όσον αφορά τα παντρεμένα ζευγάρια. Πρέπει να 

επικεντρωθούν στην οικογένειά τους, καθώς οι εργασιακοί ρόλοι τους προκαλούν 

δυσκολίες στην εξισορρόπηση των απαιτήσεων της εργασίας καθώς και των 

οικογενειακών απαιτήσεων (Amstad et al., 2011). Η κατάσταση αυτή συμβαίνει 

επειδή υπάρχει έλλειψη ισορροπίας μεταξύ των εργασιακών ευθυνών και της 

κάλυψης των αναγκών της οικογένειας. Η σύγκρουση μπορεί να διαταράξει την 

ισορροπία της εργασίας και της προσωπικής ζωής ενός εργαζομένου και θα οδηγήσει 

σε εσωτερική δυσαρμονία. Τέλος, η σύγκρουση αυτή θα προκύψει στη ζωή των 

περισσότερων ανθρώπων χωρίς την προειδοποίηση και τη γνώση τους (Akintayo, 

2010). 
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Η σύγκρουση εργασίας-οικογένειας προκύπτει όταν οι απαιτήσεις χρόνου, πίεσης  και 

συμπεριφοράς ενός ρόλου σε έναν άλλο τομέα καθιστούν δύσκολη την ικανοποίηση 

των απαιτήσεων του άλλου τομέα (εργασία - οικογένεια) (Bragger et al., 2005). Ο 

Gutek και οι συνεργάτες του (1991, όπως αναφέρεται στους Carlson et al., 2000) 

υποστήριξαν ότι κάθε μια από τις τρεις αυτές μορφές σύγκρουσης εργασίας-

οικογένειας έχει δύο κατευθύνσεις: τη σύγκρουση εργασίας που παρεμβαίνει στην 

οικογένεια (WIF) και τη σύγκρουση οικογένειας που παρεμβαίνει στην εργασία 

(FIW). Παρακάτω θα αναφερθούν πιο αναλυτικά οι δυο σημαντικότερες διαστάσεις 

της εν λόγω σύγκρουσης. 

 

 3.2 Θεωρητικό υπόβαθρο της Εργασιακής/Οικογενειακής Σύγκρουσης 

Η σύνδεση μεταξύ των τομέων της εργασίας και της οικογένειας έχει ερευνηθεί με τη 

χρήση ποικίλων τύπων θεωριών. Οι βασικότερες που εντάσσονται στο μοντέλο 

σύγκρουσης εργασίας-οικογένειας είναι οι εξής: 

▪ Το μοντέλο της «Υπερχείλισης» 

Η υπερχείλιση (spillover) εμφανίζεται, όταν οι εμπειρίες από την εργασιακή ζωή την 

οικογενειακή μεταφέρονται από το άτομο, από τον ένα χώρο δραστηριότητάς του 

στον άλλο, επηρεάζοντας την απόδοσή του στους ρόλους καθώς και τις υποχρεώσεις 

του (Stevens, Kiger & Riley, 2006). Συνεπώς, οι εμπειρίες από την εργασιακή ζωή 

μεταφέρονται στην οικογενειακή και αντίστροφα. Η υπερχείλιση μπορεί να είναι είτε 

αρνητική είτε θετική. Η αρνητική, αναφέρεται στον βαθμό που η συμμετοχή στον ένα 

χώρο επηρεάζει αρνητικά τη συμμετοχή και αποδοτικότητα του ατόμου στον άλλο 

χώρο (Edwards & Rothbard, 2000˙ Frone, 2003). 

▪ Μοντέλο Σύγκρουσης Ρόλων (Role-Conflict Model) (Lewis & Cooper,1999) 

Το μοντέλο της σύγκρουσης ρόλων βασίζεται στην υπόθεση πως όσο μεγαλύτερος 

είναι ο αριθμός των ρόλων στους οποίους εμπλέκεται ένα άτομο, τόσο μεγαλύτερη η 

πιθανότητα να εκδηλώσει στρες και υπερκόπωση, εξαιτίας των ασυμβίβαστων 

απαιτήσεων που επιβάλλονται από τους διαφορετικούς ρόλους καθώς και από τις 
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διαφορετικές ευθύνες οι οποίες απαιτούν χρόνο και ενέργεια (Duxbury & Higgins, 

2003). Οι πιέσεις των ρόλων από την εργασία και την οικογένεια κάποιες φορές 

οδηγούν σε σύγκρουση εργασίας-οικογένειας (work-family conflict) όταν οι πιέσεις 

της εργασίας υπεισέρχονται στην οικογενειακή ζωή και σε σύγκρουση οικογένειας-

εργασίας (family-work conflict) όταν οι οικογενειακές ευθύνες παρεισφρέουν στις 

απαιτήσεις της εργασίας (Αντωνίου, 2010). 

▪ Το μοντέλο Εργασιακής-Οικογενειακής Σύγκρουσης (Greenhaus & Beutell, 

1985) 

Η θεωρία αυτή αφορά τη σύγκρουση που προέρχεται από τις ταυτόχρονες πιέσεις 

λόγω των οικογενειακών και εργασιακών απαιτήσεων, οι οποίες είναι ασυμβίβαστες. 

Έχουν εντοπιστεί τρεις μορφές της σύγκρουσης: με βάση τον χρόνο, την ένταση και 

τη συμπεριφορά. Παρακάτω ακολουθεί διεξοδική αναφορά στο εν λόγω μοντέλο, 

εφόσον σε αυτή τη θεωρία στηρίζεται και η παρούσα έρευνα. 

 

3.1.1 Η Εργασιακή – Οικογενειακή Σύγκρουση  (Work Interference Family - WIF) 

Ο όρος Εργασιακή-Οικογενειακή Σύγκρουση (WIF) χρησιμοποιείται για τον 

προσδιορισμό σύγκρουσης/παρεμβολής που ρέει από τον τομέα εργασίας στον 

οικογενειακό τομέα (Allen et al., 2012). Η σύγκρουση εργασίας-οικογένειας 

συμβαίνει όταν η εργασία προκαλεί δυσκολίες στην ιδιωτική ζωή του ατόμου. Η 

σύγκρουση αυτή, μπορεί να οφείλεται στο γεγονός επένδυσης χρόνου στην εργασία 

περισσότερο από ό,τι στην οικογένεια καθώς και στο άστατο ωράριο εργασίας. Τα 

προβλήματα που προκύπτουν από αυτή τη μορφή σύγκρουσης είναι η μη 

ικανοποίηση από την εργασία, η παραίτηση και μη ικανοποίηση από τον γάμο και τη 

ζωή γενικότερα (Erdamar & Demirel, 2014). Εκτός αυτών, έχει βρεθεί ότι η 

Εργασιακή/Οικογενειακή Σύγκρουση συνδέεται με την κακή ψυχολογική υγεία του 

εργαζόμενου (Allen et al., 2000) και την κακή σωματική υγεία (Frone et al., 1997). 
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3.1.2 Η Οικογενειακή – Εργασιακή Σύγκρουση (Family Interference Work – FIW) 

Οι ερευνητές αρχικά μελετούσαν τη σύγκρουση ως προς τη μια κατεύθυνση. Δηλαδή, 

μελετούσαν τη σύγκρουση που δημιουργείται όταν η εργασία παρεμβαίνει στην 

οικογένεια (Greenhaus & Beutell, 1985). Πιο πρόσφατα, οι ερευνητές άρχισαν να 

αναγνωρίζουν τη δυαδικότητα της σύγκρουσης εργασίας-οικογενείας εξετάζοντας και 

τις δύο κατευθύνσεις: εργασιακή παρέμβαση στην οικογένεια και οικογενειακή 

παρέμβαση στην εργασία (Carlson et al., 2000). Για να γίνει πλήρως κατανοητή η 

διεπαφή εργασίας-οικογένειας, πρέπει να εξεταστούν και οι δύο κατευθύνσεις της 

σύγκρουσης (Frone et al., 1992 ̇ Greenhaus & Beutell, 1985). Επομένως, ο όρος 

Οικογενειακή-Εργασιακή Σύγκρουση (FIW) χρησιμοποιείται για τον προσδιορισμό 

σύγκρουσης/παρεμβολής που ρέει από τον οικογενειακό τομέα στον τομέα εργασίας 

(Allen et al., 2012). 

Τα οικογενειακά ζητήματα μπορεί εξίσου να επηρεάσουν το εργασιακό περιβάλλον. 

Η Οικογενειακή/Εργασιακή Σύγκρουση έχει διαπιστωθεί ότι επηρεάζει την 

κατάσταση υγείας και ευημερίας του εργαζόμενου (Beauregard, 2006 ˙ Peeters et al., 

2005). Στο τέλος αυτής της μορφής της σύγκρουσης, προκύπτουν συγκρούσεις του 

ατόμου με την οικογένεια, έλλειψη υποστήριξης από το άλλο συζυγικό μέλος, 

μεγάλος αριθμός ευθυνών στο σπίτι, ερχομός ενός μωρού ή περισσοτέρων παιδιών 

που μπορεί αν προκαλέσουν προβλήματα στην εργασία. Τα κυριότερα από αυτά είναι 

η δυσαρέσκεια εργασίας, καθυστέρηση στη δουλειά, απουσίες και κακή απόδοση 

(Kirchmeyer & Cohen, 1999). 

Ωστόσο, αξίζει να σημειωθεί ότι ευρήματα μελετών έχουν δείξει ότι οι μεταβλητές 

εργασίας σχετίζονται περισσότερο με τη σύγκρουση εργασίας με την οικογένεια, από 

ότι οι οικογενειακές μεταβλητές με τη σύγκρουση οικογένειας με την εργασία 

(Byron, 2005). 
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3.2 Επιμέρους Διαστάσεις Εργασιακής/Οικογενειακής Σύγκρουσης και 

Οικογενειακής/Εργασιακής Σύγκρουσης 

Όπως αναφέρθηκε όταν οι τρεις μορφές (απαιτήσεις χρόνου, πίεση και 

συμπεριφορά) και οι δύο κατευθύνσεις (Εργασιακή/Οικογενειακή Σύγκρουση και 

Οικογενειακή/Εργασιακή Σύγκρουσης) συνδυάζονται, έξι διαστάσεις της σύγκρουσης 

προκύπτουν: Εργασιακή Σύγκρουση (WIF) με βάση τον χρόνο, Οικογενειακή 

Σύγκρουση (FIW) με βάση τον χρόνο, Εργασιακή Σύγκρουση (WIF) με βάση την 

ένταση, Οικογενειακή Σύγκρουση (FIW) με βάση την ένταση, Εργασιακή Σύγκρουση 

(WIF) με βάση τη συμπεριφορά και Οικογενειακή Σύγκρουση (FIW) με βάση τη 

συμπεριφορά (Carlson et al., 2000). Οι έρευνες έχουν χρησιμοποιήσει σταθερά αυτές 

τις τρεις διαστάσεις για να αξιολογήσουν τα αίτια και τις συνέπειες της σύγκρουσης 

εργασίας-οικογένειας (Carlson, Kacmar, & Williams, 2000 ̇ Edwards & Rothbard, 

2000 ˙ Michel et al., 2010). 

Τα άτομα βιώνουν συγκρούσεις που βασίζονται κυρίως στον χρόνο και την ένταση σε 

σύγκριση με τη σύγκρουση που βασίζεται στη συμπεριφορά. Η κατάσταση αυτή 

συμβαίνει καθώς υπάρχει συχνά παρεμβολή ρόλων μεταξύ εργασίας και οικογένειας, 

η οποία συμβαίνει λόγω παραγόντων που σχετίζονται με τον χρόνο (πολλές ώρες 

εργασίας, εργασιακή και οικογενειακή εμπλοκή) και την ένταση (ασάφεια ρόλου, 

στρες εργασίας και οικογένειας, σύγκρουση ρόλου  και οικογενειακές απαιτήσεις). 

Βέβαια, οι πιέσεις των ρόλων και από τους δύο τομείς μπορούν να προκύψουν 

ταυτόχρονα και προς τις δύο κατευθύνσεις (Isa et al., 2018). 

▪ Εργασιακή/Οικογενειακή Σύγκρουση με βάση τον Χρόνο 

Οι υπερβολικές απαιτήσεις από τον εργασιακό τομέα (δηλαδή οι ώρες εργασίας, τα 

άκαμπτα χρονοδιαγράμματα εργασίας) μπορεί να οδηγήσουν σε σύγκρουση εργασίας 

με την οικογένεια. Η υπερβολική ζήτηση ρόλων από οικογενειακό τομέα (οικιακές 

εργασίες, καθήκοντα παιδιών) μπορεί να οδηγήσει σε σύγκρουση εργασίας με 

οικογένεια. Η σύγκρουση που βασίζεται στον χρόνο προκαλείται από χρονικούς 

περιορισμούς του ατόμου για την εκτέλεση των ευθυνών διαφορετικών ρόλων, έτσι 

ώστε ο χρόνος για να κάνει μια δραστηριότητα σε έναν ρόλο δεν μπορεί να 
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εφαρμοστεί για τις δραστηριότητες ενός άλλου ρόλου (Isa et al., 2018). Η σύγκρουση 

ρόλων που βασίζεται στον χρόνο μπορεί να αφορά υπερωρίες που αφαιρούν ή 

μειώνουν τις ώρες που ένας γονέας μπορεί να ξοδέψει με τα παιδιά του (σύγκρουση 

εργασίας με την οικογένεια) και η ασθένεια ενός μέλους της οικογένειας μπορεί να 

περιορίσει τις ώρες εργασίας (σύγκρουση οικογένειας με εργασία) (Kossek & Lee, 

2017). Η σύγκρουση που βασίζεται στο χρόνο μπορεί να υπάρχει σε δύο μορφές, (α) 

οι απαιτήσεις χρόνου που σχετίζονται με τον ένα ρόλο μπορούν να καταστήσουν 

φυσικά αδύνατη την ικανοποίηση των προσδοκιών στον άλλο ρόλο και (β) οι 

απαιτήσεις χρόνου μπορούν να δώσουν μια σταθεροποίηση σε ένα ρόλο ενώ 

προσπαθούν να ικανοποιήσουν και τις απαιτήσεις στον άλλο ρόλο (Greenhaus & 

Beutell, 1985). 

▪ Εργασιακή/Οικογενειακή Σύγκρουση με βάση την Ένταση 

Οι εντάσεις από τους ρόλους μπορεί να προκαλέσουν συγκρούσεις που βασίζονται 

στην πίεση ως αποτέλεσμα εργασιακών και οικογενειακών στρεσογόνων 

παραγόντων, όπως το στρες ενός ρόλου που έχει καταστροφικές επιπτώσεις στην 

απόδοση του ατόμου σε έναν άλλο ρόλο (Isa et al., 2018). Διαπιστώθηκε ότι η 

εξάντληση και το στρες από την εργασία μπορούν να μεταφερθούν στην οικογένεια ή 

τον τομέα ζωής (σύγκρουση μεταξύ εργασίας) που περιορίζει την απόδοση των 

ατόμων (Kinman & Jones, 2001). Από την άλλη πλευρά, οι νέοι γονείς μπορεί να μην 

έχουν αρκετό ύπνο, λόγω των γονικών τους υποχρεώσεων, επηρεάζοντας την 

επαγγελματική τους απόδοση (σύγκρουση οικογένειας με εργασία) (Kossek & Lee, 

2017). Οι εργασιακοί παράγοντες του στρες, όπως ο ρυθμός των αλλαγών στο 

εργασιακό περιβάλλον, η έλλειψη ή η ανεπαρκής επικοινωνία, η εργασιακή 

ανασφάλεια και η συγκέντρωση που απαιτούνται στην εργασία, έχουν επίσης 

συνδεθεί με αυτή τη μορφή σύγκρουσης (Voydanoff, 2005). 

▪ Εργασιακή/Οικογενειακή Σύγκρουση με βάση τη συμπεριφορά 

Τέλος, αλλά όχι λιγότερο σημαντικό, τα μοντέλα συμπεριφοράς ενός ρόλου 

βρίσκονται σε σύγκρουση με τα πρότυπα συμπεριφοράς ενός άλλου ρόλου. Όταν ένα 

άτομο αδυνατεί να εκπληρώσει τις συμπεριφοριστικές προσδοκίες ενός ρόλου, 
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υποβάλλεται σε συγκρούσεις που βασίζονται στη συμπεριφορά (Isa et al., 2018). 

Κατ’ επέκταση, η συμπεριφορά που αναπτύσσεται σε οποιοδήποτε ρόλο μπορεί να 

επηρεάσει την απόδοση σε έναν άλλο ρόλο. Ο τρόπος αντιμετώπισης μιας 

προβληματικής κατάστασης στην εργασία μπορεί να είναι αποτελεσματικός, αλλά αν 

τον εφαρμόσουμε σε προβλήματα που σχετίζονται με την οικογένεια μπορεί να 

αποδειχτεί αναποτελεσματικός (Greenhaus & Beutell, 1985). Ορισμένοι μελετητές 

υποστηρίζουν ότι η σύγκρουση εργασιακής-οικογενειακής συμπεριφοράς μπορεί να 

μην είναι σχετική με τα περισσότερα επαγγέλματα (Mauno, Kinnunen & 

Ruokolainen, 2006). 

 

3.3 Εργασιακή/Οικογενειακή Σύγκρουση στην Εκπαίδευση – Σύντομη αναφορά 

στους παράγοντες που την προκαλούν 

Βασικοί παράγοντες που ευθύνονται για τη Εργασιακή-Οικογενειακή Σύγκρουση 

είναι η εργασιακή εξάντληση και οι συνεχείς αλλαγές που συμβαίνουν στην 

επαγγελματική ζωή, οι οποίες παίζουν σημαντικό ρόλο στην οικογενειακή ζωή. 

Υπάρχει θετική σχέση μεταξύ εργασιακού στρες και σύγκρουσης εργασίας - 

οικογένειας. Η υπερφόρτωση ρόλων, η ασάφεια ρόλων και η σύγκρουση ρόλων, 

έχουν επίδραση στη συμπεριφορά, τη συναισθηματική εξάντληση, τη συμπεριφορά 

στην εργασία, και στις διαπροσωπικές συγκρούσεις (Rimi & Rubel, 2013). 

Ο έντονος φόρτος εργασίας, οι αυξανόμενες απαιτήσεις και οι απαιτήσεις εργασίας 

μπορούν να οδηγήσουν τους εκπαιδευτικούς στην εμπειρία της 

Εργασιακής/Οικογενειακής Σύγκρουσης. Στο σπίτι οι δάσκαλοι ασχολούνται με τις 

εργασιακές τους ευθύνες, όπως η βαθμολόγηση των γραπτών και η προετοιμασία του 

μαθήματος για την επόμενη μέρα. Πρέπει να αφιερώσουν χρόνο για εργασιακές 

ευθύνες εκτός των ωρών διδασκαλίας, γεγονός που έχει ως αποτέλεσμα μικρότερο 

χρόνο ποιότητας για την οικογένεια και τα παιδιά (Erdamar & Demirel, 2014). 

Η υπερφόρτωση ρόλων συμβαίνει όταν οι ρόλοι εργασίας απαιτούν από τον 

εργαζόμενο να κάνει περισσότερη προσπάθεια και να αφιερώσει περισσότερο χρόνο 

από ό, τι έχει, επομένως οι ρόλοι δεν μπορούν να εκτελεστούν ικανοποιητικά και 
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άνετα (Michel et al., 2010). Όταν υπάρχει υπερφόρτωση ρόλων, οι δάσκαλοι 

παραμερίζουν τη βασική τους δουλειά και η απόδοσή τους δεν είναι ικανοποιητική 

ως προς τους τομείς που καταπιάνονται (Abas et al., 2014). 

Ένας άλλος παράγοντας  είναι η ασάφεια του ρόλου που οδηγεί στο εργασιακό στρες. 

Όταν ένας εργαζόμενος δεν έχει σαφείς πληροφορίες σχετικά με το τι αναμένεται 

στην εργασία και δεν υπάρχουν πληροφορίες σχετικά με τον στόχο εργασίας ή τις 

ευθύνες ή όταν δεν γνωρίζουν τι αναμένει ο επιβλέπων, μπορεί να οδηγηθεί σε 

υψηλότερα επίπεδα στρες. Η μεγαλύτερη ασάφεια των ρόλων μπορεί να οδηγήσει σε 

χαμηλότερο επίπεδο ικανοποίησης από την εργασία και αυτοπεποίθησης, αλλά και 

υψηλότερο επίπεδο έντασης εργασίας (Beigi et al., 2012). Πολλοί πρόσθετοι ρόλοι 

έχουν μεταφερθεί σε εκπαιδευτικούς εφόσον η διδασκαλία δεν είναι ο μόνος τομέας 

τους. Η κατοχή αυτών των επιπρόσθετων ρόλων θα μπορούσε να αποβεί εις βάρος 

τους, καθώς ενδέχεται να μην έχουν αρκετό χρόνο για να επικεντρωθούν τόσο στην 

τάξη όσο και στην οικογένεια  (Moss, 2015). 

Αξίζει να σημειωθεί ότι η σύγκρουση ρόλων αποτελεί σημαντικό παράγοντα σε 

εκπαιδευτικούς Ειδικής Αγωγής, καθώς είναι ένα από τα βασικότερα χαρακτηριστικά 

που συμβάλλουν στην εξουθένωσή τους. Όταν υπάρχει ταυτόχρονη εμφάνιση δύο ή 

περισσότερων συνόλων πίεσης, θα δημιουργηθεί  σύγκρουση ρόλων (Beigi et al., 

2012). Οι εργαζόμενοι αντιμετωπίζουν σύγκρουση ρόλων όταν αναμένεται να 

προσπαθήσουν και να κάνουν κάτι που θα δημιουργούσε σύγκρουση με τις 

προσωπικές τους αξίες. Η σύγκρουση ρόλων μπορεί να εξηγηθεί ως αποτέλεσμα της 

αβεβαιότητας σχετικά με τον ρόλο που πρέπει να διαδραματίσει ένα άτομο στη 

δουλειά του (Gilbert, Winne & Sels, 2011). 

Τέλος, η έλλειψη κοινωνικής υποστήριξης είναι θετικά συνδεδεμένη με την 

Εργασιακή-Οικογενειακή Σύγκρουση. Οι εργαζόμενοι συχνά αντιμετωπίζουν υψηλές 

απαιτήσεις χρόνου και ενέργειας που μπορούν να δημιουργήσουν στρες και 

σύγκρουση εντός και μεταξύ των εργασιακών και οικογενειακών τομέων. Η 

κοινωνική υποστήριξη μπορεί να επηρεάσει θετικά τον εργαζόμενο, περιορίζοντας 

τον αντίκτυπο των αγχωτικών και απαιτητικών εργασιακών ή οικογενειακών 

περιβαλλόντων (Arshadi, 2011 ̇ Ismail et al., 2013). Η κοινωνική υποστήριξη αφορά  
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δύο διαφορετικές κατηγορίες, των ανωτέρων και των συναδέλφων. Οι σχέσεις με τις 

σχολικές αρχές και τους συναδέλφους θεωρούνται ότι έχουν πιο αρνητικές 

επιπτώσεις από τις αρνητικές αλληλεπιδράσεις με τους μαθητές. Οι σχέσεις των 

μαθητών και των εκπαιδευτικών μπορεί να προκαλέσουν στρες, αλλά οι σχέσεις με 

τους συναδέλφους και τους ανώτερους μπορούν να προκαλέσουν πιο καταστροφικό 

στρες (Sass et al., 2010). 

 

3.4 Η Σχέση της Εργασιακής/Οικογενειακής Σύγκρουσης με την Επαγγελματική 

Εξουθένωση 

Στη βιβλιογραφία εντοπίζονται αρκετές μελέτες που είχαν ως βασικό τους στόχο τη 

διερεύνηση της σχέσης ανάμεσα στην Εργασιακή/Οικογενειακή Σύγκρουση και την 

Επαγγελματική Εξουθένωση. Με την πάροδο του χρόνου, η Εργασιακή/Οικογενειακή 

Σύγκρουση έχει γίνει ένας αναγνωρισμένος παράγοντας εμφάνισης Επαγγελματικής 

Εξουθένωσης για πολλούς ανθρώπους/εργαζόμενους (Bragger et al., 2005 ̇ Cinamon, 

Rich & Westman, 2007). 

Εμπειρικά, αρκετοί ερευνητές έχουν εντοπίσει σημαντική θετική σχέση μεταξύ της 

Σύγκρουσης Εργασίας-Οικογένειας και της Επαγγελματικής Εξουθένωσης. 

Διαπιστώθηκε ότι τα υψηλά επίπεδα σύγκρουσης μεταξύ εργασίας και οικογένειας 

συσχετίστηκαν με υψηλά επίπεδα εξουθένωσης (Allen, et al., 2000 ˙ Blanch & Aluja, 

2012 ˙ Brauchli, Bauer, & Hämmig, 2011˙ Rupert et al., 2009). Ωστόσο, στη μελέτη 

των Blanch και Aluja (2012) η Οικογενειακή/Εργασιακή Σύγκρουση δεν έδειξε 

συσχετισμό με την Επαγγελματική Εξουθένωση. Επίσης, ο Peeters και οι συνεργάτες 

του (2005) διενήργησαν μια διατομεακή μελέτη, τα ευρήματα της οποίας έδειξαν ότι 

η παρεμβολή της εργασίας στην οικογένεια και το αντίστροφο, είχε διαμεσολαβητικό 

ρόλο στην Επαγγελματική Εξουθένωση, ενώ από τα ευρήματα της μελέτης των 

Demerouti, Bakker και Butters (2004), διαπιστώθηκε ότι η εργασιακή σύγκρουση 

είναι αιτία της συναισθηματικής εξάντλησης. 

Επιπρόσθετα, στη μετα-ανάλυση που διενήργησαν ο Amstad και οι συνεργάτες του 

(2011), η Επαγγελματική Εξουθένωση και μια εκ των διαστάσεων αυτής, η 
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συναισθηματική εξάντληση, συσχετίστηκαν και με τις δυο κατευθύνσεις της 

Εργασιακής/Οικογενειακής Σύγκρουσης. Ως προς το ανωτέρω, τα ευρήματα της 

μελέτης των Mete, Unal και Bilen (2014) έδειξαν ότι τόσο η 

Εργασιακή/Οικογενειακή Σύγκρουση όσο και η Οικογενειακή/Εργασιακή Σύγκρουση 

έχουν θετικές και σημαντικές συσχετίσεις με την Επαγγελματική Εξουθένωση. 

Ακόμα, αποτελέσματα άλλης έρευνας σε δασκάλους (Noor & Zainuddin, 2011), 

ανέφεραν ότι η Επαγγελματική Εξουθένωση εκδηλώνεται μέσω της οδού της 

εργασιακής/οικογενειακής σύγκρουσης, με υψηλά επίπεδα συναισθηματικής 

εξάντλησης και μέτρια επίπεδα αποπροσωποποίησης. Με λίγα λόγια, οι 

συναισθηματικές απαιτήσεις στον χώρο της εκπαίδευσης μεταφέρονται από την 

εργασία στην οικογένεια αυξάνοντας τη σύγκρουση και κατά συνέπεια την 

επαγγελματική εξουθένωση. 

Η Επαγγελματική Εξουθένωση και κυρίως η συναισθηματική εξάντληση που 

αποτελεί τη βασική της διάσταση, έχουν αποδειχτεί ως αποτέλεσμα της Εργασιακής- 

Οικογενειακής Σύγκρουσης (Bragger et al., 2005). Συνηγόρησαν σε αυτό και τα 

ευρήματα μελέτης, όπου τόσο η εργασιακή όσο και η οικογενειακή σύγκρουση 

συνδέθηκαν θετικά με τη συναισθηματική εξάντληση και την αποπροσωποποίηση. Η 

Οικογενειακή/Εργασιακή Σύγκρουση ήταν αρνητικά συνδεδεμένη με την 

επαγγελματική αποτελεσματικότητα, την τρίτη διάσταση της εξουθένωσης (Wang et 

al., 2012). 

Από την άλλη, η Επαγγελματική Εξουθένωση και η συναισθηματική εξάντληση 

συνδέθηκαν θετικά με την Εργασιακή/Οικογενειακή σύγκρουση, αλλά η συσχέτισή 

τους με την Οικογενειακή/Εργασιακή Σύγκρουση δεν ήταν σημαντική. Επιπρόσθετα, 

η σχέση μεταξύ αποπροσωποποίησης και εργασιακής σύγκρουσης δεν ήταν 

σημαντική, αλλά υπήρξε μια αρνητικά σημαντική σχέση μεταξύ αποπροσωποποίησης 

και οικογενειακής σύγκρουσης (Bagherzadeh et al., 2016). Μερικές μελέτες έχουν 

δείξει μια σημαντική σχέση ανάμεσα στην Εργασιακή/Οικογενειακή Σύγκρουση με 

τη συναισθηματική εξάντληση και αποπροσωποποίηση, αλλά αγνόησαν τον 

αμφίδρομο χαρακτήρα της σύγκρουσης (Farhadi et al., 2013 ˙ Sholi et al., 2011). Ο 

χρόνος και η ένταση ως διαστάσεις της Εργασιακής/Οικογενειακής Σύγκρουσης 

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Bagherzadeh%20R%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=27123434
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σχετίζονται με τη συναισθηματική εξάντληση, αλλά ο χρόνος και η ένταση ως 

διαστάσεις της Οικογενειακής/Εργασιακής Σύγκρουσης δεν σχετίζονται με τη 

συναισθηματική εξάντληση. Η σχέση αποπροσωποποίησης και εργασιακής 

σύγκρουσης έχει αποδειχθεί σημαντική ενώ με την οικογενειακή σύγκρουση η σχέση 

δείχνει αρνητική. Ο κυνισμός έχει δείξει να επηρεάζεται από τη διάσταση της 

έντασης τόσο στην εργασία όσο και στην οικογένεια (Burke & Greenglass, 2001). 

Τέλος, έχει βρεθεί ότι η επαγγελματική αποτελεσματικότητα σχετίζεται με τον χρόνο 

εργασίας και την ένταση στην οικογένεια. Όσο υψηλότερος είναι ο χρόνος 

εργασιακής σύγκρουσης τόσο μεγαλύτερη η επαγγελματική αποτελεσματικότητα. 

Εάν ένας δάσκαλος ξοδεύει περισσότερο χρόνο στο σχολείο πιθανότατα θα είναι 

επιτυχημένος στη δουλειά του. Ίσως η επαγγελματική αποτελεσματικότητα 

συνεπάγεται προτεραιότητα στην εργασία από ότι στην οικογένεια και έτσι προκύπτει 

η σύγκρουση (Burke & Greenglass, 2001). 

Αξίζει να αναφερθεί ότι έχει διαπιστωθεί από ευρήματα ερευνών, η 

Εργασιακή/Οικογενειακή Σύγκρουση να σχετίζεται με ορισμένες από τις συνέπειες 

της Επαγγελματικής Εξουθένωσης. Αυξημένα επίπεδα εργασιακής σύγκρουσης 

προέβλεψαν αύξηση των προθέσεων για παραίτηση από την εργασία σε αντίθεση με 

την οικογενειακή σύγκρουση που δεν επηρέαζε την παραίτηση. Βρέθηκε ωστόσο 

αμοιβαίο αποτέλεσμα όπου οι προθέσεις για διακοπή του επαγγέλματος προέβλεπαν 

αύξηση τόσο της εργασιακής όσο και της οικογενειακής σύγκρουσης (Nohe & 

Sanntag, 2014). Η σύγκρουση εργασίας-οικογένειας έχει συσχετιστεί με τη σωματική 

επιβάρυνση, τη μη ικανοποίηση από της εργασία, την παραίτηση και την ένταση 

εργασίας (Netemeyer, Boles & McMurrian, 1996 ˙ Noor & Zainuddin, 2011˙ 

Simbula, 2010). Οι νέοι δάσκαλοι βιώνουν υψηλότερα επίπεδα εργασιακής 

σύγκρουσης σε σύγκριση με τους πιο έμπειρους, πιθανό επειδή οι εμπειρότεροι έχουν 

μάθει πώς να αντιμετωπίζουν τις ανταγωνιστικές απαιτήσεις από την εργασία και το 

σπίτι (Cinamon & Rich, 2005). Ωστόσο, έχει βρεθεί ότι η εργασιακή σύγκρουση να 

υφίσταται περισσότερο στους δασκάλους εκείνους που διαθέτουν εργασιακή εμπειρία 

ετών (Noor & Zainuddin, 2011). 
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Συμπερασματικά, το γεγονός ότι έχει βρεθεί σημαντική θετική σχέση μεταξύ της 

Εργασιακής/Οικογενειακής Σύγκρουσης και της Επαγγελματικής Εξουθένωσης 

(Ahmad, 2010) αποτελεί σημαντικό εύρημα, καθώς η Επαγγελματική Εξουθένωση 

σχετίζεται αρνητικά με την Εργασιακή Δέσμευση (Schaufeli et al., 2002). 

 

3.5 Η Σχέση της Εργασιακής/Οικογενειακής Σύγκρουσης με την Εργασιακή 

Δέσμευση 

Η βιβλιογραφία σχετικά με τη σχέση της Εργασιακής/Οικογενειακής Σύγκρουσης και 

της Εργασιακής Δέσμευσης δεν είναι μεγάλη. Ωστόσο, έχει φανεί ότι η 

Εργασιακή/Οικογενειακή Σύγκρουση είναι ένας σημαντικός παράγοντας πρόβλεψης 

της Εργασιακής Δέσμευσης, καθώς τα υψηλά επίπεδα εργασιακής/οικογενειακής 

σύγκρουσης συσχετίζονται με τα χαμηλότερα επίπεδα της εργασιακής εμπλοκής 

(Opie & Henn, 2013). 

Ευρήματα προηγούμενων μελετών έδειξαν επίσης αρνητική σχέση ανάμεσα στην 

Εργασιακή/Οικογενειακή Σύγκρουση και τα διάφορα οργανωσιακά αποτελέσματα 

όπως ικανοποίηση από την εργασία, οργανωσιακή δέσμευση και απόδοση (Allen, 

Herbst, Bruck & Sutton, 2000 ˙ Hassan et al., 2010 ˙ Streich et al., 2008). Όπως 

αναφέρθηκε παραπάνω, τα άτομα με Εργασιακή Δέσμευση έχουν υψηλά επίπεδα 

ενέργειας, αισθήματα εμπλοκής στην εργασία τους, ενθουσιασμό, αφοσίωση και 

πλήρη συγκέντρωση σε αυτό που κάνουν (Bakker & Demerouti, 2008˙ De Braine & 

Roodt, 2011˙ Rothmann & Rothmann, 2010). Ως εκ τούτου, τα άτομα που 

αντιμετωπίζουν Εργασιακή/Οικογενειακή Σύγκρουση ως αποτέλεσμα των 

ασυμβίβαστων απαιτήσεων στην εργασία και την οικογενειακή ζωή ενδέχεται να μην 

εμφανίζουν Εργασιακή Δέσμευση. Το στρες που σχετίζεται με την 

Εργασιακή/Οικογενειακή Σύγκρουση μπορεί να εμποδίσει τα άτομα να επιτύχουν την 

πλήρη συγκέντρωση και να αφιερώνουν τον απαραίτητο χρόνο και την ενέργειά τους 

στους εργασιακούς ρόλους. Ουσιαστικά, η Εργασιακή/Οικογενειακή Σύγκρουση 

είναι πιθανό να μειώσει την έκταση που ένα άτομο ασχολείται με την εργασία του 

(Opie & Henn, 2013). 
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Επιπλέον, εργαζόμενοι που έχουν θετική ισορροπία μεταξύ εργασίας και οικογένειας 

(και αντίστροφα) παρουσιάζουν υψηλότερα επίπεδα εργασιακής εμπλοκής σε 

σύγκριση με εκείνους που δεν έχουν θετική αλληλεπίδραση μεταξύ των δύο 

διαφορετικών τομέων ζωής (Montgomery, Peeters, Schaufeli & Den Ouden, 2003). 

Αυτό έχει ως αποτέλεσμα, τα άτομα με υψηλά επίπεδα Εργασιακής Δέσμευσης να 

είναι πιο ικανά να χειριστούν τις όποιες εργασιακές απαιτήσεις (Schaufeli, Taris & 

Van Rhenen, 2009). Τέλος, ευρήματα έρευνας έδειξαν ότι η Οικογενειακή/Εργασιακή 

σύγκρουση αποτελεί σημαντικό προβλεπτικό παράγοντα της διάστασης 

Ενεργητικότητας/σθένος της Εργασιακής Δέσμευσης (Cinamon, Rich & Westman, 

2007). 

  



Μαρία Χατζημαρινάκη, Η Σύγκρουση Εργασίας-Οικογένειας σε σχέση με την Επαγγελματική - 

Εξουθένωση και την Εργασιακή Δέσμευση σε Εκπαιδευτικούς Ειδικής Αγωγής Πρωτοβάθμιας 

Εκπαίδευσης 

 

 
46 

 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 4ο: ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΑ ΤΗΣ ΕΡΕΥΝΑΣ 

4.1 Σκοπός της μελέτης και ερευνητικά ερωτήματα 

Σκοπό της παρούσας έρευνας αποτελεί η διερεύνηση της σχέσης ανάμεσα στην 

Εργασιακή/Οικογενειακή (και το αντίστροφο) και την Επαγγελματική Εξουθένωση 

καθώς και την Εργασιακή Δέσμευση των εκπαιδευτικών Ειδικής Αγωγής της 

Πρωτοβάθμιας Εκπαίδευσης. Επιπρόσθετος σκοπός είναι και η διερεύνηση της 

σχέσης ανάμεσα στην Εργασιακή/Οικογενειακή (και το αντίστροφο) και τις τρεις 

διαστάσεις της Επαγγελματικής Εξουθένωσης, τη Συναισθηματική Εξάντληση, την 

Αποπροσωποποίηση και το Αίσθημα μειωμένης προσωπικής επίτευξης. Συνεπώς, 

διαμορφώνονται τα ακόλουθα ερευνητικά ερωτήματα: 

1) Υπάρχει σχέση ανάμεσα στην Εργασιακή/Οικογενειακή Σύγκρουση και την 

Επαγγελματική Εξουθένωση των εκπαιδευτικών Ειδικής Αγωγής 

Πρωτοβάθμιας Εκπαίδευσης; 

2) Υπάρχει σχέση ανάμεσα στην Οικογενειακή/Εργασιακή Σύγκρουση και την 

Επαγγελματική Εξουθένωση των εκπαιδευτικών Ειδικής Αγωγής 

Πρωτοβάθμιας Εκπαίδευσης; 

3) Υπάρχει σχέση ανάμεσα στην Εργασιακή/Οικογενειακή Σύγκρουση με την 

Εργασιακή Δέσμευση των εκπαιδευτικών Ειδικής Αγωγής Πρωτοβάθμιας 

Εκπαίδευσης; 

4) Υπάρχει σχέση ανάμεσα στην Οικογενειακή/Εργασιακή Σύγκρουση με την 

Εργασιακή Δέσμευση των εκπαιδευτικών Ειδικής Αγωγής Πρωτοβάθμιας 

Εκπαίδευσης; 

 

4.2 Μέθοδος δειγματοληψίας και περιγραφή του δείγματος 

Στην έρευνα έλαβαν μέρος εκπαιδευτικοί που εργάζονται στον τομέα της Ειδικής 

Αγωγής στην Πρωτοβάθμια Εκπαίδευση. Η επιλογή των συμμετεχόντων 

πραγματοποιήθηκε βάσει σχετικά τυχαίας δειγματοληψίας καθώς το ηλεκτρονικό 
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πακέτο των τριών ερωτηματολογίων αναρτήθηκε σε διάφορες ομάδες εκπαιδευτικών 

Ειδικής Αγωγής στο μέσο κοινωνικής δικτύωσης, facebook. Το σύνολο των 

συμμετεχόντων που συμπλήρωσαν τα ερωτηματολόγια ανήλθε στα 139 άτομα μεταξύ 

των οποίων 121 γυναίκες (87,1%) και 18 άνδρες (12,9%). Ο μέσος όρος ηλικίας ήταν 

τα 35,4 έτη και η τυπική απόκλιση τα 8,9 έτη. Η μικρότερη τιμή που σημειώθηκε 

στην ηλικία ήταν τα 23 έτη και η μέγιστη τα 57 έτη. Όσον αφορά την οικογενειακή 

κατάσταση, 70 άτομα ήταν ανύπαντρα (50,4%), 58 ήταν παντρεμένα ή συζούσαν 

(41,7%) και 11 δήλωσαν χωρισμένα (7,9%). Ακόμα, σε σχέση με το επίπεδο σπουδών 

αναφέρθηκε ότι με Βασικό Πτυχίο στην Ειδική Αγωγή ήταν 39 άτομα (28,1%), με 

Μεταπτυχιακό στην Ειδική Αγωγή ήταν 84 άτομα (60,4%), με Διδακτορικό στην 

Ειδική Αγωγή ήταν 5 άτομα (3,6%), με το Σεμινάριο στην Ειδική Αγωγή ήταν 10 

άτομα (7,2%) και 1 άτομο δήλωσε σπουδές στο Μαράσλειο Διδασκαλείο ΠΤΔΕ. Ως 

προς τα έτη προϋπηρεσίας παρατηρήθηκε ότι η ελάχιστη τιμή ήταν το 0 (μηδενική 

προϋπηρεσία) και η μέγιστη τιμή ήταν τα 30 έτη (μέσος όρος 6,7 έτη και τυπική 

απόκλιση 5,9 έτη).  

 

4.3 Εργαλεία συλλογής ερευνητικών δεδομένων 

Το ερωτηματολόγιο που διανεμήθηκε αποτελείται από τέσσερα τμήματα ερωτήσεων. 

Το πρώτο τμήμα περιλαμβάνει προσωπικά και εργασιακά στοιχεία των 

αποκρινόμενων (5 ερωτήσεις) που αφορούν το φύλο, την ηλικία, την οικογενειακή 

κατάσταση, το μορφωτικό επίπεδο, καθώς και τα έτη προϋπηρεσίας. Το δεύτερο 

τμήμα συνιστά την Κλίμακα Επαγγελματικής Εξουθένωσης (MBI) των Maslach και 

Jackson (1986). Το τρίτο τμήμα αφορά την Kλίμακα Μέτρησης 

Εργασιακής/Οικογενειακής Σύγκρουσης των Carlson, Kacmar και Williams (2000) 

και το τέταρτο τμήμα περιλαμβάνει την κλίμακα Εργασιακής Δέσμευσης της 

Ουτρέχτης (UWES-17) των Schaufeli, Salanova, Gonzalez-Roma και Bakker (2002). 

Στην παρούσα μελέτη η επιμέλεια της μετάφρασης των τριών κλιμάκων, οι οποίες 

περιγράφονται αναλυτικότερα παρακάτω,  έγινε από τον Α-Σ Αντωνίου. 
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4.3.1 Κλίμακα Επαγγελματικής Εξουθένωσης (Maslach Burnout Inventory, MBI) 

Το πρώτο ερευνητικό εργαλείο που χρησιμοποιήθηκε για τη μέτρηση της 

Επαγγελματικής Εξουθένωσης σε Έλληνες εκπαιδευτικούς ήταν η Κλίμακα 

Επαγγελματικής Εξουθένωσης της Maslach (Maslach Burnout Inventory, MBI) των 

Maslach και Jackson (1986) και συγκεκριμένα η τροποποιημένη έκδοση MBI-ED 

(1996), η οποία έχει προσαρμοστεί ώστε να απευθύνεται σε εκπαιδευτικούς. Η 

προσαρμογή της κλίμακας στα ελληνικά έχει γίνει από τον Kokkinos (2006).  

Το εργαλείο αυτό αποτελείται από 22 δηλώσεις που χωρίζονται σε τρεις υποκλίμακες 

και αξιολογεί, σε ισο-διαστημική κλίμακα 7 σημείων τύπου Likert, µε άκρα τις 

έννοιες «ποτέ» και «κάθε µέρα», τις τρεις διαστάσεις της Επαγγελματικής 

Εξουθένωσης, δηλαδή: α) εννέα δηλώσεις για τη συναισθηματική  εξάντληση (π.χ. 

«μου δημιουργεί πολύ στρες το ότι στη δουλειά μου έχω άμεση επαφή με 

ανθρώπους» β) πέντε για την αποπροσωποποίηση (π.χ. «νιώθω ότι συμπεριφέρομαι 

σε μερικούς μαθητές μου απρόσωπα, σα να είναι αντικείμενα» και γ) οκτώ για την 

αίσθηση της μειωμένης προσωπικής επίτευξης (π.χ. «μπορώ να δημιουργήσω μια 

άνετη ατμόσφαιρα με τους μαθητές του»). Όσο υψηλότερη βαθμολογία 

συγκεντρώνεται από τους αποκρινόμενους στην υποκλίμακα αποπροσωποποίησης 

και συναισθηματικής εξάντλησης, τόσο υψηλότερα είναι τα επίπεδα Επαγγελματικής 

Εξουθένωσής τους. Το αντίθετο ισχύει για την υποκλίμακα της έλλειψης προσωπικών 

επιτευγμάτων όπου όσο χαμηλότερη είναι η βαθμολογία της κλίμακας τόσο 

υψηλότερο είναι το επίπεδο της Επαγγελματικής Εξουθένωσης. Ενδεικτικά, οι 

δείκτες αξιοπιστίας για τις τρεις επιμέρους κλίμακες έχουν δείξει 0,72, 0,90 και 0,82 

αντίστοιχα (Αντωνίου & Ντάλλα, 2010) 0,85, 0.60 και 0,73 (Kokkinos, 2007). 

Στην παρούσα έρευνα ο δείκτης Cronbach α για τις επιμέρους κλίμακες είχε τις εξής 

τιμές αντίστοιχα: για την Συναισθηματική Εξάντληση 0,88, αρκετά υψηλός, για την 

Αποπροσωποποίηση 0,71 (ικανοποιητικός) και για την κλίμακα Αίσθημα μειωμένης 

προσωπικής επίτευξης ήταν 0,85, δηλαδή αρκετά υψηλός. 
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4.3.2 Κλίμακα Εργασιακής/ Οικογενειακής Σύγκρουσης (Work–Family Conflict Scale -

WAFCS) 

Για τη μέτρηση της Εργασίας/Οικογένειας Σύγκρουσης επιλέχθηκε η κλίμακα των 18 

στοιχείων των Carlson, Kacmar και Williams (2000). Η κλίμακα αυτή εξετάζει την 

κατεύθυνση της σύγκρουσης εργασίας/οικογένειας (WIF) και οικογένειας/εργασίας 

(FIW) και το είδος της σύγκρουσης που μπορεί να προέρχεται από την έλλειψη 

χρόνου, την πίεση και τη συμπεριφορά. Περιλαμβάνει 6 διαφορετικές υποκλίμακες οι 

οποίες μετρούν τις 6 (έξι) διαστάσεις της εργασιακής/οικογενειακής σύγκρουσης: 

εργασιακή/οικογενειακή σύγκρουση με βάση τον χρόνο (π.χ. «η εργασία μου με 

κρατάει μακριά από τις δραστηριότητες της οικογένειάς μου, περισσότερο από ό,τι θα 

ήθελα»), την πίεση (π.χ. «συχνά επιστρέφοντας σπίτι από την εργασία μου είμαι 

συναισθηματικά άδειος και αυτό με αποτρέπει από το να συνεισφέρω στην 

οικογένεια») και τη συμπεριφορά (π.χ. «η συμπεριφορά που είναι αποτελεσματική 

και αναγκαία στην εργασία μου είναι μη παραγωγική στο σπίτι μου») καθώς επίσης 

και την οικογενειακή/εργασιακή σύγκρουση με βάση τον χρόνο (π.χ. «ο χρόνος που 

αφιερώνω για την οικογένειά μου, πολλές φορές είναι η αιτία να μην αφιερώνω χρόνο 

σε δραστηριότητες της εργασίας μου που θα ήταν ωφέλιμο για την καριέρα μου»), 

την πίεση (π.χ. «εξαιτίας του οικογενειακού στρες είμαι συχνά αφηρημένος με 

οικογενειακά θέματα στην εργασία») και τη συμπεριφορά (π.χ. «η συμπεριφορά για 

την επίλυση προβλημάτων που είναι αποτελεσματική στο σπίτι, δε φαίνεται να είναι 

εξίσου χρήσιμη στην εργασία μου»). Χρησιμοποιήθηκε 6-βάθμια κλίμακα τύπου 

Likert, η οποία κλιμακώνεται από το 1 (διαφωνώ απολύτως) έως το 6 (συμφωνώ 

απολύτως).  

Τέλος, ο δείκτης Cronbach α  για την παρούσα έρευνα είχε ως εξής: για την κλίμακα 

Εργασιακή/Οικογενειακή Σύγκρουση 0,89 (πάρα πολύ υψηλός) και για την κλίμακα 

Οικογενειακή/Εργασιακή Σύγκρουση ήταν 0,87. Όσον αφορά στις υποκλίμακες με 

βάση τον χρόνο, την ένταση και την συμπεριφορά ο δείκτης Cronbach α είχε τα 

ακόλουθα αποτελέσματα: για την υποκλίμακα Εργασιακή/Οικογενειακή Σύγκρουση 

λόγω χρόνου ήταν 0,92, για την υποκλίμακα Εργασιακή/Οικογενειακή Σύγκρουση 

λόγω έντασης ήταν 0,86,για την υποκλίμακα Εργασιακή/Οικογενειακή Σύγκρουση 
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λόγω συμπεριφοράς ήταν 0,81, για την υποκλίμακα Οικογενειακή/Εργασιακή 

Σύγκρουση λόγω χρόνου ήταν 0,76, για την Οικογενειακή/Εργασιακή Σύγκρουση 

λόγω έντασης ήταν 0,87 και για την υποκλίμακα Οικογενειακή/Εργασιακή 

Σύγκρουση λόγω συμπεριφοράς ήταν 0,90. Παρατηρείται ότι ο δείκτης Cronbach α 

ήταν πάρα πολύ υψηλός για όλες τις κλίμακες του ερωτηματολόγιου στην παρούσα 

μελέτη. 

 

4.3.3 Κλίμακα Εργασιακής Δέσμευσης - Utrecht Work Engagement Scale (UWES) 

Το εργαλείο μέτρησης της Εργασιακής Δέσμευσης είναι το Utrecht Work 

Engagement Scale (UWES), το οποίο αναπτύχθηκε από τους Schaufeli, Salanova, 

Gonzalez-Roma και Bakker (2002) ως μια κλίμακα με 17 ερωτήσεις που αφορούν το 

πώς αισθάνεται το άτομο στην εργασία του. Σκοπός του είναι να αξιολογήσει τις 

τρεις διαστάσεις της Εργασιακής Δέσμευσης: ενέργεια/σθένος, αφοσίωση και 

απορρόφηση σε 7-βάθμια κλίμακα, από «ποτέ» έως «κάθε μέρα») όπου όσο 

μεγαλύτερη είναι η βαθμολογία που συγκεντρώνει κάθε μια από τις παραπάνω 

μεταβλητές τόσο πιο μεγάλα είναι τα επίπεδα της Εργασιακής Δέσμευσης. Η 

διάσταση ενέργεια/σθένος αξιολογείται από 6 στοιχεία (π.χ. «στη δουλειά μου 

αισθάνομαι να πλημμυρίζω από ενεργητικότητα»), η διάσταση αφοσίωση 

αξιολογείται από 5 (π.χ. «η εργασία που κάνω είναι χρήσιμη και γεμάτη νόημα») και 

η τελευταία διάσταση απορρόφηση αξιολογείται από 6 στοιχεία (π.χ. «μου είναι 

δύσκολο να αποσπάσω τον εαυτό μου από τη δουλειά μου»). 

Αρχικά το UWES περιλάμβανε 24 ερωτήσεις, αλλά ύστερα από ψυχομετρική 

αξιολόγηση, 7 ερωτήσεις αφαιρέθηκαν και τελικά παρέμειναν οι 17 (Schaufeli, 

Salanova, et al., 2002) προκειμένου οι ερωτηθέντες να απαντούν πιο αξιόπιστα στο 

λιγότερο αριθμό ερωτήσεων. Παράλληλα, ο δείκτης αξιοπιστίας (Cronbach α) 

συνήθως κυμαίνεται μεταξύ 0,80 και 0.90 (Demerouti, Bakker, Janssen & Schaufeli, 

2001·Montgomery, Peeters, Schaufeli &  Ouden, 2003·Schaufeli & Bakker, 2004). 

Η προσαρμογή στην Ελληνική γλώσσα του ερευνητικού αυτού εργαλείου 

πραγματοποιήθηκε από τους Xanthopoulou, Bakker, Kantas και Demerouti (2012). 
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Τέλος, όσον αφορά τον  δείκτη Cronbach α για την παρούσα έρευνα ήταν 0,97 (πάρα 

πολύ υψηλός) και για τις επιμέρους κλίμακες του ερωτηματολόγιου είχε ως εξής: για 

την υποκλίμακα Ενέργεια/σθένος ήταν 0,91, για την υποκλίμακα Αφοσίωση ήταν 

0,93 και για την υποκλίμακα Απορρόφηση ήταν 0,87. Παρατηρείται ότι ο δείκτης 

αξιοπιστίας ήταν πολύ υψηλός για το ερωτηματολόγιο στο σύνολό του καθώς και τις 

υποκλίμακές του. 

 

4.4 Διαδικασία συλλογής ερευνητικών δεδομένων 

Η συλλογή των δεδομένων της παρούσας μελέτης πραγματοποιήθηκε τους μήνες 

Μάρτιο και Απρίλιο του 2018. Το πακέτο των τριών ηλεκτρονικών ερωτηματολογίων 

δημιουργήθηκε μέσω της εφαρμογής Google Forms και αναρτήθηκε σε ιστοσελίδες 

ομάδων εκπαιδευτικών Ειδικής Αγωγής Πρωτοβάθμιας Εκπαίδευσης. Επιπλέον, 

μοιράστηκαν έντυπα ερωτηματολόγια στα εξής σχολεία: 10ο Ειδικό Δημοτικό 

Σχολείο Αθηνών (Μαράσλειο) και 2ο Δημοτικό Σχολείο ΕΛΕΠΑΠ.  Η συμμετοχή 

των εκπαιδευτικών είχε εθελοντικό χαρακτήρα και δεν προβλεπόταν κάποιο 

αντάλλαγμα. Επίσης, τα ερωτηματολόγια συμπληρώνονταν ανώνυμα καθώς δεν 

περιλάμβαναν στοιχεία προσωπικού χαρακτήρα παρά μόνο το φύλο, την ηλικία, το 

επίπεδο σπουδών και τα έτη προϋπηρεσίας Στην πρώτη σελίδα του ηλεκτρονικού 

πακέτου υπήρχε ένα εισαγωγικό κείμενο, το περιεχόμενο του οποίου αφορούσε στους 

σκοπούς της έρευνας και το πλαίσιο στο οποίο διεξαγόταν. Ο χρόνος συμπλήρωσης 

των ερωτηματολογίων κυμαινόταν από 10 έως 15 λεπτά. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 5Ο : ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ 

Εισαγωγή 

Στο παρόν κεφάλαιο παρουσιάζονται τα αποτελέσματα της έρευνας, τα οποία 

προέκυψαν από τις περιγραφικές και επαγωγικές αναλύσεις, οι οποίες 

πραγματοποιήθηκαν με τη βοήθεια του Στατιστικού Πακέτου IBM SPSS Statistics 

V24.0. Συγκεκριμένα, αναφέρονται οι μέσοι όροι και οι τυπικές αποκλίσεις καθώς 

και η ελάχιστη και μέγιστη τιμή των βαθμολογιών των συμμετεχόντων που 

σημειώθηκαν στο ερωτηματολόγιο της Επαγγελματικής Εξουθένωσης, της 

Εργασιακής/Οικογενειακής Σύγκρουσης και της Εργασιακής Δέσμευσης. Στη 

συνέχεια αναφέρονται τα αποτελέσματα από τις αναλύσεις συσχετίσεων, οι οποίες 

πραγματοποιήθηκαν με την βοήθεια του συντελεστή συσχέτισης pearson r. 

Ακολουθούν οι αναλύσεις παλινδρόμησης προκειμένου να διαπιστωθεί η επίδραση 

της Εργασιακής/Οικογενειακής Σύγκρουσης και της Οικογενειακής/Εργασιακής 

Σύγκρουσης στην Επαγγελματική Εξουθένωση των εκπαιδευτικών Ειδικής Αγωγής. 

Ο Πίνακας 1 που ακολουθεί παρουσιάζει τους μέσους όρους, τις τυπικές αποκλίσεις, 

τις ελάχιστες και μέγιστες τιμές των απαντήσεων των συμμετεχόντων στα τρία 

ερωτηματολόγια που χρησιμοποιήθηκαν για τις ανάγκες τις παρούσας μελέτης. 

 

Πίνακας 1: Μέσοι όροι, τυπικές αποκλίσεις, ελάχιστη και μέγιστη τιμή των βαθμολογιών 

των συμμετεχόντων που σημειώθηκαν στα τρία ερωτηματολόγια της  έρευνας  (Ν=139) 

Μεταβλητές Μέσος 

όρος 

Τυπική 

απόκλιση 

Ελάχιστη 

τιμή 

Μέγιστη 

τιμή 

Εργασιακή/Οικογενειακή 

Σύγκρουση 

3,19 1,09 1,00 6,00 

Οικογενειακή/Εργασιακή 

Σύγκρουση 

2,93 0,60 1,67 5,00 

Συναισθηματική εξάντληση 20,44 11,45 0,00 51,00 

Αποπροσωποποίηση 5,23 5,35 0,00 26,00 
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Αίσθημα  μειωμένης 

προσωπικής επίτευξης 

37,53 8,12 6,00 48,00 

Εργασιακή Δέσμευση 

(συνολική βαθμολογία) 

79,45 21,18 0,00 102,00 

Ενεργητικότητα/Σθένος 28,18 7,43 0,00 36,00 

Αφοσίωση 24,96 6,57 0,00 30,00 

Απορρόφηση 26,31 7,88 0,00 36,00 

Σημείωση: Οι τιμές των κλιμάκων και υποκλιμάκων της Επαγγελματικής Εξουθένωσης και της 

Εργασιακής Δέσμευσης κυμαίνονται από 0 μέχρι 6 όπου το 0 = ποτέ και το 6 = κάθε μέρα. Οι τιμές της 

κλίμακας Εργασιακή/Οικογενειακή Σύγκρουση κυμαίνονται από 1 μέχρι 6 όπου το 1 = Διαφωνώ 

απόλυτα και το 6 = Συμφωνώ απόλυτα. Η κατηγορία «συνολική βαθμολογία» για την Εργασιακή 

Δέσμευση απεικονίζει το άθροισμα των απαντήσεων των συμμετεχόντων σε όλες τις ερωτήσεις ενώ 

για την Εργασιακή/Οικογενειακή Σύγκρουση απεικονίζει τον μέσο όρο όλων των απαντήσεων των 

συμμετεχόντων σε όλες τις ερωτήσεις του ερωτηματολογίου. 

 

 

5.1 Συσχετίσεις 

Προκειμένου να διερευνηθούν πιθανές συσχετίσεις μεταξύ της 

Εργασιακής/Οικογενειακής Σύγκρουσης (και αντίστροφα) και της Επαγγελματικής 

Εξουθένωσης και Εργασιακής Δέσμευσης πραγματοποιήθηκαν στατιστικές 

αναλύσεις βασιζόμενες στον συντελεστή συσχέτισης Pearson r. Τα αποτελέσματα, τα 

οποία παρατίθενται στον Πίνακα 2, κατέδειξαν σημαντικές συσχετίσεις μεταξύ των 

μεταβλητών της έρευνας. Πιο συγκεκριμένα, οι αναλύσεις συσχέτισης που 

πραγματοποιήθηκαν μεταξύ των δημογραφικών χαρακτηριστικών του δείγματος και 

όλων των μεταβλητών που αξιολογήθηκαν από τα τρία ερωτηματολόγια της έρευνας, 

έδειξαν ότι η ηλικία συσχετίζεται σημαντικά με την Εργασιακή/Οικογενειακή 

Σύγκρουση (r=-.245, p<.001), με την Οικογενειακή/Εργασιακή Σύγκρουση (r= -.169, p 

< .05), με τη Συναισθηματική εξάντληση (r= -.202, p < .05) και με την Αφοσίωση (r= -

.174, p < .05). Η μεταβλητή φύλο εμφανίζει αρνητική συσχέτιση με την 

Αποπροσωποποίηση (r= -.174, p < .05)  η οποία αποτελεί μία εκ των τριών 

διαστάσεων της Επαγγελματικής Εξουθένωσης. Τέλος, σημαντική επίσης συσχέτιση 

παρουσιάζει η μεταβλητή Προϋπηρεσία στην Ειδική Αγωγή με τη μεταβλητή 

Εργασιακή/Οικογενειακή Σύγκρουση (r= -208, p < .05).  
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Πίνακας 2: Αποτελέσματα συσχετίσεων Pearson (r) ανάμεσα στις δημογραφικές μεταβλητές και τις 

μεταβλητές που αξιολογήθηκαν με τα τρία ερωτηματολόγια της έρευνας 

 Φύλο Ηλικία Οικογενειακή 

κατάσταση 

Επίπεδο 

εκπαίδευσης 

Προϋπηρεσία 

στην Ειδική 

Αγωγή 

Εργασιακή/Οικογενειακή 

Σύγκρουση 

.068 -.245** -.009 -.012 -.208* 

Οικογενειακή/Εργασιακή 

Σύγκρουση 

-.016 -.169* -.045 .009 -.077 

Συναισθηματική 

Εξάντληση 

-.019 -.202* .060 .028 -.132 

Αποπροσωποποίηση -.200* -.082 .100 -.098 -.019 

Αίσθημα μειωμένης 

προσωπικής επίτευξης 

.166 -.114 -.118 .128 -.035 

Εργασιακή Δέσμευση 

(συνολική βαθμολογία) 

.166 -.113 -.132 .095 -.061 

Ενεργητικότητα/Σθένος .151 -.080 -.134 .103 -.037 

Αφοσίωση .151 -.080 -.134 .103 -.037 

Απορρόφηση .165 -.083 -.103 .062 -.056 

*p < .05 ̇ ** p < .001 

 

Επιπροσθέτως, με σκοπό τον εντοπισμό πιθανών συσχετίσεων ανάμεσα στις 

ανεξάρτητες μεταβλητές (Εργασιακή/Οικογενειακή Σύγκρουση και 

Οικογενειακή/Εργασιακή Σύγκρουση) διενεργήθηκαν στατιστικές αναλύσεις 

συσχέτισης με τη βοήθεια του δείκτη Pearson r. Τα αποτελέσματα, τα οποία 

παρουσιάζονται στον Πίνακα 3, δείχνουν σημαντικές στατιστικώς συσχετίσεις μεταξύ 

των ανωτέρω μεταβλητών. Πιο συγκεκριμένα, η Εργασιακή/Οικογενειακή Σύγκρουση 

εμφανίζει σημαντική θετική συσχέτιση με την Συναισθηματική εξάντληση (r=.630, 

p<.001), την Αποπροσωποποίηση (r=.382, p<.001) ενώ με την Αίσθημα της μειωμένης 

προσωπικής επίτευξης παρουσιάζει αρνητική σημαντική συσχέτιση (r=-.272, p<.001). 

Από την άλλη, η Οικογενειακή/Εργασιακή Σύγκρουση παρουσιάζει επίσης με τη 

Συναισθηματική Εξάντληση (r=.402, p<.001), με την Αποπροσωποποίηση (r=.595, 

p<.001) και με το Αίσθημα της μειωμένης προσωπικής επίτευξης (r=.199, p<.05). 
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Όσον αφορά την Εργασιακή/Οικογενειακή Σύγκρουση φαίνεται σημαντική αρνητική 

συσχέτιση με την Εργασιακή Δέσμευση (r= -.305, p<.001) καθώς και τις διαστάσεις 

αυτής. Συγκεκριμένα, εμφανίζει σημαντική αρνητική συσχέτιση με το 

Σθένος/Ενεργητικότητα (r=-.354, p<.001), με την Αφοσίωση (r=-268, p<.001) και με 

την Απορρόφηση (r=-263, p<.001). Από την άλλη, η Οικογενειακή/Εργασιακή 

Σύγκρουση δεν παρουσιάζει σημαντική συσχέτιση με την Εργασιακή Δέσμευση ( 

r=.135,p>.05),με το Σθένος/Ενεργητικότητα (r=.128, p>.05), την Αφοσίωση (r=.141, 

p>.05) και με την Απορρόφηση (r=.124, p>.05). 

 

Πίνακας 3: Αποτελέσματα συσχετίσεων Pearson (r) ανάμεσα στην 

Εργασιακή/Οικογενειακή Σύγκρουση και τις τρεις διαστάσεις της Επαγγελματικής 

Εξουθένωσης, την Εργασιακή Δέσμευση καθώς και τις διαστάσεις αυτής 

 Εργασιακή/Οικογενειακή 

Σύγκρουση 

Οικογενειακή/Εργασιακή 

Σύγκρουση 

Συναισθηματική 

Εξάντληση 

.630** .402** 

Αποπροσωποποίηση .382** .595** 

Αίσθημα μειωμένης 

προσωπικής επίτευξης 

-.272** .199* 

Εργασιακή Δέσμευση -.305** .135 

Ενεργητικότητα/Σθένος -.354** .128 

Αφοσίωση -.268** .141 

Απορρόφηση -.263** .124 

*p < .05 ̇ ** p < .001 

 

Για τη διερεύνηση πιθανών συσχετίσεων μεταξύ των διαστάσεων της 

Εργασιακής/Οικογενειακής Σύγκρουσης και των εξαρτημένων μεταβλητών, 

προκύπτουν τα ακόλουθα αποτελέσματα σύμφωνα με τις στατιστικές αναλύσεις 

συσχέτισης του δείκτη Pearson r, τα οποία παρατίθενται στον Πίνακα 4. Η 
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Εργασιακή/Οικογενειακή Σύγκρουση λόγω του Χρόνου εμφανίζει σημαντική θετική 

συσχέτιση με τη Συναισθηματική Εξάντληση (r=.433, p<.001) και την 

Αποπροσωποποίηση (r=.225, p<.001). Αντίθετα, η Εργασιακή/Οικογενειακή 

Σύγκρουση λόγω Χρόνου δεν παρουσιάζει σημαντική συσχέτιση με το Αίσθημα 

μειωμένης προσωπικής επίτευξης (r=-.052, p>.05) ούτε με την Εργασιακή Δέσμευση 

(r=-.088, p>.05) και τις επιμέρους διαστάσεις αυτής, την Ενεργητικότητα/Σθένος (r=-

.146, p>.05) την Αφοσίωση (r=-.049, p>.05) και την Απορρόφηση (r=-.058, p>.05). 

Η Εργασιακή/Οικογενειακή Σύγκρουση λόγω Έντασης, εμφανίζει σημαντική 

συσχέτιση με όλες τις εξαρτημένες μεταβλητές της έρευνας. Συγκεκριμένα, η 

Εργασιακή/Οικογενειακή Σύγκρουση λόγω Έντασης έχει σημαντική συσχέτιση με τη 

Συναισθηματική Εξάντληση (r=.706, p<.001) την Αποπροσωποποίηση (r=.381, 

p<.001) και αρνητική σημαντική συσχέτιση με το Αίσθημα μειωμένης προσωπικής 

επίτευξης (r=-.325, r<.001). Επίσης, αρνητική σημαντική συσχέτιση προκύπτει με την 

Εργασιακή Δέσμευση (r=-.343, p<.001) και τις τρεις διαστάσεις αυτής, την 

Ενεργητικότητα/Σθένος (r=-.398, p<.001), την Αφοσίωση (r=-.301, p<.001) και την 

Απορρόφηση (r=-.296, p<.001). 

Σημαντικές συσχετίσεις εντοπίζονται επίσης, μεταξύ της Εργασιακής/Οικογενειακής 

Σύγκρουσης λόγω Συμπεριφοράς και της Συναισθηματικής Εξάντλησης (r=.420, 

p<.001) καθώς και της Αποπροσωποποίησης (r=.355, p<.001). Επιπλέον, αρνητική 

σημαντική συσχέτιση της Εργασιακής/Οικογενειακής Σύγκρουσης λόγω 

Συμπεριφοράς, προκύπτει με το Αίσθημα μειωμένης προσωπικής επίτευξης (r=-.355, 

p<.05), την Εργασιακή Δέσμευση (r=-.361, p<.001), την Ενεργητικότητα/Σθένος (r=-

.361, p<.001), την Αφοσίωση (r=-.354, p<.001) και την Απορρόφηση (r=-.334, 

p<.001). 
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Πίνακας 4: Αποτελέσματα συσχετίσεων Pearson (r) ανάμεσα στις επιμέρους διαστάσεις της 

Εργασιακής/Οικογενειακής Σύγκρουσης και την Επαγγελματική Εξουθένωση, την Εργασιακή Δέσμευση καθώς 

και τις εκφάνσεις αυτών 

 

 

Τέλος, στατιστικές αναλύσεις συσχέτισης με τη βοήθεια του δείκτη Pearson r έγιναν 

με σκοπό τον εντοπισμό πιθανών συσχετίσεων ανάμεσα στις επιμέρους διαστάσεις 

της Οικογενειακής/Εργασιακής Σύγκρουσης και των εξαρτημένων μεταβλητών της 

έρευνας. Ειδικότερα, όπως φαίνεται στον Πίνακα 5, η Οικογενειακή/Εργασιακή 

Σύγκρουση λόγω Χρόνου παρουσιάζει σημαντική συσχέτιση με τη Συναισθηματική 

Εξάντληση (r=.467, p<.001), την Αποπροσωποποίηση (r=.348, p<.001) και αρνητική 

σημαντική συσχέτιση με το Αίσθημα μειωμένης προσωπικής επίτευξης (r=-.264, 

p<.001). Επίσης, προκύπτει αρνητική σημαντική συσχέτιση με την Εργασιακή 

Δέσμευση (r=-.314, p<.001) και της διαστάσεις αυτής, την Ενεργητικότητα/Σθένος (r=-

.355, p<.001), την Αφοσίωση (r=-.271, p<.001) και την Απορρόφηση (r= -.283,  

p<.001). 

 Εργασιακή/Οικογενειακή 

Σύγκρουση λόγω 

Χρόνου 

Εργασιακή/Οικογενειακή 

Σύγκρουση λόγω 

Έντασης 

Εργασιακή/Οικογενειακή 

Σύγκρουση λόγω 

Συμπεριφοράς 

Συναισθηματική 

Εξάντληση 

.433** .706** .420** 

Αποπροσωποποίηση .225** .381** .355** 

Αίσθημα μειωμένης 

προσωπικής επίτευξης 

-.052 -.325** -.335* 

Εργασιακή Δέσμευση -.088 -.343** -.361** 

Ενεργητικότητα/Σθένος -.146 -.398** -.361** 

Αφοσίωση -.049 -.301** -.354** 

Απορρόφηση -.058 -.296** -.334** 

*p < .05 ̇ ** p < .001 
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Η Οικογενειακή/Εργασιακή Σύγκρουση λόγω Έντασης εμφανίζει σημαντική συσχέτιση 

με τη Συναισθηματική Εξάντληση (r=.473, p<.001), την Αποπροσωποποίηση (r=.489, 

p<.001) και αρνητική σημαντική συσχέτιση με το Αίσθημα μειωμένης προσωπικής 

επίτευξης (r=-.546, p<.001). Ακόμα, φαίνεται αρνητική σημαντική συσχέτιση με την 

Εργασιακή Δέσμευση (r=-.567, p<.001) και τις διαστάσεις αυτής, την 

Ενεργητικότητα/Σθένος (r=-.576, p<.001), την Αφοσίωση (r=-.510, p<.001) και την 

Απορρόφηση (r=-.555, p<.001). 

Τέλος, η Οικογενειακή/Εργασιακή Σύγκρουση λόγω Συμπεριφοράς παρουσιάζει 

σημαντική συσχέτιση με τη Συναισθηματική Εξάντληση (r=.423, p<.001) και την 

Αποπροσωποποίηση (r=.329, p<.001). Ωστόσο, εμφανίζει αρνητική σημαντική 

συσχέτιση με το Αίσθημα της μειωμένης προσωπικής επίτευξης (r=-.399, p<.001) 

καθώς και με την Εργασιακή Δέσμευση (r=-.408, p<.001) και τις εκφάνσεις αυτής, την 

Ενεργητικότητα/Σθένος (r=-.408, p<.001), την Αφοσίωση (r=-.400, p<.001) και την 

Απορρόφηση (r=-.379, p<.001). 

 

Πίνακας 5: Αποτελέσματα συσχετίσεων Pearson (r) ανάμεσα στις επιμέρους διαστάσεις της 

Οικογενειακής/Εργασιακής Σύγκρουσης και την Επαγγελματική Εξουθένωση, την Εργασιακή Δέσμευση 

καθώς και τις εκφάνσεις αυτών 

 Οικογενειακή/Εργασιακή 

Σύγκρουση λόγω 

Χρόνου 

Οικογενειακή/Εργασιακή 

Σύγκρουση λόγω 

Έντασης 

Οικογενειακή/Εργασιακή 

Σύγκρουση λόγω 

Συμπεριφοράς 

Συναισθηματική 

Εξάντληση 

.467** .473** .423** 

Αποπροσωποποίηση .348** .489** .329** 

Αίσθημα μειωμένης 

προσωπικής επίτευξης 

-.264** -.546** -.399** 

Εργασιακή Δέσμευση -.314** -.567** -.408** 

Ενεργητικότητα/Σθένος -.355** -.576** -.408** 

Αφοσίωση -.271** -.510** -.400** 

Απορρόφηση -.283** -.555** -.379** 

*p < .05 ̇ ** p < .001 
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5.2 Αναλύσεις Παλινδρόμησης 

Προκειμένου να διαπιστωθεί η επίδραση της Εργασιακής/Οικογενειακής Σύγκρουσης 

στην Επαγγελματική Εξουθένωση πραγματοποιήθηκε μία σειρά από Πολλαπλές 

Αναλύσεις Παλινδρόμησης με προβλεπτικές μεταβλητές τις υποκλίμακες της 

Εργασιακής/Οικογενειακής Σύγκρουσης και της Οικογενειακής/Εργασιακής 

Σύγκρουσης. 

Αρχικά, με σκοπό να διερευνηθεί πόσο τοις % στη διασπορά των διαστάσεων της 

Επαγγελματικής Εξουθένωσης ερμηνεύουν οι ανεξάρτητες μεταβλητές - η 

Εργασιακή/Οικογενειακή Σύγκρουση λόγω Χρόνου, η Εργασιακή/Οικογενειακή 

Σύγκρουση λόγω Έντασης και η Εργασιακή/Οικογενειακή Σύγκρουση λόγω 

Συμπεριφοράς - πραγματοποιήθηκε Πολλαπλή Ανάλυση Παλινδρόμησης. Μετά τον 

έλεγχο των τιμών VIF και Tolerance διαπιστώθηκε ότι δεν υπάρχει πρόβλημα 

πολυσυγγραμμικότητας. Τα αποτελέσματα για την Συναισθηματική Εξάντληση, τα 

οποία παρουσιάζονται στον Πίνακα 6, έδειξαν ότι ο δείκτης πολλαπλής συνάφειας 

ήταν ίσος με 0,71 και ο προσαρμοσμένος συντελεστής προσδιορισμού R2 ήταν ίσος 

με 0,499. Δηλαδή, 49,9% της διασποράς της Συναισθηματικής Εξάντλησης μπορεί να 

ερμηνευθεί από την επίδραση των ανεξάρτητων μεταβλητών. Η κλίση της γραμμής 

παλινδρόμησης βρέθηκε να είναι σημαντικά διαφορετική του μηδενός, F(3, 135) = 

44,89 p < 0,001. Από την επισκόπηση των συντελεστών παλινδρόμησης 

διαπιστώθηκε ότι μια (από τις τρεις) ανεξάρτητες μεταβλητές συμβάλλει σημαντικά 

στην πρόβλεψη της εξαρτημένης: η «Εργασιακή/Οικογενειακή Σύγκρουση λόγω 

Έντασης» (β = 0,69 t = 7,87, p <0,001). 

Όσον αφορά τη δεύτερη διάσταση της Επαγγελματικής Εξουθένωσης, την 

Αποπροσωποποίηση, τα αποτελέσματα της Πολλαπλής Ανάλυσης Παλινδρόμησης 

(Πίνακας 6) έδειξαν ότι ο δείκτης πολλαπλής συνάφειας ήταν ίσος με 0,42 και ο 

προσαρμοσμένος συντελεστής προσδιορισμού R2 ήταν ίσος με 0,174. Αυτό σημαίνει 

ότι το 17,4% της διασποράς της Αποπροσωποποίησης μπορεί να ερμηνευθεί από την 

επίδραση των ανεξάρτητων μεταβλητών. Η κλίση της γραμμής παλινδρόμησης 
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βρέθηκε να είναι σημαντικά διαφορετική του μηδενός, F(3, 135) = 9,47 p < 0,001. 

Από την επισκόπηση των συντελεστών παλινδρόμησης διαπιστώθηκε ότι δυο (από τις 

τρεις) ανεξάρτητες μεταβλητές συμβάλλουν σημαντικά στην πρόβλεψη της 

εξαρτημένης: η «Εργασιακή/Οικογενειακή Σύγκρουση λόγω Έντασης» (β = 0,28 t = 

2,44, p <0,05) και η «Εργασιακή/Οικογενειακή Σύγκρουση λόγω Συμπεριφοράς» 

(β=0,21 t=2,17, p<0,05). 

Τέλος, οι αναλύσεις που έγιναν για την τρίτη διάσταση της Επαγγελματικής 

Εξουθένωσης, την Αίσθηση μειωμένης προσωπικής επίτευξης, τα αποτελέσματα της 

Πολλαπλής Ανάλυσης Παλινδρόμησης (Πίνακας 6) έδειξαν ότι  ο δείκτης πολλαπλής 

συνάφειας ήταν ίσος με 0,42 και ο προσαρμοσμένος συντελεστής προσδιορισμού R2 

ήταν ίσος με 0,173. Αυτό σημαίνει ότι το 17,3% της διασποράς της μεταβλητής 

Αίσθημα μειωμένης προσωπικής επίτευξης μπορεί να ερμηνευθεί από την επίδραση 

των ανεξάρτητων μεταβλητών. Η κλίση της γραμμής παλινδρόμησης βρέθηκε να 

είναι σημαντικά διαφορετική του μηδενός, F(3, 135) = 9,43 p < 0,001. Από την 

επισκόπηση των συντελεστών παλινδρόμησης διαπιστώθηκε ότι και οι τρεις 

ανεξάρτητες μεταβλητές που συγκροτούν την έννοια της Εργασιακής/Οικογενειακής 

Σύγκρουσης συμβάλλουν σημαντικά στην πρόβλεψη της εξαρτημένης: η 

«Εργασιακή/Οικογενειακή Σύγκρουση λόγω Χρόνου» (β = 0,24 t = 2,36, p <0,05), η 

«Εργασιακή/Οικογενειακή Σύγκρουση λόγω Έντασης» (β = -0,34 t = -3,04, p <0,001) 

και η «Εργασιακή/Οικογενειακή Σύγκρουση λόγω Συμπεριφοράς» (β = -0,23 t = -2,37, 

p <0,05). 
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Πίνακας 6: Αποτελέσματα ανάλυσης παλινδρόμησης για τη στατιστική πρόβλεψη των τριών διαστάσεων της 

Επαγγελματικής Εξουθένωσης από της διαστάσεις της Εργασιακής/Οικογενειακής Σύγκρουσης (N = 139) 

 Συναισθηματική 

εξάντληση 

 

 
Αποπροσωποποίηση 

 
Αίσθημα μειωμένης 

επίτευξης 

Μεταβλητές πρόβλεψης Β SE b  Β SE b  Β SE b 

Εργασιακή/Οικογενειακή 

Σύγκρουση λόγω Χρόνου 
.03 .57 .01 

 

-.04 .34 -.02 
 

1,23 .52 .24* 

+Εργασιακή/Οικογενειακή 

Σύγκρουση λόγω Έντασης 
6,07 .77 .69** 

 

1,13 .46 .28*  
-2,13 .70 -.34** 

Εργασιακή/Οικογενειακή 

Σύγκρουση λόγω 

Συμπεριφοράς 
.31 .72 .03 

 
.94 .43 .21* 

 
-1,55 .65 -.23* 

Σημείωση. * p < 0,05 ** p < 0,001.  

Εξαρτημένη μεταβλητή: Συναισθηματική εξάντληση (μέθοδος enter). R2 =0,499 , F(3, 135) = 44,89 p < 0,001. 

Εξαρτημένη μεταβλητή: Αποπροσωποποίηση (μέθοδος enter). R2 =0,174 ,  F(3, 135) = 9,47 p < 0,001. 

Εξαρτημένη μεταβλητή: Αίσθημα μειωμένης επίτευξης (μέθοδος enter). R2 =0,173 , F(3, 135) = 9,43 p < 0,001. 
 

 

Ομοίως, για να διαπιστωθεί η επίδραση της Οικογενειακής/Εργασιακής Σύγκρουσης 

στην Επαγγελματική Εξουθένωση πραγματοποιήθηκε μία σειρά από Πολλαπλές 

Αναλύσεις Παλινδρόμησης με προβλεπτικές μεταβλητές τις υποκλίμακες της 

Οικογενειακής/Εργασιακής και εξαρτημένες μεταβλητές την κάθε επιμέρους κλίμακα 

της Επαγγελματικής Εξουθένωσης: την Συναισθηματική εξάντληση, την 

Αποπροσωποποίηση και την μεταβλητή Αίσθημα μειωμένης προσωπικής επίτευξης. 

Αρχικά, με σκοπό  να διερευνηθεί πόσο τοις % στη διασπορά των διαστάσεων της 

Επαγγελματικής Εξουθένωσης ερμηνεύουν οι ανεξάρτητες μεταβλητές - η 

Οικογενειακή/Εργασιακή Σύγκρουση λόγω Χρόνου, η Οικογενειακή/Εργασιακή 

Σύγκρουση λόγω Έντασης και η Οικογενειακή/Εργασιακή Σύγκρουση λόγω 

Συμπεριφοράς - πραγματοποιήθηκε Πολλαπλή Ανάλυση Παλινδρόμησης. Μετά τον 

έλεγχο των τιμών VIF και Tolerance διαπιστώθηκε ότι δεν υπάρχει πρόβλημα 

πολυσυγγραμμικότητας. Τα αποτελέσματα για την Συναισθηματική Εξάντληση, τα 

οποία παρουσιάζονται στον Πίνακα 7, έδειξαν ότι ο δείκτης πολλαπλής συνάφειας 
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ήταν ίσος με 0,56 και ο προσαρμοσμένος συντελεστής προσδιορισμού R2 ήταν ίσος 

με 0,315. Δηλαδή, 31,5% της διασποράς της Συναισθηματικής Εξάντλησης μπορεί να 

ερμηνευθεί από την επίδραση των ανεξάρτητων μεταβλητών. Η κλίση της γραμμής 

παλινδρόμησης βρέθηκε να είναι σημαντικά διαφορετική του μηδενός, F(3, 134) = 

20,53 p < 0,001. Από την επισκόπηση των συντελεστών παλινδρόμησης 

διαπιστώθηκε ότι και οι τρεις ανεξάρτητες μεταβλητές συμβάλλουν σημαντικά στην 

πρόβλεψη της εξαρτημένης: η «Οικογενειακή/Εργασιακή Σύγκρουση λόγω Χρόνου» (β 

= 0,23 t = 2,45, p <0,05), η «Οικογενειακή/Εργασιακή Σύγκρουση λόγω Έντασης» (β = 

0,26 t = 3,01, p <0,001) και η «Οικογενειακή/Εργασιακή Σύγκρουση λόγω 

Συμπεριφοράς» (β = 0,21 t = 2,43, p <0,05). 

Όσον αφορά τη δεύτερη διάσταση της Επαγγελματικής Εξουθένωσης, την 

Αποπροσωποποίηση, τα αποτελέσματα της πολλαπλής ανάλυσης παλινδρόμησης 

(Πίνακας 7) έδειξαν ότι ο δείκτης πολλαπλής συνάφειας ήταν ίσος με 0,506 και ο 

προσαρμοσμένος συντελεστής προσδιορισμού R2 ήταν ίσος με 0,256. Αυτό σημαίνει 

ότι το 25,6% της διασποράς της Αποπροσωποποίησης μπορεί να ερμηνευθεί από την 

επίδραση των ανεξάρτητων μεταβλητών. Η κλίση της γραμμής παλινδρόμησης 

βρέθηκε να είναι σημαντικά διαφορετική του μηδενός, F(3, 134) = 15,35 p < 0,001. 

Από την επισκόπηση των συντελεστών παλινδρόμησης διαπιστώθηκε ότι δυο (από τις 

τρεις) ανεξάρτητες μεταβλητές συμβάλλουν σημαντικά στην πρόβλεψη της 

εξαρτημένης: η «Οικογενειακή/Εργασιακή Σύγκρουση λόγω Έντασης» (β = 0,40 t = 

4,29, p <0,001) καθώς και η «Οικογενειακή/Εργασιακή Σύγκρουση λόγω 

Συμπεριφοράς» (β = 0,13 t = 1,45, p <0,05). 

Τέλος, οι αναλύσεις που έγιναν για την τρίτη διάσταση της Επαγγελματικής 

Εξουθένωσης, την Αίσθηση μειωμένης προσωπικής επίτευξης, τα αποτελέσματα της 

Πολλαπλής Ανάλυσης Παλινδρόμησης (Πίνακας 7) έδειξαν ότι ο δείκτης πολλαπλής 

συνάφειας ήταν ίσος με 0,581 και ο προσαρμοσμένος συντελεστής προσδιορισμού 

R2 ήταν ίσος με 0,338. Αυτό σημαίνει ότι το 33,8% της διασποράς της μεταβλητής 

Αίσθημα μειωμένης προσωπικής επίτευξης μπορεί να ερμηνευθεί από την επίδραση 

των ανεξάρτητων μεταβλητών. Η κλίση της γραμμής παλινδρόμησης βρέθηκε να 

είναι σημαντικά διαφορετική του μηδενός, F(3, 134) = 22,77 p < 0,001. Από την 
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επισκόπηση των συντελεστών παλινδρόμησης διαπιστώθηκε ότι δυο από τις τρεις 

ανεξάρτητες μεταβλητές που συγκροτούν την έννοια της Οικογενειακής/Εργασιακής 

Σύγκρουσης συμβάλλουν σημαντικά στην πρόβλεψη της εξαρτημένης: η 

«Οικογενειακή/Εργασιακή Σύγκρουση λόγω Έντασης» (β = -0,52 t = -5,94, p <0,001) 

και η «Οικογενειακή/Εργασιακή Σύγκρουση λόγω Συμπεριφοράς» (β = -0,25 t =- 2,97, 

p <0,05). 

 

 

Πίνακας 7: Αποτελέσματα ανάλυσης παλινδρόμησης για τη στατιστική πρόβλεψη των τριών διαστάσεων της 

Επαγγελματικής Εξουθένωσης από τις διαστάσεις της Οικογενειακής/Εργασιακής Σύγκρουσης (N = 139) 

 Συναισθηματική 

εξάντληση 

 

 
Αποπροσωποποίηση 

 
Αίσθημα μειωμένης 

επίτευξης 

Μεταβλητές πρόβλεψης Β SE b 
 

Β SE b 
 

Β SE b 

Οικογενειακή/ 

Εργασιακή Σύγκρουση 

λόγω Χρόνου 

2,09 .85 .23* 

 

0,31 0,41 .07 

 

.92 .59 .14 

Οικογενειακή/ 

Εργασιακή Σύγκρουση 

λόγω Έντασης 

2,52 .84 .26** 

 

1,75 0,40 .40** 

 

-3,45 .58 -.52** 

Οικογενειακή/ 

Εργασιακή Σύγκρουση 

λόγω Συμπεριφοράς 

1,94 0,79 .21* 

 

0,56 .38 .13* 

 

-1,65 .55 -.25* 

Σημείωση. * p < 0,05 ** p < 0,001. 

Εξαρτημένη μεταβλητή: Συναισθηματική εξάντληση (μέθοδος enter). R2 = 0,315, F(3, 134) = 20,53 p < 0,001. 

Εξαρτημένη μεταβλητή: Αποπροσωποποίηση (μέθοδος enter). R2 = 0,256, F(3, 134) = 15,35 p < 0,001. 

Εξαρτημένη μεταβλητή: Αίσθημα μειωμένης επίτευξης (μέθοδος enter). R2 = 0,338, F(3, 134) = 22,77 p < 0,001. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 6Ο : ΣΥΖΗΤΗΣΗ 

Εισαγωγή 

Βασικός στόχος της παρούσας έρευνας ήταν η μελέτη της σχέσης ανάμεσα στην 

Εργασιακή/Οικογενειακή Σύγκρουση και  Οικογενειακή/Εργασιακή Σύγκρουση με 

την Επαγγελματική Εξουθένωση και την Εργασιακή Δέσμευση. Επιπλέον, 

μελετήθηκε η διπλή κατεύθυνση της σύγκρουσης με τις επιμέρους διαστάσεις της 

Επαγγελματικής Εξουθένωσης, τη συναισθηματική εξάντληση, την 

αποπροσωποποίηση και το αίσθημα μειωμένης προσωπικής ολοκλήρωσης. 

Παρακάτω ακολουθούν βάσει τον ερευνητικών ερωτημάτων  που τέθηκαν στα αρχικά 

στάδια της εργασίας αυτής, ο σχολιασμός των αποτελεσμάτων που προέκυψαν από 

τις στατιστικές αναλύσεις. 

 

6.1 Η Σχέση της Εργασιακής/Οικογενειακής Σύγκρουσης με την Επαγγελματική 

Εξουθένωση 

Από τα ευρήματα της παρούσας έρευνας που αφορούν στη σχέση της 

Εργασιακής/Οικογενειακής Σύγκρουσης με την Επαγγελματική Εξουθένωση, 

προκύπτει ισχυρή θετική συσχέτιση μεταξύ τους, εύρημα που συνάδει με τα 

αποτελέσματα αρκετών μελετών που παρουσιάστηκαν στο θεωρητικό μέρος (Ahmad, 

2010˙ Allen et al., 2000 ˙ Bragger et al., 2005˙ Bagherzdeh et al., 2016 ˙ Blanch & 

Aluja, 2012˙  Brauchli et al., 2011˙ Noor & Zainuddin, 2011˙ Reinardy, 2007˙ Rupert 

et al., 2009). Ειδικότερα, από τα ευρήματα της έρευνας που αφορούν στη σχέση της 

Εργασιακής/Οικογενειακής Σύγκρουσης με τις επιμέρους διαστάσεις της 

Επαγγελματικής Εξουθένωσης, ήτοι Συναισθηματική Εξάντληση, 

Αποπροσωποποίηση και Αίσθημα μειωμένου προσωπικού επιτεύγματος, φάνηκαν τα 

παρακάτω: 

Όσον αφορά τη Συναισθηματική Εξάντληση, φάνηκε να συσχετίζεται σημαντικά με 

την Εργασιακή/Οικογενειακή Σύγκρουση. Συγκεκριμένα, η επίδραση της 
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Εργασιακής/Οικογενειακής Σύγκρουσης στη Συναισθηματική Εξάντληση φαίνεται 

στο εύρημα ότι μπορεί να ερμηνεύσει το 49,9% της συνολικής μεταβλητότητας της 

Συναισθηματικής Εξάντλησης των εκπαιδευτικών Ειδικής Αγωγής στην 

Πρωτοβάθμια Εκπαίδευση. Το αποτέλεσμα αυτό συμβαδίζει με τα ευρήματα της 

μελέτης των Demerouti, Bakker & Butters (2004), από τα οποία διαπιστώθηκε ότι η 

Εργασιακή Σύγκρουση είναι αιτία της Συναισθηματικής Εξάντλησης. Αυτό το 

εύρημα  σημαίνει για τους/τις δασκάλους/ες Ειδικής Αγωγής ότι όσο αυξάνονται οι 

δυσκολίες που μεταφέρονται από την εργασία στην οικογένεια, αυξάνεται και η 

πιθανότητα εμφάνισης υψηλών επιπέδων συναισθηματικής εξάντλησης με όποιες 

συνέπειες μπορεί να συνεπάγεται αυτό. Ωστόσο, η μεταβλητή που συνεισφέρει 

περισσότερο στο παραπάνω ποσοστό είναι η Εργασιακή/Οικογενειακή Σύγκρουση 

λόγω Έντασης. Αυτό συμφωνεί με τα αποτελέσματα της μελέτης των Burke και 

Greenglass (2001). Σε ένα πιο πρακτικό επίπεδο, αυτό σημαίνει ότι η ένταση που 

νιώθει ο δάσκαλος στην εργασία και τη μεταφέρει στην οικογένεια θα έχει ως 

αποτέλεσμα τη συναισθηματική του εξάντληση. Με λίγα λόγια, θα κατακλύζεται από 

απώλεια ενέργειας, εξασθένιση και κόπωση καθώς και από αδυναμία διαχείρισης 

συναισθηματικών καταστάσεων (Maslach  & Leiter, 2016). 

Επιπλέον, η Αποπροσωποποίηση φάνηκε να συσχετίζεται με την 

Εργασιακή/Οικογενειακή Σύγκρουση. Ειδικότερα, η επίδραση της 

Εργασιακής/Οικογενειακής Σύγκρουσης στην Αποπροσωποποίηση φαίνεται στο 

εύρημα ότι μπορεί να ερμηνεύσει το 17,4% της συνολικής μεταβλητότητας της 

Αποπροσωποποίησης των εκπαιδευτικών Ειδικής Αγωγής στην Πρωτοβάθμια 

Εκπαίδευση. Αυτό το εύρημα συμφωνεί με ευρήματα άλλων ερευνών (Burke & 

Greenglass, 2001˙ Wang et al., 2012) και δείχνει πως όσο αυξάνονται οι δυσκολίες 

που μεταφέρει η εργασία στην οικογένεια, αυξάνεται και η πιθανότητα εμφάνισης της 

αποπροσωποποίησης. Ωστόσο, οι μεταβλητές που συνεισφέρουν περισσότερο στο 

παραπάνω ποσοστό είναι η Εργασιακή/Οικογενειακή Σύγκρουση λόγω Έντασης και 

λόγω Συμπεριφοράς. Αυτό συμφωνεί εν μέρει με τα αποτελέσματα της μελέτης των 

Burke και Greenglass (2001) όπου ο κυνισμός έδειξε να επηρεάζεται από τη 

διάσταση της Έντασης αλλά όχι της Συμπεριφοράς. Συμπεραίνουμε ότι η ένταση που 
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νιώθει εργασιακά ο/η δάσκαλος/α Ειδικής Αγωγής, αλλά και η συμπεριφορά που 

είναι αποτελεσματική στην εργασία του όταν μεταφέρονται στην οικογένεια θα έχουν 

ως αποτέλεσμα την αποπροσωποποίησή του. Συνεπώς, Θα μετατοπίσει τον τρόπο με 

τον οποίο σχετίζεται με τους ανθρώπους, είτε μέσω ψυχρής αδιαφορίας, κυνισμού, 

αγανάκτησης και ευερεθιστότητας είτε με αρνητική στάση απέναντί τους (Emery & 

Vandenberg, 2010). 

Επίσης, η τρίτη διάσταση της Επαγγελματικής Εξουθένωσης, το Αίσθημα μειωμένου 

προσωπικού επιτεύγματος έδειξε να έχει σημαντική αρνητική συσχέτιση με την 

Εργασιακή/Οικογενειακή Σύγκρουση και τις δυο διαστάσεις αυτής, της Έντασης και 

της Συμπεριφοράς. Συγκεκριμένα, η επίδραση της Εργασιακής/Οικογενειακής 

Σύγκρουσης στο αίσθημα μειωμένης προσωπικής ολοκλήρωσης, φαίνεται στο 

εύρημα ότι μπορεί να ερμηνεύσει το 17,3% της συνολικής μεταβλητότητας της τρίτης 

αυτής διάστασης σε εκπαιδευτικούς Ειδικής Αγωγής στην Πρωτοβάθμια Εκπαίδευση. 

Οι μεταβλητές που συνεισφέρουν στο παραπάνω ποσοστό είναι και οι τρεις που 

συγκροτούν την έννοια της Εργασιακής/Οικογενειακής Σύγκρουσης, δηλαδή ο 

Χρόνος, η Ένταση και η Συμπεριφορά. Η έρευνα των Burke και Greenglass (2001) 

έδειξε ως προς τα ευρήματα της, ότι το αίσθημα της μειωμένης προσωπικής 

επίτευξης/ολοκλήρωσης σχετίζεται με τον χρόνο εργασίας. Από την έρευνα των 

παραπάνω μελετητών διαπιστώθηκε πως όσο υψηλότερη είναι η 

εργασιακή/οικογενειακή σύγκρουση λόγω Χρόνου, τόσο μεγαλύτερη η 

επαγγελματική αποτελεσματικότητα. Η επαγγελματική αποτελεσματικότητα 

συνεπάγεται προτεραιότητα στην εργασία απ’ ότι στην οικογένεια και έτσι προκύπτει 

η σύγκρουση. Το αποτέλεσμα της παρούσας έρευνας δείχνει πως, όσο αυξάνεται ο 

χρόνος, η ένταση και η συμπεριφορά που διατηρούν στο χώρο εργασίας και 

μεταφέρουν αυτά στην οικογένεια, μειώνεται και η πιθανότητα να αισθάνονται 

προσωπική ολοκλήρωση οι εκπαιδευτικοί του τομέα αυτού και νιώθουν 

αναποτελεσματικοί, έχουν χαμηλό ηθικό και μειωμένη παραγωγικότητα και 

αποδοτικότητα. 

Εν κατακλείδι, τα ευρήματα της εν λόγω μελέτης ως προς τη σχέση της 

Εργασιακής/Οικογενειακής Σύγκρουσης με την Επαγγελματική Εξουθένωση 
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σημαίνουν για τους δασκάλους Ειδικής Αγωγής ότι όσο αυξάνονται οι δυσκολίες που 

προκαλούνται από την εργασία στην οικογένεια, αυξάνεται και η πιθανότητα να 

εμφανίσουν υψηλά επίπεδα Επαγγελματικής  Εξουθένωσης. 

 

6.2 Η Σχέση της Οικογενειακής/Εργασιακής Σύγκρουσης με την Επαγγελματική 

Εξουθένωση 

Από τα ευρήματα της παρούσας έρευνας που αφορούν στη σχέση της 

Οικογενειακής/Εργασιακής Σύγκρουσης με την Επαγγελματική Εξουθένωση, 

προκύπτει ισχυρή θετική συσχέτιση μεταξύ τους, εύρημα που συνάδει με τα 

αποτελέσματα μελετών που αναφέρθηκαν στο θεωρητικό μέρος (Allen et al., 2000 ˙ 

Mete et al., 2014 ˙ Peeters et al., 2005) αλλά όχι με τα ευρήματα της μελέτης των 

Blanch και Aluja (2012). Πιο συγκεκριμένα, τα ευρήματα της έρευνας που αφορούν 

στη σχέση της Οικογενειακής/Εργασιακής Σύγκρουσης με τις επιμέρους διαστάσεις 

της Επαγγελματικής Εξουθένωσης, δηλαδή τη Συναισθηματική Εξάντληση, την 

Αποπροσωποποίηση και το Αίσθημα μειωμένου προσωπικού επιτεύγματος, έδειξαν 

τα εξής: 

Ως προς τη Συναισθηματική Εξάντληση, φάνηκε να συσχετίζεται σημαντικά με την 

Οικογενειακή/Εργασιακή Σύγκρουση. Συγκεκριμένα, η επίδραση της 

Οικογενειακής/Εργασιακής Σύγκρουσης στη Συναισθηματική Εξάντληση 

διαπιστώνεται στο εύρημα ότι μπορεί να ερμηνεύσει το 31,5% της συνολικής 

μεταβλητότητας της συναισθηματικής εξάντλησης των εκπαιδευτικών Ειδικής 

Αγωγής στην Πρωτοβάθμια Εκπαίδευση. Το αποτέλεσμα αυτό συμβαδίζει με τα 

ευρήματα και άλλων μελετών (Bragger et al., 2005 ˙ Noor & Zainuddin, 2011). Αυτό 

το εύρημα σημαίνει για τους/τις δασκάλους/ες Ειδικής Αγωγής ότι όσο αυξάνονται οι 

δυσκολίες που μεταφέρονται από την οικογένεια στην εργασία, αυξάνεται και η 

πιθανότητα εμφάνισης υψηλών επιπέδων συναισθηματικής εξάντλησης με όποιες 

συνέπειες μπορεί να συνεπάγεται αυτό. Ωστόσο, φάνηκε ότι και οι τρεις μεταβλητές 

της Οικογενειακής/Εργασιακής Σύγκρουσης (Χρόνος, Ένταση, Συμπεριφορά) 

συνεισφέρουν στο παραπάνω ποσοστό, ενώ στη μελέτη των Burke και Greenglass 
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(2001) τα ευρήματα έδειξαν ότι η συναισθηματική εξάντληση που προκύπτει ως 

αποτέλεσμα της οικογενειακής/εργασιακής σύγκρουσης δεν σχετίζεται με τον χρόνο 

και την ένταση παρά μόνο με τη συμπεριφορά. Σε ένα πιο πρακτικό επίπεδο, το 

αποτέλεσμα στην παρούσα έρευνα, σημαίνει ότι ο χρόνος, η ένταση και η 

συμπεριφορά που μεταφέρεται από το οικογενειακό περιβάλλον στο εργασιακό, θα 

έχει ως αποτέλεσμα τη συναισθηματική  εξάντληση των δασκάλων Ειδικής Αγωγής. 

Όσον αφορά την Αποπροσωποποίηση, διαπιστώθηκε επίσης σημαντική θετική 

συσχέτιση με την Οικογενειακή/Εργασιακή Σύγκρουση. Ειδικότερα, η επίδραση της 

Οικογενειακής/Εργασιακής Σύγκρουσης στην Αποπροσωποποίηση, φαίνεται στο 

εύρημα ότι μπορεί να ερμηνεύσει το 25,6% της συνολικής μεταβλητότητας της 

αποπροσωποποίησης των εκπαιδευτικών Ειδικής Αγωγής στην Πρωτοβάθμια 

Εκπαίδευση. Αυτό το εύρημα δείχνει πως όσο αυξάνονται οι δυσκολίες που 

μεταφέρει ο/η δάσκαλος/α από την οικογένεια στην εργασία, αυξάνεται και η 

πιθανότητα εμφάνισης της αποπροσωποποίησης, γεγονός που δεν συνάδει με τα 

ευρήματα της έρευνας των Burke και Greenglass (2001) καθώς η συσχέτιση ήταν 

σημαντικά αρνητική ενώ στα αποτελέσματα της μελέτης των Noor και Zainuddin 

(2011) ήταν μέτρια τα επίπεδα αποπροσωποποίησης. Ωστόσο, στην παρούσα έρευνα 

οι μεταβλητές που συνεισφέρουν περισσότερο στο προαναφερθέν ποσοστό είναι η 

Οικογενειακή/Εργασιακή Σύγκρουση λόγω Έντασης και Συμπεριφοράς. Αυτό 

συμφωνεί εν μέρει με τα αποτελέσματα της μελέτης των Burke και Greenglass (2001) 

ως προς την Οικογενειακή/Εργασιακή σύγκρουση λόγω Έντασης αλλά όχι λόγω 

Συμπεριφοράς. Ερμηνεύοντας πρακτικότερα τα ευρήματα της παρούσας έρευνας, 

διαπιστώνουμε ότι η ένταση και η συμπεριφορά που μεταφέρει ο/η δάσκαλος/α από 

την οικογένειά προς την εργασία, θα  έχουν ως αποτέλεσμα την αποπροσωποποίησή 

του. 

Τέλος, αρνητική σημαντική συσχέτιση διαπιστώθηκε ανάμεσα στην 

Οικογενειακή/Εργασιακή Σύγκρουση και τις τρεις διαστάσεις αυτής με το Αίσθημα 

μειωμένης προσωπικής επίτευξης. Ειδικότερα, η επίδραση της 

Οικογενειακής/Εργασιακής Σύγκρουσης στο Αίσθημα μειωμένης προσωπικής 

ολοκλήρωσης, διαπιστώνεται στο εύρημα ότι μπορεί να ερμηνεύσει το 33,8% της 
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συνολικής μεταβλητότητας του Αισθήματος της μειωμένης προσωπικής επίτευξης σε 

εκπαιδευτικούς Ειδικής Αγωγής στην Πρωτοβάθμια Εκπαίδευση. Να σημειωθεί ότι οι 

μεταβλητές που συνεισφέρουν περισσότερο στο παραπάνω ποσοστό είναι η 

Οικογενειακή/Εργασιακή Σύγκρουση λόγω Έντασης και Συμπεριφοράς. Το εύρημα 

αυτό συμφωνεί εν μέρει με τα ευρήματα της μελέτης των Burke και Greenglass 

(2001) σύμφωνα με τα οποία η Οικογενειακή/Εργασιακή Σύγκρουση λόγω Έντασης 

είχε μεγαλύτερη επίδραση στο Αίσθημα μειωμένης προσωπικής ολοκλήρωσης. Αυτό 

σημαίνει πως όσο αυξάνονται οι δυσκολίες της οικογένειας και μεταφέρονται στην 

εργασία, μειώνεται και η πιθανότητα για τους/της δασκάλους/ες Ειδικής Αγωγής να 

αισθάνονται προσωπική επίτευξη/ολοκλήρωση και κατά συνέπεια να διακατέχονται 

από χαμηλό ηθικό, μειωμένη παραγωγικότητα και χαμηλή απόδοση. 

  

6.3 Η Σχέση της Εργασιακής/Οικογενειακής Σύγκρουσης με την Εργασιακή 

Δέσμευση 

Σύμφωνα με τα ευρήματα της παρούσας έρευνας που αφορούν στη σχέση της 

Εργασιακής/Οικογενειακής Σύγκρουσης με την Εργασιακή Δέσμευση, προκύπτει 

σημαντική αρνητική συσχέτιση, καθώς και με τις διαστάσεις αυτής ήτοι 

ενεργητικότητα/σθένος, αφοσίωση και απορρόφηση. Τα ευρήματα αυτά συνάδουν με 

τα αποτελέσματα των μελετών που παρουσιάστηκαν στο θεωρητικό μέρος. Πιο 

συγκεκριμένα, η Εργασιακή/Οικογενειακή Σύγκρουση είναι πιθανό να μειώσει την 

έκταση που το άτομο ασχολείται με την εργασία του (Opie & Henn, 2013). Παρόμοιο 

αποτέλεσμα είναι αυτό των Montgomery, Peeters, Schaufeli και Den Ouden (2003) 

όπου διαπίστωσαν ότι εργαζόμενοι που έχουν θετική ισορροπία μεταξύ εργασίας και 

οικογένειας (και αντίστροφα) παρουσιάζουν υψηλότερα επίπεδα εργασιακής 

εμπλοκής σε σύγκριση με εκείνους που δεν έχουν θετική αλληλεπίδραση μεταξύ των 

δυο αυτών τομέων ζωής. 
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6.4 Η Σχέση της Οικογενειακής/Εργασιακής Σύγκρουσης με την Εργασιακή 

Δέσμευση 

Όσον αφορά την Οικογενειακή/Εργασιακή Σύγκρουση προέκυψε και σε αυτή την 

περίπτωση αρνητική σημαντική συσχέτιση με την Εργασιακή Δέσμευση. Επίσης, 

σημαντική αρνητική συσχέτιση φάνηκε μεταξύ της Οικογενειακής/Εργασιακής 

Σύγκρουσης και των διαστάσεων της Εργασιακής Δέσμευσης. Πιο συγκεκριμένα, η 

Εργασιακή Δέσμευση ως συνολική βαθμολογία εμφανίζει σημαντικές αρνητικές 

συσχετίσεις με την Οικογενειακή/Εργασιακή Σύγκρουση λόγω χρόνου, έντασης και 

συμπεριφοράς. Αυτό το αποτέλεσμα συμφωνεί με το εύρημα προηγούμενης μελέτης 

(Opie & Henn, 2013). Όπως αναφέρθηκε στο θεωρητικό μέρος, τα άτομα με 

εργασιακή δέσμευση έχουν υψηλά επίπεδα ενέργειας, αισθήματα ενθουσιασμού, 

αφοσίωσης και πλήρους συγκέντρωσης στην εργασία τους (Bakker & Demerouti, 

2008˙ De Braine & Roodt, 2011˙ Rothmann & Rothmann, 2010). Επίσης, ευρήματα 

έρευνας (Opie & Henn, 2013) επιβεβαιώνουν ότι τα άτομα που αντιμετωπίζουν 

ασυμβίβαστες απαιτήσεις τόσο στην εργασία όσο και στην οικογένεια, θα 

αντιμετωπίσουν τη σύγκρουση και από τις δυο κατευθύνσεις και ενδέχεται να μην 

εμφανίσουν εργασιακή δέσμευση. Ακόμα, η σύγκρουση μπορεί να εμποδίσει τα 

άτομα να επιτύχουν την πλήρη συγκέντρωση και να αφιερώσουν τον απαραίτητο 

χρόνο και την ενέργειά τους στους εργασιακούς ρόλους. Τέλος, ευρήματα έρευνας 

έδειξαν ότι η Οικογενειακή/Εργασιακή σύγκρουση αποτελεί σημαντικό προβλεπτικό 

παράγοντα της διάστασης Ενεργητικότητας/σθένος της Εργασιακής Δέσμευσης 

(Cinamon, Rich & Westman, 2007).  
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 7Ο : ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ 

Βασικό σκοπό της παρούσας μελέτης αποτέλεσε η διερεύνηση της σχέσης ανάμεσα 

στην Εργασιακή/Οικογενειακή Σύγκρουση (και το αντίστροφο αυτής) με την 

Επαγγελματική Εξουθένωση και την Εργασιακή Δέσμευση των εκπαιδευτικών 

Ειδικής Αγωγής που εργάζονται στην Πρωτοβάθμια Εκπαίδευση. 

Διαπιστώθηκε ότι τόσο η Εργασιακή/Οικογενειακή Σύγκρουση όσο και η 

Οικογενειακή/Εργασιακή Σύγκρουση συσχετίζονται σημαντικά με την 

Επαγγελματική Εξουθένωση και τις διαστάσεις αυτής, τη Συναισθηματική 

Εξάντληση, την Αποπροσωποποίηση και το Αίσθημα μειωμένης προσωπικής 

επίτευξης/ολοκλήρωσης. Σε πιο πρακτικό επίπεδο, όσο αυξάνεται η παρέμβαση της 

εργασίας στην οικογένεια (και το αντίστροφο) και δημιουργεί σύγκρουση, 

αυξάνονται και οι πιθανότητες, οι δάσκαλοι/ες της Ειδικής Αγωγής να εμφανίσουν 

επαγγελματική εξουθένωση και υψηλά επίπεδα συμπτωμάτων συναισθηματικής 

εξάντλησης, αποπροσωποποίησης και αισθήματος αναποτελεσματικότητας. Από την 

άλλη, η αρνητική σημαντική σχέση που προέκυψε ανάμεσα στην 

Εργασιακή/Οικογενειακή Σύγκρουση (και αντίστροφα) με την Εργασιακή Δέσμευση 

σημαίνει πρακτικά πως όσο αυξάνεται η σύγκρουση ανάμεσα στην εργασία προς την 

οικογένεια και το αντίστροφο, τόσο μειώνονται οι πιθανότητες, οι δάσκαλοι/ες 

Ειδικής Αγωγής να βιώσουν εργασιακή δέσμευση υπό τη μορφή της 

ενεργητικότητας, της αφοσίωσης και της απορρόφησης. 

Λαμβάνοντας υπόψη τα ευρήματα της εν λόγω μελέτης και γνωρίζοντας ότι σύμφωνα  

με τη θεωρία των Διαπροσωπικών σχέσεων (Maslach et al., 2001), τα ατομικά 

χαρακτηριστικά κάθε ατόμου αλληλεπιδρούν με το εργασιακό περιβάλλον στο οποίο 

εργάζεται, καθορίζοντας σε μεγάλο βαθμό τα επίπεδα στρες που βιώνει, η 

συμβουλευτική υποστήριξη των εκπαιδευτικών Ειδικής Αγωγής θα έπρεπε να 

αποτελεί πρωταρχικό μέλημα των θεσμικών αρχών. 



Μαρία Χατζημαρινάκη, Η Σύγκρουση Εργασίας-Οικογένειας σε σχέση με την Επαγγελματική - 

Εξουθένωση και την Εργασιακή Δέσμευση σε Εκπαιδευτικούς Ειδικής Αγωγής Πρωτοβάθμιας 

Εκπαίδευσης 

 

 
72 

 

Από την άλλη, η συλλογική υποστήριξη είναι ένα σημαντικό μέρος της πρόληψης της 

εξάντλησης στους εκπαιδευτικούς της Ειδικής Αγωγής. Ως προς το ανωτέρω, τα 

ηγετικά πρόσωπα των σχολικών μονάδων (π.χ. οι διευθυντές) μπορούν να βοηθήσουν 

τους ειδικούς εκπαιδευτικούς ενθαρρύνοντας και κατευθύνοντάς τους να βρουν έναν 

σύμβουλο με σκοπό την αντιμετώπιση των εργασιακών και οικογενειακών 

συγκρούσεων. Αυτό θα έχει ως αποτέλεσμα οι εκπαιδευτικοί Ειδικής Αγωγής να 

αισθάνονται μεγάλη υποστήριξη (McDowell, 2017) και στη συνέχεια να μειώνεται η 

πιθανότητα να πάθουν Επαγγελματική Εξουθένωση. 

Ένα άλλο εξίσου σημαντικό ζήτημα σχετικά με την υποστήριξη των εκπαιδευτικών 

Ειδικής Αγωγής αποτελεί η ανάπτυξη της Συναισθηματικής Νοημοσύνης αυτών με 

σκοπό να καταστούν ικανοί να αντιμετωπίσουν αποτελεσματικά το εργασιακό ή 

οικογενειακό στρες καθώς και να επιλύουν τις όποιες εργασιακές και οικογενειακές 

συγκρούσεις προκύψουν. Το ανωτέρω θα είναι εφικτό να συμβεί, καθώς 

υποστηρίζεται ότι η Συναισθηματική Νοημοσύνη συνεισφέρει στη μείωση του 

εργασιακού στρες και των αρνητικών επιπέδων διάθεσης καθώς και στην εμφάνιση 

θετικών συναισθημάτων. 

Εξάλλου, τα τελευταία χρόνια η Συναισθηματική Νοημοσύνη θεωρείται όλο και 

περισσότερο ως ένας χρήσιμος τρόπος για την ενίσχυση της αντοχής στο στρες και 

την ευημερία των εκπαιδευτικών (Mérida-López & Extremera, 2017), καθώς έχει 

βρεθεί ότι οι εκπαιδευτικοί με υψηλή Συναισθηματική Νοημοσύνη θα αισθανθούν ότι 

έχουν περισσότερο έλεγχο των στρεσογόνων καταστάσεων με αποτέλεσμα να 

χρησιμοποιούν πιο εποικοδομητικά πρότυπα σκέψης για να αντιμετωπίσουν το στρες 

και τις συγκρούσεις (Extremera et al., 2010). 

Ωστόσο, επιβάλλεται σε αυτό το σημείο να αναφερθούν ορισμένοι περιορισμοί που 

εντοπίστηκαν στην παρούσα έρευνα. Ένας πρώτος περιορισμός αφορά στα 

ερευνητικά εργαλεία συλλογής δεδομένων, τα οποία αποτελούνταν από 

προτάσεις/δηλώσεις αυτοαναφοράς. Συνεπώς, τα δεδομένα εκφράζουν  υποκειμενικές 

εκτιμήσεις των συμμετεχόντων στην έρευνα, γεγονός που επηρεάζει τον 

αντικειμενικό χαρακτήρα των αποτελεσμάτων καθώς και τη γενίκευσή τους στον 
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χώρο της Ειδικής Αγωγής. Επίσης, αν και αρχικά υπήρχε σκοπός διερεύνησης των 

έμφυλων διαφορών σε εκπαιδευτικούς Ειδικής Αγωγής - ως προς τα επίπεδα 

Επαγγελματικής Εξουθένωσης που βιώνουν - αυτό δεν κατέστη δυνατό, καθώς 

υπήρχε μεγάλη διαφορά στον αριθμό των συμμετεχόντων στις δυο ομάδες, ανδρών 

και γυναικών. Συγκεκριμένα, οι γυναίκες του δείγματος της παρούσας μελέτης ήταν 

περίπου επτά φορές περισσότερες από τους άνδρες του δείγματος. Συνεπώς, 

προτείνεται η διενέργεια παρόμοιας έρευνας με σκοπό να διερευνηθούν πιθανές 

διαφορές φύλου όχι μόνο ως προς την κάθε έννοια (Επαγγελματική Εξουθένωση, 

Εργασιακή Δέσμευση και Εργασιακή/Οικογενειακή Σύγκρουση), αλλά και  τις 

σχέσεις αυτών. 

Τέλος, συνίσταται η διεξαγωγή μελλοντικής έρευνας της διπλής κατεύθυνσης της 

Εργασιακής/Οικογενειακής Σύγκρουσης και της σχέσης της με την Επαγγελματική 

Εξουθένωση εκπαιδευτικών Ειδικής Αγωγής για να διαπιστωθεί αν τα αποτελέσματα 

της τωρινής έρευνας συγκλίνουν με μελλοντικές μελέτες. Θα μπορούσε, ακόμα, να 

διερευνηθεί και η πιθανότητα να παρεμβαίνουν στην ανωτέρω σχέση άλλες 

μεταβλητές, ο εντοπισμός των οποίων θα είχε θετικά αποτελέσματα στην κατανόηση 

της εν λόγω σχέσης. Ως εκ τούτου, θα σχεδιάζονταν κατάλληλα παρεμβατικά 

προγράμματα ή ειδικές δράσεις που θα στοχεύουν στην ανάπτυξη στρατηγικών 

αντιμετώπισης των Εργασιακών/Οικογενειακών Συγκρούσεων και ως απόρροια της 

Επαγγελματικής Εξουθένωσης των εκπαιδευτικών που εργάζονται στον ευαίσθητο 

τομέα της Ειδικής Αγωγής.  
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