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Πεξίιεςε: ε νξηζκέλεο θαηαζηξνθέο, ηα λνζνθνκεία πιήηηνληαη θαη ηα ίδηα απ' απηή, 

κεηαπίπηνληαο ζε κία θαηάζηαζε ―ζχκαηνο‖. Ζ δηαηάξαμε ηεο νκαιήο ιεηηνπξγίαο ηνπ 

κπνξεί λα νθείιεηαη ζε ζνβαξφ γεγνλφο είηε εζσηεξηθφ (πρ θσηηά), είηε εμσηεξηθφ (πρ 

ζεηζκφο).  

Ζ δηπισκαηηθή πξνζπαζεί λα εληνπίζεη παξάγνληεο ηξσηφηεηαο θαη αλζεθηηθφηεηαο ησλ 

λνζνθνκείσλ, ζε πεξηπηψζεηο θαηαζηξνθψλ πνπ ηα ίδηα απνηεινχζαλ ζχκα απηήο.  

Μεηά απφ βηβιηνγξαθηθή αλαδήηεζε (PubMed), 31 εξγαζίεο απνηέιεζαλ ην πιηθφ κειέηεο. 

Σα επξήκαηα δείρλνπλ φηη ειεθηξηθή ελέξγεηα, λεξφ θαη επηθνηλσλίεο απνηεινχλ θχξηνπο 

παξάγνληεο ηξσηφηεηαο κε ζεκαληηθέο δεπηεξνγελείο επηπηψζεηο. Αλέγεξζε λνζνθνκείσλ 

ζχκθσλα κε απζηεξνχο θψδηθεο δφκεζεο, επίιπζε πξνβιεκάησλ ζπληνληζκνχ θαη 

ζπλεξγαζίαο, βειηίσζε ζρεδίσλ αληηκεηψπηζεο θαη πξαθηηθή εμάζθεζε απηψλ είλαη πεδία 

αλάιεςεο δξάζεο. Πεξαηηέξσ έξεπλα απαηηείηαη, ηφζν γηα ηηο επηπηψζεηο ησλ 

θαηαζηξνθψλ ζηα λνζνθνκεία, φζν θαη γηα ηελ επίιπζε ησλ εληνπηζζέλησλ πξνβιεκάησλ.  

Οη εκπεηξίεο πνπ θαηαηίζεληαη απφ εξεπλεηέο, κπνξνχλ λα ζπκβάιινπλ ζηελ 

ειαρηζηνπνίεζε ησλ απνηπρηψλ ησλ λνζνθνκείσλ θαη ζηελ πξνζηαζία ηεο θνηλσλίαο. 

 

Λέμεηο θιεηδηά: λνζνθνκείν, θαηαζηξνθή, ηξσηφηεηα, αλζεθηηθφηεηα. 

 

 

Abstract: In some disasters, hospitals are also suffered by the same, moving into a 

"victim" position. The disruption of its smooth operation may be due to a serious event 

either internal (eg fire) or external (eg earthquake). This paper tries to identify the 

vulnerability and resilience factors of hospitals in the event of disasters that were 

themselves the victims of it. 

Contacted bibliographic search (PubMed) and 31 papers were the study material. The 

findings show that electricity, water and communications are major vulnerability factors 

with significant secondary impacts. Building hospitals according to strict building codes, 

solving co-ordination and co-operation problems, improving disaster plans and practicing 

them are areas for action. Further research is required both on the impact of disasters on 

hospitals and on solving the identified problems. Experiences published by researchers 

can help minimize hospital failures and protect society. 

 

key words: hospital, disaster, vulnerability, resilience  
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1.   Δηζαγσγή 

 

ε πεξηπηψζεηο θαηαζηξνθψλ, ηα λνζνθνκεία απνηεινχλ ζεκαληηθφ θξίθν ζηελ 

αιπζίδα ίαζεο ηνπ γεγνλφηνο. ε ηέηνηεο πεξηπηψζεηο νη κνλάδεο πγείαο αλακέλεηαη φηη ζα  

ζπλερίζνπλ λα παξέρνπλ απξφζθνπηα ππεξεζίεο πξνο ηελ θνηλφηεηα, αθνχ ζε απηέο ηηο 

ζηηγκέο νη πγεηνλνκηθνί ζρεκαηηζκνί θαζίζηαληαη πεξηζζφηεξν παξά πνηέ αλαγθαίνη γηα ηελ 

θνηλφηεηα. Όκσο ζε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο ηα λνζνθνκεία πιήηηνληαη θαη ηα ίδηα απφ κία 

θαηαζηξνθή, ζε ζεκείν κάιηζηα πνπ φρη απιά ε παξνρή ππεξεζηψλ πγείαο πξνο ηελ 

θνηλφηεηα δελ είλαη εθηθηή, αιιά επηπξνζζέησο, κεηαπίπηνπλ ζε κία θαηάζηαζε ―ζχκαηνο‖, 

παζρίδνληαο γηα ηνλ ―απην-αεξηζκφ‖ ηνπο ή/θαη αλαδεηψληαο έμσζελ βνήζεηα γηα ηελ ―ίαζε‖. 

Ζ δηαηάξαμε ηεο νκαιήο ιεηηνπξγίαο ελφο λνζνθνκείνπ κπνξεί λα νθείιεηαη ζε ζνβαξφ 

γεγνλφο ηα αίηηα ηνπ νπνίνπ θάπνηεο θνξέο κπνξεί λα είλαη εζσηεξηθά (πρ θσηηά), ελψ 

θάπνηεο άιιεο λα πξνέξρνληαη απφ ην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ ηνπ (πρ ζεηζκφο).  

Ζ αληίδξαζε ηνπ λνζνθνκείνπ απέλαληη ζε κία θαηαζηξνθή, πεξηγξάθεηαη εληφο ζρεηηθψλ 

εγρεηξηδίσλ. Όκσο εάλ ζήκεξα ε χπαξμε εγρεηξηδίσλ θαη ε πινπνίεζε νδεγηψλ θαληάδεη 

δεδνκέλε, δελ ήηαλ απηή ε πξαγκαηηθφηεηα πξηλ θάπνηα ρξφληα. Ζ ηζηνξία δφκεζεο 

ηέηνησλ εγρεηξηδίσλ αλαηξέρεη πίζσ ζηε δεθαεηία ηνπ 1970, φηαλ ζηελ πνιηηεία ηεο 

Καιηθφξληα, κεγάιεο ππξθαγηέο είραλ πξνθαιέζεη ηεξάζηηεο θαηαζηξνθέο. Ζ εθ ησλ 

πζηέξσλ πξνζπάζεηα απνηίκεζεο ηεο αληίδξαζεο ηεο πνιηηείαο ζε απηέο ηηο ππξθαγηέο 

θαηέδεημε ηελ αλαγθαηφηεηα χπαξμεο ελφο πην ζπγθξνηεκέλνπ ηξφπνπ αληίδξαζεο, αιιά 

θαη ζπληνληζκνχ κεηαμχ ησλ εκπιεθφκελσλ θνξέσλ. Με απηά δεδνκέλα, ζπληάρζεθε έλα 

ζρέδην, κε ηελ επνλνκαζία Firescope[1], κε ην νπνίν θαηαβαιιφηαλ  πξνζπάζεηα 

ππεξθεξαζκνχ πξνβιεκάησλ θαη αβειηεξηψλ πνπ είραλ επηζεκαλζεί απφ ηελ 

πξνεγνχκελε αληηκεηψπηζε ησλ ππξθαγηψλ. Σν 1991 ην ζρέδην απηφ ηξνπνπνηήζεθε κε 

ζθνπφ λα αληαπνθξίλεηαη ζηηο αλάγθεο ησλ λνζνθνκείσλ θαη κεηνλνκάζηεθε ζε Hospital 

Emergency Incident Command System (HEICS). Αλαζεσξήζεηο ηνπ ζρεδίνπ αθνινχζεζαλ 

ην 1992, 1998, 2006 θαη πην πξφζθαηα ην 2014[2], ελψ έρεη αιιάμεη θαη ε νλνκαζία ηνπ ζε 

Hospital Incident Command System ήδε απφ 2006. 

ηελ πξνζπάζεηα ησλ λνζνθνκείσλ λα αληηκεησπίζνπλ επηηπρψο καδηθέο θαηαζηξνθέο, ε 

Παγθφζκηα Οξγάλσζε Τγείαο (ΠΟΤ) δελ έκεηλε ακέηνρνο ζεαηήο. Σν 2008, ζε ζπλεξγαζία 

κε ηα Δλσκέλα Έζλε αλαθνηλψζαλε κηα παγθφζκηα εθζηξαηεία κε ηνλ ηίηιν ―αζθαιή απφ 

θαηαζηξνθέο λνζνθνκεία‖[3]. θνπφο ηεο εθζηξαηείαο ήηαλ ε επαηζζεηνπνίεζε θαη ε 

πξνψζεζε ελεξγεηψλ πνπ ζα κπνξνχζαλ λα θαηαζηήζνπλ ηα λνζνθνκεία ιεηηνπξγηθά 

ηφζν θαηά ηε δηάξθεηα φζν θαη κεηά ην θαηαζηξνθηθφ γεγνλφο. Σελ επφκελε ρξνληά ε ΠΟΤ 
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ζεκεηψλεη φηη έλαο ηξφπνο γηα λα πξνζηαηεπζεί ε πγεία ησλ πνιηηψλ είλαη θάλνληαο ηα 

λνζνθνκεία πην αζθαιή θαη έζεζε σο πξνηεξαηφηεηα γη απηφ, ηε ζχληαμε θαη εθαξκνγή 

θαλνληζκψλ δφκεζεο ηέηνησλ πνπ ζα παξέρνπλ ηα ερέγγπα κηαο πνηνηηθήο θαηαζθεπήο[4]. 

Γπζηπρψο φκσο, παξά ηηο ζπληεηαγκέλεο πξνζπάζεηεο θνξέσλ φπσο ε ΠΟΤ θαη ηα 

Δλσκέλα Έζλε, θαηαζηξνθέο ζπλερίδνπλ λα ζπκβαίλνπλ θαη ηα λνζνθνκεία λα πιήηηνληαη 

απφ απηέο. Παξάδεηγκα ε κεγάιε πιεκκχξα ην 2010 ζην Παθηζηάλ πνπ θαηέζηξεςε ή/θαη 

πξνθάιεζε ζεκαληηθέο βιάβεο ζε 400 απφ ηηο πεξίπνπ 3000 δηαζέζηκεο κνλάδεο πγείαο 

ζηελ πεξηνρή κε απνηέιεζκα ηελ θαζπζηέξεζε αληίδξαζεο[5]. Καη ελψ ινηπφλ πθίζηαληαη 

ηφζν έλαο ζπληεηαγκέλνο ηξφπνο αληίδξαζεο ζηελ θαηαζηξνθή δηά κέζσ ησλ ζρεηηθψλ 

ζρεδίσλ, φζν θαη δηάθνξεο πξσηνβνπιίεο επαηζζεηνπνίεζεο, αθχπληζεο, ηζρπξνπνίεζεο 

θιπ ηα λνζνθνκεία ζε αξθεηέο πεξηπηψζεηο απνηπγράλνπλ. Πξνθχπηεη έηζη έλα εχγισηην 

―γηαηί;‖ 

 

Ο ηίηινο ηεο εξγαζίαο είλαη "Δηνηκφηεηα ησλ λνζνθνκείσλ ζηελ αληηκεηψπηζε 

θαηαζηξνθψλ: Αλαζθφπεζε παξαγφλησλ αλζεθηηθφηεηαο-ηξσηφηεηαο". Ο αθξηβήο ηίηινο, 

δηακνξθψζεθε κε ηελ ζπκβνιή ηνπ επηβιέπνληα απηήο θ Καινγεξφπνπινπ. Ζ επηινγή ηνπ 

ζπγθεθξηκέλνπ ζέκαηνο εδξάδεηαη ζε πνηθίινπο ιφγνπο: 

 πξαθηηθή ελαζρφιεζε κε ην ρέδην Πεξζέαο. Ζ κειέηε ηνπ ζρεδίνπ ππνθίλεζε ηελ 

πεξηέξγεηα θαη ζθαλδάιηζε ηε θαληαζία. Δπαθνινχζεζε αλαδήηεζε θαη κειέηε.....θαη 

 νη ζθέςεηο θαη νη ηδέεο απέθηεζαλ κηα δνκεκέλε ππφζηαζε, απνηππσκέλεο ζε έλα 

θείκελν ην νπνίν δεκνζηεχζεθε ζε επηζηεκνληθφ πεξηνδηθφ[6], απνηειψληαο 

ηεθκήξην, 

 πξνυπάξρνληνο εξεπλεηηθνχ θαη επηζηεκνληθνχ ελδηαθέξνληνο γηα ηνλ ξφιν ησλ 

λνζνθνκείσλ ζηελ αληηκεηψπηζε θαηαζηξνθψλ. Δίλαη αθξηβψο απηφ ην έληνλν  

ελδηαθέξνλ πνπ νδήγεζε ηα βήκαηα, έλα κεζεκέξη, πξνο ηνλ ρψξν ηεο Βηβιηνζήθεο 

Δπηζηεκψλ Τγείαο. 

 Θέζε απαζρφιεζεο ζην Δζληθφ χζηεκα Τγείαο (Γηνηθεηηθή Τπεξεζία) θαη πηζαλή 

αμηνπνίεζε ησλ απνθηεζέλησλ γλψζεσλ ζην ρψξν εξγαζίαο.  

 Πεξηέξγεηα γηα αλαθάιπςε απαληήζεσλ ζε νξηζκέλεο εξσηήζεηο. Όρη κφλν ζην 

αλσηέξσ ―γηαηί;‖ αιιά θαη ζε θάπνηεο αθφκε πνπ δηαηππψλνληαη ιίγν κεηά. Καηφπηλ, 

εθηφο ησλ εξσηήζεσλ, δηαηππψλνληαη θαη θάπνηεο απαληήζεηο, φκσο αλαβιχδνπλ 

λέεο απνξίεο, σζάλ ε αλαηξνθνδφηεζε λα είλαη ληεηεξκηληζηηθά δεδνκέλε.  

 Σέινο, ζεκεηψλεηαη ε ζπλάθεηα ηνπ ζέκαηνο ηεο δηπισκαηηθήο κε ην αληηθείκελν ηνπ 
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Μεηαπηπρηαθνχ γεληθφηεξα, θαη ηεο Ηαηξηθήο Καηαζηξνθψλ εηδηθφηεξα, κάζεκα πνπ 

δηδάρζεθε εθηελψο ζην δεχηεξν εμάκελν ζπνπδψλ.  

 

Πέξα απφ ην παξψλ, πξψην θαη εηζαγσγηθφ θεθάιαην, ε δφκεζε ηεο εξγαζίαο έρεη σο 

αθνινχζσο: ζην 2ν θεθάιαην αλαθέξεηαη ν ζθνπφο ηεο εξγαζίαο θαη δηαηππψλνληαη 

νξηζκέλα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα, ελψ ζηε ζπλέρεηα (3ν θεθάιαην) αλαιχεηαη ε κεζνδνινγία 

πινπνίεζεο απηήο. Σα απνηειέζκαηα παξαηίζεληαη ζην 4ν θεθάιαην θαη θαηφπηλ 

ζπδεηηνχληαη δηεμνδηθά ηα επξήκαηα ηεο εξγαζίαο (5ν θεθάιαην). Καηά ηελ πξαγκάησζε 

ηεο παξνχζαο δηπισκαηηθήο πθίζηαληαη θάπνηνη πεξηνξηζκνί, νη νπνίνη θαιφ ζα είλαη λα 

ιεθζνχλ ππφςε απφ ηελ ελδηαθεξφκελν αλαγλψζηε θαηά ηελ εθηίκεζε ησλ 

απνηειεζκάησλ θαη επξεκάησλ ηεο. Οη πεξηνξηζκνί απηνί εθηίζεληαη ζην 6ν θεθάιαην, 

αθνινπζνχκελνη απφ ηα ζρεηηθά ζπκπεξάζκαηα (7ν θεθάιαην). Σέινο, ε ρξεζηκνπνηνχκελε 

βηβιηνγξαθία παξνπζηάδεηαη ζην 8ν θεθάιαην, ελψ ζην Παξάξηεκα (9ν θεθάιαην), 

εθηίζεληαη δχν πίλαθεο νη νπνίνη ζπλνςίδνπλ ηα επξήκαηα ηεο δηπισκαηηθήο.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



9 

2.   θνπόο 

 

Ζ εξγαζία πξνζπαζεί λα κειεηήζεη ηνπο παξάγνληεο πνπ πξνζδηνξίδνπλ ηελ εππάζεηα 

απφ ηε κία κεξηά, θαη αλζεθηηθφηεηα απφ ηελ άιιε, ησλ λνζνθνκείσλ, φπσο απηνί κπνξνχλ 

λα αληιεζνχλ απφ ζρεηηθή αξζξνγξαθία. Πξφθεηηαη γηα δεπηεξνγελή αλαζθφπεζε-έξεπλα.  

Δπηζθνπνχληαη άξζξα ηα νπνία αλαθέξνληαη ζε πεξηγξαθέο φπνπ ην αληηθείκελν ηεο 

θαηαζηξνθήο είλαη (θαη) ην ίδην ην λνζνθνκείν. Γηα ηεο αλαζθφπεζεο ηεο βηβιηνγξαθίαο 

θαηαβάιιεηαη πξνζπάζεηα δηαηχπσζεο απαληήζεσλ θαη εμαγσγήο ζπκπεξαζκάησλ ζε κηα  

ζεηξά εξσηεκάησλ θαη ζεκάησλ. Δλδεηθηηθά θαη φρη πεξηνξηζηηθά, θάπνηα εμ απηψλ είλαη ηα 

εμήο: 

 

 Πνηα είλαη ηα αίηηα θαηαζηξνθηθψλ γεγνλφησλ πνπ έρνπλ πιήμεη λνζνθνκεία θαη 

είραλ ζεκαληηθέο επηπηψζεηο γηα ηε ιεηηνπξγία ηνπο; 

 απφ ηη εμαξηάηαη ε εππάζεηα ησλ λνζνθνκείσλ; 

 πνηα είλαη ηα ζεκεία πνπ είλαη πεξηζζφηεξν επάισηα;  

 πνηα είλαη ηα πην ζπρλά πξνζβαιιφκελα ζπζηήκαηα εληφο λνζνθνκείνπ απφ κία 

θαηαζηξνθή θαη πνηα ηα ζπζηήκαηα πνπ θαηαξξένπλ πην ζπρλά; 

 πθίζηαληαη παξάπιεπξεο ζπλέπεηεο απφ ηελ απνηπρία ζπζηεκάησλ; πνηεο είλαη 

απηέο;  

 πνηα ηα ζπζηήκαηα πνπ ζπλερίδνπλ λα ιεηηνπξγνχλ απξφζθνπηα; 

 πνηα ηα θχξηα ζεκεία θαηά ηελ επηηπρή αληηκεηψπηζε κηαο θαηαζηξνθήο;  

 πνηεο νη επηπηψζεηο γηα ην λνζνθνκείν;  

 απφ ηί αθξηβψο εμαξηάηαη ε επίπησζε ηεο θαηαζηξνθήο ζην λνζνθνκείν;  

 ππήξραλ νκνηφηεηεο ή/θαη δηαθνξέο ζηηο επηπηψζεηο πνπ νη θαηαζηξνθέο είραλ γηα 

ηα πιεγέληα λνζνθνκεία; 

 κπνξνχλ λα εληνπηζηνχλ θαιέο πξαθηηθέο πνπ βξίζθνπλ πεδίν εθαξκνγήο θαηά ηελ 

αληηκεηψπηζε κηαο θαηαζηξνθήο απφ έλα λνζνθνκείν;  

 πνηεο είλαη νη δεκφζηεο ππνδνκέο πνπ επεξεάδνπλ ηελ αληίδξαζε ηνπ λνζνθνκείνπ 

ζε κηα θαηαζηξνθή: 

 ππήξρε ζρέδην αληηκεηψπηζεο ζηα λνζνθνκεία πνπ αληηκεηψπηζαλ θάπνηα 

θαηαζηξνθή;  

 πξνθχπηνπλ πξνβιήκαηα απφ ηα ππάξρνληα ζρέδηα;  

 πνηα ηα ηκήκαηα εληφο λνζνθνκείνπ πνπ πιήηηνληαη πην εχθνια ή πην ζπρλά απφ 



10 

κία θαηαζηξνθή; 

 παξαηεξείηαη επάξθεηα - θαηαιιειφηεηα πιηθψλ θαη κέζσλ θαηά ηελ αληηκεηψπηζε ή 

κήπσο ηζρχεη ην αληίζεην; 

 πνηνο ν ξφινο ηνπ θηηξίνπ ζηελ αληηκεηψπηζε κηαο θαηαζηξνθήο; 

  δηεξεχλεζε ζεκάησλ ζπληνληζκνχ θαη ζπλεξγαζίαο  

 πνηνο ν ξφινο ηνπ πξνζσπηθνχ θαηά ηελ αληηκεηψπηζε ηνπ γεγνλφηνο; επαξθεί; 

πνηα ηα πξνβιήκαηα πνπ αληηκεησπίδεη;  

 επεξεάδεηαη ε παξνρή θξνληίδαο αζζελψλ ζε κία θαηαζηξνθή; πνηα κνξθή κπνξεί 

λα ιάβεη απηφο ν επεξεαζκφο; 

 παξαηεξείηαη εθθέλσζε κεηά απφ θαηαζηξνθή; πθίζηαληαη δπζθνιίεο;  

 

Οη απαληήζεηο ζε απηά, αιιά θαη ινηπά παξφκνηα εξσηήκαηα, ίζσο θαηαδείμνπλ ηξσηά 

ζεκεία ή αλαδείμνπλ παξάγνληεο αλζεθηηθφηεηαο ησλ λνζνθνκείσλ θαηά ηελ αληηκεηψπηζε 

ελφο θαηαζηξνθηθνχ γεγνλφηνο. Ζ απνθάιπςε ηεο δηάζηαζεο θαη ησλ πηπρψλ ηφζν ησλ 

κελ φζν θαη ησλ δε ίζσο ζηε ζπλέρεηα απνηειέζεη ελαξθηήξην ιάθηηζκα πεξαηηέξσ 

έξεπλαο, πξνηάζεσλ, βειηηψζεσλ θιπ  
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3.   Μεζνδνινγία  

 

Γηα ηελ πξνζέγγηζε ηνπ εξεπλεηηθνχ εξσηήκαηνο, ην πξψην ζηάδην πεξηιακβάλεη 

βηβιηνγξαθηθή αλαδήηεζε κε ιέμεηο θιεηδηά. Ζ αλαδήηεζε έγηλε ζηε βάζε PubMed. Γελ 

επηιέγεηαη (θαη) άιιε βάζε (βάζεηο) ιφγσ επθνιίαο ρξήζεο ηνπ πεξηβάιινληνο επαθήο πνπ 

ε ζπγθεθξηκέλε βάζε δηαζέηεη, αιιά θαη ιφγσ πξφηεξεο γλψζεο ρεηξηζκνχ ηεο. Γχν 

επηπιένλ ιφγνη ζπλεγνξνχλ ζηελ επηινγή ηεο βάζεο PubMed: ην ζεηηθφ δνθηκαζηηθφ 

απνηέιεζκα εληνπηζκνχ δεκνζηεχζεσλ (ζε θάπνηεο άιιεο βάζεηο πνπ έγηλε αλαδήηεζε ηα 

απνηειέζκαηα ήηαλ πεληρξά) θαη ε πξνζήισζε ζηελ νινθιήξσζε ηεο πηπρηαθήο εξγαζίαο 

(ε αλαδήηεζε ζε θάζε δηαζέζηκε βάζε απιά ζα θαζηζηνχζε δχζθνιε ηελ εληφο ρξνληθνχ 

νξίνπ νινθιήξσζε ηεο δηπισκαηηθήο).  

Οη ιέμεηο επξεηεξηαζκνχ πνπ επηιέρζεθαλ είλαη ―hospital‖ θαη ―disaster‖, ζπλδεφκελεο κε 

ηνλ ινγηθφ ηειεζηή ―ΚΑΗ‖ (And), ελψ ε αλαδήηεζε πεξηνξίζηεθε ζε ηίηιν θαη πεξίιεςε 

εξγαζίαο. Ζ επηινγή ησλ δχν ζπγθεθξηκέλσλ ιέμεσλ ζρεηίδεηαη κε ην γεγνλφο φηη ην ζέκα 

ηεο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο αλαθέξεηαη ζε λνζνθνκεία πνπ έρνπλ αληηκεησπίζεη 

θαηαζηξνθέο. πλεπψο ζα πξέπεη λα ζπλππάξρνπλ θαη νη δχν ιέμεηο. Γελ πξνζηέζεθαλ 

επηπιένλ ιέμεηο αλαδήηεζεο δηφηη απηφ ζα κπνξνχζε απφ ηε κία λα πεξηνξίζεη ηα πξψηα 

επηζηξεθφκελα απνηειέζκαηα (εηδηθά εάλ ε ηξίηε ιέμε ζπλδεφηαλ νκνίσο κε ηνλ ηειεζηή 

AND) θαη απφ ηελ άιιε λα αληιεζνχλ εξγαζίεο πνπ ζα παξέθθιηλαλ ηνπ αξρηθνχ ζηφρνπ 

(γηα παξάδεηγκα κε ηνλ νξηζκφ σο ηξίηεο ιέμεο ην ―disaster plan‖, πνιιέο απφ ηηο 

επηζηξεθφκελεο εξγαζίεο αθνξνχζαλ ζέκαηα εθπαίδεπζεο). Ζ αλαδήηεζε πεξηνξίζηεθε 

ζηνλ ηίηιν θαη ζην θείκελν ηεο πεξίιεςεο εληφο ησλ αλαδεηνχκελσλ εξγαζηψλ. Ζ επηινγή 

απηή ζρεηίδεηαη κε ην γεγνλφο φηη πξνβάιιεη ινγηθφ κία εξγαζία πνπ αλαθέξεηαη ζε κηα 

θαηαζηξνθή πνπ αληηκεηψπηζε έλα λνζνθνκείν, λα αλαγξάθεηαη κία απφ ηηο δχν (ή θαη νη 

δχν) ιέμεηο επξεηεξηαζκνχ ζε ηνπιάρηζηνλ έλα απφ ηα δχν απηά ζεκεία ηεο δεκνζίεπζεο 

(ηίηινο/πεξίιεςε). Με άιια ιφγηα, ν πεξηνξηζκφο αλαδήηεζεο ζε απηά ηα δχν ζεκεία ησλ 

δεκνζηεχζεσλ, κεγέζπλε ηηο πηζαλφηεηεο εμφξπμεο άξζξσλ ζπλαθψλ κε ην ζέκα.  

Καηά ηελ αλαδήηεζε ν κφλνο πεξηνξηζκφο πνπ εηέζε είλαη ε χπαξμε αγγιηθήο γιψζζαο γηα 

ην θπξίσο θείκελν (θαη φρη κφλν γηα ηελ πεξίιεςε). Άιισο εηπείλ, δελ κειεηήζεθαλ 

εξγαζίεο πνπ ην πιήξεο θείκελφ ηνπο είλαη δεκνζηεπκέλν ζε γιψζζα άιιε, πέξαλ ηεο 

αγγιηθήο. εκεηψλεηαη επίζεο φηη θαηά ηελ αλαδήηεζε δελ εηέζε ρξνληθφο πεξηνξηζκφο, 

αθνχ επηζηεκνληθά, ίζσο απνδεηρζεί ελδηαθέξνπζα ε ζχγθξηζε ησλ παιαηφηεξσλ 

θαηαζηξνθηθψλ γηα λνζνθνκεία γεγνλφησλ, κε λεψηεξα.  

Σν πξψην ζηάδην ινηπφλ πεξηιάκβαλε ηελ εηζαγσγή ησλ ιέμεσλ αλαδήηεζεο (hospital, 
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disaster) ζηε βάζε PubMed. Ζ αλαδήηεζε, πνπ έγηλε ηνλ Γεθέκβξην 2017, επέζηξεςε 1993 

άξζξα. ην επφκελν (δεχηεξν) ζηάδην έγηλε αλάγλσζε φισλ ησλ ηίηισλ ησλ εξγαζηψλ πνπ 

αλαθηήζεθαλ θαηά ην πξψην ζηάδην θαη επηιέρζεθαλ απηέο νη εξγαζίεο πνπ πηζαλνινγείηαη 

φηη ζα ζπλεηζθέξνπλ ζηελ απάληεζε ησλ εξεπλεηηθψλ εξσηεκάησλ. ην ζηάδην απηφ 

(αλάγλσζε ησλ ηίηισλ ησλ άξζξσλ), 99 δεκνζηεχζεηο ζεσξήζεθε φηη κπνξεί λα 

ζρεηίδνληαη κε ηνλ εξεπλεηηθφ ζηφρν ηεο δηπισκαηηθήο θαη πξνθξίζεθαλ γηα ην επφκελν 

(ηξίην) βήκα. Καηά ην ηξίην ζηάδην, ην νπνίν πεξηειάκβαλε ηελ αλάγλσζε ησλ ελελήληα 

ελλέα πεξηιήςεσλ, ζαξάληα απφ απηέο ζεσξήζεθε φηη πηζαλφλ ζρεηίδνληαη κε ην 

αληηθείκελν πνπ πξαγκαηεχεηαη ε δηπισκαηηθή. Ζ πξναλαθεξφκελε πηζαλνινγία απνξξέεη 

απφ ην γεγνλφο φηη ε αλάγλσζε θαη κφλν ηεο πεξίιεςεο θάπνησλ εμ απηψλ ησλ άξζξσλ 

δελ παξείρε απφιπηε βεβαηφηεηα πεξί ζεηηθήο ή κε ζπλδξνκήο ζην εξεπλεηηθφ εξψηεκα 

ηεο εξγαζίαο θαη εμ απηνχ ηνπ ιφγνπ απαηηείηαη ε πιήξεο αλάγλσζε φισλ ησλ 

κειεηνχκελσλ άξζξσλ (40 εξγαζίεο). Γένλ επηζεκάλζεσο φηη κέρξη θαη ην ζπγθεθξηκέλν 

ζηάδην, ε πιεηνςεθία ησλ απνξξηθζέλησλ άξζξσλ αθνξνχζε θπξίσο ηελ ηαηξηθή ή/θαη 

λνζειεπηηθή πξνζέγγηζε ησλ θαηαζηξνθηθψλ γεγνλφησλ πνπ πεξηγξάθνληαλ ζηηο ελ ιφγσ 

δεκνζηεχζεηο (πρ πφζνη πξνζήιζαλ ζηα Σκήκαηα Δπεηγφλησλ Πεξηζηαηηθψλ–ΣΔΠ κεηά 

απφ κία θαηαζηξνθή, πψο αληηκεησπίζηεθαλ ζηελ Μνλάδα Δληαηηθήο Θεξαπείαο–ΜΔΘ 

πεξηζηαηηθά πνπ πξνέξρνληαλ απφ ηελ θαηαζηξνθή θιπ).  

ηε ζπλέρεηα (ηέηαξην ζηάδην) μεθίλεζε ε πξνζπάζεηα άληιεζεο ησλ πιήξε θεηκέλσλ ησλ 

ζαξάληα δεκνζηεχζεσλ. Απφ ηηο ζαξάληα εξγαζίεο, ζρεηηθή εχθνιε πξφζβαζε ππήξμε 

ζηηο είθνζη επηά εμ απηψλ. Γηα ηηο ππφινηπεο δεθαηξείο θαηεβιήζε εξγψδεο πξνζπάζεηα 

επηηπρνχο πξφζβαζεο. Ζ πξνζπάζεηα απηή πεξηειάκβαλε ηελ αλαδήηεζε ζηηο βηβιηνζήθεο 

ηνπ ΔΚΠΑ θαη ηνπ Παλεπηζηεκίνπ Παηξψλ. Σειηθά, απφ ην Παλ. Παηξψλ αληιήζεθε κία 

εξγαζία, ελψ απφ ηελ Βηβιηνζήθε Δπηζηεκψλ Τγείαο θαηέζηε εθηθηή ε πξφζβαζε ζε άιιε 

κία εξγαζία. Απφ ηνπο ρψξνπο ηεο Βηβιηνζήθεο Δπηζηεκψλ Εσήο, ε αλαδήηεζε έγηλε 

επίζεο ζην ekt.gr θαη ζην heal-link.gr. Οη αλαδεηήζεηο ζηνπο δχν πξναλαθεξφκελνπο 

ηζηνηφπνπο έγηλαλ 1) κε πιήξε ηίηιν πεξηνδηθνχ 2) κε ζπληνκνγξαθία ηίηινπ θαη 3) κε ISSN 

(ζην ekt.gr πνπ παξείρε δπλαηφηεηα αλαδήηεζεο κε ISSN). Σα ζηνηρεία ηνπ πεξηνδηθνχ 

αληινχληαλ απφ ην NML catalog ηνπ PubMed. Γπζηπρψο, νη αλαδεηήζεηο ήηαλ άθαξπεο. 

χλεζεο απνηέιεζκα ησλ δηαδηθαζηψλ αλαδήηεζεο ήηαλ λα αλεπξίζθεηαη ην πεξηνδηθφ, 

αιιά απηφ λα είλαη δηαζέζηκν απφ ρξνληθή ζηηγκή (ηεχρνο) πνιχ κεηαγελέζηεξε ηνπ 

αλαδεηνχκελνπ άξζξνπ. ε κία άιιε πεξίπησζε, βξέζεθε ν αλαδεηνχκελνο ηίηινο 

πεξηνδηθνχ ζε βηβιηνζήθε άιινπ λνζνθνκείνπ, δπζηπρψο φκσο πάιη, ην δηαζέζηκν ηεχρνο 

(ή ηεχρε) ήηαλ πνιχ κεηαγελέζηεξν απφ ην αλαδεηνχκελν. Γηα ηα κε αληιεζέληα άξζξα, 
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θαηεβιήζε πξνζπάζεηα επηθνηλσλίαο κε ηνλ ππεχζπλν ζπγγξαθέα ψζηε λα δηεξεπλεζεί ε 

πηζαλφηεηα απνζηνιήο ηνπ πιήξνπο θεηκέλνπ ηεο εξγαζίαο. ε κία ηέηνηα πεξίπησζε 

θαηέζηε εθηθηφο ν εληνπηζκφο θάπνηαο δηεχζπλζεο ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ θαη ζηε 

ζπλέρεηα απεζηάιε ζρεηηθφ ειεθηξνληθφ κήλπκα. Γπζηπρψο, δελ ειήθζε απάληεζε, αλ θαη 

θαίλεηαη φηη ην κήλπκα ζηάιζεθε θαλνληθά (δελ ππήξμε επηζηξνθή ηνπ κελχκαηνο). Σειηθά, 

κεηά απφ επίπνλεο πξνζπάζεηεο δηαδηθηπαθήο αλαδήηεζεο θαηέζηε εθηθηή ε άληιεζε 

ηεζζάξσλ αθφκε άξζξσλ. εκεηψλεηαη, φηη ηα πεξηζζφηεξα απφ ηα νθηψ κε αληιεζέληα 

άξζξα είλαη ρξνλνινγηθά παιαηά. ην επφκελν, πέκπην ζηάδην, απφ ηηο ζαξάληα 

αλαδεηνχκελεο εξγαζίεο, ηξηάληα δχν ήηαλ πιένλ δηαζέζηκεο γηα κειέηε. Απφ απηέο 

πξνέθπςε φηη ε κία δελ ζρεηηδφηαλ άκεζα κε ην αληηθείκελν ηεο δηπισκαηηθήο αθνχ 

αλαθέξεηαη ζην ζεσξεηηθφ ππφβαζξν ηεο εθθέλσζεο ησλ λνζνθνκείσλ (άιισο εηπείλ, δελ 

κλεκνλεχεηαη εληφο ηνπ άξζξνπ θάπνην πεξηζηαηηθφ θαηαζηξνθήο πνπ λα έπιεμε 

ζπγθεθξηκέλν λνζνθνκείν). Σειηθά, νη εξγαζίεο πνπ κειεηήζεθαλ θαη ζηε ζπλέρεηα 

θσδηθνπνηήζεθαλ ζε επηκέξνπο ζηνηρεία ηνπο γηα ηελ δηπισκαηηθή είλαη ηξηάληα κία θαη 

απνηεινχλ ηα 7-37 ησλ ρξεζηκνπνηνχκελσλ βηβιηνγξαθηθψλ αλαθνξψλ πνπ παξαηίζεληαη 

ζην 8ν θεθάιαην. Ζ αλσηέξσ δηαδηθαζία-κεζνδνινγία πνπ αθνινπζήζεθε πεξηγξάθεηαη 

ζην αθφινπζν ζρήκα: 
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ρήκα 1: αθνινπζνχκελε κεζνδνινγία.  
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4.   Απνηειέζκαηα 

 

Απφ ηηο ηξηάληα κία εξγαζίεο πνπ κειεηήζεθαλ: νη νθηψ[7,13,14,16-20] αθνξνχλ ζε 

κεγάιε ηξηπιή θαηαζηξνθή (ζεηζκφο, ηζνπλάκη, ππξεληθφ αηχρεκα), επηά εξγαζίεο 

αλαθέξνληαη ζε πεξηπηψζεηο ζεηζκνχ[8-10,21,28,31,33], δέθα εξγαζίεο αλαιχνπλ 

πεξηπηψζεηο πδξνινγηθψλ θαηαζηξνθψλ[11,12,15,22-24,26,27,30,35], ηξεηο εξγαζίεο 

πξαγκαηεχνληαη πεξηπηψζεηο θσηηάο[29,32,36], κία εξγαζία αλαιχεη έλα ππξεληθφ 

αηχρεκα[37], κία αλαθέξεηαη ζε δηαθνπή ξεχκαηνο[25], ελψ ηέινο, κία έξεπλα[34] 

κλεκνλεχεη ηξεηο δηαθνξεηηθέο πεξηπηψζεηο θαηαζηξνθψλ πνπ αληηκεηψπηζε ην λνζνθνκείν 

ζε δηαθξηηέο ρξνληθέο ζηηγκέο (θσηηά, πηψζε πίεζεο λεξνχ, δηαθνπή ξεχκαηνο). 

Απφ ηηο ηξηάληα κία εξγαζίεο πνπ κειεηήζεθαλ, νη δέθα αλαθέξνληαη ζε θαηαζηξνθηθά 

ζπκβάληα πνπ έγηλαλ ζηελ Ηαπσλία[7,8,10,13,14,16-20], νη δέθα νρηψ ζε θαηαζηξνθέο 

πνπ παξαηεξήζεθαλ ζηηο ΖΠΑ[11,12,15,22-28-30-37], κία ζην Νεπάι[9], κία ζηε Υηιή[21] 

θαη κία ζηνλ Καλαδά[29] .  

Οη θαηαζηξνθέο πνπ πεξηγξάθνληαη ζηηο κειεηνχκελεο εξγαζίεο εθηείλνληαη ρξνληθά ζε έλα 

εχξνο ηξηάληα πέληε εηψλ (απφ 1979 έσο 2016). εκεηψλεηαη φηη ζε κία εξγαζία[32] δελ 

αλαθέξεηαη ζπγθεθξηκέλν έηνο πνπ εθδειψζεθε ε θαηαζηξνθή. ε θάζε πεξίπησζε, ην 

έηνο δεκνζίεπζεο ηεο εξγαζίαο (1994), θαηαξξίπηεη θάζε ακθηβνιία πεξί πηζαλήο 

εθδήισζεο ηεο θαηαζηξνθήο εθηφο ησλ πξναλαθεξφκελσλ ρξνληθψλ νξίσλ.  

 

Παξαηεξνύκελα πξνβιήκαηα θαη αξλεηηθά ζεκεία θαηά ηελ αληηκεηώπηζε ησλ 

θαηαζηξνθώλ. 

Απφ ηηο θαηαζηξνθέο, επηπηψζεηο ζηηο θηηξηαθέο εγθαηαζηάζεηο ησλ λνζνθνκείσλ 

εληνπίδεηαη ζε έληεθα πεξηπηψζεηο[8-10,16,18,21,28,31,33]. Σν αίηην θαηαζηξνθήο πνπ 

επέθεξε θηηξηαθέο επηπηψζεηο ζηα λνζνθνκεία απηά είλαη ν ζεηζκφο, ε πδξνινγηθή 

θαηαζηξνθή θαη ε ηξηπιή θαηαζηξνθή.   

Ζ δηαθνπή παξνρήο ειεθηξηθήο ελέξγεηαο είλαη ε πην ζπρλά εληνπηδφκελε αξλεηηθή 

παξάκεηξνο. πγθεθξηκέλα, ζηηο 21 απφ ηηο 31 εξγαζίεο κλεκνλεχνληαη πξνβιήκαηα πνπ 

ζρεηίδνληαη κε θάπνην ηξφπν κε ηελ ειεθηξνδφηεζε εληφο λνζνθνκείνπ[10,11,14-

16,18,19,21-31,33-35]. ε απηέο ηηο πεξηπηψζεηο, ε θαηαζηξνθή πνπ αληηκεηψπηδαλ ηα 

λνζνθνκεία ήηαλ ν ζεηζκφο, ε ηξηπιή θαηαζηξνθή, ε πδξνινγηθή θαηαζηξνθή, ε δηαθνπή 

ξεχκαηνο θαη ε θσηηά.  

Οκνίσο ζπρλή είλαη θαη ε κλεία ζε πξνβιήκαηα επηθνηλσληψλ. ε δεθαεπηά εξγαζίεο 

παξαηίζεληαη ηέηνηνπ είδνπο αξλεηηθνί παξάγνληεο[10-12,14,15,18,19,21-23,25-
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27,29,31,33,36]. Οη παξαηεξνχκελεο, ζε απηέο ηηο πεξηπηψζεηο, θαηαζηξνθέο αθνξνχζαλ 

ζεηζκφ, ηξηπιή θαηαζηξνθή, πδξνινγηθή θαηαζηξνθή, θσηηά θαη δηαθνπή ξεχκαηνο.  

Σν λεξφ, σο πξφβιεκα ηνπ λνζνθνκείνπ, θαηαγξάθεηαη νκνίσο ζε αξθεηέο εξγαζίεο. 

πγθεθξηκέλα, ζε δεθανρηψ εξγαζίεο εληνπίδεηαη κλεία ζε πξνβιήκαηα λεξνχ[7,8,10,12-

14,16,20-23,25-28,31,34,35]. Σν αίηην ηεο θαηαζηξνθήο ζε απηέο ηηο πεξηπηψζεηο ήηαλ ν 

ζεηζκφο, ε δηαθνπή ξεχκαηνο, ε ηξηπιή θαηαζηξνθή θαη ε πδξνινγηθή θαηαζηξνθή.   

Ο εμνπιηζκφο ησλ λνζνθνκείσλ θαίλεηαη λα δεκηνχξγεζε πξφβιεκα ζε νξηζκέλεο 

πεξηπηψζεηο αθνχ ζε επηά εξγαζίεο εληνπίδνληαη ζρεηηθέο πεξί ηνχηνπ 

αλαθνξέο[9,14,21,26,34-36]. ηηο πεξηπηψζεηο απηέο, ην αίηην ηεο θαηαζηξνθήο ήηαλ ν 

ζεηζκφο, ε ηξηπιή θαηαζηξνθή, ε πδξνινγηθή θαηαζηξνθή θαη ε θσηηά.  

Πξνβιήκαηα κε επάξθεηαο, έιιεηςεο, πξνκήζεηαο δηαθφξσλ πιηθψλ εληνπίδνληαη ζε έμη 

άξζξα[9,18,22,25,29,35]. Οη πθηζηάκελεο θαηαζηξνθέο ζε απηέο ηηο πεξηπηψζεηο ήηαλ ν 

ζεηζκφο, ε ηξηπιή θαηαζηξνθή, ε δηαθνπή ξεχκαηνο, ε θσηηά θαζψο θαη ε πδξνινγηθή 

θαηαζηξνθή.  

Πξνβιήκαηα θαξκάθσλ εληνπίδνληαη ζε ηέζζεξηο εξγαζίεο[7,20,25,29], ελψ ην αίηην ηεο 

θαηαζηξνθήο ήηαλ ε ηξηπιή θαηαζηξνθή, ε δηαθνπή ξεχκαηνο θαη ε θσηηά. 

Πξνβιήκαηα ζρεηηθά κε ηα ηξφθηκα αλαθέξνληαη ζε έμη δεκνζηεχζεηο[7,12,13,20,23,25]. Οη 

θαηαζηξνθέο πνπ επέθεξαλ ηα ζπγθεθξηκέλα πξνβιήκαηα ήηαλ ε ηξηπιή θαηαζηξνθή, ε 

δηαθνπή ξεχκαηνο θαη ε πδξνινγηθή θαηαζηξνθή.  

Πξνβιήκαηα ζρεηηθά κε ηνπο ηαηξηθνχο θαθέινπο αζζελψλ θαηαγξάθνληαη ζε πέληε 

άξζξα[11,21,26,35,36]. Σν αίηην ηεο θαηαζηξνθήο ζε απηέο ηηο πεξηπηψζεηο ήηαλ ζεηζκφο, 

θσηηά θαη πδξνινγηθή θαηαζηξνθή.  

Πξνβιήκαηα ζρεηηδφκελα κε ηνπο ππνινγηζηέο ζεκεηψλνληαη ζε ηέζζεξηο κειέηεο[25-27,33] 

κε ην παξαηεξνχκελν αίηην θαηαζηξνθήο λα είλαη ζεηζκφο, δηαθνπή ξεχκαηνο θαη  

πδξνινγηθή θαηαζηξνθή.  

Σα αζζελνθφξα θαη ηα δηάθνξα κέζα αλαθνξάο κλεκνλεχνληαη σο πξφβιεκα ζε πέληε 

πεξηπηψζεηο[7,8,11,35,37]. Σν αίηην θαηαζηξνθήο ήηαλ ε ηξηπιή θαηαζηξνθή, ν ζεηζκφο, ην 

ππξεληθφ αηχρεκα θαη ε πδξνινγηθή θαηαζηξνθή.   

Μλεία χπαξμεο πξνβιεκάησλ ζε ζπγθεθξηκέλα ηκήκαηα, εξγαζηήξηα θαη κνλάδεο εληφο 

λνζνθνκείνπ, ιφγσ ηεο θαηαζηξνθήο, εληνπίδνληαη ζε δεθαηέζζεξηο εξγαζίεο[13,14,21-

27,29,30,33,35,36]. Σν αίηην ηεο θαηαζηξνθήο ζε απηέο ηηο πεξηπηψζεηο είλαη ε ηξηπιή 

θαηαζηξνθή, ν ζεηζκφο, ε δηαθνπή ξεχκαηνο, ε θσηηά θαη ε πδξνινγηθή θαηαζηξνθή.  

Πξνβιήκαηα δηαθφξσλ κνξθψλ ζρεηηθά κε ην αλζξψπηλν δπλακηθνχ θαηαγξάθνληαη ζε 

έληεθα άξζξα[7,9,11,14,20,21,23,25,33,34,37]. Σν αίηην ηεο θαηαζηξνθήο ζε απηέο ηηο 
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πεξηπηψζεηο ήηαλ: ηξηπιή θαηαζηξνθή, ζεηζκφο, δηαθνπή ξεχκαηνο, ππξεληθφ αηχρεκα θαη  

πδξνινγηθή θαηαζηξνθή.  

ρεηηθά κε ηε ζηειέρσζε ησλ λνζνθνκείσλ, ζε δχν δεκνζηεχζεηο[7,29] θαηαγξάθνληαη 

πξνβιήκαηα πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηνπο εζεινληέο. Αίηην θαηαζηξνθήο ζε απηέο ηηο 

πεξηπηψζεηο ήηαλ ε ηξηπιή θαηαζηξνθή θαη ε θσηηά.  

Δθηφο απφ ηηο σο άλσ αλαθεξφκελεο κειέηεο πνπ πεξηγξάθνπλ πξνβιήκαηα αλζξσπίλσλ 

πφξσλ, πθίζηαληαη ελλέα εξγαζίεο[7,12,14,15,21,23,25,31,33] ζηηο νπνίεο, επηπξνζζέησο, 

θαηαγξάθνληαη πξνβιήκαηα άγρνπο ηνπ πξνζσπηθνχ, θπξίσο ιφγσ ηνπ ελδηαθέξνληνο 

ησλ ππαιιήισλ απηψλ πξσηίζησο γηα ηα νηθνγελεηαθά ηνπο πξφζσπα, ηνπο δηθνχο ηνπο 

αλζξψπνπο θαη ηηο θαηνηθίεο ηνπο. ηηο εξγαζίεο απηέο ην αίηην θαηαζηξνθήο ήηαλ ε ηξηπιή 

θαηαζηξνθή, ε πδξνινγηθή θαηαζηξνθή, ν ζεηζκφο θαη ε δηαθνπή ξεχκαηνο.  

Θέκαηα χπαξμεο ζρεδίνπ αληηκεηψπηζεο θαη δηεμαγσγήο ζρεηηθψλ αζθήζεσλ αλαθέξνληαη 

σο αξλεηηθνί παξάγνληεο ζε επηά εξγαζίεο[9,18,20-23,27]. ηηο εξγαζίεο απηέο ην αίηην ηεο 

θαηαζηξνθήο ήηαλ ν ζεηζκφο, ε ηξηπιή θαηαζηξνθή θαη ε πδξνινγηθή θαηαζηξνθή.   

Ο ζπληνληζκφο θαη ε ζπλεξγαζία εληνπίδνληαη σο αξλεηηθή παξάκεηξνο ζε έληεθα  

δεκνζηεχζεηο[7-12,14,20,21,29,37]. Σν αίηην θαηαζηξνθήο ζε απηέο ηηο δεκνζηεχζεηο είλαη ε 

ηξηπιή θαηαζηξνθή, ν ζεηζκφο, ε πδξνινγηθή θαηαζηξνθή, ε θσηηά θαη ην ππξεληθφ 

αηχρεκα. 

Γπζθνιίεο ζηελ παξνρή θξνληίδαο αλαθέξνληαη ζε δεθαεπηά άξζξα[7,9,11,14,16-

18,20,21,25-28,30,31,35,36] Σν αίηην θαηαζηξνθήο ζε απηέο ηηο πεξηπηψζεηο ήηαλ ε ηξηπιή 

θαηαζηξνθή, ν ζεηζκφο, ε πδξνινγηθή θαηαζηξνθή, ε δηαθνπή ξεχκαηνο θαη ε θσηηά.  

Σα πξνβιήκαηα ζηελ παξνρή θξνληίδαο πξνο ηνπο αζζελείο ήηαλ ηέηνηα ψζηε ζε αξθεηέο 

πεξηπηψζεηο απαηηήζεθε ε εθθέλσζε ηνπ λνζνθνκείνπ. ε δεθανρηψ εξγαζίεο γίλεηαη 

ιφγνο γηα εθθέλσζε λνζνθνκείσλ[7,8,10-13,15,17,20,23,24,26-31,36]. Σν αίηην ηεο 

θαηαζηξνθήο ζε απηέο ηηο πεξηπηψζεηο ήηαλ ν ζεηζκφο, ε ηξηπιή θαηαζηξνθή, ε 

πδξνινγηθή θαηαζηξνθή θαη ε θσηηά.  

Γηα ην νμπγφλν ππήξμε αξλεηηθή επηζήκαλζε ζε κία κφλν έξεπλα[7], ελψ δελ ππήξμε 

αξλεηηθή αλαθνξά γηα ηα Μέζα Μαδηθήο Δλεκέξσζεο (ΜΜΔ).  

 

Παξαηεξνύκελα ζεηηθά ζεκεία θαηά ηελ αληηκεηώπηζε ησλ θαηαζηξνθώλ.  

Σν θηίξην ηνπ λνζνθνκείνπ σο ζεηηθφο παξάγνληαο γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηεο 

θαηαζηξνθήο αλαθέξεηαη ζε ηξεηο εξγαζίεο[7,14,21]. Σν αίηην ηεο θαηαζηξνθήο ζε απηέο ηηο 

δχν πεξηπηψζεηο ήηαλ ε ηξηπιή θαηαζηξνθή θαη ν ζεηζκφο.  

Ζ παξνρή ειεθηξηθήο ελέξγεηαο σο ζεηηθφο παξάγνληαο γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηεο 
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θαηαζηξνθήο αλαθέξεηαη ζε ελλέα δεκνζηεχζεηο[7,16,18,22,23,29,31,34,35]. Σν αίηην 

θαηαζηξνθήο ζε απηέο ηηο πεξηπηψζεηο ήηαλ ε ηξηπιή θαηαζηξνθή, ν ζεηζκφο, ε 

πδξνινγηθή θαηαζηξνθή, ε θσηηά θαη ε δηαθνπή ξεχκαηνο.  

Οη επηθνηλσλίεο, απνηέιεζαλ παξάγνληα ζεηηθήο ζπλεηζθνξάο ζηελ αληηκεηψπηζε ηεο 

θαηαζηξνθήο ζε  ελλέα άξζξα[8,18,19,23,26,27,29,30,35]. Σν αίηην ηεο θαηαζηξνθήο ζε 

απηέο ηηο πεξηπηψζεηο ήηαλ ν ζεηζκφο, ε ηξηπιή θαηαζηξνθή, ε πδξνινγηθή θαηαζηξνθή 

θαη ε θσηηά.   

Σν λεξφ αλαθέξεηαη σο ζεηηθφο παξάγνληαο αληηκεηψπηζεο ηεο θαηαζηξνθήο ζε επηά 

κειέηεο[13,14,22,23,26,34,35]. Σν αίηην ηεο θαηαζηξνθήο ζε απηέο ηηο πεξηπηψζεηο ήηαλ ε 

ηξηπιή θαηαζηξνθή θαη ε πδξνινγηθή θαηαζηξνθή.  

Σν νμπγφλν αλαθέξεηαη σο ζεηηθφο παξάγνληαο ζε δχν έξεπλεο[7,14]. Πεξηγξαθφκελν αίηην 

θαηαζηξνθήο θαη ζηηο δχν απηέο εξγαζίεο ήηαλ ε ηξηπιή θαηαζηξνθή.  

Ο εμνπιηζκφο απνηέιεζε ζεηηθφ παξάγνληα γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηεο θαηαζηξνθήο ζε 

ηξεηο εξγαζίεο[7,12,23]. Σν αίηην ηεο θαηαζηξνθήο ζηηο ηξεηο απηέο πεξηπηψζεηο ήηαλ ε 

ηξηπιή θαηαζηξνθή θαη ε πδξνινγηθή θαηαζηξνθή. 

Σα δηάθνξα ηαηξηθά αλαιψζηκα αλαθέξνληαη σο ζεηηθή παξάκεηξνο ζε ηέζζεξηο 

εξγαζίεο[12,22,29,33]. Σν αίηην ηεο θαηαζηξνθήο ζε απηέο ηηο πεξηπηψζεηο ήηαλ ε 

πδξνινγηθή θαηαζηξνθή, ε θσηηά θαη ν ζεηζκφο.  

Θεηηθά ζρφιηα γηα ηα θάξκαθα, θαηά ηελ αληηκεηψπηζε ηεο θαηαζηξνθήο, εληνπίδνληαη ζε 

πέληε εξγαζίεο[7,12,14,22,28]. Σν αίηην ηεο θαηαζηξνθήο ζε απηέο ηηο πεξηπηψζεηο ήηαλ ε 

ηξηπιή θαηαζηξνθή, ε πδξνινγηθή θαηαζηξνθή θαη ν ζεηζκφο.  

Σα ηξφθηκα, σο ζεηηθφο παξάγνληαο θαηά ηελ αληηκεηψπηζε ηεο θαηαζηξνθήο, 

πξνβάιινληαη ζε ηέζζεξηο εξγαζίεο[23,26,31,35]. Σν αίηην ηεο θαηαζηξνθήο ζε απηέο ηηο 

πεξηπηψζεηο ήηαλ ε πδξνινγηθή θαηαζηξνθή θαη ν ζεηζκφο. 

Οη ηαηξηθνί θάθεινη αζζελψλ, σο ζεηηθή παξάκεηξνο θαηά ηελ αληηκεηψπηζε ηεο 

θαηαζηξνθήο, κλεκνλεχνληαη ζε ηξία άξζξα[14,23,28]. Σν αίηην ηεο θαηαζηξνθήο ζε απηέο 

ηηο πεξηπηψζεηο ήηαλ ε ηξηπιή θαηαζηξνθή, ε πδξνινγηθή θαηαζηξνθή θαη ν ζεηζκφο. 

Σα αζζελνθφξα θαη γεληθφηεξα ηα κέζα κεηαθνξάο αζζελψλ ήηαλ ζεηηθή παξάκεηξνο θαηά 

ηελ αληηκεηψπηζε ηεο θαηαζηξνθήο ζχκθσλα κε δέθα δεκνζηεχζεηο[7,8,23,24,26-

28,30,31,35]. Σν αίηην θαηαζηξνθήο ζε απηέο ηηο πεξηπηψζεηο ήηαλ ε ηξηπιή θαηαζηξνθή, ν 

ζεηζκφο θαη ε πδξνινγηθή θαηαζηξνθή. 

ηε ζεηηθή ζπκβνιή ησλ ΜΜΔ αλαθέξνληαη ηέζζεξηο κειέηεο[29,30,33,37]. Σν 

αλαθεξφκελν αίηην ηεο θαηαζηξνθήο ζε απηέο ηηο δεκνζηεχζεηο ήηαλ ε θσηηά, ε πδξνινγηθή 

θαηαζηξνθή, ν ζεηζκφο θαη ην ππξεληθφ αηχρεκα.  
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Θέκαηα ζηειέρσζεο θαη πξνζσπηθνχ αλαθέξνληαη ζηηο παξακέηξνπο πνπ ζπλέβαιαλ 

ζεηηθά γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηεο θαηαζηξνθήο ζε δεθαελλέα άξζξα[7,10,11,14,15,20,22-

24,25-32,35,36]. Σν αίηην ηεο θαηαζηξνθήο ζε απηέο ηηο πεξηπηψζεηο ήηαλ ε ηξηπιή 

θαηαζηξνθή, ε πδξνινγηθή θαηαζηξνθή, ε δηαθνπή ξεχκαηνο, ν ζεηζκφο θαη ε θσηηά. 

Αλαθνξά γηα ηελ ζεηηθή ζπλεηζθνξά ζηελ αληηκεηψπηζε ηεο θαηαζηξνθήο απφ ηνπο 

εζεινληέο αλαθέξεηαη ζε επηά δεκνζηεχζεηο[7,15,26,27,30,32,36]. Σν αίηην ζε απηέο ηηο 

θαηαζηξνθέο ήηαλ ε ηξηπιή θαηαζηξνθή, ε πδξνινγηθή θαηαζηξνθή θαη ε θσηηά.  

Θέκαηα πνπ άπηνληαη ηνπ άγρνπο θαη ηνπ ζηξεο ηνπ πξνζσπηθνχ, σο ζεηηθή παξάκεηξνο 

ηεο θαηαζηξνθήο κλεκνλεχνληαη ζε πέληε εξγαζίεο[22,27,29,30,36]. Σν αίηην ζε απηέο ηηο 

πεξηπηψζεηο θαηαζηξνθηθνχ γεγνλφηνο ήηαλ ε θσηηά θαη ε πδξνινγηθή θαηαζηξνθή.  

Θέκαηα ζρεδίνπ αληηκεηψπηζεο θαηαζηξνθψλ θαη ε δηελέξγεηα αζθήζεσλ αλαθέξνληαη σο 

ζεηηθή παξάκεηξνο ζε δεθαηξείο κειέηεο[9-11,14,17,18,23,26,27,29-31,33]. Σν αίηην ηεο 

θαηαζηξνθήο ζε απηέο ηηο πεξηπηψζεηο ήηαλ ν ζεηζκφο, ε πδξνινγηθή θαηαζηξνθή, ε 

ηξηπιή θαηαζηξνθή θαη ε θσηηά.  

Ο ζπληνληζκφο θαη ε ζπλεξγαζία ζεκεηψλνληαη σο ζεηηθή παξάκεηξνο θαηά ηελ 

αληηκεηψπηζε ηεο θαηαζηξνθήο ζε έμη άξζξα[8,20,29-31,36]. Σν αίηην ηεο θαηαζηξνθήο ζε 

απηέο ηηο κειέηεο ήηαλ ν ζεηζκφο , ε ηξηπιή θαηαζηξνθή, ε θσηηά θαη ε πδξνινγηθή 

θαηαζηξνθή.  

Θεηηθά ζρφιηα γηα ηελ παξνρή θξνληίδαο θαηά ηελ αληηκεηψπηζε ηεο θαηαζηξνθήο, 

κλεκνλεχνληαη ζε δεθαελλέα εξγαζίεο[7,9,11,14,16,18,20,22,23,25,27-32,35-37]. Σν αίηην 

ηεο θαηαζηξνθήο ζε απηέο ηηο πεξηπηψζεηο ήηαλ ε ηξηπιή θαηαζηξνθή, ν ζεηζκφο, ε 

δηαθνπή ξεχκαηνο, ε πδξνινγηθή θαηαζηξνθή, ε θσηηά θαη ην ππξεληθφ αηχρεκα.  

Θέκαηα εθθέλσζεο, σο ζεηηθή παξάκεηξνο γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηεο θαηαζηξνθήο, 

αλαθέξνληαη ζε δψδεθα κειέηεο[8,10,16,20,24,26-28,31-33,35]. Σν αίηην ζε απηέο ηηο 

πεξηπηψζεηο ήηαλ ν ζεηζκφο, ε ηξηπιή θαηαζηξνθή, ε πδξνινγηθή θαηαζηξνθή θαη ε θσηηά. 

Γελ εληνπίδεηαη θακία ζεηηθή επηζήκαλζε γηα ππνινγηζηέο, κνλάδεο, εξγαζηήξηα θαη 

ηκήκαηα λνζνθνκείσλ.   

Όια ηα αλσηέξσ επξήκαηα παξνπζηάδνληαη ζπγθεληξσηηθά ζην Παξάξηεκα (9ν θεθάιαην). 
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5.   πδήηεζε 

 

Απφ ηελ κειέηε ησλ ηξηάληα έλα εξγαζηψλ πξνέθπςε φηη ε πην ζπρλά εληνπηδφκελε 

αξλεηηθή παξάκεηξνο πξνέξρεηαη απφ ην ξεχκα, αθνχ ζρεηηθή πεξί ηνχηνπ κλεία 

εληνπίδεηαη ζε είθνζη κία εξγαζίεο [10,11,14-16,18,19,21-31,33-35]. Δληφο ησλ εξγαζηψλ 

απηψλ εληνπίδνληαη πνιιέο θαηαγξαθέο γηα δηαθνπή-απψιεηα ξεχκαηνο[10,14,22–

24,26,28-31,35]. Δπηπξφζζεηα, ζε κία εξγαζία[11] αλαθέξνληαη πξνβιήκαηα παξνρήο 

ξεχκαηνο ζε 69 λνζνθνκεία, ζε δεχηεξε εξγαζία[16] κλεκνλεχνληαη δηαθνπέο ξεχκαηνο ζε 

131 απφ ηα 136 κειεηνχκελα λνζνθνκεία, ζε ηξίηε[18] πξνζδηνξίδνληαη 133 λνζνθνκεία κε 

δηαθνπέο ξεχκαηνο, ζε ηέηαξηε[21] ζεκεηψλεηαη φηη φια ηα λνζνθνκεία έραζαλ ηελ παξνρή 

ξεχκαηνο γηα πνιιέο εκέξεο θαη ζε πέκπηε[15] φηη ππήξραλ ηξία λνζνθνκεία ρσξίο ξεχκα. 

Οπζηαζηηθή παξάκεηξνο ησλ εληνπηδφκελσλ πξνβιεκάησλ ξεχκαηνο ήηαλ νη δηαθνξεηηθήο 

θχζεο δπζιεηηνπξγίαο πνπ εληνπίδνληαη ζηηο γελλήηξηεο. Αλαιπηηθφηεξα, νη δπζιεηηνπξγίεο 

απηέο πεξηιακβάλνπλ: ηε κε ιεηηνπξγία ησλ γελλεηξηψλ ζε δψδεθα λνζνθνκεία[18], ηηο 

δπζθνιίεο ζηε ρξήζε γελλεηξηψλ[21], ηελ απνηπρία έλαξμεο ιεηηνπξγίαο ηεο πξψηεο 

γελλήηξηαο ιφγσ πξνβιεκάησλ ηξνθνδνζίαο απηήο κε θαχζηκα[22], ηε δηαθνπή 

ιεηηνπξγίαο βνεζεηηθήο γελλήηξηαο[23], ηε κε ιεηηνπξγία θχξησλ θαη βνεζεηηθψλ 

γελλεηξηψλ[26], ηελ απνηπρία γελλεηξηψλ[28,31], ηε ιάζνο ζπλδεζκνινγία ζηελ αξρηθή 

γελλήηξηα[34], ηε κε ιεηηνπξγία ησλ γελλεηξηψλ ιφγσ κε ςχμεο ηνπο κεηά απφ απψιεηα 

ηεο δεκφζηαο παξνρήο λεξνχ[35] θαη ηέινο ηε κε ιεηηνπξγία ησλ βνεζεηηθψλ γελλεηξηψλ 

ιφγσ κε δπλαηφηεηαο πξφζβαζεο ηνπ πξνζσπηθνχ ζην ρψξν απνζήθεπζεο απηψλ θαηά 

ηε δηάξθεηα ηεο θαηαηγίδαο, αθνχ είραλ απνζεθεπηεί εθηφο ηνπ λνζνθνκείνπ[35]. πλνιηθά 

ινηπφλ ζε ελλέα εξγαζίεο γίλεηαη κλεία γηα ηηο δπζιεηηνπξγίεο ησλ γελλεηξηψλ[18,21-

23,26,28,31,34,35]. Σα πξνβιήκαηα είλαη ηφζν ζνβαξά ψζηε απφ έλαλ αξηζκφ 

λνζνθνκείσλ (ζπγθεθξηκέλα 28), νη εθεδξηθέο γελλήηξηεο ζεσξνχληαη σο κε αμηφπηζηε 

ελαιιαθηηθή κέζνδνο παξνρήο ειεθηξηθήο ελέξγεηαο[11]. Αθφκε θαη ε είζνδνο ιίγσλ 

εθαηνζηψλ χςνπο λεξνχ εληφο θηηξίνπ κπνξεί λα νδεγήζεη ζε απελεξγνπνίεζε ησλ 

γελλεηξηψλ[11]. Όκσο ζηε βηβιηνγξαθία, αξθεηέο θνξέο γίλεηαη κλεία γηα πξνβιήκαηα 

θαπζίκσλ ζηηο γελλήηξηεο. Όπσο πνιχ ζσζηά πιεξνθνξνχλ νη Brevard SB et al, κηα 

γελλήηξηα πεξηνξίδεηαη απφ ηελ παξνρή θαπζίκνπ[23]. Σέηνηνπ είδνπο πξνβιήκαηα 

(ηξνθνδνζίαο ηεο γελλήηξηαο κε θαχζηκα) θαηαγξάθνληαη απφ ηνπο Mitchell L et al[22], ελψ 

ν Taylor IL εμεγεί φηη νη γελλήηξηεο έθηαθηεο αλάγθεο, παξείραλ κελ ελέξγεηα, φκσο κφλν 

γηα 36 ψξεο θαη κέρξη λα εμαληιεζνχλ ηα θαχζηκά ηνπο[24]. Έηζη, έλαο αλαθχπησλ 

πξνβιεκαηηζκφο πεξηζηξέθεηαη γχξσ απφ ηελ πνζφηεηα θαπζίκσλ πνπ ζα κπνξνχζε λα 
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ζεσξεζεί επαξθήο. Όκσο ζηε βηβιηνγξαθία θαίλεηαη φηη δελ πθίζηαηαη, ζαθήο 

πξνζδηνξηζκφο κεγέζνπο πνζφηεηαο θαπζίκσλ ψζηε λα παξέρεηαη αζθάιεηα[38]. 

Καηαδεηθηηθή είλαη ε επηζήκαλζε ησλ Brevard SB et al[23] ζχκθσλα κε ηελ νπνία θαίλεηαη 

λα κελ είλαη ηθαλνπνηεηηθή ε πξνκήζεηα ηφζεο πνζφηεηαο θαπζίκσλ ψζηε λα 

ιεηηνπξγήζνπλ νη γελλήηξηεο γηα δηάζηεκα 72 σξψλ, αθνχ φπσο αλαθέξνπλ, ζην ελ ιφγσ 

λνζνθνκείν, αθφκε θαη αλ δελ είραλ απνηχρεη νη γελλήηξηεο, ηα θαχζηκα δελ ζα 

επαξθνχζαλ[23]. Γηαθνξεηηθφ πξφβιεκα θαηαγξάθεηαη ζε άιιν λνζνθνκείν: θαηά ην 

ζηάδην ηεο πξνεηνηκαζίαο αληηκεηψπηζεο ηεο επεξρφκελεο θαηαζηξνθήο (θαηαηγίδα) 

πξνέβε ζηελ πξνκήζεηα 25.000 γαινληψλ γηα ηηο γελλήηξηεο. Απηέο, επξηζθφκελεο πνιχ 

πάλσ απφ ην χςνο ηνπ λεξνχ, ιεηηνχξγεζαλ, φκσο ε είζνδνο λεξνχ ζην θηίξην είρε σο 

απνηέιεζκα ηελ πιεκκχξα, εθηφο ησλ άιισλ θαη ησλ ειεθηξνινγηθψλ εγθαηαζηάζεσλ θαη 

δηαθνπηψλ κε ζπλέπεηα ηελ αδπλακία δηαλνκήο ηνπ ξεχκαηνο ησλ γελλεηξηψλ ζην 

λνζνθνκείν[27]. ε άιιν λνζνθνκείν, πιεκκχξεζαλ νη δεμακελέο θαπζίκσλ, κε 

απνηέιεζκα, νη γελλήηξηεο αλ θαη ηνπνζεηεκέλεο ζηνλ 13ν φξνθν, λα κελ ιεηηνπξγνχλ[11]. 

Ζ δεκηνπξγία αλζξψπηλεο αιπζίδαο κεηαθνξάο, κε ην ρέξη, θαπζίκσλ, δηα κέζσ θιηκάθσλ 

κέρξη ηνλ 13ν φξνθν, δελ απέηξεςε ηελ εθθέλσζε ηνπ λνζνθνκείνπ[11]. Κάπνηεο θνξέο, 

αθφκε θαη κεηά ηελ θαηαζηξνθή, ε πξνκήζεηα θαπζίκσλ δελ είλαη εχθνιε. Γηα παξάδεηγκα, 

κεηά ηε γεληθή δηαθνπή ξεχκαηνο, αλαδεηθλχνληαη, πξνβιήκαηα ηξνθνδνζίαο ησλ 

λνζνθνκείσλ κε θαχζηκα, παξά ηελ γεληθφηεξε δηαζεζηκφηεηά ηνπο, ιφγσ κε ιεηηνπξγίαο 

ησλ αληιηψλ θαπζίκσλ ζηα πξαηήξηα, θαη ηελ αλππαξμία γελλεηξηψλ ζε απηά, ψζηε λα 

κπνξέζνπλ ηα λνζνθνκεία λα πξνκεζεπηνχλ θαχζηκα[11].  

Ζ ιεηηνπξγία ελφο λνζνθνκείνπ εμαξηάηαη ζε ζεκαληηθφ βαζκφ απφ ζχγρξνλν 

ηαηξνηερλνινγηθφ εμνπιηζκφ, ν νπνίνο απαηηεί ηξνθνδνζία ξεχκαηνο γηα λα ιεηηνπξγήζεη. 

πλεπψο, ε δηαθνπή ξεχκαηνο κπνξεί λα έρεη ζεκαληηθέο επηπηψζεηο. Έηζη, απφ ηα 

πξνβιήκαηα παξνρήο ειεθηξηθήο ελέξγεηαο, πθίζηαληαη ζπλέπεηεο: πξνβιήκαηα ζηελ 

πξφζβαζε ειεθηξνληθψλ θαθέισλ αζζελψλ ιφγσ ησλ πξνβιεκάησλ ξεχκαηνο[11],  

επεξεαζκφο επηθνηλσληψλ ιφγσ ηεο έιιεηςεο ηξνθνδνζίαο ξεχκαηνο[19], ζπρλφηεξα 

ηξσζέληα ηκήκαηα ιφγσ, εθηφο ησλ άιισλ, θαη ηεο δηαθνπήο παξνρήο ξεχκαηνο ην 

αθηηλνινγηθφ θαη κηθξνβηνινγηθφ, κε ηελ γελλήηξηα λα είλαη αλεπαξθήο γηα παξνρή ηεο 

αλαγθαίαο ηζρχνο[21], νη δηαθνπέο ξεχκαηνο σο κία απφ ηηο αηηίεο αδπλακίαο ιεηηνπξγίαο 

ηνπ λνζνθνκείνπ[22], πξνβιήκαηα ζε θσηηζκφ, αλεπαξθήο ειεθηξηζκφο έθηαθηεο αλάγθεο, 

ππνινγηζηέο – θψηα – ςπγεία – θαξκαθείν κε ζπλδεδεκέλα κε θφθθηλεο πξίδεο[25], 

επηπιένλ πξνβιήκαηα ζε αλειθπζηήξεο, θιηκαηηζκφ θαη ςχμε εμνπιηζκνχ θαη ρψξσλ[25], 

ρεηξνθίλεηνο αεξηζκφο αζζελψλ[26,35,31], εμάληιεζε κπαηαξηψλ, ελψ ην ζχζηεκα 
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αδηάιεηπηεο παξνρήο ηζρχνο δελ είρε θαλέλα ζεηηθφ απνηέιεζκα ιφγσ πεξηνξηζκνχ ηζρχνο 

θαη δηάξθεηαο[26], ειεθηξηθνί δηαθφπηεο εθηφο ιεηηνπξγίαο ιφγσ ηεο εηζφδνπ λεξνχ[27], 

πεξηνξηζκέλε παξνρή ξεχκαηνο[28], ζε (ιίγα) λνζνθνκεία θαηαγεγξακκέλα πξνβιήκαηα  

θσηηζκνχ, ππνινγηζηψλ, εξγαζηεξίσλ, αμνληθψλ, ζπζθεπψλ εγρχζεσο[33], εληνπηζκφο 

πξνβιεκάησλ ηξνθίκσλ ιφγσ δπζιεηηνπξγίαο ησλ ςπγείσλ[33], πξνβιήκαηα ζην ζχζηεκα 

θσλεηηθψλ αλαθνηλψζεσλ ιφγσ ηεο δηαθνπήο ξεχκαηνο[34], απψιεηα θσηηζκνχ, απψιεηα 

δπλαηφηεηαο ειέγρνπ αζζελψλ γηα νξηζκέλεο ψξεο, ρξήζε θεξηψλ γηα θσηηζκφ (απμεκέλνο 

θίλδπλνο ππξθαγηάο)[35], αλελεξγφ ζχζηεκα αζχξκαηεο εζσηεξηθήο εηδνπνίεζεο[35]. 

Υαξαθηεξηζηηθά κλεκνλεχεηαη ε πξνζπάζεηα λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ λα κεηαθηλήζεη 

θιίλεο εληφο ΜΔΘ ζε ηέηνηα ζέζε ψζηε, έλαο λνζειεπηήο λα είλαη δπλαηφ λα παξέρεη 

ρεηξνθίλεηα αεξηζκφ ζε δχν αζζελείο[31]. Έλα αθφκε παξάδεηγκα απνθαιππηηθφ 

παξάπιεπξσλ δπζιεηηνπξγηψλ ιφγσ ηεο απψιεηαο ξεχκαηνο είλαη θαη απηφ πνπ 

πεξηγξάθεηαη απφ ηνπο Klein KR et al: νη δπλαηφηεηεο εζσηεξηθνχ δηθηχνπ θαη δηαδηθηχνπ, 

δελ ράζεθαλ επεηδή θαηέξξεπζε ν θχξηνο δηαθνκηζηήο, φπσο αξρηθά ζεσξήζεθε, αιιά 

θπξίσο επεηδή δξνκνινγεηέο δελ ήηαλ ζπλδεδεκέλνη ζε δίθηπν παξνρήο ειεθηξηθήο 

ελέξγεηαο έθηαθηεο αλάγθεο ψζηε λα επηηξέςνπλ ζηνπο ππνινγηζηέο λα επηθνηλσλνχλ κε 

ηνλ θχξην δηαθνκηζηή πνπ βξηζθφηαλ ζε δηαθνξεηηθή ηνπνζεζία[25].  

Με βάζε ινηπφλ φια ηα αλσηέξσ, πξέπεη λα ζεσξεζεί απφιπηα νξζή ε άπνςε ηνπ Nates 

ζχκθσλα κε ηελ νπνία ε απψιεηα ειεθηξηθήο ελέξγεηαο ήηαλ ε ζεκαληηθφηεξε πξφθιεζε, 

δηφηη επεξέαζε πνιιέο πηπρέο ηεο θξνληίδαο ησλ αζζελψλ[26]. Σέηνηεο εθθάλζεηο 

πξνβιεκάησλ παξνρήο θξνληίδαο κπνξνχλ λα εληνπηζηνχλ ζε δψδεθα εθ ησλ είθνζη έλα 

εξγαζηψλ πνπ αλαθέξνπλ πξνβιήκαηα παξνρήο ξεχκαηνο[11,14,16,18,21,25-

28,30,31,35]. Σα πξνβιήκαηα παξνρήο θξνληίδαο, απνθηνχλ αθφκε θαη ηε κνξθή 

εθθέλσζεο (κεξηθήο ή νιηθήο) ησλ λνζνθνκείσλ ζε έληεθα απφ ηηο είθνζη κία εξγαζίεο πνπ 

αλαθέξνπλ πξνβιήκαηα παξνρήο ξεχκαηνο[10,11,15,17,23,24,26-31].  

Δζηηάδνληαο ζηα πξνβιήκαηα παξνρήο θξνληίδαο, απηά κλεκνλεχνληαη ζε αξθεηέο 

εξγαζίεο απφ ην ζχλνιν ησλ άξζξσλ πνπ κειεηήζεθαλ. Ζ ηξψζε ηνπ λνζνθνκείνπ απφ 

κία θαηαζηξνθή κπνξεί λα ζπλεπάγεηαη ηνλ επεξεαζκφ ηεο παξνρήο θξνληίδαο: 

αλαβάιινληαη επεκβάζεηο[18,35], θαηαγξάθνληαη πξνβιήκαηα δηαζεζηκφηεηαο 

θιηλψλ[11,21], κπνξεί λα εληνπίδεηαη παξνρή θξνληίδαο ζε ππαίζξηνπο ρψξνπο[9], 

παξαηεξείηαη αλεπάξθεηα ρψξσλ[7] θαη πξνζέιεπζε πνιιψλ αζζελψλ[7,9,14,25]. 

Μάιηζηα, ζε κία πεξίπησζε[7] ε πξνζέιεπζε πνιιψλ αζζελψλ κε ηελ ηαπηφρξνλε 

αλεπάξθεηα ρψξσλ είρε σο απνηέιεζκα ηελ εθηέιεζε αθηηλνγξαθηψλ ζην πάησκα. 

Γπζηπρψο φκσο, ηα πξνβιήκαηα ζηελ παξνρή θξνληίδαο κπνξεί λα ιάβνπλ αθφκε θαη ηε 
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κνξθή απεκπνιήο ηνπ ξφινπ ελφο πγεηνλνκηθνχ: πεξηγξάθεηαη[17] ε άξλεζε πιεξψκαηνο 

αζζελνθφξνπ γηα κεηαθνξά εθηεζεηκέλσλ ζε ξαδηελέξγεηα αζζελψλ θαη ε επαθφινπζε 

φκνηα άξλεζε απνδνρήο ησλ εθηεζεηκέλσλ αζζελψλ απφ λνζνθνκεία κε απνηέιεζκα ηελ 

θαζπζηεξεκέλε, θαηά 21 ψξεο, πεξίζαιςε ησλ ηξηψλ εξγαδνκέλσλ ππξεληθνχ 

εξγνζηαζίνπ. Υξήζηκν είλαη λα ζεκεησζεί φηη επξφθεηην γηα ρψξα, λνζνθνκεία θαη 

εξγαδφκελνπο εθπαηδεπκέλσλ ζηε δηαρείξηζε ηέηνησλ πεξηζηαηηθψλ. Έηζη, κλεία γηα 

δπζθνιίεο παξνρήο θξνληίδαο ή επεξεαζκφ απηήο ή κε ηθαλνπνηεηηθή λνζειεπηηθή-ηαηξηθή 

θξνληίδα παξαηεξείηαη ζπρλά[7,9,11,14,20,25,28,31]. Βέβαηα, ηα πξνβιήκαηα ζηελ 

παξνρή θξνληίδαο ζπλήζσο είλαη απφξξνηα πξνβιεκάησλ ζε άιια ηκήκαηα – ζπζηήκαηα 

– ππεξεζίεο ηνπ λνζνθνκείνπ. Απφ ηε κειεηεζείζα βηβιηνγξαθία πξνθχπηεη φηη ηα ηκήκαηα 

πνπ είλαη πην επάισηα ζηηο θαηαζηξνθέο θαη πιήηηνληαη πεξηζζφηεξν, θπξίσο είλαη ηα 

εξγαζηήξηα[14,21,24,26,27,29,30,33], ην αθηηλνινγηθφ θαη ηα δηάθνξα επηκέξνπο ηκήκαηά 

ηνπ[14,21,24-26,29,33,35], ην θαξκαθείν[25-27,29,30], ε αηκνθάζαξζε[13,23,25], ε 

απνζηείξσζε[13,25,35], ηα ρεηξνπξγεία[21,22,35,36] θαη ε αηκνδνζία[26,35]. Γπζηπρψο, ηα 

πξνβιήκαηα δελ εληνπίδνληαη κφλν ζε ακηγψο ηαηξν-λνζειεπηηθά ηκήκαηα θαη ππεξεζίεο, 

αιιά θαη ζε ινηπά, ππνζηεξηθηηθά ηκήκαηα. Έηζη εληνπίδνληαη πξνβιήκαηα ζην ηκήκα 

ζίηηζεο-δηαηξνθήο[13,21,26,33], ζηα πιπληήξηα[21] θαη ζηελ θεληξηθή δηαρείξηζε[26,27,29].  

ηελ εκθάληζε ή απνηξνπή εκθάληζεο ηέηνησλ πξνβιεκάησλ, νη θηηξηαθέο εγθαηαζηάζεηο 

δηαδξακαηίδνπλ ζεκαληηθφ ξφιν. Οη Kirsch TD et al, ζέινληαο λα αλαδείμνπλ ηελ ζεκαζία 

ηνπ ζρεδηαζκνχ αληηζεηζκηθψλ θηηξίσλ ζπγθξίλνπλ ηηο επηπηψζεηο ηζρπξνχ ζεηζκνχ ζηε 

Υηιή ην 2010 κε απηέο άιισλ πξνγελέζηεξσλ ζεηζκψλ (Μεμηθφ, Νηθαξάγνπα, Δι 

αιβαδφξ, Ατηή) θαη παξαηεξψληαο ηελ κε πιήξε θαηάξξεπζε θαλελφο λνζνθνκείνπ ζηε 

Υηιή, ζε αληίζεζε κε ηνπο ζεηζκνχο ζηηο άιιεο ρψξεο, θαηαιήγνπλ ζην ζπκπέξαζκα φηη 

απηφ νθείιεηαη αθξηβψο ζηελ ζπκκφξθσζε ηεο θαηαζθεπήο ησλ λνζνθνκείσλ ζε 

απζηεξνχο πνιενδνκηθνχο θψδηθεο[21].  

ε έλα λνζνθνκείν κε ηνίρνπο ή νξνθέο πνπ έρνπλ θαηαξξεχζεη, είλαη αλακελφκελα 

αδχλαηε ε δηαηήξεζε απνζηεηξσκέλνπ πεδίνπ[18], ελψ ε θαηαζηξνθή ηεο 

νξνθνδεμακελήο λεξνχ θαηέζηεζε πξνβιεκαηηθή ηε δηαλνκή ηνπ, επεξεάδνληαο ηελ 

πγηεηλή θαη εμαλαγθάδνληαο ζε εθθέλσζε ην λνζνθνκείν[13]. Άιιεο θνξέο πάιη, ε θηηξηαθή 

θαηαζθεπή δελ έρεη απνηειέζεη παξάγνληα απνηξνπήο εηζφδνπ λεξνχ ζ' απηφ[24,27]. Οη 

ζπλέπεηεο απφ ηε δηαθφξσλ κνξθψλ ηξψζε ηνπ θηηξίνπ θαη ππνζπζηεκάησλ ηνπ, πέξα 

απφ ηελ εθθέλσζε, κπνξεί λα θζάζνπλ ζηελ αλάγθε αλνηθνδφκεζεο λέσλ εγθαηαζηάζεσλ 

κε ζεκαληηθφηαηεο νηθνλνκηθέο ζπλέπεηεο[24] ή απψιεηα εθπαηδεπηηθψλ θιηλψλ[24].  

ηε βηβιηνγξαθία, ην θηίξην ή δηάθνξα ππνζπζηήκαηά ηνπ, εκθαλίδνληαη σο ηξσζέληα ζε 
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αξθεηέο εξγαζίεο. Καηαζηξνθή θηηξίνπ ή ζνβαξέο θηηξηαθέο βιάβεο εληνπίδνληαη ζε έληεθα 

εξγαζίεο[8-10,16-18,21,28,31,33,35]. Δπηπιένλ, ζπρλή είλαη ε αλαθνξά ζε πξνβιήκαηα ή 

δπζιεηηνπξγίεο αλειθπζηήξσλ[8,16,21,25,26,28,33], ζε ζπζηήκαηα ζέξκαλζεο, 

θιηκαηηζκνχ θαη αεξηζκνχ[23,25,27,35], ζε θαηαζηξνθή θιηκάθσλ[8,26] θαη ζε ζέκαηα 

αληηζεηζκηθφηεηαο θηηξίνπ[8,10,18]. εκεηψλεηαη φηη ηα πξνβιήκαηα ζην θηίξην, εηδηθά ηα 

δνκηθά, κπνξεί λα κελ είλαη άκεζα εκθαλή, αιιά αληίζεηα λα απαηηήζνπλ εκέξεο θαη 

εμεηδηθεπκέλνπο επηζεσξεηέο ψζηε λα εληνπηζηνχλ[28]. ηε κειέηε ησλ Martchenke J et al, 

νη αλειθπζηήξεο απνηεινχλ ηελ πην ζπρλά αλαθεξφκελε βιάβε, νθεηιφκελε ζε δχν 

θπξίσο αίηηα: είηε ηελ έιιεηςε ξεχκαηνο θαη κε ιεηηνπξγία γελλεηξηψλ ή αλεπάξθεηα 

παξνρήο ξεχκαηνο απηψλ, είηε ηελ χπαξμε αηζζεηήξσλ ζεηζκνχ πνπ απελεξγνπνίεζαλ ηε 

ιεηηνπξγία ηνπο[33]. Γηα ηνλ κεηξηαζκφ ησλ πξνβιεκάησλ ησλ αλειθπζηήξσλ θαη ηελ 

επίηεπμε πςειφηεξσλ πηζαλνηήησλ δηαηήξεζεο ιεηηνπξγνχλησλ απηψλ κεηά ηελ 

θαηαζηξνθή, ν Blumhagen ζπζηήλεη ηελ απνθπγή ηνπνζέηεζήο ηνπο θεληξηθά ζε έλα κφλν 

ζεκείν[36].  

Όκσο ελδηαθέξνλ εχξεκα είλαη ε ζπρλφηεηα αλαθνξάο ζε ζέκαηα πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ 

παξνρή λεξνχ εληφο λνζνθνκείνπ. Τπάξρνπλ δέθα νρηψ αλαθνξέο ζε ηέηνηνπ είδνπο 

πξνβιήκαηα[7,8,10,12-14,16,20-23,25-28,31,34,35], ελψ ζε πέληε εξγαζίεο 

κλεκνλεχνληαη επηπιένλ πξνβιήκαηα πνπ άπηνληαη ηεο πγηεηλήο θαη ρξήζεο 

ηνπαιεηψλ[13,23,26,28,31]. Ζ εξεπλεηηθή νκάδα ηνπ Matsumura αλαθέξεη φηη ν ρξφλνο 

απνθαηάζηαζεο βιαβψλ παξνρήο λεξνχ κπνξεί λα είλαη κεγάινο κε ην εχξνο ρξφλνπ 

επηδηφξζσζεο λα θπκαίλεηαη απφ κία έσο είθνζη εκέξεο θαη δηάκεζν ρξφλν ηξεηο εκέξεο 

(δεθαηέζζεξα κειεηνχκελα λνζνθνκεία, ελλέα κε βιάβεο παξνρήο λεξνχ[13]), ελψ νη 

Kirsch TD et al. ππνζεκεηψλνπλ φηη κηθξή κφλν δεκηά ζην θηίξην ηνπ λνζνθνκείνπ κπνξεί 

λα επηθέξεη ζπλέπεηεο ζηελ ιεηηνπξγία ηνπ[21]. Δπίξξσζε ηεο άπνςεο απηήο απνηειεί ε 

εξγαζία ησλ Mitchell L et al νη νπνίνη αλαθέξνπλ αδπλακία ιεηηνπξγίαο λνζνθνκείνπ ιφγσ 

πηψζεο πίεζεο λεξνχ[22]. Με ηελ άπνςε απηή ζπληάζζνληαη θαη ν Ochi κε ηνπο 

ζπλεξγάηεο ηνπ, αλαθεξφκελνη ζε λνζνθνκεία ηα νπνία, ελψ δελ ππέζηεζαλ ζνβαξέο 

δεκηέο, πεξηφξηζαλ ηηο ιεηηνπξγίεο ηνπο[16]. Μηα αθφκε πεξί ηνχηνπ απφδεημε, θαηαηίζεηαη 

απφ ηνπο Matsumura T et al. νη νπνίνη ζρνιηάδνπλ[13] ηνλ επεξεαζκφ ιεηηνπξγίαο ησλ 

λνζνθνκείσλ εμ αηηίαο ηεο δηαθνπήο λεξνχ. Λεπηνκεξέζηεξα, αλαθέξνπλ φηη ζε έμη απφ ηα 

ελλέα λνζνθνκεία ζηα νπνία θαηαγξάθεθαλ πξνβιήκαηα παξνρήο λεξνχ, εληνπίζηεθε 

δηαηαξαρή ησλ ηαηξηθψλ ιεηηνπξγηψλ ηνπο[13]. Οη ίδηνη εξεπλεηέο, ζέηνπλ έλα 

πξνβιεκαηηζκφ πνπ φκνηφο ηνπ δελ εληνπίζηεθε ζηε ινηπή βηβιηνγξαθία: θαλέλα απφ ηα 

λνζνθνκεία δελ είρε εθ ησλ πξνηέξσλ ππνινγίζεη επαθξηβψο ηελ εκεξήζηα θαηαλνκή 
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ρξήζεο λεξνχ (επαθξηβή πνζφηεηα γηα δηαθνξεηηθέο ρξήζεηο) ζε θπζηνινγηθέο ζπλζήθεο 

θαζεκεξηλήο ιεηηνπξγίαο, ελψ επηπξνζζέησο θαλέλα λνζνθνκείν (ελλέα ππφ κειέηε) δελ 

είρε δηακνξθψζεη έλα ζρέδην θαηαλνκήο πεξηνξηζκέλνπ λεξνχ ζε πεξίπησζε 

θαηαζηξνθήο[13].  

Όκσο ηα πξνβιήκαηα ζηελ παξνρή λεξνχ, δεκηνπξγνχλ κηα ζεηξά ινηπψλ άιισλ 

δεπηεξνγελψλ δπζιεηηνπξγηψλ. Οη Matsumura T et al. ζπλνςίδνληαο ηα πξνβιήκαηα απηά, 

απφ ηα ελλέα λνζνθνκεία κε πξφβιεκα ζηελ παξνρή λεξνχ (ζε ζχλνιν δεθαηεζζάξσλ 

κειεηνχκελσλ λνζνθνκείσλ) θαηακέηξεζαλ δηαθνπή: αηκνθάζαξζεο ζε ηξία λνζνθνκεία, 

απνζηείξσζεο ζε δχν, παξαζθεπήο γεπκάησλ ζε πέληε θαη παξνρήο θξνληίδαο ζε 

εμσηεξηθνχο αζζελείο ζε ηξία λνζνθνκεία[13]. Αλ θαλείο επηρεηξήζεη ζπλδπαζκφ ηνπ 

ρξφλνπ απνθαηάζηαζεο ησλ βιαβψλ κε ηηο δεπηεξνγελείο επηπηψζεηο απηψλ ζηε 

ιεηηνπξγία ηνπ λνζνθνκείνπ, είλαη εχθνια αληηιεπηφ φηη ν επεξεαζκφο ηεο παξνρήο 

ππεξεζηψλ είλαη καθξάο δηάξθεηαο.  

Σξσζέληα θηίξηα ή/θαη ππνζπζηήκαηα ιεηηνπξγίαο λνζνθνκείνπ επεξεάδνπλ ηελ παξνρή 

θξνληίδαο φπσο πεξηγξάθεθε αλσηέξσ. Γπζηπρψο, ζε θάπνηεο πεξηπηψζεηο ν 

επεξεαζκφο παξνρήο θξνληίδαο είλαη ηέηνηνο ψζηε κπνξεί λα ιάβεη αθφκε θαη ηε κνξθή 

εθθέλσζεο. Όπσο ήδε πξναλαθέξζεθε, ζε ζπλνιηθά δεθανρηψ εξγαζίεο γίλεηαη ιφγνο γηα 

εθθέλσζε[7,8,10-13,15,17,20,23,24,26-31,36]. Ζ εθθέλσζε κπνξεί λα ήηαλ 

άκεζε[8,10,23,24,28,36] ή κεηά απφ κεξηθέο εκέξεο (ζπγθεθξηκέλα κεηά ηξηψλ 

εκεξψλ[28], νθηψ εκεξψλ[7], δεθαηεζζάξσλ εκεξψλ[28]), εζσηεξηθή[29], κεξηθή (ζε 

είθνζη λνζνθνκεία[33], ζε δχν λνζνθνκεία[28], ηξηαθφζηνπο αζζελείο[20]) ή νιηθή (ζε 

ηέζζεξα λνζνθνκεία[28]), ελψ ζε θάπνηεο πεξηπηψζεηο απηή κπνξεί λα αθνινπζνχληαλ 

απφ θιείζηκν ηεο δνκήο γηα κέξεο[26,27,30,31] ή κήλεο[31]. Απφ ηα πην ζεκαληηθά, 

εληνπηδφκελα εληφο εξγαζηψλ, ζεκεία ζρεηηθά κε ηηο εθθελψζεηο ήηαλ ε έιιεηςε 

εθπαίδεπζεο ηνπ πξνζσπηθνχ ζε θάζεηε εθθέλσζε[12], ε κε εθ ησλ πξνηέξσλ 

θαζνξηζκέλε δηαδηθαζία triage[12] θαη ε έιιεηςε πξνζδηνξηζκνχ δηαδηθαζηψλ εθθέλσζεο 

θαη κεηαθνξάο αζζελψλ[12]. Γηαθνξεηηθέο δηαδηθαζίεο εθθέλσζεο αλαθέξνληαη ζε κία 

αθφκε εξγαζία[11]. Αλππαξμία θαηάιιεινπ ζρεδίνπ εθθέλσζεο θαη κε γλψζε ησλ 

ιεπηνκεξεηψλ ηνπ ζρεδίνπ απφ φιν ην πξνζσπηθφ κλεκνλεχνληαη απφ ηνπο Brevard SB et 

al.[23], ελψ αιινχ πξνζδηνξίδεηαη σο απξφβιεπηε ε αλαγθαηφηεηα εζσηεξηθνχ ζπζηήκαηνο 

κεηαθνξάο αζζελψλ[30]. Ζ εθθέλσζε αζζελψλ ελφο λνζνθνκείνπ δελ είλαη κηα 

ζπλεζηζκέλε δηαδηθαζία. Έηζη, ν Blumhagen αλαθέξεηαη[36] ζηελ εθθέλσζε αζζελψλ 

ρσξίο πξνζπάζεηα δηαηήξεζεο θαξδηαθήο θαη αηκνδπλακηθήο ιεηηνπξγίαο, ελψ 

επηπξνζζέησο ζηειηηεχεη ηελ έιιεηςε πξφλνηαο γηα απνζηνιή ηαηξηθνχ θαθέινπ ή θαθέινπ 
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λνζειείαο ησλ εθθελσζάλησλ αζζελψλ ζην λνζνθνκείν πξννξηζκνχ. Οη Iwata O. et al. 

πεξηγξάθνπλ ηελ δηαδηθαζία εθθέλσζεο λενγλψλ πνπ είραλ κεηαθεξζεί ζε ππαίζξην 

πάξθηλγθ, κεηά απφ εθθέλσζε ηνπ θηηξίνπ ιφγσ ζεηζκνχ, θαη ζεκεηψλνπλ φηη ηα λενγλά 

κεηαθέξζεθαλ εθ λένπ ζην εζσηεξηθφ ηνπ λνζνθνκείνπ ιφγσ δπζθνιίαο δηαηήξεζεο ηεο 

ζεξκνθξαζίαο ηνπο θαη αδπλακίαο ζέξκαλζήο ηνπο ζην ππαίζξην πάξθηλγθ, κε δεδνκέλε 

ηελ ρακειή εμσηεξηθή ζεξκνθξαζία[8]. Υαξαθηεξηζηηθφ ηεο δπζθνιίαο, αιιά θαη ηνπ κε 

θαινχ ζρεδηαζκνχ απνηειεί ε θαηαγεγξακκέλε εθθέλσζε παηδηαηξηθψλ αζζελψλ απφ έλα 

λνζνθνκείν πξνο έλα δεχηεξν θαη ζηε ζπλέρεηα, λέα εθθέλσζε ησλ ίδησλ παηδηαηξηθψλ 

αζζελψλ απφ ην δεχηεξν λνζνθνκείν πξνο έλα ηξίην[28]. Ζ απφθαζε εθθέλσζεο ζα 

πξέπεη λα είλαη γξήγνξε[10]. Πεξί ηνχηνπ, ζηελ εξγαζία ησλ Nagata T et al[10] 

αλαθέξνληαη ηα επξήκαηα δχν άιισλ κειεηψλ, θαη ζπγθεθξηκέλα ησλ Murakami M et al[39] 

θαη Yanagawa Y et al[40] ζχκθσλα κε ηα νπνία, ζηελ ηξηπιή θαηαζηξνθή ηεο Φνπθνζίκα, 

ε θαζπζηεξεκέλε εθθέλσζε είρε ηξαγηθέο ζπλέπεηεο γηα πνιινχο αζζελείο. Όκσο γηα λα 

επηηεπρζεί ε αζθαιήο θαη έγθαηξε εθθέλσζε ελφο λνζνθνκείνπ, απαηηνχληαη εθηφο ησλ 

άιισλ, κέζα κεηαθνξάο θαη ζρεηηθέο ππνδνκέο. Γπζηπρψο, ηα αζζελνθφξα ζε θάπνηεο 

πεξηπηψζεηο κπνξεί λα ιείπνπλ ή λα θαζπζηεξνχλ[7,8], ελψ ην ίδην κπνξεί λα ηζρχεη θαη 

γηα ηα ειηθφπηεξα θαη ινηπά κέζα αεξνδηαθνκηδψλ-κεηαθνξάο[8,35]. Πνιιέο θνξέο κπνξεί 

λα απαηηεζεί ε έθηαθηε ρξήζε δεκφζησλ κέζσλ κεηαθνξάο, πξαθηηθή ε νπνία ελέρεη ηνπο 

δηθνχο ηεο πεξηνξηζκνχο: εθηφο ιεηηνπξγίαο δεκφζηα κέζα κεηαθνξάο[11], πξνβιήκαηα 

ζρεηηθά κε ηε ζέζε θαη δηαζεζηκφηεηά ηνπο[37] ή αδπλακία ππνζηήξημεο ησλ ζεξκνθνηηίδσλ 

απφ ηα ιεσθνξεία εθθέλσζεο έθηαθηεο αλάγθεο[29]. Αξθεηά ελδηαθέξνληα επξήκαηα 

πξνθχπηνπλ θαη ζρεηηθά κε ηνλ επεξεαζκφ ηεο εθθέλσζεο ή κεηαθνξάο αζζελψλ απφ 

πξνβιήκαηα ζε ινηπέο ππνδνκέο: έιιεηςε ειηθνδξνκίνπ[23], κε πξνζβάζηκν 

ειηθνδξφκην[24], πεξηνξηζκφο ζηελ δπλαηφηεηα παξνρήο ζπλδξνκήο απφ κεηαθνξηθά κέζα 

(αζζελνθφξα θαη αεξνπιάλα-ειηθφπηεξα) ιφγσ ηεο πιεκκχξαο[35], ζπλσζηηζκφο ζε 

αεξνδξφκηα[37] είλαη νξηζκέλεο απφ ηηο αηηίεο πνπ θαζηζηνχλ ηε κεηαθνξά ή/θαη εθθέλσζε 

αζζελψλ δπζρεξέζηεξε. Όκσο κηα άιιε δεκφζηα ππνδνκή πνπ πιήηηεηαη ζπρλά θαη 

επεξεάδεη θαη ηελ κεηαθνξά ή/θαη εθθέλσζε αζζελψλ είλαη ην νδηθφ δίθηπν κε ζρεηηθή πεξί 

ηνχηνπ αλαθνξά λα εληνπίδεηαη ζε αξθεηέο δεκνζηεχζεηο. ηε κία πεξίπησζε ην νδηθφ 

δίθηπν ήηαλ θαηαθιπζκέλν απφ νπξέο απηνθηλήησλ, θάηη πνπ ζα έθαλε ηελ εθθέλσζε (εάλ 

ηειηθά απνθαζηδφηαλ) πνιχ δχζθνιε θαη ρξνλνβφξα[37]. Ο Taylor πάιη, αλαθέξεηαη ζηηο 

δπζθνιίεο κεηαθνξάο αζζελψλ κέρξη ην ειηθνδξφκην ιφγσ ησλ πιεκκπξηζκέλσλ 

δξφκσλ[24]. Αδηαπέξαζην νδηθφ δίθηπν ιφγσ πιεκκχξαο αλαθέξεηαη θαη αιινχ[30,26], 

ελψ νη θαηνιηζζήζεηο έθαλαλ πην δχζθνιεο ηηο δηαθνκηδέο αζζελψλ φπσο καξηπξνχλ νη 
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Hall ML et al[9]. Καηεζηξακκέλν νδηθφ δίθηπν, φρη φκσο νιηθψο, αλαθέξνπλ ηφζν νη Iwata 

O et al[8], φζν θαη νη Koyama A et al[20]. Σέινο, αξθνχλησο θαηαηνπηζηηθνί γηα ηελ 

επηθξαηνχζα θαηάζηαζε γίλνληαη νη Norcross ED et al[35]: Πιεκκπξηζκέλνη δξφκνη, 

πεζκέλα δέληξα, θσηεηλνί ζεκαηνδφηεο εθηφο ιεηηνπξγίαο, ελψ θνκκέλα θαη πεζκέλα 

ζηνπο δξφκνπο θαιψδηα ξεχκαηνο έθαλαλ ηηο κεηαθηλήζεηο πνιχ δχζθνιεο. Όπσο 

καξηπξνχλ, αθφκε θαη κέξεο κεηά ηελ θαηαηγίδα πνιινί δξφκνη παξέκεηλαλ αδηαπέξαζηνη 

κε φρεκα, ελψ ζε θάπνηεο πεξηπηψζεηο θαη κε ηα πφδηα[35].  

Σα θνκκέλα θαιψδηα πνπ πεξηγξάθνπλ νη Norcross ED et al[35], έρνπλ κηα ιεηηνπξγηθή 

νκνηφηεηα κε ηα επξήκαηα ηεο παξνχζαο εξγαζίαο αλαθνξηθά κε ηηο επηθνηλσλίεο, αθνχ 

θαη απηέο απνδεηθλχνληαη ―θνκκέλεο‖. Οη επηθνηλσλίεο ινηπφλ, απνηεινχλ κία αθφκε ζπρλά 

(αθξηβέζηεξα ηελ δεχηεξε ζπρλφηεξε) εληνπηδφκελε αδπλακία ησλ λνζνθνκείσλ (δεθανρηψ 

θαηαγξαθέο). Όπσο πνιχ ζσζηά αλαθέξεη ν Nates, ε δηαθνπή ησλ επηθνηλσληψλ απεηιεί 

ζνβαξά θάζε ζρέδην αληηκεηψπηζεο θαηαζηξνθήο θαη είλαη απφ κφλε ηεο θαηαζηξνθή[26]. 

Οη δπζθνιίεο είλαη πνηθίιεο θαη κπνξνχλ λα ιάβνπλ δηάθνξεο κνξθέο. ε κία ζεηξά 

εξγαζηψλ γίλεηαη ξεηή αλαθνξά ζε πξνβιήκαηα επηθνηλσληψλ[10-12,25-27,33] θαη 

θαηεζηξακκέλεο ηειεπηθνηλσληαθέο ππνδνκέο[19,31]. Σα πξνβιήκαηα απηά κπνξεί λα 

ιακβάλνπλ ηε κνξθή δπζρεξεηψλ επηθνηλσλίαο εληφο λνζνθνκείνπ[25,33,36], κεηαμχ 

λνζνθνκείσλ[25], εθηφο λνζνθνκείνπ[18], κε αξρέο ηεο πφιεο ή ηεο πνιηηείαο[25]. 

Σαπηφρξνλα, θαηαγξάθεηαη απνπζία ελαιιαθηηθψλ ζπζηεκάησλ επηθνηλσληψλ[21,22], ελψ 

γηα ηα δνξπθνξηθά ηειέθσλα, ζε κία πεξίπησζε[19] κλεκνλεχεηαη ε έιιεηςε εγθαηάζηαζήο 

ηνπο ζε φια ηα ππφ κειέηε λνζνθνκεία, ελψ ζε άιιε, απηά παξνπζηάδνληαη σο κε 

ρξήζηκα[23]. Γπζιεηηνπξγίεο ζε επηθνηλσλίεο ιφγσ πξνβιεκάησλ ζηε ζχλδεζε κε ην 

ίληεξλεη εληνπίδνληαη ζε ηέζζεξηο κειέηεο[14,15,19,25], ελψ ζπρλά γίλεηαη κλεία ζε 

αδπλακία επηθνηλσλίαο κέζσ θηλεηψλ ηειεθψλσλ[14,19,23,31]. Ηδηαίηεξν εχξεκα απνηειεί 

ε αλαθνξά ζε πξνβιήκαηα γλψζεο ρεηξηζκνχ ησλ ξαδηναζπξκάησλ απφ ην πξνζσπηθφ ηα 

νπνία θαηαγξάθνληαη ζηελ εξγαζία ηνπ Hogan[29]. ηελ πεξίπησζε απηή ηα πξνβιήκαηα 

επεθηείλνληαλ θαη ζηε κε γλψζε ησλ ζπρλνηήησλ επηθνηλσλίαο κε ηελ ππξνζβεζηηθή θαη 

ηελ αζηπλνκία, κε απνηέιεζκα ηελ αδπλακία θαη δπζθνιία επηθνηλσλίαο κε απηέο ηηο 

ππεξεζίεο. Σαπηνρξφλσο, ζε άιιε εξγαζία[12], ππνζεκεηψλεηαη ε θαηαγξαθή ησλ 

ξαδηναζπξκάησλ σο επηζπκεηνχ εμνπιηζκνχ. 

Ζ ζεηηθή ή αξλεηηθή έθβαζε αληηκεηψπηζεο ελφο θαηαζηξνθηθνχ γεγνλφηνο απφ έλα 

λνζνθνκείν εμαξηάηαη ζε κεγάιν βαζκφ θαη απφ ηελ πξφζβαζε ζηελ επηθνηλσλία θαη ηελ 

αμηφπηζηε ελεκέξσζε[41]. Έηζη, νη δπζιεηηνπξγίεο ζηηο επηθνηλσλίεο απνηεινχλ ζεκαληηθφ 

εκπφδην ζηελ νκαιή ιεηηνπξγία ηνπ λνζνθνκείνπ θαη πεξηνξίδνπλ ηελ πξφζβαζε ζε 
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δσηηθήο ζεκαζίαο πιεξνθνξίεο πνπ είλαη αλαγθαίεο ψζηε ην λνζνθνκείν λα γλσξίδεη ηη 

αλακέλεη ή ηη πξέπεη επαθξηβψο λα πξάμεη. Γηα παξάδεηγκα, αλαθέξεηαη ξεηά ε δπζθνιία 

ιήςεο πιεξνθφξεζεο γηα ηα εθηφο λνζνθνκείνπ ηεθηαηλφκελα, φπσο επίζεο θαη γηα ηνλ 

αθξηβή αξηζκφ ζπκάησλ ή ηα είδε ησλ αλακελφκελσλ ηξαπκάησλ ή γηα ηελ θαηάζηαζε πνπ 

βξίζθνληαη ινηπά λνζνθνκεία[33]. Ζ έιιεηςε πιεξνθφξεζεο ζρεηηθά κε ηε δηαζεζηκφηεηα 

θιηλψλ πεξηγξάθεηαη απφ ηνπο Nagata T et al[10], ελψ νη Kirsch TD et al κλεκνλεχνπλ[21] 

πξνβιήκαηα ζηνλ ζπληνληζκφ θαη ηελ ιήςε εμσηεξηθήο βνήζεηαο ιφγσ αθξηβψο ηεο 

απψιεηαο επηθνηλσληψλ. Δθηφο απφ ηα πξνβιήκαηα ζηηο επηθνηλσλίεο, κπνξεί λα 

πθίζηαληαη θαη πξνβιήκαηα ηφζν ζε ππνινγηζηέο φζν θαη ζε ηαηξηθνχο θαθέινπο. Σα 

πξνβιήκαηα ζηνπο ππνινγηζηέο πνπ πξνέθπςαλ απφ ηελ αλαζθφπεζε, αθνξνχλ ηελ 

απνηπρία ππνινγηζηψλ[25-27], θαζψο επίζεο θαη πξνβιήκαηα πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ 

παξνρή ξεχκαηνο πξνο ηνπο ππνινγηζηέο[25,33]. Αληίζηνηρα, ηα πξνβιήκαηα ζηνπο 

ηαηξηθνχο θαθέινπο αζζελψλ ζρεηίδνληαη κε δπζθνιίεο ζηελ πξφζβαζε ησλ αξρείσλ ιφγσ 

δηαθνπψλ ξεχκαηνο[11], έιιεηςε ηαηξηθψλ θαθέισλ αζζελψλ[26], θαη θαηαζηξνθή 

ειεθηξνληθψλ αξρείσλ αθηηλνινγηθνχ[35]. 

Έλαο πγεηνλνκηθφο ζρεκαηηζκφο γηα λα αληηκεησπίζεη ην θαηαζηξνθηθφ γεγνλφο απφ ην 

νπνίν έρεη πιεγεί, είλαη ινγηθφ λα ρξεηάδεηαη πφξνπο θαη δηάθνξα πιηθά. Απφ ηελ 

αλαζθφπεζε ηεο βηβιηνγξαθίαο αλαδεηθλχνληαη δηάθνξα πξνβιήκαηα ζρεηηδφκελα κε 

πιηθνχο πφξνπο. Έηζη ινηπφλ ζπρλά είλαη ηα πξνβιήκαηα ηξνθνδνζίαο 

θαπζίκσλ[11,14,20,23-25,37], έιιεηςεο ηξνθίκσλ[7,12,14,20,23,25], ηξνθνδνζίαο 

πιηθψλ[9,14,20,22], έιιεηςεο λεξνχ[12,14,20,25], αλεπάξθεηαο ηαηξηθψλ 

αλαισζίκσλ[9,18,25], έιιεηςεο νμπγφλνπ[7,8,14], έιιεηςεο θαξκάθσλ[7,21], έιιεηςεο 

ηκαηηζκνχ[25,35], αλεπάξθεηαο ζε εμνπιηζκφ[9]. ε φιεο απηέο ηηο θαηαγεγξακκέλεο 

κνξθέο ειιείςεσλ πιηθψλ θαη πφξσλ, ζα πξέπεη επηπξνζζέησο λα ιεθζεί ππφςε ε 

αλάισζε πφξσλ (πρ λεξφ, ηξνθή, ξεχκα, πξνζσπηθφ) απφ ηνπο κε αζζελείο 

πξνζεξρφκελνπο[11], παξάκεηξνο δχζθνια αμηνινγήζηκε εθ ησλ πξνηέξσλ. Όκσο ηα 

πξνβιήκαηα ζρεηηθά κε δηαζεζηκφηεηα θαη επάξθεηα πιηθψλ θαη πφξσλ κπνξνχλ λα 

ιάβνπλ κία αθφκε, ιηγφηεξν ζπρλά ππνινγίζηκε εθ ησλ πξνηέξσλ κνξθή: ζε κία 

θαηαζηξνθή είλαη πηζαλφ λα παξαηεξεζνχλ κεηαηνπίζεηο αλαισζίκσλ, θιηλψλ, 

εμνπιηζκνχ[7], πηψζεο πιηθψλ θαη κεραλεκάησλ[18], θαη ηέινο, θαηαζηξνθήο εμνπιηζκνχ 

θαη κεραλεκάησλ ιφγσ πηψζεσλ δηαθφξσλ πιηθψλ πάλσ ζε απηά (πρ θαηαγξάθεηαη ε 

απψιεηα αλαπλεπζηήξσλ πνπ θαηαζηξάθεθαλ ιφγσ πηψζεο πιηθψλ θαη ςεπδνξνθψλ 

πάλσ ζε απηνχο[33]). Σν απνηέιεζκα απηψλ, πέξα απφ ηελ απψιεηα πιηθψλ ρξήζηκσλ 

θαηά ηελ αληηκεηψπηζε ηεο θαηαζηξνθήο, είλαη ε αλάισζε ρξφλνπ θαη πξνζπάζεηαο γηα ην 
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θαζάξηζκα θαη ηελ ηαθηνπνίεζε ησλ ρψξσλ[7], ελψ δελ πξέπεη λα δηαιάζεη ηεο πξνζνρήο 

θαη ε πηζαλή δπζθνιία εθ λένπ πξνκήζεηαο απηψλ ησλ πιηθψλ. Υαξαθηεξηζηηθφ 

παξάδεηγκα απνηειεί ην θαηεζηξακκέλν ή κε πξνζβάζηκν νδηθφ δίθηπν, πνπ ζέηεη 

πεξαηηέξσ εκπφδηα ζηελ πξφζβαζε ηνπ λνζνθνκείνπ ζηα απαξαίηεηα πιηθά[12,14,24]. 

Καηαδεηθηηθφ ησλ κνξθψλ πνπ ην ζπγθεθξηκέλν πξφβιεκα κπνξεί λα ιάβεη, είλαη ε 

εξγαζία ησλ Abeysinghe S et al ζηελ νπνία αλαθέξεηαη[7] φηη ε δπζθνιία πξνκήζεηαο 

εηδψλ νθεηιφηαλ θπξίσο ζηελ άξλεζε νδεγψλ θαη εηαηξεηψλ λα εηζέιζνπλ ζηελ πεξηνρή 

θαηαζηξνθήο. Γηα λα μεπεξάζνπλ κε θάπνην ηξφπν νξηζκέλα απφ απηά ηα πξνβιήκαηα, νη 

εξγαδφκελνη, αλαγθάδνληαη απφ ηε κία κεξηά λα γίλνπλ δεκηνπξγηθνί θαη απφ ηελ άιιε λα 

επσκηζηνχλ επηπιένλ θφξην εξγαζίαο, ν νπνίνο, ζε κία ηφζν θξίζηκε ζηηγκή, ζα 

κπνξνχζε ίζσο λα δηνρεηεπζεί αιινχ απνηειεζκαηηθφηεξα: γηα παξάδεηγκα νη Brevard SB 

et al αλαθέξνπλ[23] φηη ε αληηκεηψπηζε ησλ πξνβιεκάησλ ζην ξεχκα θαη ηνπο 

αλειθπζηήξεο επέβαιιε ζηνπο εξγαδνκέλνπο ηελ δεκηνπξγία αλζξψπηλεο αιπζίδαο 

κεηαθνξάο κεηαμχ ησλ νξφθσλ ψζηε θαχζηκα, λεξφ θαη ηξφθηκα λα κεηαθεξζνχλ ζηνπο 

απνδέθηεο ηνπο. Δίλαη ινγηθφ ινηπφλ, ην πξνζσπηθφ ησλ λνζνθνκείσλ λα απνηειεί 

θξίζηκεο ζεκαζίαο παξάκεηξν γηα ηελ επηηπρή έθβαζε ηεο αληηκεηψπηζεο. ηελ 

βηβιηνγξαθία αλαθέξνληαη δηαθφξσλ θχζεσλ πξνβιήκαηα ζρεηηδφκελα κε ηνπο 

αλζξψπηλνπο πφξνπο, ζπρλφηεξν ησλ νπνίσλ είλαη ε έιιεηςε 

πξνζσπηθνχ[9,11,14,20,25,37]. Πέξα απφ ηελ έιιεηςε ηνπ πξνζσπηθνχ, δένλ λα 

επηζεκαλζεί είλαη θαη ην γεγνλφο φηη απηή, ζε θάπνηεο πεξηπηψζεηο, κπνξεί λα πξνθχπηεη 

κεηά απφ ζρεηηθή εληνιή ηεο δηνίθεζεο πεξί απνκάθξπλζήο ηνπ[20], ελψ ζε άιιεο 

πεξηπηψζεηο, ε απνκάθξπλζε κπνξεί λα είλαη απηφβνπιε αθνχ θάπνηνη εξγαδφκελνη δελ 

επηζπκνχλ λα παξακείλνπλ εληφο λνζνθνκείνπ[14,37]. Πέξα απφ ηελ έιιεηςε 

πξνζσπηθνχ, θαηαγξάθεηαη θαη ε εθ δηακέηξνπ αληίζεηε θαηάζηαζε: ζε κία πεξίπησζε, 

θαηέζηε αξλεηηθφο παξάγνληαο ν κεγάινο αξηζκφο εζεινληψλ πνπ πξνζήιζαλ λα 

ζπλδξάκνπλ[29], ελψ ζε κία δεχηεξε πεξίπησζε, ε εζθαικέλε αλακνλή κεγάινπ αξηζκνχ 

ηξαπκαηηψλ νδήγεζε ζε δηαηήξεζε κεγάινπ αξηζκνχ πξνζσπηθνχ εληφο λνζνθνκείνπ[33]. 

Γηαηήξεζε πξνζσπηθνχ ζε αξηζκφ κεγαιχηεξν απφ ηνλ πξαγκαηηθά αλαγθαίν, ππνλνείηαη 

θαη απφ ηνπο Norcross ED et al, νη νπνίνη αλαθέξνπλ φηη αξθεηφ απφ ην επηπιένλ 

πξνζσπηθφ δελ πξνζέθεξε θάηη ην νπζηαζηηθφ ζηελ παξνρή θξνληίδαο πξνο ηνπο 

αζζελείο, ελψ αληίζεηα ζπλέβαιιε ζηελ αλάισζε πφξσλ ηνπ λνζνθνκείνπ θαηά ηε 

δηάξθεηα ηεο θαηαζηξνθήο[35]. Σα πξνβιήκαηα κε ηνπο εζεινληέο, ζε θάπνηεο 

πεξηπηψζεηο, κπνξεί λα ιάβνπλ δηάζηαζε θσκηθή, εάλ δελ γίλνληαη επηθίλδπλα: απφ ηνλ 

Blumhagen πεξηγξάθεηαη ε πξνζπάζεηα ζπλδξνκήο απφ έλα πξφζπκν εζεινληή, ν νπνίνο 
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παξείρε ζε επγλσκνλνχληα αζζελή θαθέ θαη ληφλαηο, αζζελήο ν νπνίνο είρε ηελ 

πξνεγνχκελε εκέξα ππνβιεζεί ζε επέκβαζε ρνινθπζηεθηνκήο θαη θέξσλ αθφκε ζην 

ζψκα ηνπ ηελ ζρεηηθή παξνρέηεπζε[36]. Καηά ηελ έιεπζε κηαο θαηαζηξνθήο, νη 

πγεηνλνκηθνί αλακέλεηαη λα αληηδξάζνπλ φπσο θαη νη ππφινηπνη πνιίηεο: δελ κπνξεί παξά 

λα ελδηαθέξνληαη γηα ηηο νηθνγέλεηέο ηνπο, ηνπο ζπγγελείο ηνπο, ηα αγαπεκέλα πξφζσπά 

ηνπο, ηα ππάξρνληά ηνπο. Σέηνηα ζέκαηα πξνβιεκαηίδνπλ ηνπο εξγαδφκελνπο θαη ζρεηηθή 

κλεία ππάξρεη ζε ελλέα εξγαζίεο[7,12,14,15,21,23,25,31,33]. Καηαδεηθηηθφ ηνπ 

πξνβιήκαηνο, αιιά θαη ησλ ζπλεπεηψλ ηνπ, είλαη ε αλαθνξά ησλ Kirsch TD et al ζε έλα 

εξγαζηήξην λνζνθνκείνπ ην νπνίν δελ ιεηηνχξγεζε δηφηη ν αλψηεξνο εθπαηδεπκέλνο 

ηερληθφο δελ αλαθέξζεθε γηα αλάιεςε ππεξεζίαο γηα δηάζηεκα ηξηψλ εκεξψλ, αθνχ, ιφγσ 

ηεο θαηαζηξνθήο, αληηκεηψπηδε ηξαπκαηηζκνχο ζηελ νηθνγέλεηά ηνπ θαη βιάβεο ζην ζπίηη 

ηνπ[21]. Ίζσο επί απηψλ ησλ πξνβιεκαηηζκψλ θαη αλεζπρηψλ λα εδξάδεηαη (φρη φκσο θαη 

λα δηθαηνινγείηαη), ε θαηαγεγξακκέλε απφ ηνπο Brevard SB et al. παξνπζία εληφο 

λνζνθνκείνπ κειψλ ηεο νηθνγέλεηαο ή θαηνηθίδησλ ησλ εξγαδνκέλσλ, παξά ηα εθ δηακέηξνπ 

αληηζέησο νξηδφκελα ζην ζρέδην αληηκεηψπηζεο[23]. Οη ζθέςεηο θαη νη πξνβιεκαηηζκνί ησλ 

εξγαδνκέλσλ ζρεηηθά κε ηα πξνζθηιή ηνπο πξφζσπα δελ είλαη νη κφλνη παξάγνληεο πνπ 

επεξεάδνπλ ηελ απφδνζή ηνπο. Καηά ηελ αληηκεηψπηζε ελφο θαηαζηξνθηθνχ γεγνλφηνο, ε 

απφδνζε ηνπ πξνζσπηθνχ κπνξεί λα εμαξηάηαη θαη απφ ινηπνχο παξάγνληεο: γηα 

παξάδεηγκα, έιιεηςε θαγεηνχ[12,35], έιιεηςε λεξνχ[12,35], έιιεηςε θιηκαηηζκνχ, χπαξμε 

πγξαζίαο θαη δέζηεο[35] ή, ηέινο, έιιεηςε ηνπαιέηαο[12,23,35]. Όκσο κεξηθέο θνξέο, ηα 

πξνβιήκαηα ζπλελλφεζεο ησλ ππαιιήισλ κεηαμχ ηνπο[7], θαζνδήγεζεο θαη ζπλεξγαζίαο 

κεηαμχ ηνπ ηαηξηθνχ πξνζσπηθνχ[7,9], ζχγρπζεο ξφισλ[33] θαη εζπεπζκέλεο 

απνρψξεζεο[36], κπνξεί νκνίσο λα επεξεάζνπλ ηελ απφδνζε ηνπ πξνζσπηθνχ. 

Γπζηπρψο, πξνβιήκαηα ζπλεξγαζίαο δελ εληνπίδνληαη κφλν κεηαμχ πξνζσπηθνχ, αιιά θαη 

κεηαμχ εκπιεθνκέλσλ, θαηά ηελ αληηκεηψπηζε, θνξέσλ. Γελ είλαη ηπραίν άιισζηε, φηη ν 

ζπληνληζκφο θαη ε ζπλεξγαζία εκπιεθφκελσλ θαηά ηελ αληηκεηψπηζε κηαο θαηαζηξνθήο, 

αλαθέξεηαη κε αξλεηηθφ πξφζεκν ζε έληεθα εξγαζίεο[7-12,14,20,21,29,37]. Ζ ρξνληθή 

έθηαζε θαη ζπρλφηεηα εληνπηζκνχ ηέηνησλ πξνβιεκάησλ, επηξξσλλχνπλ ηελ 

δηαρξνληθφηεηα ηνπ πξνβιήκαηνο. Έιιεηςε ζπληνληζκνχ θαη ζπλεξγαζίαο αλαθέξεηαη ζε 

ηέζζεξηο  εξγαζίεο[9-12], ελψ κε θαιφο ζπληνληζκφο, ζπλεξγαζία θαη πιεξνθφξεζε κε ηελ 

θεληξηθή δηνίθεζε αλαθέξεηαη ζε ηέζζεξηο άιιεο εξγαζίεο[7,8,14,31]. Γηάθνξεο εθθάλζεηο 

κε θαιήο ζπλεξγαζίαο θαη ζπληνληζκνχ κπνξνχλ λα αληιεζνχλ απφ ηε βηβιηνγξαθία: 

παξνρή πξνκεζεηψλ θαη αζζελνθφξσλ πξνο νξηζκέλα λνζνθνκεία θαη φρη φια[7], έιιεηςε-

θαζπζηέξεζε αζζελνθφξσλ θαη έιιεηςε ειηθνπηέξσλ[8], πεξηνξηζκέλε εμσηεξηθή 
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βνήζεηα[14], κε ζπλδξνκή θαηά ηελ εθθέλσζε απφ αξκφδηνπο θνξείο[20], κε ρνξήγεζε 

ζηξαηησηηθνχ ηαηξηθνχ πξνζσπηθνχ φηαλ απνρψξεζε ζεκαληηθφο αξηζκφο ηαηξψλ θαη κε 

παξνρή πιεξνθφξεζεο ζρεηηθά κε ηελ εμέιημε ηνπ ζπκβάληνο[37]. Όκσο ζε θάπνηεο 

πεξηπηψζεηο ηα πξνβιήκαηα ζπληνληζκνχ θαη ζπλεξγαζίαο είλαη δεπηεξνγελή, πρ ιφγσ ηεο 

απψιεηαο επηθνηλσληψλ[21] ή κε εμνηθείσζεο ηνπ πξνζσπηθνχ κε ηε ρξήζε ησλ 

ξαδηναζπξκάησλ θαη ηαπηφρξνλα κε γλψζε ησλ ζπρλνηήησλ επηθνηλσλίαο κε ηελ 

ππξνζβεζηηθή θαη ηελ αζηπλνκία, ππήξμε αδπλακία θαη δπζθνιία επηθνηλσλίαο κε απηέο ηηο 

ππεξεζίεο[29]. Σα πξνβιήκαηα ζπληνληζκνχ θαη ζπλεξγαζίαο πνπ απνηππψλνληαη ζηε 

βηβιηνγξαθία ζρεηίδνληαη εθηφο ησλ άιισλ θαη κε ηα ζρέδηα αληηκεηψπηζεο πνπ δηαζέηνπλ 

ηα λνζνθνκεία. Απφ ηηο ηξηάληα κία κειεηεζείζεο δεκνζηεχζεηο, ξεηή αλαθνξά πεξί 

χπαξμεο ή κε ζρεδίνπ αληηκεηψπηζεο πθίζηαηαη ζε 

δεθαηέζζεξηο[9,11,12,14,18,22,23,27,29-33,36]. εκεηψλεηαη φηη ζηελ εξγαζία ησλ Suzuki 

Y. et al αλαθέξνληαη εθαηφλ είθνζη ελλέα λνζνθνκεία ηεο Ηαπσλίαο πνπ δηαζέηνπλ ζρέδην 

αληηκεηψπηζεο, ελψ άιια εβδνκήληα πέληε λνζνθνκεία δελ δηαζέηνπλ ηέηνην ζρέδην[18]. 

Αλαθνξηθά κε ηελ δηελέξγεηα ή κε ζρεηηθψλ αζθήζεσλ, κλεία γίλεηαη ζε έληεθα 

εξγαζίεο[9,11,12,14,23,27,29-33]. Απφ απηέο, ζε κία αλαθέξεηαη φηη δελ δηεμάγνληαη 

αζθήζεηο[9], ελψ νη King MA et al ζεκεηψλνπλ φηη δηεμάγνληαη κελ αζθήζεηο, φρη φκσο δε ζε 

φινπο ηνπο εξγαδφκελνπο[12]. Απφ ηε βηβιηνγξαθία, πξνθχπηνπλ πξνβιήκαηα ζηα ζρέδηα 

αληηκεηψπηζεο. Αλαιπηηθφηεξα, ζε ηέζζεξα άξζξα εληνπίδνληαη πξνβιήκαηα ζηε 

δηαδηθαζία εθθέλσζεο[11,12,23,36], αλππαξμία θαηάιιεινπ, γηα ηελ πεξίπησζε, ζρεδίνπ 

πεξηγξάθεηαη ζε ηξεηο εξγαζίεο[20,22,23], ελψ ζε άιιε πεξίπησζε πξνθχπηεη φηη κεγάινο 

αξηζκφο λνζνθνκείσλ (ζπγθεθξηκέλα 157 απφ ηα 171 ππφ κειέηε), είραλ εηδνπνηεζεί πνιχ 

πξηλ απφ ην ζπκβάλ γηα αλεπάξθεηεο ζηα ζρέδηα θαη ηελ εηνηκφηεηά ηνπο[11]. Γπζηπρψο, 

πνιιά απφ απηά πνπ είραλ επηζεκαλζεί σο αλεπάξθεηεο πξηλ ηελ θαηαζηξνθή, βξέζεθε λα 

απνηεινχλ πξνβιήκαηα θαη θαηά ηελ αληηκεηψπηζε ηνπ πξαγκαηηθνχ γεγνλφηνο ζε εμήληα 

λνζνθνκεία[11]. Οη Kirsch TD et al αλαθέξνπλ φηη ιίγα λνζνθνκεία δηαζέηαλε ζρέδηα 

αληηκεηψπηζεο[21], νη Brevard SB et al ππνγξακκίδνπλ ηε κε γλψζε ιεπηνκεξεηψλ ηνπ 

ζρεδίνπ απφ φιν ην πξνζσπηθφ[23], ελψ νη Klein KR et al εθηφο απφ ηελ αλαθνξά ηνπο 

ζηα πξνβιήκαηα ζην εληφο λνζνθνκείνπ θέληξν ειέγρνπ ζπκβάληνο, πεξηγξάθνπλ επίζεο 

ηελ απνπζία αληηθαηαζηάηε εθπξνζψπνπ ηνπ λνζνθνκείνπ ζην θέληξν επηρεηξήζεσλ ηνπ 

Γήκνπ[25]. Πέξα απφ φια απηά, πνιχ ελδηαθέξνλ είλαη ην εχξεκα ησλ Suzuki Y. et al πεξί 

ζεηηθήο άπνςεο γηα ηελ ρξεζηκφηεηα ηνπ ζρεδίνπ αληηκεηψπηζεο κφλν απφ πελήληα ηξία εθ 

ησλ εθαηφλ είθνζη ελλέα λνζνθνκείσλ πνπ δηαζέηαλε ηέηνην[18].  
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Δθηφο ησλ αξλεηηθψλ παξακέηξσλ θαη δπζιεηηνπξγηψλ πνπ αληηκεησπίδνπλ ηα 

λνζνθνκεία ζε κία θαηαζηξνθή, απφ ηε βηβιηνγξαθία κπνξνχλ λα εμαρζνχλ θαη ζεηηθά 

ζεκεία αλζεθηηθφηεηαο απηψλ. Έηζη, ζεηηθά ζεκεία θαηά ηελ αληηκεηψπηζε ηεο 

θαηαζηξνθήο, ζρεηηθά κε ηηο θηηξηαθέο ππνδνκέο, εληνπίδνληαη ζε ηξεηο εξγαζίεο[7,14,21]. 

ηελ πξψηε, νη Abeysinghe S et al αλαθέξνπλ[7] φηη ην θηίξην δελ παξνπζίαζε 

πξνβιήκαηα, κε ζεκαληηθά ππνζπζηήκαηά ηνπ λα παξακέλνπλ ζε ιεηηνπξγία (νμπγφλν, 

ξεχκα, εμνπιηζκφο), ελψ ζηε δεχηεξε, νη Kirsch TD et al δίλνπλ έκθαζε ζην γεγνλφο φηη ηα 

λνζνθνκεία, παξά ηνλ ηζρπξφ ζεηζκφ, δελ θαηέξξεπζαλ[21]. Σα επξήκαηα ησλ Abeysinghe 

S et al[7] ηαπηίδνληαη κε απηά ησλ Kodama Y et all νη νπνίνη αλαθέξνπλ φηη, κεηά ηελ 

θαηαζηξνθή, εμαθνινπζνχζαλ λα ιεηηνπξγνχλ παξνρή λεξνχ, νμπγφλν, απνρέηεπζε[14]. 

Έκκεζεο αλαθνξέο ζε θηηξηαθή αλζεθηηθφηεηα πξνθχπηεη θαη απφ άιιεο εξγαζίεο: νη Ochi 

S et al αλαθέξνπλ φηη ηα ηξηηνβάζκηα λνζνθνκεία παξέκεηλαλ ζρεδφλ αλέπαθα απφ ηελ 

θαηαζηξνθή ζε ζρέζε κε απηά πνπ πξνζθέξνπλ πξσηνβάζκηα πεξίζαιςε[16], ελψ νη 

Suzuki Y et al φηη απφ ην ζχλνιν ησλ 213 ππφ κειέηε λνζνθνκείσλ, ηα 153 ήηαλ 

αληηζεηζκηθά θαηαζθεπαζκέλα[18]. Οη Ochi S et al ζεσξνχλ ηελ εθαξκνγή ηεο 

πνιενδνκηθήο λνκνζεζίαο δσηηθήο ζεκαζίαο γηα ηηο εγθαηαζηάζεηο πγεηνλνκηθήο 

πεξίζαιςεο θαη πξνηείλνπλ ηελ βειηίσζε απηψλ ησλ θαλνληζκψλ σο ηελ πξψηε ελέξγεηα 

πνπ πξέπεη λα γίλεη γηα ηηο ππεξεζίεο πγείαο[16]. Οη Matsumura T et al αλαθέξνληαη ζηελ 

αλάγθε αληηζεηζκηθήο θαηαζθεπήο φισλ ησλ ππνδνκψλ ηνπ λνζνθνκείνπ[13], ελψ ηελ 

απζηεξή λνκνζεζία δφκεζεο, σο παξάγνληα απνηξνπήο πιήξνπο θαηάξξεπζεο 

λνζνθνκείσλ κεηά απφ ζεηζκφ, επηθαινχληαη θαη νη Kirsch TD et al[21], ζπγθξίλνληαο ηηο 

επηπηψζεηο ηνπ ζεηζκνχ ζηελ ζηαηηθφηεηα ησλ λνζνθνκεηαθψλ κνλάδσλ ηεο Υηιήο κε 

απηέο ζε άιιεο ρψξεο θαη ζεηζκνχο (Μεμηθφ, Δι αιβαδφξ, Ατηή, Νηθαξάγνπα). Σέινο, ηελ 

άπνςή ηνπο γηα ηελ ζεκαζία ηεο πνιενδνκηθήο λνκνζεζίαο θαηαζέηνπλ θαη νη Martchenke 

J et al θαηά ηνπο νπνίνπο ηα θηηξηαθά πξνβιήκαηα απφ ζεηζκνχο κπνξεί λα πξνέξρνληαη 

απφ δχν παξάγνληεο: ην ππέδαθνο ζηελ πεξηνρή ηνπ λνζνθνκείνπ θαη ηε ζρεηηθή 

λνκνζεζία δφκεζεο[33].  

Γηα ηελ παξνρή ξεχκαηνο, ήδε κλεκνλεχζεθαλ ηα επξήκαηα ησλ Abeysinghe S et al 

ζχκθσλα κε ηα νπνία ε θαηαζηξνθή δελ δηαηάξαμε ηελ παξνρή ξεχκαηνο[7]. Όκσο έλα 

πνιχ ελδηαθέξνλ εχξεκα ηεο παξνχζαο δηπισκαηηθήο είλαη ε ζπρλφηεηα ησλ 

εληνπηδφκελσλ ζεηηθψλ αλαθνξψλ γηα ηηο γελλήηξηεο. ε νθηψ εξγαζίεο εληνπίδνληαη ηέηνηεο 

αλαθνξέο[16,18,22,23,29,31,34,35]. Αλαιπηηθφηεξα, νη Brevard SB et al. θαη νη Chavez CW 

et al. αλαθέξνληαη ζε θνξεηέο γελλήηξηεο[23,31], νη Norcross ED et al ζεκεηψλνπλ 

επηπξνζζέησο ηελ αγνξά βνεζεηηθψλ γελλεηξηψλ[35], ελψ ζε δχν εξγαζίεο γίλεηαη ζεηηθή 
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κλεία ζηελ χπαξμε γελλεηξηψλ[34,35]. Ωο ζεηηθή παξάκεηξνο αληηκεηψπηζεο, ε άκεζε 

έλαξμε ιεηηνπξγίαο ησλ γελλεηξηψλ θαηαγξάθεηαη ζε δχν εξγαζίεο[29,18], κε ηνπο Suzuki 

Y. et al. λα θαηακεηξνχλ 121 λνζνθνκεία (ζε 133 ππφ κειέηε), ζηα νπνία νη γελλήηξηεο 

δνχιεςαλ απξφζθνπηα[18]. Ζ ζεκαληηθφηεηα ησλ γελλεηξηψλ, γηα ηελ αληηκεηψπηζε κηαο 

θαηαζηξνθήο, πξνθχπηεη εχγισηηα απφ ηα γξαθφκελα ζε ηξεηο εξγαζίεο:  νη Ochi S et al 

θαηαδεηθλχνπλ ηελ ζπκβνιή ησλ γελλεηξηψλ ζηελ πξνζηαζία απφ δηαθνπή ιεηηνπξγίαο ηνπ 

λνζνθνκείνπ[16], ελψ νη Mitchell L et al ζεσξνχλ φηη ε πξνκήζεηα δεχηεξεο γελλήηξηαο, 

ήηαλ κία απφ ηηο πην πνιχηηκεο απνθάζεηο πνπ ειήθζεζαλ γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηεο 

θαηαζηξνθήο[22]. Ζ άπνςε ησλ ηειεπηαίσλ ηαπηίδεηαη κε απηή ησλ Brevard SB et al νη 

νπνίνη ζεκεηψλνπλ φηη ε αγνξά δψδεθα θνξεηψλ γελλεηξηψλ πξηλ ηελ έιεπζε ηεο 

θαηαζηξνθήο απνδείρζεθε πνιχηηκε γηα ηελ αληηκεηψπηζε[23]. Σέινο, ε ζεκαληηθφηεηα ησλ 

γελλεηξηψλ, γηα ηελ επηηπρή έθβαζε, έρεη αλαγλσξηζηεί θαη απφ πξντζηάκελεο ησλ 

λνζνθνκείσλ αξρέο, αθνχ φπσο καξηπξνχλ νη  Mitchell L et al, ιίγν πξηλ ηελ έιεπζε ηνπ 

ηπθψλα, ε αλψηεξε αξρή θξφληηζε γηα ηε δηαζπνξά νθηψ γελλεηξηψλ ζε πεξηνρέο φπνπ 

αλακελφηαλ ε επέιεπζε ηεο θαηαζηξνθήο (κία ζην ππφ κειέηε λνζνθνκείν), θξνληίδνληαο 

επηπξνζζέησο λα εληζρχζεη ην πξνζσπηθφ ηνπ λνζνθνκείνπ κε ειεθηξνιφγνπο κεραληθνχο 

πνπ ζα βνεζνχζαλ ζηε ζπλδεζκνινγία θαη ζέζεη ζε ιεηηνπξγία ησλ γελλεηξηψλ, θάηη ην 

νπνίν, ελ ηέιεη, απαηηήζεθε[22].  

Ζ πξνκήζεηα ή/θαη ε παξνρή λεξνχ, σο ζεηηθή παξάκεηξνο, κλεκνλεχεηαη ζε επηά 

εξγαζίεο[13,14,22,23,26,34,35]. Ζ ζπρλφηεξα εληνπηδφκελε παξάκεηξνο είλαη ε παξνρή 

πνζφηεηαο λεξνχ[13,34,35], ελψ ζε κία εξγαζία αλαθέξεηαη ε απξφζθνπηε παξνρή 

λεξνχ[14]. Οη Mitchell L et al αλαθέξνπλ ηελ ρξήζε λεξνχ απφ ηελ πηζίλα θπζηνζεξαπείαο 

γηα λα θαιπθζνχλ αλάγθεο λεξνχ ζηηο ηνπαιέηεο[22], ελψ νη Matsumura T et al ζεκεηψλνπλ 

φηη παξά ηα πξνβιήκαηα παξνρήο πνπ επέθεξε ε έιεπζε ηεο θαηαζηξνθήο, ν 

παξερφκελνο φγθνο λεξνχ παξέκεηλε πεξίπνπ ίδηνο κε πξηλ θαη ζε απηφ ζπλέβαιαλ ηφζν νη 

ηδηφθηεηεο πεγέο λεξνχ φζν θαη ε ρξήζε πδξνθφξσλ[13]. Δθηφο ησλ γελλεηξηψλ, γηα ηηο 

νπνίεο έρεη γίλεη ήδε αλαθνξά, δελ κλεκνλεχνληαη ηδηαίηεξα άιια ζηνηρεία γηα 

ζπγθεθξηκέλν ινηπφ εμνπιηζκφ, σο ζεηηθή παξάκεηξνο θαηά ηελ αληηκεηψπηζε κηαο 

θαηαζηξνθήο. Παξφια απηά, ζρεηηθά κε ηνλ εμνπιηζκφ, δχν εληνπηδφκελα ζεκεία ρξήδνπλ 

κλείαο: πξψηνλ, ε χπαξμε θαθψλ θαη κπαηαξηψλ πνπ εληνπίδεηαη ζε δχν εξγαζίεο[12,23] 

κε ηνπο King MA et al εκθαληηθά λα αλαθέξνπλ φηη νη θαθνί ήηαλ ην πην ρξήζηκν 

εξγαιείν[12], θαη ην δεχηεξν ε ζεκαληηθφηεηα ηεο πξφλνηαο κεηαθίλεζεο εμνπιηζκνχ, ψζηε 

απηφο λα πξνζηαηεπζεί απφ ηελ θαηαζηξνθή, πξαθηηθή πνπ πεξηγξάθεηαη ζηηο εξγαζίεο 

ησλ Mitchell L et al[22] θαη Norcross ED et al[35]. ηνλ δηαζέζηκν απφ ηα λνζνθνκεία, θαη 
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κειεηνχκελν απφ ηελ παξνχζα δηπισκαηηθή, εμνπιηζκφ, ζπγθαηαιέγνληαη θαη ηα 

ζπζηήκαηα επηθνηλσληψλ. Απφ ην ζχλνιν ησλ εξγαζηψλ εληφο ησλ νπνίσλ εληνπίδνληαη 

ζεηηθά ζρφιηα ζρεηηθά κε ηηο επηθνηλσλίεο, ζα πξέπεη λα δνζεί έκθαζε ζηελ χπαξμε θαη 

ρξήζε ησλ ξαδηναζπξκάησλ, ρξήζηκνο εμνπιηζκφο θαη πξαθηηθή, πνπ εληνπίδεηαη ζε πέληε 

εξγαζίεο[18,19,23,26,29]. Ζ επφκελε πην ζπρλή ζεηηθή αλαθνξά, πάιη γηα ηηο επηθνηλσλίεο, 

πεξηζηξέθεηαη γχξσ απφ ηελ ρξήζε ησλ θηλεηψλ ηειεθψλσλ[26,27,29,30]. Όκσο 

παξάιιεια κε απηά ηα ζρφιηα, ζα πξέπεη λα ππνγξακκηζηεί ε δηαηχπσζε απφ δχν 

εξεπλεηηθέο νκάδεο πεξί κεξηθήο ιεηηνπξγίαο ησλ θηλεηψλ ηειεθψλσλ[26,30]. Γηα ηελ 

επίηεπμε απξφζθνπηεο, θαηά ην δπλαηφλ, επηθνηλσλίαο, νξηζκέλεο θνξέο πξνζδηνξίδεηαη 

σο αθνινπζνχκελε πξαθηηθή ε  ρξήζε αγγειηνθφξνπ. ε ηξεηο εξγαζίεο, ν ελδηαθεξφκελνο 

αλαγλψζηεο κπνξεί λα εληνπίζεη ηέηνηνπ είδνπο πεξηγξαθέο[26,29,30], ελψ ζηα ινηπά 

ρξεζηκνπνηνχκελα κέζα ζπγθαηαιέγνληαη ε ιεηηνπξγία ελζχξκαησλ[23,29,35] θαη 

δνξπθνξηθψλ ηειεθψλσλ[18]. Σέινο, πην ζχγρξνλεο κνξθέο επηθνηλσλίαο πεξηγξάθνπλ νη 

Iwata O et al κε ηελ αμηνπνίεζε ηνπ δηαδηθηχνπ θαη ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο[8].   

Γηα ηα δηάθνξα ηαηξηθά αλαιψζηκα, θάξκαθα θαη ηξφθηκα, άμηα κλείαο είλαη ε εξγαζία ησλ 

Mitchell L et al πνπ πεξηγξάθεη ηελ αγσληψδε πξνζπάζεηα δηαηήξεζεο νζηηθψλ 

κνζρεπκάησλ θαζψο επίζεο θαη ην θφζηνο πξνκήζεηαο απηψλ ησλ ηαηξηθψλ 

αλαισζίκσλ[22], ελψ παξαπιήζηα αλαθνξά, απηή ηε θνξά γηα ηελ πξνζηαζία ησλ κε 

θαηεζηξακκέλσλ πιηθψλ, γίλεηαη θαη απφ ηνλ Hogan[29]. Βέβαηα ζε θάζε πεξίπησζε ε 

αληηκεηψπηζε ηεο θαηαζηξνθήο, επηβάιιεη, εθηφο ησλ άιισλ, θαη ηελ πξνκήζεηα αλαγθαίσλ  

πιηθψλ θαη θαξκάθσλ. ηελ θαηεχζπλζε απηή, ηφζν νη Mitchell L et al φζν θαη ν Hogan κε 

ηηο εξγαζίεο ηνπο αλαθέξνληαη ζηηο άκεζεο ελέξγεηεο πνπ ηειέζηεθαλ (ζπλελλνήζεηο κε 

πξνκεζεπηέο), ψζηε λα κελ παξαηεξεζνχλ ειιείςεηο ζηα αλαγθαία ηαηξηθά αλαιψζηκα θαη 

θάξκαθα[22,29]. Μηα δηαθνξεηηθή νπηηθή ζρεηηθά κε ηελ επάξθεηα ησλ αλαιψζηκσλ πιηθψλ 

θαη θαξκάθσλ ζέηνπλ νη Martchenke J et al νη νπνίνη πηζηεχνπλ φηη νη πξνκήζεηεο ζα 

πξέπεη λα είλαη ηφζεο ψζηε λα επαξθνχλ γηα ρξνληθφ δηάζηεκα επηά εκεξψλ[33]. Γηα ηνπο 

ηαηξηθνχο θαθέινπο, θαίλεηαη φηη θαιή πξαθηηθή είλαη ε απνζηνιή ησλ ηαηξηθψλ θαθέισλ 

ησλ εθθελσζάλησλ αζζελψλ ζηα λνζνθνκεία πξννξηζκνχ. Ζ πξαθηηθή απηή αλαδεηθλχεηαη 

ζε ηξεηο εξγαζίεο[14,23,28] αλ θαη ζηελ εξγαζία ησλ Brevard SB et al δελ ππήξρε αθξηβψο 

ηαηξηθφο θάθεινο, αιιά ρεηξφγξαθεο ζεκεηψζεηο γηα ην ηαηξηθφ ηζηνξηθφ ησλ αζζελψλ[23]. 

ε αληίζεζε κε ηελ αλππαξμία εληνπηζκνχ θαηαγξαθήο πεξί αξλεηηθήο ζπκβνιήο ησλ 

ΜΜΔ ζηελ αληηκεηψπηζε ηεο θαηαζηξνθήο, πθίζηαληαη ηέζζεξηο εξγαζίεο κε αλαθνξά πεξί 

ζεηηθήο ζπλεηζθνξάο απηψλ[29,30,33,37]. ηηο δχν απφ απηέο ηηο εξγαζίεο θαίλεηαη φηη ηα 

ΜΜΔ αμηνπνηήζεθαλ γηα ηε ιήςε πιεξνθφξεζεο απφ ηε πιεπξά ησλ λνζνθνκείσλ[33,37], 
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ελψ ζηηο δχν άιιεο έξεπλεο, ηα ΜΜΔ ζπλέβαιαλ ζηε δηάρπζε πιεξνθνξηψλ πξνο ηε 

θνηλφηεηα[29,30]. ε έλα αθφκε άξζξν[26], απφ ην νπνίν δελ πξνθχπηεη ζαθήο 

ηνπνζέηεζε πεξί ζεηηθήο ή αξλεηηθήο ζπκβνιή ησλ ΜΜΔ θαηά ηελ πεξηγξαθφκελε 

θαηαζηξνθή, γίλνληαη θάπνηεο νπζηψδεηο επηζεκάλζεηο θαη ππνδείμεηο. Έηζη, φπσο ζσζηά 

αλαγξάθεη ν Nates, ε αλαθνίλσζε κηαο θαηαζηξνθήο απφ ηα ΜΜΔ ζα κπνξνχζε είηε λα 

ιεηηνπξγήζεη ζεηηθά γηα ηελ αληηκεηψπηζε, είηε λα απνζπάζεη ηελ πξνζνρή, είηε, αθφκε 

ρεηξφηεξα, λα πξνθαιέζεη παληθφ[26]. Ο εξεπλεηήο θαηαιήγεη επηζεκαίλνληαο φηη απφ ηε 

κία κεξηά ηα ΜΜΔ ζα πξέπεη λα αλαζεσξήζνπλ ηε δξάζε ηνπο θαη ην ξφιν ηνπο θαηά ηε 

δηάξθεηα κηαο θξίζεο, αληηκεησπίδνληαο απηή κε πην ππεχζπλν θαη απνηειεζκαηηθφ ηξφπν, 

θαη απφ ηελ άιιε ηα λνζνθνκεία ζα πξέπεη λα παξέρνπλ πιεξνθνξίεο πξνο ηα ΜΜΔ κε 

ηέηνην ηξφπν ψζηε λα δεκηνπξγεζεί παξαγσγηθή θαη σθέιηκε ζπλεηζθνξά απηψλ γηα ηελ 

αληηκεηψπηζε ηεο θαηαζηξνθήο[26]. Καηαηνπηζηηθή είλαη φκσο θαη ε καξηπξία ηνπ Hogan ν 

νπνίνο πιεξνθνξεί γηα ηελ χπαξμε ηαθηηθήο επηθνηλσλίαο κε ηα ΜΜΔ, αθνχ ζεσξεί φηη 

απηά απνηεινχλ έλα ζεκαληηθφ δεζκφ κεηαμχ ηεο πεξηνρήο ηεο θαηαζηξνθήο θαη ηεο 

θνηλσλίαο, απνηξέπνληαο πηζαλφλ κέιε ηεο θνηλφηεηαο λα θζάζνπλ ζην πεδίν θαη λα 

απμήζνπλ έηζη ηνλ θίλδπλν γηα ηνπο ινηπνχο επξηζθφκελνπο εθεί[29]. Μάιηζηα, αλαθέξεη φηη 

ηα ΜΜΔ δηαδξακάηηζαλ θαζνξηζηηθφ ξφιν ελεκεξψλνληαο ηελ θνηλφηεηα ζρεηηθά κε ηελ 

αθχξσζε θαη ηνλ επαλαπξνγξακκαηηζκφ ησλ ξαληεβνχ ηνπ λνζνθνκείνπ[29]. ρφιηα γηα 

ηνλ πνιχ επνηθνδνκεηηθφ ηξφπν αμηνπνίεζεο ησλ ΜΜΔ πθίζηαληαη θαη αιινχ[30] κε ηελ 

ππνζεκείσζε φηη ε αλάζεζε ππεπζπλφηεηαο επηθνηλσλίαο κε ηα ΜΜΔ ζε έλα άηνκν, 

ζπληειεί ζηνλ έιεγρν ηνπ πεξηερνκέλνπ ηνπ κελχκαηνο θαη ζηελ εμνηθνλφκεζε ρξφλνπ πνπ 

ζα κπνξεί λα αμηνπνηεζεί θαιχηεξα αιινχ.  

Ζ επηηπρήο έθβαζε αληηκεηψπηζεο κηαο θαηαζηξνθήο, εμαξηάηαη ζε κεγάιν βαζκφ θαη απφ 

ην πξνζσπηθφ, αλ θαλείο θξίλεη απφ ηε ζπρλφηεηα ησλ ζεηηθψλ, πεξί ηνχηνπ αλαθνξψλ, 

πνπ εληνπίδνληαη ζηε βηβιηνγξαθία, κε ηνλ αξηζκφ ηνπο λα αλέξρεηαη ζε δέθα ελλέα 

δεκνζηεχζεηο[7,10,11,14,15,20,22-32,35,36]. Καηαξρήλ, είλαη αλακελφκελν φηη ην 

πξνζσπηθφ ζα θιεζεί λα αλαιάβεη θαη ξφινπο άιινπο, πέξα απφ ηα ζηελά θαη ζπλήζε 

θαζήθνληά ηνπ. Πξνο επίξξσζε ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ ηζρπξηζκνχ, ζεκεηψλεηαη ε ήδε 

αλαθεξζείζα, ζε ηξεηο έξεπλεο[26,29,30], αμηνπνίεζε αγγειηνθφξσλ γηα ηελ εζσηεξηθή 

επηθνηλσλία. Νέα ηεθκήξηα επηβεβαίσζεο ηεο νξζφηεηαο ηεο άπνςεο απηήο, πξνθχπηνπλ 

απφ έμη άξζξα[7,14,20,23,30,32] ζηηο νπνίεο εθηφο ηεο αλαθνξάο ζε λένπο ξφινπο θαη 

θαζήθνληα[7,14,23,32], παξαηίζεληαη θαη ραξαθηεξηζηηθά παξαδείγκαηα φπσο ν αεξηζκφο 

αζζελψλ απφ δηνηθεηηθφ πξνζσπηθφ[30], ε νδήγεζε αζζελνθφξσλ απφ ηαηξηθφ 

πξνζσπηθφ[20] θαη ε πξνεηνηκαζία θαγεηνχ απφ λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ[7,14]. Όκσο νη 
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ππάιιεινη, πέξα απφ ηελ αλάιεςε λέσλ ξφισλ, ίζσο ρξεηαζηεί λα απαζρνιεζνχλ θαη ζε 

λένπο ρψξνπο, αθνχ ζπλήζεο επίζεο είλαη ε απνζηνιή πξνζσπηθνχ, απφ ην εθθελσζέλ 

λνζνθνκείν πξνο ην λνζνθνκείν πξννξηζκνχ, σο ζπλνδεία ησλ εθθελσζζάλησλ 

αζζελψλ[10,11,28,29]. Γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηεο θαηαζηξνθήο, θαηά πεξίπησζε, ίζσο 

απαηηεζεί ε θιήζε πξνζσπηθνχ πνπ βξηζθφηαλ ζε ξεπφ ή άδεηα[15], ελψ θαηαγξάθεηαη θαη 

ε απηφβνπιε πξνζέιεπζε πξνζσπηθνχ πνπ βξηζθφηαλ εθηφο ππεξεζίαο γηα λα 

ζπλδξάκεη[29]. Οκνίσο, ην πξνζσπηθφ ίζσο αλαγθαζηεί λα εξγαζηεί γηα πάξα πνιιέο 

ψξεο κε ειάρηζην χπλν[24] ή λα παξακείλεη εληφο λνζνθνκείνπ κέρξη ηελ έιεπζε ησλ 

αληηθαηαζηαηψλ ηνπο[25] ή αθφκε, λα ελζσκαησζεί ζε δηάθνξεο νκάδεο 

δξάζεηο[10,22,27,30]. Όια απηά, ρσξίο λα δηαηππψλνληαη παξάπνλα ή εξσηήζεηο[30]. 

Δίλαη θαηαδεηθηηθή ε πεξηγξαθή ησλ Chavez CW et al[31] κε εξγαδφκελνπο λα εηζέξρνληαη, 

ζην θαηεζηξακκέλν λνζνθνκείν, ακέζσο κεηά ην ζεηζκφ, ψζηε λα εληνπίζνπλ πιηθά, ηα 

νπνία ζηε ζπλέρεηα ρξεζηκνπνηήζεθαλ γηα ηελ δεκηνπξγία ελφο ππνηππψδνπο ππαίζξηνπ 

ηκήκαηνο επεηγφλησλ πεξηζηαηηθψλ θαη ρψξνπ triage γηα εμσηεξηθνχο αζζελείο, φηαλ δίπια 

ηνπο, άιινη ζπλάδειθνί ηνπο πξνζπαζνχζαλ λα εθθελψζνπλ ηνπο λνζειεπφκελνπο 

αζζελείο[31]. Έηζη, ην κεγάιν ζάξξνο θαη ε πξνζπάζεηα, ε δηαηήξεζε εξεκίαο, ην πςειφ 

εζηθφ θαη ε ελίζρπζή ηνπ, θαηαγξάθνληαη θαη αλαδεηθλχνληαη απφ ηνπο 

εξεπλεηέο[24,30,27]. Υάξηλ πιεξφηεηαο, δένλ λα παξαηεζεί είλαη κία αθφκε νξζψο 

αθνινπζνχκελε πξαθηηθή: ν δηαρσξηζκφο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ζε δχν θχξηεο 

νκάδεο, κία απηή πνπ ζα βξίζθεηαη εληφο ηνπ λνζνθνκείνπ πξηλ ηελ έιεπζε ηεο 

θαηαζηξνθήο θαη κία απηή πνπ ζα αλαιάβεη ππεξεζία κεηά ην πέξαο ηεο θαηαζηξνθήο. Ζ 

ηαθηηθή απηή πεξηγξάθεηαη απφ ηνπο Mitchell L et al[22], ηνπο Brevard SB et al[23] θαη ηνπο 

Norcross ED et al[35]. Μάιηζηα, ε νκάδα ησλ ηειεπηαίσλ εξεπλεηψλ, επηπξφζζεηα 

αλαθέξεη φηη απαηηείηαη θαιή εθηίκεζε ηεο θαηάζηαζεο θαη ηνπ αλαγθαίνπ πξνζσπηθνχ, 

ψζηε λα κελ παξακείλνπλ εληφο λνζνθνκείνπ πεξηζζφηεξνη απφ ηνπο πξαγκαηηθά 

απαξαίηεηνπο ππαιιήινπο[35]. Απηφ δηφηη ζηελ πεξηγξαθφκελε απφ ηνπο ίδηνπο 

θαηαζηξνθή, ην επηπιένλ πξνζσπηθφ είρε σο απνηέιεζκα αλάισζε πφξσλ ηνπ 

λνζνθνκείνπ ρσξίο ηαπηφρξνλα–θαη απηφ είλαη ην ζεκαληηθφ–λα παξέρνπλ θάηη ην 

νπζηαζηηθφ ζηε βειηίσζε ησλ ππεξεζηψλ πξνο ηνπο αζζελείο[35]. Οη Brevard SB et al 

επηπξνζζέησο ηεο χπαξμεο δχν νκάδσλ, πξνηείλνπλ ηνλ δηαρσξηζκφ ησλ εληφο 

λνζνθνκείνπ ππαιιήισλ ζε δχν βάξδηεο δηάξθεηαο δψδεθα σξψλ απαζρφιεζεο ε θάζε 

κία[23]. Βέβαηα, δελ πξέπεη λα δηαιάζεη ηεο πξνζνρήο, ην γεγνλφο φηη ε ζπγθεθξηκέλε 

ηαθηηθή βξίζθεη πεδίν εθαξκνγήο ζε θαηαζηξνθηθά γεγνλφηα γηα ηα νπνία ε επέιεπζή ηνπο 

είλαη γλσζηή εθ ησλ πξνηέξσλ (πρ ηπθψλαο).  
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Δπηθνπξία ζε φιε απηή ηελ ππεξπξνζπάζεηα ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, παξέρεηαη απφ 

εζεινληέο[15,26,27,30,36] ή πξνζσπηθφ άιισλ θνξέσλ πνπ έρνπλ εθθελσζεί[7], ελψ κε 

ζπρλή είλαη ε παξαηήξεζε παξνρήο ζπλδξνκήο αζζελή πξνο αζζελή πνπ πεξηγξάθεηαη 

απφ ηνπο MacLeod JA et al[32]. πλαθή κε ζέκαηα πνπ άπηνληαη ηεο ζσζηήο δηαρείξηζεο 

ησλ αλζξψπηλσλ πφξσλ, είλαη θαη νη, δπζηπρψο ιίγεο, ζεηηθέο αλαθνξέο ζε ζέκαηα 

ςπρνινγηθήο ππνζηήξημεο θαη πξνζηαζίαο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ[27,29,30,22]. Οη 

Mitchell L et al αλαθέξνληαη ζην θιείζηκν ησλ ζρνιείσλ εμ αηηίαο ηεο θαηαζηξνθήο θαη ηεο 

αλάγθεο παξνρήο θξνληίδαο θαη απαζρφιεζεο ησλ παηδηψλ ησλ εξγαδνκέλσλ εληφο 

λνζνθνκείνπ γηα ρξνληθφ δηάζηεκα κηαο εβδνκάδαο κεηά ηελ θαηαζηξνθή[22]. πλαθψο, 

εκθαληηθά ζεκεηψλνπλ φηη ε θξνληίδα ησλ παηδηψλ εληφο λνζνθνκείνπ επέηξεςε ηνπο 

εξγαδφκελνπο λα πξνζέιζνπλ θαη λα αλαιάβνπλ ππεξεζία φπσο ζπλήζσο[22]. Ο Hogan 

ζεσξεί δσηηθήο ζεκαζίαο ηελ ππνζηήξημε ησλ εξγαδνκέλσλ[29], εμεγψληαο κάιηζηα φηη 

ζρεηηθέο ζπλεδξίεο πξαγκαηνπνηνχληαλ ζε δηαθνξεηηθέο ρξνληθέο ζηηγκέο, κε 

ζπκκεηέρνληεο κέιε ηνπ πξνζσπηθνχ[29]. Δλδηαθέξνλ είλαη ην γεγνλφο φηη απφ ηελ ίδηα 

έξεπλα πξνθχπηεη παξνρή αληίζηνηρσλ ππεξεζηψλ ππνζηήξημεο θαη γηα ηα κέιε ησλ 

νηθνγελεηψλ ησλ αζζελψλ[29]. Γηα ηε δηεμαγσγή θαζεκεξηλψλ ζπλαληήζεσλ γίλεηαη ιφγνο 

θαη αιινχ[30] κε απψηεξν ζθνπφ λα δνζεί ε επθαηξία ζην πξνζσπηθφ λα κηιήζεη γηα ηα 

ζπλαηζζήκαηά ηνπ[30]. Οη McCaughrin WC et al απνδεηθλχνπλ[27] φηη ην ελδηαθέξνλ θαη ε 

εθηίκεζε απφ ηε δηνίθεζε πξνο ην πξνζσπηθφ κπνξεί λα αλαρζεί ζε άιιν επίπεδν: 

πξφλνηα γηα δηαηήξεζε ηνπ κηζζνχ κεηά ηελ θαηαζηξνθή θαη κέρξη ηελ απνθαηάζηαζε ησλ 

δεκηψλ ζην λνζνθνκείν, κε απαζρφιεζε ησλ ππαιιήισλ ζε άιια λνζνθνκεία ηνπ νκίινπ, 

εκεξήζηα θαη εβδνκαδηαία δειηία πιεξνθφξεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ, δσξεά πνζνχ 

πεξίπνπ 1.000.000 δνιαξίσλ ζε εξγαδφκελνπο πνπ ππέθεξαλ πξνζσπηθά απφ ηελ 

θαηαζηξνθή, δείπλν γηα ηνπο εξγαδφκελνπο φπνπ έγηλαλ γλσζηέο ―ηζηνξίεο εξσηζκνχ‖, 

ελψ επηπξφζζεηα, πνιιέο επραξηζηήξηεο επηζηνιέο θαη θαξθίηζεο εξγαδνκέλσλ ραξίζηεθαλ 

ζε απηνχο[27]. Όπσο αλαθέξνπλ νη ίδηνη εξεπλεηέο[27], ελδεηθηηθή είλαη ε ρξήζε ηνπ φξνπ 

―κεηαθνξά‖ θαη φρη ―εθθέλσζε‖ απφ ηνλ Γηεπζχλνληα χκβνπιν, κε απψηεξν ζθνπφ ηε 

δηαηήξεζε ηεο εξεκίαο ηνπ πξνζσπηθνχ, ησλ αζζελψλ θαη ησλ νηθνγελεηψλ θαηά ηε 

δηάξθεηα ηεο δηαδηθαζίαο.   

Σν πξνζσπηθφ ελεξγεί πινπνηψληαο εληνιέο νη νπνίεο απνξξένπλ απφ θάπνην ζρεηηθφ 

εγρεηξίδην. Θεηηθέο αλαθνξέο, ζρεηηθά κε ηα ζρέδηα αληηκεηψπηζεο θαηαζηξνθψλ θαη ηεο 

αλάινγεο εθπαίδεπζεο, εληνπίδνληαη αξθεηέο θνξέο ζηε βηβιηνγξαθία. Ζ χπαξμε ζρεηηθψλ 

ζρεδίσλ αληηκεηψπηζεο ηεθκαίξεηαη απφ πεξί ηνχηνπ ζεηηθέο αλαθνξέο ζε δέθα 

εξγαζίεο[9,11,14,18,23,27,29-31,33]. Αληίζηνηρεο ζεηηθέο αλαθνξέο γηα ηελ εθπαίδεπζε θαη 
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ηελ δηελέξγεηα αζθήζεσλ αληινχληαη απφ νθηψ άξζξα[10,14,17,18,26,27,29,30]. Οη Suzuki 

Y et al αλαθέξνπλ φηη απφ ην ζχλνιν ησλ εθαηφλ είθνζη ελλέα ππφ κειέηε λνζνθνκείσλ, 

πελήληα ηξία ζεψξεζαλ ρξήζηκν ην ζρέδην αληηκεηψπηζεο[18]. Οη ίδηνη εξεπλεηέο, απφ ην 

πξναλαθεξφκελν ζχλνιν λνζνθνκείσλ, θαηακέηξεζαλ νγδφληα έμη ζηα νπνία ιακβάλεη 

ρψξα ζρεηηθή πεξηνδηθή εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ[18]. Μηα ελδηαθέξνπζα άπνςε, πνπ 

αληίζηνηρή ηεο δελ εληνπίζηεθε ζηε βηβιηνγξαθία, δηαηππψλεηαη απφ ηνπο Martchenke J et 

al θαη ζρεηίδεηαη κε ηελ αλαγθαηφηεηα απινπνίεζεο ησλ ζρεδίσλ αληηκεηψπηζεο[33]. Δληφο 

ησλ ζρεδίσλ αληηκεηψπηζεο, είλαη ινγηθφ λα πξνβιέπεηαη εθηφο ησλ άιισλ θαη ζπλεξγαζία 

κε ινηπνχο θνξείο. ηε βηβιηνγξαθία θαηαγξάθνληαη ζεηηθά ζρφιηα γηα ηελ ζπλεξγαζία θαη 

ηνλ ζπληνληζκφ ζε έμη εξγαζίεο[8,20,29-31,36]. ε ηξεηο πεξηπηψζεηο ε ζπλεξγαζία 

πθίζηαηαη κεηαμχ ηξσζέληνο λνζνθνκείνπ θαη ινηπψλ λνζνθνκείσλ πνπ 

ζπλδξάκνπλ[8,20,29], ελψ ζε ηέζζεξηο δεκνζηεχζεηο, ε ζπλεξγαζία αθνξά ην πιεγέλ 

λνζνθνκείν κε άιινπο θνξείο[29-31,36]. Αλαθεξφκελνη ηέηνηνη θνξείο είλαη ν ζηξαηφο, ε 

αθηνθπιαθή, ε ππξνζβεζηηθή, ε αζηπλνκία θαη ινηπνί θνξείο[29-31,36].   

Θεηηθφ πξφζεκν γηα ζέκαηα πνπ άπηνληαη ηεο παξνρήο θξνληίδαο εληνπίδνληαη ζε πνιιά 

άξζξα, ζπγθεθξηκέλα ζε δεθανρηψ[7,9,11,14,16,18,20,22,23,25,27-32,35,37]. Πξσηίζησο, 

θαίλεηαη φηη κία ζπρλά αθνινπζνχκελε ηαθηηθή θαηά ηελ αληηκεηψπηζε ηνπ θαηαζηξνθηθνχ 

γεγνλφηνο είλαη ν πεξηνξηζκφο ησλ αζζελψλ πνπ βξίζθνληαη εληφο λνζνθνκείνπ. Έηζη, 

ζεηηθή ππνζεκείσζε γηα κείσζε ησλ λνζειεπφκελσλ αζζελψλ εληνπίδεηαη ζε  νθηψ 

εξγαζίεο[11,14,20,22,27,28,35,37]. Μάιηζηα, ζε κία πεξίπησζε θαηακεηξνχληαη εθαηφλ 

είθνζη έμη λνζνθνκεία, απφ έλα ζχλνιν εθαηφλ εβδνκήληα δχν κειεηνχκελσλ, πνπ 

ρνξεγήζαλ εμηηήξηα ζε αζζελείο νη νπνίνη, ηαηξηθψο κπνξνχζαλ λα ιάβνπλ απηφ[11], ελψ 

ζε κία δεχηεξε, νη McCaughrin WC et al δειψλνπλ φηη απφ ηνπο πεληαθφζηνπο εβδνκήληα 

πέληε αζζελείο πνπ κεηαθηλήζεθαλ, νη εθαηφλ εμήληα ελλέα κεηέβεζαλ ζηηο νηθίεο ηνπο[27]. 

Σν ελδηαθέξνλ φκσο έγθεηηαη ζην γεγνλφο φηη απηή ηε ζπγθεθξηκέλε ηαθηηθή, δει ηεο 

κείσζεο ησλ λνζειεπνκέλσλ αζζελψλ, αθνινπζνχζαλ ηα λνζνθνκεία απφ πνιχ 

παιαηφηεξα[37] έσο θαη πξφζθαηα[11]. Ζ επαλαιεςεκφηεηα ηεο πξαθηηθήο απηήο, ζε 

ζπλδπαζκφ κε ηελ έθηαζε ρξφλνπ εθαξκνγήο ηεο, δελ κπνξεί παξά λα απνδεηθλχεη ηελ 

νξζφηεηά ηεο. Ζ δεχηεξε πην ζπρλά εληνπηδφκελε ζεηηθή παξάκεηξνο θαηά ηελ παξνρή 

θξνληίδαο είλαη ε πξνζπάζεηα ππνζηήξημεο ησλ αλαπλεπζηηθψλ αζζελψλ αθνχ ηέηνηνπ 

είδνπο ηεθκήξηα κπνξνχλ λα αληιεζνχλ απφ πέληε εξγαζίεο[27,28,30,31,35]. Σα 

λνζνθνκεία ζηελ πξνζπάζεηά ηνπο λα ζπλερίζνπλ λα επηηεινχλ ην έξγν ηνπο, ελψ ηξηγχξσ 

θπξηαξρεί ην ράνο, κπνξεί λα νξγαλψζνπλ άκεζα έλα πξνζσξηλφ ρεηξνπξγείν ζε άιιν 

φξνθν[23], λα απμήζνπλ ηηο δπλαηφηεηεο εηζαγσγψλ παξά ηα θηηξηαθά πξνβιήκαηα πνπ 
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αληηκεησπίδνπλ[16], λα κεηαθηλήζνπλ αζζελείο καθξηά απφ παξάζπξα[22], λα ζπλερίδνπλ 

ηε θξνληίδα αζζελή ζην ζάιακφ ηνπ φηαλ απηφο ήηαλ αδχλαην λα κεηαθηλεζεί θαη ελψ ε 

θσηηά βξηζθφηαλ δίπια[29], λα παξαθνινπζνχλ ηε ζηάγδελ ξνή πγξψλ κε θαθνχο[30], λα 

δεκηνπξγνχλ ππνηππψδεο θαξκαθείν ζηνλ πεξηβάιινληα ρψξν φηαλ ην λνζνθνκείν έρεη 

ππνζηεί ζεκαληηθέο δεκηέο[31], ή ηέινο, λα κεηαθέξνπλ κηα νιφθιεξε θιηληθή ζε άιιε 

πηέξπγα εληφο λνζνθνκείνπ κέρξη ηελ επηζθεπή ησλ θαηεζηξακκέλσλ ρψξσλ[32], 

επηηπγράλνληαο ηειηθά ην επηζπκεηφ: ηθαλνπνηεηηθή θξνληίδα θαη κε δηαθνπή παξνρήο 

απηήο πξνο ηνπο αζζελείο παξά ηελ θαηαζηξνθή[25,20,27,29,36]. Γπζηπρψο, θάπνηεο 

θνξέο ε θαηαζηξνθή είλαη ηέηνηα ψζηε απαηηείηαη εθθέλσζε. ρεηηθά κε ηηο εθθελψζεηο 

ινηπφλ, εθκαηεχνληαο ηα ζεηηθά ζηνηρεία, πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηε βηβιηνγξαθία θαη 

θαηαβάιινληαο πξνζπάζεηα νκαδνπνίεζεο θαη ζχλνςεο απηψλ, ζα κπνξνχζαλ λα 

παξαηεζνχλ δχν θχξηα επξήκαηα: ην πξψην ζρεηίδεηαη κε ην ρξφλν πνπ απαηηείηαη γηα ηελ 

νινθιήξσζε ηεο εθθέλσζεο θαη ην δεχηεξν κε ηηο επηπηψζεηο πνπ ε δηαδηθαζία εθθέλσζεο 

ελέρεη γηα ηνπο αζζελείο. Γηα ηνλ αλαγθαίν ρξφλν νινθιήξσζεο ηεο εθθέλσζεο, ζηε 

βηβιηνγξαθία εληνπίδνληαη έμη θαηαγξαθέο πνπ θαηαηείλνπλ ζην ζπκπέξαζκα πεξί 

γξήγνξεο νινθιήξσζεο απηήο[8,10,20,26,27,36], αλ θαη ηα επξήκαηα πνηθίινπλ κεηαμχ 

αλαθνξψλ πεξί γξήγνξεο εθθέλσζεο[8,10,27] θαη ρξφλνπ θπκαηλφκελνπ απφ ιεπηά[36] 

έσο ψξεο[26] ή εκέξεο[20]. Πην ζπλεθηηθά είλαη ηα ζπκπεξάζκαηα πνπ κπνξνχλ λα 

εμαρζνχλ πεξί χπαξμεο ή αλππαξμίαο ζπλεπεηψλ πνπ ελέρεη ε εθθέλσζε γηα ηνπο 

αζζελείο. ε έμη δεκνζηεχζεηο νη αλαθνξέο είλαη ζεηηθέο θαη ζπγθιίλνπλ ζηελ αλππαξμία 

επηπηψζεσλ γηα ηνπο εθθελψζαληεο αζζελείο[8,24,27,28,31,32]. Ωο πξνο ηελ 

πξνηεξαηφηεηα εθθέλσζεο ησλ αζζελψλ, ε βηβιηνγξαθία πξνθχπηεη ζρεδφλ δηρνηνκεκέλε 

θαη απηφ δηφηη απφ ηε κία κεξηά πθίζηαληαη αλαθνξέο γηα εθθέλσζε πξψηα ησλ βαξχηεξα 

παζρφλησλ[20,26,27], ελψ απφ ηελ άιιε, νξηζκέλνη εξεπλεηέο αλαθέξνπλ φηη πξψηα 

εθθελψζεθαλ νη πεξηπαηεηηθνί αζζελείο[31,36]. Μάιηζηα, νη Chavez CW et al γίλνληαη 

αξθνχλησο επεμεγεκαηηθνί[31], πξνζδηνξίδνληαο κε ιεπηνκέξεηα ηε ζεηξά εθθέλσζεο: 

πξψηα εθθελψζεθαλ νη πεξηπαηεηηθνί αζζελείο, κεηά νη επξηζθφκελνη ζε ακαμίδηα, κεηά 

απηνί ζηα θξεβάηηα ηνπο θαη ηέινο νη πην ζνβαξά θαη νη αζζελείο απφ ηηο ΜΔΘ[31]. Πάλησο, 

κε ηελ πξψηε άπνςε (εθθέλσζε πξψηα ησλ πην ζνβαξά παζρφλησλ) ηαπηίδνληαη θαη ηα 

επξήκαηα ησλ Schultz CH et al νη νπνίνη αλαθέξνπλ φηη πέληε λνζνθνκεία εθθέλσζαλ 

πξψηα ηνπο ζνβαξφηεξα αζζελείο θαη έλα ηνπο πην πγηείο[28]. Φαίλεηαη ινηπφλ φηη εληαία 

πξνζέγγηζε ζην ζπγθεθξηκέλν ζέκα δελ πθίζηαηαη θαη ε απφθαζε ιακβάλεηαη θαηά 

πεξίπησζε, εθηηκψληαο ην είδνο ηεο θαηαζηξνθήο, αιιά θαη ηηο ινηπέο ηδηαίηεξεο ζπλζήθεο. 

Υάξηλ πιεξφηεηαο, παξαηίζεληαη θαη ηα επξήκαηα ησλ Ochi S et al ζχκθσλα κε ηα νπνία ν 



40 

αξηζκφο ησλ λνζνθνκείσλ πνπ έθιεηζαλ ή εθθελψζεθαλ ήηαλ κηθξφηεξνο απφ ηνλ 

αλακελφκελν[16], ελψ νη Martchenke J et al ζεσξνχλ πνιχ ζεκαληηθφ ην γεγνλφο φηη δελ 

θαηαγξάθεθε θακία νιηθή εθθέλσζε λνζνθνκείνπ[33]. Γηα ηελ εθθέλσζε, απαηηνχληαη κέζα 

κεηαθνξάο θαη ζεηηθέο γη' απηά αλαθνξέο εληνπίδνληαη ζε δέθα εξγαζίεο[8,10,23,24,26-

28,30,31,36]. Καηαγξάθνληαη επαλαιακβαλφκελεο αλαθνξέο πεξί ρξήζεο αζζελνθφξσλ, 

αθνχ ζρεηηθή κλεία γίλεηαη ζε επηά δεκνζηεχζεηο[8,23,26-28,31,36], ηεθκαίξνληαο έηζη ηνλ 

νξηζκφ ησλ αζζελνθφξσλ σο ην πην ζπρλά ρξεζηκνπνηνχκελν κέζν κεηαθνξάο θαηά ηελ 

εθθέλσζε. ηε κία απφ απηέο ηηο επηά δεκνζηεχζεηο, ν Blumhagen αλαθέξεηαη ζηελ 

χπαξμε θαη παξνρή ζπλδξνκήο θαη απφ ηδησηηθή εηαηξεία αζζελνθφξσλ[36], ελψ νη Iwata 

O et al επεμεγνχλ φηη ε δηαζεζηκφηεηα αζζελνθφξσλ ήηαλ απφξξνηα ηνπ επηπρνχο 

γεγνλφηνο χπαξμεο ιίγσλ ζπκάησλ ζηελ πεξηνρή εμ αηηίαο ηεο θαηαζηξνθήο θαη ζπλεπψο 

ηα αζζελνθφξα κπνξνχζαλ λα αμηνπνηεζνχλ γηα ηελ εθθέλσζε ησλ αζζελψλ[8]. Όκσο έλα 

αθφκε κε αλακελφκελν εχξεκα ηεο παξνχζεο εξγαζίαο είλαη ε ζπρλφηεηα αλαθνξάο πεξί 

ρξήζεο ειηθνπηέξσλ θαηά ηελ εθθέλσζε αζζελψλ, αθνχ απνδείμεηο πεξί ηνχηνπ 

πξνθχπηνπλ απφ έμη εξγαζίεο[23,24,26-28,30]. Μάιηζηα, ν Taylor γίλεηαη πεξηζζφηεξν 

πεξηγξαθηθφο αλαθεξφκελνο ζε κεγάιν αξηζκφ ειηθνπηέξσλ, ζε ειηθφπηεξα κεγάινπ 

κεγέζνπο θαη ηέινο, ζε ειηθφπηεξα εηδηθά θαηαζθεπαζκέλα γηα κεηαθνξά αζζελψλ[24]. Ζ 

επηζήκαλζε ηνπ Nates είλαη δηηηή: πξνζδηνξίδεη ηελ αμηνπνίεζε ησλ ειηθνπηέξσλ σο 

δσηηθήο ζεκαζίαο γηα ηελ νινθιήξσζε ηεο εθθέλσζεο, ελψ παξάιιεια εμεγεί φηη ε 

επηινγή ηνπ κέζνπ εθθέλσζεο (αζζελνθφξν ή ειηθφπηεξν) εμαξηάηαη ηφζν απφ ηε 

βαξχηεηα ηνπ κεηαθεξφκελνπ αζζελή φζν θαη απφ ηνλ πξννξηζκφ[26]. Γηα κέζα 

εθθέλσζεο άιια, πέξαλ ησλ αζζελνθφξσλ θαη ειηθνπηέξσλ, ε βηβιηνγξάθηα αλαθέξεη ηε 

ρξήζε βαξθψλ[23], θνξηεγψλ θαη ηξνρνθφξσλ[23,24,31], ιεσθνξείσλ[23,28,31], 

ακθίβησλ νρεκάησλ[23] θαη ηέινο, ηδησηηθψλ νρεκάησλ[28].  

 

Κιείλνληαο ηελ ζπδήηεζε ζεκάησλ ηξσηφηεηαο θαη αλζεθηηθφηεηαο ησλ λνζνθνκείσλ 

θαηά ηελ αληηκεηψπηζε κηαο θαηαζηξνθήο είλαη απαξαίηεην λα παξαηεζεί έλα ζέκα, 

ελζπιαθσκέλν ζηε βηβιηνγξαθία. ρεηίδεηαη κε ηελ αλάζεζε ππεξεζηψλ ζε εμσηεξηθνχο 

ζπλεξγάηεο θαη, θαη επέθηαζε, ηελ εμάξηεζε ηνπ λνζνθνκείνπ απφ απηή ηε ζπλεξγαζία. ε 

πεξηπηψζεηο θαζεκεξηλφηεηαο, κηα ηέηνηα ζπλεξγαζία κπνξεί λα απνδεηρζεί σθέιηκε θαη 

γηα ηα δχν κέξε. Δληνχηνηο, ζε πεξηπηψζεηο θαηαζηξνθψλ, ην ζέκα πεξηπιέθεηαη θαη ε 

απάληεζε δελ κπνξεί λα είλαη κνλνδηάζηαηε. Ζ παξάζεζε νξηζκέλσλ παξαδεηγκάησλ απφ 

ηε βηβιηνγξαθία είλαη απνθαιππηηθή: Μεηά ηελ θαηαζηξνθή, έρεη θαηαγξαθεί ε έιιεηςε 

νμπγφλνπ, αθνχ ην λνζνθνκείν δελ δηέζεηε δηθή ηνπ κνλάδα παξαγσγήο, αιιά αληίζεηα 
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πξνκεζεπφηαλ απηφ απφ εμσηεξηθφ πξνκεζεπηή, ν νπνίνο δελ εηζεξρφηαλ ζην ρψξν ηεο 

θαηαζηξνθήο γηα παξάδνζε[7]. ην ίδην λνζνθνκείν, ε πξνκήζεηα γεπκάησλ γηλφηαλ 

εκεξεζίσο απφ εμσηεξηθφ πξνκεζεπηή, φκσο κεηά ηελ θαηαζηξνθή, ε εηαηξεία δελ 

επέηξεπε ζε νδεγνχο λα εηζέιζνπλ ζηε δψλε ηεο θαηαζηξνθήο κε απνηέιεζκα ην 

λνζνθνκείν λα αλαγθαζηεί λα αλαζέζεη ζε ππάιιειφ ηνπ ηελ επζχλε πξνεηνηκαζίαο ησλ 

γεπκάησλ. Γπζηπρψο, ε ππάιιεινο δελ είρε θακία εκπεηξία ζην ζπγθεθξηκέλν 

αληηθείκελν[7]. Πεξηγξάθεηαη ε εθθέλσζε άιινπ ηδησηηθνχ λνζνθνκείνπ ιφγσ έιιεηςεο 

νμπγφλνπ, δηφηη νκνίσο εμαξηηφληαλ απφ εμσηεξηθφ ζπλεξγάηε γηα ηελ πξνκήζεηα[7]. 

Πξνκεζεπηέο θαξκάθσλ, νκνίσο δελ παξαδίδαλε θάξκαθα ζε αθηίλα ηξηάληα κηιίσλ απφ 

ην ρψξν ηεο θαηαζηξνθήο ιφγσ άξλεζεο λα εηζέιζνπλ ζην ρψξν απηήο[14]. Ζ έιιεηςε 

ρεηξνπξγηθψλ αλαισζίκσλ απέβε ζεκαληηθφ πξφβιεκα, θαη έλαο απφ ηνπο ιφγνπο 

δεκηνπξγίαο ηνπ πξνβιήκαηνο ήηαλ ε αδπλακία πξνκεζεπηψλ λα θαιχςνπλ ηε δήηεζε[18]. 

Ζ δηάξθεηαο δχν σξψλ δηαθνπή ξεχκαηνο ήηαλ θξίζηκε θαη γηα ηα νζηηθή κνζρεχκαηα, 

αθνχ ν εμσηεξηθφο ζπλεξγάηεο πνπ ήηαλ ππεχζπλνο γη απηά, κε ηελ απψιεηα ηνπ 

ειεθηξηθνχ, έραζε θαη ηελ δπλαηφηεηα απνκαθξπζκέλνπ ειέγρνπ ηεο ζεξκνθξαζίαο ηνπ 

ςπγείνπ[22]. Ζ πξνζπάζεηα αληηκεηψπηζεο ηνπ πξνβιήκαηνο έιιεηςεο λεξνχ κε ρξήζε 

πδξνθφξσλ πνπ κπνξνχλ λα δηαλείκνπλ 3-4 θπβηθά λεξνχ, φηαλ έλα λνζνθνκείν 

ρξεζηκνπνηεί εκεξεζίσο 50-300 θπβηθά, είλαη θαηαδηθαζκέλε ζε απνηπρία θαη άιινη ηξφπνη 

αληηκεηψπηζεο πξέπεη λα βξεζνχλ[13]. Ζ αλάζεζε ππεξεζηψλ πιχζεο ηκαηηζκνχ ζε 

εμσηεξηθφ ζπλεξγάηε δεκηνχξγεζε πξφβιεκα δηφηη, ε δηαθνπή ξεχκαηνο αθνξνχζε θαη ηνλ 

εμσηεξηθφ ζπλεξγάηε, ελψ ηαπηφρξνλα ην λνζνθνκείν δηέζεηε θιηλνζθεπάζκαηα κφλν γηα 

24 ψξεο, αθνχ ζεσξνχζε φηη κπνξεί λα θαιχςεη ηηο αλάγθεο ηνπ κε ηνλ εμσηεξηθφ 

ζπλεξγάηε πνπ θαζεκεξηλά παξαιάκβαλε ρξεζηκνπνηεκέλν θαη παξέδηδε θαζαξφ 

ηκαηηζκφ[25].  

Με φια απηά ηα παξαδείγκαηα θαηαδεηθλχνληαη πεξίηξαλα νη ζεκαληηθέο επηπηψζεηο πνπ 

είραλ ηα λνζνθνκεία σο απνηέιεζκα ηεο εμάξηεζήο ηνπο απφ ζπκθσλίεο κε εμσηεξηθνχο 

ζπλεξγάηεο. Πξνθαλψο θαη κε απηφ, δελ λνείηαη πξέπνπζα ή θαηάιιειε ε πξνζπάζεηα, γηα 

παξάδεηγκα, εγθαηάζηαζεο κνλάδαο παξαγσγήο ηαηξηθψλ αλαισζίκσλ ζε έλα 

λνζνθνκείν, αθνχ απηή είλαη αζχκθνξε θαη πεξηηηή. Αληίζεηα πξέπεη λα γίλεη απνιχησο 

θαηαλνεηφ φηη ε δεκηνπξγία λνζνθνκείσλ, απηάξθε ζε βαζηθέο ππεξεζίεο ζα πξέπεη λα 

απνηειεί κφληκν ζηφρν θαη γη απηφ λα θαηαβάιιεηαη αέλαε πξνζπάζεηα. Γηα απηφ ινηπφλ, 

πξηλ ηελ αλάζεζε ππεξεζηψλ ζε εμσηεξηθνχο ζπλεξγάηεο ζα πξέπεη λα ιακβάλεηαη 

πξφλνηα θαη γηα ηελ πεξίπησζε καδηθψλ θαηαζηξνθψλ θαη απηή ε πξφλνηα ζα πξέπεη 

επίζεο λα πεξηγξάθεηαη ζηνλ ζρεδηαζκφ αληηκεηψπηζεο. Γελ είλαη ηπραίν άιισζηε, φηη 
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ηέζζεξηο δηνηθεηέο λνζνθνκείσλ, κεηά ηελ θαηαζηξνθή δηεξεπλνχζαλ ηελ πηζαλφηεηα λα 

εγθαηαζηήζνπλ ηδηφθηεηεο γεσηξήζεηο κε ηηο νπνίεο ζα εμαζθαιίζνπλ λεξφ ζε πεξίπησζε 

αλάγθεο[33].  
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6.   Πεξηνξηζκνί 

 

Αλαγθαία είλαη ε παξάζεζε κηαο ζεηξάο πεξηνξηζκψλ νη νπνίνη θαη ζα πξέπεη λα 

ιεθζνχλ ππφςε θαηά ηελ αμηνιφγεζε ησλ επξεκάησλ ηεο δηπισκαηηθήο. Σν πξψην 

ζρεηίδεηαη κε ηελ πηζαλή κε ζπκπεξίιεςε εξγαζηψλ ζηηο εδψ κειεηνχκελεο. Γηα 

παξάδεηγκα, ν ηίηινο νξηζκέλσλ εξεπλψλ ίζσο λα κελ αληηθαηφπηξηδε επαθξηβψο ην 

πεξηερφκελν κε απνηέιεζκα θάπνηα άξζξα, παξά ην φηη ίζσο πεξηείραλ ρξήζηκε 

πιεξνθνξία, δελ ζπκπεξηιήθζεθαλ ζηελ παξνχζα έξεπλα. Σν ίδην κπνξεί λα ηζρχεη θαη γηα 

ηηο εξγαζίεο πνπ πξνζπειάζηεθαλ θαηά ην δεχηεξν ζηάδην (αλάγλσζε πεξηιήςεσλ) ή λα 

ππάξρνπλ ζπλαθή άξζξα ζε άιιεο πεγέο (βάζεηο δεδνκέλσλ) πνπ δελ αλαδεηήζεθαλ θαη 

δελ πξνζπειάζηεθαλ. Σν δεχηεξν ζηνηρείν ζρεηίδεηαη κε πεξηνξηζκνχο ζην πξσηνγελέο 

πιηθφ. Αλ θαη αξρηθή επηδίσμε ήηαλ ν εληνπηζκφο άξζξσλ πνπ ζα παξνπζηάδαλε ηελ 

αληηκεηψπηζε κηαο θαηαζηξνθήο απφ έλα λνζνθνκείν ζθαηξηθά, εληνχηνηο απνδείρζεθε φηη 

απηφ ήηαλ εμαηξεηηθά δχζθνιν, ελψ ππήξμε αμηνπνίεζε άξζξσλ πνπ παξνπζηάδαλε, έζησ 

ηκεκαηηθά, ηελ αληίδξαζε ηνπ λνζνθνκείνπ απέλαληη ζηελ θαηαζηξνθή. Απηφ ζεκαίλεη φηη 

κπνξεί γηα θάπνηα λνζνθνκεία λα πθίζηαηαη θαιή αληηκεηψπηζε ζε άιινπο ηνκείο νη νπνίνη 

δελ πεξηγξάθνληαη ζην κειεηνχκελν άξζξν ή θαη ην αληίζεην, δει κε θαιή αληηκεηψπηζε ζε 

ηνκείο πνπ δελ κλεκνλεχνληαη. Με άιια ιφγηα πθίζηαηαη κηα ππνθεηκεληθφηεηα ζην 

πξσηνγελή πιηθφ (κειεηνχκελα άξζξα) ε νπνία ίζσο επεξεάδεη ηελ παξνχζα εξγαζία.  

Έλα αθφκε βαζηθφ ζεκείν επηζήκαλζεο είλαη ε αλνκνηνγέλεηα ηνπ πξσηνγελνχο πιηθνχ. 

Τθίζηαληαη εξγαζίεο πνπ αλαθέξνληαη α) ζε έλα ηκήκα λνζνθνκείνπ, β) ζε έλα νιφθιεξν 

λνζνθνκείν γ) ζε πεξηζζφηεξα απφ έλα λνζνθνκεία δ) ζε έλα ζπγθεθξηκέλν ηκήκα πνιιψλ 

λνζνθνκείσλ, ζη) ζε ζέκαηα πνπ άπηνληαη θαη άιισλ ηνκέσλ πέξα απφ ηα λνζνθνκεία. 

Αθφκε, ζε θάπνηα άξζξα ην κεηξνχκελν κπνξεί λα ήηαλ εξσηεζέληεο ή λνζνθνκεία ή 

ηκήκαηα ή δνκέο ή αζζελείο θιπ. Μία αθφκε ζεκαληηθή έιιεηςε πνπ εληνπίζηεθε ζην 

πξσηνγελέο πιηθφ είλαη ε κε αλαθνξά ζε θάζε εξγαζία ζηνηρείσλ γηα ην λνζνθνκείν (πρ 

θιίλεο, αξηζκφο πξνζσπηθνχ, πιεζπζκφο αλαθνξάο θιπ), ζέηνληαο έηζη πεξηνξηζκνχο 

ζηελ κεηέπεηηα αμηνπνίεζε απηψλ ησλ άξζξσλ. Δπηπξνζζέησο, πθίζηαληαη άξζξα πνπ 

αθνξνχλ έλα είδνο θαηαζηξνθήο (πρ πιεκκχξα) θαη ηαπηφρξνλα εληνπίδνληαη εξγαζίεο 

πνπ αλαθέξνληαη ζε κηα εμαηξεηηθά πεξίπινθε κνξθή θαηαζηξνθήο φπσο απηή ην 2011 

ζηελ Ηαπσλία (ζεηζκφο, ηζνπλάκη θαη ππξεληθφ αηχρεκα). Απφ ηελ άιιε κεξηά, νη 

πεξηζζφηεξεο εξγαζίεο πεξηγξάθνπλ θαηαζηξνθή πνπ ζπλέβε ζε δεδνκέλε ρξνληθή 

ζηηγκή. Όκσο πθίζηαηαη θαη εξγαζία πνπ αλαθέξεηαη ζε ηξία δηαθνξεηηθά είδε 

θαηαζηξνθψλ πνπ έιαβαλ ρψξα ζην ίδην λνζνθνκείν, ζε δηαθνξεηηθέο ρξνληθέο ζηηγκέο. 
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Δπηπιένλ, πνιιέο εξγαζίεο αλαθέξνληαη ζην ίδην γεγνλφο (πρ ηελ ηξηπιή θαηαζηξνθή) 

ελψ απφ απηέο ηηο εξγαζίεο θάπνηεο ίζσο αλαθέξνληαη θαη ζηα ίδηα αθξηβψο λνζνθνκεία. 

Βέβαηα, ζεκεηψλεηαη φηη νη κειεηεζείζεο εξγαζίεο, θαηά ηελ εθπφλεζή ηνπο δελ 

πεξηιακβάλαλε έλα ζπγθεθξηκέλν θαη φκνην κνληέιν (κεζνδνινγία) πινπνίεζεο, ψζηε λα 

ηα επξήκαηά ηνπο λα απνηειέζνπλ πξσηνγελέο πιηθφ κηαο άιιεο έξεπλαο. Μέζα ζε απηά 

ηα αλνκνηνγελή ζηνηρεία, θαηεβιήζε πξνζπάζεηα εληνπηζκνχ φκνησλ ή νκνηνγελψλ 

ζηνηρείσλ, κε ηελ χπαξμε, ηαπηφρξνλα, ελφο βαζκνχ ππνθεηκεληθφηεηαο ζηνλ 

πξνζδηνξηζκφ ηνπο, εηδηθά ζηελ απφδνζε ζεηηθήο ή αξλεηηθήο δηάζηαζεο ησλ ζηνηρείσλ.  

Σέινο, πξέπεη λα επηζεκαλζεί ε δηηηή θχζε ησλ πξαγκάησλ: ζε πνιιέο εξγαζίεο 

πθίζηαληαη ηφζν ζεηηθέο φζν θαη αξλεηηθέο αλαθνξέο ζε φκνηα θεθάιαηα εμεηαδφκελσλ 

παξακέηξσλ κε απνηέιεζκα ηελ απφδνζε ηφζν ζεηηθήο φζν θαη αξλεηηθήο ππνζεκείσζεο 

γηα ηε ζπγθεθξηκέλε εξγαζία θαη ην ζπγθεθξηκέλν ζέκα. Γηα παξάδεηγκα, αλαθέξεηαη[7] φηη 

νη εξγαδφκελνη αζθνχζαλ θαη θαζήθνληα άιια πέξα απφ ηα ζηελά θαη ζπλήζε, θάηη ην 

νπνίν είλαη ζεηηθφ. Όκσο ηαπηφρξνλα, ζην ίδην άξζξν αλαθέξνληαη πξνβιήκαηα ζηηο 

ζρέζεηο ηνπ πξνζσπηθνχ κεηαμχ ηνπο. Έηζη, γηα ηε ζπγθεθξηκέλε δεκνζίεπζε θαη ζην 

ζπγθεθξηκέλν ζέκα ησλ αλζξσπίλσλ πφξσλ, πθίζηαηαη θαηαγξαθή ηφζν ζεηηθή φζν θαη 

αξλεηηθή.  
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7.   πκπεξάζκαηα 

 

Ζ ειεθηξηθή ελέξγεηα, ην λεξφ θαη νη επηθνηλσλίεο απνηεινχλ θχξηνπο παξάγνληεο 

ηξσηφηεηαο ησλ λνζνθνκείσλ. Σέηνηεο δπζιεηηνπξγίεο, πξνθαινχλ δεπηεξνγελψο  

―παξελέξγεηεο‖ πνπ ηειηθά κεηαπίπηνπλ ζε πξνβιήκαηα παξνρήο θξνληίδαο, ελψ ζε 

αξθεηέο πεξηπηψζεηο επηθέξνπλ θαη εθθέλσζε. Αλ θαλείο ζπλππνινγίζεη ην ρξφλν 

επηζθεπήο απηψλ ησλ βιαβψλ, είλαη θαηαλνεηφ φηη ν επεξεαζκφο ηεο παξνρήο θξνληίδαο 

είλαη καθξάο δηάξθεηαο. Ζ αλέγεξζε θηηξίσλ ζχκθσλα κε απζηεξνχο θψδηθεο δφκεζεο, νη 

νπνίνη πξέπεη λα αλαπξνζαξκφδνληαη, ζα ιεηηνπξγήζεη πξνζηαηεπηηθά γηα αζζελείο, 

πξνζσπηθφ, εμνπιηζκφ θαη θνηλσλία ηελ θαηάιιειε ζηηγκή. Οη αλζξσπηλνί πφξνη θαίλεηαη 

λα απνηεινχλ έλαλ ―ζηέξεν‖ παξάγνληα αλάζρεζεο επηπηψζεσλ, φκσο πξνζνρή πξέπεη 

λα ζηξαθεί θαη ζηηο αλεζπρίεο ησλ ππαιιήισλ. Θέκαηα παξνρήο θξνληίδαο θαη εθθέλσζεο 

πξέπεη επίζεο λα πξνβιεκαηίζνπλ, αλ θαη ζηελ παξνρή θξνληίδαο πθίζηαληαη θαη πνιιά 

ζεηηθά. Δμνπιηζκφο, κέζα κεηαθνξάο απνηεινχλ επίζεο παξάγνληεο ζηνπο νπνίνπο ζα 

πξέπεη λα αλαισζνχλ πξνζπάζεηεο βειηίσζεο, φκσο απηέο νη πξνζπάζεηεο πξσηίζησο 

πξέπεη λα εζηηαζζνχλ ζηα ζρέδηα αληηκεηψπηζεο θαη ηηο πξαθηηθέο αζθήζεηο εθαξκνγήο 

απηψλ. Ζ άπνςε απηή εδξάδεηαη ζην γεγνλφο φηη ν ζρεδηαζκφο κπνξεί λα ζπκβάιεη ζηελ 

εμάιεηςε ησλ εληνπηζζέλησλ πξνβιεκάησλ θαη ζηελ ειαρηζηνπνίεζε ησλ παξάπιεπξσλ 

δπζιεηηνπξγηψλ, ελψ ηέινο, ε δηαρξνληθφηεηα θαη ζπρλφηεηα ηνπ αξλεηηθνχ πξφζεκνπ ζε 

ζέκαηα ζπληνληζκνχ θαη ζπλεξγαζίαο ζα πξέπεη λα αθππλίζεη.  

Με ηελ έσο εδψ γλψζε καο, ε ζχγθξηζε ησλ επξεκάησλ ηεο παξνχζαο έξεπλαο κε ηε 

ινηπή βηβιηνγξαθία δελ είλαη θαη ηφζν εχθνιε. Γηα ηνλ εληνπηζκφ άξζξσλ ζχγθξηζεο 

απνηειεζκάησλ, εηζάγνληαο ―review of hospitals disasters‖ ζηε βάζε PubMed θαη 

αθνινπζψληαο ηα ίδηα βήκαηα φπσο θαη ζηελ πινπνίεζε ηεο παξνχζαο κειέηεο,  

επηζηξάθεθαλ 735 άξζξα. Απφ ηα νθηψ πνπ ηειηθά κειεηήζεθαλ, αμηνπνηήζηκα ήηαλ ηα 

δχν: Οη Rojek A et al ζχγθξηλαλ[42] ηηο νιηθέο εθθελψζεηο λνζνθνκείσλ ζηελ Απζηξαιία 

(δηάζηεκα 1987-2012). Σα πξνβιήκαηα πνπ εληφπηζαλ ήηαλ, εθηφο ησλ άιισλ, αλππαξμία 

ζρεδίνπ αληηκεηψπηζεο (ζε 15 άξζξα απφ ηα ζπλνιηθά 33 αλαθέξεηαη φηη ππήξρε θάπνην 

ζρέδην αληηκεηψπηζεο θαηαζηξνθήο θαη ελλέα απφ απηά φηη ππήξρε ζρέδην εθθέλσζεο), κε 

θαηαιιειφηεηα ζρεδίνπ εθθέλσζεο ζε δχν πεξηπηψζεηο, πξνβιήκαηα ζπζηεκάησλ 

επηθνηλσληψλ (αλαθνξά ζε ελλέα εξγαζίεο), πξνβιήκαηα κε ηαηξηθνχο θαθέινπο (πέληε 

εξγαζίεο), έιιεηςε πξνζσπηθνχ (ηέζζεξηο εξγαζίεο), άγρνο γηα ηηο νηθείεο ηνπο (ηξεηο 

εξγαζίεο), πξνβιήκαηα κε ηα κέζα κεηαθνξάο (ηξεηο εξγαζίεο), πξνβιήκαηα παξφκνηα κε 

απηά πνπ αλέδεημε ε δηπισκαηηθή. Οη εξεπλεηέο θαηαιήγνπλ ζην ζπκπέξαζκα φηη 
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πθίζηαηαη κηθξή ζπρλφηεηα ζρεδηαζκνχ εθθέλσζεο θαη απηφ αθνξά αθφκε θαη πεξηπηψζεηο 

κεηά απφ πξαγκαηνπνηεζείζα εθθέλσζε.   

Ζ δεχηεξε εξγαζία πνπ εληνπίζηεθε σο άξζξν πηζαλνχ ειέγρνπ απνηειεζκάησλ, 

εθπνλεζείζα απφ ηελ Chaffee MW[43], ρσξηδφηαλ ζε δχν ηκήκαηα: ζην πξψην ηκήκα 

γηλφηαλ κηα αλαθνξά ζε πξνγελέζηεξε κειέηε ηνπ Milsten A[44], ελψ ζην δεχηεξν κέξνο 

ηεο κηα θξηηηθή επηζθφπεζε θαη ζπκπιήξσζε ησλ επξεκάησλ ηεο κειέηεο ηνπ  Milsten κε 

ηελ παξάζεζε πεξαηηέξσ βηβιηνγξαθίαο. Σν ζεκαληηθφ ηεο εξγαζίαο ηεο Chaffee MW[43], 

είλαη φηη ιεηηνχξγεζε σο δείθηεο γηα ηελ εξγαζία ηνπ Milsten[44] ε νπνία θαη ελ κέξεη 

κπνξεί λα απνηειέζεη εξγαιείν ειέγρνπ θαη ζπγθξίζεσο απνηειεζκάησλ κε ηελ παξνχζα 

δηπισκαηηθή. Ο Milsten[44] ζπγθεληξψλεη απνηειέζκαηα βηβιηνγξαθίαο εμσηεξηθψλ θαη 

εζσηεξηθψλ θαηαζηξνθψλ θαη παξέρεη αξθεηά επξήκαηα, ρσξίο φια απηά λα ζρεηίδνληαη 

άκεζα κε ηελ δηπισκαηηθή. Όζνλ αθνξά ηα επξήκαηα γηα ηηο πεξηπηψζεηο πνπ ζρεηίδνληαη 

κε εζσηεξηθέο θαηαζηξνθέο, ν εξεπλεηήο θαηαγξάθεη σο ζπρλά ηα πξνβιήκαηα ζε λεξφ, 

επηθνηλσλίεο, ειεθηξηθή ελέξγεηα. Δπηπιένλ ζηελ εξγαζία ηνπ εληνπίδνληαη αλαθνξέο ζε 

ρξήζε αγγειηνθφξσλ, αδηαπέξαζηνπο δξφκνπο, αμηνπνίεζε ησλ ΜΜΔ απφ ηα λνζνθνκεία 

γηα ιήςε πιεξνθνξηψλ, ρεηξνθίλεην αεξηζκφ αζζελψλ, αλαβνιή ρεηξνπξγείσλ, 

πξνβιήκαηα κε ρξήζε ηνπαιέηαο, ζεκαζία ηεο πνιενδνκηθήο λνκνζεζίαο, έιιεηςε 

ζρεδίσλ θαη έιιεηςε εθπαίδεπζεο, πξνβιήκαηα ζε δεμακελέο θαη πχξγνπο ςχμεο, πηψζε 

πξνκεζεηψλ θαη εμνπιηζκνχ εμαηηίαο ζεηζκνχ. Πέξα απφ θάπνηα ζέκαηα ζρεηηδφκελα+ κε 

ηελ εξγαζία ηνπ Milsten[44] θαη ην γεγνλφο φηη πέληε απφ ηηο πεγέο ηνπ Milsten 

ρξεζηκνπνηνχληαη θαη ζηελ παξνχζα δηπισκαηηθή*, ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλάο ηνπ  

ηαπηίδνληαη ζεκαληηθά κε ηα επξήκαηα ηεο δηπισκαηηθήο.  

Απηή ε πθηζηάκελε δπζθνιία εληνπηζκνχ αξθεηψλ ζπγθξίζηκσλ κειεηψλ, ίζσο εδξάδεηαη 

ζε δηάθνξνπο ιφγνπο. Μία αηηία γηα απηφ ίζσο απνηειεί ε ηαπηφρξνλε χπαξμε 

δηαθνξεηηθψλ εηδψλ θαηαζηξνθψλ εληφο ηεο δηπισκαηηθήο. Όκσο νκνίσο εχθνιε δελ είλαη 

ε ζχγθξηζε θαη κε άιιεο εξγαζίεο πνπ αλαθέξνληαη ζπγθεληξσηηθά ζε έλα είδνο 

                                                 
+
 ηε ζει 5 ηνπ άξζξνπ (evacuation-related problems-αξηζηεξή ζηήιε) αλαθέξεηαη ζε αμηνινγεηέο 

δνκηθήο θαηάζηαζεο θηηξίνπ κεηά ην ζεηζκφ Loma Prieta θαη ρξεζηκνπνηεί σο πεγή ην 17 ηεο 
βηβιηνγξαθίαο ηνπ. Όκσο ην ζσζηφ είλαη πσο πξφθεηηαη γηα ηελ πεγή 75 ηεο βηβιηνγξαθίαο ηνπ.  
ηε ζει 5 ηνπ άξζξνπ (evacuation-related problems-δεμηά ζηήιε) αλαθέξεηαη ζε δπζθνιίεο 
εθθέλσζεο κεηά ην ζεηζκφ Northridge θαη ρξεζηκνπνηεί σο πεγή ην 29 ηεο βηβιηνγξαθίαο ηνπ. 
Όκσο ην ζσζηφ είλαη πσο πξφθεηηαη γηα ηελ πεγή 43 ηεο βηβιηνγξαθίαο ηνπ.  
ηε ζει 8 ηνπ άξζξνπ (hospital disaster plan) αλαθέξεηαη ζε έλα παξάδεηγκα 51 λνζνθνκείσλ ζην 
ζεηζκφ Loma Prieta θαη ρξεζηκνπνηεί σο πεγή ην 21 ηεο βηβιηνγξαθίαο ηνπ. Όκσο ην ζσζηφ είλαη 
πσο πξφθεηηαη γηα ηελ πεγή 75 ηεο βηβιηνγξαθίαο ηνπ. 
* Πέληε απφ ηηο εξγαζίεο πνπ ρξεζηκνπνηεί ν Milsten A., ρξεζηκνπνηνχληαη θαη ζηελ παξνχζα 
εξγαζία (ηα 31,33,34,35,41 ηεο παξνχζαο βηβιηνγξαθίαο αληηζηνηρίδνληαη ζηα 43,75,2,70,91 ηεο 
βηβιηνγξαθίαο ηνπ Milsten A.) 
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θαηαζηξνθήο. Φαίλεηαη λα πθίζηαηαη ινηπφλ έλα θελφ ζηε βηβιηνγξαθία. Απηφ φκσο 

πξνζδίδεη ηαπηφρξνλα θαη ζεκαληηθφηεηα ζηα επξήκαηα ηεο δηπισκαηηθήο. Απηά, 

νπζηαζηηθά απνηεινχλ κία ζχλνςε ησλ πθηζηάκελσλ πξνβιεκάησλ θαη έλα ιάθηηζκα 

πεξαηηέξσ έξεπλαο. Ζ ηειεπηαία, ζα πξέπεη λα εζηηαζζεί πεξηζζφηεξν ηφζν ζην επξχ 

αληηθείκελν ησλ επηπηψζεσλ πνπ νη θαηαζηξνθέο επηθέξνπλ ζε λνζνθνκεία φζν θαη ζην 

ζηελφηεξν αληηθείκελν αληηκεηψπηζεο ησλ εληνπηζζέλησλ πξνβιεκάησλ, αθφκε θαη κε 

δηελέξγεηα ιεπηνκεξέζηεξσλ κεηξήζεσλ (πρ θαηαλνκή λεξνχ, απνηξνπή απνηπρίαο 

γελλεηξηψλ, ηζρπξνπνίεζε θαη ελαιιαθηηθέο κνξθέο κέζσλ επηθνηλσλίαο, ηζρπξνπνίεζε 

ηκεκάησλ θαη εξγαζηεξίσλ θιπ).  

Καηαζηξνθέο ζα ζπλερίζνπλ λα γίλνληαη. Γπζηπρψο, θάπνηεο απφ απηέο, ήηαλ θαη ζα είλαη 

έλα ραξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα φπνπ ε πξαγκαηηθφηεηα μεπεξλά ηε θαληαζία. Δίλαη 

βέβαην φηη κέζα ζε απηή ηελ απεπθηαία πξαγκαηηθφηεηα, αξθεηά λνζνθνκεία ζα 

απνηπγράλνπλ. Όκσο νη εκπεηξίεο πνπ θαηαηίζεληαη απφ δηάθνξνπο εξεπλεηέο, κπνξνχλ 

λα ζπκβάιινπλ ζηελ ειαρηζηνπνίεζε ησλ απνηπρηψλ ησλ λνζνθνκείσλ θαη ζηελ 

πξνζηαζία ηεο θνηλσλίαο. 
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7 
ηξηπιή 

θαηαζηξνθή 
      Υ Υ     Υ Υ     Υ     Υ Υ Υ   Υ Υ Υ 

8 ζεηζκφο Υ     Υ               Υ             Υ   Υ 

9 ζεηζκφο Υ         Υ Υ               Υ     Υ Υ Υ   

10 ζεηζκφο Υ Υ Υ Υ                             Υ   Υ 

11 πιεκκχξα   Υ Υ             Υ   Υ     Υ       Υ Υ Υ 

12 πιεκκχξα     Υ Υ         Υ               Υ   Υ   Υ 

13 
ηξηπιή 

θαηαζηξνθή 
      Υ         Υ       Υ               Υ 

14 
ηξηπιή 

θαηαζηξνθή 
  Υ Υ Υ   Υ             Υ   Υ   X   Υ Υ   

15 θαηαηγίδα   Υ Υ                           Υ       Υ 

16 
ηξηπιή 

θαηαζηξνθή 
Υ Υ   Υ                               Υ   

17 
ηξηπιή 

θαηαζηξνθή 
Υ                                     Υ Υ 

18 
ηξηπιή 

θαηαζηξνθή 
Υ Υ Υ       Υ                     Υ   Υ   

19 
ηξηπιή 

θαηαζηξνθή 
  Υ Υ                                     

20 
ηξηπιή 

θαηαζηξνθή 
      Υ       Υ Υ           Υ     Υ Υ Υ Υ 

21 ζεηζκφο Υ Υ Υ Υ   Υ       Υ     Υ   Υ   Υ Υ Υ Υ   

22 ηπθψλαο   Υ Υ Υ     Υ           Υ         Υ       
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23 ηπθψλαο   Υ Υ Υ         Υ       Υ   Υ   Υ Υ     Υ 

24 ηπθψλαο   Υ                     Υ               Υ 

25 
δηαθνπή 
ξεχκαηνο 

  Υ Υ Υ     Υ Υ Υ   Υ   Υ   Υ   Υ     Υ   

26 θαηαηγίδα   Υ Υ Υ   Υ       Υ Υ   Υ             Υ Υ 

27 θαηαηγίδα   Υ Υ Υ             Υ   Υ             Υ Υ 

28 ζεηζκφο Υ Υ   Υ                               Υ Υ 

29 θσηηά   Υ Υ       Υ Υ         Υ     Υ     Υ   Υ 

30 θαηαηγίδα   Υ                     Υ         Υ   Υ Υ 

31 ζεηζκφο Υ Υ Υ Υ                         Υ     Υ Υ 

32 θσηηά                                           

33 ζεηζκφο Υ Υ Υ               Υ   Υ   Υ   Υ       Υ 

34 

θσηηά, 
πηψζε 
πίεζεο 
λεξνχ, 

δηαθνπή 
ξεχκαηνο 

  Υ   Υ   Υ                 Υ             

35 ηπθψλαο Υ Υ   Υ   Υ Υ     Υ   Υ Υ             Υ   

36 θσηηά     Υ     Υ       Υ     Υ             Υ Υ 

37 
ππξεληθφ 
αηχρεκα 

                      Υ     Υ       Υ     
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7 
ηξηπιή 

θαηαζηξνθή 
Υ Υ     Υ Υ   Υ             Υ Υ       Υ   

8 ζεηζκφο     Υ                 Υ             Υ   Υ 

9 ζεηζκφο                                   Υ   Υ   

10 ζεηζκφο                       Υ     Υ     Υ     Υ 

11 πιεκκχξα                             Υ     Υ   Υ   

12 πιεκκχξα           Υ Υ Υ                           

13 
ηξηπιή 

θαηαζηξνθή 
      Υ                                   

14 
ηξηπιή 

θαηαζηξνθή 
Υ     Υ Υ     Υ   Υ         Υ     Υ   Υ   

15 θαηαηγίδα                             Υ Υ           

16 
ηξηπιή 

θαηαζηξνθή 
  Υ                                   Υ Υ 

17 
ηξηπιή 

θαηαζηξνθή 
                                  Υ       

18 
ηξηπιή 

θαηαζηξνθή 
  Υ Υ                             Υ   Υ   

19 
ηξηπιή 

θαηαζηξνθή 
    Υ                                     

20 
ηξηπιή 

θαηαζηξνθή 
                            Υ       Υ Υ Υ 
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21 ζεηζκφο Υ                                         

22 ηπθψλαο   Υ   Υ     Υ Υ             Υ   Υ     Υ   

23 ηπθψλαο   Υ Υ Υ   Υ     Υ Υ   Υ     Υ     Υ   Υ   

24 ηπθψλαο                       Υ     Υ           Υ 

25 
δηαθνπή 
ξεχκαηνο 

                            Υ         Υ   

26 θαηαηγίδα     Υ Υ         Υ     Υ     Υ Υ   Υ     Υ 

27 θαηαηγίδα     Υ                 Υ     Υ Υ Υ Υ   Υ Υ 

28 ζεηζκφο               Υ   Υ   Υ     Υ         Υ Υ 

29 θσηηά   Υ Υ       Υ             Υ Υ   Υ Υ Υ Υ   

30 θαηαηγίδα     Υ                 Υ   Υ Υ Υ Υ Υ Υ Υ   

31 ζεηζκφο   Υ             Υ     Υ     Υ     Υ Υ Υ Υ 

32 θσηηά                             Υ Υ       Υ Υ 

33 ζεηζκφο             Υ             Υ       Υ     Υ 

34 

θσηηά, 
πηψζε 
πίεζεο 
λεξνχ, 

δηαθνπή 
ξεχκαηνο 

  Υ   Υ                                   

35 ηπθψλαο   Υ Υ Υ         Υ           Υ         Υ   

36 θσηηά                       Υ     Υ Υ Υ   Υ Υ Υ 

37 
ππξεληθφ 
αηχρεκα 

                          Υ           Υ   

 


