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ΔΤΥΑΡΗ΢ΣΗΔ΢ 

Θα ήζεια λα επραξηζηήζσ ηελ δηεπζχληξηα ηνπ πξνγξάκκαηνο θ.Υαξκαλδάξε 

Δπαγγειία, ηελ θ.Κπξίηζε Διέλε θαη φινπο φζνπο βνήζεζαλ ζηελ εθπφλεζε ηνπ 

κεηαπηπρηαθνχ πξνγξάκκαηνο ζπνπδψλ κνπ, κε νηθνλνκηθή θαη εζηθή βνήζεηα. 

Δπίζεο ζα ήζεια λα εθθξάζσ ηηο επραξηζηίεο κνπ ζηελ θ.Μπαθνχια Υξχζα θαη 

ηνλ θ.Κνπηειέθν Ησάλλε γηα ηηο πνιχηηκεο ζπκβνπιέο ηνπο. Ίδηαηηέξσο φκσο ζα ήζεια 

λα επραξηζηήζσ ζεξκά ηελ επηβιέπνπζα θαζεγήηξηά κνπ θ.Δπαγγέινπ Διέλε γηα ηελ 

ππνκνλή ηεο, ηελ δηαιιαθηηθφηεηά ηεο θαη ηελ  θαζνδήγεζε πνπ κνπ παξείρε θαηά ηελ 

εθπφλεζε απηήο ηεο έξεπλαο θαη ηελ επηινγή ζέκαηνο. 
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ΔΗ΢ΑΓΧΓΖ 

Σν επαγγεικαηηθφ πεξηβάιινλ κέζα ζην νπνίν ην άηνκν πεξλά έλα κεγάιν 

κέξνο ηεο δσήο ηνπ, απνηειεί έλα ρψξν ζηνλ νπνίν ην εξγαζηαθφ άγρνο, ε θφπσζε θαη 

ε ςπρνινγηθή πίεζε απνηεινχλ ζηνηρεία ηεο ζχγρξνλεο επαγγεικαηηθήο 

θαζεκεξηλφηεηαο. Σε ζεκεξηλή επνρή ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν ην θαηλφκελν απηφ είλαη 

ζπρλφ, θαζψο ε απαζρφιεζε απνθηά φιν θαη κεγαιχηεξε ζεκαζία, παξακεξίδνληαο 

θαηά κεγάιν κέξνο ηελ πξνζσπηθή δσή. Οη εξγαδφκελνη έξρνληαη αληηκέησπνη κε 

πνιιέο δπζθνιίεο ηηο νπνίεο πξέπεη λα μεπεξάζνπλ, πξνθεηκέλνπ λα επηβηψζνπλ, λα 

παξακείλνπλ ζηελ επαγγεικαηηθή ηνπο ζέζε θαη λα ππνζηεξίμνπλ ηνλ αληίζηνηρν 

επαγγεικαηηθφ ηνπο ξφιν. 1,2 

Μειέηεο επηζεκαίλνπλ φηη νη λνζειεπηέο βηψλνπλ κεγαιχηεξν επαγγεικαηηθφ 

άγρνο ζε ζρέζε κε άιινπο επαγγεικαηίεο πγείαο, επεξεάδνληαο αξλεηηθά ηελ 

ζπλαηζζεκαηηθή ηνπο θαηάζηαζε. Οη γξήγνξνη ξπζκνί θαη ε έληαζε θαηά ηελ εξγαζία 

νδεγνχλ ζε επαγγεικαηηθή θφπσζε πνπ θιηκαθψλεηαη ζηαδηαθά, κε απνηέιεζκα λα 

δεκηνπξγεί καθξνρξφληα αηζζήκαηα απειπηζίαο, δπζθνξίαο θαη αλεπάξθεηαο σο πξνο 

ηηο απαηηήζεηο ηεο εξγαζίαο, ηα νπνία έρνπλ αληίθηππν ζε φινπο ηνπο ηνκείο ηεο 

αλζξψπηλεο δσήο. 1,3 

Ζ Μνλάδα Δληαηηθήο Θεξαπείαο (ΜΔΘ) είλαη έλα ηκήκα ηνπ λνζνθνκείνπ ζην 

νπνίν ηαηξνί θαη λνζειεπηέο θαινχληαη λα αληηκεησπίζνπλ αζζελείο πνπ βξίζθνληαη ζε  

βαξηά θαηάζηαζε, απεηιεηηθή γηα ηε δσή ηνπο. Οη παξεκβάζεηο νη νπνίεο εθαξκφδνληαη, 

είλαη ζχλζεηεο θαη απαηηνχλ εμεηδηθεπκέλεο γλψζεηο, ηφζν ιφγσ ησλ πςειψλ ζηφρσλ 

παξνρήο θξνληίδαο ηνπ αζζελή, φζν θαη ηνπ εμεηδηθεπκέλνπ ηερληθνχ εμνπιηζκνχ πνπ 

ρξεζηκνπνηείηαη. 4,5 

΢ην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ ηεο ΜΔΘ θπξηαξρεί ν θφξηνο εξγαζίαο, ε έληαζε, ην 

άγρνο θαη ε ζπλαηζζεκαηηθή θφξηηζε, πνπ επηδεηλψλνληαη φηαλ ν επαγγεικαηηθφο 

ρψξνο είλαη ε ΜΔΘ Παίδσλ, αθνχ νη επαγγεικαηίεο πγείαο γίλνληαη πην επαίζζεηνη 

απέλαληη ζηνλ παηδηαηξηθφ πιεζπζκφ. Οη ζρέζεηο κεηαμχ ηνπ ηαηξνλνζειεπηηθνχ  

πξνζσπηθνχ θαη ησλ ζπγγελψλ ζε κηα παηδηαηξηθή ΜΔΘ, είλαη έλαο επηπιένλ 

παξάγνληαο πνπ δεκηνπξγεί δπζθνξία θαη θαηαζιηπηηθέο αληηδξάζεηο ζηνπο 

επαγγεικαηίεο  πγείαο.6.7 
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Κνηλφ εχξεµα ησλ εξεπλψλ πνπ αθνξνχλ ηηο ζπλζήθεο πνπ βηψλνπλ νη 

λνζειεπηέο ζηε ΜΔΘ είλαη ν θφξηνο εξγαζίαο, ε ζνβαξφηεηα ησλ πεξηζηαηηθψλ πνπ 

λνζειεχνληαη, νη ζρέζεηο µε ην ηαηξηθφ πξνζσπηθφ, ν ηδηαίηεξνο ηερλνινγηθφο 

εμνπιηζµφο, ε έιιεηςε πξνζσπηθνχ. ΋ια ηα παξαπάλσ απνηεινχλ ζνβαξνχο 

παξάγνληεο επηβάξπλζεο ηεο ςπρηθήο θαηάζηαζεο ησλ λνζειεπηψλ ζηε ΜΔΘ, µε 

µαθξνπξφζεζµν απνηέιεζµα ηελ δηαηάξαμε ηεο πνηφηεηαο ηεο επαγγειµαηηθήο δσήο 

ηνπο. Οη επηπηψζεηο δε ηεο ρακειήο πνηφηεηαο ηεο επαγγεικαηηθήο δσήο έρνπλ 

αληίθηππν ηφζν ζηελ πξνζσπηθή θαη νηθνγελεηαθή, φζν θαη ζηελ θνηλσληθή δσή ηνπο.8
  

Ζ πνηφηεηα ηεο επαγγεικαηηθήο δσήο (ΠΔΕ) ηνπ ηαηξνλνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ 

ησλ ΜΔΘ ζαλ νινθιεξσκέλε έλλνηα, δελ έρεη κειεηεζεί ζηελ ειιαδηθφ ρψξν. Έρνπλ 

κειεηεζεί κεκνλσκέλα νη δηάθνξνη παξάγνληεο πνπ ζρεηίδνληαη κ‟ απηήλ. Ζ ΠΔΕ 

ζρεηίδεηαη κε ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ πξνζθνξά, (ζεηηθή πηπρή) θαη ηελ θφπσζε απφ 

ηελ ζπκπφληα (αξλεηηθή πηπρή). Ζ θφπσζε απφ ηελ ζπκπφληα δηαρσξίδεηαη ζε δχν 

κέξε, ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε πνπ εκπεξηέρεη απνγνήηεπζε, ζπκφ θαη 

θαηάζιηςε θαη ην δεπηεξνγελέο ηξαπκαηηθφ άγρνο, πνπ είλαη θη απηφ αξλεηηθφ 

ζπλαίζζεκα πνπ πξνθαιείηαη απφ ην θφβν κήπσο δελ αληαπνθξηζεί ζηηο 

επαγγεικαηηθέο ππνρξεψζεηο, απφ ην θφβν θαθήο έθβαζεο ησλ πεξηζηαηηθψλ θαη απφ 

ηνλ θφβν ηεο αζζέλεηαο.9  

Θεσξείηαη απαξαίηεηε ινηπφλ ε εθπφλεζε ηεο ζπγθεθξηκέλεο κειέηεο, γηα λα 

δηεξεπλεζνχλ νη παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηε θνηλσληθή θαη ςπρνινγηθή θαηάζηαζε 

ησλ εξγαδνκέλσλ ζηε ΜΔΘ, κε ζηφρν ηελ επίηεπμε ηεο βειηίσζεο ηεο πνηφηεηαο ηεο 

επαγγεικαηηθήο δσήο απηψλ ησλ ιεηηνπξγψλ πγείαο. 

Ζ παξνχζα κειέηε ρσξίδεηαη ζην γεληθφ κέξνο θαη ζην εηδηθφ κέξνο. ΢ην γεληθφ 

κέξνο γίλεηαη ηζηνξηθή αλαδξνκή γηα ηελ αλάγθε δεκηνπξγίαο  ΜΔΘ ζηνλ δηεζλή αιιά 

θαη ζηνλ ειιαδηθφ ρψξν θαζψο θαη ηελ αλάπηπμε ησλ παηδηαηξηθψλ ΜΔΘ. Γίλεηαη 

αλαθνξά ζηα πεξηζηαηηθά πνπ αληηκεησπίδνπλ θαη ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ηνπο, 

δίλνληαο πιεξνθνξίεο πνπ αθνξνχλ ηφζν ηνλ ρψξν ηεο ΜΔΘ, φζν θαη ην αλζξψπηλν 

δπλακηθφ.  Δπίζεο παξαηίζεηαη ε έλλνηα ηεο πνηφηεηαο δσήο ζηνλ επαγγεικαηηθφ ρψξν 

θαη αλαζθφπεζε ζρεηηθψλ κειεηψλ ζηνλ δηεζλή θαη ειιαδηθφ ρψξν. ΢ην εηδηθφ κέξνο 

αλαιχεηαη ν ζθνπφο ηεο κειέηεο, ην πιηθφ,  ε κεζνδνινγία, θαη ην εξεπλεηηθφ εξγαιείν 

πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε. Αθνινπζεί ε παξνπζίαζε ησλ απνηειεζκάησλ, ε ζπδήηεζε, ηα 
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ζπκπεξάζκαηα θαη νη πξνηάζεηο γηα ηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο επαγγεικαηηθήο δσήο 

ζην ρψξν ησλ παηδηαηξηθψλ ΜΔΘ.  
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ΜΟΝΑΓΑ ΔΝΣΑΣΗΚΖ΢ ΘΔΡΑΠΔΗΑ΢ 

Γεληθά 

Ζ Μνλάδα Δληαηηθήο Θεξαπείαο απνηειεί ηδηαίηεξν ρψξν ζηνλ νπνίν 

λνζειεχνληαη αζζελείο κε επξχ θάζκα λνζεκάησλ, ηα νπνία έρνπλ σο θνηλφ 

παξνλνκαζηή ηε κεγάιε βαξχηεηα, ηελ εκθάληζε επηπινθψλ θαη ηελ απεηιή ηεο δσήο.  

 Ζ ίδξπζε λέσλ Μνλάδσλ Δληαηηθήο Θεξαπείαο θαη ε αλάπηπμε ησλ ήδε 

ππαξρνπζψλ είλαη θνηλσληθή απαίηεζε ησλ πξνεγνχκελσλ εηψλ. Ζ Δπξσπατθή 

Δηαηξεία Δληαηηθήο Θεξαπείαο, κεηά απφ ζρεηηθή κειέηε εθηίκεζε φηη νη πξαγκαηηθέο 

αλάγθεο ζε θξεβάηηα Μ.Δ.Θ. ησλ λνζνθνκείσλ πνπ εθεκεξεχνπλ είλαη 4% επί ησλ 

ζπλνιηθψλ θξεβαηηψλ γηα ηα επαξρηαθά λνζνθνκεία θαη πάλσ απφ 10% ησλ ζπλνιηθψλ 

θξεβαηηψλ γηα ηα πεξηθεξεηαθά ή ηα παλεπηζηεκηαθά λνζνθνκεία.   

Καηά ηηο ηειεπηαίεο δεθαεηίεο νη ΜΔΘ απνηεινχλ ρψξνπο  κε δηεπηζηεκνληθφ 

ραξαθηήξα θαη ηερλνινγηθά κέζα. Ζ ζηειέρσζή ηνπο απαηηεί εμεηδηθεπκέλν πξνζσπηθφ 

θαη λνζειεπηηθή θξνληίδα πςεινχ επηπέδνπ.  

H F.Nightingale ην 1854 ζην ΢θνχηαξη ηεο Κσλζηαληηλνχπνιεο απαίηεζε νη πην 

ζνβαξά αζζελείο λα ηνπνζεηεζνχλ ζε θξεβάηηα θνληά ζηνλ λνζειεπηηθφ ζηαζκφ, έηζη 

ψζηε λα παξαθνινπζνχληαη πην ζηελά, δίλνληαο πξψηκα έκθαζε ζηε ζεκαζία ηεο 

μερσξηζηήο θαηαλνκήο ζηνλ ρψξν γηα ηνπο αζζελείο πνπ βξίζθνληαη ζε θξίζηκε 

θαηάζηαζε. 

Μεξηθά ρξφληα αξγφηεξα, ην 1923, δηακνξθψζεθε απφ ηνλ Walter Dandy ε 

έλλνηα ηεο κεηεγρεηξεηηθήο αλάλεςεο, θαζψο πξψηνο απηφο νξγάλσζε κηα 

λεπξνρεηξνπξγηθή κεηεγρεηξεηηθή κνλάδα θξνληίδαο, ζην Ννζνθνκείν Johns Hopkins, 

ζηε Βαιηηκφξε, επηζηξαηεχνληαο εμεηδηθεπκέλν λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ. Απηνί νη 

επαγγεικαηίεο λνζειεπηέο έγηλαλ νη πξψηνη εηδηθνί, δίπια ζην θξεβάηη ηνπ αζζελή, πνπ 

παξείραλ εληαηηθή ζεξαπεία ππφ ηηο νδεγίεο ησλ λεπξνρεηξνπξγψλ. Σν 1930 ν Martin 

Kirschner ζρεδίαζε θαη αλέπηπμε κηα ζπλδπαζκέλε κεηεγρεηξεηηθή κνλάδα αλάλεςεο - 

εληαηηθήο ζεξαπείαο ζην Παλεπηζηήκην ηνπ Tübingen, ζηε Γεξκαλία. Δλψ ην 1950 

αλαπηχρζεθαλ παξφκνηεο κνλάδεο κεηεγρεηξεηηθήο αλάλεςεο, γηα ηε κεηεγρεηξεηηθή 

δηαρείξηζε αζζελψλ πνπ ππνβάιινληαλ ζε πην βαξηέο επεκβάζεηο, φπσο γηα 

παξάδεηγκα ρεηξνπξγεία θαξδηάο θαη ξηδηθήο αθαίξεζεο φγθσλ, κε ηειηθφ απνηέιεζκα 

ηελ θαιχηεξε έθβαζή ηνπο. 
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΢ηα ρξφληα εκθάληζεο ηεο επηδεκίαο πνιηνκπειίηηδαο ζηε Γαλία, ζηηο δεθαεηίεο 

1940 θαη 1950, ππήξμε κεγάινο αξηζκφο ζπκάησλ κε θαηαξγεκέλε ηελ απηφκαηε 

αλαπλνή. Ο Bjorn Ibsen ζηξαηνιφγεζε θνηηεηέο Ηαηξηθήο γηα λα αεξίδνπλ κε ζεηηθή 

πίεζε ηα ζχκαηα. Ζ εηζαγσγή ηνπ ρεηξνθίλεηνπ κεραληθνχ αεξηζκνχ γηα ηνπο 

ζπγθεθξηκέλνπο κε ρεηξνπξγηθνχο αζζελείο έδσζε ψζεζε ζηνλ κεραληθφ αεξηζκφ εθηφο 

ηεο ρεηξνπξγηθήο αίζνπζαο.  Σν 1958 νη Max Harry Weil θαη Herbert Shubin ίδξπζαλ κηα 

θιηληθή κε 4 θξεβάηηα ζην Λνο Άληδειεο κε ζθνπφ λα βειηηψζνπλ ηελ αλαγλψξηζε θαη 

ηελ αληηκεηψπηζε ζνβαξψλ επηπινθψλ ζε ζνβαξά πάζρνληεο αζζελείο. Σνλ ίδην 

ρξφλν, ν Peter Safar αλέπηπμε κηα πνιιψλ εηδηθνηήησλ Μνλάδα Δληαηηθήο Θεξαπείαο 

ζηε Βαιηηκφξε. Σηο επφκελεο δεθαεηίεο, Μνλάδεο Δληαηηθήο Θεξαπείαο άξρηζαλ λα 

ηδξχνληαη ζε λνζνθνκεία ζε φιε ηελ Δπξψπε, ζηηο Ζλσκέλεο Πνιηηείεο ηεο Ακεξηθήο 

θαη ζηελ Απζηξαιία. ΢ε άιιεο ρψξεο, ε Μνλάδα Δληαηηθήο Θεξαπείαο είλαη επίηεπγκα 

ησλ ηειεπηαίσλ ρξφλσλ. Γηα παξάδεηγκα, ε πξψηε ΜΔΘ ζηελ Κίλα ηδξχζεθε ην 1982. 

Πνιιέο απφ ηηο αξρηθέο Μνλάδεο Δληαηηθήο Θεξαπείαο ζηειερψζεθαλ απφ γηαηξνχο 

ησλ νπνίσλ ε θχξηα εηδηθφηεηα ήηαλ ε Αλαηζζεζηνινγία ή ε Παζνινγία. ΢πρλά, ηα 

λνζνθνκεία είραλ μερσξηζηή ρεηξνπξγηθή θαη παζνινγηθή ΜΔΘ, ελψ ζε κεξηθά θαη 

ηδηαίηεξα ζηηο ΖΠΑ, αλαπηχρζεθαλ αλαπλεπζηηθέο, θαξδηνινγηθέο θαη 

λεπξνρεηξνπξγηθέο ΜΔΘ. Ζ πιεηνλφηεηα ησλ κνλάδσλ ήηαλ αλνηρηέο θαη νη αζζελείο 

παξαθνινπζνχληαλ απφ ηνλ γηαηξφ πνπ είρε θάλεη ηελ εηζαγσγή ηνπο, κε απνηέιεζκα 

αζζελείο ζηελ ίδηα κνλάδα λα παξαθνινπζνχληαη απφ δηαθνξεηηθνχο γηαηξνχο. 

Αξγφηεξα, έγηλε αληηιεπηφ, φηη πνιινί αζζελείο ζηηο ΜΔΘ είραλ παξφκνηα πξνβιήκαηα, 

αλεμάξηεηα απφ ηελ αηηία εηζαγσγήο ηνπο θαη φηη νη θιεηζηέο κνλάδεο, ζηηο νπνίεο ε 

δηαρείξηζε ησλ αζζελψλ γηλφηαλ απφ κηα νκάδα εηδηθά εμεηδηθεπκέλσλ γηαηξψλ θαη 

λνζειεπηψλ εληαηηθήο ζεξαπείαο, παξνπζίαδαλ θαιχηεξα απνηειέζκαηα. Ο ζεκαληηθφο 

ξφινο ηνπ εληαηηθνιφγνπ ζηε βειηίσζε ηεο έθβαζεο ησλ αζζελψλ αλαγλσξίζηεθε θαη 

άξρηζαλ λα αλαπηχζζνληαη εηδηθά πξνγξάκκαηα θαηάξηηζεο ζηελ εληαηηθή ζεξαπεία, 

θαζψο απηή έγηλε μερσξηζηή εηδηθφηεηα.10 

Δπηζεκάλζεθε ινηπφλ ε αλάγθε γηα πεξαηηέξσ εμεηδίθεπζε ηεο Μ.Δ.Θ. θαη 

δεκηνπξγήζεθαλ εηδηθέο κνλάδεο φπσο λεπξνινγηθή, παηδηαηξηθή, θαξδηνινγηθή θαη 

άιιεο.11  
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Ζ Μ.Δ.Θ. ραξαθηεξίδεηαη σο ρψξνο ζηνλ νπνίν ζπγθεληξψλνληαη βαξέσο 

πάζρνληεο, κε αλαζηξέςηκεο βιάβεο ηεο πγείαο ηνπο, νη νπνίνη παξαθνινπζνχληαη ζε 

24σξε βάζε θαη αληηκεησπίδνληαη εληαηηθά θαη αδηάιεηπηα απφ ηαηξνχο, λνζειεπηέο θαη 

εηδηθά εθπαηδεπκέλνπο θπζηνζεξαπεπηέο, κε πςειήο ηερλνινγίαο κεραλήκαηα θαη 

εμαηξεηηθά πνιχπινθεο ηερληθέο. ΢πλζέηνληαο ην ρψξν ηεο Μ.Δ.Θ. κε ηελ εληαηηθή 

λνζειεπηηθή θξνληίδα θαηαιήγνπκε ζηνλ πιήξε νξηζκφ ηεο έλλνηαο εληαηηθή ζεξαπεία, 

ε νπνία απνηειεί έλα πνιπδηάζηαην θαη επηζηεκνληθφ ηαηξηθφ-λνζειεπηηθφ πεδίν πνπ 

αζρνιείηαη κε αζζελείο νη νπνίνη βξίζθνληαη ή κπνξνχλ λα πεξηπέζνπλ ζε απεηιεηηθά 

ζχλδξνκα έθπησζεο ελφο ή πεξηζζνηέξσλ νξγάλσλ, εμαηηίαο λφζνπ ή επέκβαζεο. 

Απηνί νη θίλδπλνη θαη απηέο νη θαηαζηάζεηο ρξήδνπλ ιεπηφ πξνο ιεπηφ ζεξαπεπηηθήο 

αληηκεηψπηζεο ή εηζαγσγήο γηα εληαηηθή παξαθνινχζεζε ζε Μ.Δ.Θ. φπνπ κπνξεί λα 

εμαζθαιηζηεί έλα αλψηεξν επίπεδν θξνληίδαο φζσλ αθνξά ηνπο φξνπο, ηελ πνηφηεηα 

θαη ηελ ακεζφηεηα.12  

Ζ αλαγθαηφηεηα ηεο Μ.Δ.Θ. ζπλίζηαηαη ζην λα μεθχγεη ν άξξσζηνο απφ ηελ 

θξίζηκε θαηάζηαζε ζηελ νπνία βξίζθεηαη, λα πξνιεθζεί  θαη λα πεξηνξηζζεί ην Shock, 

πξνζθέξνληάο ηελ πνηνηηθή θαη πνζνηηθή ηαηξνλνζειεπηηθή θξνληίδα, θξνληίδνληαο λα 

πεξηνξηζηνχλ ζην ειάρηζην νη επηκνιχλζεηο θαη νη επηπινθέο πνπ κπνξνχλ λα 

εκθαληζηνχλ. Να επνπισζνχλ ηα ηξαχκαηα ζε ζπληνκφηεξν ρξνληθφ δηάζηεκα, λα 

απνθαηαζηαζεί ε ιεηηνπξγηθφηεηα ησλ αξζξψζεσλ θαη λα επαλεληαρζεί ν αζζελήο ην 

ζπληνκφηεξν δπλαηφ ζην θνηλσληθφ ζχλνιν. ΢ε κηα Μνλάδα Δληαηηθήο Θεξαπείαο 

λνζειεχνληαη αζζελείο κε νμεία αλαπλεπζηηθή αλεπάξθεηα, νμεία θαξδηαθή αλεπάξθεηα, 

θψκα απφ λεπξνινγηθέο, ελδνθξηλνινγηθέο, κεηαβνιηθέο ή άιιεο αηηίεο,  αζζελείο κε 

θξαληνεγθεθαιηθέο θαθψζεηο, πνιπηξαπκαηίεο, πνιπθαηαγκαηίεο, αζζελείο ζε shock 

θάζε πξνέιεπζεο, αζζελείο κε αξξπζκίεο θαη κεηεγρεηξεηηθέο επηπινθέο φπσο 

δηαηαξαρέο πήμεο, πεξηηνλίηηδα,  παγθξεαηίηηδα,  αηκνξξαγίεο απφ ην γαζηξεληεξηθφ, 

θιπ., θαζψο θαη αζζελείο κε ζήςε, νμεία λεθξηθή αλεπάξθεηα,  βαξηέο δηαηαξαρέο 

ειεθηξνιπηψλ θαη νμενβαζηθήο ηζνξξνπίαο, αιιά θαη εγθαχκαηα. Οη θαξδηνρεηξνπξγηθνί 

αζζελείο (πξψηα 24σξα), αζζελείο κε  νμχ έκθξαγκα κπνθαξδίνπ, αλαθνπή θαη 

αλαδσνγφλεζε, είλαη απαξαίηεην λα θξνληηζηνχλ ζηε κνλάδα εληαηηθήο ζεξαπείαο. 

Πεξηζηαηηθά κε  νμείεο δειεηεξηάζεηο, status epilepticus, θαη θάζε παζνινγηθή ή 

ρεηξνπξγηθή θαηάζηαζε πνπ απνηειεί απεηιή γηα ηελ  δσή ηνπ αζζελνχο.10 
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Σν λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ απφ ην νπνίν ζηειερψλεηαη ε ΜΔΘ, ζα πξέπεη λα 

έρεη εμεηδηθεπηεί πάλσ ζηελ αληηκεηψπηζε ηνπ βαξέσο πάζρνληνο αζζελή θαη ηνπ 

επείγνληνο πεξηζηαηηθνχ. Γη‟ απηφ ην ιφγν ζα πξέπεη λα απνθηήζνπλ εθπαηδεπηηθή 

επάξθεηα, ππεπζπλφηεηα, νκαδηθφ πλεχκα θαη θαιή ζπλεξγαζία κε ηε  δηεπηζηεκνληθή 

νκάδα ηνπ λνζνθνκείνπ.13,14
  

Σν θπζηθφ πεξηβάιινλ ηεο ΜΔΘ έρεη σο γλσζηφ θάπνηεο ηδηαηηεξφηεηεο, θαζψο 

αθνξά θιεηζηνχο ρψξνπο, κέζα ζηνπο νπνίνπο αλαπηχζζεηαη ζφξπβνο, ππάξρεη 

ηερλεηφο θσηηζκφο, δπζάξεζηεο νζκέο θαη ζπλήζσο θαθφο αεξηζκφο. Οη ζχλζεηεο θαη 

δηαζηαπξνχκελεο ινηκψμεηο, νδεγνχλ ζηνλ ζρεδηαζκφ απνκνλσκέλσλ δσκαηίσλ, ελψ 

ηαπηφρξνλα απαηηείηαη αχμεζε ηερλνινγηθνχ εμνπιηζκνχ.15,16  

 

Δληαηηθή Μνλάδα Παηδηώλ 

Ζ αικαηψδεο αλάπηπμε ηεο ηερλνινγίαο θαη ε πξφνδνο ηεο επηζηήκεο, επηηξέπεη 

ζηηο κέξεο καο ηελ ππνζηήξημε αζζελψλ, πνπ πξηλ κεξηθά ρξφληα ζεσξνχληαλ 

θαηαδηθαζκέλνη, κέζα ζε εηδηθά ηκήκαηα ηηο Μνλάδεο Δληαηηθήο Θεξαπείαο. 

 Ζ Μνλάδα Δληαηηθήο Θεξαπείαο (ΜΔΘ) Παίδσλ απνηειεί έλα απηφλνκν ηκήκα 

κηαο λνζνθνκεηαθήο κνλάδαο, ζην νπνίν λνζειεχνληαη βαξηά πάζρνληεο παηδηαηξηθνί 

αζζελείο, πνπ  ρξήδνπλ εληαηηθή θξνληίδα.17
   

 Καιχπηεη φιν ην θάζκα ζεξαπείαο 

παηδηψλ πνπ έρνπλ πξνζβιεζεί απφ αζζέλεηεο, νη νπνίεο ελδέρεηαη λα απνβνχλ 

κνηξαίεο γη‟ απηά. Ννζειεχνληαη παηδηά πνπ πάζρνπλ απφ αλαπλεπζηηθή θαη 

θπθινθνξηθή αλεπάξθεηα, παηδηά ζε SHOCK (βαξεηά θαηαπιεμία), παηδηά κε βαξεηέο 

ινηκψμεηο νπξνπνηεηηθνχ ζε ζπλδπαζκφ κε ρξφληα λεθξηθή αλεπάξθεηα, ζνβαξέο 

ινηκψμεηο, θξίζεηο επηιεςίαο (status epilepticus) ή θέξνπλ βαξχηαηνπο ηξαπκαηηζκνχο, 

εγθαχκαηα, θξαληνεγθεθαιηθέο θαθψζεηο, απηνάλνζα λνζήκαηα ζηελ ζηηγκή ηεο 

θξίζηκεο θάζεο ηεο δσήο, θαηάπνζε μέλνπ ζψκαηνο, εγθαχκαηα νηζνθάγνπ κεηά απφ 

θαηάπνζε θαπζηηθνχ πγξνχ ή ζηνηρείσλ κπαηαξίαο, πνιπηξαπκαηίεο, παηδηά γηα 

κεηεγρεηξεηηθή παξαθνινχζεζε νμεηαο θνηιίαο, φγθσλ εγθεθάινπ, φγθσλ νζηψλ θαη 

παηδηά κε πνιπνξγαληθή αλεπάξθεηα, κπαζζέλεηεο θαη γεληθά φια ηα πεξηζηαηηθά  πνπ 

δελ κπνξνχλ λα αληηκεησπηζηνχλ ζηηο θιηληθέο ησλ παηδηαηξηθψλ λνζνθνκείσλ. Δπίζεο 

ππνζηεξίδνπλ αζζελείο κε εγθεθαιηθφ ζάλαην πνπ πξφθεηηαη λα γίλνπλ δφηεο 

νξγάλσλ.18,19
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Ζ πξψηε παηδηαηξηθή ΜΔΘ, μεθίλεζε λα ιεηηνπξγεί ζην Αγιαΐα Κπξηαθνχ ζηηο 

27/1/1986 θαη ζπλερίδεη λα ιεηηνπξγεί ζηνλ 5ν φξνθν ηνπ λνζνθνκείνπ κέρξη θαη 

ζήκεξα, αλαθαηληζκέλε θαη πάληα ζε εηνηκφηεηα. Σν 1990 μεθίλεζε ε ΜΔΘ ηνπ 

Ννζνθνκείνπ Παίδσλ Πεληέιεο. Σν 1996 άξρηζε λα ιεηηνπξγεί παηδηαηξηθή ΜΔΘ ζην 

Αγία ΢νθία, ην 1999 μεθίλεζε λα ιεηηνπξγεί ε ΜΔζ Παίδσλ ηνπ Ηππνθξαηείνπ 

Θεζζαινλίθεο, ην 2001 ε ΜΔΘ Παίδσλ ζην ΠαΓΝΖ, ελψ ην 2006 μεθίλεζε λα 

ιεηηνπξγεί ε ΜΔζ Παίδσλ ζην Ρίν Παηξψλ.  

΢ήκεξα ε παηδηαηξηθή ΜΔΘ θαιχπηεη έλα επξχ ειηθηαθφ θάζκα λενγληθήο, 

παηδηθήο θαη εθεβηθήο ειηθίαο, θαη γη‟ απηφ είλαη αθφκα πην ηδηαίηεξε σο ρψξνο παξνρήο 

θξνληίδαο πγείαο. Απεπζχλεηαη ζε κηθξνχο αζζελείο 14 εκεξψλ έσο 14 εηψλ, αιιά έρεη  

επσκηζζεί θαη ηελ θξνληίδα ησλ εθήβσλ 14 έσο 18 εηψλ, γηα ηνπο νπνίνπο δελ ππάξρεη 

λνζνθνκείν ζην νπνίν κπνξνχλ λα απεπζπλζνχλ. ΢χκθσλα κε ηελ ζρεηηθή απφθαζε 

ηνπ Κεληξηθνχ ΢πκβνπιίνπ Τγείαο (ΚΔ΢Τ), κε ην ππ‟ αξηζ. πξση. Τ7α/Γ.Π. νηθ. 

14566/7.2.11, νη έθεβνη έσο 16 εηψλ έρνπλ ηε δπλαηφηεηα, εθφζνλ ην επηζπκνχλ, λα 

επηιέμνπλ ηνλ παηδίαηξν σο ζεξάπνληα ηαηξφ θαη ηα Παηδηαηξηθά Ννζνθνκεία γηα ηελ 

λνζειεία ηνπο. Bέβαηα ππάξρεη απξνζπκία ησλ παηδηάηξσλ θαη ησλ παζνιφγσλ λα 

αλαιάβνπλ ηελ θξνληίδα ηεο πγείαο ηνπο. Οη έθεβνη ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο γίλνληαη 

δεθηνί απφ ηα λνζνθνκεία ελειίθσλ, αιιά ζε πεξίπησζε πιεξφηεηαο κηαο ΜΔΘ 

ελειίθσλ, νη έθεβνη λνζειεχνληαη ζηηο παηδηαηξηθέο ΜΔΘ. Δπίζεο, ηα ρξφληα 

πεξηζηαηηθά ηεο Μνλάδαο Σερλεηνχ Νεθξνχ θαη ηεο Υεηξνπξγηθήο θιηληθήο επηβάιιεηαη 

λα λνζειεπηνχλ ζηε ΜΔΘ ηνπ λνζνθνκείνπ πνπ έρεη πνιπεηή επζχλε γηα ηε θξνληίδα 

ηνπο. 

Ζ Μ.Δ.Θ. ζηειερψλεηαη απφ ηαηξηθφ, λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ, 

θπζηθνζεξαπεπηέο, βνεζεηηθφ πξνζσπηθφ θαη ππάιιειν θαζαξηφηεηαο. 
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Ηαηξηθό πξνζσπηθό  

Ο δηεπζπληήο-ζπληνληζηήο ηεο ΜΔΘ έρεη ηε ζπλνιηθή επζχλε ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ 

ηκήκαηνο, δηαζέηνληαο επηζηεκνληθή θαηάξηηζε, έηζη ψζηε λα θαηεπζχλεη ην 

δηαγλσζηηθφ θαη ζεξαπεπηηθφ έξγν. 

Οη δηεπζπληέο Δ΢Τ θαη επηκειεηέο εληαηηθνιφγνη ή ρεηξνπξγνί, επηβιέπνπλ θαη 

αζθνχλ δηαγλσζηηθφ θαη ζεξαπεπηηθφ έξγν, θαιχπηνληαο ηε ιεηηνπξγία ηνπ ηκήκαηνο ζε 

24ψξε βάζε. Καηεπζχλνπλ θαη επηβιέπνπλ ηηο παξεκβαηηθέο πξάμεηο ησλ ππνινίπσλ 

γηαηξψλ θαη ηελ νξζφηεηα ησλ λνζειεπηηθψλ πξάμεσλ. 

Οη ππφινηπνη ηαηξνί, παξαθνινπζνχλ θαη αληηκεησπίδνπλ νπνηαδήπνηε 

θαηάζηαζε ησλ αζζελψλ ζε ζπλεξγαζία κε ην λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ. 

Γηα λα ιεηηνπξγήζεη κηα ΜΔΘ ρξεηάδνληαη θαη εμσηεξηθνί ζπλεξγάηεο, ηφζν απφ 

ην ρψξν ηνπ λνζνθνκείνπ, φζν θη απφ άιια λνζνθνκεία, νη νπνίνη θαινχληαη λα 

παξεπξεζνχλ θαη λα παξάζρνπλ ζπκβνπιέο γηα πεξηπηψζεηο αζζελψλ ή αθφκε θαη λα 

επέκβνπλ αλ είλαη απαξαίηεην. 

Ννζειεπηηθό πξνζσπηθό 

Ζ πξντζηακέλε είλαη ν ζπλδεηηθφο θξίθνο ηνπ ηαηξηθνχ πξνζσπηθνχ κε ην 

λνζειεπηηθφ. Μεηαθέξεη ην ζεξαπεπηηθφ πιάλν ηεο εκέξαο θαη καδί κε ηελ 

αλαπιεξψηξηα πξντζηακέλε είλαη ππεχζπλεο γηα ηελ ηήξεζε ησλ λνζειεπηηθψλ 

πξσηνθφιισλ, ησλ πξσηνθφιισλ ινηκψμεσλ, ηελ πξνκήζεηα θαξκάθσλ θαη 

αλαιψζηκνπ πιηθνχ ζηε ΜΔΘ, ηελ επηηήξεζε ησλ λνζειεπηηθψλ πξάμεσλ θαη ηελ 

εθπαίδεπζε ηφζν ζην λέν ηερλνινγηθφ πιηθφ, φζν θαη ηελ εθπαίδεπζε λένπ πξνζσπηθνχ 

ζην ηκήκα ή θνηηεηψλ εθπαηδεπηηθψλ ηδξπκάησλ πνπ ζπλεξγάδνληαη κε ηελ ΜΔΘ. Σν 

λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ παξέρεη νινθιεξσκέλε θαη εμαηνκηθεπκέλε θξνληίδα ζηνλ 

αζζελή, ηφζν κε ηελ monitoring παξαθνινχζεζε, ηελ δηεμαγσγή ησλ απαηηνχκελσλ 

εμεηάζεσλ γηα ηνλ αζζελή, πνπ απνθαζίδεηαη απφ ην ζχλνιν ησλ γηαηξψλ πνπ 

απαξηίδνπλ ηελ ΜΔΘ, ηελ ρνξήγεζε ελδνθιέβηαο αγσγήο θάησ απφ ηηο ηαηξηθέο 

εληνιέο, αθνχ πξψηα ειέγμεη ηελ νξζφηεηα ηεο ζπληαγνγξάθεζεο, ρξεζηκνπνηψληαο 

ηελ γλψζε θαη ηελ εκπεηξία, αιιά θαη ηελ θαζεκεξηλή θξνληίδα ηεο πγηεηλήο ηνπ 

ζψκαηνο θαη ησλ βιελλνγφλσλ  κε ηελ ζπλεπηθνχξεζε ηνπ βνεζεηηθνχ λνζειεπηηθνχ 

πξνζσπηθνχ. 
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Άιιν αλζξώπηλν δπλακηθό 

Ζ ΜΔΘ γηα λα ιεηηνπξγήζεη ρξεηάδεηαη θαη ηε παξνπζία θαη ην έξγν ησλ 

θπζηθνζεξαπεπηψλ, νη νπνίνη θξνληίδνπλ γηα ηελ παζεηηθή θηλεζηνζεξαπεία ησλ 

αζζελψλ θαη βνεζνχλ ζηελ επί θιίλεο θαζεκεξηλή θξνληίδα θαη πεξηπνίεζε απηψλ. Σν 

βνεζεηηθφ πξνζσπηθφ θξνληίδεη γηα ηελ εηνηκφηεηα ηνπ ηκήκαηνο ζε πιηθφ θαη ηελ 

θαζαξηφηεηα ηνπ ρψξνπ καδί κε ηελ ππάιιειν θαζαξηφηεηαο. 

Οη ηδηαηηεξφηεηεο ησλ παηδηαηξηθψλ ΜΔΘ, θαζψο θαη ε πνηφηεηα ηεο 

λνζειεπηηθήο θξνληίδαο, αλέδεημαλ κηα ζεηξά απφ δεμηφηεηεο πνπ πξέπεη λα έρεη έλαο 

λνζειεπηήο πνπ εξγάδεηαη ζε απηήλ. Οη ζπλερείο θαη αηθλίδηεο αιιαγέο ηεο θιηληθήο 

εηθφλαο ηνπ κηθξνχ αζζελή, επηβάιινπλ εηνηκφηεηα, ζέζπηζε πξνηεξαηνηήησλ θαη 

θαηάιιειε ρξήζε ησλ δηαζέζηκσλ πιηθψλ, επηδηψθνληαο ηελ εθαξκνγή ηνπο γηα ηελ 

θξνληίδα ησλ κηθξψλ αζζελψλ. Οη λνζειεπηέο ζηηο παηδηαηξηθέο ΜΔΘ νθείινπλ λα 

αλαγλσξίδνπλ έγθαηξα θαη λα θαηαλννχλ απηέο ηηο αιιαγέο, ψζηε λα επηιέγνπλ ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεξε απφθαζε γηα ηνλ αζζελή, κηαο θαη νη εθεδξείεο ησλ κηθξψλ 

αζζελψλ είλαη κηθξφηεξεο θαη πην επάισηεο απφ απηέο ησλ ελειίθσλ.  Οη λνζειεπηηθέο 

παξεκβάζεηο κέζα ζε κηα ΜΔΘ πξέπεη λα γίλνληαη ζε θιίκα ζπληνληζκνχ, ζπλεξγαζίαο, 

νκαδηθήο εξγαζίαο θαη ππνζηήξημεο, θάησ θπζηθά απφ κεγάιε ζπλαηζζεκαηηθή πίεζε, 

κηαο θαη πξφθεηηαη γηα κηθξέο ςπρέο πνπ ππνθέξνπλ. 20 

Έλαο παηδηαηξηθφο ρψξνο πγείαο φπσο ε ΜΔΘ, εθηφο ηνπ φηη είλαη απαηηεηηθφο, 

πξνθαιεί ζπλαηζζεκαηηθή θφξηηζε, ςπρνινγηθέο αλαδεηήζεηο,  εζηθά δηιήκκαηα ζηνπο 

λνζειεπηέο  πνπ αζθνχλ ηα θαζήθνληά ηνπο ζε δχζθνιεο ζπλζήθεο εξγαζίαο, ιφγσ 

ησλ δχζθνισλ πεξηζηαηηθψλ πνπ πξνθαινχλ ζσκαηηθή αλαπεξία ή λεπξνινγηθή 

αλαπεξία αιιά ε χπαξμε κεγάινπ αξηζκνχ ζλεηφηεηαο. Σν εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ θαη ν 

εξγαδφκελνο έρνπλ κηα ζρέζε ζπλερνχο αιιειεπίδξαζεο, πνπ εμειίζζεηαη θαη 

δηακνξθψλεηαη αλάινγα κε ηηο ζπλζήθεο πνπ επηθξαηνχλ. Έηζη φηαλ νη ζπλζήθεο είλαη 

ζηξεζζνγφλεο δεκηνπξγείηαη κηα ζπλαηζζεκαηηθή ππεξθφξηηζε ζηνλ εξγαδφκελν κε 

απνηέιεζκα λα κελ δηαζέηεη ηελ απαηηνχκελε ελέξγεηα θαη ηα ςπρηθά απνζέκαηα γηα λα 

αληαπνθξηζεί ζηηο απαηηήζεηο ηεο εξγαζίαο (ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε) ε νπνία 

επηδεηλψλεηαη φηαλ νη εξγαδφκελνη είλαη νη ίδηνη γνλείο θαη έρνπλ παηδηά ζηηο ειηθίεο πνπ 

λνζειεχνπλ, ή είλαη γεληθά άηνκα επζπγθίλεηα, επηβαξχλνληαο ηνλ ςπρηθφ ηνπο θφζκν. 

21   
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Πξσηαξρηθφο ζθνπφο ηνπ Παηδηαηξηθνχ Ννζειεπηή είλαη λα πξνζηαηεχεη ηα 

δηθαηψκαηα θαη ηελ πγεία ησλ παηδηψλ, λα παξέρεη  ππεξεζίεο πγείαο θαη θξνληίδαο θαη 

λα αληαπνθξίλεηαη ζηηο αλάγθεο ησλ παηδηψλ θαη ησλ νηθνγελεηψλ ηνπο κέζα ζηα 

λνζνθνκεία Παίδσλ θαη ηδηαίηεξα ζε κηα ΜΔΘ. Καζψο ηα παηδηά θαη νη νηθνγέλεηέο ηνπο 

είλαη ζηελά ζπλδεδεκέλνη, ν λνζειεπηήο έρεη  επζχλε απέλαληη θαη  ζηνπο δχν.  

Δξγάδεηαη ζε ζπλεξγαζία καδί ηνπο ζέηνληαο καθξνπξφζεζκνπο ζηφρνπο γηα ηελ πγεία 

ηνπ παηδηνχ. 
22 

Γεχηεξνο ζθνπφο ηνπ Παηδηαηξηθνχ Ννζειεπηή είλαη λα θξνληίδεη παηδηά ειηθίαο 

απφ ηε γέλλεζε κέρξη ηελ εθεβεία, ηα νπνία έρνπλ ηε δηθή ηνπο πξνζσπηθφηεηα θαη 

αληηδξνχλ δηαθνξεηηθά ζηελ αζζέλεηα θαη ζην πεξηβάιινλ ηνπο θαη γηα απηφ ρξεηάδνληαη 

εηδηθή θαη αηνκηθή πξνζέγγηζε. Γηα λα αλαγλσξίζεη θαη λα ηθαλνπνηήζεη ηηο αλάγθεο ησλ 

παηδηψλ, ηηο θπζηθέο, ςπρνινγηθέο, πλεπκαηηθέο θαη θνηλσληθέο, ν Παηδηαηξηθφο 

Ννζειεπηήο  ρξεηάδεηαη εηδηθέο γλψζεηο θαη δεμηφηεηεο, θαη πάλσ απ‟ φια ζέιεζε θαη 

ηθαλή εκπεηξία. 23  
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ΠΟΗΟΣΖΣΑ ΕΧΖ΢ 

Οη άλζξσπνη έρνπλ θαηά θαηξνχο πξνζπαζήζεη κε δηάθνξεο ζεσξίεο λα 

εξκελεχζνπλ ηελ έλλνηα ηεο πνηφηεηαο δσήο, φπσο ε ζεσξία ηνπ Αξηζηνηέιε πεξί 

επδαηκνλίαο, ε ζεσξία ησλ επηζπκηψλ ηνπ εδνληζκνχ δειαδή, ε ζεσξία ηνπ Sen γηα ηηο 

δπλαηφηεηεο, θαη ε ζεσξία ηνπ Μαξμ σο ζεσξία ησλ αλαγθψλ.24  

Ζ έλλνηα  ηεο πνηφηεηαο δσήο απνηέιεζε αληηθείκελν ζηνραζκνχ απφ ηελ 

αξραηφηεηα. Ο Αξηζηνηέιεο αλαθεξφκελνο ζηε ιέμε  «επδαηκνλία», ζηε εδνληζηηθή 

ζεσξία ε νπνία θξίλεη κε φξνπο επραξίζηεζεο θαη πφλνπ ηε δσή, απνδίδεη φηη ν φξνο 

«πνηφηεηα δσήο» ηελ νξίδεη σο έλα είδνο «ςπρηθήο ελέξγεηαο» ζηα κέηξα ηεο ηέιεηαο 

αξεηήο θαη ππνζηεξίδεη φηη είλαη ην ζπνπδαηφηεξν αγαζφ.25  

Ο Αξηζηνηέιεο αλαθέξεηαη ζηελ επηπρία σο έλα ζεφζηαιην ςπρηθφ αγαζφ. Οη 

άλζξσπνη επηδηψθνπκε φηη είλαη θαιφ θαη έηζη ε επηδίσμε ηνπ αγαζνχ ή ησλ αγαζψλ 

απνηειεί ην θχξην θίλεηξν ησλ αλζξψπηλσλ πξάμεσλ. Χο εθ ηνχηνπ, ε αξηζηνηειηθή 

εζηθή βαζίδεηαη ζε κηα γεληθή ζεσξία ηεο επηδίσμεο θαη ησλ αγαζψλ. ΢ε απηή ηε ζεσξία 

ε επδσία, δειαδή ε επηπρία (επδαηκνλία), δηαδξακαηίδεη ηνλ ξφιν ηνπ χςηζηνπ αγαζνχ, 

δειαδή ηνπ χςηζηνπ ζηφρνπ ησλ επηδηψμεσλ καο, ηελ επηπρία.26 

Ο Sen δηαηππψλεη κηα πην έγθπξε ζεσξία γηα ηελ πνηφηεηα δσήο, ζπλδένληάο 

ηελ κε ηηο δπλαηφηεηεο θαη ηελ ειεπζεξία πνπ παξέρνπλ απηέο νη δπλαηφηεηεο ζην 

άηνκν, ε νπνία ζεσξία φκσο είλαη επίζεο αλεπαξθήο. Δλψ νη καξμηζηέο ζπλδένπλ ηελ 

πνηφηεηα δσήο κε ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ νιφθιεξεο ηεο θνηλσλίαο θαη φρη θάζε 

αηφκνπ μερσξηζηά.24 

΢χκθσλα επίζεο κε ηελ θηλέδηθε θηινζνθία ηνπ  Yin Yang ε πνηφηεηα δσήο 

έγθεηηαη ζηελ αξκνληθή ζπλχπαξμε αληηζέησλ δπλάκεσλ φπσο ην θαιφ θαη ην θαθφ, ε 

πγεία θαη ε αξξψζηηα, ε Γε θαη ν νπξαλφο θ.α. 27 

Ο Παγθφζκηνο Οξγαληζκφο Τγείαο (ΠΟΤ) θάλεη ιφγν γηα  ηελ πνηφηεηα δσήο ζην 

ρψξν ηεο πγείαο ζχκθσλα κε ην ΢χληαγκα ηνπ ΠΟΤ ηνπ 1946, νξίδνληαο ηελ πγεία σο 

«θπζηθή, ςπρηθή θαη θνηλσληθή επεμία θαη φρη κφλν σο απνπζία αζζέλεηαο ή 

αλαπεξίαο». Σν 1984, ην γξαθείν ηνπ Π.Ο.Τ  ζηελ Δπξψπε, μεθίλεζε κηα εθζηξαηεία κε 

ην φλνκα «Τγεία γηα „Οινπο», ε νπνία βαζίζηεθε ζε ηέζζεξηο ζηφρνπο πνπ εθθξάδνληαη 

κε ηνπο εμήο ζθνπνχο: «Πξνζζέηνληαο ρξφληα ζηε δσή», «Ηζφηεηα ζηελ πγεία», 

«Γίλνληαο πγεία ζηε δσή», «Πξνζζέηνληαο δσή ζηα ρξφληα».28,29 
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O Π.Ο.Τ. ηξνπνπνίεζε κε δήισζή ηνπ ηνπο ζηφρνπο ηνπ πξνγξάκκαηνο «Τγεία 

γηα ΋ινπο» ην 1991, ζπκπεξηιακβάλνληαο ζπγθεθξηκέλε αλαθνξά ζηελ πνηφηεηα δσήο. 

29 

“…φινη νη άλζξσπνη πξέπεη λα έρνπλ ηελ επθαηξία λα αλαπηχμνπλ ην δπλακηθφ 

πγείαο, γηα λα κπνξέζνπλ λα δήζνπλ  ηθαλνπνηεηηθά απφ θνηλσληθήο, νηθνλνκηθήο θαη 

ςπρηθήο θαηάζηαζεο». Ζ δήισζε ηνλίδεη ηε ζεκαζία γηα ηελ παηδηθή ειηθία: «…ε πγεία 

γηα φια ηα παηδηά θαη ηα λεαξά άηνκα πξέπεη λα βειηησζεί, δίλνληαο ζε απηά ηελ 

επθαηξία λα αλαπηπρζνχλ θαη λα απνθηήζνπλ πιήξσο ηηο θπζηθέο, λνεηηθέο θαη 

θνηλσληθέο ηνπο δπλαηφηεηεο». Απηή ε αξρή ηνπ Π.Ο.Τ. ζπζρεηίδεη ηελ πγεία ησλ 

παηδηψλ κε ηελ επεμία θαη ηελ επηηπρία ζηελ ελήιηθε δσή. 

Ζ πνηφηεηα δσήο ησλ παηδηψλ ζπλδέεηαη κε ηελ πγεία κε ηελ ζχκβαζε ηνπ ΟΖΔ 

γηα ηα δηθαηψκαηα ηνπ Παηδηνχ πνπ επηθπξψζεθε απφ ηελ Διιεληθή Κπβέξλεζε (Ν2101, 

ΦΔΚ 192/2-12-1992) Σα ηξία άξζξα πνπ έρνπλ ζρέζε είλαη ην άξζξν 24: Τγεία θαη 

Ηαηξηθέο Τπεξεζίεο, ζχκθσλα κε ην νπνίν ην δηθαίσκα ηνπ παηδηνχ λα απνιακβάλεη ην 

θαιχηεξν δπλαηφ επίπεδν πγεία θαη λα επσθειείηαη απφ ηηο ππεξεζίεο ηαηξηθήο 

ζεξαπείαο θαη απνθαηάζηαζεο. Σν άξζξν 27: Βηνηηθφ επίπεδν, ζχκθσλα κε ην νπνίν 

δηθαίσκα ηνπ παηδηνχ γηα έλα θαηάιιειν επίπεδν δσήο, πνπ ζα επηηξέπεη ηε ζσκαηηθή, 

πλεπκαηηθή, ςπρηθή, εζηθή θαη θνηλσληθή αλάπηπμή ηνπ. Σν άξζξν 31: φπνπ θάλεη ιφγν 

γηα ηελ αλάπαπζε θαη δηαζθέδαζε. Σν παηδί έρεη ην δηθαίσκα ζηελ αλάπαπζε θαη ζηηο 

δξαζηεξηφηεηεο ηνπ ειεχζεξνπ ρξφλνπ θαη ζηελ ζπκκεηνρή ζηελ πνιηηηζηηθή θαη 

θαιιηηερληθή δσή. 30  

΢χκθσλα κε ηνλ Παγθφζκην Οξγαληζκφ Τγείαο (World Health Organization, 

WHO), ε πνηφηεηα δσήο αλαθέξεηαη ζηελ έλλνηα ηεο ζσκαηηθήο, ςπρηθήο θαη 

θνηλσληθήο επεμίαο. Ζ ζσκαηηθή επεμία αλαθέξεηαη ζηε ζσκαηηθή πγεία ηνπ αηφκνπ, ε 

ςπρηθή επεμία αθνξά ηε ζπλαηζζεκαηηθή θαηάζηαζε ζηελ νπνία βξίζθεηαη ν άλζξσπνο 

θαη πεξηιακβάλεη ηελ ηθαλνπνίεζε, ηελ απηνεθηίκεζε, ηελ πξνζαξκνζηηθφηεηα αιιά θαη 

ην άγρνο, ηελ  θαηάζιηςε  θαη ηέινο ε θνηλσληθή επεμία αλαθέξεηαη ζηηο θνηλσληθέο 

δξαζηεξηφηεηεο ηνπ αλζξψπνπ θνηλσληθνχο ξφινπο πνπ αλαιακβάλεη ζηελ 

θαζεκεξηλφηεηά ηνπ, ζηηο δηαπξνζσπηθέο ηνπ ζρέζεηο θαζψο θαη ζηηο ζρέζεηο ηνπ κε 

ηελ νηθνγέλεηά ηνπ. Ο νξηζκφο πνπ δίλεη ν Π.Ο.Τ. γηα ηελ πνηφηεηα δσήο είλαη «ε 

ππνθεηκεληθή αληίιεςε πνπ έρνπλ νη άλζξσπνη γηα ηε ζέζε ηνπο ζηε δσή, κέζα ζηα 
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πιαίζηα ησλ πνιηηηζκηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ θαη ηνπ ζπζηήκαηνο αμηψλ ηεο θνηλσλίαο 

ζηελ νπνία δνπλ, ζε  ζπλάξηεζε κε ηνπο πξνζσπηθνχο ζηφρνπο, ηηο πξνζδνθίεο, ηα 

πξφηππα θαη ηηο αλεζπρίεο ηνπο» 31, 32  

Ζ πνηφηεηα δσήο ζπκπεξηιακβάλεη ζχκθσλα κε ηνλ Θαλάζε Βαθαιηφ (1984) 

πιηθνχο φξνπο δσήο φπσο αζθάιεηα, γαιήλε, αξκνλία, ζεβαζκφ, ραξά, αμηνπξέπεηα, 

πγεία, θαιιηέξγεηα ζψκαηνο θαη ςπρήο. 33. Οη πην ζχγρξνλνη ζεσξεηηθνί νξίδνπλ ηελ 

πνηφηεηα δσήο σο ηελ πνηφηεηα ησλ ζπλζεθψλ θάησ απφ ηηο νπνίεο δεη ην άηνκν,  σο 

ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ δσή θαη σο ηνλ ζπλδπαζκφ ησλ δπν παξαπάλσ. Aπφ κηα 

άιιε ζθνπηά ν Landesman  θάλεη ηνλ δηαρσξηζκφ αλάκεζα ζηελ πνηφηεηα δσήο, ελψ ε 

ππνθεηκεληθή απφθξηζε ηνπ αηφκνπ πάλσ ζηηο ζπλζήθεο δσήο απνηεινχλ ηελ 

ηθαλνπνίεζε απφ ηελ δσή. 
34 

΋πσο  γίλεηαη αληηιεπηφ  ε πνηφηεηα δσήο είλαη κηα πνιπδηάζηαηε έλλνηα θαη 

αθνξά πεξηζζφηεξνπο ηνκείο ηεο δσήο. Ο Shalock (2004),  ζπγθεληξψλεη  ηνπο  

βαζηθνχο  ηνκείο ηεο πνηφηεηαο δσήο ζηνλ παξαθάησ πίλαθα: 
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ΒΑΣΘΚΟΘ ΤΟΜΕΘΣ ΤΗΣ ΠΟΘΟΤΗΤΑΣ ΖΩΗΣ (Shalock 2004)35 

 

Σνκείο Πνηφηεηαο δσήο Δλδείμεηο θαη Πεξηγξαθή 

΢πλαηζζεκαηηθή επεκεξία Δπραξίζηεζε (ηθαλνπνίεζε, επδηαζεζία, απφιαπζε 

Απηναληίιεςε (ηαπηφηεηα, απηναμία, απηνπεπνίζεζε) 

Έιιεηςε ζηξεο (πξνβιεπηηθφηεηα, έιεγρνο) 

Γηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο Αιιειεπηδξάζεηο (νηθνγέλεηα, θίινη, ζπλνκήιηθνη) 

Τπνζηήξημε (ζπλαηζζεκαηηθή, θπζηθή, νηθνλνκηθή 

επαλαηξνθνδφηεζε) 

Τιηθή επεκεξία Οηθνλνκηθή θαηάζηαζε (απνδνρέο, θέξδε) 

Απαζρφιεζε (εξγαζηαθή ζέζε, εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ) 

Αθίλεηα (ηχπνο ζπηηηνχ, ηδηνθηεζία) 

Πξνζσπηθή αλάπηπμε Δθπαίδεπζε (επηηεχγκαηα, θνηλσληθφ status) 

Πξνζσπηθέο ηθαλφηεηεο (γλσζηηθέο, θνηλσληθέο, 

πξαθηηθέο) 

Απφδνζε (επηηπρία, επηηεχγκαηα, παξαγσγηθφηεηα) 

Φπζηθή επεμία Τγεία (ιεηηνπξγηθφηεηα, ζπκπηψκαηα, θπζηθή 

θαηάζηαζε, δηαηξνθή) 

Γξαζηεξηφηεηεο θαζεκεξηλήο δσήο (δεμηφηεηεο θίλεζεο 

θαη απηνεμππεξέηεζεο) 

Απηνπξνζδηνξηζκφο Απηνλνκία / πξνζσπηθφο 

Κνηλσληθή έληαμε Κνηλνηηθή νινθιήξσζε θαη ζπκκεηνρή.  

Κνηλνηηθνί ξφινη (ζπλεηζθέξσλ, εζεινληέο)  

Κνηλσληθέο  ππεξεζίεο, δίθηπν ππνζηήξημεο,  

 

Schalock, R.L. (2004). The concept of quality of life: what we know and do not know. Journal of 

Intellectual Disability Research, 48 (3), 203-216 
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ΠΟΗΟΣΖΣΑ ΔΠΑΓΓΔΛΜΑΣΗΚΖ΢ ΕΧΖ΢ 

Γεληθά 

Ζ ιέμε «επάγγεικα» έρεη ηηο ξίδεο ηεο ζηελ αξραηνειιεληθή επνρή,  φπνπ 

ζήκαηλε «ππφζρεζε», ελψ επαγγέιινκαη ζήκαηλε «ππφζρνκαη», ππφζρνκαη λα 

ππεξεηψ ηελ εξγαζία. Ο φξνο επάγγεικα ραξαθηεξίδεη ηελ θαηά θιάδν αζθνχκελε 

βηνπνξηζηηθή εξγαζία ηνπ θνηλσληθνχ αλζξψπνπ. Καηά ηελ έλλνηα ηεο θνηλσληνινγίαο 

απνηειεί ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ θνηλσληθνχ αλζξψπνπ, πξνζαξκνζκέλε ζηελ εμεχξεζε 

θαη εμαζθάιηζε  ηξφπσλ, κε ζηφρν ηελ δηαξθή ηθαλνπνίεζε ησλ βηνπνξηζηηθψλ 

αλαγθαίσλ ηνπ. Σα νθέιε ηνπ επαγγέικαηνο βξίζθνληαη ζε δχν επίπεδα, ζην αηνκηθφ 

θαη ζην θνηλσληθφ επίπεδν. ΢ην αηνκηθφ επίπεδν ππάξρεη ην νηθνλνκηθφ φθεινο αιιά 

θαη ε  θαιιηέξγεηα ησλ πλεπκαηηθψλ ηθαλνηήησλ  ηνπ αηφκνπ, φπσο είλαη ε πξνζνρή, ε 

θξίζε, ε ππεπζπλφηεηα, ε παξαηεξεηηθφηεηα θαη ε ζπλεξγαζία. Δλψ ζην θνηλσληθφ 

επίπεδν, ε άζθεζε ηνπ επαγγέικαηνο  ζπκβάιιεη ζηελ πξφνδν ηεο  θνηλσλίαο. 

΢χκθσλα κε ηνλ Γηακαληφπνπιν «Δπάγγεικα είλαη ε ακεηβφκελε επαγγεικαηηθή 

δξαζηεξηφηεηα, κέζσ ηεο νπνίαο ν άλζξσπνο πνξεχεηαη σο πξνο ην δελ θαη γηα ηελ 

άζθεζε ηεο νπνίαο απαηηείηαη θάπνηνπ είδνπο εθπαηδεπηηθή πξνεηνηκαζία ή θαηάξηηζε». 

36 

Ο φξνο εξγαζία αλαθέξεηαη ζηελ ζπλεηδεηή πξνζπάζεηα ηνπ αηφκνπ, κε ζηφρν 

ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ πιηθψλ θαη πλεπκαηηθψλ αλαγθψλ ηνπ. Αλ θαη ην άηνκν εξγάδεηαη 

γηα ηνλ εαπηφ ηνπ, ε εξγαζία έρεη θνηλσληθφ ραξαθηήξα. Ζ εξγαζία δελ πξνζθέξεη ζηνλ 

άλζξσπν κφλν πιηθά αγαζά αιιά θαιιηεξγεί ην πλεχκα ηνπ, ηνπ δίλεη ηθαλνπνίεζε θαη 

βηψλεη κέζσ απηήο ηελ ραξά ηεο δεκηνπξγίαο.36 Χο εξγαζία νξίδεηαη «ε δηάζεζε 

ζσκαηηθψλ ή πλεπκαηηθψλ δπλάκεσλ γηα ηελ παξαγσγή έξγνπ»37  

Αλαπφζπαζην θνκκάηη ηεο πνηφηεηαο ηεο δσήο είλαη θαη ε πνηφηεηα ηεο 

επαγγεικαηηθήο δσήο, κηαο θαη ην επάγγεικα θαηαιακβάλεη κεγάιν κέξνο ζηελ δσή ηνπ 

αλζξψπνπ. Ο θάζε άλζξσπνο δηαρεηξίδεηαη δηαθνξεηηθά ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ην 

επάγγεικά ηνπ επεξεάδεη ηελ δσή ηνπ. Απφ ηελ θχζε ηνπ επαγγέικαηνο, εμαξηάηαη ην 

θαηά πφζν ζα δηεηζδχζεη ζηελ δσή ηνπ αηφκνπ. Ζ πνηφηεηα ηεο δσήο ηνπ αλζξψπνπ, 

ζρεηίδεηαη άκεζα κε ηελ επαγγεικαηηθή ηνπ δσή, θαζψο νη επηδξάζεηο ηνπ 

επαγγέικαηνο ζην άηνκν, δε ζηακαηνχλ ζην ρψξν ηεο εξγαζίαο ηνπ αιιά δηαθαηέρνπλ 
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φιεο ηηο πιεπξέο ηεο δσήο ηνπ. Οη αιιαγέο ζηε θχζε ηεο δνπιεηάο κέζα ζε κηα 

θνηλσλία πνπ αιιάδεη, επεξεάδνπλ ηελ επαγγεικαηηθή πνηφηεηα ηεο δσήο. 38 

  
 

Γηαζηάζεηο ηεο επαγγεικαηηθήο πνηόηεηαο δσήο    

Δπαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε 

Δίλαη ε ηθαλνπνίεζε πνπ έρεη ην άηνκν απφ ηελ εξγαζία ηνπ. Δίλαη ε 

επραξίζηεζε πνπ παίξλεη κέζσ ηεο δνπιεηάο ηνπ, παξάγνληαο έξγν ή βνεζψληαο ηνπο 

ζπλαλζξψπνπο. Δίλαη ε ζεηηθή ελέξγεηα πνπ ιακβάλεη ζην ρψξν ηεο εξγαζίαο ηνπ απφ 

ηνπο ζπλαδέιθνπο ηνπ, αιιά θαη απφ ηελ επξχηεξε θνηλσλία. H επαγγεικαηηθή 

ηθαλνπνίεζε αλαθέξεηαη ζηελ επραξίζηεζε πνπ απνξξέεη απφ ην λα είλαη ηθαλφο 

θάπνηνο λα θάλεη θαιά ηε δνπιεηά ηνπ,  ή φηαλ απνξξέεη απφ ην λα βνεζά ηνπο άιινπο 

κέζσ ηεο δνπιεηάο ηνπ ή ηα ζεηηθά ζπλαηζζήκαηα πξνο ηνπο ζπλαδέιθνπο ηνπ. Ζ 

ηθαλνπνίεζε πνπ λνηψζεη κέζσ ηεο ζπλεηζθνξάο ζην εξγαζηαθφ ηνπ πεξηβάιινλ ή ζηελ 

επξχηεξε θνηλσλία. 9  

Οη παξάγνληεο πνπ ζπκβάιινπλ ζηελ επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε είλαη νη 

παξαθάησ: 

 Ζ θαιή  ακνηβή θαη νη παξνρέο (έρεη θαιχηεξε απφδνζε) 

 Ζ ζεηηθή ελίζρπζε ηνπ εξγαδνκέλνπ κε έπαηλν 

 Οη θαιέο δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο 

 Σν ελδηαθέξνλ ηνπ εξγαδνκέλνπ γηα ηελ εξγαζία  

 Ζ απηνλνκία ηνπ  εξγαδνκέλνπ 

 Σν θαζεθνληνιφγην θαη ν θαζνξηζκφο ηνπ ξφινπ ηνπ εξγαδνκέλνπ. 39 

Ζ επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε δειψλεη ην βαζκφ ηθαλνπνίεζεο πνπ βηψλεη έλα 

άηνκν θαηά ηελ εξγαζία ηνπ. Δίλαη ε ζπλαηζζεκαηηθή αληίδξαζε ηνπ αηφκνπ απέλαληη 

ζην επάγγεικα πνπ αζθεί, ην πψο αηζζάλεηαη έλα άηνκν γηα ηελ δνπιεηά ηνπ.40 

Ζ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία απφ ζεσξεηηθήο πιεπξάο, είλαη ζπλδεδεκέλε κε 

ηηο ζεσξίεο γηα ηα θίλεηξα ηεο εξγαζίαο, κε ηηο ζηάζεηο θαη ηηο αμίεο ησλ αηφκσλ. Με ηνλ 

φξν θίλεηξα ηεο εξγαζίαο ελλννχκε ηηο ζπλζήθεο πνπ επεξεάδνπλ ηε δηέγεξζε, ηελ 

θαηεχζπλζε, ηελ αλάγθε γηα επίηεπμε ησλ ζηφρσλ επηδηψθνληαο ηελ επηηπρία, θαζψο 

θαη ηε δηαηήξεζε ησλ ζπκπεξηθνξψλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ. Οη 
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ζεσξίεο ησλ θηλήηξσλ ηεο εξγαζίαο ζεκαίλεη ηαίξηαζκα ηεο αλάγθεο γηα επίηεπμε  

έξγνπ. Οη ζεσξίεο ησλ θηλήηξσλ δηαθξίλνληαη ζε ζεσξίεο πεξηερνκέλνπ θαη 

δηεξγαζίαο.41 

Οη ζεσξίεο πεξηερνκέλνπ αλαθέξνληαη ζηηο αλάγθεο ηνπ αηφκνπ θαη ηηο 

αληακνηβέο πνπ ηηο ηθαλνπνηνχλ. Γέρνληαη φηη φια ηα άηνκα έρνπλ ηηο ίδηεο αλάγθεο θαη 

πξνζπαζνχλ λα πεξηγξάςνπλ ηα ραξαθηεξηζηηθά, ηα νπνία νθείινπλ λα είλαη παξφληα 

ζηα δηάθνξα επαγγέικαηα. Δλψ αληίζεηα, νη ζεσξίεο ηεο δηεξγαζίαο αλαθέξνληαη ζηελ 

πεξηγξαθή ηνπ ηξφπνπ αιιειεπίδξαζεο ησλ επαγγεικαηηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ κε ηηο 

πξνζδνθίεο, ηηο αλάγθεο θαη αμίεο ησλ εξγαδνκέλσλ πξνο εμαζθάιηζε ηεο 

ηθαλνπνίεζεο. Τπνδεηθλχνπλ ηηο δηαθνξέο ζηηο αλζξψπηλεο αλάγθεο θαη εζηηάδνπλ ζηηο 

γλσζηηθέο δηαδηθαζίεο πνπ πξνθαινχλ απηέο ηηο αλάγθεο. 

Ζ πην δηαδεδνκέλε ζεσξία ζρεηηθά κε ηελ επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε είλαη ε 

ζεσξία ησλ δπν παξαγφλησλ ζχκθσλα κε ηνπο Herzberg et..al. Γηαρσξίδνπλ  ηελ 

επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε απφ ηελ επαγγεικαηηθή δπζαξέζθεηα θαη ππνζηεξίδνπλ φηη 

νη παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε είλαη δηαθνξεηηθνί απφ  

απηνχο πνπ επεξεάδνπλ ηελ επαγγεικαηηθή δπζαξέζθεηα. Οη πξψηνη είλαη εζσηεξηθνί, 

δειαδή ε αλαγλψξηζε, ε επίηεπμε θαη ε πξνζσπηθή αλάπηπμε, ελψ νη δεχηεξνη είλαη νη 

εμσηεξηθνί, φπσο νη εξγαζηαθέο ζπλζήθεο θαη νη ρξεκαηηθέο απνιαβέο. Ζ βειηίσζε ησλ 

εζσηεξηθψλ παξαγφλησλ απμάλεη ηελ ηθαλνπνίεζε, ελψ ε βειηίσζε ησλ εμσηεξηθψλ 

παξαγφλησλ κεηψλεη ηε δπζαξέζθεηα θαη απμάλεη κεξηθέο θνξέο  ηελ ηθαλνπνίεζε. „Αξα 

ε επαγγεικαηηθή δπζαξέζθεηα είλαη απνηέιεζκα ησλ ζπλζεθψλ ηεο εξγαζίαο θαη φρη 

ηεο ίδηαο ηεο εξγαζίαο. 42, 43 

Ο Ware ζεσξεί φηη ε ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία δελ είλαη απιή έλλνηα, αιιά 

απνηειείηαη απφ επηκέξνπο ζηνηρεία θαη κπνξεί λα δηαθξηζεί ζε ελδνγελή θαη εμσγελή 

ηθαλνπνίεζε. Ζ ελδνγελήο ηθαλνπνίεζε έρεη ζρέζε κε ην πεξηερφκελν ηεο εξγαζίαο θαη 

αλαθέξεηαη ζηηο φςεηο ηεο εξγαζίαο πνπ έρνπλ λα θάλνπλ κε ηε δηεμαγσγή ηεο, ηελ 

ειεπζεξία δειαδή επηινγψλ σο πξνο ηνλ ηξφπν επηηέιεζεο ηνπ έξγνπ, ηνλ βαζκφ 

ππεπζπλφηεηαο, ηελ πνηθηιία δξαζηεξηνηήησλ, ηελ ρξήζε δεμηνηήησλ, ηελ επνπηεία θ.α. 

Ζ εμσγελήο ηθαλνπνίεζε έρεη ζρέζε κε ην πιαίζην κέζα ζην νπνίν δηεμάγεηαη ε εξγαζία 

θαη αλαθέξεηαη ζηηο ζπλζήθεο εξγαζίαο,  ηα σξάξηα, ηελ αζθάιεηα, ηηο ακνηβέο, ηελ 

αλαγλψξηζε. 44 
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Ο Rose αλαθέξεη φηη ε ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία είλαη κηα έλλνηα 

δηζδηάζηαηε  απνηεινχκελε απφ ηελ ελδνγελή θαη εμσγελή ηθαλνπνίεζε. Οη εζσγελείο 

πεγέο ηθαλνπνίεζεο εμαξηψληαη απφ ηα αηνκηθά ραξαθηεξηζηηθά ελφο αλζξψπνπ, φπσο 

είλαη ε δπλαηφηεηα θάπνηνπ λα παίξλεη πξσηνβνπιίεο, νη ζρέζεηο κε ηνπο αλσηέξνπο, 

αιιά θαη ηα πνηνηηθά ραξαθηεξηζηηθά ηεο εξγαζίαο πνπ εμαξηάηαη απφ ηελ θχζε ηεο 

εξγαζίαο. Οη εμσγελείο πεγέο ηθαλνπνίεζεο εμαξηψληαη απφ ην πεξηβάιινλ, φπσο είλαη 

ν κηζζφο, ε πξναγσγή,  ε αζθάιεηα ζηελ εξγαζία θαη απνηεινχλ ηα νηθνλνκηθά θαη ηα 

πιηθά πιενλεθηήκαηα ηεο εξγαζίαο. ΢ηε κέηξεζε ηεο ζπλνιηθήο ηθαλνπνίεζεο απφ  ηελ 

εξγαζία ζα πξέπεη λα παξνπζηάδνληαη εμίζνπ θαη ηα εζσγελή θαη ηα εμσγελή 

ραξαθηεξηζηηθά ηεο εξγαζίαο. 45 

΋ζν αθνξά ηνπο λνζειεπηέο, νη παξάγνληεο πνπ ζπκβάιινπλ  ζηελ πιεηνςεθία  

γηα ηελ επραξίζηεζε απφ ην ιεηηνχξγεκά ηνπο είλαη νη ζπλζήθεο εξγαζίεο, νη 

ηθαλνπνηεηηθέο απνιαβέο αιιά θαη ε αλαγλψξηζε ηεο πξνζθνξάο ηνπο ηφζν απφ ηνπο 

αζζελείο φζν θαη απφ ηνπο πξντζηακέλνπο θαη ηελ δηνίθεζε ηνπ λνζνθνκείνπ. Ζ 

δπζαξέζθεηα ησλ λνζειεπηψλ εληνπίδεηαη θπξίσο ζηηο νηθνλνκηθέο απνιαβέο, ζην 

θφξην εξγαζίαο, ζηελ έιιεηςε μεθάζαξσλ ξφισλ, ζηελ έιιεηςε λνζειεπηηθνχ 

πξνζσπηθνχ θαη ηηο θαθέο ζπλζήθεο εξγαζίεο. 45 

 

Δπαγγεικαηηθό άγρνο 

Σν άγρνο είλαη ζπζηαηηθφ ηεο δσήο, θπζηνινγηθφ θαη αλαπφθεπθην γηα θάζε 

άλζξσπν, θαζψο έρεη άκεζε ζρέζε κε ηελ επηβίσζή ηνπ. Έρεη ηελ έλλνηα ηεο 

ςπρνινγηθήο πίεζεο θαη ρσξίδεηαη ζε ζεηηθφ θαη αξλεηηθφ. Θεηηθφ είλαη ην άγρνο πνπ 

δεκηνπξγεί δσληάληα, θηλεηηθφηεηα, πλεπκαηηθή επαγξχπλεζε, ελέξγεηα θαη 

πξνεηνηκάδεη ην άηνκν λα δξάζεη απνηειεζκαηηθά. 46
 ΢ην ζεηηθφ άγρνο  αλήθνπλ θαη νη 

απαηηήζεηο πνπ καο νδεγνχλ ζε ςπρνινγηθή θαηάπησζε. Σν άγρνο είλαη έλαο 

γεληθεπκέλνο θφβνο πνπ δηαπεξλά ηα πάληα, είλαη έλα αίζζεκα εζσηεξηθήο έληαζεο. 47
 

Σν  άγρνο δηαξθεί  κεγάια ρξνληθά δηαζηήκαηα θαη είλαη επψδπλν, επεξεάδνληαο ηελ 

θαζεκεξηλφηεηα ηνπ αηφκνπ. Δθδειψλεηαη κε ςπρνινγηθή έληαζε, εζσηεξηθή αλεζπρία 

αιιά κπνξεί λα έρεη θαη ζσκαηηθέο επηπηψζεηο. Ο νξγαληζκφο θαηά ηελ πεξίνδν ηνπ 

άγρνπο, πεξλά απφ ην ζηάδην ηεο εγξήγνξζεο ζην ζηάδην ηεο αληίζηαζεο θαη ηέινο ζην 

ζηάδην ηεο εμάληιεζεο. Άηνκα κε ρξφλην άγρνο θαηαβάιιεηαη ζσκαηηθά. 48 
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Σα βαζηθά ζηνηρεία ηνπ άγρνπο είλαη ε αληηιακβαλφκελε απεηιή ηεο αμίαο ηνπ 

αηφκνπ, ηεο απηνεθηίκεζήο ηνπ, ε αλάγθε γηα δξάζε ψζηε λα απαληήζεη ζε απηή ηελ 

απεηιή, ε αβεβαηφηεηα γηα ηελ ηθαλφηεηα αλάιεςεο θαη εθηέιεζεο ζσζηήο δξάζεο, ε 

ζχγθξνπζε ηνπ «πξέπεη» κε ην «κπνξψ» θαη ην «δε ζέισ», θαζψο θαη ζπλαηζζήκαηα 

φπσο ν ζπκφο, πνπ ζπλνδεχεηαη απφ αυπλία θαη δπζθνιία ζπγθέληξσζεο.47
 Οη 

ζπλέπεηεο ηνπ άγρνπο πξνθαινχλ γλσζηηθέο θαη  ζπλαηζζεκαηηθέο ζπκπεξηθνξέο. Οη 

γλσζηηθέο αθνξνχλ ζηηο δπζθνιίεο ζπγθέληξσζεο θαη πξνζνρήο ηνπ αηφκνπ, ζηελ 

εμαζζέλεζε πιεξνθνξηψλ, ζηε κείσζε ηεο ηαρχηεηαο αληίδξαζεο, ζηελ αχμεζε ησλ 

ιαζψλ θαη ζηε κείσζε ηεο αληηθεηκεληθήο ζθέςεο. Οη ζπλαηζζεκαηηθέο ζπλέπεηεο έρνπλ 

ζαλ απνηέιεζκα ηε κείσζε ηεο επεμίαο θαη ραιάξσζεο, ηελ εκθάληζε ερζξφηεηαο θαη 

ηε κείσζε ηεο απηνεθηίκεζεο. Οη ζπκπεξηθνξέο ιφγσ άγρνπο έρνπλ ζαλ απνηέιεζκα   

ηε κείσζε ησλ θηινδνμηψλ ηνπ αηφκνπ, ηελ  αχμεζε ησλ απνπζηψλ απφ ηελ εξγαζία, ηε 

κείσζε ηεο ελεξγεηηθφηεηαο, ηηο δηαηαξαρέο χπλνπ, κε ηελ ηάζε ηνπ αηφκνπ λα 

κεηαζέηεη ηηο επζχλεο ζε άιινπο θαη νη ιχζεηο πνπ επηιέγνληαη λα‟λαη επηθαλεηαθέο. 47
  

Οη  θαηαζηάζεηο πνπ επηθξαηνχλ ζε έλαλ εξγαζηαθφ ρψξν,  δεκηνπξγνχλ 

επαγγεικαηηθφ άγρνο θαη είλαη αλάινγν ησλ θαηαζηάζεσλ πνπ επηθξαηνχλ ζην ρψξν 

απηφ. Τπάξρεη δηαθνξνπνίεζε ζηνπο επαγγεικαηίεο πγείαο, εθπαίδεπζεο, νηθνλνκηθψλ 

επηρεηξήζεσλ, ζηνπο θξνληηζηέο παηδηψλ, θιπ.  Χο αηηίεο ηνπ εξγαζηαθνχ άγρνπο έρνπλ 

αλαθεξζεί νη επζχλεο ηνπ επαγγέικαηνο,  ν κε θαζνξηζκέλνο πξνζδηνξηζκφο ηνπ 

ξφινπ, ε ζχγθξνπζε ξφισλ, νη ππεξβνιηθέο πξνζδνθίεο, ε έιιεηςε επηξξνήο ζηε ιήςε 

απνθάζεσλ, νη ζπγθξνχζεηο, ν θφξηνο εξγαζίαο, ε έιιεηςε πνηθηιίαο, ε 

ζπλαηζζεκαηηθή εκπινθή. Ζ ζπλαηζζεκαηηθή εκπινθή αθνξά ηα πξνζσπηθά 

ζπλαηζζήκαηα ησλ εξγαδνκέλσλ πνπ επεξεάδνληαη απφ ηα πξνβιήκαηα ησλ 

αλζξψπσλ κε ηνπο νπνίνπο έξρνληαη ζε επαθή, εδψ νη επαγγεικαηίεο πγείαο έρνπλ ηνλ 

θπξίαξρν ξφιν. 49, 41 

Σν επαγγεικαηηθφ άγρνο παξνπζηάδεηαη φηαλ πξέπεη λα θάλνπκε θάηη πνπ 

αηζζαλφκαζηε φηη δελ κπνξνχκε λα θάλνπκε. Σα αηνκηθά ραξαθηεξηζηηθά πνπ 

επεξεάδνπλ ην βαζκφ ηνπ άγρνπο ελφο αηφκνπ είλαη ε πξνζσπηθφηεηα ηνπ αηφκνπ, ν 

ηξφπνο κε ηνλ νπνίν αληηκεησπίδεη ην άγρνο, ε ειηθία, ην θχιν, νη εκπεηξίεο, ε 

θνηλσληθή ζηήξημε πνπ έρεη ην άηνκν. 47 
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΋ηαλ θάπνηνο είλαη ζε ζέζε λα δηαρεηξηζηεί ηελ πίεζε κε ζεηηθφ ηξφπν, απηφ έρεη 

σο απνηέιεζκα ηελ πξνζσπηθή αλάπηπμε. Απφ ηελ άιιε φηαλ ε πίεζε ππεξβαίλεη ηηο 

δπλαηφηεηεο ηνπ αηφκνπ, ηφηε ην απνηέιεζκα είλαη ην άγρνο. Ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ ξφιν 

παίδεη ε απηνεθηίκεζε, θαη ε απηναπνηειεζκαηηθφηεηα, ε πίζηε ηνπ αηφκνπ ζηελ 

ηθαλφηεηα λα αληαπνθξηζεί κε επηηπρία ζε κηα δχζθνιε θαηάζηαζε. Σα άηνκα κε πςειή 

αίζζεζε απηναπνηειεζκαηηθφηεηαο, πηζηεχνπλ ζηηο ηθαλφηεηεο ηνπ θαη πξνζπαζνχλ λα 

αληαπεμέιζνπλ ζε δχζθνιεο θαηαζηάζεηο, ελψ ηα άηνκα κε κεησκέλε 

απηναπνηειεζκαηηθφηεηα παξαηηνχληαη ησλ πξνζπαζεηψλ εχθνια. Δπίζεο φζν 

κεγαιχηεξε είλαη ε απηνεθηίκεζε θάπνηνπ ηφζν ιηγφηεξν πηζαλφ, είλαη λα ππνθέξεη απφ 

άγρνο.  51 

Σα ζεκάδηα πνπ θαλεξψλνπλ φηη θάπνηνο έρεη ππεξβνιηθφ άγρνο είλαη ε αιιαγή 

ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπ, επηζεηηθφηεηα, θησρή ζπγθέληξσζε, δπζθνιία ζηε ιήςε 

απνθάζεσλ, επεξεζηζηφηεηα, ε αιιαγή ζπλεζεηψλ, φπσο θάπληζκα ή νηλνπνζία, 

δηαηξνθηθέο ζπλήζεηεο, θαζψο θαη ε αιιαγή ζηελ  εκθάληζε, θαλεξψλνπλ θνχξαζε θαη 

λεπξηθφηεηα. 51 

Σα επαγγέικαηα πγείαο ζρεηίδνληαη κε ην εξγαζηαθφ ζηξεο θαη κάιηζηα ηα 

επίπεδα ηνπ ζηξεο ζε επαγγεικαηίεο πγείαο είλαη ζε πςειά επίπεδα.52
. Οη λνζειεπηέο 

δέρνληαη ηελ κεγαιχηεξε πίεζε θαη ην κεγαιχηεξν άγρνο απφ φινπο ηνπο άιινπο 

επαγγεικαηίεο πγείαο θαη παξνπζηάδνπλ πςειά επίπεδα άγρνπο. Δληάζζνληαη ζηηο 

επάισηεο νκάδεο απέλαληη ζην ζηξεο, δηφηη αληηκεησπίδνπλ ζπλερψο θαηαζηάζεηο 

ζηξεο. Έξρνληαη ζε επαθή κε ηνλ αλζξψπηλν πφλν, ζξήλν θαη ζάλαην. Ο ξφινο ηνπο 

είλαη ζχλζεηνο θαη έρεη πνιιέο απαηηήζεηο απφ ην δηεπζπληηθφ, δηνηθεηηθφ θαη ηαηξηθφ 

πξνζσπηθφ. 53 

΋ηαλ ην επάγγεικα θάπνηνπ ηνλ εθζέηεη ζε άκεζν θίλδπλν, ηφηε δε κηιάκε γηα 

δεπηεξεχνλ αιιά γηα πξσηεχνλ ηξαπκαηηθφ άγρνο. Έλαο φξνο πνπ επίζεο έρεη 

ρξεζηκνπνηεζεί ζηε βηβιηνγξαθία είλαη ην «κεηαηξαπκαηηθφ άγρνο», ην νπνίν αθνξά 

άηνκα πνπ έρνπλ δήζεη ηα ίδηα εμαηξεηηθά ηξαπκαηηθά γεγνλφηα φπσο θπζηθέο 

θαηαζηξνθέο, πνιέκνπο, εγθιήκαηα θ.α. Σα άηνκα απηά κπνξεί λα αλαβηψλνπλ ην 

γεγνλφο πνπ ηνπο ζπλέβε, λα δεκηνπξγνχληαη ελνριεηηθέο αλακλήζεηο θαη πνιιέο 

θνξέο εθηάιηεο, λα έρνπλ δπζθνιία ζπγθέληξσζεο ή αθφκε θαη λα πξνζπαζνχλ λα 

απνθχγνπλ νηηδήπνηε ηνπο ην ζπκίδεη ζχκθσλα κε ηελ Ακεξηθαληθή Φπρηαηξηθή 
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Δηαηξεία. 54 Oη επηπηψζεηο ηνπ άγρνπο επηβαξχλνπλ ηφζν ηελ πξνζσπηθφηεηα ηνπ ίδηνπ 

ηνπ ζεξαπεπηή, φζν θαη ην έξγν πνπ απηφο πξνζθέξεη. Δπεξεάδεη ηελ ςπρηθή θαη 

ζσκαηηθή πγεία ηνπ αλζξψπνπ θαη θέξλεη αλαπνηειεζκαηηθφηεηα ζηελ εξγαζία, 

δπζρεξαίλνληαο ηηο ζρέζεηο κε ηνπο ζπλαδέιθνπο. Σν άγρνο γίλεηαη αθφκε πην έληνλν 

φηαλ ην άηνκν αξρίδεη λα επεξεάδεηαη απφ έλα γεγνλφο πνπ βίσζε ή βηψλεη ν ίδηνο. 

Γίλεηαη πην πνιχπινθν φηαλ ην βηψλεη θάπνηνο άιινο θαη ην άγρνο ηφηε νλνκάδεηαη 

δεπηεξεχνλ ηξαπκαηηθφ άγρνο.54 

Σν δεπηεξεχνλ ηξαπκαηηθφ άγρνο είλαη ε αληίδξαζε ζηηο ζπλαηζζεκαηηθέο 

απαηηήζεηο ελφο επαγγέικαηνο, ησλ αηφκσλ πνπ παξέρνπλ βνήζεηα θαη ππεξεζίεο ζε 

αλζξψπνπο πνπ πνλνχλ, ππνθέξνπλ θαη έρνπλ πξνβιήκαηα κε ηελ πγεία ηνπο ή ηελ 

έληαμε ζην θνηλσληθφ ζχλνιν. Οη  εθδειψζεηο ηνπ δεπηεξεχνληνο ηξαπκαηηθνχ άγρνπο 

αλαθέξεη ε Durrance είλαη ην έληνλν άγρνο, νη ελνριεηηθέο ζθέςεηο, ε αίζζεζε φηη είζαη 

παγηδεπκέλνο, ην ράζηκν ηνπ λνήκαηνο ηεο δσήο, ε παξαίηεζε απφ πξνζσπηθέο 

επράξηζηεο θαηαζηάζεηο θαη δξαζηεξηφηεηεο. 55 Τπνζηεξίδεηαη επίζεο απφ ηνλ Figley  

φηη ηα θχξηα ζπκπηψκαηα ηνπ δεπηεξεχνληνο ηξαπκαηηθνχ άγρνπο είλαη ε αλαβίσζε ησλ 

ηξαπκαηηθψλ γεγνλφησλ άιισλ αλζξψπσλ, ε απνθπγή ησλ αλακλήζεσλ απηψλ θαη ε 

επίκνλε επαγξχπλεζε. 54 Ζ επίδξαζε ηεο θαηάζηαζεο ελφο άιινπ αλζξψπνπ  πνπ 

πάζρεη εμαξηάηαη ηφζν απφ ηα ίδηα ηα γεγνλφηα φζν θαη απφ ην πφζν επάισηνο είλαη ν 

ίδηνο ν ζεξαπεπηήο.57 Οη επηδξάζεηο ηνπ δεπηεξεχνληνο άγρνπο βηψλνληαη ζε ηξία 

ζηάδηα: To αξρηθφ ζηάδην, θαηά ην νπνίν θάπνηνο εθδειψλεη έθπιεμε ή αγσλία εμαηηίαο 

ηεο κε εμνηθείσζεο κε ηελ θαηάζηαζε. Σν δεχηεξν ζηάδην, φπνπ θάπνηνο είλαη ζπλερψο 

ζε επαγξχπλεζε ψζηε λα αληηκεησπίζεη ηελ θαηάζηαζε. Δλψ φηαλ ε θαηάζηαζε 

ζπλερηζηεί αθνινπζεί ην ζηάδην ηεο εμάληιεζεο, θαηά ην νπνίν ε ελέξγεηα θάπνηνπ 

εμαληιείηαη θαη ηε ζέζε ηεο παίξλεη ε θφπσζε. Σν άγρνο απαληάηαη κε ηξεηο ηξφπνπο: 

κε ην λα αγλνεί θάπνηνο ηνπο αγρνγφλνπο  παξάγνληεο, κε ην λα παιεχεη θάπνηνο ηνπο 

αγρνγφλνπο παξάγνληεο θαη κε ην λα πξνζπαζεί λα μεθχγεη απφ ην άγρνο. Σν 

εξγαζηαθφ άγρνο κπνξεί λα επεξεάζεη ηελ πνηφηεηα ηεο επαγγεικαηηθήο δσήο, αιιά 

θαη ηελ νηθνγελεηαθή δσή, θαζψο θαη ηελ επεμία θαη επηπρία ελφο αηφκνπ. 57 

Οη θπξηφηεξνη παξάγνληεο πνπ πξνθαινχλ εξγαζηαθφ άγρνο ζηνπο λνζειεπηέο 

είλαη: Οη ζπρλέο βάξδηεο, ε ελαιιαγή ησλ βαξδηψλ, νη θαθέο ζπλζήθεο εξγαζίαο απφ 

ηελ κηα,  ε ζχγθξνπζε ησλ ξφισλ απφ ηελ άιιε θαζψο θαη ε ζπλερήο επηθνηλσλία µε 
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πνηθηιία ραξαθηήξσλ θαη εηδηθνηήησλ. ΋κσο ν θφξηνο εξγαζίαο θαη ε βαξχηεηα ησλ 

πεξηζηαηηθψλ έρεη πξσηαγσληζηηθφ ξφιν, καδί κε ηελ θαζεµεξηλή  αληηµεηψπηζε ηνπ 

ζαλάηνπ.58,59  

Έλαο άιινο ζεµαληηθφο παξάγνληαο είλαη ε απνπζία ππνζηήξημεο θαη απφδνζεο 

ζεηηθήο αλαηξνθνδφηεζεο (feedback) πξνο ην λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ απφ ηα 

δηνηθεηηθά ζηειέρε ηεο λνζειεπηηθήο ππεξεζίαο. 60 Οη θιηληθνί λνζειεπηέο ινηπφλ 

εξγάδνληαη θάησ απφ ζπλζήθεο εληφλνπ άγρνπο µε µηθξή σζηφζν απηνλνµία ζηε ιήςε 

απνθάζεσλ, θαζψο ζπρλά ιεηηνπξγνχλ θάησ απφ πνιηηηθέο πνπ άιινη έρνπλ επηιέμεη.61 

Δθείλνο πνπ ηειηθά ράλεη απφ ην άγρνο ησλ λνζειεπηψλ είλαη ν αζζελήο. Ο λνζειεπηήο 

µε άγρνο θαηαιήγεη λα λνζειεχεη ηνπο αζζελείο ηνπ µε ςπρξφ, αδηάθνξν θαη 

απξφζσπν ηξφπν, µε απάζεηα θαη απνγνήηεπζε Δπίζεο είλαη πηζαλφ λα απνζχξεηαη 

απφ ηνπο άιινπο, λα εθδειψλεηαη αξλεηηθά θαη νμχζπµα, λα απνπζηάδεη ζπρλά απφ ηελ 

εξγαζία ηνπ, λα ηελ εθηειεί ιηγφηεξν απνηειεζµαηηθά απ‟ φηη ζην παξειζφλ θαη λα 

επηζπµεί λα ηελ εγθαηαιείςεη. 62
    ΢ηνλ λνζειεπηηθφ θιάδν εμ αηηίαο ηεο ηδηαηηεξφηεηαο 

ηνπ επαγγέικαηνο, ε εκθάληζε αγρσηηθψλ θαηαζηάζεσλ είλαη ζχλεζεο θαηλφκελν. Ο 

Thoits εληζρχεη ηελ άπνςε απηή, ηνλίδνληαο φηη ε αδπλακία πξαγκαηνπνίεζεο ησλ 

απαηηήζεσλ ηνπ θάζε ξφινπ ηζνδπλακεί κε ρακειή απηνεθηίκεζε θαη αχμεζε ηνπ 

άγρνπο. 63  

Δπαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε 

H εμνπζέλσζε ζην ρψξν ηεο εξγαζίαο είλαη έλα ςπρνινγηθφ ζχλδξνκν,  κε 

θχξηα ζπζηαηηθά ηε ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε, ηελ απνπξνζσπνπνίεζε θαη ην 

αίζζεκα ηεο κεησκέλεο πξνζσπηθήο επίηεπμεο. Ζ ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε 

αλαθέξεηαη ζηα αηζζήκαηα ηεο ζηέξεπζεο ησλ ζπλαηζζεκαηηθψλ πεγψλ θαη νη θχξηεο 

αηηίεο είλαη ν θφξηνο εξγαζίαο, νη δχζθνιεο θαηαζηάζεηο πνπ αληηκεησπίδνπλ νη 

άλζξσπνη πνπ θξνληίδνπλ θαη νη πξνζσπηθέο δηακάρεο ζηελ εξγαζία.  Ζ δηάζηαζε ηεο 

ζπλαηζζεκαηηθήο εμάληιεζεο αληηπξνζσπεχεη ην ππεξβνιηθφ άγρνο πνπ βηψλεη 

θάπνηνο. Ζ δηάζηαζε ηεο απνπξνζσπνπνίεζεο αλαθέξεηαη ζηα αξλεηηθά 

ζπλαηζζήκαηα γηα ηνπο άιινπο αλζξψπνπο θαη ζηελ έιιεηςε ηδεαιηζκνχ θαη 

αληηπξνζσπεχεη ηε δηαπξνζσπηθή δηάζηαζε ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο. Σν 

αίζζεκα ηεο κεησκέλεο πξνζσπηθήο επίηεπμεο, δειαδή ε αίζζεζε 

αλαπνηειεζκαηηθφηεηαο, αλαθέξεηαη ζηε κείσζε ησλ αηζζεκάησλ ηθαλφηεηαο θαη 
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παξαγσγηθφηεηαο. ΢ρεηίδεηαη κε ηελ θαηάζιηςε θαη ηελ αληθαλφηεηα λα αληαπεμέιζεη 

θάπνηνο ζηηο απαηηήζεηο ηνπ επαγγέικαηνο. Ζ δηάζηαζε απηή αληηπξνζσπεχεη ηελ 

πξνζσπηθή εθηίκεζε ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο. Σν ρξφλην άγρνο νδεγεί ζε 

επαγγεικαηηθή εμάληιεζε κε απνηέιεζκα ζην εξγαζηαθφ ρψξν λα ππάξρεη κηα γεληθή 

έθπησζε ηεο πνηφηεηαο ηεο εξγαζίαο, ε νπνία κπνξεί λα επεξεάζεη ηνπο αλζξψπνπο 

πνπ δέρνληαη ηηο ππεξεζίεο ησλ επαγγεικαηηψλ. 64 
 

Σν ππεξβνιηθφ άγρνο ζην ρψξν εξγαζίαο κπνξεί λα νδεγήζεη ζε επαγγεικαηηθή 

εμνπζέλσζε, ζε έλα ζηάδην θνχξαζεο ζσκαηηθψλ θαη πλεπκαηηθψλ δπλάκεσλ, έλα 

ζηάδην εμάληιεζεο θαη θνξεζκνχ, εηδηθά γηα ηνπο αλζξψπνπο πνπ δνπιεχνπλ ζηνλ 

ρψξν ηεο πγείαο.  65  
 

Oη θπξίαξρεο αηηίεο ηνπ θαηλνκέλνπ ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο είλαη νη 

ππεξβνιηθή ηάζε εθπιήξσζεο πξνζδνθηψλ, νη νπνίεο απαηηνχληαη απφ ηηο θνηλσληθέο 

αμίεο ηνπ θάζε επαγγεικαηία. Σα θχξηα ζπζηαηηθά ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο 

είλαη ε αίζζεζε απνηπρίαο θαη ε ζπλαηζζεκαηηθή θαη ζσκαηηθή εμάληιεζε, σο 

απνηέιεζκα ηνπ ππεξβνιηθνχ θνξηίνπ απαηηήζεσλ απφ ηνλ εξγαδφκελν. ΢ηε δηεζλή 

βηβιηνγξαθία ρξεζηκνπνηείηαη ν φξνο «burnout” γηα ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε, ε 

νπνία πεξηγξάθεηαη σο βίσκα, φζσλ εξγάδνληαη ζε επαγγέικαηα πνπ παξέρνπλ 

βνήζεηα ζε άιινπο θαη ππάξρεη κηα ζηελή επαθή ηνπ εξγαδνκέλνπ θαη ηνπ αηφκνπ πνπ 

ιακβάλεη ηε βνήζεηα. Οξίδεηαη σο ην ζχλδξνκν ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο εμάληιεζεο πνπ 

ζπκβαίλεη ζπρλά ζε φζνπο έρνπλ πξνζσπηθή επαθή κε αλζξψπνπο ζηελ εξγαζία 

ηνπο. Καζψο φκσο ηα ζπλαηζζεκαηηθά απνζέκαηα ζηεξεχνπλ, νη εξγαδφκελνη λνηψζνπλ 

εμαληιεκέλνη ςπρνινγηθά. Δπίζεο κπνξεί λα αλαπηχμνπλ αξλεηηθά ζπλαηζζήκαηα πξνο 

ηα άηνκα γηα ηα νπνία δνπιεχνπλ ή γηα ηνλ εαπηφ ηνπο, ζε ζρέζε κε ην ηη είλαη ηθαλνί λα 

θάλνπλ ζηνλ επαγγειακηηθφ ηνπο ρψξν. 66  

Ζ Stamm Beth ππνζηεξίδεη φηη ε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε ζρεηίδεηαη κε ηηο 

δπζθνιίεο πνπ έρεη θάπνηνο ψζηε λα θάλεη ηε δνπιεηά ηνπ απνηειεζκαηηθά θαη κε ηελ 

αίζζεζε φηη νη πξνζπάζεηέο ηνπ δελ κπνξνχλ λα θάλνπλ θακηά δηαθνξά. Σα αξλεηηθά 

απηά ζπλαηζζήκαηα θιηκαθψλνληαη ζηαδηαθά θαη ζρεηίδνληαη κε ηνλ ππεξβνιηθφ θφξην 

εξγαζίαο θαη ην κε ππνζηεξηθηηθφ πεξηβάιινλ. 9  

 Ζ ζπλαηζζεκαηηθή απηή εμνπζέλσζε είλαη κηα πνιχ δχζθνιε θαηάζηαζε γηα 

ηνπο επαγγεικαηίεο, νη νπνίνη ζηελ αξρή ηεο θαξηέξαο ηνπο είλαη ελζνπζηψδεηο θαη 
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αθηεξσκέλνη ζην λα βνεζνχλ αλζξψπνπο, ζηελ ζπλέρεηα φκσο ηεο θαξηέξαο ηνπο 

γίλνληαη θπληθνί, απνγνεηεπκέλνη, αηζζάλνληαη ζπκσκέλνη θαη απνηπρεκέλνη. Ζ 

επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε είλαη έιιεηςε ελέξγεηαο, έιιεηςε ελζνπζηαζκνχ, έιιεηςε 

απηνπεπνίζεζεο, αίζζεζε αληθαλνπνίεηνπ. 67   

Oη παξάγνληεο πνπ ζπκβάιινπλ ζηε δεκηνπξγία ηεο επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο, είλαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ επαγγέικαηνο. Ζ επαθή κε αλζξψπνπο πνπ 

πάζρνπλ, ην δπζβάζηαθην ςπρνινγηθφ θνξηίν ηνπ επαγγεικαηία, αιιά θαη ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπ ίδηνπ ηνπ αηφκνπ, φπσο ππεξεπαηζζεζία, αθνζίσζε, εκκνλή θαη κε 

δηαηήξεζε ηνπ ειέγρνπ.    Ζ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε έρεη ζπλδεζεί ηδηαίηεξα κε ηελ 

απηναπνηειεζκαηηθφηεηα (self-efficacy), κε ην πψο ην άηνκν δηαρεηξίδεηαη ηηο αγρνγφλεο 

θαηαζηάζεηο θαη αληαπεμέξρεηαη ζε απηέο. Χο πεγή ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο 

είλαη ν θφξηνο εξγαζίαο, ε έιιεηςε ειέγρνπ, ε αλεπαξθή ακνηβή, ε θξηηηθή ηνπ έξρνπ 

πνπ πξνζθέξνπλ θαη ε δηακάρε αμηψλ. 68, 69 

Οη παξάγνληεο πνπ έρεη βξεζεί φηη ζρεηίδνληαη κε ηελ  εθδήισζε ηεο 

ζπλαηζζεκαηηθήο απηήο εμάληιεζεο είλαη ην θχιν, ε ειηθία θαη ε επαγγεικαηηθή 

εκπεηξία.  Oη επηπηψζεηο πνπ έρεη ε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε είλαη ζνβαξέο ηφζν γηα 

ηνλ ίδην ηνλ επαγγεικαηία φζν θαη γηα ηελ ίδηα ηελ εξγαζία. ΢ην άηνκν ζπλήζσο 

εκθαλίδεηαη ππεξβνιηθφ άγρνο, ζσκαηηθή εμάληιεζε, αυπλίεο, απμεκέλε ρξήζε αιθνφι 

θαζψο θαη νηθνγελεηαθά πξνβιήκαηα. Γηαθξίλνληαη επίζεο πξνβιήκαηα ςπρηθήο θαη 

ζσκαηηθήο πγείαο, φπσο θαηάζιηςε, επεξεζηζηφηεηα, δηαπξνζσπηθά πξνβιήκαηα ζηηο 

εξγαζηαθέο, θνηλσληθέο θαη νηθνγελεηαθέο ηνπο ζρέζεηο, θαη πξνβιήκαηα ζηελ 

εξγαζηαθή ζπκπεξηθνξά φπσο δπζαξέζθεηα γηα ηελ εξγαζία, ζε επίπεδν πνπ θηάλεη λα 

ζθέθηνληαη αθφκα θαη ηελ αιιαγή ηεο εξγαζίαο.  Ζ εξγαζηαθή δπζαξέζθεηα θαη ε 

επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε ζρεηίδνληαη άκεζα κε ηελ πηζαλή εκθάληζε θαηάζιηςεο  

ζηνλ εξγαδνκέλν.66, 72, 41 

Οη άλζξσπνη πνπ αηζζάλνληαη επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε λνηψζνπλ κηα 

απφζηαζε απφ ηελ δνπιεηά ηνπο, απφ ηνπο αλζξψπνπο κε ηνπο νπνίνπο εξγάδνληαη, 

αηζζάλνληαη αλαπνηειεζκαηηθνί, ράλνπλ ηελ απηνπεπνίζεζή ηνπο γηα ηηο 

επαγγεικαηηθέο ηθαλφηεηέο ηνπο, εγθαηαιείπνληαο ηα ηδαληθά ηνπο. Σν ελδηαθέξνλ γηα 

ηελ εξγαζία ηνπο κεηψλεηαη, θπξηαξρεί ε αίζζεζε ηεο απνηπρίαο, έρνπλ αδπλακία 

ζπγθέληξσζεο ζην έξγν πνπ πξνζθέξνπλ, απνθεχγνπλ λα δψζνπλ ιχζε ζηα 
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πξνβιήκαηα πνπ παξνπζηάδνληαη. Αηζζάλνληαη φηη ην απνηέιεζκα πνπ έθεξαλ δελ 

ήηαλ αλάινγν ηνπ ρξφλνπ πνπ δηέζεζαλ. Γελ ηνπο ηθαλνπνηνχλ νη έπαηλνη θαη ζεσξνχλ 

φηη πξέπεη λα πξνζπαζήζνπλ πεξηζζφηεξν γηα θαιχηεξα απνηειέζκαηα. Ζ 

απηνεθηίκεζε ακθηηαιαληεχεηαη αλάινγα κε ηελ γλψκε ησλ ζπλαδέιθσλ. Μέλνπλ 

πεξηζζφηεξν ρξφλν ζηνλ ρψξν επαγγέικαηνο, ηειεηψλνληαο ην σξάξην εξγαζίαο ηνπο 

θαη παξακειψληαο έηζη νηθνγελεηαθέο θαη άιιεο ππνρξεψζεηο θαη δξαζηεξηφηεηεο. 71 
 

Oη εθδειψζεηο ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο είλαη ζπλήζσο ν ζπκφο, ε 

αγσλία, ε κειαγρνιία, ε θφπσζε, ν θπληζκφο, ε ελνρή, νη ςπρνζσκαηηθέο αληηδξάζεηο 

θαη ζπλαηζζεκαηηθή θαηάξξεπζε.  

Παξαηεξείηαη ζπρλά κηα ηαχηηζε ηνπ εξγαζηαθνχ άγρνπο κε ηελ επαγγεικαηηθή 

εμνπζέλσζε. Ζ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε είλαη κηα απφ ηηο ζεκαληηθφηεξεο ζπλέπεηεο 

ηνπ εξγαζηαθνχ άγρνπο, ρσξίο φκσο νη δπν απηνί φξνη λα είλαη ηαπηφζεκνη.73 

Δξγαζηαθφ άγρνο ζεσξείηαη ην απνηέιεζκα ηεο άπνςεο ηνπ εξγαδφκελνπ, φηη 

ππάξρεη αληζνξξνπία αλάκεζα ζηηο απαηηήζεηο ηεο εξγαζίαο ηνπ θαη ηελ ηθαλφηεηά ηνπ 

λα αληαπεμέιζεη απνηειεζκαηηθά. Οθείιεηαη θπξίσο ζηηο ζπλζήθεο ηνπ εξγαζηαθνχ 

πεξηβάιινληνο, ην σξάξην, ν θφξηνο εξγαζίαο, νη εξγαζηαθέο ζρέζεηο, ε ζηαδηνδξνκία, 

ε νξγαλσηηθή δνκή, ην νηθνγελεηαθφ πεξηβάιινλ θαη πφζν απηφ επεξεάδεη ην 

επαγγεικαηηθφ θαη αληίζηξνθα. Σν εξγαζηαθφ άγρνο εμαξηάηαη απφ ηνλ ηξφπν κε ηνλ 

νπνίν ν θάζε άλζξσπνο βηψλεη θαη αληηκεησπίδεη ηηο αγρνγφλεο θαηαζηάζεηο πνπ 

δεκηνπξγνχληαη ζηελ εξγαζία ηνπ. Ζ πξνζσπηθφηεηα ηνπ θαζελφο είλαη θαζνξηζηηθφο 

παξάγνληαο πνπ επεξεάδεη ηνλ ηξφπν αληίιεςεο θαη δηαρείξηζεο  κηαο θαηάηαζηαζεο. 

74, 75 

H Δπαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε νθείιεηαη ζην ρξφλην εξγαζηαθφ άγρνο, αιιά θαη 

ζε ςπρνθνηλσληθνχο παξάγνληεο πνπ επηθξαηνχλ ζηνλ επαγγεικαηηθφ ρψξν. Σν 

ζχλδξνκν ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο, ζχκθσλα κε ηνπο εηδηθνχο, απνηειεί κηα 

απφ ηηο ζπλέπεηεο ηνπ εξγαζηαθνχ άγρνπο. Θεσξείηαη κηα θαηάζηαζε ζχλζεηε, γηαηί δελ 

ραξαθηεξίδεηαη κφλν απφ ηνπο αληηθεηκεληθνχο θαη ππνθεηκεληθνχο παξάγνληεο πνπ 

ζπλζέηνπλ ην άγρνο, αιιά εμαξηάηαη απφ πνηθίιεο θνηλσληθέο θαη κνξθσηηθέο 

κεηαβιεηέο, νη νπνίεο δξνπλ σο θαηαιχηεο γηα ην πέξαζκα απφ ην άγρνο ζηελ 

επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε. Υαξαθηεξίδεηαη απφ ηαρεία θαηαλάισζε ησλ ελεξγεηαθψλ 

ςπρνζσκαηηθψλ απνζεκάησλ θαη κείσζε ησλ επαγγεικαηηθψλ επηδφζεσλ. 41 
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Γηαθνξέο αλάκεζα ζην άγρνο θαη ηελ εμνπζέλσζε απεηθνλίδνληαη ζηνλ πίλαθα 

΢ύκθσλα κε ηνλ Pines, A.M., Keinan, G 76 

 

ΔΡΓΑ΢ΗΑΚΟ ΑΓΥΟ΢ ΔΠΑΓΓΔΛΜΑΣΗΚΖ ΔΞΟΤΘΔΝΧ΢Ζ  

Υαξαθηεξίδεηαη απφ ηελ ππεξ-εκπινθή Πξνθχπηεη απφ ηελ απνζηαζηνπνίεζε 

Σα ζπλαηζζήκαηα ππέξ-δξαζηεξηνπνηνχληαη Σα ζπλαηζζήκαηα ακβιχλνληαη 

Ζ ζσκαηηθή θζνξά είλαη πξσηαξρηθή Ζ ζπλαηζζεκαηηθή θζνξά είλαη 

πξσηαξρηθή 

Ζ εμνπζέλσζε επεξεάδεη ηε ζσκαηηθή  

Δλεξγεηηθφηεηα 

Ζ εμνπζέλσζε επεξεάδεη ηα θίλεηξα θαη 

ηελ νξκή 

Παξάγεη απνζπληνληζκφ Παξάγεη απνζάξξπλζε 

Γίλεηαη θαηαλνεηφ σο απψιεηα ελέξγεηαο θαη 

δχλακεο 

Γίλεηαη θαηαλνεηή σο ε απψιεηα ηδαληθψλ 

θαη ειπίδαο 

Ζ θαηάζιηςε πξνθαιείηαη απφ ηελ αλάγθε ηνπ 

νξγαληζκνχ λα πξνζηαηεπζεί θαη λα θξαηήζεη 

απνζέκαηα ελέξγεηαο. 

Ζ θαηάζιηςε πξνθαιείηαη απφ ηνλ ζξήλν 

γηα ηελ απψιεηα ηδαληθψλ θαη ειπίδαο 

Παξάγεη κηα αίζζεζε επείγνληνο θαη 

ππεξδξαζηεξηφηεηαο 

Παξάγεη κηα αίζζεζε ηνπ φηη είζαη κφλνο, 

αβνήζεηνο θαη ρσξίο ειπίδεο 

Παξάγεη παληθφ θαη αγρψδεηο δηαηαξαρέο. Παξάγεη παξάλνηα, απνπξνζσπν-πνίεζε 

θαη απνζηαζηνπνίεζε 

Μπνξεί λα ‟λαη θαηαζηξνθηθφ θαη λα κελ πξνιάβεη 

λα ηειεηψζεη φηη άξρηζε 

Γελ ζα‟ λαη θαηαζηξνθηθφ, αιιά δελ  ζα 

βξίζθεη ην λφεκα ηεο δσήο. 

 

΋ιεο νη κειέηεο γηα ηε δηεξεχλεζε ησλ αηηηψλ πνπ πξνθαινχλ επαγγεικαηηθή 

εμνπζέλσζε, πεξηζηξάθεθαλ γχξσ απφ ηνπο παξάγνληεο εξγαζίαο θαη ηνπο 

πξνζσπηθνχο παξάγνληεο. Απηνί νη δπν παξάγνληεο δξνπλ απφ θνηλνχ θαη θαζνξίδνπλ 

ην κέγεζνο θαη ηελ έληαζε ηεο εμνπζέλσζεο γηα ηνπο εξγαδφκελνπο. Ζ θχξηα αηηία ηεο 

εμνπζέλσζεο γηα ηνπο εξγαδφκελνπο ζηα επαγγέικαηα πνπ παξάγνπλ αλζξσπηζηηθήο 

κνξθήο εξγαζία είλαη ε ζπλερήο επαθή κε αλζξψπνπο θαη ηα πξνβιήκαηά ηνπο. 77 

΢ήκεξα επηθξαηεί ε άπνςε φηη ε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε είλαη απνηέιεζκα ηνπ 

ζπλδπαζκνχ ησλ απαηηήζεσλ ηεο εξγαζίαο αιιά θαη ησλ πξνζσπηθψλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ εξγαδνκέλσλ. Ζ εμνπζέλσζε είλαη κηα αηνκηθή εκπεηξία. Απηφ 
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ζεκαίλεη φηη νηηδήπνηε ηθαλνπνηεί έλαλ εξγαδφκελν κπνξεί λα εμνπζελψζεη θάπνηνλ 

άιιν. Τπάξρνπλ δηάθνξνη παξάγνληεο πνπ πξνθαινχλ ηελ εκθάληζε ηνπ ζπλδξφκνπ 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο θαη έρνπλ σο ππξήλα αηνκηθά θξηηήξηα. Πηζηεχεη φηη ε 

αληνρή ηνπ εξγαδφκελνπ ζην άγρνο κεηψλεηαη απφ ζπλζήθεο φπσο: 

 Αηνκηθά ραξαθηεξηζηηθά (θχιν, ειηθία, νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε θ.α.) 

 Αηνκηθνί παξάγνληεο (θίλεηξα ηνπ αηφκνπ, επηζπκίεο θαη απαηηήζεηο, 

πξνζσπηθφηεηα θ.α.) 

 Γηαπξνζσπηθνί παξάγνληεο (π.ρ. ζηήξημε πεξηβάιινληνο) 

 Κνηλσληθφ-πνιηηηζκηθνί παξάγνληεο67 

  

Yπάξρεη βέβαηα θαη ε ζεσξία φηη νη ζπλζήθεο εξγαζίαο είλαη απηέο πνπ 

θαζνξίδνπλ ην θαηά πφζν έλα άηνκν ζα εκθαλίζεη επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε. Οη 

αηνκηθνί παξάγνληεο επεξεάδνπλ κφλν ην ρξφλν εκθάληζεο θαη ηελ έληαζε ησλ 

ζπκπησκάησλ. Οη εξγαδφκελνη πνπ έρνπλ πςεινχο ζηφρνπο φηαλ μεθηλνχλ ηελ θαξηέξα 

ηνπο, φηαλ εληαρζνχλ ζε έλα ζεηηθφ εξγαζηαθφ ρψξν, απνδίδνπλ ζην κέγηζην βαζκφ. 

Αληίζεηα, φηαλ εληαρζνχλ ζε έλα πηεζηηθφ γηα ηνλ ςπρηζκφ ηνπο, ρψξν εξγαζίαο, ηφηε 

είλαη επηξξεπείο ζηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε. 75  

Οη παξάγνληεο πνπ ζπληεινχλ ζηελ εκθάληζε ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο 

είλαη νη θαηαζηάζεηο πνπ δεκηνπξγνχλ άγρνο. Ο θφξηνο εξγαζίαο, νη θαθέο ζπλζήθεο, o 

έληνλνο ηερλεηφο θσηηζκφο, ν δηαξθήο ζφξπβνο, νη αθξαίεο ζεξκνθξαζίεο, νη 

δπζάξεζηεο κπξσδηέο ην θαθφ ή αλχπαξθην ζχζηεκα εμαεξηζκνχ, ε θαθή αξρηηερηνληθή 

ηνπ ρψξνπ, νη λπρηεξηλέο βάξδηεο, ην παξαηεηακέλν σξάξην, ηα πνιιά ηαμίδηα, ε 

ζχγθξνπζε ξφισλ, ε αζάθεηα εξγαζηαθνχ ξφινπ, ην πεξηερφκελν εξγαζίαο, ε 

ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο, νη απνδνρέο, απνπζία δηθαηνζχλεο, ζπγθξνχζεηο 

εξγαδνκέλσλ, ην κνξθσηηθφ επίπεδν, ν ηχπνο ηεο πξνζσπηθφηεηαο, ηα θίλεηξα ηνπ 

εξγαδφκελνπ, ε επαγγεικαηηθή ζηαδηνδξνκία ηνπ, ε νηθνλνκηθή θαηάζηαζε, ε 

ηερλνινγηθή εμέιημε. 78 Σν άγρνο θέξεη αηνκηθέο ζπλέπεηεο, φπσο ζσκαηηθέο, 

ςπρνινγηθέο, ζπλαηζζεκαηηθέο θαη ζπκπεξηθνξηζηηθέο, αιιά θαη ζπλέπεηεο ζηελ 

επηρείξεζε θαη ζηνλ νξγαληζκφ. 79 

Σα ζπκπηψκαηα ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο νκαδνπνηνχληαη ζε 

ζσκαηηθά, ςπρνινγηθά θαη ζπκπεξηθνξηθά. ΢ηα ζσκαηηθά ζπκπηψκαηα 
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πεξηιακβάλνληαη φια ηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ αθνξνχλ ζηηο ηππηθέο εθδειψζεηο άγρνπο, 

εμάληιεζε, δηαηαξαρέο χπλνπ, πνλνθέθαινη, γαζηξεληεξηθά πξνβιήκαηα, ππεξέληαζε, 

ζεμνπαιηθή δπζιεηηνπξγία, δηαηαξαρέο δηαηξνθήο, θξπνινγήκαηα, πνλνθέθαινη, 

αυπλίεο, πφλνη ζηε κέζε θαη ηα πφδηα,  κπνζθειεηηθνί πφλνη,  θαη γεληθά θφπσζε. ΢ηα 

ςπρνινγηθά πξνβιήκαηα παξαηεξνχκε αλία, κεησκέλε απηνπεπνίζεζε,  ρακειή 

εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε, απνμέλσζε, κεησκέλε απνδνηηθφηεηα, έιιεηςε δηάζεζεο θαη 

ελζνπζηαζκνχ γηα  εξγαζία, δπζθνιία ζπγθέληξσζεο θαη νινθιήξσζεο κηαο εξγαζίαο, 

ζπγθξνχζεηο ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν, παξαίηεζε απφ θάζε δξαζηεξηφηεηα αγσλία, κε 

ηθαλνπνίεζε, ζπρλέο δηακαξηπξίεο, αηζζήκαηα αδηθίαο, εθξήμεηο ζπκνχ, θαηάζιηςε, 

δηαπξνζσπηθά πξνβιήκαηα, πξνβιήκαηα επεξεζηζηφηεηαο, ππεξβνιέο, απφζπξζε θαη 

αλαπνηειεζκαηηθφηεηα ζηελ εξγαζία. Δπηπιένλ πιήηηεηαη ε πξνζσπηθή θαη θνηλσληθή 

δσή ηνπ, θαζψο κεηαθέξεη ζηελ νηθνγέλεηά ηνπ θαη ζηνλ θνηλσληθφ ηνπ πεξίγπξν ηα 

πξνβιήκαηα ηνπ εξγαζηαθνχ ηνπ πεξηβάιινληνο, κε απνηέιεζκα ηελ αχμεζε ησλ 

εληάζεσλ ζηηο ζρέζεηο κε ηα άιια άηνκα θαη ηε κείσζε ηνπ ελδηαθέξνληνο γηα ηηο 

θνηλσληθέο ζπλαλαζηξνθέο. Παξαηεξείηαη νηθνγελεηαθφ άγρνο, απνπζία απφ ηελ 

νηθνγέλεηα, κεηαθνξά ησλ πξνβιεκάησλ ηεο εξγαζίαο ζην ζπίηη, έιιεηςε βνήζεηαο ζηηο 

δνπιεηέο ηνπ ζπηηηνχ ή ζηελ νξγάλσζε ηνπ νηθνγελεηαθνχ πξνγξάκκαηνο. Αξθεηά 

ζπρλά παξαηεξείηαη άξλεζε δεκηνπξγίαο ζρέζεσλ, εθθπιηζκφο ζρέζεσλ ζην 

εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ. Κάπνηεο θνξέο γίλεηαη θαηάρξεζε νπζηψλ, θάπληζκα, ρξήζε 

αιθνφι, θαξκάθσλ, λαξθσηηθψλ, ελψ αιιάδνπλ θαη νη δηαηξνθηθέο ζπλήζεηεο κε 

κεγαιχηεξεο πνζφηεηεο θαηαλάισζεο θαγεηνχ ή κηθξφηεξεο. Δκθαλίδνληαη αηζζήκαηα 

θαησηεξφηεηαο, θπληζκνχ, αληθαλφηεηαο, αίζζεζε φηη δελ είλαη ηθαλφο λα αληαπνθξηζεί 

ζηηο αλάγθεο ησλ αζζελψλ θαη ζηηο δηθέο ηνπ πξνζδνθίεο. Ο εξγαδφκελνο ζπρλά 

ζπκπεξηθέξεηαη πνιπάζρνινο θαη κε δηαζέζηκνο. Απνθεχγεη λα δέλεηαη 

ζπλαηζζεκαηηθά κε ηνπο αζζελείο, γίλεηαη ςπρξφο, ηππηθφο, απξφζσπνο, αδηάθνξνο, 

απφηνκνο θαη κεξηθέο θνξέο επηζεηηθφο. Παξνπζηάδεη ππνηίκεζε, έιιεηςε θξνληίδαο θαη 

ζεβαζκνχ, ζπλαηζζεκαηηθή αλεπάξθεηα, εθδήισζε αξλεηηθψλ ζπλαηζζεκάησλ πξνο 

ηνπο αξξψζηνπο, ηνπο ζπλαδέιθνπο, αιιά θαη ηνλ ίδην ηνλ εαπηφ ηνπ. Δκθαλίδεη 

δπζθνιία απηνζπγθέληξσζεο, έιιεηςε παξαηεξεηηθφηεηαο θαη θαιήο κλήκεο, 

επηξξέπεηα ζε εζθαικέλεο εθηηκήζεηο, ιάζε, απξνζεμίεο θαη αηπρήκαηα, ελψ ζπρλά 
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αξγνπνξεί, απνπζηάδεη ή ζπγθξνχεηαη κε ζπλεξγάηεο θαη κέιε ηεο νηθνγέλεηάο ηνπ.80, 81, 

82, 83, 84 

΋ηαλ ηα ζπκπηψκαηα πξνρσξήζνπλ αξθεηά, ρσξίο ην άηνκν λα πάξεη βνήζεηα, 

ηφηε νδεγείηαη ζε κηα θαηάζηαζε θαηαζιηπηηθή θαη ηφηε είλαη αλαγθαία ε ιήςε 

ςπρνζεξαπεπηηθήο, ίζσο θαη θαξκαθεπηηθήο βνήζεηαο. Πνιινί εξεπλεηέο ππνζηεξίδνπλ 

φηη ην ζχλδξνκν ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο, δελ εκθαλίδεηαη αηθλίδηα σο νμχ 

επεηζφδην, αιιά ζε ηξία ζηάδηα. Σν πξψην ζηάδην, (αλεζπρία) ζην νπνίν ην άηνκν 

βηψλεη έληνλε αλεζπρία ζε βαζκφ πνπ εκπνδίδεη ηελ ιεηηνπξγηθφηεηά ηνπ. ΢ην δεχηεξν 

ζηάδην, (απνκάθξπλζε) ζην νπνίν ην άηνκν απνκαθξχλεηαη απφ ηνπο γχξσ ηνπ, 

δηαηεξεί ηελ εζσηεξηθή ηνπ εξεκία, απνκαθξχλνληαο ηνλ εαπηφ ηνπ απφ ηνπο 

ζπλαδέιθνπο θαη θαζεηί ζρεηηθφ κε ηελ εξγαζία ηνπ. Δλψ ζην ηξίην ζηάδην, 

(εμνπζέλσζε) ην άηνκν βηψλεη ηελ εμνπζέλσζε, ηελ θφπσζε, ε νπνία νδεγεί ην άηνκν 

ζε ζπκπεξηθνξέο νξγήο θαη βαλαπζφηεηαο ή ζε πιήξε απάζεηα, κε ζπλέπεηα ηνλ 

θίλδπλν πεηζαξρηθήο ηηκσξίαο.  

 

Ζ ζεσξία ηεο Stamm  Hudnall Beth 

H Δπαγγεικαηηθή πνηφηεηα δσήο είλαη ε πνηφηεηα πνπ βηψλεη ν άλζξσπνο ζε 

ζρέζε κε ηελ εξγαζία ηνπ. Σφζν νη ζεηηθέο φζν θαη νη αξλεηηθέο πηπρέο ηεο εξγαζίαο  

επεξεάδνπλ ηελ επαγγεικαηηθή πνηφηεηα δσήο. Οη άλζξσπνη πνπ εξγάδνληαη 

βνεζψληαο άιινπο κπνξεί λα αληαπνθξηζνχλ ζηηο αηνκηθέο, θνηλνηηθέο, εζληθέο ή αθφκα 

θαη δηεζλείο θξίζεηο. Μπνξεί λα είλαη επαγγεικαηίεο πγείαο, θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί, 

δάζθαινη, δηθεγφξνη, αζηπλνκηθνί, ππξνζβέζηεο, θιεξηθνί, κεηαθνξηθφ πξνζσπηθφ, 

αληαπνθξηηέο ζε θαηαζηξνθέο θαη άιινη. Δμαηηίαο ηεο θχζεο απηψλ ησλ επαγγεικάησλ, 

νη εξγαδφκελνη πνιχ ζπρλά εθηίζεληαη ζε ηξαπκαηηθέο θαη αγρνγφλεο θαηαζηάζεηο, 

θαζψο θαινχληαη λα βνεζήζνπλ άηνκα πνπ βξίζθνληαη ζε θξίζε. Ζ πνηφηεηα ηεο 

επαγγεικαηηθήο δσήο, ζε εξγαδφκελνπο πνπ πξνζθέξνπλ θξνληίδα ζε άιινπο 

αλζξψπνπο, έρεη δπν πηπρέο. Ζ κηα είλαη ε ζεηηθή, πνπ έρεη λα θάλεη κε ηελ 

ηθαλνπνίεζε πνπ ιακβάλεη ην άηνκν κέζα απφ ηελ πξνζθνξά θαη ηελ ζπκπφληα ζηνλ 

ζπλάλζξσπν, ελψ ε άιιε είλαη ε αξλεηηθή πιεπξά πνπ αθνξά ηελ θφπσζε πνπ 

πξνθαιείηαη απφ ηελ ζπκπφληα. 9 
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Ικανοποίηση από την συμπόνια (Compassion Satisfaction) 

Ζ ηθαλνπνίεζε πνπ ιακβάλεη έλα άηνκν απφ ηελ εξγαζία ηνπ, πνπ βαζίδεηαη 

ζηελ παξνρή βνήζεηαο ζην ζπλάλζξσπν, έρεη λα θάλεη κε ηα αηνκηθά ραξαθηεξηζηηθά 

ηνπ εξγαδφκελνπ. Μπνξεί λα πεγάδεη είηε απφ κηα αιηξνπηζηηθή θηινζνθία πνπ 

αζπάδεηαη ή γεληθφηεξα απφ ηελ ζεψξεζε φηη είλαη θαιφ λα πξνζθέξεη θαλείο βνήζεηα 

ζηνπο ζπλαλζξψπνπο ηνπ. Σν άηνκν απηφ βιέπεη απφ κηα ζεηηθή ζθνπηά ηελ εξγαζία 

ηνπ, ηηο ζρέζεηο ηνπ κε ηνπο ζπλεξγάηεο θαη ηηο ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξεη. Καηά θάπνην 

ηξφπν ε ίδηα ε εξγαζία ιεηηνπξγεί επαλαηξνθνδνηηθά ζηνλ ςπρηζκφ ηνπ αηφκνπ ην 

νπνίν ληψζεη ηθαλνπνίεζε ζπκβάιινληαο ζην θνηλσληθφ ξφιν. 

 Κόπωση από την συμπόνια (Compassion fatigue) 

H εκθάληζε θφπσζεο απφ ηελ εξγαζία πξνζθνξάο εμαξηάηαη απφ ην ίδην ην 

άηνκν, ην πεξηβάιινλ ηεο εξγαζίαο, αιιά θαη απφ ην άηνκν πνπ δέρεηαη βνήζεηα. 

Αξλεηηθά ζπλαηζζήκαηα κπνξεί λα πξνθιεζνχλ φηαλ έλαο απφ ηνπο παξαπάλσ 

εκπιεθφκελνπο είλαη επάισηνο, φηαλ θαιείηαη λα αληηκεησπίζεη κηα θξίζε ζε κηα 

δεδνκέλε ρξνληθή ζηηγκή. ΋πσο πξναλαθέξζεθε ε θφπσζε απφ ηελ εξγαζία έρεη δπν 

πηπρέο, ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε θαη ην δεπηεξεχνλ ηξαπκαηηθφ άγρνο 9.  
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Α. Γεπηεξεχνλ ηξαπκαηηθφ άγρνο 

„΋πσο ππνζηεξίδεη ε  Stamm Beth, ην δεπηεξεχνλ ηξαπκαηηθφ άγρνο αθνξά ηελ 

έκκεζε έθζεζε ζε αγρψδε ηξαπκαηηθά γεγνλφηα πνπ ζρεηίδνληαη κε ην ρψξν εξγαζίαο. 

Γηα παξάδεηγκα ε επαλαιακβαλφκελε επαθή κε ηξαπκαηηθέο ηζηνξίεο θάπνηνπ άιινπ 

αηφκνπ ή ε θξνληίδα αηφκσλ πνπ έρνπλ ζπλαηζζεκαηηθά πξνβιήκαηα. 9 To ηξαπκαηηθφ 

άγρνο είλαη ην απνηέιεζκα ησλ θπζηθψλ θαη επαθφινπζσλ ζπκπεξηθνξψλ θαη 

ζπλαηζζεκάησλ πνπ πεγάδνπλ απφ ηε γλψζε ελφο ηξαπκαηηθνχ γεγνλφηνο πνπ βηψλεη 

έλαο άιινο γλσζηφο ή ή απφ ηε βνήζεηα πξνο έλα άηνκν πνπ ππνθέξεη. Δίλαη 

επνκέλσο ε εθδήισζε πξνβιεκάησλ ζε άηνκα πνπ εθηίζεληαη ζην ηξαχκα άιισλ 

πξνζψπσλ, φπσο νη γηαηξνί, νη λνζειεπηέο, νη ςπρνιφγνη, νη θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί, νη 

εθπαηδεπηηθνί. 86 Σα ζπκπηψκαηα ηνπ δεπηεξεχνληνο ηξαπκαηηθνχ άγρνπο είλαη ν 

θφβνο, ηα πξνβιήκαηα χπλνπ, ε απνθπγή πξαγκάησλ ή ζπδεηήζεσλ πνπ ζπκίδνπλ ην 

γεγνλφο πνπ δεκηνπξγεί ην άγρνο, ε ππεξβνιηθή ζπκπεξηθνξά ηνπ αλζξψπνπ πνπ 

βηψλεη ην δεπηεξεχνλ ηξαπκαηηθφ άγρνο, απέλαληη ζηνπο νηθείνπο ηνπ. 9  

Β. Δπαγγεικαηηθε εμνπζελσζε 

Ζ Stamm Beth ππνζηεξίδεη φηη ε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε ζρεηίδεηαη κε ηηο 

δπζθνιίεο πνπ έρεη θάπνηνο ψζηε λα θάλεη ηε δνπιεηά ηνπ απνηειεζκαηηθά θαη κε ηελ 

αίζζεζε φηη νη πξνζπάζεηέο ηνπ δελ κπνξνχλ λα θάλνπλ θακηά δηαθνξά. Σα αξλεηηθά 

απηά ζπλαηζζήκαηα θιηκαθψλνληαη ζηαδηαθά θαη ζρεηίδνληαη κε ηνλ ππεξβνιηθφ θφξην 

εξγαζίαο θαη ην κε ππνζηεξηθηηθφ πεξηβάιινλ. 9  

 

Δξγαιεία κέηξεζεο ηεο επαγγεικαηηθήο πνηόηεηαο  δσήο 

Ζ πνηφηεηα ηεο επαγγεικαηηθήο δσήο (Δ.Π.Ε.), είλαη θνκκάηη ηεο πνηφηεηαο δσήο 

(Π.Ε) ηνπ αλζξψπνπ, αθνχ ην επάγγεικα θαηαιακβάλεη κεγάιν θνκκάηη ζηε δσή ηνπ. 

Ο θάζε άλζξσπνο δηαρεηξίδεηαη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ην επάγγεικά ηνπ ζα 

επεξεάζεη ηελ δσή ηνπ, δηαθνξεηηθά απφ ηνλ ζπλάδειθφ ηνπ. Ζ θχζε ηνπ 

επαγγέικαηνο θπζηθά επεξεάδεη ην θαηά πφζν απηφ ζα δηεηζδχζεη ζηελ δσή ηνπ 

αηφκνπ.  87 
 

Τπάξρνπλ δηάθνξα εξγαιεία ζπιινγήο δεδνκέλσλ πνπ έρνπλ ρξεζηκνπνηεζεί 

θαηά θαηξνχο ζε δηάθνξεο έξεπλεο, ηα νπνία κεηξνχλ ηελ πνηφηεηα ηεο επαγγεικαηηθήο 

δσήο ησλ εξγαδνκέλσλ. Απηά ηα εξγαιεία είηε κεηξνχλ ηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ αηφκνπ 
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απφ ηελ εξγαζία ηνπ, είηε ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε ηνπ αηφκνπ, είηε ην 

επαγγεικαηηθφ άγρνο πνπ βηψλεη έλαο εξγαδφκελνο. 

To Maslach Burnout Inventory (MBI) είλαη έλα δεκνθηιέο εξγαιείν πνπ 

ζρεδηάζηεθε γηα λα κεηξάεη ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε. Απηφ ην εξγαιείν 

απεπζχλεηαη ζε φιεο ηηο εηδηθφηεηεο πνπ απαζρνινχληαη ζε θνηλσληθέο ππεξεζίεο. 

Απνηειείηαη απφ 22 εξσηήζεηο ζε 3 ππνθιίκαθεο: ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε (9 

εξσηήζεηο), απνπξνζσπνπνίεζε (5 εξσηήζεηο) θαη κεησκέλε αίζζεζε πξνζσπηθήο 

επίηεπμεο (8 εξσηήζεηο). Οη απαληήζεηο δίλνληαη ζε 7-βαζκε θιίκαθα πνπ θπκαίλεηαη 

απφ ην ΠΟΣΔ έσο ην ΚΑΘΖΜΔΡΗΝΑ. Ζ ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε απνηειεί ην θιεηδί ηεο 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο. Ζ κεησκέλε αίζζεζε πξνζσπηθήο επίηεπμεο είλαη ε 

ηάζε λα εθηηκά θάπνηνο αξλεηηθά ηνλ εαπηφ ηνπ ζε ζρέζε κε ηελ εξγαζία ηνπ. Ζ 

απνπξνζσπνπνίεζε δειψλεη αξλεηηθέο θαη θπληθέο ζπκπεξηθνξέο απέλαληη ζηνπο 

αλζξψπνπο πνπ βνεζνχλ. Ζ ππνθιίκαθα ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο εμάληιεζεο 

πεξηιακβάλεη εξσηήζεηο φπσο: ΝΟΗΧΘΧ ΑΠΟΓΟΖΣΔΤΜΔΝΟ΢ ΑΠΟ ΣΖ ΓΟΤΛΔΗΑ ΜΟΤ. Δλψ ε 

ππνθιίκαθα ηεο απνπξνζσπνπνίεζεο πεξηιακβάλεη εξσηήκαηα φπσο: ΓΔ ΜΔ 

ΔΝΓΗΑΦΔΡΔΗ ΣΗ ΢ΤΜΒΑΗΝΔΗ ΢Δ ΟΡΗ΢ΜΔΝΟΤ΢ ΑΝΘΡΧΠΟΤ΢ ΠΟΤ ΒΟΖΘΧ, ΥΔΗΡΗΕΟΜΑΗ ΣΑ 

ΠΡΟΒΛΖΜΑΣΑ ΑΠΟΣΔΛΔ΢ΜΑΣΗΚΑ. Ζ ππνθιίκαθα ηεο κεησκέλεο αίζζεζεο πξνζσπηθήο 

επίηεπμεο έρεη εξσηήζεηο φπσο: ΣΑ ΚΑΣΑΦΔΡΧ ΠΟΛΤ ΑΠΟΣΔΛΔ΢ΜΑΣΗΚΑ ΜΔ ΣΑ 

ΠΡΟΒΛΖΜΑΣΑ, ΔΥΧ ΚΑΣΑΦΔΡΔΗ ΠΟΛΛΑ ΑΞΗΟ΢ΖΜΔΗΧΣΑ ΠΡΑΓΜΑΣΑ ΢ΣΖ ΓΟΤΛΔΗΑ ΜΟΤ Έρεη 

δηαβάζκηζε σο πξνο ηελ έληαζε, πνπ μεθηλά απφ ην 1 πνπ αληηζηνηρεί ζην ΠΟΛΤ ΖΠΗΟ, 

ΔΛΑΥΗ΢ΣΑ ΔΜΦΑΝΔ΢=2, ΠΟΛΤ Η΢ΥΤΡΟ=3, ΚΤΡΗΑΡΥΟ=4, αιιά θαη δηαβάζκηζε γηα ηελ 

ζπρλφηεηα, πνπ μεθηλά απφ ην ην 1 πνπ αληηζηνηρεί ζην ΚΑΠΟΗΔ΢ ΦΟΡΔ΢ ΣΟ ΥΡΟΝΟ, εψο 

ην 6 πνπ αληηζηνηρεί ζην ΚΑΘΔ ΜΔΡΑ. Μηα πςειή βαζκνινγία ζηε ζπλαηζζεκαηηθή 

εμάληιεζε ζπλεπάγεηαη πςειφ ζθνξ ζηελ απνπξνζσπνπνίεζε θαη ρακειφ ζθνξ ζηελ 

αίζζεζε πξνζσπηθήο επίηεπμεο θαη ην αληίζηξνθν. 66  

Σν Job in General Scale απνηειεί έλα εξγαιείν ζθαηξηθήο εθηίκεζεο ηεο 

ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ εξγαζία. Σν ζρεδίαζε ν Ironson et al (1989) θαη απνηειείηαη απφ 

18 ζηνηρεία, ηα νπνία ν εξγαδφκελνο απαληά κε ΝΑΗ ή ΟΥΗ ή ΓΔΝ ΔΗΜΑΗ ΢ΗΓΟΤΡΟ΢/Ζ. 

΢θνπφο απηνχ ηνπ εξγαιείνπ λα κεηξήζεη ηελ ηθαλνπνίεζε πνπ έρεη ν εξγαδφκελνο απφ 

ηελ εξγαζία ηνπ ρσξίο ζπγθεθξηκέλεο εξσηήζεηο. Απνηειείηαη απφ επίζεηα θαη ζχληνκεο 
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θξάζεηο ιέμεσλ πνπ δειψλνπλ ην γεληθφ ζπλαίζζεκα ελφο εξγαδνκέλνπ θαηά ηελ 

δηάξθεηα ηεο εξγαζίαο ηνπ. 

To Job Satisfaction Questionnaire ησλ Andrews and Withey (1976), είλαη 

έλα αθφκα εξγαιείν πνπ κεηξά θη απηφ ηελ ζθαηξηθή ηθαλνπνίεζε ηνπ εξγαδφκελνπ απφ 

ηελ εξγαζία ηνπ. Οη απαληήζεηο ζε απηφ ην εξγαιείν είλαη ζε κηα 7-βαζκε θιίκαθα 

ηχπνπ Likert, απφ ην 1 πνπ αληηζηνηρεί ζην delighted=επραξηζηεκέλνο, έσο ην 7 πνπ 

αληηζηνηρεί ζην terrible=ηξνκεξφο. Σν εξσηεκαηνιφγην κεηξά ηελ δέζκεπζε ζηελ 

εξγαζία, ηελ απηφ-αμηνιφγεζε ηνπ εξγαδνκέλνπ γηα ην έξγν πνπ πξνζθέξεη θαη ηηο 

γλψζεηο πνπ έρεη, ηελ αμηνιφγεζε ησλ πξντζηακέλσλ, ηηο ζεηηθέο ζρέζεηο πνπ έρνπλ 

αλαπηπρζεί κε ηνπο δηεπζπληέο θαη πνπ αλαπηχζζνληαη κε ηνπο πειάηεο, αιιά θαη ηηο 

επθαηξίεο εμέιημεο ηνπ θάζε εξγαδφκελνπ. 88
 

To Job Satisfaction Survey ζρεδηάζηεθε γηα λα εθαξκνζηεί ζε εξγαδφκελνπο 

ζηηο θνηλσληθέο ππεξεζίεο, αιιά κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί θαη επξχηεξα. Απηφ ην 

εξγαιείν παξνπζηάδεη 9 ππνθιίκαθεο πνπ κεηξνχλ ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηηο 

κηζζνινγηθέο απνιαβέο, ηελ πξναγσγή ηνπ εξγαδφκελνπ ζηνλ εξγαζηαθφ ηνπ ρψξν, 

ηελ επνπηεία απφ ηνπο πξντζηάκελνπο, ηα πξνλφκηα, ηηο ακνηβέο πνπ δελ είλαη 

πξνγξακκαηηζκέλεο, ηα επηρεηξεζηαθά πξσηφθνιια θαη ηηο δηαδηθαζίεο πνπ 

αθνινπζηνχληαη, νη ζπλαδειθηθέο ζρέζεηο,  ε θχζε ηεο εξγαζίαο θαη ε επηθνηλσλία. Οη 

απαληήζεηο ηνπ εξγαδφκελνπ δίλνληαη ζε κηα 6-βαζκε θιίκαθα ηχπνπ Likert, ε νπνία 

μεθηλά απφ ην 1 πνπ αληηζηνηρεί ζην ΓΗΑΦΧΝΧ ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ εψο ην 6 πνπ αληηζηνηρεί ζην 

ζπκθσλψ πάξα πνιχ. 89   

Σν Generic Job Satisfaction scale ζρεδηάζηεθε απφ ηνπο  Macdonald & 

Maclntyre (1997), θαη απεπζχλεηαη ζε φιεο ηηο θαηεγνξίεο εξγαδνκέλσλ. Σν 

εξσηεκαηνιφγην κεηξά ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ παξνρή έξγνπ, εμεηάδνληαο 

παξάγνληεο φπσο ην σξάξην εξγαζίαο, ηελ αλία, ηνλ έιεγρν απφ ηνπο πξντζηάκελνπο, 

ηελ επηθηλδπλφηεηα θαη ηελ αζθάιεηα ηνπ εξγαδνκέλνπ κέζα ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν. 

Δπίζεο δηεξεπλψληαη ηα ζπλαηζζήκαηα ησλ εξγαδνκέλσλ, ηα πξνζσπηθά πξνβιήκαηα 

θαζψο θαη  ε πγεία ηνπο. Οη εξσηήζεηο παξνπζηάδνληαη ζε 5-βαζκε θιίκαθα ηχπνπ 

Likert, πνπ μεθηλνχλ απφ ην ΢ΤΜΦΧΝΧ ΠΟΛΤ έσο ην ΓΗΑΦΧΝΧ ΠΟΛΤ. 90  

To Special Education Stress Index ησλ Heifetz & Coleman, δεκηνπξγήζεθε 

κε ζθνπφ ηελ κέηξεζε ησλ αγρνγφλσλ παξαγφλησλ πνπ βηψλνπλ νη εθπαηδεπηηθνί 
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εηδηθήο αγσγήο. Σν εξγαιείν απνηειείηαη απφ 43 εξσηήζεηο ζηηο νπνίεο ν εξγαδφκελνο 

θαιείηαη λα απαληήζεη κε κηα θιίκαθα ηχπνπ  Likert 7 δηαβαζκίζεσλ, θαηά πφζν κηα 

ζπγθεθξηκέλε απάληεζε απνηειεί αγρνγφλν παξάγνληα. Ο κέζνο φξνο ησλ 

απαληήζεσλ δίλνπλ έλα πνζνζηφ ηνπ άγρνπο.91  

Σo Special Education Satisfaction Index ησλ Heifetz & Coleman ζρεδηάζηεθε  

γηα λα κεηξήζεη ηνλ βαζκφ ηθαλνπνίεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ απφ ηελ εηαηξεία 

απαζρφιεζήο ηνπο ζηνλ ηνκέα ηεο εηδηθήο αγσγήο. Σα 44 ζηνηρεία ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ πξνέθπςαλ απφ πξνεγνχκελεο απαληήζεηο ζε δείγκα εθπαηδεπηηθψλ 

εηδηθήο αγσγήο, γηα ην ηη ζεσξνχζαλ ηθαλνπνηεηηθνχο παξάγνληεο απφ ηελ εξγαζία. ΢ε 

κηα 7-βαζκε θιίκαθα, νη εθπαηδεπηηθνί θαινχληαλ λα αμηνινγήζνπλ κε κηα ζπγθεθξηκέλε 

απάληεζε πφζν πεγή ηθαλνπνίεζεο απνηειεί ην έξγν ηνπο ή ην αληίζεην. Σν κέζν ζθνξ 

ηνπ εξγαιείνπ θαλεξψλεη ηνλ βαζκφ ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ εξγαζία ζηνλ ηνκέα ηεο 

εηδηθήο αγσγήο.91, 88  

Σν Special Educators Sources of Stress Inventory (SESSI) δεκηνπξγήζεθε 

απφ ηνπο Κφθθηλνο θαη Γαβάδνγινπ, θαζφηη ζεσξήζεθε απαξαίηεηε ε θαηαζθεπή ελφο 

ζηαζκηζκέλνπ εξγαιείνπ ζηνλ Διιαδηθφ ρψξν. Σα 72 ζηνηρεία ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ 

πξνέθπςαλ απφ πξνεγνχκελε έξεπλα, πάιη ζε εθπαηδεπηηθνχο εηδηθήο αγσγήο, ζηνπο 

νπνίνπο δεηήζεθε λα αλαθέξνπλ ηνπο παξάγνληεο πνπ ηνπο πξνθαινχλ άγρνο ζηνλ 

εξγαζηαθφ ηνπο ρψξν. ΢ε κηα 5-βαζκε θιίκαθα νη εθπαηδεπηηθνί εθηηκνχλ ηελ έληαζε ηνπ 

ζηξεο πνπ βηψλνπλ θαηά ηελ εξγαζία ηνπο, φπνπ ην 1 αληηζηνηρεί ζην ΚΑΘΟΛΟΤ 

ΑΓΥΧΜΔΝΟ΢ εψο ην 5 πνπ αληηζηνηρεί ζην ΤΠΔΡΒΟΛΗΚΑ ΑΓΥΧΜΔΝΟ΢. Σν ζπγθεθξηκέλν 

εξγαιείν εμεηάδεη 4 γεληθνχο παξάγνληεο ηνπ επαγγεικαηηθνχ άγρνο, ηηο 

επαγγεικαηηθέο  αιιειεπηδξάζεηο, ηελ πίεζε γηα επίδνζε, ηνπο ππεξεζηαθνχο 

πεξηνξηζκνχο θαη ηηο επαγγεικαηηθέο θαη πξνζσπηθέο ηθαλφηεηεο. 92
  

Σν Quality of Working Life Systemic Inventory ησλ Dupuis & Martel 

απνηειεί κηα δπλακηθή θαηαζθεπή ελφο εξγαιείνπ θαηά ηελ νπνία ν ζπκκεηέρσλ 

αμηνινγεί ηφζν ηελ παξνχζα επαγγεικαηηθή πνηφηεηα δσήο, φζν θαη ηελ άπνςή ηνπ γηα 

θάπνηεο κειινληηθέο αιιαγέο. Σν εξγαιείν απνηειείηαη απφ 33 πεδία ηα νπνία 

αληηζηνηρνχλ ζηηο εξσηήζεηο. Αξρηθά νη εξσηήζεηο παξνπζηάδνληαη καδί κε 2 γξαθηθέο 

παξαζηάζεηο. ΢ηελ κελ πξψηε ν εξγαδφκελνο αμηνινγεί ηηο παξνχζεο ζπλζήθεο 

εξγαζίαο ζε ζρέζε κε ηηο ηδαληθέο, ελψ ζηε κελ δεχηεξε γξαθηθή παξάζηαζε ν 
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εξσηψκελνο αμηνινγεί ηηο πξννπηηθέο πνπ ππάξρνπλ γηα θάπνηεο αιιαγέο πξνο ην 

θαιχηεξν ή πξνο ην ρεηξφηεξν ή λα κείλεη ε παξνχζα θαηάζηαζε ακεηάθιεηε. ΢ην ηέινο 

παξνπζηάδνληαη μαλά φιεο νη εξσηήζεηο θαη δεηείηαη λα αμηνινγεζεί ζε κηα 7-βαζκε 

θιίκαθα ε ζεκαζία πνπ ηεο δίδεηαη. ΢ην εξγαιείν απηφ φπνπ 1 αληηζηνηρεί ζην ΕΧΣΗΚΖ΢ 

΢ΖΜΑ΢ΗΑ΢ εψο 7 πνπ αληηζηνηρεί ζην Α΢ΖΜΑΝΣΟ. 93 

Σν Occupational Stress Indicator (OSI) είλαη έλα εξσηεκαηνιφγην πνπ 

θαηαζθεπάζηεθε απφ ηνπο Cooper, Sloan & Williams θαη δηεξεπλά ηηο ζεηηθέο θαη 

αξλεηηθέο ζηξαηεγηθέο αληηκεηψπηζεο ηνπ εξγαζηαθνχ άγρνπο, ηηο νπνίεο ρξεζηκνπνηεί 

ην άηνκν γηα λα μεπεξάζεη δηάθνξεο αγρνγφλεο θαηαζηάζεηο. Απνηειείηαη απφ 28 

εξσηήζεηο ηχπνπ Likert, ζε 6 βαζκίδεο, πνπ δηεξεπλνχλ ηελ θνηλσληθή ζηήξημε, ηελ 

επαλαμηνιφγεζε ησλ γεγνλφησλ, ηε ινγηθή αληηκεηψπηζε ησλ αγρνγφλσλ 

θαηαζηάζεσλ, ηηο σθέιεηεο απφ ηελ ελαζρφιεζε κε άιιεο δξαζηεξηφηεηεο θαη ηελ 

απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ηνπ ρξφλνπ. 94 

To Professional Quality of Life Scale (ProQOL) ηεο Stamm (2009), ην νπνίν 

είλαη δηαζέζηκν ζην δηαδίθηπν θαη κπνξεί λα γίλεη ρξήζε ζχκθσλα κε ηηο ππνδείμεηο ηεο 

θαηαζθεπάζηξηαο, κε ηελ πξνυπφζεζε λα αλαθέξεηαη ην φλνκα ηεο ηδίαο θαη λα κελ 

γίλνπλ αιιαγέο ζηηο εξσηήζεηο. Σν ζπγθεθξηκέλν εξσηεκαηνιφγην κπνξεί λα 

ρξεζηκνπνηεζεί γηα επαγγεικαηίεο πνπ βνεζνχλ ηνλ άλζξσπν, φπσο γηαηξνί, 

λνζειεπηέο, θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί, εηδηθνί παηδαγσγνί, εθπαηδεπηηθνί, δηθεγφξνη, 

ςπρνιφγνη, θ.α. ΢αλ ζθνπφ έρεη ηελ δηεξεχλεζε ηεο επαγγεικαηηθήο δσήο ησλ 

εξγαδνκέλσλ ζε ηνκείο πνπ παξέρνπλ βνήζεηα. Σν εξσηεκαηνιφγην απνηειείηαη απφ 30 

εξσηήζεηο ηχπνπ Likert, κε 5 δηαβαζκίζεηο: ΠΟΣΔ, ΢ΠΑΝΗΑ, ΜΔΡΗΚΔ΢ ΦΟΡΔ΢, ΢ΤΥΝΑ, ΠΟΛΤ 

΢ΤΥΝΑ. Γηεξεπλά ηελ επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε, ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε θαη 

ην δεπηεξεχνλ ηξαπκαηηθφ άγρνο. Απηφ ην εξγαιείν ζα ρξεζηκνπνηεζεί θαη ζηελ 

παξνχζα έξεπλα θαη ζα αλαιπζεί ζε αληίζηνηρν θεθάιαην. 
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ΑΝΑ΢ΚΟΠΖ΢Ζ ΜΔΛΔΣΧΝ ΓΗΑΣΖΝ ΠΟΗΟΣΖΣΑ ΔΠΑΓΓΔΛΜΑΣΗΚΖ΢ ΕΧΖ΢  

Σν επαγγεικαηηθφ άγρνο, ε επαγγεικαηηθή θφπσζε, ε επαγγεικαηηθή 

ηθαλνπνίεζε θαη ε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε φζσλ εξγάδνληαη ζε ρψξν πνπ παξέρεη 

βνήζεηα ζε άιινπο αλζξψπνπο, έρεη απαζρνιήζεη ηδηαίηεξα ηνπο εξεπλεηέο ιφγσ ηεο 

θχζεο ησλ επαγγεικάησλ αιιά θαη ησλ δπζθνιηψλ ησλ επαγγεικάησλ απηψλ. ΋ζνη 

παξέρνπλ ππεξεζίεο ζε αλζξψπνπο, εμαηηίαο ηεο πξνζσπηθήο ππνζηεξηθηηθήο ζρέζεο 

αλάκεζα ζηνλ εξγαδφκελν θαη ζηνλ δέθηε ηεο βνήζεηαο, δηαηξέρνπλ θίλδπλν απμεκέλνπ 

άγρνπο πνπ κπνξεί λα νδεγήζεη ζε ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε.  66     
 

΢ε έξεπλα ησλ Patrick Meadors, MS, & Angela Lamson, ην 2008, γηα ηελ 

θφπσζε ηεο ζπκπφληαο θαη ην δεπηεξνγελέο ηξαπκαηηθφ ζηξεο, κεηά απφ παξνρή 

θξνληίδαο ζε κνλάδεο εληαηηθήο ζεξαπείαο γηα παηδηά, ζην παηδηαηξηθφ λνζνθνκείν ζην 

Greenville ηεο Βφξεηαο Καξνιίλαο ην 2007, έδεημε φηη, ε θφπσζε ηεο ζπκπφληαο  

επεξεάδεη ηελ πνηφηεηα ηεο θξνληίδαο ησλ αζζελψλ θαη ηελ ηθαλνπνίεζε θαη εκπινθή 

ησλ εξγαδνκέλσλ. Σν εξγαιείν πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε ήηαλ δπν εξσηεκαηνιφγηα πνπ 

δφζεθαλ πξηλ ηελ παξνρή βνήζεηαο θαη κεηά ηελ παξνρή βνήζεηαο, ζην λνζειεπηηθφ 

πξνζσπηθφ. Οη ζηφρνη απηήο ηεο κειέηεο ήηαλ λα πξνζδηνξηζηεί ε θφπσζε ησλ 

παηδηαηξηθψλ λνζειεπηψλ θαη νη δηαθπκάλζεηο ηεο επίπησζήο ηεο κε βάζε ηα 

δεκνγξαθηθά ζηνηρεία ησλ εξσηεζέλησλ. Σα απνηειέζκαηα έδεημαλ φηη νη λνζειεπηέο 

θάησ ησλ 40 εηψλ, κε 6-10 ρξφληα εκπεηξίαο πνπ εξγάδνληαλ ζε ρεηξνπξγηθή κνλάδα, 

είραλ ζεκαληηθά ρακειφηεξε ηθαλνπνίεζε απφ ηελ ζπκπφληα θαη πςειφηεξα επίπεδα 

θφπσζεο. Σν δεπηεξεχνλ ηξαπκαηηθφ άγρνο απφ ηε θξνληίδα παηδηψλ κε ζνβαξή 

αζζέλεηα ή ηξαπκαηηζκφ ή ην ηέινο ηεο δσήο ηνπο ζπλέβαιε ζεκαληηθά ζηελ θφπσζε 

ηεο ζπκπφληαο. 95
  

Ζ έξεπλα ηεο Roney Linda Nancy θαη ζπλεξγάηεο είρε σο ζθνπφ λα πεξηγξάςεη 

ηα επίπεδα ηθαλνπνίεζεο απφ ηε ζπκπφληα, ηε θφπσζε απφ ηε ζπκπφληα θαη ηελ 

ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία ησλ παηδηαηξηθψλ λνζνθφκσλ ζηηο ΖΠΑ θαη λα 

πξνζδηνξίζεη εάλ ππήξρε ζρέζε κεηαμχ απηψλ ησλ δνκψλ. ΢ε φινπο ηνπο 

παηδηαηξηθνχο λνζειεπηέο εζηάιε ειεθηξνληθή πξφζθιεζε ζπκκεηνρήο θαη φζνη 

έδσζαλ ηε ζπγθαηάζεζή ηνπο έιαβαλ ην εξσηεκαηνιφγην ηνπ Spector 1994 γηα ηελ 

ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία θαη ην εξσηεκαηνιφγην ηεο Stamm 2010 γηα ηελ 

επαγγεικαηηθή πνηφηεηα δσήο. Ζ έξεπλα έιαβε ρψξα απφ ηνλ Αχγνπζην 2017 σο ηνλ 
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Ηαλνπάξην ηνπ 2018 θαη ζπκκεηείραλ 318 παηδηαηξηθνί λνζειεπηέο. Πάλσ απφ ηα ηξία 

ηέηαξηα ηνπ δείγκαηνο είραλ άιιε θαξηέξα πξηλ γίλνπλ λνζειεπηέο. Σν δείγκα εμέθξαζε 

εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε, 149,8, ην νπνίν ήηαλ ζεκαληηθά πςειφηεξν απφ ην 

δεκνζηεπκέλν κέζν φξν γηα λνζειεπηέο. Σα απνηειέζκαηα επίζεο έδεημαλ ζεκαληηθή 

ζρέζε κεηαμχ ηνπ θχινπ θαη ηεο ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ ζπκπφληα, θαζψο νη γπλαίθεο 

είραλ πεξηζζφηεξεο πηζαλφηεηεο λα αηζζάλνληαη ηθαλνπνίεζε απφ ηνπο άλδξεο 

ζπλαδέιθνπο ηνπο. 96  

Ζ κειέηε  ηνπ Crystal Hooper θαη ζπλεξγαηψλ ηo 2008, δηεξεχλεζε ηελ 

ηθαλνπνίεζε απφ ζπκπφληα, ηελ εμνπζέλσζε θαη ηελ θφπσζε ησλ λνζειεπηψλ ζην 

ηκήκα ησλ επεηγφλησλ πεξηζηαηηθψλ θαη ζε άιιεο επηιεγκέλεο λνζνθνκεηαθέο 

εηδηθφηεηεο. Οη ζπκκεηέρνληεο ζπκπιήξσζαλ ην εξσηεκαηνιφγην γηα ηελ επαγγεικαηηθή 

πνηφηεηα δσήο ηεο Stamm εθδνζε 4ε. Πεξίπνπ ην 82% ησλ λνζειεπηψλ ησλ 

επεηγφλησλ είραλ κέηξηα έσο πςειά επίπεδα εμνπζέλσζεο θαη ζρεδφλ 86% είραλ 

κέηξηα έσο πςειά επίπεδα θφπσζεο απφ ζπκπφληα. Οη δηαθνξέο κεηαμχ ησλ 

λνζειεπηψλ ησλ επεηγφλησλ θαη εθείλσλ πνπ εξγάδνληαη ζε άιιεο 3 εηδηθφηεηεο, 

δειαδή ηεο νγθνινγίαο, ηεο λεθξνινγίαο θαη ηεο εληαηηθήο ζεξαπείαο, ζηηο ππνθιίκαθεο 

γηα ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ζπκπφληα, ηελ εμάληιεζε ή θφπσζε απφ ζπκπφληα δελ ήηαλ 

ζην επίπεδν ηεο ζηαηηζηηθήο ζεκαληηθφηεηαο. Χζηφζν, ε βαζκνινγία ησλ  λνζειεπηψλ 

ησλ επεηγφλησλ έδεημε θίλδπλν γηα ηθαλνπνίεζε απφ ιηγφηεξε ζπκπφληα, ελψ νη 

λνζειεπηέο εληαηηθήο ζεξαπείαο έδεημαλ πςειφηεξν θίλδπλν γηα ηνπο θαξθίλνπο θαη νη 

λνζειεπηέο νγθνινγίαο θίλδπλν γηα κεγαιχηεξε θφπσζε απφ ζπκπφληα. 97  

Ζ Tara L.Sacco ην 2015 ζε κειέηε πξνζδηφξηζε ηνλ επηπνιαζκφ ηεο 

ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ ζπκπφληα θαη ηελ θφπσζε απφ ηελ ζπκπφληα ζε 221 

λνζειεπηέο εληαηηθήο θξνληίδαο ελειίθσλ, παηδηψλ θαη λενγλψλ ρξεζηκνπνηψληαο ηελ 

Κιίκαθα Δπαγγεικαηηθήο Πνηφηεηαο Εσήο ηεο Stamm 2010. Σα απνηειέζκαηα έδεημαλ 

ζεκαληηθέο δηαθνξέο ζηελ ηθαλνπνίεζε ηεο ζπκπφληαο θαη ηελ θφπσζε ηεο ζπκπφληαο 

κε βάζε ην θχιν, ηελ ειηθία, ην εθπαηδεπηηθφ επίπεδν, ηε λνζειεπηηθή κνλάδα. 

΢πγθεθξηκέλα λνζειεπηέο ειηθίαο 40 έσο 49 εηψλ είραλ ζεκαληηθά ρακειφηεξε 

ηθαλνπνίεζε απφ ζπκπφληα απφ φ, ηη νη λνζειεπηέο ζε άιιεο ειηθηαθέο νκάδεο. Δπίζεο  

πςειά πνζνζηά ηθαλνπνίεζεο παξαηεξήζεθαλ κεηαμχ ησλ λνζειεπηψλ κε 

κεηαπηπρηαθέο ζπνπδέο ζε ζρέζε κε απηνχο πνπ δηέζεηαλ κφλν βαζηθφ πηπρίν 
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(bachelor). Γηαθνξέο ζην δεπηεξεχνλ ηξαπκαηηθφ άγρνο θαη ηελ εμάληιεζε δελ 

ζρεηίδνληαλ φκσο κε ηελ εθπαηδεπηηθή πξνεηνηκαζία. ΢χκθσλα κε ηελ εμήγεζε πνπ 

έδσζαλ νη ζπγγξαθείο, έλα πηζαλφ ζπκπέξαζκα είλαη φηη νη παιαηφηεξνη λνζειεπηέο θαη 

απηνί πνπ είλαη θάηνρνη κεηαπηπρηαθψλ ηίηισλ ζπνπδψλ έρνπλ κεγαιχηεξε εκπεηξία θαη 

πξνεηνηκαζία αληίζηνηρα γηα ηελ επαγγεικαηηθή δσή θαη σο εθ ηνχηνπ είλαη θαιχηεξα 

πξνεηνηκαζκέλνη γηα λα αληηκεησπίζνπλ ηηο πξνθιήζεηο ηεο λνζειείαο εληαηηθήο 

θξνληίδαο.98  

H Branch Carole ηo 2015, αζρνιήζεθε κε ηελ θφπσζε ηεο ζπκπφληαο, πνπ  

είλαη έλαο φξνο πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα πεξηγξάςεη ηνπο αγρνγφλνπο παξάγνληεο 

πνπ επεξεάδνπλ ηνπο αλζξψπνπο ζε επαγγέικαηα θξνληίδαο παηδηψλ. Ο αληίθηππνο 

ηεο θφπσζεο απφ ζπκπφληα κπνξεί λα νδεγήζεη ζε ζπκπηψκαηα πνπ ζρεηίδνληαη κε ην 

άγρνο, δπζαξέζθεηα εξγαζίαο, κεησκέλε παξαγσγηθφηεηα, κεησκέλε βαζκνινγία 

ηθαλνπνίεζεο αζζελψλ, δεηήκαηα αζθάιεηαο θαη θχθιν εξγαζηψλ. Δθείλνη πνπ 

θξνληίδνπλ ηα ζνβαξά άξξσζηα παηδηά θαη ηηο νηθνγέλεηέο ηνπο δηαηξέρνπλ απμεκέλν 

θίλδπλν θφπσζεο απφ ζπκπφληα. Υξεζηκνπνηήζεθε ην εξσηεκαηνιφγην ηεο 

επαγγεικαηηθήο πνηφηεηαο δσήο, ηεο Stamm 2010 5ε έθδνζε, γηα ηνλ πξνζδηνξηζκφ 

ηνπ θηλδχλνπ θφπσζεο κεηαμχ 296 αηφκσλ πνπ παξέρνπλ θξνληίδα ζην Ννζνθνκείν 

Παίδσλ ηνπ St. Louis. Σν εξσηεκαηνιφγην ζηάιζεθε ειεθηξνληθά, θαη είρε σο 

απνηειέζκαηα φηη ε ηθαλνπνίεζε ηεο ζπκπφληαο, ε εμνπζέλσζε θαη ην δεπηεξνγελέο 

ηξαπκαηηθφ άγρνο δελ δηέθεξαλ αλάινγα κε ηελ ειηθία, ηελ ζέζε εξγαζίαο, ην επίπεδν 

εθπαίδεπζεο ή ηελ εξγαζηαθή εκπεηξία. Τπήξραλ, σζηφζν, ζεκαληηθέο δηαθνξέο ζηηο 

βαζκνινγίεο ζε ζρέζε κε ην είδνο ηεο λνζειεπηηθήο κνλάδαο. Οη λνζειεπηέο πνπ 

εξγάδνληαη ζηε κνλάδα παηδηαηξηθήο εληαηηθήο ζεξαπείαο αλέθεξαλ κηθξφηεξεο 

βαζκνινγίεο ηθαλνπνίεζεο απφ ζπκπφληα θαη πςειφηεξεο βαζκνινγίεο εμνπζέλσζεο 

θαη δεπηεξνπαζνχο ηξαχκαηνο. Σα απνηειέζκαηα θαηέδεημαλ ηνλ θίλδπλν γηα θφπσζε 

απφ ζπκπφληα θαη παξείραλ ηα απαξαίηεηα ζηνηρεία γηα ηελ ππνζηήξημε ηεο αλάπηπμεο 

ελφο πξνγξάκκαηνο γηα άκεζε θξνληίδα.99  

΢ε έξεπλα ηνπ Yi-Pin Chen θαη ζπλεξγαηψλ ην 2014, ζρεηηθά κε ηελ επίδξαζε 

ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηεο πξνζσπηθφηεηαο θαη ησλ θνηλσληθν-δεκνγξαθηθψλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ ζηελ ηθαλνπνίεζε απφ ζπκπφληα θαη ζηελ θφπσζε απφ ζπκπφληα 

ησλ παηδηαηξηθψλ λνζειεπηψλ, ρξεζηκνπνηήζεθε δείγκα 173 παηδηαηξηθψλ 
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λνζειεπηξηψλ (κφλν γπλαίθεο) θαη δφζεθε ην αλαζεσξεκέλν εξγαιείν «personality 

inventory». (Costa & McCrae, 1989, 1992) θαη ην εξσηεκαηνιφγην γηα ηελ ηθαλνπνίεζε 

απφ ηελ ζπκπφληα ηνπ Figley (CSFT) (Figley, 1995), Σα απνηειέζκαηα έδεημαλ φηη νη 

παηδηαηξηθέο λνζειεχηξηεο παξνπζηάδνπλ ηθαλνπνηεηηθφ επίπεδν ηθαλνπνίεζεο απφ 

ζπκπφληα θαη ρακειφ επίπεδν θφπσζεο απφ ζπκπφληα, παξά ηελ έιιεηςε 

ζπζρεηηζκνχ κεηαμχ ησλ δχν ελλνηψλ. Σέζζεξηο θαζνξηζηηθνί παξάγνληεο, ε 

επραξίζηεζε απφ ηελ εξγαζία, ε εμσζηξέθεηα, ε επζπλεηδεζία θαη ε εκπινθή κε 

ππαίζξηεο δξαζηεξηφηεηεο, ήηαλ πξνβιέςηκεο θαη εμεγνχζαλ ηελ ηθαλνπνίεζε απφ 

ζπκπφληα. Γχν παξάγνληεο θηλδχλνπ ηεο θφπσζεο απφ ζπκπφληα πνπ εληνπίζηεθαλ 

ήηαλ ε ιηγφηεξν ζπλαηζζεκαηηθή ζηαζεξφηεηα θαη ε νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε πνπ 

εμεγνχζαλ δηαθχκαλζε ηεο θφπσζεο. 100
   

΢ηελ έξεπλα ησλ Jill Berger θαη ζπλεξγαηψλ, γηα ηελ θφπσζε ηεο ζπκπφληαο 

ζηνπο παηδηαηξηθνχο λνζειεπηέο, «Compassion Fatigue in Pediatric Nurses”, 

ρξεζηκνπνηήζεθε ην εξγαιείν ηεο πνηφηεηαο ηεο επαγγεικαηηθήο πνηφηεηαο δσήο ηεο 

Βeth Stamm 2010 5ε έθδνζε. Οη 239 ζπκκεηέρνληεο ζπκπιήξσζαλ ην εξσηεκαηνιφγην 

ηνλ Μάξηην ηνπ 2014 γηα ηελ Δπαγγεικαηηθή Πνηφηεηα Εσήο, Έθδνζε 5 (ProQOL, V5), 

30 εξσηήζεσλ, ην νπνίν αμηνινγεί ηελ επαγγεικαηηθή πνηφηεηα δσήο γηα φζνπο 

εμαζθνχλ ην επάγγεικά ηνπο, ηηο ηειεπηαίεο 30 εκέξεο. Δπίζεο απάληεζαλ θαη ζε κηα 

αλνηθηή εξψηεζε ζηελ νπνία έπξεπε λα πεξηγξάςνπλ κηα δχζθνιε θαηάζηαζε 

ζπκπφληαο, εμνπζέλσζεο ή ηξαπκαηηθνχ άγρνπο. Σα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο έδεημαλ 

φηη ην πνζνζηφ απφ ηελ ηθαλνπνίεζε ηεο ζπκπφληαο ήηαλ πςειφ, αιιά κε 

δηαθνξνπνηήζεηο ζρεηηθά κε ηελ ειηθία, ελψ ην δεπηεξνγελέο ηξαπκαηηθφ άγρνο απφ ηε 

θξνληίδα παηδηψλ ζε βαξεηά θαηάζηαζε  ή πνιπηξαπκαηηψλ ή φηαλ απηά ήηαλ ζην ηέινο 

ηεο δσήο ηνπο, ζπλέβαιε ζεκαληηθά ζηελ θφπσζε ηεο ζπκπφληαο. 101  

H Rika M.L. Meyer θαη ζπλεξγάηεο, ην 2015, κειέηεζαλ ζε δείγκα 251 

παηδηαηξηθψλ λνζειεπηψλ λενγληθψλ κνλάδσλ ηελ θφπσζε κεηά ηελ έθζεζε ζην ζηξεο, 

ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ ζπκπφληα θαη ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία. „Πξφθεηηαη 

γηα κηα δηαρξνληθή κειέηε πνπ εμέηαδε ηελ έθζεζε ζην άγρνο ηνπ λνζειεπηή, ηελ 

θφπσζε απφ ζπκπφληα, ηελ εμάληιεζε θαη ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία, 3 κήλεο 

κεηά ηελ έλαξμε ηεο έξεπλαο θαη 6 κήλεο κεηά ηελ έλαξμε ηνπ λνζειεπηηθνχ 

πξνγξάκκαηνο. Υξεζηκνπνηήζεθε ην εξσηεκαηνιφγην γηα ην sress ηνπ «Δvents 
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Checklist», ην εξσηεκαηνιφγην γηα ηελ πνηφηεηα ηεο Beth Stamm 5ε έθδνζε 2010, θαη ε 

θιίκαθα γηα ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε ηνπ Mueller McCloskey. Ζ έξεπλα έδεημε φηη ε 

έθζεζε ζην άγρνο πξνθάιεζε ζεκαληηθά ρακειφηεξε ηθαλνπνίεζε απφ ηε ζπκπφληα θαη 

πεξηζζφηεξε εμάληιεζε, ελψ ε θφπσζε απφ ηελ ζπκπφληα ζε απηνχο πνπ παξέρνπλ 

θξνληίδα είλαη γεγνλφο. 102  

Οη εξεπλεηέο ζηνλ ειιαδηθφ ρψξν, έρνπλ αζρνιεζεί θπξίσο κε ην εξγαζηαθφ 

άγρνο, ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε, ην burnout, ζαλ κεκνλσκέλνπο ηνκείο ηεο 

επαγγεικαηηθήο πνηφηεηαο δσήο.  

΢ηνλ ειιαδηθφ ρψξν, κε ηελ πνηφηεηα ηεο  επαγγεικαηηθήο δσήο ζαλ ζχλνιν, 

αζρνιήζεθε πξψηε ε Αηθαηεξίλε Βνχξδα, ε νπνία ρξεζηκνπνίεζε  ην εξσηεκαηνιφγην 

γηα ηελ πνηφηεηα επαγγεικαηηθήο δσήο Pro QOL ζηελ Διιάδα,  αθνχ 

πξαγκαηνπνηήζεθε κεηάθξαζε κε ην ζχζηεκα translate back translate. Ζ έξεπλά ηεο 

είλαη πηινηηθή, θαη απεπζχλεηαη ζε εξγαδφκελνπο ζηνλ ηνκέα ηεο εηδηθήο αγσγήο ην 

2011. Σα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο έδεημαλ φηη ε επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ ζην ρψξν ηεο εηδηθήο αγσγήο θαηέρεη ην κεγαιχηεξν κέζν φξν θαη επίζεο 

ρακειφηεξνπο κέζνπο φξνπο θαηέρνπλ  ε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε θαη ην 

δεπηεξεχνλ ηξαπκαηηθφ άγρνο. 103  

Ζ έξεπλα ηεο Αλδξεάδνπ ην 2014, είρε σο ζθνπφ λα δηεξεπλήζεη ηελ πνηφηεηα 

ηεο επαγγεικαηηθήο δσήο ησλ εξγαδνκέλσλ ζηελ εηδηθή αγσγή θαη ε ζρέζε ηεο κε ηελ 

ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε. Υξεζηκνπνηήζεθε θαη εδψ ην εξσηεκαηνιφγην γηα ηελ 

πνηφηεηα επαγγεικαηηθήο δσήο Pro QOL. Απφ ηελ έξεπλα πξνέθπςε φηη ππάξρεη 

ζηαηηζηηθή ζεκαληηθφηεηα ζηηο ζπζρεηίζεηο ησλ κεηαβιεηψλ, αιιά θαη ζηηο ζπγθξίζεηο 

ησλ κέζσλ ηηκψλ ζρεηηθά κε ηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία. Δπίζεο έδεημε φηη νη Έιιελεο 

εηδηθνί παηδαγσγνί, παξνπζίαζαλ κεζαία θαη πςειά επίπεδα ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ 

εξγαζία ηνπο, ελψ θαλέλαο δελ εληάρζεθε ζε ρακειφ επίπεδν. Σν δεπηεξεχνλ 

ηξαπκαηηθφ ζηξεο θαη ε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε ήηαλ ζε ρακειά επίπεδα. ΢ρεηηθά 

κε ην θχξην δηεξεπλεηηθφ εξψηεκα ηεο κειέηεο, είρε ζεηηθή απάληεζε γηα ηελ ζρέζε 

αλάκεζα ζηελ πνηφηεηα επαγγεικαηηθήο δσήο θαη ηελ ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε.. 

Δπίζεο ε έξεπλα θαλέξσζε ηε ζεκαζία ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο ζηελ 

ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία, απφ ηελ δσή θαζψο θαη ηελ ζπκβνιή ηεο ζηελ κείσζε 

ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο θαη ηνπ δεπηεξεχνληνο ηξαπκαηηθνχ ζηξεο. 88  
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Μηα παξφκνηα έξεπλα ζηνλ ειιαδηθφ ρψξν, πξαγκαηνπνηήζεθε απφ ηνλ 

Ησάλλνπ θαη ζπλεξγάηεο ην 2011, ζε λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ ηξηψλ κεγάισλ δεκφζησλ 

λνζνθνκείσλ, δπν  ηεο Αζήλαο θαη έλα Γεληθφ Ννκαξρηαθφ Ννζνθνκείν, θαζψο θαη ηα 

θέληξα πγείαο επζχλεο ηνπο. Δίρε σο ζθνπφ λα δηεξεπλεζεί ν βαζκφο ηεο 

επαγγεικαηηθήο ηθαλνπνίεζεο, ησλ λνζειεπηψλ πνπ εξγάδνληαη ζε δεκφζηα 

λνζνθνκεία θαη ζηα θέληξα πγείαο επζχλεο ηνπο θαη λα πξνζδηνξηζηνχλ νη παξάγνληεο 

πνπ ηελ επεξεάδνπλ,  φπσο  θαη λα κειεηεζεί ε ζρεηηδφκελε κε ηελ πγεία πνηφηεηα 

δσήο ησλ λνζειεπηψλ θαη νη παξάγνληεο πνπ ηελ επεξεάδνπλ αιιά θαη λα κειεηεζεί ε 

ζρέζε κεηαμχ επαγγεικαηηθήο ηθαλνπνίεζεο θαη ζρεηηδφκελεο κε ηελ πγεία πνηφηεηα 

δσήο.  Υξεζηκνπνηήζεθε ην εξγαιείν  Measure of Job Satisfaction ησλ Traynor θαη 

Wade (1993) γηα ηε κέηξεζε ηεο επαγγεικαηηθήο ηθαλνπνίεζεο. ΢χκθσλα κε ηα 

απνηειέζκαηα, νη έιιελεο λνζειεπηέο ήηαλ ηθαλνπνηεκέλνη ζε πξνζσπηθφ επίπεδν 

θαζψο θαη κε ηελ ππνζηήξημε πνπ ιακβάλνπλ ζην ρψξν εξγαζίαο. Ήηαλ 

δπζαξεζηεκέλνη κε ην θφξην εξγαζίαο, ην κηζζφ, ηηο επαγγεικαηηθέο πξννπηηθέο θαη 

ηελ παξερφκελε εθπαίδεπζε. Δπίζεο ππάξρεη ζεηηθή γξακκηθή ζπζρέηηζε κεηαμχ 

επαγγεικαηηθήο ηθαλνπνίεζεο θαη πνηφηεηαο δσήο ησλ λνζειεπηψλ. Με άιια ιφγηα 

φηαλ βειηηψλεηαη ε επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε, βειηηψλεηαη θαη ε πγεία-πνηφηεηα δσήο 

ηνπο.104,105  
 

΢ην ρψξν ηεο Δληαηηθήο Μνλάδαο Παηδηψλ πξαγκαηνπνηήζεθε κειέηε απφ ηνλ 

Αιέμαλδξν Γνπβαλά ην 2012, ε νπνία είρε σο ζθνπφ ηελ δηεξεχλεζε ηνπ άγρνπο θαη 

ηεο θαηάζιηςεο λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ εξγαδφκελνπ ζε κνλάδεο εληαηηθήο 

ζεξαπείαο ΜΔΘ παίδσλ θαη ελειίθσλ. Υξεζηκνπνηήζεθε ην εξγαιείν κέηξεζεο άγρνπο 

ηνπ  Zung Self-Rating Anxiety Scale (SAS), θαη ε θιίκαηα ππνινγηζκνχ ηνπ βαζκνχ 

θαηάζιηςεο Zung Self=Rating Depression Scale (SDS), θιίκαθεο πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη απφ επαγγεικαηίεο πγείαο γηα ηε δηεξεχλεζε θαη ην βαζκφ άγρνπο 

θαη θαηάζιηςεο. Ζ έξεπλα θαηέιεμε ζην ζπκπέξαζκα φηη ην λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ 

πνπ επηιέρηεθε παξνπζίαζε θπζηνινγηθά επίπεδα άγρνπο θαη θαηάζιηςεο, θαζψο δελ 

παξαηεξήζεθε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζπζρέηηζε κεηαμχ λνζειεπηψλ ζε ΜΔΘ ελειίθσλ 

θαη ΜΔΘ παίδσλ. 22  
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ΠΟΗΟΣΖΣΑ ΔΠΑΓΓΔΛΜΑΣΗΚΖ΢ ΕΧΖ΢ ΢ΣΟ ΗΑΣΡΟΝΟ΢ΖΛΔΤΣΗΚΟ ΠΡΟ΢ΧΠΗΚΟ 

΢ΣΗ΢ ΠΑΗΓΗΑΣΡΗΚΔ΢ ΜΔΘ 
 

ΔΗ΢ΑΓΧΓΖ 

Οη παηδηαηξηθέο ΜΔΘ είλαη ηα πην ιεηηνπξγηθά θαη δχζθνια ηκήκαηα ελφο 

παηδηαηξηθνχ λνζνθνκείνπ, φπνπ θπξηαξρεί ν κεγάινο θφξηνο εξγαζίαο, ε έληαζε θαη ε 

ζπλαηζζεκαηηθή θφξηηζε γηα ηνπο κηθξνχο αζζελείο. Έξεπλεο έδεημαλ φηη ηφζν νη ηαηξνί 

φζν θαη νη λνζειεπηέο ησλ παηδηαηξηθψλ ΜΔΘ βηψλνπλ θαζεκεξηλά έληνλν άγρνο θαη 

ζπλαηζζεκαηηθή θφξηηζε. Ζ θαηάζηαζε επηδεηλψλεηαη απφ ηελ έιιεηςε πξνζσπηθνχ, ην 

θπθιηθφ σξάξην, ηηο δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο, ηελ έιιεηςε εζηθήο θαη νηθνλνκηθήο 

ηθαλνπνίεζεο θαη ηελ πεξηνξηζκέλε δπλαηφηεηα επαγγεικαηηθήο εμέιημεο, ηα ρξφληα 

πεξηζηαηηθά, ηνλ ζάλαην ησλ κηθξψλ παηδηψλ. Δμαηηίαο απηψλ ησλ παξαγφλησλ, ε 

πνηφηεηα ηεο επαγγεικαηηθήο δσήο ηνπ ηαηξνλνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ ησλ 

παηδηαηξηθψλ ΜΔΘ επεξεάδεηαη αξλεηηθά. 

 

΢ΚΟΠΟ΢ 

΢θνπφο ηεο κειέηεο ήηαλ ε δηεξεχλεζε ηεο πνηφηεηαο ηεο επαγγεικαηηθήο δσήο 

ηνπ ηαηξνλνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ ζηηο παηδηαηξηθέο ΜΔΘ ηεο Διιάδαο θαη ησλ 

παξαγφλησλ πνπ ηελ επεξεάδνπλ. 

 

ΤΛΗΚΟ ΚΑΗ ΜΔΘΟΓΟ΢  

Γείγκα κειέηεο  

Σν δείγκα ηεο κειέηεο απνηέιεζαλ 147 ηαηξνί θαη λνζειεπηέο πνπ εξγάδνληαλ 

ζε παηδηαηξηθέο ΜΔΘ ηεο Διιάδαο. ΢πγθεθξηκέλα ηα λνζνθνκεία πνπ έιαβαλ κέξνο ζηε 

κειέηε ήηαλ ην Γ.Ν Παίδσλ Αζελψλ “Παλαγηψηε & Αγιαΐαο Κπξηαθνχ”, ην Ννζνθνκείν 

Παίδσλ “Ζ Αγία ΢νθία”, ην Γ.Ν Παίδσλ Πεληέιεο, ην Π.Γ.Ν Παηξψλ “Παλαγηά ε 

βνήζεηα”, ην Γ.Ν Θεζζαινλίθεο “Ηππνθξάηεην” θαη ην Π.Γ.Ν Ζξαθιείνπ (ΠαΓΝΖ). 
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Κπιτήπια ένταξηρ τυν σςμμετεσόντυν στη μελέτη  

 ΢ηελ κειέηε ζπκπεξηειήθζεζαλ νη ηαηξνί θαη νη λνζειεπηέο πνπ εξγάδνληαλ ζε 

παηδηαηξηθέο ΜΔΘ ηεο Διιάδαο 

Κπιτήπια αποκλεισμού τυν σςμμετεσόντυν στη μελέτη 

 Γελ ζπκπεξηειήθζεζαλ νη ηαηξνί θαη νη λνζειεπηέο απφ ηα ππφινηπα Σκήκαηα 

ησλ Ννζνθνκείσλ.  

 Γελ ζπκπεξηειήθζεζαλ νη ηαηξνί θαη νη λνζειεπηέο πνπ ήηαλ ζε άδεηα 

κεηξφηεηαο. 

 Γελ ζπκπεξηειήθζεζαλ νη ηαηξνί θαη νη λνζειεπηέο πνπ δελ επηζπκνχζαλ λα 

ζπκπεξηιεθζνχλ ζην δείγκα θαη λα δψζνπλ πξνθνξηθή ζπγθαηάζεζε κεηά απφ 

ελεκέξσζε.  

Γηαδηθαζία 

Ζ δηαδηθαζία δηαλνκήο θαη ζπιινγήο ησλ εξσηεκαηνινγίσλ πξαγκαηνπνηήζεθε 

θαηά ην δηάζηεκα απφ 31/5/2018 κέρξη θαη 31/8/2018. Σα εξσηεκαηνιφγηα γηα ηα 

Ννζνθνκεία εθηφο Αηηηθήο ζηάιζεθαλ ηαρπδξνκηθά. ΢ε θάζε λνζνθνκείν ππήξμε 

επηθνηλσλία κε ηνλ δηεπζπληή θαη ηελ πξντζηακέλε ηεο ΜΔΘ νη νπνίνη αλέιαβαλ λα ηα 

δηαλείκνπλ θαη λα ηα ζπγθεληξψζνπλ. ΢πλνιηθά δφζεθαλ 147 εξσηεκαηνιφγηα, ηα 

νπνία αληηζηνηρνχλ ζηνλ αξηζκφ ηνπ ηαηξνλνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ πνπ εξγάδνληαλ 

ζηηο ΜΔΘ ηελ ρξνληθή πεξίνδν ηεο ζπιινγήο ησλ εξσηεκαηνινγίσλ, απφ ηα νπνία 

επεζηξάθεζαλ 147. Να ζεκεησζεί, φηη απφ ηα 147 εξσηεκαηνιφγηα, ηα 5 δελ είραλ 

απαληήζεηο ζρεηηθά κε  θάπνηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία θαη έηζη απνθιείζηεθαλ απφ ηηο 

ζπζρεηίζεηο κε ηηο αληίζηνηρεο κεηαβιεηέο.  

Μεζνδνινγία  

Γηα ηε ζπιινγή ησλ δεδνκέλσλ ρξεζηκνπνηήζεθε εηδηθά δηακνξθσκέλν 

εξσηεκαηνιφγην ην νπνίν απνηεινχληαλ απφ ηξία κέξε θαη ζπκπιεξψζεθε απφ ηνπο 

ίδηνπο ηνπο επαγγεικαηίεο πγείαο. 

΢ηελ πξψηε ζειίδα ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ππήξρε ζπλνδεπηηθή επηζηνιή φπνπ νη 

ζπκκεηέρνληεο ελεκεξψλνληαλ γηα ην ζθνπφ, ηε θχζε ηεο έξεπλαο θαη ηελ 

αλσλπκφηεηα ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, πξνθεηκέλνπ  κε απηφλ ηνλ ηξφπν λα ππάξρεη ε 

ζπγθαηάζεζή ηνπο. 
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Σν πξψην κέξνο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ πεξηειάκβαλε εξσηήζεηο πνπ 

αθνξνχζαλ ηα δεκνγξαθηθά θαη εξγαζηαθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ ζπκκεηερφλησλ ηεο 

κειέηεο δειαδή ην θχιν, ηελ ειηθία, ηελ νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε, ηνλ αξηζκφ ησλ 

ηέθλσλ, ηνλ ηφπν θαηαγσγήο, ην επίπεδν εθπαίδεπζεο, ηηο κεηαπηπρηαθέο ζπνπδέο, ηε 

ζέζε εξγαζίαο, ηα έηε πξνυπεξεζίαο ζην λνζνθνκείν θαη ζηε ΜΔΘ, ηε δχλακε ηεο 

ΜΔΘ ζε θιίλεο θαη αλ εξγάδνληαη ζε θπθιηθφ σξάξην. 

Σν δεχηεξν κέξνο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ απνηεινχληαλ απφ εξσηήζεηο πνπ 

αθνξνχζαλ ηα βηψκαηα ησλ ζπκκεηερφλησλ ζρεηηθά κε ηελ εξγαζία ηνπο ζηε ΜΔΘ. 

Δηδηθφηεξα, νη ζπκκεηέρνληεο έπξεπε λα απαληήζνπλ ζε πέληε εξσηήζεηο θιεηζηνχ 

ηχπνπ γηα ην αλ ε θαζεκεξηλφηεηα ζηε ΜΔΘ επεξεάδεη ηε ζηάζε πνπ έρνπλ γηα ηε δσή, 

γηα ην αλ επεξεάδνληαη απφ ηελ βαξχηεηα θαη ηελ έθβαζε ελφο αζζελνχο, γηα ην αλ ε 

θξνληίδα ελφο βαξέσο πάζρνληνο, ηνπο θάλεη ππεξπξνζηαηεπηηθνχο απέλαληη ζηελ 

νηθνγέλεηά ηνπο, γηα ην αλ ν ζάλαηνο ελφο αζζελνχο ζηε ΜΔΘ ηνπο επεξεάδεη ζην 

ππφινηπν ηεο βάξδηαο ηνπο θαη γηα ην αλ έρνπλ επηθνηλσλία κε αζζελείο ή κε ηηο 

νηθνγέλεηέο ηνπο κεηά ηελ έμνδφ ηνπο απφ ηελ  ΜΔΘ. Οη απαληήζεηο αθνινπζνχζαλ  

πεληάβαζκε θιίκαθα ηχπνπ Likert (πνηέ=1, ζπάληα=2, κεξηθέο θνξέο=3, ζπρλά=4, 

πνιχ ζπρλά=5). Δπίζεο ππήξραλ θαη δχν εξσηήζεηο αλνηρηνχ ηχπνπ, φπνπ νη 

ζπκκεηέρνληεο έπξεπε λα ζεκεηψζνπλ ηη ζα ήζειαλ λα αιιάμεη ζηελ επαγγεικαηηθή 

ηνπο δσή θαη λα πεξηγξάςνπλ κηα πεξίπησζε θαηά ηελ νπνία βίσζαλ θφπσζε, πνπ 

πξνθαιείηαη απφ ηε ζπκπφληα, επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε θαη ην δεπηεξεχνλ 

ηξαπκαηηθφ  άγρνο. 

Σν ηξίην κέξνο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ απνηειείηαη απφ ην εξσηεκαηνιφγην 

ProQOL (5ε έθδνζε) ηεο Βeth Stamm (2009), ην νπνίν ρξεζηκνπνηήζεθε γηα πξψηε 

θνξά ζηελ Διιάδα απφ ηελ θα. Βνχξδα ζηα πιαίζηα κεηαπηπρηαθήο εξγαζίαο ζε 

εθπαηδεπηηθνχο εηδηθήο αγσγήο. Απεπζχλεηαη ζε επαγγεικαηίεο παξνρήο βνήζεηαο ζε 

δηάθνξνπο ηνκείο φπσο ε εθπαίδεπζε, ε πγεία, ε πξνζηαζία ηνπ πνιίηε θ.α.. 

Απνηειείηαη απφ 30 θιεηζηνχ ηχπνπ εξσηήζεηο γηα ηελ πνηφηεηα ηεο επαγγεικαηηθήο 

δσήο, κέζα απφ ηηο ηξεηο δηαζηάζεηο ηεο, ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ ζπκπφληα, ηελ 

επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε θαη ην δεπηεξεχνλ ηξαπκαηηθφ  άγρνο. Ο εξσηψκελνο 

απαληά ζε πεληάβαζκε θιίκαθα ηχπνπ Likert κε δηαβαζκίζεηο «πνηέ», «ζπάληα», 

«κεξηθέο θνξέο», «ζπρλά», «πνιχ ζπρλά». Σν εξσηεκαηνιφγην έρεη κεηαθξαζηεί ζηα 
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ειιεληθά απφ ηελ ηδηνθηήηξηα εηαηξεία θαη  κπνξεί λα αληηγξαθεί ειεχζεξα θαη λα 

ρξεζηκνπνηεζεί ζχκθσλα κε ηηο ππνδείμεηο ηεο θαηαζθεπάζηξηαο κε ηελ πξνυπφζεζε 

λα αλαθέξεηαη ην φλνκα ηεο ηδίαο θαη λα κελ γίλνπλ αιιαγέο ζηηο εξσηήζεηο, γηα ηηο 

νπνίεο ηεξήζεθε απφιπηνο ζεβαζκφο. Ζ επηινγή ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ έγηλε γηαηί: 

 ΢πληζηάηαη ε ρξήζε ηνπ απφ ηελ δεκηνπξγφ Stamm γηα επαγγεικαηίεο πνπ 

βνεζνχλ ηνλ άλζξσπν φπσο λνζειεπηέο, γηαηξνί, ςπρνιφγνη, θνηλσληθνί 

ιεηηνπξγνί, εθπαηδεπηηθνί, δηθεγφξνη θ.α. 

 Αληαπνθξίλεηαη πιήξσο ζηε δηεξεχλεζε ηνπ αληηθεηκέλνπ ηεο έξεπλαο, πνπ είλαη 

ε πνηφηεηα επαγγεικαηηθήο δσήο ηνπ ηαηξνλνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ ηεο 

παηδηαηξηθήο ΜΔΘ. 

 Δίλαη ζχληνκν θαη εχθνιν λα απαληεζεί απφ ηνπο εξσηψκελνπο, 

 Δίλαη ηχπνπ Likert, γεγνλφο πνπ βνεζά ζηελ πνζνηηθή αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ. 

 Έρεη κεηαθξαζζεί ζηελ ειιεληθή γιψζζα θαη δηαηίζεηαη ειεχζεξα ζην δηαδίθηπν. 

Σν ζπγθεθξηκέλν εξσηεκαηνιφγην πεξηιακβάλεη 30 εξσηήζεηο-δειψζεηο πνπ 

εμεηάδνπλ ηελ πνηφηεηα ηεο επαγγεικαηηθήο δσήο ησλ εξγαδνκέλσλ. Πην ζπγθεθξηκέλα 

δηεξεπλψληαη ηξεηο δηαζηάζεηο, ε επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε, ην δεπηεξεχνλ 

ηξαπκαηηθφ άγρνο θαη ε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε. 

 Δπαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε: πεξηιακβάλεη ηηο εξσηήζεηο 

3,6,12,16,18,20,22,24,27 θαη 30. Οη απαληήζεηο δίλνληαη ζε 5-βαζκε θιίκαθα 

ηχπνπ Likert πνπ θπκαίλεηαη απφ ην 1 (πνηέ) έσο ην 5 (πνιχ ζπρλά). 

 Γεπηεξεχνλ ηξαπκαηηθφ άγρνο: πεξηιακβάλεη ηηο εξσηήζεηο 

2,5,7,9,11,13,14,23,25 θαη 28. Οη απαληήζεηο ησλ εξσηήζεσλ βαζκνινγνχληαη 

κε ηνλ ίδην ηξφπν πνπ αλαθέξζεθε πξνεγνπκέλσο. 

 Δπαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε: πεξηιακβάλεη ηηο εξσηήζεηο 

1,4,8,10,15,17,19,21,26 θαη 29. Βαζκνινγνχληαη κε ηνλ ίδην ηξφπν πνπ 

αλαθέξεηαη παξαπάλσ, ελψ νη εξσηήζεηο 1,4,15,17 θαη 29 βαζκνινγνχληαη 

αληίζηξνθα.  

΢ην ηέινο πξνζηίζεηαη ε βαζκνινγία θαη ζεκεηψλεηαη ην ζπλνιηθφ ζθνξ πνπ 

αθνξά θάζε δηάζηαζε. Ζ πςειή βαζκνινγία ζε θάζε δηάζηαζε αληηζηνηρεί ζε πςειά 

επίπεδα επαγγεικαηηθήο ηθαλνπνίεζεο, εμνπζέλσζεο θαη δεπηεξεχνληνο ηξαπκαηηθνχ 
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άγρνπο. Δηδηθφηεξα, ε ηειηθή βαζκνινγία γηα θάζε δηάζηαζε πνπ είλαη κηθξφηεξε ή ίζε 

κε 22 ππνδειψλεη ρακειφ επίπεδν, βαζκνινγία κεηαμχ ηνπ 23 θαη ηνπ 41 δείρλεη κέηξην 

επίπεδν θαη βαζκνινγία κεγαιχηεξε ή ίζε ηνπ 42 ππνδειψλεη πςειφ επίπεδν. Ζ 

θαηαζθεπάζηξηα δε δίλεη φξηα γηα ην ζχλνιν ησλ εξσηήζεσλ, αιιά γηα θάζε δηάζηαζε 

μερσξηζηά. 

 

ΖΘΗΚΖ ΚΑΗ ΓΔΟΝΣΟΛΟΓΗΑ 

Ζ ζπιινγή ησλ δεδνκέλσλ πξαγκαηνπνηήζεθε έπεηηα απφ έγγξαθε άδεηα απφ 

ηα Δπηζηεκνληθά ΢πκβνχιηα ησλ Ννζνθνκείσλ πνπ ζπκκεηείραλ ζηε κειέηε. Απφ 

φινπο ηνπο ζπκκεηέρνληεο ειήθζε ε ζπλαίλεζή ηνπο πξνθεηκέλνπ λα ζπκκεηάζρνπλ 

ζηελ έξεπλα. Οη ζπκκεηέρνληεο πιεξνθνξήζεθαλ γηα ην ζθνπφ ηεο κειέηεο, ηελ 

εκπηζηεπηηθφηεηα ησλ δεδνκέλσλ θαη ηελ εζεινληηθή θχζε ηεο ζπκκεηνρήο. Καηά ηε 

δηεμαγσγή ηεο παξνχζαο κειέηεο ηεξήζεθαλ φιεο νη βαζηθέο αξρέο εζηθήο θαη 

δενληνινγίαο. 

 

΢ΣΑΣΗ΢ΣΗΚΖ ΑΝΑΛΤ΢Ζ  

Γηα ηελ πεξηγξαθή ησλ πνηνηηθψλ κεηαβιεηψλ ρξεζηκνπνηήζεθαλ νη απφιπηεο 

(n) θαη νη ζρεηηθέο (%) ζπρλφηεηεο ελψ γηα ηελ πεξηγξαθή ησλ πνζνηηθψλ κεηαβιεηψλ 

ρξεζηκνπνηήζεθε ε κέζε ηηκή (Μ.Σ) θαη ε ηππηθή απφθιηζε (Σ.Α). 

Γηα ηνλ έιεγρν ηεο θαλνληθφηεηαο ησλ κεηαβιεηψλ ρξεζηκνπνηήζεθε ν έιεγρνο 

Kolmogorov-Smirnov.  

Γηα λα ειεγρζεί ε εζσηεξηθή ζπλνρή ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ρξεζηκνπνηήζεθε ν 

ζπληειεζηήο αμηνπηζηίαο Cronbach‟s alpha. Σν εχξνο ηηκψλ απηνχ ηνπ ζπληειεζηή 

δηαθπκαίλεηαη κεηαμχ 0 θαη 1. Γεληθά, απνδεθηέο ηηκέο ηνπ ζπληειεζηή είλαη νη ηηκέο πνπ 

είλαη κεγαιχηεξεο ηνπ 0,7. Ο έιεγρνο πξαγκαηνπνηήζεθε μερσξηζηά γηα θάζε 

ππνθιίκαθα ησλ εξσηεκαηνινγίσλ. 

Γηα ηνλ έιεγρν ηεο ζρέζεο δπν πνζνηηθψλ κεηαβιεηψλ ρξεζηκνπνηήζεθε ν κε-

παξακεηξηθφο ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο ηνπ Spearman.  

Γηα ηε ζχγθξηζε πνζνηηθψλ κεηαβιεηψλ κε πνηνηηθέο κεηαβιεηέο κε δχν επίπεδα 

ρξεζηκνπνηήζεθε ν παξακεηξηθφο έιεγρνο t-test θαη ν κε-παξακεηξηθφο έιεγρνο Mann-

Whitney ελψ γηα πνηνηηθέο κεηαβιεηέο κε ηξία επίπεδα θαη άλσ ρξεζηκνπνηήζεθε ν 
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παξακεηξηθφο έιεγρνο Anova θαη ν κε-παξακεηξηθφο έιεγρνο Kruskal-Wallis. Οη 

πνιιαπιέο ζπγθξίζεηο πξαγκαηνπνηήζεθαλ κε ηνλ έιεγρν Bonferroni. 

Χο επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο νξίζηεθε ην α=5%. Γηα ηελ επεμεξγαζία ησλ 

δεδνκέλσλ, ρξεζηκνπνηήζεθε ην ζηαηηζηηθφ παθέην Statistical Package for Social 

Sciences (SPSS)  ver.24. 
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ΑΠΟΣΔΛΔ΢ΜΑΣΑ 

Πεπιγπαυική ανάλςση 

΢ηελ έξεπλα ζπκκεηείραλ 147 ηαηξνί θαη λνζειεπηέο, εθ ησλ νπνίσλ νη 123 

(83,7%) ήηαλ γπλαίθεο θαη νη 22 (15%) άλδξεο κε κέζν φξν ειηθίαο ηα 42,42 έηε. 

΢ρεηηθά κε ην λνζνθνκείνπ πνπ εξγάδνληαλ, ην 22,4% (n=33) πξνεξρφηαλ απφ ηε ΜΔΘ 

ηνπ Π.Α.Κ. ην 18,4% (n=27) απφ ηε ΜΔΘ “Ζ Αγία ΢νθία”, ην 17,7% (n=16) απφ ηε ΜΔΘ 

Πεληέιεο, ην 15,6% (n=23) απφ ηε ΜΔΘ Θεζζαινλίθεο , ην 15% (n=22) απφ ηε ΜΔΘ 

ΠαΓΝΖ θαη ην 10,9% (n=16) απφ ηε ΜΔΘ Παηξψλ. Σν 65,3% (n=96) ησλ 

ζπκκεηερφλησλ δήισζαλ έγγακνη, ην 47% (n=47) άγακνη ελψ κφλν ην 1,4 (n=2) 

δήισζε άιιε νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε. ΋ζνλ αθνξά ηνλ αξηζκφ ησλ παηδηψλ ησλ 

ζπκκεηερφλησλ ην 45,6% (n=67) δελ είρε παηδηά, ην 36,1% (n=53) είρε δχν παηδηά, ην 

13,6%  (n=20) είρε έλα παηδί θαη ην 2% (n=3) είρε ηξία παηδηά. Απφ ην ζχλνιν ησλ 

ζπκκεηερφλησλ 54 (36,7%) ήηαλ απφ επαξρηαθή πφιε, 35 (23,8%) απφ πξσηεχνπζα, 

33 (22,4%) απφ επαξρηαθφ ρσξηφ θαη 23 (15,6%) απφ ζπκπξσηεχνπζα. Σν 51,7% 

(n=76) ησλ εξσηεζέλησλ ήηαλ θάηνρνη πηπρίνπ Ννζειεπηηθήο ΣΔΗ/ΑΣΔΗ, ην 34,7% 

(n=51) θαηείραλ πηπρίν Ηαηξηθήο, ην 8,8% (n=13) δίπισκα Βνεζνχ Ννζειεπηή Γ.Δ. ελψ 

κφλν ην 4,8% (n=7) θαηείραλ πηπρίν Ννζειεπηηθήο Παλεπηζηεκίνπ. Σέινο, ην 41,5% 

(n=61) ήηαλ θάηνρνη Μεηαπηπρηαθνχ ηίηινπ, ην 11,6% (n=17) θαηείραλ Παηδηαηξηθή 

Ννζειεπηηθή Δηδηθφηεηα ελψ κφλν ην 8,8% (n=13) ήηαλ θάηνρνη Γηδαθηνξηθνχ 

δηπιψκαηνο (Πίλαθαο 1).  

΢ρεηηθά κε ηηο ζέζεηο εξγαζίαο ησλ ζπκκεηερφλησλ ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ 

(56,5%, n=83) ήηαλ Ννζειεπηέο ΜΔΘ θαη αθνινπζνχλ νη Δμεηδηθεπκέλνη Δληαηηθνιφγνη 

(21,8%, n=32), νη Βνεζνί Ννζειεπηψλ ΜΔΘ (8,2%, n=12), νη Δμεηδηθεπφκελνη 

Δληαηηθνιφγνη (6,1%, n=9), νη Δηδηθεπκέλνη Παηδίαηξνη (4,1%, n=6) θαη νη  Δηδηθεπφκελνη 

Παηδίαηξνη (2%, n=3). Ο κέζνο φξνο ησλ εηψλ επαγγεικαηηθήο εκπεηξίαο ήηαλ ηα 17,78 

έηε ελψ ν κέζνο φξνο ησλ εηψλ επαγγεικαηηθήο εκπεηξίαο ζηε ΜΔΘ ήηαλ ηα 12,27 έηε. 

Ο κέζνο αξηζκφο δχλακεο ηεο ΜΔΘ ζε θιίλεο ήηαλ 7,16 θιίλεο. Σν 46,3% (n=68) ησλ 

ζπκκεηερφλησλ δήισζε πσο εξγάδεηαη πνιχ ζπρλά κε θπθιηθφ σξάξην ελψ αληίζεηα ην 

37,4% (n=55) δήισζε πσο πνηέ δελ εξγάδεηαη κε θπθιηθφ σξάξην (Πίλαθαο 2). 
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΋ζνλ αθνξά ηα βηψκαηα ησλ ζπκκεηερφλησλ ζρεηηθά κε ηελ εξγαζία ηνπο ζηε 

ΜΔΘ ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ (41,5%, n=61) δήισζε πσο ζπρλά ε θαζεκεξηλφηεηα ζηε 

ΜΔΘ επεξεάδεη ηε ζηάζε πνπ έρνπλ γηα ηε δσή θαη πσο κεξηθέο θνξέο επεξεάδνληαη 

απφ ηε βαξχηεηα θαη ηελ έθβαζε ελφο αζζελνχο. Γηα ην 38,8% (n=57) ηνπ 

ηαηξνλνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ ε θξνληίδα ελφο βαξέσο πάζρνληνο πνιπηξαπκαηία, 

ηνπο θάλεη ππεξπξνζηαηεπηηθνχο απέλαληη ζηελ νηθνγέλεηά ηνπο ζπρλά γηα ην 38,8% 

(n=57), ελψ γηα ην 22,4% (n=33) πνιχ ζπρλά. Ο ζάλαηνο ελφο αζζελνχο ζηε ΜΔΘ 

θάλεθε λα επεξεάδεη ζπρλά (35,4%, n=52) θαη κεξηθέο θνξέο (28,6%, n=42) ζην 

ππφινηπν ηεο βάξδηαο ησλ εξγαδνκέλσλ.  Σν 44,2% (n=65) ησλ ζπκκεηερφλησλ θαη ην 

31,3% (n=46) δήισζε πσο ζπάληα θαη πνηέ αληίζηνηρα δελ έρεη επηθνηλσλία κε 

αζζελείο ή κε ηηο νηθνγέλεηέο ηνπο κεηά ηελ έμνδφ ηνπο απφ ηε ΜΔΘ (Πίλαθαο 3). 

Χο πξνο ηη ζα ήζειαλ λα αιιάμνπλ ζηελ επαγγεικαηηθή ηνπο δσή νη 

ζπκκεηέρνληεο, νη απαληήζεηο πνπ δφζεθαλ κε κεγαιχηεξε ζπρλφηεηα ήηαλ ε αιιαγή 

ζηα πξνγξάκκαηα βαξδηψλ θαη εθεκεξηψλ, ζην σξάξην, ζηηο νηθνλνκηθέο απνδνρέο, 

ζηηο ζπλζήθεο εξγαζίαο, ζηελ αχμεζε πξνζσπηθνχ, ζην θφξην εξγαζίαο, ζηηο άδεηεο, 

ζηελ ζπλερηδφκελε εθπαίδεπζε, ζηελ ζπλερή βειηίσζε, ζηε ςπρνινγηθή ππνζηήξημε 

θαη ζην λα ζηακαηήζνπλ νη ζπρλέο κεηαθηλήζεηο ζε άιιν ηκήκα. Δπίζεο, ν ζάλαηνο 

παηδηνχ, ηα ρξφληα πεξηζηαηηθά, ε λνζειεία ρσξίο ίαζε θαη ηα βαξηά πεξηζηαηηθά 

ραξαθηεξίδνληαη απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο πεξηπηψζεηο θαηά ηηο νπνίεο βίσζαλ θφπσζε 

πνπ πξνθαιείηαη απφ ηε ζπκπφληα, ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε θαη ην 

κεηαηξαπκαηηθφ άγρνο. 

Σα πνζνζηά ησλ απαληήζεσλ θάζε εξψηεζεο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ηεο 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο θαζψο θαη νη κέζεο ηηκέο θαη νη ηππηθέο απνθιίζεηο 

αλαθέξνληαη ζηνπο πίλαθεο 4 θαη 5. 

΢ηνλ πίλαθα 6 παξνπζηάδεηαη ην ζπλνιηθφ ζθνξ θάζε ππνθιίκαθαο ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ. Πην ζπγθεθξηκέλα, ε ηθαλνπνίεζε απφ ηελ ζπκπφληα ησλ 

εξγαδνκέλσλ παξνπζηάδεη κέζε ηηκή 37,22 θαη ηππηθή απφθιηζε 5,78, πξάγκα πνπ 

ππνδειψλεη πσο νη ζπκκεηέρνληεο παξνπζηάδνπλ κέηξην επίπεδν ηθαλνπνίεζεο. 

Αλαιπηηθφηεξα, δηαπηζηψζεθε πσο ην 76,9% (n=113) ησλ ζπκκεηερφλησλ παξνπζίαζε 

κέηξην επίπεδν ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ ζπκπφληα, ην 23,1% (n=34) πςειφ επίπεδν ελψ 

θαλέλα άηνκν δελ παξνπζίαζε ρακειφ επίπεδν ηθαλνπνίεζεο. Αθνινπζεί ην 
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δεπηεξεχνλ ηξαπκαηηθφ άγρνο κε κέζε ηηκή 25,47 θαη ηππηθή απφθιηζε 5,19 θαη απηή ε 

ππνθιίκαθα ραξαθηεξίδεηαη σο κέηξην επίπεδν. Δηδηθφηεξα, ην 74,8% (n=110) ησλ 

αηφκσλ πνπ έιαβαλ κέξνο ζηε κειέηε παξνπζίαζε κέηξηα επίπεδα δεπηεξεχνληνο 

ηξαπκαηηθνχ άγρνπο, ην 25,2% (n=37) ρακειά επίπεδά ελψ θαλέλα άηνκν δελ 

παξνπζίαζε πςειά επίπεδα δεπηεξεχνληνο ηξαπκαηηθνχ άγρνπο. Αληίζηνηρα είλαη ηα 

απνηειέζκαηα θαη γηα ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε ησλ εξγαδνκέλσλ, ε κέζε ηηκή 

ηεο ππνθιίκαθαο ππνινγίζηεθε 25,38 θαη ε ηππηθή απφθιηζε 5,08. Σν 73,5% (n=108) 

ησλ ζπκκεηερφλησλ θάλεθε λα έρεη κέηξην επίπεδν επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ελψ 

ην 26,5% (n=39) ρακειφ, αληίζεηα θαλέλα άηνκν δελ παξνπζίαζε πςειφ επίπεδν 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο. 

Ζ αμηνπηζηία θάζε ππνθιίκαθαο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ βξέζεθε λα είλαη αξθεηά 

ηθαλνπνηεηηθή. Πην ζπγθεθξηκέλα, ν ζπληειεζηήο Cronbach‟s alpha ππνινγίζηεθε 

a=0,865 γηα ηελ ππνθιίκαθα ηεο επαγγεικαηηθήο ηθαλνπνίεζεο, a=0,750 γηα ην 

δεπηεξεχνλ ηξαπκαηηθφ άγρνο θαη a=0,751 γηα ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε (Πίλαθαο 

7). 
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Σςγκπίσειρ – Σςσσετίσειρ  

Απφ ηελ αλάιπζε παξαηεξήζεθαλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο δηάθνξεο κεηαμχ ησλ 

λνζνθνκείσλ θαη ησλ δηαζηάζεσλ ηεο επαγγεικαηηθήο ηθαλνπνίεζεο θαη 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο (p-value<0,05). Απφ ηηο πνιιαπιέο ζπγθξίζεηο πνπ 

πξαγκαηνπνηήζεθαλ ζηελ δηάζηαζε ηεο επαγγεικαηηθήο ηθαλνπνίεζεο πξνέθπςε πσο 

ππάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά κεηαμχ ησλ ζπκκεηερφλησλ πνπ πξνέξρνληαλ 

απφ  ην Ννζνθνκείν Παίδσλ “Ζ Αγία ΢νθία” (ΜΔΘ Αγ.΢νθία) θαη απηψλ πνπ ήηαλ απφ 

ηα λνζνθνκεία Π.Γ.Ν Παηξψλ “Παλαγηά ε βνήζεηα” (ΜΔΘ Παηξψλ), Γ.Ν Θεζζαινλίθεο 

“Ηππνθξάηεην” (ΜΔΘ Θεζζαινλίθεο) θαη Π.Γ.Ν Ζξαθιείνπ (ΠαΓΝΖ). Πην ζπγθεθξηκέλα, 

νη εξγαδφκελνη ζην Ννζνθνκείν Παίδσλ “Ζ Αγία ΢νθία” θάλεθαλ λα έρνπλ ρακειφηεξε 

ηθαλνπνίεζε απφ ηελ ζπκπφληα,  απφ φηη νη εξγαδφκελνη ζηα άιια ηξία λνζνθνκεία. 

Αθφκε, παξαηεξήζεθε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά κεηαμχ ησλ ζπκκεηερφλησλ πνπ 

πξνέξρνληαλ απφ ηε ΜΔΘ Πεληέιεο θαη απηψλ πνπ ήηαλ απφ ηε ΜΔΘ Παηξψλ, ηε 

ΜΔΘ Θεζζαινλίθεο θαη ηε ΜΔΘ ΠαΓΝΖ. Οη εξγαδφκελνη απφ ηε ΜΔΘ Πεληέιεο έρνπλ 

ρακειφηεξε ηθαλνπνίεζε απφ ηελ ζπκπφληα, απφ φηη νη εξγαδφκελνη απφ ηα άιια ηξία 

λνζνθνκεία. ΢ρεηηθά κε ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε παξαηεξήζεθαλ ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθέο δηαθνξέο κεηαμχ ησλ εξγαδνκέλσλ απφ ηε ΜΔΘ ΠαΓΝΖ θαη ησλ 

εξγαδνκέλσλ ζηε ΜΔΘ «Αγία ΢νθία» θαη ΜΔΘ Πεληέιεο φπσο επίζεο θαη κεηαμχ ησλ 

εξγαδνκέλσλ απφ ηε ΜΔΘ Πεληέιεο θαη ηε ΜΔΘ Παηξψλ. ΢πγθεθξηκέλα, νη 

εξγαδφκελνη απφ ηε ΜΔΘ ΠαΓΝΖ έρνπλ ρακειφηεξα επίπεδα επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο απφ φηη νη εξγαδφκελνη ηεο ΜΔΘ «Αγία ΢νθία» θαη ΜΔΘ Πεληέιεο. 

Αληίζεηα νη εξγαδφκελνη ηεο ΜΔΘ Πεληέιεο παξνπζηάδνπλ πςειφηεξα επίπεδα 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο απφ φηη νη εξγαδφκελνη ηεο ΜΔΘ Παηξψλ.  Αληίζεηα δελ 

παξαηεξήζεθαλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο δηαθνξέο κεηαμχ ηνπ λνζνθνκείνπ θαη ηεο 

δηάζηαζεο δεπηεξεχνλ ηξαπκαηηθφ άγρνο (Πίλαθαο 8). 

Σν θχιν ησλ ζπκκεηερφλησλ δελ θάλεθε λα δηαθέξεη ζηελ επαγγεικαηηθή 

ηθαλνπνίεζε, ζην δεπηεξεχνλ ηξαπκαηηθφ άγρνο θαη ζηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε 

ησλ εξγαδνκέλσλ p=0,180 (Πίλαθαο 9).  

Αθφκε, δελ παξαηεξήζεθε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζπζρέηηζε αλάκεζα ζηελ ειηθία 

ησλ ζπκκεηερφλησλ θαη ζηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ ζπκπφληα, ζην δεπηεξεχνλ 

ηξαπκαηηθφ άγρνο θαη ζηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε (.p=0,883). Δπνκέλσο, ε 



ΠΟΗΟΣΖΣΑ ΔΠΑΓΓΔΛΜΑΣΗΚΖ΢  ΕΧΖ΢ ΢ΣΟ ΗΑΣΡΟΝΟ΢ΖΛΔΤΣΗΚΟ ΠΡΟ΢ΧΠΗΚΟ ΢ΣΗ΢ ΠΑΗΓΗΑΣΡΗΚΔ΢ ΜΔΘ 

 
 

61 
 

επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε, ην δεπηεξεχνλ ηξαπκαηηθφ άγρνο θαη ε επαγγεικαηηθή 

εμνπζέλσζε ησλ ζπκκεηερφλησλ δελ έρεη ζρέζε κε ηελ ειηθία ηνπο (Πίλαθαο 10). 

΋ζνλ αθνξά ηελ νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε ησλ αηφκσλ πνπ έιαβαλ κέξνο ζηε 

κειέηε παξαηεξήζεθε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά σο πξνο ηελ ππνθιίκαθα 

δεπηεξεχνλ ηξαπκαηηθφ άγρνο (p-value<0,05). Αλαιπηηθφηεξα, απφ ηηο πνιιαπιέο 

ζπγθξίζεηο θάλεθε πσο ππήξρε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά κεηαμχ ησλ έγγακσλ θαη 

ησλ αηφκσλ πνπ δειψλνπλ άιιε νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε. Οη εξγαδφκελνη πνπ είλαη 

έγγακνη παξνπζηάδνπλ πςειφηεξα επίπεδα δεπηεξεχνληνο ηξαπκαηηθνχ άγρνπο απφ φηη 

απηνί πνπ δειψλνπλ άιιε νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε. Αληίζεηα δελ παξαηεξήζεθαλ 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο δηαθνξέο κεηαμχ ηεο νηθνγελεηαθήο θαηάζηαζεο ησλ 

ζπκκεηερφλησλ θαη ηεο επαγγεικαηηθήο ηθαλνπνίεζεο φπσο επίζεο θαη ηεο 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο (Πίλαθαο 11).  

Σν επίπεδν εθπαίδεπζεο ηνπ ηαηξνλνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ πνπ ζπκκεηείρε 

ζηελ παξνχζα κειέηε θάλεθε λα δηαθέξεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά σο πξνο ηηο 

ππνθιίκαθεο ηεο ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ ζπκπφληα θαη ηεο επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο (p-value<0,05). Απφ ηηο πνιιαπιέο ζπγθξίζεηο πνπ πξαγκαηνπνηήζεθαλ 

θάλεθε πσο νη θάηνρνη πηπρίνπ Ηαηξηθήο δηέθεξαλ κε απηνχο πνπ ήηαλ θάηνρνη πηπρίνπ 

Ννζειεπηηθήο Π.Δ. θαη ΣΔΗ/ΑΣΔΗ ζηελ ππνθιίκαθα ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο. 

Οη θάηνρνη πηπρίνπ Ηαηξηθήο θάλεθαλ λα έρνπλ πςειφηεξα επίπεδα ηθαλνπνίεζεο απφ 

φηη νη θάηνρνη πηπρίνπ Ννζειεπηηθήο Π.Δ. θαη ΣΔΗ/ΑΣΔΗ. Αληίζηνηρα, ζηελ ππνθιίκαθα 

ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο θάλεθε πσο νη ζπκκεηέρνληεο κε πηπρίν Ηαηξηθήο 

δηαθέξνπλ απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο κε πηπρίν λνζειεπηηθήο Π.Δ. θαη ζπγθεθξηκέλα νη 

δεχηεξνη παξνπζηάδνπλ πςειφηεξα επίπεδα επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο. ΋ζνλ 

αθνξά ην δεπηεξεχνλ ηξαπκαηηθφ άγρνο δελ παξαηεξήζεθε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή 

δηαθνξά σο πξνο ην εθπαηδεπηηθφ επίπεδν (Πίλαθαο 12).  

΢ρεηηθά κε ηηο κεηαπηπρηαθέο ζπνπδέο ησλ εξσηεζέλησλ βξέζεθαλ ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθέο δηαθνξέο ζηηο ππνθιίκαθεο ηεο επαγγεικαηηθήο ηθαλνπνίεζεο θαη ηεο 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο (p-value<0,05). Απφ ηηο πνιιαπιέο ζπγθξίζεηο πνπ 

πξαγκαηνπνηήζεθαλ θαη ζηηο δχν ππνθιίκαθεο βξέζεθαλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο 

δηαθνξέο κεηαμχ ησλ αηφκσλ πνπ ήηαλ θάηνρνη Γηδαθηνξηθνχ δηπιψκαηνο θαη απηψλ 

πνπ είραλ Παηδηαηξηθή Ννζειεπηηθή Δηδηθφηεηα, Μεηαπηπρηαθφ ηίηιν ή δελ είραλ ηίπνηα. 



ΠΟΗΟΣΖΣΑ ΔΠΑΓΓΔΛΜΑΣΗΚΖ΢  ΕΧΖ΢ ΢ΣΟ ΗΑΣΡΟΝΟ΢ΖΛΔΤΣΗΚΟ ΠΡΟ΢ΧΠΗΚΟ ΢ΣΗ΢ ΠΑΗΓΗΑΣΡΗΚΔ΢ ΜΔΘ 

 
 

62 
 

Δηδηθφηεξα, νη ζπκκεηέρνληεο πνπ ήηαλ θάηνρνη Γηδαθηνξηθνχ δηπιψκαηνο θάλεθαλ λα 

έρνπλ πςειφηεξα επίπεδα ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ ζπκπφληα, αιιά ρακειφηεξα επίπεδα 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο απφ φηη νη ζπκκεηέρνληεο πνπ είραλ άιιεο ζπνπδέο. Γελ 

βξέζεθαλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο δηαθνξέο κεηαμχ ησλ κεηαπηπρηαθψλ ζπνπδψλ θαη ηνπ 

δεπηεξεχνληνο ηξαπκαηηθνχ άγρνπο. (Πίλαθαο 13). 

Ζ ζέζε εξγαζίαο ησλ ζπκκεηερφλησλ θάλεθε λα δηαθέξεη σο πξνο ηελ 

ηθαλνπνίεζε απφ ηελ ζπκπφληα θαη ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε (p-value<0,05). 

Παξαηεξήζεθε πσο νη Ννζειεπηέο ΜΔΘ δηαθέξνπλ απφ ηνπο Δμεηδηθεπκέλνπο 

Δληαηηθνιφγνπο θαη ζηηο δχν ππνθιίκαθεο. Οη Ννζειεπηέο ΜΔΘ παξνπζηάδνπλ 

ρακειφηεξα επίπεδα ηθαλνπνίεζεο απφ φηη νη Δμεηδηθεπκέλνη Δληαηηθνιφγνη. Αληίζεηα 

φκσο παξνπζηάδνπλ πςειφηεξα επίπεδα επαγγεικαηηθήο εμάληιεζεο νη 

εμεηδηθεπφκελνη εληαηηθνιφγνη. Ζ ζέζε εξγαζίαο δελ θάλεθε λα δηαθέξεη κεηαμχ ηνπ 

δεπηεξεχνληνο ηξαπκαηηθνχ άγρνπο (Πίλαθαο 14). 

Γελ βξέζεθε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζπζρέηηζε κεηαμχ ησλ εηψλ επαγγεικαηηθήο 

εκπεηξίαο θαη ηεο επαγγεικαηηθήο ηθαλνπνίεζεο, ηνπ δεπηεξεχνληνο ηξαπκαηηθνχ 

άγρνπο θαη ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο (p=0,094). Δπνκέλσο, ε επαγγεικαηηθή 

ηθαλνπνίεζε, ην δεπηεξεχνλ ηξαπκαηηθφ άγρνο θαη ε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε ησλ 

ζπκκεηερφλησλ δελ έρεη ζρέζε κε ηελ επαγγεικαηηθή ηνπο εκπεηξία (Πίλαθαο 15). 

Οκνίσο, δελ παξαηεξήζεθε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζπζρέηηζε αλάκεζα ζηα έηε 

επαγγεικαηηθήο εκπεηξίαο ζηε ΜΔΘ θαη ζηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ ζπκπφληα, ζην 

δεπηεξεχνλ ηξαπκαηηθφ άγρνο θαη ζηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε (p-value>0,05). 

Άξα, ε ηθαλνπνίεζε, ην δεπηεξεχνλ ηξαπκαηηθφ άγρνο θαη ε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε 

ησλ ζπκκεηερφλησλ δελ έρεη ζρέζε κε ηελ επαγγεικαηηθή ηνπο εκπεηξία ζηε ΜΔΘ 

(Πίλαθαο 16). 

Σέινο, ην σξάξην πνπ εξγάδνληαη νη ζπκκεηέρνληεο θάλεθε λα δηαθέξεη σο πξνο 

ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ ζπκπφληα θαη ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε (p-value<0,05). 

΋ζνλ αθνξά ηελ ηθαλνπνίεζε, παξνπζηάζηεθαλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο δηαθνξέο 

κεηαμχ ησλ ζπκκεηερφλησλ πνπ δελ εξγάδνληαη πνηέ κε θπθιηθφ σξάξην θαη ζε απηνχο 

πνπ εξγάδνληαη κεξηθέο θνξέο θαη πνιχ ζπρλά κε θπθιηθφ σξάξην. Τςειφηεξε 

ηθαλνπνίεζε παξνπζηάδνπλ νη εξγαδφκελνη πνπ δελ δνπιεχνπλ πνηέ κε θπθιηθφ 

σξάξην, ζε ζρέζε κε απηνχο πνπ δνπιεχνπλ κεξηθέο θνξέο θαη πνιχ ζπρλά κε θπθιηθφ 
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σξάξην. Γηαθνξέο παξνπζίαζαλ επίζεο θαη ζηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε νη 

εξγαδφκελνη πνπ δελ έρνπλ πνηέ θπθιηθφ σξάξην κε απηνχο πνπ έρνπλ κεξηθέο θνξέο 

θπθιηθφ σξάξην. Ζ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε ησλ εξγαδνκέλσλ πνπ έρνπλ κεξηθέο 

θνξέο θπθιηθφ σξάξην είλαη πςειφηεξε απφ φηη απηψλ πνπ δελ έρνπλ πνηέ θπθιηθφ 

σξάξην. Αληίζεηα, δελ ππήξμαλ δηαθνξέο κεηαμχ ηνπ σξαξίνπ ησλ εξγαδνκέλσλ θαη 

ηνπ δεπηεξεχνληνο ηξαπκαηηθνχ άγρνπο (Πίλαθαο 17). 

Γηα ηηο αλάγθεο ηεο παξνχζαο κειέηεο νκαδνπνηήζεθαλ νη ζπκκεηέρνληεο ζε 

δχν θαηεγνξίεο. Ζ πξψηε θαηεγνξία πεξηιακβάλεη ηνπο εηδηθεπφκελνπο - εηδηθεπκέλνπο 

παηδίαηξνπο θαη ηνπο εμεηδηθεπφκελνπο - εμεηδηθεπκέλνπο εληαηηθνιφγνπο ελψ ε δεχηεξε 

θαηεγνξία ηνπο λνζειεπηέο ΜΔΘ θαη ηνπο βνεζνχο λνζειεπηψλ ΜΔΘ.  

Πξνέθπςαλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο δηαθνξέο κεηαμχ ηεο ζέζεο ησλ 

ζπκκεηερφλησλ θαη ησλ ππνθιηκάθσλ  ηθαλνπνίεζε απφ ηελ ζπκπφληα θαη 

επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε (p-value<0,05). Πην ζπγθεθξηκέλα, νη Ηαηξνί θάλεθε λα 

έρνπλ πςειφηεξα επίπεδα ηθαλνπνίεζεο απφ φηη νη λνζειεπηέο θαη νη βνεζνί 

λνζειεπηψλ αληίζεηα φκσο θάλεθε λα έρνπλ ρακειφηεξα επίπεδα επαγγεικαηηθήο 

εμάληιεζεο. Ζ ζέζε εξγαζίαο δελ θάλεθε λα δηαθέξεη κεηαμχ ηνπ δεπηεξεχνληνο 

ηξαπκαηηθνχ άγρνπο (Πίλαθαο 18). 

Αθφκε πξαγκαηνπνηήζεθε δηαρσξηζκφο ησλ λνζνθνκείσλ ζε εληφο Αηηηθήο θαη 

εθηφο Αηηηθήο. Παξαηεξήζεθαλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο δηαθνξέο κεηαμχ ηνπ 

λνζνθνκείνπ θαη ηεο ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ ζπκπφληα αιιά θαη ηεο επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο (p-value<0,05). ΢πγθεθξηκέλα, νη εξγαδφκελνη ζε λνζνθνκεία εληφο 

Αηηηθήο θάλεθαλ λα έρνπλ ρακειφηεξν επίπεδν ηθαλνπνίεζεο απφ φηη νη ζπκκεηέρνληεο 

πνπ εξγάδνληαλ ζε λνζνθνκεία εθηφο Αηηηθήο,  αιιά θάλεθαλ λα έρνπλ πςειφηεξα 

επίπεδα επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο. Σέινο, ην δεπηεξεχνλ ηξαπκαηηθφ ζηξεο δελ 

θάλεθε λα δηαθέξεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά ζηαηηζηηθά σο πξνο ην λνζνθνκείν (Πίλαθαο 

19).  
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ΠΔΡΗΓΡΑΦΗΚΟΗ ΚΑΗ ΢ΣΑΣΗ΢ΣΗΚΟΗ ΠΗΝΑΚΔ΢ 
 

Πίλαθαο 1: Καηαλνκή ηνπ δείγκαηνο αλάινγα κε ηα θνηλσληθφ-δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά  

ΚΟΗΝΧΝΗΚΟΓΖΜΟΓΡΑΦΗΚΑ n % 

Μνλάδα 
Δληαηηθήο 
Θεξαπείαο 

Π.Α.Κ.* 33 22,4 

Αγ.΢νθία 27 18,4 

Πεληέιεο 26 17,7 

Παηξψλ 16 10,9 

Θεζζαινλίθεο 23 15,6 

ΠαΓΝΖ 22 15 

Φύιν 

Άλδξαο 22 15 

Γπλαίθα 123 83,7 

Γελ απάληεζαλ  2 1,4 

Οηθνγελεηαθή 
θαηάζηαζε 

Έγγακνο 96 65,3 

Άγακνο 47 32 

Άιιν 2 1,4 

Γελ απάληεζαλ  2 1,4 

Αξηζκόο 
παηδηώλ 

Καλέλα 67 45,6 

Έλα 20 13,6 

Γχν  53 36,1 

Σξία  3 2 

Γελ απάληεζαλ  4 2,7 

Σόπνο 
θαηαγσγήο 

Πξσηεχνπζα 35 23,8 

΢πκπξσηεχνπζα 23 15,6 

Δπαξρηαθή πφιε 54 36,7 

Δπαξρηαθφ ρσξηφ 33 22,4 

Άιιν 1 0,7 

Γελ απάληεζαλ  1 0,7 

Δπίπεδν 
εθπαίδεπζεο 

Πηπρίν Ηαηξηθήο 51 34,7 

Πηπρίν Ννζειεπηηθήο Παλεπηζηεκίνπ 7 4,8 

Πηπρίν Ννζειεπηηθήο ΣΔΗ/ΑΣΔΗ 76 51,7 

Γίπισκα Βνεζνχ Ννζειεπηή Γ.Δ. 13 8,8 

Μεηαπηπρηαθέο 
ζπνπδέο 

Παηδηαηξηθή Ννζειεπηηθή Δηδηθφηεηα 17 11,6 

Μεηαπηπρηαθφ 61 41,5 

Γηδαθηνξηθφ 13 8,8 

Σίπνηα 55 37,4 

Γελ απάληεζαλ  1 0,7 

  ± SD 

Ζιηθία ζε έηε  42,42±8,75 

 

Π.Α.Κ.: Γεληθφ Ννζνθνκείν Παίδσλ Αζελψλ “Παλαγηψηε & Αγιαΐαο Κπξηαθνχ” 

Αγ.΢νθία: Ννζνθνκείν Παίδσλ “Ζ Αγία ΢νθία” 

Πεληέιεο:  Γεληθφ Ννζνθνκείν Παίδσλ Πεληέιεο 

Παηξψλ: Πεξηθεξεηαθφ Γεληθφ Ννζνθνκείν  Παηξψλ “Παλαγηά ε βνήζεηα” 

Θεζζαινλίθεο: Γεληθφ Ννζνθνκείν Θεζζαινλίθεο “Ηππνθξάηεην” 

ΠαΓΝΖ: Παλεπηζηεκηαθφ Γεληθφ Ννζνθνκείν Ζξαθιείνπ 
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Πίλαθαο 2:Καηαλνκή ηνπ δείγκαηνο αλάινγα κε ηα εξγαζηαθά ραξαθηεξηζηηθά 

 

ΔΡΓΑ΢ΗΑΚΑ ΥΑΡΑΚΣΖΡΗ΢ΣΗΚΑ ΓΔΗΓΜΑΣΟ΢ n % 

Θέζε εξγαζίαο 

Δηδηθεπφκελνο Παηδίαηξνο 3 2 

Δηδηθεπκέλνο Παηδίαηξνο 6 4,1 

Δμεηδηθεπφκελνο Δληαηηθνιφγνο 9 6,1 

Δμεηδηθεπκέλνο Δληαηηθνιφγνο 32 21,8 

Ννζειεπηήο ΜΔΘ 83 56,5 

Βνεζφο Ννζειεπηήο ΜΔΘ 12 8,2 

Γελ απάληεζαλ  2 1,4 

Δξγαζία ζε 
θπθιηθό 
σξάξην 

Πνηέ  55 37,4 

΢πάληα  5 3,4 

Μεξηθέο θνξέο  8 5,4 

΢πρλά  11 7,5 

Πνιχ ζπρλά  68 46,3 

  ± SD 

Έηε επαγγεικαηηθήο εκπεηξίαο  17,78±9,13 

Έηε επαγγεικαηηθήο εκπεηξίαο ζηε ΜΔΘ  12,27±9,13 

Γχλακε ηεο ΜΔΘ ζε θιίλεο  7,16±1,59 
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Πίλαθαο 3:  

Απαληήζεηο ηνπ δείγκαηνο ζρεηηθά κε ηα βηψκαηα θαηά ηελ εξγαζία ηνπ ζηε ΜΔΘ 

 

ΑΠΟΦΔΗ΢ Η/Ν ΠΡΟ΢ΧΠΗΚΟΤ ΓΗΑ ΣΖΝ 
ΔΡΓΑ΢ΗΑ ΢ΣΖ ΜΔΘ 

 

Likert n % 

Ζ θαζεκεξηλφηεηα ζηε ΜΔΘ επεξεάδεη 
ηε ζηάζε πνπ έρεηε γηα ηε δσή; 

Πνηέ  4 2,7 

΢πάληα  15 10,2 

Μεξηθέο θνξέο  39 26,5 

΢πρλά  61 41,5 

Πνιχ ζπρλά  28 19 

Δπεξεάδεζηε απφ ηελ βαξχηεηα θαη ηελ 
έθβαζε ελφο αζζελνχο; 

Πνηέ  6 4,1 

΢πάληα  14 9,5 

Μεξηθέο θνξέο  61 41,5 

΢πρλά  47 32 

Πνιχ ζπρλά  19 12,9 

Ζ θξνληίδα ελφο βαξέσο πάζρνληνο 
πνιπηξαπκαηία απφ ηξνραίν, ζαο θάλεη 
ππεξπξνζηαηεπηηθνχο απέλαληη ζηελ 
νηθνγέλεηά ζαο; 

Πνηέ  7 4,8 

΢πάληα  18 12,2 

Μεξηθέο θνξέο  32 21,8 

΢πρλά  57 38,8 

Πνιχ ζπρλά  33 22,4 

Ο ζάλαηνο ελφο αζζελνχο ζηε ΜΔΘ ζαο 
επεξεάδεη ζην ππφινηπν ηεο βάξδηαο; 

΢πάληα  13 8,8 

Μεξηθέο θνξέο  42 28,6 

΢πρλά  52 35,4 

Πνιχ ζπρλά  36 24,5 

Έρεηε επηθνηλσλία κε αζζελείο ή κε ηηο 
νηθνγέλεηέο ηνπο κεηά ηελ έμνδφ ηνπο 
απφ ηε ΜΔΘ; 

Πνηέ  46 31,3 

΢πάληα  65 44,2 

Μεξηθέο θνξέο  22 15 

΢πρλά  9 6,1 

Πνιχ ζπρλά  5 3,4 
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Πίλαθαο 4: Πνζνζηά απαληήζεσλ γηα θάζε εξψηεζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ProQOL 

 

 Πνηέ ΢πάληα Μεξηθέο θνξέο ΢πρλά Πνιύ ζπρλά 

1.Δίκαη επηπρηζκέλνο / ε. 2,7% 7,5% 41,5% 38,1% 10,2% 

2.Αλεζπρψ έληνλα γηα πεξηζζφηεξα απφ έλα άηνκα ηα  
νπνία ππνζηεξίδσ. 

1,4% 11,6% 38,1% 38,1% 10,9% 

3. Λακβάλσ ηθαλνπνίεζε απφ ην γεγνλφο φηη κπνξψ λα 
ππνζηεξίδσ αλζξψπνπο 

0 0,7% 14,3% 48,3% 36,7% 

4. Ννηψζσ φηη ζπλδένκαη κε ηνπο άιινπο 1,4% 13,6% 31,3% 44,9% 8,8% 

5. Αλαπεδψ ή μαθληάδνκαη απφ απξνζδφθεηνπο ήρνπο. 12,2% 37,4% 31,3% 11,6% 7,5% 

6. Αηζζάλνκαη αλαδσνγνλεκέλνο αθφηνπ δνπιέςσ κ‟ 
απηνχο πνπ ππνζηεξίδσ. 

2% 14,3% 40,8% 26,5% 16,3% 

7. Γπζθνιεχνκαη λα δηαρσξίζσ ηελ πξνζσπηθή κνπ 
δσή απφ ηε δσή κνπ σο επαγγεικαηίαο. 

16,3% 36,1% 37,4% 6,1% 4,1% 

8. Γελ είκαη ηφζν παξαγσγηθφο ζηε δνπιεηά επεηδή ράλσ 
ηνλ χπλν κνπ ιφγσ ηξαπκαηηθψλ εκπεηξηψλ  θάπνηνπ 
απφ ηα άηνκα πνπ θξνληίδσ/ ππνζηεξίδσ. 

31,3% 51,7% 13,6% 3,4% 0 

9.Ννκίδσ φηη ίζσο λα έρσ επεξεαζηεί απφ ην 
ηξαπκαηηθφ άγρνο απηψλ πνπ ππνζηεξίδσ. 

17% 41,5% 32% 6,8% 2,7% 

10.Αηζζάλνκαη εγθισβηζκέλνο απφ ηε δνπιεηά κνπ. 17,7% 32% 30,6% 13,6% 6,1% 

11.Λφγσ ηεο βνήζεηαο πνπ παξέρσ, έρσ αηζζαλζεί 
εθλεπξηζκέλνο γηα δηάθνξα πξάγκαηα. 

8,8% 23,8% 40,8% 23,1% 3,4% 

12.Μνπ αξέζεη ε δνπιεηά κνπ. 0,7% 5,4% 17% 36,1% 40,8% 

13..Αηζζάλνκαη κειαγρνιηθφο εμαηηίαο ησλ ηξαπκαηηθψλ 
εκπεηξηψλ ησλ αλζξψπσλ πνπ βνεζψ. 

10,9% 33,3% 45,6% 8,2% 2% 

14. Αηζζάλνκαη ζαλ λα βηψλσ ην ηξαχκα θάπνηνπ πνπ 
έρσ βνεζήζεη. 

15% 42,9% 33,3% 6,1% 2,7% 

15. Έρσ πεπνηζήζεηο νη νπνίεο κε ζηεξίδνπλ. 0 2,7% 21,8% 45,6% 29,9% 

16. Δίκαη επραξηζηεκέλνο κε ην πσο θαηαθέξλσ λα 
αθνινπζψ  ηηο ηερληθέο ππνζηήξημεο θαη ηα πξσηφθνιια. 

0,7% 7,5% 30,6% 48,3% 12,9% 

17. Δίκαη ην άηνκν πνπ πάληα ήζεια λα είκαη. 1,4% 7,5% 36,7% 42,2% 12,2% 

18. Ζ δνπιεηά κνπ κε θάλεη λα αηζζάλνκαη 
ηθαλνπνηεκέλνο/ -ε. 

0 4,8% 28,6% 44,9% 21,8% 

19. Αηζζάλνκαη εμαληιεκέλνο/ ε ιφγσ ηεο δνπιεηάο κνπ. 3,4% 14,3% 45,6% 24,5% 12,2% 

20. Έρσ  επράξηζηεο ζθέςεηο  ζπλαηζζήκαηα γη‟ απηνχο 
πνπ ππνζηεξίδσ θαη γηα ην πψο ζα κπνξνχζα λα ηνπο 
βνεζήζσ. 

0 4,8% 30,6% 52,4% 12,2% 

21. Αηζζάλνκαη θαηαβεβιεκέλνο/ ε επεηδή ν θφξηνο 
εξγαζίαο κνπ θαίλεηαη αηειείσηνο. 

3,4% 23,1% 43,5% 22,4% 7,5% 

22. Πηζηεχσ φηη κπνξψ λα θάλσ ηε δηαθνξά κέζσ ηεο 
δνπιεηάο κνπ. 

2,7% 12,9% 40,8% 33,3% 10,2% 

23. Απνθεχγσ ζπγθεθξηκέλεο δξαζηεξηφηεηεο ή 
θαηαζηάζεηο επεηδή κνπ ζπκίδνπλ ηξνκαθηηθέο εκπεηξίεο 
ησλ αλζξψπσλ πνπ ππνζηεξίδσ. 

27,2% 40,8% 22,4% 9,5% 0 

24. Δίκαη ππεξήθαλνο γηα ην ηη κπνξψ λα θάλσ γηα λα 
βνεζήζσ. 

0 3,4% 22,4% 51,7% 22,4% 

25. Χο απνηέιεζκα ηεο παξνρήο βνήζεηαο ζηνπο 
άιινπο, έρσ ελνριεηηθέο, ηξνκαθηηθέο ζθέςεηο. 

27,2% 46,9% 17,7% 6,1% 2% 

26. Αηζζάλνκαη φηη “βαιηψλσ” απφ ην ζχζηεκα. 4,8% 17,7% 46,3% 19,7% 11,6% 

27. Έρσ ζθέςεηο φηη είκαη επηηπρεκέλνο σο  
επαγγεικαηίαο. 

2,7% 10,2% 51,7% 26,5% 8,8% 

28. Γελ κπνξψ λα αλαθαιέζσ ζεκαληηθά κέξε ηεο 
δνπιεηάο κνπ πνπ αθνξνχλ ζχκαηα ηξαπκαηηζκνχ. 

15,6% 34% 38,1% 12,2% 0 

29. Δίκαη έλαο άλζξσπνο πνπ λνηάδεηαη πνιχ. 0 2% 17,7% 49% 31,3% 

30. Δίκαη επηπρήο πνπ επέιεμα λα θάλσ απηή ηε 
δνπιεηά. 

2,7% 6,1% 31,3% 36,7% 23,1% 
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Πίλαθαο 5: Μέζε ηηκή θαη ηππηθή απφθιηζε γηα θάζε εξψηεζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ProQOL 

 

  SD 

1.Δίκαη επηπρηζκέλνο / ε. 3,46 0,88 
2. Αλεζπρψ έληνλα γηα πεξηζζφηεξα απφ έλα άηνκα ηα  νπνία ππνζηεξίδσ. 3,46 0,89 
3.Λακβάλσ ηθαλνπνίεζε απφ ην γεγνλφο φηη κπνξψ λα ππνζηεξίδσ αλζξψπνπο 4,21 0,70 
4. Ννηψζσ φηη ζπλδένκαη κε ηνπο άιινπο  3,46 0,89 
5. Αλαπεδψ ή μαθληάδνκαη απφ απξνζδφθεηνπο ήρνπο. 2,65 1,08 
6.Αηζζάλνκαη αλαδσνγνλεκέλνο αθφηνπ δνπιέςσ κ‟ απηνχο πνπ ππνζηεξίδσ. 3,41 0,99 
7.Γπζθνιεχνκαη λα δηαρσξίζσ ηελ πξνζσπηθή κνπ δσή απφ ηε δσή κνπ σο 
επαγγεικαηίαο. 

2,46 0,97 

8.Γελ είκαη ηφζν παξαγσγηθφο ζηε δνπιεηά επεηδή ράλσ ηνλ χπλν κνπ ιφγσ 
ηξαπκαηηθψλ εκπεηξηψλ  θάπνηνπ απφ ηα άηνκα πνπ θξνληίδσ/ ππνζηεξίδσ. 

1,89 0,76 

9.Ννκίδσ φηη ίζσο λα έρσ επεξεαζηεί απφ ην ηξαπκαηηθφ άγρνο απηψλ πνπ 
ππνζηεξίδσ. 

2,37 0,94 

10.Αηζζάλνκαη εγθισβηζκέλνο απφ ηε δνπιεηά κνπ. 2,59 1,12 
11.Λφγσ ηεο βνήζεηαο πνπ παξέρσ, έρσ αηζζαλζεί εθλεπξηζκέλνο γηα δηάθνξα 
πξάγκαηα. 

2,88 0,98 

12.Μνπ αξέζεη ε δνπιεηά κνπ. 4,11 0,92 
13. Αηζζάλνκαη κειαγρνιηθφο εμαηηίαο ησλ ηξαπκαηηθψλ εκπεηξηψλ ησλ αλζξψπσλ 
πνπ βνεζψ. 

2,57 0,87 

14. Αηζζάλνκαη ζαλ λα βηψλσ ην ηξαχκα θάπνηνπ πνπ έρσ βνεζήζεη. 2,39 0,91 
15. Έρσ πεπνηζήζεηο νη νπνίεο κε ζηεξίδνπλ. 4,03 0,79 
16. Δίκαη επραξηζηεκέλνο κε ην πσο θαηαθέξλσ λα αθνινπζψ  ηηο ηερληθέο 
ππνζηήξημεο θαη ηα πξσηφθνιια. 

3,65 0,83 

17. Δίκαη ην άηνκν πνπ πάληα ήζεια λα είκαη. 3,56 0,85 
18. Ζ δνπιεηά κνπ κε θάλεη λα αηζζάλνκαη ηθαλνπνηεκέλνο/ -ε. 3,84 0,82 
19. Αηζζάλνκαη εμαληιεκέλνο/ ε ιφγσ ηεο δνπιεηάο κνπ. 3,28 0,97 
20.Έρσ  επράξηζηεο ζθέςεηο  ζπλαηζζήκαηα γη‟ απηνχο πνπ ππνζηεξίδσ θαη γηα ην 
πψο ζα κπνξνχζα λα ηνπο βνεζήζσ. 

3,72 0,74 

21.Αηζζάλνκαη θαηαβεβιεκέλνο/ ε επεηδή ν θφξηνο εξγαζίαο κνπ θαίλεηαη 
αηειείσηνο. 

3,07 0,94 

22.Πηζηεχσ φηη κπνξψ λα θάλσ ηε δηαθνξά κέζσ ηεο δνπιεηάο κνπ. 3,35 0,93 
23.Απνθεχγσ ζπγθεθξηκέλεο δξαζηεξηφηεηεο ή θαηαζηάζεηο επεηδή κνπ ζπκίδνπλ 
ηξνκαθηηθέο εκπεηξίεο ησλ αλζξψπσλ πνπ ππνζηεξίδσ. 

2,14 0,93 

24. Δίκαη ππεξήθαλνο γηα ην ηη κπνξψ λα θάλσ γηα λα βνεζήζσ. 3,93 0,76 
25.Χο απνηέιεζκα ηεο παξνρήο βνήζεηαο ζηνπο άιινπο, έρσ ελνριεηηθέο, 
ηξνκαθηηθέο ζθέςεηο. 

2,09 0,94 

26. Αηζζάλνκαη φηη “βαιηψλσ” απφ ην ζχζηεκα. 3,16 1,01 
27. Έρσ ζθέςεηο φηη είκαη επηηπρεκέλνο σο  επαγγεικαηίαο. 3,29 0,87 
28. Γελ κπνξψ λα αλαθαιέζσ ζεκαληηθά κέξε ηεο δνπιεηάο κνπ πνπ αθνξνχλ 
ζχκαηα ηξαπκαηηζκνχ. 

2,47 0,90 

29. Δίκαη έλαο άλζξσπνο πνπ λνηάδεηαη πνιχ. 4,10 0,75 
30. Δίκαη επηπρήο πνπ επέιεμα λα θάλσ απηή ηε δνπιεηά. 3,71 0,98 
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Πίλαθαο 6:  

Καηαλνκή ζπκκεηερφλησλ ζχκθσλα κε ηελ πνηφηεηα ηεο επαγγεικαηηθήο δσήο 

 Πνηόηεηα επαγγεικαηηθήο δσήο 

ΓΗΑ΢ΣΑ΢ΔΗ΢ 𝑿 ± SD Υακειό Μέηξην Τςειό 

Ηθαλνπνίεζε απφ ηελ 
ζπκπφληα 

37,22±5,78 0 άηνκα 
0% 

113 άηνκα 
76,9% 

34 άηνκα 
23,1% 

Γεπηεξεχνλ ηξαπκαηηθφ 
άγρνο 

25,47±5,19 37 άηνκα 
25,2% 

110 άηνκα 
74,8% 

0 άηνκα 
0% 

Δπαγγεικαηηθή 
εμνπζέλσζε 

 

25,38±5,08 39 άηνκα 
26,5% 

108 άηνκα 
73,5% 

0 άηνκα 
0% 

 

 

 

 

 

Πίλαθαο 7:  

Απνηειέζκαηα ειέγρνπ αμηνπηζηίαο γηα θάζε ππνθιίκαθα ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ 

ProQOL (απνδεθηέο ηηκέο ηνπ ζπληειεζηή κεγαιχηεξεο ηνπ 0,7). 

ΓΗΑ΢ΣΑ΢ΔΗ΢ 𝑿 ± SD Cronbach‟s alpha 

Ηθαλνπνίεζε απφ ηελ ζπκπφληα 
 

37,22±5,78 0,865 

Γεπηεξεχνλ ηξαπκαηηθφ άγρνο  
 

25,47±5,19 0,750 

Δπαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε  
 

25,38±5,08 0,751 
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Πίλαθαο 8: ΢χγθξηζε κεηαμχ ησλ ππνθιηκάθσλ ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ProQOL θαη ηνπ 

λνζνθνκείνπ πνπ εξγάδνληαη νη ζπκκεηέρνληεο (n=147) 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

  

ΓΗΑ΢ΣΑ΢ΔΗ΢ ΜΔΘ Ν 𝑿 ± SD p-value 

 
 
 
Ηθαλνπνίεζε από 
ηελ ζπκπόληα 

   0,010 

Γ.Ν Παίδσλ Αζελώλ “Παλαγηώηε & 
Αγιαΐαο Κπξηαθνύ” 

33 37,12±4,66 
 

Ννζνθνκείν Παίδσλ “Ζ Αγία ΢νθία” 27 35,04±4,45  

Γ.Ν Παίδσλ Πεληέιεο 26 35,04±6,97  

Π.Γ.Ν Παηξώλ “Παλαγηά ε βνήζεηα” 16 39,13±5,20  

Γ.Ν Θεζζαινλίθεο “Ηπνθξάηεην” 23 39,17±6,62  

Π.Γ.Ν Ζξαθιείνπ (ΠαΓΝΖ) 22 39,23±5,30  

Γεπηεξεύνλ 
ηξαπκαηηθό άγρνο 

   0,581 

Γ.Ν Παίδσλ Αζελώλ “Παλαγηώηε & 
Αγιαΐαο Κπξηαθνύ” 

33 25,82±5,48 
 

Ννζνθνκείν Παίδσλ “Ζ Αγία ΢νθία” 27 26,15±5,81  

Γ.Ν Παίδσλ Πεληέιεο 26 26,31±4,95  

Π.Γ.Ν Παηξώλ “Παλαγηά ε βνήζεηα” 16 25,56±5,22  

Γ.Ν Θεζζαινλίθεο “Ηππνθξάηεην” 23 24,17±4,96  

Π.Γ.Ν Ζξαθιείνπ (ΠαΓΝΖ) 22 24,41±4,54  

Δπαγγεικαηηθή 
εμνπζέλσζε 

   0,001 

Γ.Ν Παίδσλ Αζελώλ “Παλαγηώηε & 
Αγιαΐαο Κπξηαθνύ” 

33 25,85±3,99  

Ννζνθνκείν Παίδσλ “Ζ Αγία ΢νθία” 27 26,59±4,57  

Γ.Ν Παίδσλ Πεληέιεο 26 28,00±4,06  

Π.Γ.Ν Παηξώλ “Παλαγηά ε βνήζεηα” 16 23,00±5,42  

Γ.Ν Θεζζαινλίθεο “Ηππνθξάηεην” 23 25,30±6,06  

Π.Γ.Ν Ζξαθιείνπ (ΠαΓΝΖ) 22 21,91±4,77  
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Πίλαθαο 9: ΢χγθξηζε κεηαμχ ησλ ππνθιηκάθσλ ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ProQOL θαη ηνπ 

θχινπ ησλ ζπκκεηερφλησλ (n=145) 

 

Ηθαλνπνίεζε από ηελ 
ζπκπόληα 

ΦΤΛΟ Ν 𝑿 ± SD p-value 

   0,683 

Άλδξαο  22 37,14±5,65  

Γπλαίθα  123 37,28±5,85  

Γεπηεξεύνλ ηξαπκαηηθό άγρνο 

   0,172 

Άλδξαο  22 24,00±6,56  

Γπλαίθα  123 25,64±4,89  

Δπαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε 

   0,269 

Άλδξαο  22 24,23±5,49  

Γπλαίθα  123 25,54±5,02  

 

 

Πίλαθαο 10: ΢πζρέηηζε κεηαμχ ησλ ππνθιηκάθσλ ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ProQOL θαη 

ηεο ειηθίαο ησλ ζπκκεηερφλησλ (n=142) 

 

ΓΗΑ΢ΣΑ΢ΔΗ΢  Ζιηθία ζε έηε 

Ηθαλνπνίεζε από ηελ 
ζπκπόληα 

Spearman'srho Correlation 0,071 

p-value 0,402 

  

Γεπηεξεύνλ ηξαπκαηηθό 
άγρνο 

Spearman's rho Correlation -0,008 

p-value 0,920 

  

Δπαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε 
Spearman's rho Correlation -0,106 

p-value 0,209 
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Πίλαθαο 11: ΢χγθξηζε κεηαμχ ησλ ππνθιηκάθσλ ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ProQOL θαη ηεο 

νηθνγελεηαθήο θαηάζηαζεο ησλ ζπκκεηερφλησλ (n=145) 

 

 

Πίλαθαο 12:  

΢χγθξηζε κεηαμχ ησλ ππνθιηκάθσλ ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ProQOL θαη ηνπ επηπέδνπ 

ζπνπδψλ ησλ ζπκκεηερφλησλ (n=147) 

 

ΓΗΑ΢ΣΑ΢ΔΗ΢ ΔΠΗΠΔΓΟ ΢ΠΟΤΓΧΝ Ν 𝑿 ± SD p-value 

Ηθαλνπνίεζε από 
ηελ ζπκπόληα 

   0,002 

Πηπρίν Ηαηξηθήο 51 39,22±6,49  

Πηπρίν Ννζειεπηηθήο Π.Δ. 7 32,00±4,66  

Πηπρίν Ννζειεπηηθήο ΣΔΗ/ΑΣΔΗ 76 36,26±4,95  

Γίπισκα Βνεζνύ Ννζειεπηή Γ.Δ. 13 37,85±5,23  

Γεπηεξεύνλ 
ηξαπκαηηθό άγρνο 

   0,349 

Πηπρίν Ηαηξηθήο 51 24,37±5,48  

Πηπρίν Ννζειεπηηθήο Π.Δ. 7 27,14±3,02  

Πηπρίν Ννζειεπηηθήο ΣΔΗ/ΑΣΔΗ 76 26,20±5,08  

Γίπισκα Βνεζνύ Ννζειεπηή Γ.Δ. 13 24,62±5,09  

Δπαγγεικαηηθή 
εμνπζέλσζε 

   0,012 

Πηπρίν Ηαηξηθήο 51 24,16±4,73  

Πηπρίν Ννζειεπηηθήο Π.Δ. 7 29,86±4,10  

Πηπρίν Ννζειεπηηθήο ΣΔΗ/ΑΣΔΗ 76 26,11±5,22  

Γίπισκα Βνεζνύ Ννζειεπηή Γ.Δ. 13 23,54±4,20  

 

 

ΓΗΑ΢ΣΑ΢ΔΗ΢ ΟΗΚΟΓΔΝΔΗΑΚΖ 
ΚΑΣΑ΢ΣΑ΢Ζ 

Ν 𝑿 ± SD p-value 

Ηθαλνπνίεζε από ηελ 
ζπκπόληα 

   0,961 

Έγγακνο 96 37,35±6,01  

Άγακνο 47 36,94±5,09  

Άιιν 2 40,00±14,14  

Γεπηεξεύνλ ηξαπκαηηθό 
άγρνο 

   0,027 

Έγγακνο 96 25,89±4,67  

Άγακνο 47 24,79±5,80  

Άιιν 2 16,00±5,66  

Δπαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε 

   0,399 

Έγγακνο 96 25,24±5,05  

Άγακνο 47 25,85±4,82  

Άιιν 2 18,00±11,31  
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Πίλαθαο 13: ΢χγθξηζε κεηαμχ ησλ ππνθιηκάθσλ ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ProQOL θαη ησλ 

κεηαπηπρηαθψλ ζπνπδψλ ησλ ζπκκεηερφλησλ (n=146) 

 

ΓΗΑ΢ΣΑ΢ΔΗ΢ ΜΔΣΑΠΣΤΥΗΑΚΔ΢ 
΢ΠΟΤΓΔ΢ 

Ν 𝑿 ± SD p-value 

Ηθαλνπνίεζε από ηελ 
ζπκπόληα 

   0,002 

Παηδηαηξηθή Ννζειεπηηθή 
Δηδηθόηεηα 

17 35,29±4,03 
 

Μεηαπηπρηαθό 61 36,72±5,77  

Γηδαθηνξηθό 13 42,77±7,47  

Σίπνηα 55 37,05±5,21  

Γεπηεξεύνλ ηξαπκαηηθό 
άγρνο 

   0,003 

Παηδηαηξηθή Ννζειεπηηθή 
Δηδηθόηεηα 

17 26,35±6,13 
 

Μεηαπηπρηαθό 61 25,98±5,12  

Γηδαθηνξηθό 13 20,46±4,96  

Σίπνηα 55 25,73±4,48  

Δπαγγεικαηηθή 
εμνπζέλσζε 

   0,003 

Παηδηαηξηθή Ννζειεπηηθή 
Δηδηθόηεηα 

17 28,35±4,91  

Μεηαπηπρηαθό 61 25,43±5,05  

Γηδαθηνξηθό 13 21,08±4,57  

Σίπνηα 55 25,42±4,74  
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Πίλαθαο 14: ΢χγθξηζε κεηαμχ ησλ ππνθιηκάθσλ ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ProQOL θαη ηεο 

ζέζεο εξγαζίαο ησλ ζπκκεηερφλησλ (n=145) 

 

ΓΗΑ΢ΣΑ΢ΔΗ΢ ΘΔ΢Ζ ΔΡΓΑ΢ΗΑ΢ Ν 𝑿 ± SD p-value 

Ηθαλνπνίεζε από 
ηελ ζπκπόληα 

   0,006 

Δηδηθεπόκελνο Παηδίαηξνο 3 38,33±7,64  

Δηδηθεπκέλνο Παηδίαηξνο 6 39,50±6,66  

Δμεηδηθεπόκελνο Δληαηηθνιόγνο 9 35,56±6,09  

Δμεηδηθεπκέλνο Δληαηηθνιόγνο 32 40,31±6,50  

Ννζειεπηήο ΜΔΘ 83 35,77±5,00  

Βνεζόο Ννζειεπηήο ΜΔΘ 12 38,33±5,14  

Γεπηεξεύνλ 
ηξαπκαηηθό άγρνο 

   0,612 

Δηδηθεπόκελνο Παηδίαηξνο 3 26,33±6,03  

Δηδηθεπκέλνο Παηδίαηξνο 6 23,83±7,11  

Δμεηδηθεπόκελνο Δληαηηθνιόγνο 9 24,67±4,64  

Δμεηδηθεπκέλνο Δληαηηθνιόγνο 32 24,00±5,56  

Ννζειεπηήο ΜΔΘ 83 26,30±4,91  

Βνεζόο Ννζειεπηήο ΜΔΘ 12 24,75±5,29  

Δπαγγεικαηηθή 
εμνπζέλσζε 

   0,011 

Δηδηθεπόκελνο Παηδίαηξνο 3 25,33±1,16  

Δηδηθεπκέλνο Παηδίαηξνο 6 24,00±4,90  

Δμεηδηθεπόκελνο Δληαηηθνιόγνο 9 27,33±4,47  

Δμεηδηθεπκέλνο Δληαηηθνιόγνο 32 22,97±4,78  

Ννζειεπηήο ΜΔΘ 83 26,51±5,17  

Βνεζόο Ννζειεπηήο ΜΔΘ 12 23,25±4,25  
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Πίλαθαο 15: ΢πζρέηηζε κεηαμχ ησλ ππνθιηκάθσλ ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ProQOL θαη 

ησλ εηψλ επαγγεικαηηθήο εκπεηξίαο ησλ ζπκκεηερφλησλ (n=146) p-value >0,05 

 

ΓΗΑ΢ΣΑ΢ΔΗ΢  Έηε επαγγεικαηηθήο εκπεηξίαο 

Ηθαλνπνίεζε από 
ηελ ζπκπόληα 

Spearman's rho Correlation 0,149 

p-value 0,072 

  

Γεπηεξεύνλ 
ηξαπκαηηθό άγρνο 
 

Spearman's rho Correlation 0,030 

p-value 0,721 

Δπαγγεικαηηθή 
εμνπζέλσζε 

  

Spearman's rho Correlation -0,151 

p-value 0,069 

 

 

 

Πίλαθαο 16: ΢πζρέηηζε κεηαμχ ησλ ππνθιηκάθσλ ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ProQOL θαη 

ησλ εηψλ επαγγεικαηηθήο εκπεηξίαο ζηε ΜΔΘ ησλ ζπκκεηερφλησλ (n=145), p->0,05 

 

ΓΗΑ΢ΣΑ΢ΔΗ΢  Έηε επαγγεικαηηθήο 
εκπεηξίαο ζηε ΜΔΘ 

Ηθαλνπνίεζε από 
ηελ ζπκπόληα 

Spearman's rho Correlation 0,112 

p-value 0,180 

  

Γεπηεξεύνλ 
ηξαπκαηηθό άγρνο 
 

Spearman's rho Correlation 0,012 

p-value 0,883 

Δπαγγεικαηηθή 
εμνπζέλσζε 

  

Spearman's rho Correlation -0,140 

p-value 0,094 
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Πίλαθαο 17: ΢χγθξηζε κεηαμχ ησλ ππνθιηκάθσλ ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ProQOL θαη ηνπ 

σξαξίνπ ησλ ζπκκεηερφλησλ (n=147) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ΓΗΑ΢ΣΑ΢ΔΗ΢ ΚΤΚΛΗΚΟ ΧΡΑΡΗΟ Ν 𝑿 ± SD p-value 

Ηθαλνπνίεζε από ηελ 
ζπκπόληα 

   0,003 

Πνηέ 55 39,45±6,08  

΢πάληα 5 37,60±4,16  

Μεξηθέο θνξέο 8 32,25±3,28  

΢πρλά 11 36,18±4,96  

Πνιύ ζπρλά 68 36,15±5,35  

Γεπηεξεύνλ ηξαπκαηηθό άγρνο 

   0,363 

Πνηέ 55 24,44±5,91  

΢πάληα 5 26,40±5,77  

Μεξηθέο θνξέο 8 24,50±3,38  

΢πρλά 11 26,55±5,65  

Πνιύ ζπρλά 68 26,18±4,57  

Δπαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε 

   0,015 

Πνηέ 55 24,24±4,96  

΢πάληα 5 23,80±5,02  

Μεξηθέο θνξέο 8 30,38±5,29  

΢πρλά 11 24,64±4,74  

Πνιύ ζπρλά 68 25,96±4,90  
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Πίλαθαο 18: ΢χγθξηζε κεηαμχ ησλ ππνθιηκάθσλ ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ProQOL θαη ηεο 

ζέζεο ησλ ζπκκεηερφλησλ (n=145) 

 

 

 

Πίλαθαο 19: ΢χγθξηζε κεηαμχ ησλ ππνθιηκάθσλ ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ProQOL θαη 

λνζνθνκείνπ (n=147) 

 

ΓΗΑ΢ΣΑ΢ΔΗ΢ ΜΔΘ Ν 𝑿 ± SD p-value 

Ηθαλνπνίεζε από ηελ 
ζπκπόληα 

   
<0,001 

 Αηηηθήο 86 35,84±5,44  

 Πεξηθέξεηαο 61 39,18±5,71  

Γεπηεξεύνλ ηξαπκαηηθό 
άγρνο 

   
0,173 

 Αηηηθήο 86 26,07±5,38  

 Πεξηθέξεηαο 61 24,62±4,83  

Δπαγγεικαηηθή 
εμνπζέλσζε 

   
<0,001 

 Αηηηθήο 86 26,73±4,25  

 Πεξηθέξεηαο 61 23,48±5,57  

 

  

ΓΗΑ΢ΣΑ΢ΔΗ΢ ΘΔ΢Ζ ΔΡΓΑ΢ΗΑ΢ Ν 𝑿 ± SD p-value 

Ηθαλνπνίεζε από ηελ 
ζπκπόληα 

   
0,004 

 Ηαηξνί 50 39,24±6,56  

 Ννζειεπηέο 
Βνεζνί λνζειεπηώλ  

95 36,09±5,06 
 

Γεπηεξεύνλ ηξαπκαηηθό 
άγρνο 

   
0,098 

 Ηαηξνί 50 24,24±5,48  

 Ννζειεπηέο 
Βνεζνί λνζειεπηώλ 

95 26,11±4,96 
 

Δπαγγεικαηηθή 
εμνπζέλσζε 

   
0,020 

 Ηαηξνί 50 24,02±4,80  

 Ννζειεπηέο 
Βνεζνί λνζειεπηώλ 

95 26,09±5,16 
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΢ΤΕΖΣΖ΢Ζ 

Οη ΜΔΘ απνηεινχλ ηα πην ιεηηνπξγηθά ηκήκαηα ελφο λνζνθνκείνπ φπνπ 

θπξηαξρεί ν κεγάινο θφξηνο εξγαζίαο θαη ε έληαζε. Έξεπλεο έδεημαλ φηη ηφζν νη ηαηξνί 

φζν θαη νη λνζειεπηέο ησλ ηκεκάησλ απηψλ βηψλνπλ θαζεκεξηλά έληνλν άγρνο θαη 

ζπλαηζζεκαηηθή θφξηηζε. Σα βηψκαηα επηδεηλψλνληαη απφ ηελ έιιεηςε πξνζσπηθνχ, ην 

θπθιηθφ σξάξην, ηηο δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο, ηελ έιιεηςε εζηθήο θαη νηθνλνκηθήο 

ηθαλνπνίεζεο θαη ηελ πεξηνξηζκέλε δπλαηφηεηα επαγγεικαηηθήο εμέιημεο. 

94,95,96,97,98,99,100,101,102 

Κχξηνο ζηφρνο ηεο παξνχζαο κειέηεο ήηαλ λα δηεξεπλεζεί ε πνηφηεηα ηεο 

επαγγεικαηηθήο δσήο ηνπ ηαηξνλνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ ζηηο παηδηαηξηθέο ΜΔΘ ηεο 

Διιάδαο αιιά θαη ησλ παξαγφλησλ πνπ ηελ επεξεάδνπλ. Ζ επαγγεικαηηθή πνηφηεηα 

δσήο είλαη ε πνηφηεηα πνπ βηψλεη ν άλζξσπνο ζε ζρέζε κε ηελ εξγαζία ηνπ. Σφζν νη 

ζεηηθέο φζν θαη νη αξλεηηθέο πιεπξέο ηεο εξγαζίαο  επεξεάδνπλ ηελ επαγγεικαηηθή 

πνηφηεηα δσήο. ΢χκθσλα κε ηελ Stamm ε ζεηηθή πηπρή αλαθέξεηαη ζηελ ηθαλνπνίεζε 

πνπ ιακβάλεη ην άηνκν κέζα απφ ηελ πξνζθνξά θαη ηελ ζπκπφληα ζηνλ ζπλάλζξσπν,  

ελψ ε αξλεηηθή πηπρή  αθνξά ηελ θφπσζε πνπ πξνθαιείηαη απφ ηελ ζπκπφληα. 9 

Σα απνηειέζκαηα ηεο παξνχζαο κειέηεο έδεημαλ, φηη ην ηαηξνλνζειεπηηθφ 

πξνζσπηθφ ηεο ΜΔΘ βηψλεη ζε κέηξην επίπεδν πνηφηεηα επαγγεικαηηθήο δσήο. Πην 

ζπγθεθξηκέλα, δηεξεπλψληαο ηηο δηαζηάζεηο ηεο επαγγεικαηηθήο δσήο ζχκθσλα κε ην 

εξγαιείν QOL ηεο Beth Stamm, πξνέθπςε φηη ν πιεζπζκφο ηεο κειέηεο βηψλεη 

ηθαλνπνίεζε απφ ζπκπφληα ζε κέηξην επίπεδν θαη ζπγθεθξηκέλα ζε πνζνζηφ 76,9%,. 

Σν 23,1% βηψλεη πςειφ επίπεδν, ελψ θαλέλα άηνκν δελ παξνπζίαζε ρακειφ επίπεδν 

ηθαλνπνίεζεο. ΋ζνλ αθνξά ην δεπηεξεχνλ ηξαπκαηηθφ άγρνο θαη απηφ βξέζεθε ζε 

κέηξην επίπεδν. Δηδηθφηεξα, ην 74,8% παξνπζίαζε κέηξηα επίπεδα δεπηεξεχνληνο 

ηξαπκαηηθνχ άγρνπο, ην 25,2% ρακειά επίπεδά ελψ θαλέλα άηνκν δελ παξνπζίαζε 

πςειά επίπεδα δεπηεξεχνληνο ηξαπκαηηθνχ άγρνπο. Αληίζηνηρα είλαη ηα απνηειέζκαηα 

θαη γηα ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε ησλ εξγαδνκέλσλ. Σν 73,5% ησλ 

ζπκκεηερφλησλ θάλεθε λα έρεη κέηξην επίπεδν επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ελψ ην 

26,5% ρακειφ, αληίζεηα θαλέλα άηνκν δελ παξνπζίαζε πςειφ επίπεδν επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο. ΢ε παξφκνηα κειέηε κε ην ίδην εξγαιείν πνπ απεπζχλνληαλ ζε 

εθπαηδεπηηθνχο εηδηθήο αγσγήο, βξέζεθε επίζεο φηη ε ηθαλνπνίεζε απφ ηελ 
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παξνπζίαζε ην κεγαιχηεξν κέζν φξν ελψ ζε αξθεηά ρακειφηεξα επίπεδα απ‟ φηη ζηελ 

παξνχζα κειέηε, ήηαλ νη κέζνη φξνη γηα ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε θαη ην 

δεπηεξεχνλ ηξαπκαηηθφ άγρνο. ΢ηελ έξεπλα ησλ Ησάλλνπ θαη ζπλ. θάλεθε φηη νη  

έιιελεο λνζειεπηέο ζε δεκφζηα λνζνθνκεία ήηαλ ηθαλνπνηεκέλνη ζε πξνζσπηθφ 

επίπεδν απφ ηελ εξγαζία ηνπο, θαζψο θαη κε ηελ ππνζηήξημε πνπ ιακβάλνπλ ζην 

ρψξν εξγαζίαο. Ήηαλ δπζαξεζηεκέλνη φκσο κε ην θφξην εξγαζίαο, ην κηζζφ, ηηο 

επαγγεικαηηθέο πξννπηηθέο θαη ηελ παξερφκελε εθπαίδεπζε.104 Αληίζηνηρα ζε αλνηρηή 

εξψηεζε ηεο παξνχζαο κειέηεο, ζρεηηθά κε ηα βηψκαηά ηνπο ζηε ΜΔΘ, νη 

πεξηζζφηεξνη αλαθέξζεθαλ ζην θφξην εξγαζίαο, ζηε θξνληίδα ησλ ρξφλησλ 

πεξηζηαηηθψλ, ζηηο νηθνλνκηθέο απνιαβέο, ζην θπθιηθφ σξάξην θαη ζηηο δηαπξνζσπηθέο 

ζρέζεηο. Ο ζάλαηνο παηδηνχ, ηα ρξφληα πεξηζηαηηθά, ε λνζειεία ρσξίο ίαζε, ε κάηαηε 

ζεξαπεία θαη ηα βαξηά πεξηζηαηηθά ραξαθηεξίδνληαη απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο 

πεξηπηψζεηο θαηά ηηο νπνίεο βίσζαλ θφπσζε πνπ πξνθαιείηαη απφ ηε ζπκπφληα, ηελ 

επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε θαη ην δεπηεξεχνλ ηξαπκαηηθφ άγρνο.103,104 

Παξφκνηα απνηειέζκαηα αλαθέξζεθαλ θαη ζηε κειέηε ησλ Θενδψξνπ θαη 

Κατηειίδνπ, γηα ηελ «Δπαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε ηνπ λνζειεπηηθνχ θαη παξαταηξηθνχ 

πξνζσπηθνχ ζε δεκφζην γεληθφ λνζνθνκείν», φπνπ πξνέθπςε φηη ην 51,1% ηνπ 

λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ εθθξάδεη επαγγεικαηηθή δπζαξέζθεηα, ηελ νπνία απνδίδεη 

θπξίσο ζηε κε αλαγλψξηζε ηεο πξνζθνξάο ηνπ θαη ζηηο ζπλζήθεο εξγαζίαο ηνπ. Σν 

αληίζηνηρν πνζνζηφ γηα ην παξαταηξηθφ πξνζσπηθφ αλέξρεηαη ζην 72% θαη απνδίδεηαη 

θαηά πξψην ιφγν ζηηο ζρέζεηο ηνπ κε ηνπο άιινπο επαγγεικαηίεο πγείαο θαζψο θαη 

ζηελ αλαγλψξηζε ηεο πξνζθνξάο ηνπ. 106  
 

Απφ ηηο εξσηήζεηο πνπ αθνξνχλ ηα βηψκαηα θαη ηελ επηξξνή πνπ έρνπλ απηά 

ζηελ θαζεκεξηλφηεηα ηνπ ηαηξνλνζειεπηηθφ πξνζσπηθνχ, γηα ην αλ ε εξγαζία ηνπο ζηε 

ΜΔζ επεξεάδεη ηε ζηάζε ηνπο απέλαληη ζηελ δσή βξέζεθε φηη απηφ ζπκβαίλεη αξθεηά 

«ζπρλά» ζε πνζνζηφ 41,5% ησλ 147 εξσηεζέλησλ. Δπίζεο ζηελ εξψηεζε γηα ηελ 

θξνληίδα ελφο βαξέσο πάζρνληνο πνιπηξαπκαηία απφ ηξνραίν αλ ηνπο θάλεη ζπρλά 

ππεξπξνζηαηεπηηθνχο απέλαληη ζηελ νηθνγέλεηά ηνπο, ην 38,8% απάληεζε φηη 

ζπλέβαηλε ζπρλά, ελψ γηα ην 22,4% πνιχ ζπρλά. Ο ζάλαηνο ελφο αζζελνχο ζηε ΜΔΘ 

θάλεθε λα επεξεάδεη ζπρλά ην 35,4% ηνπ δείγκαηνο, ελψ κεξηθέο θνξέο ην 28,6%. 

Απηφ ην εχξεκα δείρλεη φηη ε εξγαζία ζηε ΜΔΘ θαη νη δπζθνιίεο ζην ρεηξηζκφ 



ΠΟΗΟΣΖΣΑ ΔΠΑΓΓΔΛΜΑΣΗΚΖ΢  ΕΧΖ΢ ΢ΣΟ ΗΑΣΡΟΝΟ΢ΖΛΔΤΣΗΚΟ ΠΡΟ΢ΧΠΗΚΟ ΢ΣΗ΢ ΠΑΗΓΗΑΣΡΗΚΔ΢ ΜΔΘ 

 
 

80 
 

θαηαζηάζεσλ ζην ηέινο ηεο δσήο ηνπ παηδηνχ, δελ αθήλνπλ αλεπεξέαζηνπο ηνπο 

εξγαδφκελνπο ηνπ ρψξνπ. Απφ ηελ ζηαηηζηηθή αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ, θάλεθε 

φηη νη έγγακνη παξνπζηάδνπλ πςειφηεξα επίπεδα δεπηεξεχνληνο ηξαπκαηηθνχ άγρνπο 

απφ φηη απηνί πνπ δειψλνπλ άιιε νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε. Σν δεπηεξεχνλ ηξαπκαηηθφ 

άγρνο αθνξά ηελ έκκεζε έθζεζε ζε αγρψδε ηξαπκαηηθά γεγνλφηα πνπ ζρεηίδνληαη κε 

ην ρψξν εξγαζίαο.9   Σα ζπκπηψκαηα ηνπ δεπηεξεχνληνο ηξαπκαηηθνχ άγρνπο ζχκθσλα 

κε ηε Stamn είλαη ν θφβνο, ηα πξνβιήκαηα χπλνπ, ε απνθπγή πξαγκάησλ ή 

ζπδεηήζεσλ πνπ ζπκίδνπλ ην γεγνλφο πνπ δεκηνπξγεί ην άγρνο, ε ππεξβνιηθή 

ζπκπεξηθνξά ηνπ αλζξψπνπ πνπ βηψλεη ην δεπηεξεχνλ ηξαπκαηηθφ άγρνο, απέλαληη 

ζηνπο νηθείνπο ηνπ. 9  

H πιεηνςεθία ησλ ζπκκεηερφλησλ ζε πνζνζηφ 75,5%  δήισζε πσο “ζπάληα” 

θαη “πνηέ”  δελ έρεη επηθνηλσλία κε αζζελείο ή κε ηηο νηθνγέλεηέο ηνπο κεηά ηελ έμνδφ 

ηνπο απφ ηε ΜΔΘ. Αλ  θαη αξθεηά ζπρλά νη λνζειεπηέο ραίξνληαη λα καζαίλνπλ θαιά 

λέα γηα ηνπο πξψελ αζζελείο ηνπο, ζέινπλ λα ηνπο επηζθέπηνληαη νη πξψελ αζζελείο 

ηνπο ζηε ΜΔΘ, φκσο ε εξγαζία ηνπο κε αζζελείο κε ρξφληα λνζήκαηα ηνπο επεξεάδεη 

αξλεηηθά.   

Απφ ηελ ζηαηηζηηθή αλάιπζε πξνέθπςε φηη ππάξρνπλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο 

δηαθνξέο κεηαμχ ηνπ λνζνθνκείνπ θαη ηεο ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ ζπκπφληα θαη ηεο 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο (p-value<0,05). ΢πγθεθξηκέλα ην πξνζσπηθφ ησλ ΜΔΘ 

ζηα λνζνθνκεία ηεο πεξηθέξεηαο δήισζαλ κεγαιχηεξν πνζνζηφ ηθαλνπνίεζεο απφ 

ζπκπφληα (Compassion fatique) απφ ην αληίζηνηρν πξνζσπηθφ ησλ ΜΔΘ ηεο Αηηηθήο. 

΋πσο είλαη αλακελφκελν νη δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο, νη πην ραιαξνί ξπζκνί δσήο ζε 

πφιεηο ηεο πεξηθέξεηαο θαη ε κηθξφηεξεο βαξχηεηαο αιιά θαη ν κηθξφηεξνο αξηζκφο ησλ 

πεξηζηαηηθψλ πνπ λνζειεχνπλ, απνηεινχλ παξάγνληεο πνπ πηζαλφλ λα επεξεάδνπλ 

ηελ πνηφηεηα ηεο επαγγεικαηηθήο δσήο. ΢ηηο ΜΔΘ ηεο Αηηηθήο φκσο, ππήξραλ 

δηαθνξέο κεηαμχ ηεο ΜΔΘ ηνπ ΠΑΚ θαη ηεο ΜΔΘ ηνπ Αγία ΢νθία θαη ηεο Πεληέιεο, 

ίζσο ιφγσ ησλ ρξφλησλ πεξηζηαηηθψλ πνπ λνζειεχνπλ. 

Αληίζεηα γηα ην δεπηεξεχνλ ηξαπκαηηθφ άγρνο (secondary trauma), 

παξαηεξήζεθε φηη παξνπζηάδνπλ ζε κεγαιχηεξν βαζκφ νη εξγαδφκελνη ζηηο ΜΔΘ Αγία 

΢νθία θαη Πεληέιεο, κεηά ην ηξίην λνζνθνκείν Αηηηθήο θαη χζηεξα ηα λνζνθνκεία ηεο 

επαξρίαο. Απηφ ην εχξεκα πηζαλφλ λα εμεγείηαη κε ην γεγνλφο φηη ηα βηψκαηα κε ρξφληα 
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πεξηζηαηηθά θαη ζηηο δχν απηέο ΜΔΘ, ε  θαζεκεξηλφηεηα ρσξίο απνηέιεζκα θαη ε 

κάηαηε ζεξαπεία πνπ πξνζθέξνπλ, ηνπο νδεγνχλ ζε πςειφηεξα επίπεδα  

δεπηεξεχνληνο ηξαπκαηηθνχ άγρνπο. Χο γλσζηφ oη εξγαδφκελνη πνπ παξέρνπλ 

ππεξεζίεο ζε ρξφληα βάζε ζε αλζξψπνπο, δηαηξέρνπλ θίλδπλν απμεκέλνπ άγρνπο ζην 

ρψξν ηεο εξγαζίαο,  πνπ κπνξεί λα νδεγήζεη ζε επαγγεικαηηθή θαη ζπλαηζζεκαηηθή 

εμάληιεζε, ηελ απνπξνζσπνίεζε θαη ην αίζζεκα ηεο κεησκέλεο πξνζσπηθήο 

επίηεπμεο. Ζ ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε αλαθέξεηαη ζην αίζζεκα ηεο ζηέξεπζεο ησλ 

ζπλαηζζεκαηηθψλ πεγψλ θαη έιιεηςε ηδεαιηζκνχ.64 Παξφκνηα εξκελεία πηζαλφλ λα 

εμεγεί ην εχξεκα ζρεηηθά  κε ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε κεηαμχ ηνπ πξνζσπηθνχ 

ησλ ΜΔΘ φπνπ βξέζεθαλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο δηαθνξέο. ΢πγθεθξηκέλα  ην 

πξνζσπηθφ ηεο ΜΔΘ Πεληέιεο παξνπζηάδεη πςειφηεξα επίπεδα επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο, ζε ζρέζε κε ηνπο εξγαδφκελνπο ησλ άιισλ ΜΔΘ.  Δλψ ζε άιιε κειέηε 

πνπ αθνξνχζε ηελ εθηίκεζε ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ζε λνζειεπηηθφ 

πξνζσπηθφ φισλ ησλ ηκεκάησλ ηνπ λνζνθνκείνπ Παίδσλ Πεληέιεο, έδεημε φηη νη 

λνζειεπηέο εκθάληδαλ κηθξφηεξε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε (p=0,003) ζε ζχγθξηζε κε 

άιια παηδηαηξηθά λνζνθνκεία. 107     

Σν θχιν δελ θάλεθε λα δηαθέξεη ζηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ ζπκπφληα, ζην 

δεπηεξεχνλ ηξαπκαηηθφ άγρνο θαη ζηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε ησλ παηδηαηξηθψλ 

λνζειεπηψλ ησλ ΜΔΘ, ζε αληίζεζε κε ηα επξήκαηα ηεο Roney Linda Nancy  ην 2018 

ζε παηδηαηξηθά λνζνθνκεία ησλ ΖΠΑ, φπνπ έδεημε φηη ππάξρεη ζεκαληηθή ζρέζε κεηαμχ 

ηνπ θχινπ θαη ηεο ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ ζπκπφληα, κε ηηο γπλαίθεο λα ππεξηεξνχλ ζε 

ηθαλνπνίεζε ζε ζρέζε κε ηνπο άλδξεο ζπλαδέιθνπο ηνπο. 96   

΢ηελ παξνχζα έξεπλα δελ παξαηεξήζεθε επίζεο ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή 

ζπζρέηηζε αλάκεζα ζηελ ειηθία ησλ ζπκκεηερφλησλ θαη ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ 

ζπκπφληα , ην δεπηεξεχνλ ηξαπκαηηθφ άγρνο θαη ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε.  

Αληίζεηα, ζηε κειέηε ηεο Tara L.Sacco ζε λνζειεπηέο παηδηαηξηθψλ θαη λενγληθψλ 

κνλάδσλ, παξαηεξήζεθε φηη ε ηθαλνπνίεζε ηεο ζπκπφληαο, ε εμνπζέλσζε, θαη ην 

δεπηεξεχνλ ηξαπκαηηθφ άγρνο, δηέθεξαλ αλάινγα κε ηελ ειηθία. Αληίζηνηρα ζηελ έξεπλα 

ηνπ Patrick Meadors, MS & Angela Lamson, ηo 2008, έδεημε φηη νη λνζειεπηέο 

ρεηξνπξγηθήο κνλάδαο, θάησ ησλ 40 εηψλ θαη κε ιίγα ρξφληα εκπεηξίαο (6-10ρξφληα), 

είραλ ζεκαληηθά ρακειφηεξε ηθαλνπνίεζε απφ ηελ ζπκπφληα θαη πςειφηεξα επίπεδα 
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θφπσζεο, ελψ ην δεπηεξεχνλ ηξαπκαηηθφ άγρνο ζπλέβαιε ζηελ θφπσζε ηεο 

ζπκπφληαο. 95
  

΢ε άιιε κειέηε ηεο Jill Berger ζε ΜΔΘ παηδηψλ, θάλεθε φηη ην πνζνζηφ ηεο 

ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ ζπκπφληα ήηαλ πςειφ αιιά κε δηαθνξνπνηήζεηο ζρεηηθά κε ηελ 

ειηθία, ελψ ην δεπηεξεχνλ ηξαπκαηηθφ άγρνο ζπλέβαιε ζεκαληηθά ζηελ θφπσζε ηεο 

ζπκπφληαο. 101  

΋ζν αθνξά ηελ νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε ησλ αηφκσλ πνπ έιαβαλ κέξνο ζηε 

κειέηε, παξαηεξήζεθε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά σο πξνο ηελ δηάζηαζε  

δεπηεξεχνλ ηξαπκαηηθφ άγρνο. Τπάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά κεηαμχ ησλ 

έγγακσλ θαη ησλ αηφκσλ πνπ δειψλνπλ άιιε νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε. Οη έγγακνη 

παξνπζηάδνπλ πςειφηεξα επίπεδα δεπηεξεχνληνο ηξαπκαηηθνχ άγρνπο απφ φηη απηνί 

πνπ δειψλνπλ άιιε νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε. Σν απνηέιεζκα πηζαλφλ λα εξκελεχεηαη 

κε ην φηη νη έγγακνη είλαη ζπλήζσο γνλείο ή δπλεηηθά κειινληηθνί γνλείο, νη νπνίνη κέζα 

απφ απηά ηα βηψκαηα, αληηπαξαβάιινπλ ηνλ εαπηφ ηνπο ζηελ ζέζε ησλ γνληψλ πνπ 

λνζειεχνπλ ηα παηδηά ηνπο, «κπαίλνληαο ζηα παπνχηζηα ηνπο», κε απνηέιεζκα λα 

θπξηαξρεί ην ζπλαίζζεκα θαη ν θφβνο φηη κπνξεί λα ζπκβεί θάηη παξφκνην θαη ζηα δηθά 

ηνπο παηδηά. Δλψ δελ παξαηεξήζεθαλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο δηαθνξέο κεηαμχ ηεο 

νηθνγελεηαθήο θαηάζηαζεο ησλ ζπκκεηερφλησλ θαη ηεο ηθαλνπνίεζε απφ ηελ ζπκπφληα,  

φπσο θαη ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο. 

΢ρνιηάδνληαο ην επίπεδν εθπαίδεπζεο ηνπ ηαηξνλνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ ηεο 

παξνχζαο έξεπλαο, θάλεθε λα δηαθέξεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά σο πξνο ηηο δηαζηάζεηο 

ηεο ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ ζπκπφληα θαη ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο. Οη ηαηξνί 

θάλεθαλ λα έρνπλ πςειφηεξα επίπεδα ηθαλνπνίεζεο απ‟ φηη νη λνζειεπηέο Π.Δ. θαη 

ΣΔΗ/ΑΔΗ. Παξφκνηα θαη ζηελ ππνθιίκαθα ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο, θάλεθε φηη 

νη θάηνρνη πηπρίνπ ηαηξηθήο δηαθέξνπλ απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο κε πηπρίν λνζειεπηηθήο 

Π.Δ., ελψ φζν αθνξά ην δεπηεξεχνλ ηξαπκαηηθφ άγρνο δελ θάλεθαλ ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθέο δηαθνξέο σο πξνο ην εθπαηδεπηηθφ επίπεδν. Καη νη δηαθνξέο ζην 

δεπηεξεχνλ ηξαπκαηηθφ άγρνο θαη ηελ εμάληιεζε δελ ζρεηίδνληαλ κε ηελ εθπαηδεπηηθή 

πξνεηνηκαζία. Μειέηεο επηζεκαίλνπλ φηη νη λνζειεπηέο βηψλνπλ κεγαιχηεξν 

επαγγεικαηηθφ άγρνο ζε ζρέζε κε ηνπο άιινπο επαγγεικαηίεο πγείαο, επεξεάδνληαο 

αξλεηηθά ηελ ζπλαηζζεκαηηθή ηνπο θαηάζηαζε.106, 3    
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Πην ζπγθεθξηκέλα κε ηηο κεηαπηπρηαθέο ζπνπδέο ησλ εξσηεζέλησλ βξέζεθαλ 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο δηαθνξέο ζηηο ππνθιίκαθεο ηεο ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ ζπκπφληα 

θαη ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο Οη θάηνρνη δηδαθηνξηθνχ ηίηινπ θάλεθαλ λα έρνπλ 

πςειφηεξα επίπεδα ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ ζπκπφληα αιιά ρακειφηεξα επίπεδα 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο απ΄ φηη νη ζπκκεηέρνληεο κε άιιε κεηεθπαίδεπζε. Μηα 

εμήγεζε πνπ ζα κπνξνχζε λα δνζεί είλαη φηη νη θάηνρνη δηδαθηνξηθνχ ηίηινπ ζηελ 

παξνχζα κειέηε είλαη θπξίσο απφθνηηνη ηαηξηθήο ζρνιήο νη νπνίνη έρνπλ κεγαιχηεξε 

ηθαλνπνίεζε απφ ηελ ζπκπφληα, φπσο θάλεθε ζην παξαπάλσ εχξεκα ηεο παξνχζαο 

έξεπλαο. Αθφκε πηζαλφλ νη ζπκκεηέρνληεο κε δηδαθηνξηθφ ηίηιν λα ηθαλνπνηνχλ ηηο 

πξνζδνθίεο ηνπο σο πξνο ηελ εμέιημε ζηελ εξγαζία ηνπο ή λα απνθηνχλ γλψζεηο κε ηηο 

νπνίεο κπνξνχλ λα αληαπνθξηζνχλ θαη λα δηαρεηξηζηνχλ ηα πεξηζηαηηθά ρσξίο λα 

ππνζηνχλ εμνπζέλσζε. Απηή ε άπνςε εληζρχεηαη θαη απφ ηελ έξεπλα ηεο Tara L.Saccν 

ην 2015, φπνπ πςειά πνζνζηά ηθαλνπνίεζεο παξαηεξήζεθαλ κεηαμχ ησλ λνζειεπηψλ 

κε κεηαπηπρηαθέο ζπνπδέο ζε ζρέζε κε απηνχο πνπ δηέζεηαλ κφλν βαζηθφ πηπρίν 

(bachelor). 98   

 Γελ βξέζεθαλ επίζεο ζεκαληηθέο δηαθνξέο κεηαμχ ησλ κεηαπηπρηαθψλ 

ζπνπδψλ θαη ηεο δηάζηαζεο ηνπ δεπηεξεχνληνο ηξαπκαηηθνχ άγρνπο. Αληίζεηα  ζηελ 

έξεπλα ηεο Βνχξδα θάλεθε φηη νη θάηνρνη κεηαπηπρηαθνχ ηίηινπ έρνπλ κηθξφηεξε 

επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε θαη κεγαιχηεξε εμνπζέλσζε, ζε ζρέζε κε απηνχο πνπ 

δηαζέηνπλ βαζηθφ πηπρίν. 103, 88   

΢πλερίδνληαο κε ηελ ζέζε ηεο εξγαζίαο ηνπ δείγκαηνο θάλεθε φηη δηαθέξεη σο 

πξνο ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ ζπκπφληα θαη ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε. Οη 

λνζειεπηέο ΜΔΘ δηαθέξνπλ απφ ηνπο εμεηδηθεπκέλνπο εληαηηθνιφγνπο θαη ζηηο δπν 

ππνθιίκαθεο. Οη λνζειεπηέο παξνπζηάδνπλ ρακειφηεξα επίπεδα ηθαλνπνίεζεο απφ 

ηνπο εμεηδηθεπκέλνπο, νη νπνίνη παξνπζηάδνπλ πςειφηεξα επίπεδα επαγγεικαηηθήο 

εμάληιεζεο. Δλψ ε ζέζε εξγαζίαο δελ δηαθέξεη φζν αθνξά ην δεπηεξεχνλ ηξαπκαηηθφ 

άγρνο. 

Ζ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ ζπκπφληα, ην δεπηεξεχνλ ηξαπκαηηθφ άγρνο θαη ε 

επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε ησλ ζπκκεηερφλησλ δελ έρεη ζρέζε κε ηελ επαγγεικαηηθή 

ηνπο εκπεηξία γεληθά ζην λνζνθνκείν θαη νκνίσο δελ παξαηεξήζεθε ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθή ζπζρέηηζε αλάκεζα ζηα έηε επαγγεικαηηθήο εκπεηξίαο ζηε ΜΔΘ θαη ζηελ 
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ηθαλνπνίεζε απφ ηελ ζπκπφληα, ζην δεπηεξεχνλ ηξαπκαηηθφ άγρνο θαη ζηελ 

επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε. Δπνκέλσο θαη ε ηθαλνπνίεζε απφ ηελ ζπκπφληα  , ην 

δεπηεξεχνλ ηξαπκαηηθφ άγρνο θαη ε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε ησλ ζπκκεηερφλησλ 

δελ έρεη ζρέζε κε ηελ επαγγεικαηηθή εκπεηξία ζηε ΜΔΘ. 

Σν σξάξην εξγαζίαο ηνπ ηαηξνλνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ απφ ηελ άιιε, θάλεθε 

λα δηαθέξεη σο πξνο ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ ζπκπφληα θαη ηελ επαγγεικαηηθή 

εμνπζέλσζε. Τςειφηεξε ηθαλνπνίεζε απφ ηελ ζπκπφληα φπσο είλαη θπζηθφ 

παξνπζηάδνπλ νη εξγαδφκελνη πνπ δελ δνπιεχνπλ θπθιηθφ σξάξην. Σν ίδην 

παξαηεξήζεθε θαη γηα ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε, ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ 

παξαηεξείηαη ζε απηνχο πνπ δνπιεχνπλ κεξηθέο θνξέο θπθιηθφ σξάξην, ελψ ιηγφηεξν 

ζε φζνπο έρνπλ ζηαζεξφ σξάξην. Γελ παξαηεξήζεθαλ δηαθνξέο γηα ην δεπηεξεχνλ 

ηξαπκαηηθφ άγρνο. Οη επηπηψζεηο ηνπ θπθιηθνχ σξαξίνπ ηεο εξγαζίαο αθνξνχλ ζηε 

ζσκαηηθή θαη ηε ζπλαηζζεκαηηθή πγεία, θαζψο θαη ζηε δηαηαξαρή ηεο θνηλσληθήο θαη ηεο 

νηθνγελεηαθήο δσήο. ΢ηνλ αλζξψπηλν νξγαληζκφ ππάξρεη έλα ελδνγελέο βηνινγηθφ 

ξνιφη, ην θηξθάδην ξπζκηθφ ζχζηεκα, ην νπνίν πξνεηνηκάδεη ην ζψκα θαη ην κπαιφ θαηά 

ηε λπθηεξηλή πεξίνδν γηα χπλν θαη ην πξσί αιιάδεη ηε ιεηηνπξγία ηνπ, ψζηε θαηά ηε 

δηάξθεηα ηεο εκέξαο λα είλαη ζε εγξήγνξζε θαη εηνηκφηεηα. Σν θηξθάδην ξπζκηθφ 

ζχζηεκα είλαη αξθεηά αλζεθηηθφ ζηηο κεηαβνιέο. Ζ απμεκέλε ππλειία θαη ε θνχξαζε 

ιφγσ ηεο έιιεηςεο ηνπ χπλνπ, ηα δπλεηηθά πξνβιήκαηα πγείαο, ζσκαηηθήο θαη ςπρηθήο, 

ηα απμεκέλα επίπεδα λεπξηθφηεηαο θαη ζπλαηζζεκαηηθήο εμνπζέλσζεο, έρνπλ σο 

απνηέιεζκα ηε κεησκέλε ηθαλνπνίεζε απφ ηελ πξνζθνξά.108    

΢ηελ εξψηεζε δε «σο πξνο ηη ζα ήζειαλ λα αιιάμνπλ ζηελ επαγγεικαηηθή ηνπο 

δσή» νη απαληήζεηο πνπ δφζεθαλ κε κεγαιχηεξε ζπρλφηεηα ήηαλ ε αιιαγή ζηα 

πξνγξάκκαηα βαξδηψλ θαη εθεκεξηψλ, ζην σξάξην, ζηηο νηθνλνκηθέο απνδνρέο, ζηηο 

ζπλζήθεο εξγαζίαο, ζηελ αχμεζε πξνζσπηθνχ, ζην θφξην εξγαζίαο, ζηηο άδεηεο, ζηελ 

ζπλερηδφκελε εθπαίδεπζε, ζηελ ζπλερή βειηίσζε, ζηε ςπρνινγηθή ππνζηήξημε θαη ζην 

λα ζηακαηήζνπλ νη ζπρλέο κεηαθηλήζεηο ζε άιιν ηκήκα. Τπήξραλ βέβαηα θάπνηα άηνκα 

πνπ ήζειαλ λα αιιάμνπλ ην επάγγεικά ηνπο, ηα νπνία είραλ θπξίσο ηελ επαγγεικαηηθή 

ηδηφηεηα ηνπ ηαηξνχ. Οη δηαπηζηψζεηο απηέο αλαδεηθλχνπλ έληνλα ηελ αλάγθε λα 

ιεθζνχλ κέηξα πξφιεςεο ζε φια ηα επίπεδα κε ζηφρν ηελ πξναγσγή ηεο πγηνχο 

εξγαζίαο. Οη ΜΔΘ είλαη επάισηα ηκήκαηα θαη αλ ην νξγαλσηηθφ ηνπο θιίκα δελ είλαη 
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ππνζηεξηθηηθφ, δηαηαξάζζεηαη ε πνηφηεηα δσήο ηνπ ηαηξνλνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ 

θαη ε απφδνζε ηνπο. 

Σέινο, φζνλ αθνξά ζηε ζρέζε αλάκεζα ζηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ ζπκπφληα 

θαη ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε, ηα απνηειέζκαηα ησλ δηαθφξσλ εξεπλψλ νδεγνχλ 

ζην ζπκπέξαζκα φηη νξηζκέλνη απφ ηνπο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ 

ηθαλνπνίεζε, είλαη δπλαηφ λα νδεγήζνπλ θαη ζηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε. Δίλαη, 

φκσο ζεκαληηθφ λα αλαθέξνπκε φηη νη δχν έλλνηεο έρνπλ δηαθνξεηηθφ ελλνηνινγηθφ 

πεξηερφκελν θαη αηηηνινγία. Ζ κεησκέλε ηθαλνπνίεζε απφ ηελ ζπκπφληα είλαη πηζαλφ λα 

νδεγήζεη ζε απμεκέλε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε, αιιά κπνξεί λα εθδεισζεί θαη 

αλεμάξηεηα απφ απηήλ. Απηφ δελ απνθιείεη θαη ην ελδερφκελν λα ηζρχεη θαη ην 

αληίζηξνθν, δειαδή, ε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε λα νδεγεί ζε κεησκέλε 

ηθαλνπνίεζε. Δπίζεο, είλαη δπλαηφ ηφζν ε ηθαλνπνίεζε, φζν θαη ε επαγγεικαηηθή 

εμνπζέλσζε λα είλαη ην απνηέιεζκα ησλ θαθψλ εξγαζηαθψλ ζπλζεθψλ.  109  

Ζ παξνχζα κειέηε είλαη ε πξψηε πνπ δηεμάγεηαη θαη αθνξά φιν ην 

ηαηξνλνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ ησλ θξαηηθψλ Παηδηαηξηθψλ Μνλάδσλ Δληαηηθήο 

Θεξαπείαο. ΢ηνπο πεξηνξηζκνχο ηεο κειέηεο ζα κπνξνχζε λα αλαθεξζεί φηη πξφθεηηαη 

γηα κία ζπγρξνληθή κειέηε φπνπ ε πνηφηεηα ηεο επαγγεικαηηθήο δσήο ηνπ πξνζσπηθνχ 

επεξεάζηεθε απφ ηε βαξχηεηα ησλ πεξηζηαηηθψλ πνπ λνζήιεπαλ ην ηειεπηαίν 

δηάζηεκα αιιά επίζεο θαη φηη ε πεξίνδνο ζπιινγήο ησλ δεδνκέλσλ πξαγκαηνπνηήζεθε 

θαηά ηνπο ζεξηλνχο κήλεο, φπνπ ε ππνζηειέρσζε είλαη πεξηζζφηεξν έληνλε.  
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΢ΤΜΠΔΡΑ΢ΜΑΣΑ-ΠΡΟΣΑ΢ΔΗ΢ 

Ζ Μνλάδα Δληαηηθήο Θεξαπείαο (ΜΔΘ) είλαη έλα ηκήκα ηνπ λνζνθνκείνπ ζην 

νπνίν ηαηξνί θαη λνζειεπηέο θαινχληαη λα αληηκεησπίζνπλ αζζελείο πνπ βξίζθνληαη ζε  

βαξηά θαηάζηαζε, απεηιεηηθή γηα ηε δσή ηνπο.  

Tα απνηειέζκαηα ηεο παξνχζαο κειέηεο δείρλνπλ φηη ην ηαηξνλνζειεπηηθφ 

πξνζσπηθφ ησλ παηδηαηξηθψλ ΜΔΘ ηεο Διιάδαο βηψλεη κέηξηα πνηφηεηα 

επαγγεικαηηθήο δσήο σο πξνο ηηο ζεηηθέο αιιά θαη αξλεηηθέο πηπρέο ηεο. Ζ 

ηθαλνπνίεζε απφ ηε ζπκπφληα, ην δεπηεξεχνλ ηξαπκαηηθφ άγρνο θαη ε θφπσζε απφ ηε 

ζπκπφληα βξέζεθαλ ζε κέηξηα επίπεδα. Απφ ηελ αλάιπζε παξαηεξήζεθαλ ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθέο δηαθνξέο κεηαμχ ησλ δεκνγξαθηθψλ ζηνηρείσλ, ησλ εξγαζηαθψλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ ζπκκεηερφλησλ θαη ησλ παξαπάλσ δηαζηάζεσλ ηεο πνηφηεηαο 

επαγγεικαηηθήο δσήο. ΢πγθεθξηκέλα ε πνηφηεηα δσήο επεξεάδεηαη απφ ηελ γεσγξαθηθή 

πεξηθέξεηα θαη ηε ΜΔΘ ζηελ νπνία εξγάδνληαη, ηελ νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε, ηελ 

επαγγεικαηηθή ηδηφηεηα, ηελ κεηαπηπρηαθή εθπαίδεπζε, αιιά θαη ην σξάξην εξγαζίαο 

ηνπο. 

΢ρεηηθά κε ηα βηψκαηά ηνπο θαηά ηελ εξγαζία ηνπο ζηε ΜΔΘ, νη πεξηζζφηεξνη 

αλαθέξζεθαλ ζην θφξην εξγαζίαο, ζηε θξνληίδα ησλ ρξφλησλ πεξηζηαηηθψλ, ζηηο 

νηθνλνκηθέο απνιαβέο, ζην θπθιηθφ σξάξην θαη ζηηο δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο. Δπίζεο, ν 

ζάλαηνο παηδηνχ, ηα ρξφληα πεξηζηαηηθά, ε λνζειεία ρσξίο ίαζε, ε κάηαηε ζεξαπεία θαη 

ηα βαξηά πεξηζηαηηθά ραξαθηεξίδνληαη απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο πεξηπηψζεηο θαηά ηηο 

νπνίεο βίσζαλ θφπσζε πνπ πξνθαιείηαη απφ ηε ζπκπφληα, επαγγεικαηηθή 

εμνπζέλσζε  αιιά θαη άγρνο. 

Οη ΜΔΘ είλαη επάισηα ηκήκαηα φπνπ εάλ ην νξγαλσηηθφ θιίκα δελ είλαη 

ππνζηεξηθηηθφ, δηαηαξάζζεηαη ε πνηφηεηα δσήο ηνπ ηαηξνλνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ 

θαη ε απφδνζή ηνπο. Κχξην κέιεκα ησλ ζηειερψλ ηεο δηνίθεζεο είλαη λα εμαζθαιίζνπλ  

πγηείο δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο πνπ ζηεξίδνληαη ζηνλ δηάινγν θαη ζηελ δηθαηνζχλε. 

Δπίζεο ε ηήξεζε ηεο λνκνζεηηθήο ξχζκηζεο ζρεηηθά κε ην σξάξην, ε νπνία  επηηξέπεη 

λα ππάξρνπλ 11 ψξεο αλάπαπζεο αλάκεζα ζε δχν βάξδηεο, θαζψο θαη ν πεξηνξηζκφο 

ηεο λπρηεξηλήο βάξδηαο, ε εμαζθάιηζε αλζξψπηλνπ σξαξίνπ, κε δπλαηφηεηα 

μεθνχξαζεο ησλ εξγαδνκέλσλ απνηεινχλ παξάγνληεο βειηίσζεο ηεο πνηφηεηαο ηεο 

επαγγεικαηηθήο δσήο. Ζ έιιεηςε πξνζσπηθνχ αιιά θαη νη  απμεκέλεο λπρηεξηλέο 
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βάξδηεο είλαη παξάγνληεο πνπ δεκηνπξγνχλ απμεκέλε ζσκαηηθή θαη ςπρνινγηθή 

θφπσζε ζην ηαηξνλνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ. 

Ζ δεκηνπξγία νκάδσλ γηα ςπρνινγηθή ππνζηήξημε αιιά θαη ε δπλαηφηεηα 

πξνζσπηθήο ςπρνζεξαπείαο είλαη απαξαίηεηε θαη απνηειεζκαηηθή εηδηθά ηελ πεξίνδν 

πνπ ην πξνζσπηθφ ηεο ΜΔΘ έρεη λα δηαρεηξηζηεί δχζθνια πεξηζηαηηθά, ή αλαπεξίεο  

θαη ζάλαην παηδηψλ. 

΢εκαληηθφ ζα ήηαλ λα ππάξρεη πξνεηνηκαζία ηνπ λένπ πξνζσπηθνχ ηεο ΜΔΘ γηα 

ηα δχζθνια πεξηζηαηηθά πνπ ζα αληηκεησπίζνπλ, αιιά θαη λα γίλεη εθκάζεζε 

δηαρείξηζεο θφπσζεο απφ ηελ ζπκπφληα  θαη ηελ ζπλαηζζεκαηηθή θφξηηζε. Δπίζεο   

απαξαίηεηε θξίλεηαη ε δεκηνπξγία νκάδσλ αλαγλψξηζεο ηεο εμάληιεζεο ηνπ 

πξνζσπηθνχ πξηλ απηή εθδεισζεί, έηζη ψζηε λα ππάξμεη ππνζηήξημε ηνπ αηφκνπ απφ 

εηδηθφ ιεηηνπξγφ ή νξγαλσκέλε νκάδα, έηζη ψζηε λα δηαρεηξηζηεί ηελ θνχξαζε, ηελ 

εμάληιεζε, ην επαγγεικαηηθφ άγρνο. 

Απηέο νη ζηξαηεγηθέο ζα κπνξνχζαλ λα εληζρχζνπλ θαη λα απμήζνπλ ηελ 

ηθαλνπνίεζε ηνπ πξνζσπηθνχ απφ ηελ πξνζθνξά θαη ηελ ζπκπφληα, ε νπνία κε ηε 

ζεηξά ηεο, ζα επηθέξεη ηελ αθνζίσζε θαη ηε δέζκεπζή ηνπ πξνζσπηθνχ ζηηο αξρέο θαη 

ηηο αλάγθεο ηνπ λνζνθνκείνπ ή ηνπ λνζειεπηηθνχ ηκήκαηνο. Κπξίσο φκσο ζα βνεζήζεη 

ηελ ςπρηθή πγεία ηνπ πξνζσπηθνχ, ηελ επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε θαη ηελ πνηφηεηα 

ηεο επαγγεικαηηθήο δσήο 
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ΠΔΡΗΛΖΦΖ 

Δηζαγσγή: Σν πεξηβάιινλ ηεο ΜΔΘ είλαη απαηηεηηθφ, δεκηνπξγψληαο άγρνο θαη 

εμνπζέλσζε ζην πξνζσπηθφ. Ζ επαγγεικαηηθή πνηφηεηα δσήο είλαη ε πνηφηεηα πνπ 

βηψλεη ν άλζξσπνο ζε ζρέζε κε ηελ εξγαζία ηνπ, επεξεαζκέλε απφ ηηο ζεηηθέο θαη 

αξλεηηθέο πηπρέο ηεο. 

΢θνπόο: Ζ δηεξεχλεζε ηεο πνηφηεηαο ηεο επαγγεικαηηθήο δσήο ηνπ 

ηαηξνλνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ ζηηο παηδηαηξηθέο ΜΔΘ ηεο Διιάδαο θαη ησλ 

παξαγφλησλ πνπ ηελ επεξεάδνπλ. 

Τιηθό θαη κέζνδνο: Σνλ πιεζπζκφ ηεο κειέηεο απνηέιεζαλ 147 ηαηξνί θαη 

λνζειεπηέο ησλ ειιεληθψλ παηδηαηξηθψλ  ΜΔΘ. Γηα ηε ζπιινγή ησλ δεδνκέλσλ 

ρξεζηκνπνηήζεθε ην εξσηεκαηνιφγην ηεο B.H.Stamm, (ProQOL, 5ε 2009, Greek) γηα 

ηελ πνηφηεηα ηεο επαγγεικαηηθήο δσήο,. κε 30 θιεηζηνχ ηχπνπ εξσηήζεηο ζε 

πεληάβαζκε θιίκαθα Likert, γηα ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ ζπκπφληα, ηελ επαγγεικαηηθή 

εμνπζέλσζε θαη ην δεπηεξεχνλ ηξαπκαηηθφ άγρνο. Ο ζπληειεζηήο Cronbach‟s alpha 

ήηαλ a=0,865 γηα ηελ ηθαλνπνίεζε, a=0,750 γηα ην δεπηεξεχνλ ηξαπκαηηθφ άγρνο θαη 

a=0,751 γηα ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε.  Τπήξρε πνζνζηφ αληαπφθξηζεο 100%. Ζ 

ζπιινγή ησλ δεδνκέλσλ πξαγκαηνπνηήζεθε απφ Ηνχλην 2018 έσο  Αχγνπζην  2018. 

Γηα ηε ζηαηηζηηθή αλάιπζε ρξεζηκνπνηήζεθε ην ζηαηηζηηθφ παθέην SPSS. Σν επίπεδν 

ζηαηηζηηθήο ζεκαληηθφηεηαο νξίζηεθε ίζν κε 0,05 

Απνηειέζκαηα: Παξαηεξήζεθε κέηξην επίπεδν ηθαλνπνίεζεο ζην 76,9% ησλ 

ζπκκεηερφλησλ. Σν δεπηεξεχνλ ηξαπκαηηθφ άγρνο ραξαθηεξίζηεθε κέηξην ζε πνζνζηφ 

74,8%. Σν 73,5% ησλ ζπκκεηερφλησλ βίσζε κέηξην επίπεδν επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο. Οη εξγαδφκελνη ηεο ΜΔΘ Πεληέιεο θαη Αγία ΢νθία παξνπζίαζαλ ρακειή 

ηθαλνπνίεζε απφ ηελ ζπκπφληα (p=0,010) θαη  εθείλνη ηεο ΜΔΘ Πεληέιεο παξνπζίαζαλ 

πςειφηεξν επίπεδν επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο (p=0,001). Οη έγγακνη παξνπζίαζαλ 

πςειφηεξα επίπεδα δεπηεξεχνληνο ηξαπκαηηθνχ άγρνπο (p=0,027). Οη ηαηξνί είραλ 

πςειφηεξν επίπεδν ηθαλνπνίεζεο (p=0,002). Τςειφηεξα επίπεδα εμνπζέλσζεο είραλ 

νη λνζειεπηέο απφθνηηνη ΣΔΗ (p=0,012). Οη θάηνρνη δηδαθηνξηθνχ ηίηινπ είραλ 

πςειφηεξα επίπεδα ηθαλνπνίεζεο (p=0,002) θαη νη θάηνρνη παηδηαηξηθήο λνζειεπηηθήο 

εηδηθφηεηαο κεγαιχηεξν πνζνζηφ εμνπζέλσζεο θαη δεπηεξεχνληνο ηξαπκαηηθνχ άγρνπο 

(p=0,003). Οη εμεηδηθεπκέλνη εληαηηθνιφγνη, παξνπζίαζαλ πςειή ηθαλνπνίεζε (p=0,006) 
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θαη επαγγεικαηηθή εμάληιεζε (p=0,011). Παξαηεξήζεθε πςειφηεξε  ηθαλνπνίεζε ζε 

φζνπο δελ δνπιεχνπλ θπθιηθφ σξάξην (p=0,003), ελψ εμνπζέλσζε  ζε φζνπο ζπάληα 

δνπιεχνπλ (p=0,015). ΢ηα πεξηθεξεηαθά λνζνθνκεία παξαηεξήζεθε κεγαιχηεξε 

ηθαλνπνίεζε θαη επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε, (p≤0,001) ελψ ζηα λνζνθνκεία ηεο 

Αηηηθήο ρακειφηεξν επίπεδν ηθαλνπνίεζεο (p=0,007). Γηα ην θχιν, ηελ ειηθία, ηελ 

επαγγεικαηηθή εκπεηξία θαη ηελ εκπεηξία ζηε ΜΔΘ δελ παξαηεξήζεθαλ ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθέο δηαθνξέο. H θαζεκεξηλφηεηα ζηε ΜΔΘ «ζπρλά» επεξεάδεη ηε ζηάζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ απέλαληη ζηελ δσή, πνζνζηφ 41,5% (n=61).  

΢πκπεξάζκαηα: Σν ηαηξνλνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ ησλ ειιεληθψλ παηδηαηξηθψλ 

ΜΔΘ, βηψλεη κέηξηα πνηφηεηα επαγγεικαηηθήο δσήο. Ζ ηθαλνπνίεζε απφ ηε ζπκπφληα, 

ην δεπηεξεχνλ ηξαπκαηηθφ άγρνο θαη ε εμνπζέλσζε ηνπ επεξεάδνληαη απφ ηελ 

γεσγξαθηθή πεξηθέξεηα θαη ηε ΜΔΘ ζηελ νπνία εξγάδνληαη, ηελ νηθνγελεηαθή 

θαηάζηαζε, ηελ επαγγεικαηηθή ηδηφηεηα, ηελ κεηαπηπρηαθή εθπαίδεπζε  θαη ην σξάξην. 

 

Λέμεηο θιεηδηά: Πνηφηεηα επαγγεικαηηθήο δσήο, ηαηξνλνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ, 

επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε, ηθαλνπνίεζε απφ ηε ζπκπφληα, επαγγεικαηηθή 

εμνπζέλσζε, επαγγεικαηηθφ άγρνο, θπθιηθφ σξάξην, αλίαηε αζζέλεηα, ζάλαηνο, 

θφπσζε ζπκπφληαο. 
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ABSTRACT 

Introduction: The environment in a PICU is demanding, causing stress and burnout in 

healthcare professionals. The professional quality of life is the quality experienced by a 

person in relation to one‟s occupation, influenced by it‟s positive and negative aspects. 

Objective: The study of occupational quality of life of healthcare professionals in Greek 

PICUs and all influencing factors 

Methods: The study group consisted of 147 doctors and nurses working in Greek 

PICUs. For data gathering, the questionnaire by B.H. Stamm was used (ProQOL, 5ε 

2009, Greek) in relation to the Professional quality of life, consisting of 30 enclosed 

questions (five-range Likert scale), compassion satisfaction, occupationa burnout and 

secondary traumatic stress. Cronbach‟s alpha value was a=0,751 for occupational 

burnout. The response rate was 100%. The data was collected from June 2018 to 

August 2018. For the statistical analysis and result processing, SPSS was used. The 

level of statistical significance was < 0,05. 

Results: A moderate level of satisfaction was observed at the 76.9% of the 

participants. Secondary traumatic stress was characterized as moderate in the 74.8% 

of the participants. 73.5% of the participants experience moderate occupational 

burnout. The healthcare professionals in PICU of “Penteli” and “Agia Sofia” Children‟s 

Hospital were the ones with the lowest satisfaction from compassion (p=0,010), 

whereas, the ones working in PICU of “Penteli” Children‟s Hospital depicted the highest 

level of occupational burnout. In married professionals, higher levels of secondary 

traumatic stress were observed (p=0,027). Medical doctors had higher levels of 

occupational satisfaction (p=0,002) and higher levels of burnout were observed in 

nurses form technologic institutes (p=0,012). PhD doctors had higher levels of 

satisfaction (p=0,002) and nurses that specialised in paediatric patients depicted higher 

percentage of burnout and secondary traumatic stress (p=0,003). Intensivists had 

higher levels of satisfaction (p=0,006) but higher level of occupational burnout 

(p=0,011), respectively. Higher satisfaction and professional burnout was observed in 

regional hospitals (p≤0,001), while hospitals νf Attiki had a lower level of satisfaction (p 

= 0,007). No statistically significant differences were observed for gender, age, work 



ΠΟΗΟΣΖΣΑ ΔΠΑΓΓΔΛΜΑΣΗΚΖ΢  ΕΧΖ΢ ΢ΣΟ ΗΑΣΡΟΝΟ΢ΖΛΔΤΣΗΚΟ ΠΡΟ΢ΧΠΗΚΟ ΢ΣΗ΢ ΠΑΗΓΗΑΣΡΗΚΔ΢ ΜΔΘ 

 
 

91 
 

experience and ICU experience. Everyday life in PICU «often» influences the attitude 

of healthcare professionals towards life, a percentage of 41.5% (n=61). 

Conclusion: The healthcare professionals in Greek PICUs experience 

moderate professional quality of life in relation to its positive and negative aspects. 

Satisfaction from compassion, secondary traumatic stress and occupational burnout 

are influenced by geographical region and PICU where they work, marital status, 

occupation, post graduate studies, but their working hours as well. 

 

Key words: Professional quality of life, healthcare professional, occupational 

satisfaction, satisfaction from compassion, occupational burnout, occupational stress, 

round shifts, terminal illness, compassion burnout 
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Γ.      ΔΡΧΣΖΜΑΣΟΛΟΓΗΟ ΓΗΑ ΣΖΝ ΠΟΗΟΣΖΣΑ  ΔΠΑΓΓΔΛΜΑΣΗΚΖ΢  ΕΩΖ΢   
ProQOL 5ε έθδνζε (2009) 

 

΋ηαλ ππνζηεξίδεηο αλζξψπνπο, έρεηο άκεζε επαθή κε ηηο δσέο ηνπο. ΋πσο ίζσο έρεηε 

δηαπηζηψζεη ε ζπκπφληα ζαο γηα απηνχο πνπ βνεζάηε κπνξεί λα ζαο επεξεάζεη κε ζεηηθνχο θαη 

αξλεηηθνχο ηξφπνπο. Παξαθάησ ππάξρνπλ θάπνηεο εξσηήζεηο ζρεηηθά κε ηηο εκπεηξίεο ζαο,  θαη ζεηηθέο 

θαη αξλεηηθέο, σο επαγγεικαηίεο. ΢θεθηείηε ηελ θάζε κηα απφ ηηο αθφινπζεο εξσηήζεηο ζε ζρέζε κε  ζαο 

θαη  ηελ ηξέρνπζα εξγαζηαθή ζαο θαηάζηαζε. Δπηιέμηε ηνλ αξηζκφ πνπ εηιηθξηλά αληηθαηνπηξίδεη ην πφζν 

ζπρλά βηψζαηε απηά ηα πξάγκαηα ηηο ηειεπηαίεο 30 κέξεο. 

 

 ΠΟΣΔ ΢ΠΑΝΗΑ ΜΔΡΗΚΔ΢ 
ΦΟΡΔ΢ 

΢ΤΥΝΑ  ΠΟΛΤ 
΢ΤΥΝΑ 

1.Δίκαη επηπρηζκέλνο / ε. 
 

1 2 3 4 5 

2. Αλεζπρψ έληνλα γηα πεξηζζφηεξα απφ έλα άηνκα 
ηα  νπνία ππνζηεξίδσ. 

 

1 2 3 4 5 

3. Λακβάλσ ηθαλνπνίεζε απφ ην γεγνλφο φηη κπνξψ 
λα ππνζηεξίδσ αλζξψπνπο 

 

1 2 3 4 5 

4. Ννηψζσ φηη ζπλδένκαη κε ηνπο άιινπο 
 

1 2 3 4 5 

5. Αλαπεδψ ή μαθληάδνκαη απφ απξνζδφθεηνπο 
ήρνπο. 

 

1 2 3 4 5 

6. Αηζζάλνκαη αλαδσνγνλεκέλνο αθφηνπ δνπιέςσ 
κ‟ απηνχο πνπ ππνζηεξίδσ. 

 

1 2 3 4 5 

7. Γπζθνιεχνκαη λα δηαρσξίζσ ηελ πξνζσπηθή κνπ 
δσή απφ ηε δσή κνπ σο επαγγεικαηίαο. 

 

1 2 3 4 5 

8. Γελ είκαη ηφζν παξαγσγηθφο ζηε δνπιεηά επεηδή 
ράλσ ηνλ χπλν κνπ ιφγσ ηξαπκαηηθψλ εκπεηξηψλ  
θάπνηνπ απφ ηα άηνκα πνπ θξνληίδσ/ ππνζηεξίδσ. 

 

1 2 3 4 5 

9. Ννκίδσ φηη ίζσο λα έρσ επεξεαζηεί απφ ην 
ηξαπκαηηθφ άγρνο απηψλ πνπ ππνζηεξίδσ. 
 

1 2 3 4 5 

 
10.Αηζζάλνκαη εγθισβηζκέλνο απφ ηε δνπιεηά κνπ 

 

1 2 3 4 5 

11.Λφγσ ηεο βνήζεηαο πνπ παξέρσ, έρσ αηζζαλζεί 
εθλεπξηζκέλνο γηα δηάθνξα πξάγκαηα 

 

1 2 3 4 5 

12.Μνπ αξέζεη ε δνπιεηά κνπ. 
 

1 2 3 4 5 

13. Αηζζάλνκαη κειαγρνιηθφο εμαηηίαο ησλ 
ηξαπκαηηθψλ εκπεηξηψλ ησλ αλζξψπσλ πνπ βνεζψ. 

 

1 2 3 4 5 

14. Αηζζάλνκαη ζαλ λα βηψλσ ην ηξαχκα θάπνηνπ 
πνπ έρσ βνεζήζεη. 

 

1 2 3 4 5 

15. Έρσ πεπνηζήζεηο νη νπνίεο κε ζηεξίδνπλ. 
 

1 2 3 4 5 
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 ΠΟΣΔ ΢ΠΑΝΗΑ ΜΔΡΗΚΔ΢ 
ΦΟΡΔ΢ 

΢ΤΥΝΑ  ΠΟΛΤ 
΢ΤΥΝΑ 

16. Δίκαη επραξηζηεκέλνο κε ην πσο θαηαθέξλσ λα 
αθνινπζψ  ηηο ηερληθέο ππνζηήξημεο θαη ηα 
πξσηφθνιια 

 

1 2 3 4 5 

17. Δίκαη ην άηνκν πνπ πάληα ήζεια λα είκαη 
 

1 2 3 4 5 

18. Ζ δνπιεηά κνπ κε θάλεη λα αηζζάλνκαη 
ηθαλνπνηεκέλνο/ -ε. 

 

1 2 3 4 5 

19. Αηζζάλνκαη εμαληιεκέλνο/ ε ιφγσ ηεο δνπιεηάο 
κνπ 

 

1 2 3 4 5 

20. Έρσ  επράξηζηεο ζθέςεηο  ζπλαηζζήκαηα γη‟ 
απηνχο πνπ ππνζηεξίδσ θαη γηα ην πψο ζα 
κπνξνχζα λα ηνπο βνεζήζσ 

1 2 3 4 5 

21. Αηζζάλνκαη θαηαβεβιεκέλνο/ ε επεηδή ν θφξηνο 
εξγαζίαο κνπ θαίλεηαη αηειείσηνο. 

1 2 3 4 5 

 
22. Πηζηεχσ φηη κπνξψ λα θάλσ ηε δηαθνξά κέζσ 
ηεο δνπιεηάο κνπ. 

1 2 3 4 5 

23. Απνθεχγσ ζπγθεθξηκέλεο δξαζηεξηφηεηεο ή 
θαηαζηάζεηο επεηδή κνπ ζπκίδνπλ ηξνκαθηηθέο 
εκπεηξίεο ησλ αλζξψπσλ πνπ ππνζηεξίδσ. 

1 2 3 4 5 

24. Δίκαη ππεξήθαλνο γηα ην ηη κπνξψ λα θάλσ γηα 
λα βνεζήζσ. 

1 2 3 4 5 

25. Ωο απνηέιεζκα ηεο παξνρήο βνήζεηαο ζηνπο 
άιινπο, έρσ ελνριεηηθέο , ηξνκαθηηθέο ζθέςεηο. 

1 2 3 4 5 

26. Αηζζάλνκαη φηη “βαιηψλσ” απφ ην ζχζηεκα. 
 

1 2 3 4 5 

27. Έρσ ζθέςεηο φηη είκαη επηηπρεκέλνο σο  
επαγγεικαηίαο. 

1 2 3 4 5 

28. Γελ κπνξψ λα αλαθαιέζσ ζεκαληηθά κέξε ηεο 
δνπιεηάο κνπ πνπ αθνξνχλ ζχκαηα ηξαπκαηηζκνχ. 

1 2 3 4 5 

29. Δίκαη έλαο άλζξσπνο πνπ λνηάδεηαη πνιχ. 1 2 3 4 5 

30. Δίκαη επηπρήο πνπ επέιεμα λα θάλσ απηή ηε 
δνπιεηά. 

1 2 3 4 5 
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Εςσαπιστώ για την σςμμετοσή σαρ!! 

 

 

Σν Δπηβιέπνλ κέινο Γ.Δ.Π.                                          Ζ ππνςήθηνο  
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