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ΠΔΡΗΛΖΦΖ 

Δηζαγσγή: Ζ επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε εμαξηάηαη απφ πνιινχο δηαθνξεηηθνχο 

παξάγνληεο. Οη θνηλσληθέο δεμηφηεηεο φπσο ε δηαρείξηζε ζπγθξνχζεσλ θαη ηα 

πξνζσπηθά ραξαθηεξηζηηθά, φπσο ε ςπρηθή αλζεθηηθφηεηα αληνρή κπνξνχλ λα 

απνδεηρζνχλ ρξήζηκνη πφξνη γηα έλαλ εξγαδφκελν πξνθεηκέλνπ λα είλαη 

ηθαλνπνηεκέλνο απφ ηελ εξγαζία. 

΢θνπόο: Ζ παξνχζα κειέηε έρεη σο ζηφρν ηε κειέηε ηεο ζρέζεο ηεο δηαρείξηζεο ησλ 

ζπγθξνχζεσλ, ηεο επαγγεικαηηθήο ηθαλνπνίεζεο θαη ηεο ςπρηθήο αλζεθηηθφηεηαο 

ζηνπο εξγαδφκελνπο ηνπ Κέληξνπ Διέγρνπ θαη Πξφιεςεο Ννζεκάησλ. 

Μέζνδνο: Σν ηειηθφ δείγκα ηεο έξεπλαο απνηειείηαη απφ 107 εξγαδνκέλνπο φισλ 

ησλ επαγγεικαηηθψλ θαηεγνξηψλ ηνπ Κέληξνπ Διέγρνπ θαη Πξφιεςεο Ννζεκάησλ. 

Γηα ηε ζπιινγή ησλ δεδνκέλσλ ρξεζηκνπνηήζεθε αλψλπκν απηoζππιεξνχκελν 

εξσηεκαηνιφγην. Σν πξψην κέξνο πεξηείρε εξσηήζεηο ζρεηηθέο κε ηα θνηλσληθφ-

δεκνγξαθηθά ζηνηρεία θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο εξγαζίαο ηνπ δείγκαηνο. Ζ 

Κιίκαθα ηξφπνπ δηαρείξηζεο ηεο νξγαλσζηαθήο ζχγθξνπζεο Organizational Conflict 

Inventory–II (ROCI–II), ε Κιίκαθα Μέηξεζεο ηεο Ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ Δξγαζία 

(Job Satisfaction Survey, JSS) θαη ε Κιίκαθα αμηνιφγεζεο ηεο ςπρηθήο 

αλζεθηηθφηεηαο (CD-RISC) ελζσκαηψζεθαλ ζην εξεπλεηηθφ εξγαιείν σο δεχηεξν, 

ηξίην θαη ηέηαξην κέξνο αληίζηνηρα. Ζ ζηαηηζηηθή αλάιπζε θαη επεμεξγαζία 

πξαγκαηνπνηήζεθε κε ηε ρξήζε ηνπ ινγηζκηθνχ ζηαηηζηηθήο SPSS 19.0. 

Απνηειέζκαηα: ΢ε ζρέζε κε ηα επίπεδα ζπλνιηθήο επαγγεικαηηθήο ηθαλνπνίεζεο, ε 

πιεηνςεθία ησλ εξγαδνκέλσλ δήισζε δπζαξέζθεηα ζε ζρέζε κε ηελ εξγαζία 

(48,6%), έλα κηθξφ πνζνζηφ (6,5%) εμέθξαζε ηθαλνπνίεζε, ελψ ην 44,9% είρε ηηκέο 

πνπ θπκαηλφηαλ ζηελ πεξηνρή ηεο νπδεηεξφηεηαο. Οη παξάγνληεο πνπ ζπγθέληξσζαλ 

ηα πςειφηεξα επίπεδα ηθαλνπνίεζεο ήηαλ ε επνπηεία-επίβιεςε (Μ.Ο=17,17) νη 

ζρέζεηο κε ηνπο ζπλαδέιθνπο (Μ.Ο=15,48) θαη ε θχζε ηεο εξγαζίαο (Μ.Ο=14,94), 

ελψ νη παξάγνληεο πνπ ζπγθέληξσζαλ ηα ρακειφηεξα  επίπεδα ηθαλνπνίεζεο ήηαλ ν 

κηζζφο (Μ.Ο=8,99) νη δπλαηφηεηεο πξναγσγήο (Μ.Ο=9,14)  θαη νη πξφζζεηεο 

παξνρέο (Μ.Ο=9,62). Ζ εθαξκνγή ησλ ηερληθψλ ηεο ελζσκάησζεο (p<0,001, r=0,34) 

θαη ηνπ ζπκβηβαζκνχ (p=0,013, r=0,24) σο πξνο ηε δηαρείξηζε ζπγθξνχζεσλ κε ηνλ 

πξντζηάκελν ζρεηίδνληαη ζεηηθά θαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά κε ηελ ηθαλνπνίεζε σο 
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πξνο ηνλ παξάγνληα ηεο επνπηείαο, ελψ ε εθαξκνγή ηεο ηερληθήο ηεο επηβνιήο 

ζρεηίδεηαη ζεηηθά θαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά κε ηελ ηθαλνπνίεζε πνπ πξνέξρεηαη απφ 

ηηο δπλαηφηεηεο πξναγσγήο (p=0,013, r=0,24) θαη ηελ ηθαλνπνίεζε πνπ ζρεηίδεηαη κε 

ηελ επηθνηλσλία εληφο ηνπ νξγαληζκνχ (p=0,027, r=0,21). Ζ ςπρηθή αλζεθηηθφηεηα 

δελ θάλεθε λα ζρεηίδεηαη κε ηα επίπεδα ζπλνιηθήο ηθαλνπνίεζεο, ελψ ε ηθαλνπνίεζε 

απφ ην κηζζφ (p=0,037, r= -0,20) θαη ηηο πξφζζεηεο παξνρέο (p=0,044, r= -0,17) 

θάλεθε λα ζρεηίδεηαη αξλεηηθά κε ηα επίπεδα αλζεθηηθφηεηαο. 

΢πκπεξάζκαηα: Ζ απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ησλ ζπγθξνχζεσλ κε ηνλ 

πξντζηάκελν είλαη έλα βαζηθφ ζηνηρείν σο πξνο ηελ ελίζρπζε ηεο επαγγεικαηηθήο 

ηθαλνπνίεζεο. Γεδνκέλνπ φηη ε δηαρείξηζε ησλ ζπγθξνχζεσλ είλαη κηα θξίζηκε 

ηθαλφηεηα πνπ επεξεάδεη ηε δνπιεηά ηα επίπεδα ηθαλνπνίεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ, ε 

πξφιεςε ησλ ζπγθξνχζεσλ ζα κπνξνχζε λα επηηεπρζεί κέζσ ηεο εθαξκνγήο 

ζηνρνζεηεκέλσλ πξνιεπηηθψλ παξεκβάζεσλ πνπ ζα κπνξνχζαλ λα 

παξαθνινπζήζνπλ εξγαδφκελνη φισλ ησλ βαζκίδσλ ηεο ηεξαξρίαο. 

 

Λέμεηο Κιεηδηά: Γηαρείξηζε ΢πγθξνχζεσλ, Δπαγγεικαηηθή Ηθαλνπνίεζε, Φπρηθή 

Αλζεθηηθφηεηα, Δξγαδφκελνη. 
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ABSTRACT 

Introduction: Job satisfaction is depended from many different aspects. Social skills 

like conflict management and personal traits like resilience may be proved useful 

resources for an employee in order to be satisfied at work. 

Aim: The current study aimed at examining the association between conflict 

management, job satisfaction and resilience amongst the employees of the Hellenic 

Center for Disease Control and Prevention.  

Method: The final sample consisted of 107 employees of all professional categories. 

For the data collection, an anonymous self-administered questionnaire was used. The 

first part contained questions recording socio-demographic and work-related 

characteristics of the sample. The Rahim Organizational Conflict Inventory–II 

(ROCI–II) for the conflict management, the Job Satisfaction Survey (JSS) for the job 

satisfaction levels and the Connor-Davidson Resilience Scale (CD-RISC) for the 

resilience measurement of the employees were incorporated into the research tool, as 

the second, third and forth part respectively. Statistical analysis was performed using 

the statistical program SPPSS 19.0. 

Results: A far as overall job satisfaction levels, the majority of the employees 

expressed dissatisfaction (48,6%), a small percentage of them (6,5%) expressed 

satisfaction, while a percentage of 44,9% was in the area of neutrality.  The factors 

that were expressed the highest levels of satisfaction were the supervision 

(Mean=17,17) the relationships with colleagues (Mean=15,48) and the nature of work 

(Mean=14,94), while the factors with the lowest levels of satisfaction were the salary 

(Mean=8,99) the possibilities for advancement (Mean=9,14) and the fridge benefits 

(Mean=9,62). The application of techniques of integrating (p 0,001, r = < 0,34) and 

compromising style (p = 0,013, r = 0,24) of conflict management with supervisor 

were statistically significantly associated with satisfaction regarding supervision, 

while dominating style was positively and significantly associated with the 

satisfaction related to the possibilities for advancement (p = 0,013, r = 0,24) and the 

satisfaction associated with communication within the organization (p = 0,027, r = 

0,21). Resilience was not associated with the levels of overall satisfaction, while the 



Θεοφάνης Τασιόπουλος Σελίδα 7 
 

satisfaction concerning salary (p = 0.037, r =-0.20) and fridge benefits (p = 0,044, r =-

0.17) was negatively correlated with the levels of resilience. 

Conclusion: The effective management of the conflicts with supervisor is a key 

element for the enhancement of job satisfaction. Since conflict management is a 

critical skill that affects job satisfaction levels of the employees, conflict prevention 

could be achieved through the implementation of targeted intervention programs that 

employees of all levels of hierarchy could attend.  

 

Key Words: Conflict Management, Job Satisfaction, Resilience, Employees  
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ΔΗ΢ΑΓΧΓΖ 

Οη ζπγθξνχζεηο ζην ρψξν ηεο εξγαζίαο είλαη αλαπφθεπθηεο. Ο ηξφπνο 

δηαρείξηζήο ηνπο επηδξά ζε πνιιέο κεηαβιεηέο, φπσο ε επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε 

(Montoro-Rodriguez & Small, 2006), ελψ ζρεηίδεηαη κε πιήζνο αηνκηθψλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ, φπσο ε ςπρηθή αλζεθηηθφηεηα (Pines et al., 2014). 

Ζ νξγαλσζηαθή ζχγθξνπζε ιακβάλεη ρψξα φηαλ ηα κέιε ελφο νξγαληζκνχ 

πξνβαίλνπλ ζε ελέξγεηεο ή πηνζεηνχλ ζηάζεηο νη νπνίεο είλαη αζπκβίβαζηεο κε εθείλεο 

ησλ ζπλαδέιθσλ ηνπο (Rahim, 2001). Απνηειεί κηα δηαδηθαζία ε νπνία εθδειψλεηαη 

κε αζπκβαηφηεηα, δηαθσλία ή θαη αληίδξαζε αλάκεζα ζε άηνκα ή νκάδεο αηφκσλ. 

Σα αίηηά ηεο έρνπλ λα θάλνπλ, αλάκεζα ζε άιια, κε: ηελ νξγαλσηηθή δνκή ηνπ 

νξγαληζκνχ, ηηο δηαθνξέο ζηελ θαηαλνκή ηεο εμνπζίαο, ηελ αζάθεηα ζρεηηθά κε ηηο 

δηθαηνδνζίεο θαη ηηο αξκνδηφηεηεο, ηηο δηαθνξεηηθέο πξνζδνθίεο, ηελ έιιεηςε θνηλψλ 

δεδνκέλσλ πνπ νπνία νδεγεί ζην ζρεκαηηζκφ δηαθνξεηηθψλ απφςεσλ, ηηο δηαθνξέο 

πξνζσπηθφηεηαο, ηνλ αληαγσληζκφ θαη ηηο αηνκηθέο ςπρνινγηθέο θαη 

ζπλαηζζεκαηηθέο αλάγθεο (Kaitelidou et al., 2012,  Lipcamon & Mainwaring, 2004). 

Ζ δηαρείξηζε ησλ ζπγθξνχζεσλ εληφο ελφο νξγαληζκνχ δελ ζπληζηά θαη’ 

αλάγθε ή απιά κηα ζηξαηεγηθή απνθπγήο ή πιήξνπο εμάιεηςεο κηαο ζχγθξνπζεο. 

Αληίζεηα, αθνξά έλα ζπλνιηθφηεξν ηξφπν πξνζέγγηζεο ζε αηνκηθφ ή νξγαλσηηθφ 

επίπεδν, κε ζηφρν ηε δξαζηηθή κείσζε ησλ κε ιεηηνπξγηθψλ ζηνηρείσλ ηεο 

ζχγθξνπζεο θαη ηελ ηαπηφρξνλε ελδπλάκσζε ησλ παξαγσγηθψλ ή ζεηηθψλ ηεο 

ζηνηρείσλ (Menon et al.,1996). Μηα ηέηνηα πξνζέγγηζε κπνξεί λα έρεη πιήζνο ζεηηθψλ 

απνηειεζκάησλ αλάκεζα ζηα νπνία είλαη θαη ε αχμεζε ησλ επηπέδσλ ηθαλνπνίεζεο 

απφ ηελ εξγαζία. 

Ζ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε απνηειεί έλα πνιχπινθν ζχλνιν επηκέξνπο 

ζηάζεσλ απέλαληη ζε δηαθνξεηηθέο φςεηο κηαο εξγαζίαο, πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηηο 

πξνζδνθίεο πνπ έρεη έλα άηνκν ζρεηηθά κε ηελ εξγαζία ηνπ, φπσο θαη απφ ηηο 

πξνζσπηθέο ηνπ εκπεηξίεο γχξσ απφ απηή (Locke, 1976). Δκθαλίδεη ζεκαληηθή ζρέζε 

ηφζν κε ηελ ςπρνινγηθή επεκεξία ησλ εξγαδνκέλσλ, φζν θαη κε ηελ εχξπζκε θαη 

απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία ελφο νξγαληζκνχ (Σζνχλεο & ΢αξάθεο, 2016). Σα 

επίπεδά ηεο εμαξηνχληαη απφ πνιινχο παξάγνληεο, άιινη απφ ηνπο νπνίνπο έρνπλ λα 

θάλνπλ κε ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ νξγαληζκψλ, άιινη κε θνηλσληθέο πιεπξέο ηεο 
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εξγαζηαθήο θαζεκεξηλφηεηαο (φπσο ε δηαρείξηζε ζπγθξνχζεσλ πνπ αλαθέξζεθε) θαη 

άιινη κε αηνκηθά ςπρνινγηθά ραξαθηεξηζηηθά. 

Έλα απφ απηά είλαη θαη ε ςπρηθή αλζεθηηθφηεηα (resilience), πνπ νξίδεηαη σο 

ε ηθαλφηεηα θάπνηνπ αηφκνπ λα κπνξεί λα αληαπνθξηζεί ζε ζηξεζζνγφλεο ζπλζήθεο 

θαηά ηξφπν πγηή θαη πξνζαξκνζηηθφ, πξνθεηκέλνπ νη φπνηνη πξνζσπηθνί ζηφρνη λα 

κπνξνχλ λα επηηεπρζνχλ κε ην κηθξφ δπλαηφ θφζηνο ζε ςπρνινγηθφ επίπεδν. Σα 

άηνκα πνπ ραξαθηεξίδνληαη απφ ςπρηθή αλζεθηηθφηεηα είλαη ζε ζέζε αθελφο λα 

αλαθάκςνπλ κεηά απφ κηα δπζθνιία θαη αθεηέξνπ λα ελδπλακσζνχλ κέζα απφ απηή 

(Epstein & Krasner, 2013). ΢ε γεληθέο γξακκέο, σο έλλνηα ελζσκαηψλεη εθείλα ηα 

πξνζσπηθά ραξαθηεξηζηηθά πνπ δίλνπλ ζε έλα άηνκν ηε δπλαηφηεηα λα επεκεξεί 

παξά ηηο αληημνφηεηεο πνπ αληηκεησπίδεη (Connor & Davidson, 2003). 

΢θνπφο ηεο παξνχζαο ζπγρξνληθήο έξεπλαο ζπζρέηηζεο είλαη ε δηεξεχλεζε 

ησλ ζρέζεσλ αλάκεζα ζηνλ ηξφπν δηαρείξηζεο ηεο νξγαλσζηαθήο ζχγθξνπζεο θαη 

ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε ζε εξγαδνκέλνπο ηνπ ΚΔ.ΔΛ.Π.ΝΟ. Δηδηθφηεξα, 

κειεηήζεθε ε ζρέζε ηνπ ηξφπνπ δηαρείξηζεο ησλ ζπγθξνχζεσλ ησλ εξγαδνκέλσλ κε 

ηνπο πξντζηακέλνπο κε ηα επίπεδα εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο. Δπηπιένλ εμεηάζηεθε ε 

ζρέζε ησλ δπν παξαπάλσ νξγαλσζηαθψλ-νηθνινγηθψλ κεηαβιεηψλ κε ηελ ςπρηθή 

αλζεθηηθφηεηα, ε νπνία απνηειεί αηνκηθφ ραξαθηεξηζηηθφ. 

΢ε ζρέζε κε ηε δνκή ε εξγαζία δηαξζψλεηαη ζε δπν κέξε. Σν γεληθφ κέξνο 

πνπ απνηειείηαη απφ ηέζζεξα επηκέξνπο θεθάιαηα θαη ην εηδηθφ πνπ ρσξίδεηαη ζε 

ηξία θεθάιαηα. 

΢ην πξψην θεθάιαην ζπδεηείηαη ε έλλνηα θαη ην πεξηερφκελν ησλ 

νξγαλσζηαθψλ ζπγθξνχζεσλ. Παξαηίζεληαη κε ζπλνπηηθφ ηξφπν, ν νξηζκφο ηεο 

έλλνηαο, νη δηαθνξεηηθνί ηχπνη ζπγθξνχζεσλ, νη αηηίεο πνπ ηηο πξνθαινχλ, νη ζεηηθέο 

θαη αξλεηηθέο επηπηψζεηο ηνπο, θαζψο θαη νη ηξφπνη δηαρείξηζήο ηνπο ζην πιαίζην ηεο 

εξγαζίαο. 

΢ην δεχηεξν θεθάιαην παξνπζηάδεηαη ζπλνπηηθά ε κεηαβιεηή ηεο 

επαγγεικαηηθήο ηθαλνπνίεζεο. Δηδηθφηεξα, παξνπζηάδεηαη ν νξηζκφο θαη νη βαζηθέο 

ηεο δηαζηάζεηο, νη ζεσξεηηθέο ηεο πξνζεγγίζεηο,  νη πξνζδηνξηζηηθνί ηεο παξάγνληεο 

θαη ηα απνηειέζκαηά ηεο ζε ζρέζε κε βαζηθέο πηπρέο ηεο εξγαζηαθήο δσήο. 
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΢ην ηξίην θεθάιαην επηρεηξείηαη ε ελλνηνινγηθή νξηνζέηεζε ηεο έλλνηαο ηεο 

ςπρηθήο αλζεθηηθφηεηαο. Παξνπζηάδνληαη νη νξηζκνί θαη νη βαζηθέο ζεσξεηηθέο ηεο 

πξνζεγγίζεηο, ηα ραξαθηεξηζηηθά ελφο ςπρηθά αλζεθηηθνχ αηφκνπ θαζψο θαη νη 

παξάγνληεο πνπ εληζρχνπλ ή ζέηνπλ ζε ξίζθν ηελ ςπρηθή αλζεθηηθφηεηα ησλ αηφκσλ. 

΢ην ηέηαξην θεθάιαην γίλεηαη κηα ζπλνπηηθή παξνπζίαζε ηνπ ΚΔ.ΔΛ.Π.ΝΟ., 

πνπ είλαη ν νξγαληζκφο ζηνλ νπνίν πξαγκαηνπνηήζεθε ε έξεπλα. 

΢ην πέκπην θεθάιαην πεξηγξάθνληαη νη ζηφρνη θαη ε κεζνδνινγία ηεο 

παξνχζαο έξεπλαο. Δηδηθφηεξα, επηζεκαίλεηαη ε ζεκαζία ηεο, νη εξεπλεηηθνί ζηφρνη, 

ζηνηρεία πνπ αθνξνχλ ζην δείγκα θαη ηνλ ηξφπν ζπιινγήο ηνπ, πεξηγξάθνληαη ηα 

εξεπλεηηθά εξγαιεία πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ, ηα εζηθά δεηήκαηα θαη νη κέζνδνη 

ζηαηηζηηθήο αλάιπζεο. 

΢ην έθην θεθάιαην παξνπζηάδνληαη αλαιπηηθά ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο 

(πεξηγξαθηθή θαη επαγσγηθή ζηαηηζηηθή αλάιπζε). 

Σέινο, ην έβδνκν θεθάιαην απνηειείηαη απφ ηελ ζπδήηεζε θαη ην ζρνιηαζκφ 

ησλ πην ζεκαληηθψλ επξεκάησλ ηεο παξνχζαο έξεπλαο, ελψ παξαηίζεληαη νη 

πεξηνξηζκνί ηεο κειέηεο, θαζψο θαη νη πξνηάζεηο γηα πεξεηαίξσ έξεπλα ζην 

ζπγθεθξηκέλν πεδίν κειινληηθά. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 1: ΟΡΓΑΝΧ΢ΗΑΚΔ΢ ΢ΤΓΚΡΟΤ΢ΔΗ΢ 

1.1. Οξηζκόο ησλ νξγαλσζηαθώλ ζπγθξνύζεσλ  

Οη ζπγθξνχζεηο ζπληζηνχλ έλα αλακελφκελν επαθφινπζν ζπλζεθψλ πνπ 

επηβάιινπλ ηε ζπλχπαξμε θαη ζπλεξγαζία αηφκσλ ή νκάδσλ πνπ ηηο ραξαθηεξίδνπλ 

δηαθνξεηηθέο ζηάζεηο, γλψζεηο αμίεο, ηθαλφηεηεο, αξκνδηφηεηεο, ζηφρνη ή θαζήθνληα. 

΢πληζηά κηα δηαδξαζηηθή δηεξγαζία πνπ κπνξεί λα εθδεισζεί κε αζπκβαηφηεηα, 

δηαθσλία ή αληίδξαζε κεηαμχ δηαθνξεηηθψλ πιεπξψλ. Απνηειεί, επνκέλσο, κηα 

αλνηθηνχ ή θιεηζηνχ ηχπνπ αληηπαξάζεζε γηα ηελ νπνία δελ έρεη επηηεπρζεί ε 

απνηειεζκαηηθή ηεο αληηκεηψπηζε (Pondy, 1967). 

Απηφ πνπ παξαηεξεί θαλείο ζηε βηβιηνγξαθία, είλαη πσο δηαρξνληθά ε 

πξνζέγγηζε ησλ νξγαλσζηαθψλ ζπγθξνχζεσλ αιιάδεη. Έηζη, ελψ ζε πην 

παξαδνζηαθέο ζεσξήζεηο νη ζπγθξνχζεηο απνηεινχζαλ θαηλφκελν πνπ πξέπεη λα 

απνθεπρζεί κε θάζε ηξφπν, νη πην ζχγρξνλεο ζεσξεηηθέο πξνζεγγίζεηο αλαγλσξίδνπλ 

πσο νη ζπγθξνχζεηο είλαη αλαπφθεπθηεο. 

Μέρξη ζήκεξα δελ ππάξρεη έλαο θνηλά απνδεθηφο νξηζκφο ηεο νξγαλσζηαθήο 

ζχγθξνπζεο (ηεο ζχγθξνπζεο δειαδή ζην πιαίζην ελφο νξγαληζκνχ), θαζψο ζε θάζε 

πεξίπησζε δίλεηαη έκθαζε ζε δηαθνξεηηθά ραξαθηεξηζηηθά θαη πξνεθηάζεηο ηεο 

δηεξγαζίαο. 

Οη Masters θαη Albright (2002) επηζεκαίλνπλ φηη ζχγθξνπζε ππάξρεη φηαλ 

δπν ή θαη πην πνιιά κέξε πνπ ην έλα εμαξηάηαη απφ ην άιιν δηαθσλνχλ. Δπίζεο 

επηζεκαίλνπλ πσο ε επίιπζή ηεο κπνξεί λα έξζεη κέζσ ακνηβαίσλ πξνζπαζεηψλ. ΢ε 

έλα ιηγφηεξν επξχ νξηζκφ ε ζχγθξνπζε ππάξρεη σο δηαδξαζηηθή θαηάζηαζε, εληφο 

ηεο νπνίαο νη ζηφρνη θαη νη ζπκπεξηθνξέο ηνπ ελφο κέξνπο είλαη αζπκβίβαζηεο κε ηηο 

ζπκπεξηθνξέο ή ηνπο ζηφρνπο ησλ άιισλ κεξψλ (Tedeschi et al., 1973). 

Δλψ νη πεξηζζφηεξνη νξηζκνί βιέπνπλ ηελ ζχγθξνπζε σο κηα θαηάζηαζε ν 

Litterer (1966) ηελ βιέπεη σο ηχπν ζπκπεξηθνξάο. ΢πγθεθξηκέλα, αλαθέξεη φηη 

απνηειεί έλα ηχπν ζπκπεξηθνξάο πνπ εκθαλίδεηαη ζηελ πεξίπησζε φπνπ δπν ή 

πεξηζζφηεξα κέξε έξρνληαη ζε αληίζεζε ιφγσ θάπνηαο αληηιεπηήο ζηέξεζεο απφ ηηο 

δξαζηεξηφηεηεο ή θαη ηελ αιιειεπίδξαζε κε θάπνην άιιν άηνκν ή θάπνηα άιιε 

νκάδα (Litterer, 1966). 
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O Thomas (1992) ηνλίδεη ηξία βαζηθά ζηνηρεία ηεο ζχγθξνπζεο (i) ε χπαξμή 

ηεο είλαη θαηά βάζε ζέκα αληίιεςεο, κε ηελ έλλνηα φηη κπνξεί λα ππάξρνπλ αηηίεο  

ρσξίο λα εθδεισζεί ή ην αθξηβψο αληίζηξνθν, (ii) ηα εκπιεθφκελα κέξε 

αιιειεμαξηνχληαη θαη (iii) ππάξρεη αλνηθηφ θάπνην ζέκα παξεκπφδηζεο, 

αληηπαξάζεζεο ή έιιεηςεο επαξθψλ πφξσλ (Thomas, 1992). 

Ο Rahim (2002) ζε έλα πεξηεθηηθφ νξηζκφ ηνλίδεη πσο ε νξγαλσζηαθή 

ζχγθξνπζε ιακβάλεη ρψξα φηαλ ηα κέιε ελφο νξγαληζκνχ ελεξγνχλ ή πηνζεηνχλ 

ζπκπεξηθνξέο θαη ζηάζεηο νη νπνίεο δελ ζπκβηβάδνληαη κε απηέο άιισλ αηφκσλ ηνπ 

ίδηνπ νξγαληζκνχ ή εμσηεξηθψλ κειψλ πνπ αμηνπνηνχλ ππεξεζίεο ηνπ νξγαληζκνχ. Ο 

ζπγθεθξηκέλνο νξηζκφο επηζεκαίλεη ηηο πνιιαπιέο θαηεπζχλζεηο θαη κνξθέο πνπ 

κπνξεί λα πάξεη θάπνηα ζχγθξνπζε. 

Αλεμαξηήησο ησλ επηκέξνπο δηαθνξνπνηήζεσλ νη πεξηζζφηεξνη απφ ηνπο 

νξηζκνχο ηεο ζχγθξνπζεο ελζσκαηψλνπλ νξηζκέλα θνηλά ζηνηρεία. ΢πγθεθξηκέλα: (i) 

θάζε ζχγθξνπζε αθνξά ζε αληίζεζε ζπκθεξφλησλ κεηαμχ αηφκσλ ή νκάδσλ, (ii)  ε 

αληίζεζε σο πξνο ηα ζπκθέξνληα πξέπεη λα κπνξεί λα αλαγλσξηζηεί θαηά ηε 

ζχγθξνπζε, (iii) νη απφςεηο ηεο κηαο πιεπξάο καηαηψλνληαη απφ ηελ άιιε, (iv) ε 

ζχγθξνπζε ζπληζηά κηα θαηάζηαζε πνπ εμειίζζεηαη πέξα απφ ηηο ππάξρνπζεο 

ζρέζεηο αηφκσλ ή νκάδσλ επεξεάδνληαο ηελ φπνηα πξνεγνχκελε αιιειεπίδξαζή 

ηνπο, θαζψο θαη ην πιαίζην ζην νπνίν ζπκβαίλνπλ θαη (v) νη πξάμεηο ηεο κηαο  

πιεπξάο καηαηψλνπλ ηνπο ζηφρνπο ηεο άιιεο θαη αληίζηξνθα (Baron et al., 1990).  

1.2. Καηεγνξίεο ζπγθξνύζεσλ 

΢ηε βηβιηνγξαθία ζπλαληά θαλείο δηάθνξεο ηππνινγίεο σο πξνο ηελ θαηάηαμε 

ησλ ζπγθξνχζεσλ. Μηα βαζηθή δηάθξηζε είλαη απηή ησλ ελδνπξνζσπηθψλ θαη 

δηαπξνζσπηθψλ ζπγθξνχζεσλ. Ζ ελδνπξνζσπηθή ζχγθξνπζε ή αιιηψο ζχγθξνπζε 

ξφισλ εκθαλίδεηαη ζηελ πεξίπησζε πνπ ε δξάζε πνπ θαιείηαη λα αλαιάβεη θάπνην  

άηνκν έξρεηαη ζε αληίζεζε κε ηηο πεπνηζήζεηο, ηηο ζηάζεηο θαη ηηο αμίεο ηνπ. Ζ 

δηαπξνζσπηθή ζχγθξνπζε ζπκβαίλεη κεηαμχ δπν ή πεξηζζφηεξσλ αηφκσλ (Rahim et 

al., 2002). Οη δηαπξνζσπηθέο ζπγθξνχζεηο κπνξεί λα ζπκβαίλνπλ κεηαμχ 

κεκνλσκέλσλ αηφκσλ, ελψ κπνξεί λα είλαη θαη ζπγθξνχζεηο κεηαμχ αηφκσλ θαη 

νκάδσλ (π.ρ. ν πξντζηάκελνο κε ηνπο πθηζηακέλνπο ηνπ).  
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Οη ζπγθξνχζεηο επίζεο κπνξνχλ λα ρσξηζηνχλ ζε ελδν-επηρεηξεζηαθέο θαη δη-

επηρεηξεζηαθέο. Οη πξψηεο κε ηε ζεηξά ηνπο κπνξνχλ λα είλαη δηαπξνζσπηθέο (π.ρ., 

κεηαμχ δπν ή πεξηζζνηέξσλ αηφκσλ πνπ βξίζθνληαη ζην ίδην επίπεδν ηεξαξρίαο), 

ελδνηκεκαηηθέο (ζπγθξνχζεηο αλάκεζα ζηα κέιε ηεο ίδηαο νκάδαο) θαη δηαηκεκαηηθέο 

(ζπγθξνχζεηο πνπ αθνξνχλ ζηε δξάζε δηαθνξεηηθψλ νκάδσλ ζην πιαίζην ελφο 

νξγαληζκνχ) (Rahim et al., 2002). 

Δπίζεο, απφ νξγαλσζηαθήο άπνςεο νη ζπγθξνχζεηο κπνξνχλ λα ηαμηλνκεζνχλ 

ζε ηέζζεξηο θαηεγνξίεο. Πξψηνλ, ηηο ηεξαξρηθέο ζπγθξνχζεηο νη νπνίεο 

δεκηνπξγνχληαη κεηαμχ δηαθνξεηηθψλ ηεξαξρηθψλ επηπέδσλ (π.ρ., κεηαμχ γεληθνχ 

δηεπζπληή θαη δηεπζπληή ηκήκαηνο). Γεχηεξνλ, ηηο ιεηηνπξγηθέο ζπγθξνχζεηο πνπ 

ιακβάλνπλ ρψξα κεηαμχ δηαθνξεηηθψλ ηκεκάησλ πνπ επηηεινχλ δηαθνξεηηθέο 

ιεηηνπξγίεο εληφο ελφο νξγαληζκνχ. Σξίηνλ, ηηο ζπγθξνχζεηο κεηαμχ γξακκηθψλ θαη 

επηηειηθψλ ζηειερψλ. Σέηαξηνλ, ηηο ζπγθξνχζεηο κεηαμχ ηππηθήο θαη άηππεο 

νξγάλσζεο κηαο επηρείξεζεο (΢ππξάθεο & ΢ππξάθε, 2008). 

Οη πεξηζζφηεξεο ηππνινγίεο δίλνπλ έκθαζε ζηα δηαθνξεηηθά επίπεδα 

αλάκεζα ζηα νπνία εμειίζζεηαη ε ζχγθξνπζε (π.ρ. άηνκν, νκάδα, νξγαληζκφο 

ζπλνιηθά). Χζηφζν ε ηππνινγία κπνξεί λα αθνξά θαη ζην πεξηερφκελν. Έηζη, 

κπνξνχκε λα έρνπκε: (i) ηηο ζπγθξνχζεηο θαηαλνκήο, φπνπ σο θξηηήξηα ηίζεληαη ε 

χπαξμε σθειεηψλ πνπ κπνξνχλ λα θαηαλεκεζνχλ, νη αληηζέζεηο ησλ δξψλησλ σο 

πξνο ηε δηεθδίθεζε κέξνπο ησλ σθειεηψλ θαη ν βαζκφο θαηά ηνλ νπνίν θάπνηνο απφ 

ηνπο πξσηαγσληζηέο ηεο ζχγθξνπζεο επηζπκεί λα θαξπσζεί ην ζχλνιν ηεο 

επηδησθφκελεο σθέιεηαο, (ii) ηηο ζπγθξνχζεηο αληαιιαγήο φπνπ σο θξηηήξην κπαίλεη ε 

ζρέζε αληαιιαγήο σθειεηψλ κεηαμχ ησλ εκπιεθνκέλσλ κεξψλ, (iii) ηηο ζπγθξνχζεηο 

ζπληνληζκνχ, φηαλ δειαδή ηα επηκέξνπο ζπζηήκαηα ζηφρσλ ησλ εκπιεθνκέλσλ 

πεξηιακβάλνπλ έλα γεληθφηεξν ζχζηεκα ζηφρσλ θαη (iv) ηηο ζπγθξνχζεηο 

ζπλεξγαζίαο πνπ πξνθχπηνπλ φηαλ ηα ζπζηήκαηα ζηφρσλ ησλ εκπιεθνκέλσλ 

ζπκπξάηηνπλ πξνθεηκέλνπ λα αληηκεησπίζνπλ ηξίηνπο (Rahim et al., 2002). 

1.3. Αηηίεο ζπγθξνύζεσλ 

Γηα ηελ απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε κηαο ζχγθξνπζεο πξέπεη λα κπνξεί θαλείο 

λα θαηαλνήζεη ηηο αηηίεο πνπ ηε δεκηνπξγνχλ. ΢πρλά βέβαηα κηα ζχγθξνπζε έρεη σο 
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αθεηεξία πεξηζζφηεξνπο απφ έλαλ ιφγνπο. ΢ηε ζπλέρεηα παξαηίζεληαη νη 

ζεκαληηθφηεξνη απφ απηνχο. 

Έλα απφ ηα πην ραξαθηεξηζηηθά αίηηα είλαη νη ζπγθξνπφκελνη ζηφρνη. Κάηη 

ηέηνην πξνθχπηεη φηαλ ε επίηεπμε ελφο ζηφρνπ ζπλεπάγεηαη ηελ κε επίηεπμε ελφο 

άιινπ. Ηδηαίηεξε ζεκαζία ζε κηα ηέηνηα ζπλζήθε έρεη ε αληίιεςε ησλ εκπιεθφκελσλ 

κεξψλ γηα ηε ζρέζε κεηαμχ ησλ δηαθνξεηηθψλ ζηφρσλ (Banner & Gagne , 1995; 

Μπνπξαληάο, 2002). 

Δπίζεο ζηελ εθδήισζε ζπγθξνχζεσλ ζπκβάιινπλ νη πεξηνξηζκέλνη πφξνη. 

Κάζε νξγαληζκφο δηαζέηεη ζπλήζσο έλα πεξηνξηζκέλν αξηζκφ πφξσλ. Σν γεγνλφο 

απηφ ζπρλά νδεγεί ηα δηαθνξεηηθά κέξε ζε αληαγσληζκφ γηα ηελ εμαζθάιηζε 

κεγαιχηεξνπ κεξηδίνπ θαηά ηελ θαηαλνκή ηνπο. Ζ αληηπαξάζεζε βέβαηα κπνξεί λα 

αθνξά ηφζν ζηελ θαηαλνκή πεξηνξηζκέλσλ πφξσλ, φζν θαη ζηελ θαηαλνκή επηπιένλ 

πφξσλ φηαλ απηνί είλαη δηαζέζηκνη (π.ρ., δπλαηφηεηα παξαθνινχζεζεο εθπαηδεπηηθψλ 

ζεκηλαξίσλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ επαγγεικαηηθή εμέιημε, δηάθνξεο πξφζζεηεο 

παξνρέο) (Μπνπξαληάο, 2002). 

Ζ δηαθνξνπνίεζε αμηψλ θαη αληηιήςεσλ επίζεο κπνξεί λα ππξνδνηήζεη 

ζεκαληηθφ αξηζκφ ζπγθξνχζεσλ. Σα δηαθνξεηηθά άηνκα εθ ησλ πξαγκάησλ είλαη 

θνξείο άιισλ αληηιήςεσλ, ηδεψλ, ζηάζεσλ  θαη απφςεσλ πάλσ ζηα δηάθνξα 

δεηήκαηα. ΢πρλά, ζε έλαλ νξγαληζκφ δεκηνπξγνχληαη αληηπαξαζέζεηο πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ην πνηέο δηαδηθαζίεο ζα ηεξεζνχλ ή πνηεο απνθάζεηο πξφθεηηαη λα 

παξζνχλ γηα ηα δηάθνξα αλνηθηά δεηήκαηα (Μπνπξαληάο, 2002). 

Δπίζεο, νη αδπλακίεο ηεο νξγαλσηηθήο δνκήο, φπσο ε αζάθεηα σο πξνο ηνπο 

ζπλνιηθνχο ζηφρνπο ελφο νξγαληζκνχ θαη ηνπο επηκέξνπο ζηφρνπο ησλ ηκεκάησλ ηνπ 

θαη ν αζαθήο πξνζδηνξηζκφο θαζεθφλησλ νδεγνχλ ζε ζπγθξνχζεηο ηφζν κεηαμχ 

αηφκσλ, φζν θαη κεηαμχ νκάδσλ. Ζ θαθή νξγάλσζε είηε δεκηνπξγεί, είηε επηηείλεη 

ήδε ππάξρνληα πξνβιήκαηα (Banner & Gagne , 1995; Μπνπξαληάο, 2002). 

Ζ θαθή επηθνηλσλία ζπληζηά επίζεο κηα απφ ηηο βαζηθφηεξεο αηηίεο ησλ 

ζπγθξνχζεσλ. Ζ πιεκκειήο ή αζαθήο κεηάδνζε κελπκάησλ θαζηζηά δπζρεξή ηελ 

θαηαλφεζή ηνπο απφ ηελ άιιε πιεπξά, ελψ ε έιιεηςε ελφο θνηλνχ θψδηθα φηαλ 

απαηηείηαη κπνξνχλ λα νδεγήζνπλ ζε ζνβαξέο δηελέμεηο (Banner & Gagne , 1995; 

Grover, 2005). 
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Μηα έλλνηα πνπ ρξεζηκνπνηείηαη ζπρλά ζηελ πξνζπάζεηα θαηαλφεζεο ησλ 

αηηηψλ ζησλ νξγαλσζηαθψλ ζπγθξνχζεσλ είλαη απηή ηνπ δσηηθνχ ρψξνπ. ΢ην πεδίν 

ησλ επηρεηξήζεσλ ε έλλνηα ηνπ δσηηθνχ ρψξνπ αθνξά ζηε ζθαίξα επηξξνήο. Κάζε 

κέινο ελφο νξγαληζκνχ έρεη έλα δηθφ ηνπ ρψξν επηξξνήο ή ειέγρνπ. Όηαλ θάπνηνο 

πξνζπαζεί λα δηεπξχλεη ηε ζθαίξα επηξξνήο ηνπ θαη ηνλ ρψξν ειέγρνπ ηνπ 

απμάλνληαη νη πηζαλφηεηεο δεκηνπξγίαο ζπγθξνχζεσλ (Tyler,1994; Μπνπξαληάο, 

2002). 

Μηα αθφκε αηηία αθνξά ζηηο δηαθνξέο πνπ κπνξεί λα ππάξρνπλ σο πξνο ηα 

θξηηήξηα αμηνιφγεζεο ή ακνηβψλ. ΢ην βαζκφ πνπ δελ εθαξκφδνληαη ηα ίδηα θξηηήξηα 

γηα φινπο ηνπο εξγαδνκέλνπο ή φια ηα ηκήκαηα ή πνπ ππάξρεη αζάθεηα σο πξνο ηνπο 

ιφγνπο χπαξμεο ζπγθεθξηκέλσλ θξηηεξίσλ δεκηνπξγείηαη ζπρλά θιίκα δπζαξέζθεηαο 

κε απνηέιεζκα λα ηξνθνδνηνχληαη ζπρλά εληάζεηο θαη ζπγθξνχζεηο (Banner & 

Gagne , 1995). 

Σέινο, ε αιιειεμάξηεζε ησλ θαζεθφλησλ επεξεάδεη ζπρλά ηηο δηάθνξεο 

δηεξγαζίεο πνπ αλαπηχζζνληαη εληφο ελφο νξγαληζκνχ θαηά ηξφπν αξλεηηθφ. 

Πξνθεηκέλνπ λα απνθεπρζεί κηα ηέηνηα ζπλζήθε απαηηείηαη πνιχ θαιφο ζπληνληζκφο 

κεηαμχ ησλ δηαθνξεηηθψλ ηκεκάησλ (Banner & Gagne , 1995). 

1.4. Σα ζηάδηα ηεο ζύγθξνπζεο 

Κάζε ζχγθξνπζε πεξλά κέζα απφ επηκέξνπο θάζεηο. Ο Pondy αλαθέξεη 

ηέζζεξα ζηάδηα: (i) Λαλζάλνπζα ζχγθξνπζε, (ii) Αληηιεπηή/Αηζζεηή ζχγθξνπζε (iii) 

Φαλεξή ζχγθξνπζε (iv) ΢ηάδην Απνηειεζκάησλ ηεο ζχγθξνπζεο (Pondy, 1967). 

Καηά ηε θάζε ηεο ιαλζάλνπζαο ζχγθξνπζεο ηα κέιε κηαο νκάδαο ληψζνπλ 

φηη «θάηη δελ πεγαίλεη θαιά». Καηά ηε θάζε απηή, ε αλαγλψξηζε ησλ αηηηψλ πνπ 

έρνπλ πξνεγεζεί ηεο εθδήισζεο κηαο ζχγθξνπζεο έρνπλ θνκβηθή ζεκαζία γηα ηε 

κεηέπεηηα δηαρείξηζε ηεο (Pondy, 1967). 

Ζ δεχηεξε θάζε επηκεξίδεηαη ζηελ Αληηιεπηή θαη Αηζζεηή ζχγθξνπζε. Ζ 

αληηιεπηή (perceived) αλαθέξεηαη ζηε ζηηγκή θαηά ηελ νπνία ηα άηνκα 

αληηιακβάλνληαη ηελ χπαξμε ελφο πξνβιήκαηνο, ελψ αξρίδεη λα επηθξαηεί έληαζε θαη 

αλεζπρία. Ζ αληηιεπηή ζχγθξνπζε κπνξεί λα πξνθιεζεί απφ ειιηπή γλψζε 

νξηζκέλσλ γεγνλφησλ ή παξεμήγεζε πνπ πξνθαιεί κηα ιαλζαζκέλε αληίιεςε κηαο 
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θαηάζηαζεο. Γηα ηελ απνηξνπή ηεο εμέιημεο ηεο ζχγθξνπζεο ηα άηνκα κπνξνχλ είηε 

λα αςεθήζνπλ θάπνηεο ελδείμεηο, είηε λα εζηηάζνπλ αιινχ ηελ πξνζνρή ηνπο είηε  λα 

αλαδεηήζνπλ επαξθείο εμεγήζεηο γηα φηη ζπκβαίλεη (Pondy, 1967; Amason, 1996). 

Καηά ηελ αηζζεηή (felt) ζχγθξνπζε πξνζηίζεηαη κηα πην ζπλαηζζεκαηηθή δηάζηαζε ζε 

έλα πξφβιεκα. Δδψ, αλάκεζα ζηηο δηαθνξεηηθέο πιεπξέο κπνξεί λα ππάξρεη κηα 

πξνζσπνπνηεκέλε θαηάζηαζε, φπνπ ε κία ηνπιάρηζηνλ πιεπξά ληψζεη φηη απεηιείηαη 

ζε πξνζσπηθφ πιένλ επίπεδν ή κηα κε πξνζσπνπνηεκέλε θαηάζηαζε φπνπ ε απφδνζε 

ηεο επζχλεο γηα έλα πξφβιεκα γίλεηαη ζηα ραξαθηεξηζηηθά γλσξίζκαηα κηαο 

θαηάζηαζεο ή κηα ζρέζεο (Pondy, 1967). 

΢ην ζηάδην ηεο θαλεξήο ζχγθξνπζεο ηα γεγνλφηα έρνπλ ππεξβεί έλα θξίζηκν 

θαηψθιη έληαζεο. Σα δηάθνξα κέιε ηνπ νξγαληζκνχ αξρίδνπλ λα πηνζεηνχλ έλα 

ηξφπν ζπκπεξηθνξάο αληηκεηψπηζεο ηεο ζχγθξνπζεο επηιέγνληαο αλάκεζα ζηελ 

αλνηθηή ζχγθξνπζε ή ηελ πξνζπάζεηα επίιπζεο ελφο πξνβιήκαηνο κέζα απφ 

πξνβιεπφκελεο δηαδηθαζίεο (Rahim, 2002). 

Ζ ηειεπηαία θάζε αθνξά ζηα απνηειέζκαηα ηεο έθβαζεο κηαο ζχγθξνπζεο, 

ηα νπνία ζα ζπδεηεζνχλ παξαθάησ. Ζ ζχγθξνπζε ζε γεληθέο γξακκέο κπνξεί λα έρεη 

ηφζν ιεηηνπξγηθή, φζν θαη δπζιεηηνπξγηθή έθβαζε επεξεάδνληαο ηηο κειινληηθέο 

ζρέζεηο ησλ εκπιεθφκελσλ κεξψλ. ΢ηελ πεξίπησζε πνπ επηθξαηεί ε κηα πιεπξά (win-

lose) ε πιεπξά πνπ ράλεη ζπρλά πξνθαιεί κηα λέα δηέλεμε, ηα επίπεδα αληαγσληζκνχ 

απμάλνληαη, ελψ ηα επίπεδα ζπλεξγαζίαο θαη εκπηζηνζχλεο ρεηξνηεξεχνπλ. Σελ 

πεξίπησζε πνπ θαη νη δπν πιεπξέο αηζζάλνληαη φηη έραζαλ (lose-lose) ηα επίπεδα 

δέζκεπζεο κε ηε δνζείζα ιχζε ζην πξφβιεκα είλαη ρακειά θαη απφ ηνπο δπν, ελψ ε 

πηζαλφηεηα επαλάιεςεο ηεο ζχγθξνπζεο κε ζθιεξφηεξεο δηαπξαγκαηεχζεηο 

θαζίζηαηαη αξθεηά πηζαλφ κειινληηθά. ΢ηελ Σελ πεξίπησζε πνπ θαη νη δπν πιεπξέο 

αηζζάλνληαη φηη θέξδηζαλ  (win-win) ζπλήζσο βειηηψλνληαη ηα επίπεδα ζπλεξγαζία 

θαη ππάξρεη πςειή δέζκεπζε κε ηηο ζπκθσλεζέληεο ιχζεηο (Pondy, 1967). 

1.5. Απνηειέζκαηα ζπγθξνύζεσλ 

Οη ζπγθξνχζεηο ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν έρνπλ κηα ζεηξά απφ αξλεηηθέο 

επηπηψζεηο ηφζν ζηα μερσξηζηά άηνκα, φζν θαη επξχηεξα ζηε ιεηηνπξγία ελφο 

νξγαληζκνχ. 
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Αξρηθά, απμάλνπλ ηε δπζπηζηία θαη δηαηαξάζζνπλ ηηο δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο. 

Ζ πνηφηεηα ηεο επηθνηλσλίαο κεηαμχ ησλ εκπιεθνκέλσλ κεηψλεηαη, ηα πεξηζψξηα 

ελεξγεηηθήο αθξφαζεο πεξηνξίδνληαη θαη νη αξλεηηθέο ζηάζεηο νδεγνχλ ζηε 

ζπγθξφηεζε αξλεηηθψλ ζηεξενηχπσλ ζε ζρέζε κε ηε ιεηηνπξγία ησλ «αληηπάισλ». Ζ 

αχμεζε ηεο θαρππνςίαο θαη ηεο δπζπηζηίαο δπζθνιεχνπλ ηελ δηακφξθσζε ελφο 

ζεηηθνχ θιίκαηνο (Iordanides & Mitsara, 2014). 

Δπηπιένλ, ηα εκπιεθφκελα κέξε απνκαθξχλνληαη απφ ηηο ζεκαληηθέο 

πξνηεξαηφηεηεο. Οη ζπκκεηέρνληεο ζηε ζχγθξνπζε απνζπνχλ ηελ πξνζνρή ηνπο απφ 

άιιεο ζεκαληηθέο ππνζέζεηο θαη αλαιψλνληαη ζε γεγνλφηα πνπ αθνξνχλ ζηελ 

ζχγθξνπζε (Dawes & Massey, 2005; Katz & Kahn, 1978). 

Κάηη ηέηνην αλαπφθεπθηα νδεγεί θαη ζηε κείσζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο ηνπ 

νξγαληζκνχ. ΢πρλά κηα ζχγθξνπζε απνκπδά ηελ ελεξγεηηθφηεηα ησλ εκπιεθνκέλσλ 

κειψλ εθηξέπνληάο ηελ απφ ην θχξην παξαγσγηθφ έξγν. Ζ αληηπαιφηεηα πνπ 

αλαπηχζζεηαη ζέηεη εκπφδηα ζε νπνηαδήπνηε πξσηνβνπιία θαη δξαζηεξηφηεηα, 

γεγνλφο πνπ έρεη επίπησζε ζηελ παξαγσγηθή δπλαηφηεηα ηνπ νξγαληζκνχ (Dawes & 

Massey, 2005; Ruekert &Walker Jr, 1987). 

Δπίζεο, ε ζπλνιηθή θαηάζηαζε πνπ ζπλνδεχεη ηε ζχγθξνπζε νδεγεί ζηελ 

πηψζε ηνπ εζηθνχ ησλ εξγαδνκέλσλ. Δηδηθφηεξα γηα ηα κέξε πνπ αλήθνπλ ζηνπο 

«ρακέλνπο» ηεο ζχγθξνπζεο ε επίπησζε είλαη κεγαιχηεξε, επεξεάδνληαο αξλεηηθά 

ηε ζπλαηζζεκαηηθή θαη ςπρνινγηθή ηνπο θαηάζηαζε, φρη κφλν βξαρππξφζεζκα αιιά 

θαη ζε κεγαιχηεξν βάζνο ρξφλνπ (Bennet & Herman, 1999).  

Σέινο, νη ζπγθξνχζεηο έρνπλ κηα ζεηξά απφ επηπηψζεηο ζηελ ςπρηθή πγεία ησλ 

αηφκσλ. ΢πγθεθξηκέλα, κπνξνχλ λα νδεγήζνπλ ζηελ αχμεζε ηνπ εξγαζηαθνχ ζηξεο, 

ζηα ζπρλά παξάπνλα, ζε απνπζίεο ζην ρψξν εξγαζίαο θαη ζηε γεληθφηεξε κείσζε ηεο 

ςπρηθήο επεμίαο (Saiti, 2015). 

Απφ ηελ άιιε πιεπξά, νη ζπγθξνχζεηο κπνξνχλ λα έρνπλ θαη ζεηηθά 

επαθφινπζα. Ο De Dreu (2011) σζηφζν ηνλίδεη φηη κηα ζχγθξνπζε κπνξεί λα 

νδεγήζεη ζηε κάζεζε θαη ηελ βειηίσζε ηεο απφδνζεο κηα νκάδαο εθφζνλ: (i) 

εζηηάδεηαη ζηα θαζήθνληα, (ii) εθφζνλ ηα θαζήθνληα απηά δελ είλαη ηδηαίηεξα 

πνιχπινθα, (iii) εθφζνλ ππάξρεη έλα κίληκνπκ εκπηζηνζχλεο κεηαμχ ησλ 
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ζπκκεηερφλησλ θαη (iv) εθφζνλ νη ζπκκεηέρνληεο είλαη πξνζαλαηνιηζκέλνη ζε κηα 

επνηθνδνκεηηθή δηαπξαγκάηεπζε.  

Τπφ απηέο ηηο ζπλζήθεο κηα ζχγθξνπζε κπνξεί λα νδεγήζεη ζηελ εμαζζέληζε 

θαη εθηφλσζε κηαο πην ζνβαξήο δηακάρεο. Ζ επίιπζε ζπγθξνχζεσλ ζε έλα αξρηθφ 

ζηάδην ζπληζηά έλα πξνιεπηηθφ κέηξν, ζην βαζκφ πνπ ηα δηάθνξα πξνβιήκαηα 

έξρνληαη ζηελ επηθάλεηα πξηλ γηγαλησζνχλ. Μέζσ ηεο έγθαηξεο αληηκεηψπηζήο ηεο νη 

εληάζεηο ακβιχλνληαη θαη αλαπηχζζεηαη θιίκα αζθάιεηαο θαη ζπλεξγαζίαο (Tjosvold, 

2012). 

Δπηπιένλ κπνξεί λα νδεγήζνπλ ζηελ αχμεζε ηεο θαηλνηνκίαο. Όηαλ εληφο 

ελφο ζπζηήκαηνο νη δηάθνξεο ελέξγεηεο έρνπλ κεραληζηηθφ ραξαθηήξα θαη φινη 

ζπκθσλνχλ ππάξρνπλ κηθξφηεξεο πηζαλφηεηεο αιιαγήο. Αληίζεηα, κέζσ ηεο επίιπζεο 

κηαο δηαθσλίαο κπνξεί λα έξζεη ζην πξνζθήλην κηα πην δεκηνπξγηθή ζθέςε ή ιχζε 

ελφο πξνβιήκαηνο ζηελ πξνζπάζεηα λα ηθαλνπνηεζνχλ φιεο νη δηαθνξεηηθέο νπηηθέο 

(De Dreu, 2011). 

Σελ ίδηα ζηηγκή, κηα ζχγθξνπζε κπνξεί λα νδεγήζεη ζηε βειηίσζε ησλ 

δεμηνηήησλ ζε ηνκείο φπσο ε δηαπξαγκάηεπζε, ε ηθαλφηεηα επίιπζεο πξνβιεκάησλ 

θαη ε επηθνηλσλία. ΢ηελ πξνζπάζεηα λα βξνπλ ηε ρξπζή ηνκή ελφο πξνβιήκαηνο νη 

εκπιεθφκελεο πιεπξέο αλαγθάδνληαη λα θάλνπλ ζπκβηβαζκνχο, λα πξνζδηνξίζνπλ κε 

ξεαιηζηηθφ ηξφπν ηηο απαηηήζεηο ηνπο λα θάλνπλ πην ζαθή ηα κελχκαηα ηνπο πξνο 

ηελ άιιε πιεπξά θαη λα ιάβνπλ ππφςε ηνπο δηαθνξεηηθνχο ή θαη 

αιιεινζπγθξνπφκελνπο παξάγνληεο (De Dreu, 2011). 

Δπίζεο ε εθδήισζε ησλ ζπγθξνχζεσλ νδεγεί ζηελ εθηφλσζε θαη 

απειεπζέξσζε νξηζκέλσλ αξλεηηθψλ ζπλαηζζεκάησλ. Κάηη ηέηνην, παξά ηελ αξρηθή 

έληαζε νδεγεί ζηελ έλα βαζκφ απαιιαγή απφ ην ζηξεο πνπ ζπλνδεχεη ηα αξλεηηθά 

απηά ζπλαηζζήκαηα. Φπζηθά θάηη ηέηνην πξνυπνζέηεη έλα ζηνηρεησδψο αζθαιέο 

ζπλαηζζεκαηηθά νξγαλσηηθφ πιαίζην (Baron et al., 1990). 

Σέινο, κηα επηηπρήο δηαπξαγκάηεπζε κηαο ζχγθξνπζεο κπνξεί λα νδεγήζεη 

κεζνπξφζεζκα θαη καθξνπξφζεζκα ζηε βειηίσζε ησλ δηαπξνζσπηθψλ ζρέζεσλ.  Ζ 

επίιπζε κηαο δχζθνιεο θαηάζηαζεο θαη ε επηηπρήο δηαρείξηζή ηεο αθελφο νδεγνχλ 

ζηελ θαιιηέξγεηα ζεηηθνχ θιίκαηνο θαη αθεηέξνπ εληζρχεη ηελ εκπηζηνζχλε σο 
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απνηέιεζκα ηεο έθθξαζεο ησλ ζπλαηζζεκάησλ πνπ ζπλνδεχεη κηα ηέηνηα δηεξγαζία 

(Tjosvold, 2012). 

΢ηνλ πίλαθα 1.1. παξνπζηάδνληαη ζπλνπηηθά νη θπξηφηεξεο αηηίεο, νη 

ζεκαληηθφηεξεο ζεηηθέο θαη αξλεηηθέο επηπηψζεηο ηεο νξγαλσζηαθήο ζχγθξνπζεο. 

Πίλαθαο 1.1. Αηηίεο θαη απνηειέζκαηα ηεο νξγαλσζηαθήο ζχγθξνπζεο 

 

 

 

 

Αηηίεο  

 ΢πγθξνπφκελνη ΢ηφρνη  

 Πεξηνξηζκέλνη Πφξνη 

 Γηαθνξεηηθέο ΢ηάζεηο θαη Αληηιήςεηο 

 Αζάθεηα ΢ηφρσλ 

 Καθή Δπηθνηλσλία 

 Αλαδήηεζε δσηηθνχ ρψξνπ 

 Γηαθνξεηηθά Κξηηήξηα Αμηνιφγεζεο θαη Ακνηβήο 

 Αιιειεμάξηεζε Καζεθφλησλ 

 

 

 

 

Αξλεηηθά Απνηειέζκαηα  

 Γηαηάξαμε Γηαπξνζσπηθψλ ΢ρέζεσλ 

 Καθή Δπηθνηλσλία 

 Απνκάθξπλζε απφ ΢εκαληηθέο Πξνηεξαηφηεηεο 

 Μείσζε Παξαγσγηθφηεηαο 

 Πηψζε Ζζηθνχ 

 Αχμεζε Δξγαζηαθνχ Άγρνπο 

 Απνπζίεο απφ ηελ Δξγαζία 

 Μείσζε Δπηπέδσλ Φπρηθήο Δπεμίαο 

 

 

 

Θεηηθά Απνηειέζκαηα 

 Δθηφλσζε/Πξφιεςε κηαο πην ΢νβαξήο Γηακάρεο 

 Αλάπηπμε Καηλνηνκίαο 

 Βειηίσζε Κνηλσληθψλ Γεμηνηήησλ (δηαπξαγκάηεπζε, Δπίιπζε 

Πξνβιεκάησλ) 

 Δθηφλσζε Αξλεηηθψλ ΢πλαηζζεκάησλ 

 Βειηίσζε Γηαπξνζσπηθψλ ΢ρέζεσλ 

Πεγή: Ίδηα επεμεξγαζία 

1.6. Γηαρείξηζε ζπγθξνύζεσλ 

΢ηελ πξνζπάζεηα δηαρείξηζεο ησλ ζπγθξνχζεσλ ηα άηνκα πηνζεηνχλ δηάθνξα 

ζηπι ζπκπεξηθνξάο. Ο Rahim (1983) βαζηζκέλνο ζε κειέηεο ησλ Blake θαη Mouton 

(1964) θαη ηνπ Thomas (1976) θαηαιήγεη ζην λα πξνηείλεη έλα κνληέιν ην νπνίν 

ζηεξίδεηαη ζε δπν δηαζηάζεηο. Ζ πξψηε έρεη λα θάλεη κε ην ελδηαθέξνλ γχξσ απφ 

ηνπο πξνζσπηθνχο ζηφρνπο θαη ε δεχηεξε κε ην ελδηαθέξνλ γχξσ απφ ηνπο ζηφρνπο 

ησλ άιισλ. ΢ηε κηα πεξίπησζε ην άηνκν επηδηψθεη λα ηθαλνπνηήζεη πξνζσπηθνχο 

ζηφρνπο, ελψ ζηελ άιιε πξνζπαζεί λα θαιχςεη θαη ζηφρνπο πνπ έρνπλ ηεζεί απφ 

ηξίηνπο. Βάζεη ηνπ ζπλδπαζκνχ ησλ δπν απηψλ δηαζηάζεσλ πξνθχπηνπλ πέληε 
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δηαθνξεηηθά ζηπι δηαρείξηζεο ησλ ζπγθξνχζεσλ: ε (i) Δλζσκάησζε, (ii) ε 

Παξαρψξεζε, (iii) ε Δπηβνιή, (iv) ε Απνθπγή θαη  (v) ν ΢πκβηβαζκφο (Rahim, 1983). 

Ζ ελζσκάησζε (integrating) ησλ ζηφρσλ, φπνπ ηφζν ην ελδηαθέξνλ γηα ηνπο 

πξνζσπηθνχο ζηφρνπο, φζν θαη γηα ηνπο ζηφρνπο ηξίησλ είλαη πςειφ, ραξαθηεξίδεηαη 

απφ αλνηθηή επηθνηλσλία θαη πξνζεθηηθή εμέηαζε ησλ δηαθσληψλ ηεο θάζε πιεπξάο. 

΢ηφρνο είλαη ε εμεχξεζε κηαο θνηλά απνδεθηήο ιχζεο. Χο κεραληζκφο θξίλεηαη σο ν 

πιένλ θαηάιιεινο γηα ηελ απνηειεζκαηηθή ελαξκφληζε ησλ δηαδηθαζηψλ θαη ηελ 

δεκηνπξγηθή επίιπζε ησλ ζπγθξνχζεσλ (Rahim & Magner, 1995; Rahim et al., 

2000). 

Ζ παξαρψξεζε (obliging) απνηειεί κηα πξνζπάζεηα κείσζεο ηεο έληαζεο ησλ 

δηαθσληψλ θαη αλάδεημεο θνηλψλ ζηνηρείσλ κηαο θαηάζηαζεο, πνπ απνζθνπεί ζηελ 

ηθαλνπνίεζε ησλ ζηφρσλ ηνπ άιινπ κέξνπο. Υαξαθηεξίδεηαη απφ ρακειφ ελδηαθέξνλ 

σο πξνο ηνπο πξνζσπηθνχο ζηφρνπο θαη πςειφ σο πξνο ηνπο ζηφρνπο ησλ άιισλ. Χο 

κεραληζκφο δηαρείξηζεο κπνξεί λα είλαη απνηειεζκαηηθφο κφλν εθφζνλ ε κηα απφ ηηο 

δπν πιεπξέο κπνξεί λα θάλεη πίζσ θαη λα ζπζηάζεη θάπνηα δηθή ηνπ επηζπκία 

ηθαλνπνηψληαο ηεο απαηηήζεηο ηνπ άιινπ. Αθφκε θαη ζε απηή φκσο ηελ πεξίπησζε 

σο ζηξαηεγηθή ζπλδέεηαη κε ηελ ειπίδα φηη ε ππνρψξεζε ζα νδεγήζεη ζε έλα 

αληάιιαγκα ζην κέιινλ (Rahim & Magner, 1995; Rahim et al., 2000; 

Παπαδνπνχινπ, 2015). 

H επηβνιή (dominating) αληίζεηα ραξαθηεξίδεηαη απφ πςειφ ελδηαθέξνλ σο 

πξνο ηνπο πξνζσπηθνχο ζηφρνπο θαη ρακειφ σο πξνο ηνπο ζηφρνπο ησλ άιισλ. Δδψ, 

θάπνην άηνκν ή θάπνηα νκάδα αηφκσλ επηρεηξνχλ λα επηβάιινπλ ηηο επηζπκίεο θαη 

ηνπο πξνζσπηθνχο ηνπο ζηφρνπο ρξεζηκνπνηψληαο θάζε κέζν πνπ έρνπλ ζηε δηάζεζή 

ηνπο ρσξίο λα δίλνπλ έκθαζε ζηηο αηηηάζεηο θαη ηηο πξνζδνθίεο ηεο άιιεο πιεπξάο. Ο 

πην ραξαθηεξηζηηθφο ηξφπνο ρξεζηκνπνίεζεο ηεο κεζφδνπ είλαη νη εληνιέο ηεο 

δηνίθεζεο ή ησλ πξντζηακέλσλ γηα ζέκαηα θαη εξγαζίεο θαζεκεξηλήο ξνπηίλαο 

(Rahim et al., 2000; Pape, 1999). 

Ζ απνθπγή (avoiding) ραξαθηεξίδεηαη απφ ρακειφ ελδηαθέξνλ γηα ηνπο 

πξνζσπηθνχο ζηφρνπο αιιά θαη γηα ηνπο ζηφρνπο ησλ άιισλ. Σηο πεξηζζφηεξεο θνξέο 

απνηειεί ηξφπν δηαρείξηζεο κηαο ζχγθξνπζεο ζηελ πεξίπησζε δεηεκάησλ κηθξήο 

ζεκαζίαο. Δπίζεο κπνξεί λα απνηειεί έλα είδνο ειηγκνχ, ζηελ πεξίπησζε πνπ 

θάπνηνο απφ ηα εκπιεθφκελα κέξε πηζηεχεη πσο ην θφζηνο κηαο ζχγθξνπζεο ζα είλαη 
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κεγαιχηεξν απφ ηα νθέιε ηεο επίιπζεο, νπφηε θαη απνθεχγεη ηελ φπνηα 

δηαπξαγκάηεπζε (Rahim et al., 2000; Lewicki et al., 2004; ΢ηαζνπνχινπ, 2006). 

Σέινο ε ζηξαηεγηθή ηνπ ζπκβηβαζκνχ (compromising) αμηνπνηείηαη ζηελ 

πεξίπησζε πνπ ην ελδηαθέξνλ γηα ηελ πινπνίεζε ησλ πξνζσπηθψλ ζηφρσλ αιιά θαη 

ην ελδηαθέξνλ σο πξνο ηνπο ζηφρνπο ηεο άιιεο πιεπξά είλαη ζε ελδηάκεζα επίπεδα 

(νχηε πνιχ ρακειφ, νχηε πνιχ πςειφ). ΢ηελ πεξίπησζε απηή ππάξρνπλ νξηζκέλεο 

ακνηβαίεο ππνρσξήζεηο ζε κηα πξνζπάζεηα κηα θνηλά απνδεθηήο απφθαζεο, ρσξίο 

φκσο λα βαζίδεηαη ζε κηα νπζηαζηηθή επηθνηλσλία ή πξαγκαηηθφ ελδηαθέξνλ. 

΢πλήζσο σο ζηπι επίιπζεο κηαο ζχγθξνπζεο ρξεζηκνπνηείηαη ζηελ πεξίπησζε πνπ νη 

αιιεινζπγθξνπφκελνη ζηφρνη απνθιείνληαη ακνηβαία ζε πνιχ πςειφ βαζκφ, φπνπ νη 

πξσηαγσληζηέο ηεο ζχγθξνπζεο είλαη ην ίδην ηζρπξνί. ΢αλ ηξφπνο δηαπξαγκάηεπζεο 

δελ ζεσξείηαη ελδεδεηγκέλνο ζηελ πεξίπησζε ηδηαίηεξα πνιχπινθσλ πξνβιεκάησλ ή 

ζηελ πεξίπησζε ζηξαηεγηθψλ δηαθσληψλ πνπ απαηηνχλ νπζηαζηηθή ελαξκφληζε ησλ 

ζηφρσλ ησλ δπν κεξψλ θαη πςειή δέζκεπζε κε ηελ απφθαζε πνπ ζα παξζεί (Rahim 

et al., 2000; Hocker & Wilmot, 1995). ΢πλήζσο νη ιχζεηο ζηελ πεξίπησζε απηή έρνπλ 

πξνζσξηλφ ραξαθηήξα (Παπαδνπνχινπ, 2015). 

΢ηνλ πίλαθα 1.2. παξνπζηάδνληαη ζπλνπηηθά νη βαζηθνί ηξφπνη δηαρείξηζεο ηεο 

νξγαλσζηαθήο ζχγθξνπζεο. 

Πίλαθαο 1.2. ΢ηπι δηαρείξηζεο ηεο νξγαλσζηαθήο ζχγθξνπζεο 

Μεραληζκόο Πεξηγξαθή Δλδηαθέξνλ γηα ηνπο 

πξνζσπηθνύο ζηόρνπο 

Δλδηαθέξνλ γηα ηνπο 

ζηόρνπο ησλ άιισλ 

Δλζσκάησζε Αλνηθηή επηθνηλσλία θαη πξνζπάζεηα 

εμεχξεζεο θνηλά απνδεθηήο ιχζεο θαη απφ 

ηηο δπν πιεπξέο 

Τςειφ Τςειφ 

Παξαρψξεζε 

 

Τπνρψξεζε κπξνζηά ζηηο απαηηήζεηο ηνπ 

άιινπ κέξνπο 

Υακειφ Τςειφ 

Δπηβνιή Δπηβνιή ζηφρσλ κε θάζε δηαζέζηκν κέζν Τςειφ Υακειφ 

Απνθπγή Τηνζέηεζε ειηγκψλ γηα ηελ απνθπγή ηεο 

ζχγθξνπζεο 

Υακειφ Υακειφ 

΢πκβηβαζκφο 

 

Πξνζπάζεηα εμεχξεζεο ιχζεο ζηε βάζε 

ακνηβαίσλ ππνρσξήζεσλ γηα ηελ εμεχξεζε 

κηαο πξνζσξηλήο ιχζεο 

Μέηξην Μέηξην 

Πεγή: Ίδηα επεμεξγαζία 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 2: ΔΠΑΓΓΔΛΜΑΣΗΚΖ ΗΚΑΝΟΠΟΗΖ΢Ζ 

2.1. Οξηζκόο θαη δηαζηάζεηο ηεο έλλνηαο ηεο επαγγεικαηηθήο 

ηθαλνπνίεζεο 

Ζ έλλνηα ηεο επαγγεικαηηθήο ηθαλνπνίεζεο απνηειείηαη απφ επηκέξνπο 

ζπζηαηηθά ζηνηρεία, ελψ ζηε βηβιηνγξαθία δελ ζπλαληάκε έλα θνηλά απνδεθηφ 

νξηζκφ. Καηά ηνλ Locke (1976) ζπληζηά ηε ζεηηθή ζε ζπλαηζζεκαηηθφ επίπεδν 

αληαπφθξηζε θάπνηνπ/αο απέλαληη ζηελ εξγαζία ηνπ, εθφζνλ ηελ ίδηα ζηηγκή 

εθπιεξψλνληαη νη επαγγεικαηηθέο ηνπ αμίεο.  Σν αληίζεηφ ηεο είλαη ε επαγγεικαηηθή 

δπζαξέζθεηα. Γηα ηνπο Wanous & Lawler (1972) ε επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε 

πεξηγξάθεη ηελ θαηάζηαζε θαηά ηελ νπνία νη αλάγθεο ελφο κίαο εξγαδνκέλνπ/εο θαη 

ηα εξγαζηαθά ραξαθηεξηζηηθά ζπκπίπηνπλ. Απηφ πξνυπνζέηεη ηε κείσζε ηνπ 

ράζκαηνο κεηαμχ αηνκηθψλ πξνζδνθηψλ θαη εξγαζηαθήο πξαγκαηηθφηεηαο.  

Ο Spector (2000) νξίδεη ηελ ηθαλνπνίεζε πνπ πξνθχπηεη απφ ηελ εξγαζία πην 

απιά, σο ηα ζεηηθά ζπλαηζζήκαηα ηνπ αηφκνπ ζε ζρέζε κε ηελ εξγαζία ηνπ. 

Παξφκνηα, νη Price θαη Mueller (1981) ηελ βιέπνπλ σο ην γεληθφηεξν ζεηηθφ 

πξνζαλαηνιηζκφ ελφο/κηαο εξγαδνκέλνπ/εο απέλαληη ζηε δνπιεηά ηνπ/ηεο. 

Ζ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία δηαθξίλεηαη ζε ελδνγελή θαη εμσγελήο (Warr, 

1990; Καληάο, 1998). Ζ πξψηε ζρεηίδεηαη κε ην πεξηερφκελν ηεο εξγαζίαο (π.ρ., ε 

ειεπζεξία επηινγψλ πνπ έρεη ην άηνκν σο πξνο ηνλ ηξφπν επηηέιεζεο θάπνηνπ 

ζπγθεθξηκέλνπ έξγνπ, ν βαζκφο ππεπζπλφηεηαο θ.α.). Ζ δεχηεξε δηάθξηζε 

αλαθέξεηαη ζην πιαίζην εληφο ηνπ νπνίνπ ζπληειείηαη θάπνηα εξγαζία (π.ρ., 

εξγαζηαθέο ζπλζήθεο, ακνηβέο, πξφζζεηεο παξνρέο, αζθάιεηα πνπ επηθξαηεί ζηνλ 

εξγαζηαθφ ρψξν θ.α.). 

Βάζεη απηήο ηεο δηάθξηζεο, νη Wanba θαη Bridwell (1976) δηαθξίλνπλ ηνπο 

εξγαδφκελνπο ζε απηνχο πνπ ππνθηλνχληαη απφ ελδνγελή θαη ζε απηνχο πνπ 

ππνθηλνχληαη απφ εμσγελή θίλεηξα. ΢ηελ πξψηε θαηεγνξία ε έκθαζε δίλεηαη ζηελ 

ίδηα ηελ εθηέιεζε ηεο εξγαζίαο, ελψ ζηε δεχηεξε ε ππνθίλεζε έρεη λα θάλεη θπξίσο 

κε ζηνηρεία φπσο ε κηζζνδνζία ή νη πξναγσγέο. Χζηφζν, ε ηθαλνπνίεζε απφ ηελ 

εξγαζία δελ απνηειεί κηα εληαία ζηάζε απέλαληη ζε απηή, θαζψο έλαο/κηα 

εξγαδφκελνο/ε κπνξεί λα είλαη ηθαλνπνηεκέλνο/ε απφ κηα πηπρή ηεο δνπιεηάο ηνπ/ηεο 
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(π.ρ., ακνηβή) θαη δπζαξεζηεκέλνο/ε απφ κηα άιιε (π.ρ., ζρέζεηο κε ηνπο ππφινηπνπο 

ζπλαδέιθνπο). 

2.2. Θεσξεηηθέο πξνζεγγίζεηο γύξσ από ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε 

Οη ζεσξίεο γχξσ απφ ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε ρσξίδνληαη ζε δπν 

θαηεγνξίεο. Ζ κηα απνηειείηαη απφ ηηο ιεγφκελεο νληνινγηθέο ζεσξίεο, πνπ εζηηάδνπλ 

ζην πεξηερφκελν θαη ην είδνο ησλ δηαθφξσλ θηλήηξσλ θαη ε δεχηεξε  απφ ηηο 

κεραληζηηθέο πνπ εζηηάδνπλ ζηηο ζπλζήθεο νη νπνίεο ελζαξξχλνπλ ηελ εξγαζηαθή 

απφδνζε (Παπάλεο & Ρφληνο, 2005). Οη θπξηφηεξεο νληνινγηθέο ζεσξίεο είλαη νη 

εμήο: (i) ην κνληέιν ηεο ηεξάξρεζεο ησλ αλαγθψλ ηνπ Maslow, (ii) ην κνληέιν ηνπ 

Alderfer, (iii) ε ζεσξία ησλ δπν παξαγφλησλ ηνπ Herzberg θαη (i) ην ζεσξεηηθφ 

κνληέιν ηεο θάιπςεο ησλ επίθηεησλ αλαγθψλ ηνπ McClelland.  

΢χκθσλα κε ηηο βαζηθέο αξρέο ηνπ ζεσξεηηθνχ κνληέινπ ηεο ηεξάξρεζεο ησλ 

αλαγθψλ ηνπ Maslow, νη αλάγθεο δνκνχληαη ηεξαξρηθά, ελψ ε θάζε θαηεγνξία 

απνηειεί θίλεηξν εθφζνλ δελ έρεη θαιπθζεί. Ζ ππξακίδα ησλ αλαγθψλ έρεη σο βάζε 

ηηο θπζηνινγηθέο αλάγθεο θαη αθνινπζνχλ ε αλάγθε γηα αζθάιεηα, νη θνηλσληθέο 

αλάγθεο, νη αλάγθεο απηνεθηίκεζεο θαη ηέινο απηνπξαγκάησζεο. ΢ην εξγαζηαθφ  

πεδίν, νη θπζηνινγηθέο αλάγθεο αθνξνχλ ζηηο ζηνηρεηψδεηο  (π.ρ. ακνηβή), νη αλάγθεο 

αζθάιεηαο  αθνξνχλ ζηε ζηαζεξή εξγαζία θαη αζθάιηζε, νη θνηλσληθέο ζρεηίδνληαη 

κε δεηήκαηα θνηλσληθήο αιιειεπίδξαζεο κεηαμχ ησλ αηφκσλ, νη αλάγθεο γηα 

απηνεθηίκεζε αλαθέξνληαη ζηελ επηζπκία θάπνηνπ/αο γηα ηελ πξνβνιή ησλ 

ηθαλνηήησλ θαη ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ/ηεο νη νπνίεο νδεγνχλ ζηελ δεκηνπξγία 

ελφο θιίκαηνο ππφιεςεο απφ ηνπο άιινπο θαη ηέινο ε αλάγθε γηα απηνπξαγκάησζε 

πνπ έρεη λα θάλεη κε ηελ επηζπκία γηα επαγγεικαηηθή εμέιημε ζε έλα πςειφηεξν 

επίπεδν (Κνπηνχδεο, 1999). 

O Alderfer ζηεξίρζεθε ζηε ζεσξία ηνπ Maslow, αιιά πεξηφξηζε ηηο πέληε 

θαηεγνξίεο ζε ηξεηο. Έηζη ζηε πξνζέγγηζή ηνπ ππάξρνπλ νη αλάγθεο χπαξμεο (πνπ 

πεξηιακβάλνπλ ηηο θπζηνινγηθέο αλάγθεο θαη ηηο αλάγθεο γηα αζθάιεηα), νη αλάγθε 

ηνπ ζρεηίδεζζαη (θνηλσληθέο) θαη νη αλάγθεο αλάπηπμεο (πνπ ζπκπεξηιακβάλνπλ ηα 

δπν αλψηεξα επίπεδα θαηά ηνλ Maslow (Παπάλεο & Ρφληνο, 2005). ΢ηε ζπγθξηκέλε 

πξνζέγγηζε αθελφο πεξηνξίδεηαη ν αξηζκφο ησλ θαηεγνξηψλ θαη αθεηέξνπ ε πνξεία 

ηεο θάιπςεο ησλ αλαγθψλ δελ είλαη κνλφδξνκε (απφ θάησ πξνο ηα πάλσ). Αληίζεηα, 
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θαηά ηνλ Alderfer ην άηνκν κπνξεί λα παιηλδξνκήζεη απφ ηηο αλψηεξεο αλάγθεο ζηηο 

θαηψηεξεο  εθφζνλ αηζζαλζεί πσο έρεη επαλεηιεκκέλα απνηχρεη λα ηηο θαιχςεη 

(Καληάο, 1998). 

Ο Herzberg (1966) απφ ηελ άιιε πιεπξά αλαθέξεη δπν θαηεγνξίεο 

παξαγφλησλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία. Ζ πξψηε 

θαηεγνξία είλαη ηα θίλεηξα, πνπ έρνπλ ζρέζε κε ηε θχζε θαη ην εξγαζηαθφ 

αληηθείκελν θαη ε δεχηεξε ηα αληηθίλεηξα πνπ πεξηγξάθνπλ ην πεξηβάιινλ ηεο 

εξγαζίαο. Σα θίλεηξα ηαπηίδνληαη κε πέληε δηαθξηηνχο παξάγνληεο: (i) επίηεπμε (ii) 

θχζε εξγαζίαο, (iii) ππεπζπλφηεηα, (iv) αλαγλψξηζε ηνπ εξγαζηαθνχ έξγνπ θαη (v) 

δπλαηφηεηα γηα πξναγσγή. Σα αληηθίλεηξα απνηεινχληαη απφ νθηψ παξάγνληεο: (i) 

δηνίθεζε θαη πνιηηηθή ελφο νξγαληζκνχ, (ii) ζπλζήθεο επίβιεςεο, (iii) εξγαζηαθέο 

ζπλζήθεο, (iv) δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο εληφο ηνπ νξγαληζκνχ, (v) ακνηβή, (vi) θχξνο, 

(vii) πξνζσπηθή δσή θαη (viii) αζθάιεηα. Γηα ηνλ Herzberg (1966) ν πεξηνξηζκφο ή ε 

εμάιεηςε ησλ παξαγφλησλ πνπ νδεγνχλ ζε δπζαξέζθεηα (αληηθίλεηξα) δελ επηθέξεη 

απηνκάησο ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε. Αληίζεηα, ε ηθαλνπνίεζε ζρεηίδεηαη θπξίσο 

κε ηα θίλεηξα (Tsounis, et al. 2014). 

΢χκθσλα κε ηε ζεσξία θάιπςεο ησλ επίθηεησλ αλαγθψλ ηνπ McClelland 

φινη νη άλζξσπνη δηαθαηέρνληαη απφ ηξία θπξίαξρα επίθηεηα θίλεηξα γηα (i) επίηεπμε 

ζηφρσλ, (ii) δεκηνπξγία δεζκψλ θαη (iii) εμνπζία. Δλψ ε επηζπκία θάιπςήο ηνπο 

δηαθξίλεη φια ηα άηνκα, ππάξρνπλ αηνκηθέο δηαθνξέο ζην βαζκφ πνπ ε θάζε κηα είλαη 

ζεκαληηθή γηα θάπνηνλ/α. Βάζεη ηεο ζπγθεθξηκέλεο πξνζέγγηζεο ε εξγαζηαθή 

ηθαλνπνίεζε είλαη απνηέιεζκα ηεο θάιπςεο ηεο πην ζεκαληηθήο γηα ηνλ/ηελ θάζε 

εξγαδφκελν/ε αλάγθεο. ΢πλεπψο φζνη/εο έρνπλ πςειφ θίλεηξν επίηεπμεο επηζπκνχλ 

ηελ αλάζεζε απαηηεηηθψλ εξγαζηψλ, νη νπνίεο ζπληζηνχλ πξφθιεζε. Όζνη/εο 

ζεσξνχλ πην ζεκαληηθή ηε δεκηνπξγία δεζκψλ ηθαλνπνηνχληαη απφ ηε ζπκκεηνρή ζε 

ζπλεξγαηηθέο δηαδηθαζίεο. Σέινο, γηα φζνπο/εο ε αλάγθε εμνπζίαο είλαη 

ζεκαληηθφηεξε απφ ηηο άιιεο, κηα ζέζε επζχλεο έξρεηαη λα θαιχςεη ηελ επηζπκία 

άζθεζεο επηξξνήο ζηνπο άιινπο (Κνπηνχδεο, 1999). 

Απφ ηελ άιιε πιεπξά, νη θπξηφηεξεο κεραληζηηθέο ζεσξίεο (έκθαζε ζηε 

δηεξγαζία πνπ νδεγεί ζηελ ηθαλνπνίεζε) είλαη νη εμήο: (i) ην κνληέιν ηεο ηζνηηκίαο 

ηνπ Adams, (ii) ε ζεσξία ηεο πξνζδνθίαο ηνπ Vroom, (iii) ην κνληέιν ησλ  

πξνζδνθηψλ ησλ Porter θαη Lawler, (iv) ε πξνζέγγηζε ηεο ζηνρνζέηεζεο ηνπ Locke 
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θαη ηέινο (v) ε ζεσξία ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηεο εξγαζίαο πνπ αλαπηχρζεθε απφ ηνπο 

Hackman θαη Oldam.  

΢χκθσλα κε ηνλ Adams (1963) θνκβηθή σο πξνο ηελ επαγγεικαηηθή 

ηθαλνπνίεζε είλαη ε αίζζεζε δηθαηνζχλεο. Ο εξγαδφκελνο, θάζε θνξά ζπγθξίλεη ηελ 

αληακνηβή ηνπ αθελφο ζε ζρέζε κε ηελ θαηαβιεζείζα απφ απηφλ/ελ πξνζπάζεηα θαη 

αθεηέξνπ κε ηελ αληακνηβή θαη ηηο πξνζπάζεηεο ησλ άιισλ. ΢ε πεξίπησζε πνπ 

βηψζεη αδηθία νδεγείηαη ζε δπζαξέζθεηα, ελψ φηαλ ππάξρεη αίζζεζε δηθαηνζχλεο 

βηψλεη ηθαλνπνίεζε (Montana & Charnov, 2002). Χο ζεσξεηηθή ππφζεζε ην κνληέιν 

ηεο ηζνηηκίαο έζηξεςε ην ελδηαθέξνλ ηεο δηνηθεηηθήο επηζηήκεο ζην δήηεκα ηεο 

δηθαηνζχλεο σο πξνο ηελ θαηαλνκή ησλ ακνηβψλ. 

Καηά ην κνληέιν ηεο πξνζδνθίαο ηνπ Vroom (1964) ε εξγαζηαθή 

ηθαλνπνίεζε θαζνξίδεηαη απφ ηε κηα πιεπξά απφ ηε θχζε θαη ην πεξηερφκελν ηεο 

εξγαζίαο θαη απφ ηελ άιιε απφ ηηο αμίεο θαη ηηο πξνζδνθίεο πνπ έρεη ην άηνκν πξνο 

απηή. Σν ζπγθεθξηκέλν κνληέιν βαζίδεηαη ζε ηξεηο κεηαβιεηέο: (i) ην ζζέλνο 

(επίπεδν ηθαλνπνίεζεο πνπ αλακέλεη θάπνηνο/α φηαλ επηηπγράλεη  θάπνην 

απνηέιεζκα) (ii) ηε ζπληειεζηηθφηεηα (βαζκφο πνπ θάπνηνο/α ζεσξεί φηη έλα 

απνηέιεζκα νδεγεί ζηελ επίηεπμε θαη άιισλ απνηειεζκάησλ) θαη (iii) ηελ πξνζδνθία 

(πεπνίζεζε φηη κηα ελέξγεηα νδεγεί ζε έλα απνηέιεζκα) (Vroom, 1964). Ο 

ζπλδπαζκφο ηνπο νδεγεί ζε δπν δηαθνξεηηθά κνληέια ζπκπεξηθνξάο: (i) ην κνληέιν 

ηνπ ζζέλνπο (γηλφκελν ζζέλνπο-ζπληειεζηηθφηεηαο) θαη (ii) ην κνληέιν ηεο 

πξνζπάζεηαο (γηλφκελν ζζέλνπο-πξνζδνθίαο). ΢ηελ πξνζπάζεηα πξφβιεςεο ησλ 

επηπέδσλ επαγγεικαηηθήο ηθαλνπνίεζεο ρξεζηκνπνηείηαη ην πξψην κνληέιν (Vroom, 

1964). 

Οη Porter θαη Lawler αλέπηπμαλ κηα ζεκαληηθή παξαιιαγή ηεο ζεσξίαο ηεο 

πξνζδνθίαο. ΢ηελ πξνζέγγηζή ηνπο ε εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε εθηφο απφ απνηέιεζκα 

ηεο εξγαζηαθήο επίδνζεο θαη ηεο θηλεηνπνίεζεο γηα αχμεζε ηεο επίδνζεο απνηειεί 

ηελ ίδηα ζηηγκή θαη βαζηθφ πξνζδηνξηζηή ηνπο (Κάληαο, 1998). Δηδηθφηεξα, ελψ θαηά 

ηελ πξνζέγγηζε ηνπ Vroom ε πξνζπάζεηα πνπ θαηαβάιεη θάπνηνο/α ζηελ εξγαζία 

ηνπ/ηεο θαζνξίδεηαη απφ ηελ αμία πνπ απνδίδεη ζε θάπνηα απνηειέζκαηα θαη απφ ην 

βαζκφ πνπ ζεσξεί φηη ε πξνζπάζεηά ηνπ/ηεο ζα ζπκβάιεη ζηελ επίηεπμε απηψλ ησλ 

απνηειεζκάησλ, ην κνληέιν ησλ Porter θαη Lawler πεξηιακβάλεη θαη  επηκέξνπο 

κεηαβιεηέο. ΢πγθεθξηκέλα, ζηε ζρέζε πξνζπάζεηαο θαη απφδνζεο δηακεζνιαβνχλ νη 

ηθαλφηεηεο θαη ηα ςπρνινγηθά ραξαθηεξηζηηθά. Ζ απμεκέλε απφδνζε, κε ηε ζεηξά 
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ηεο, νδεγεί ζε δπν εηδψλ ακνηβέο: ηηο εζσγελείο (π.ρ., ακνηβέο πνπ νδεγνχλ ζηελ 

ηθαλνπνίεζε ησλ αλψηεξσλ αλαγθψλ ηνπ αηφκνπ) θαη ηηο εμσγελείο (π.ρ., ρξήκαηα). 

Δθφζνλ νη ακνηβέο απηέο αληαπνθξίλνληαη ζηηο αηνκηθέο πξνζδνθίεο θαη ζεσξεζνχλ 

δίθαηεο, επέξρεηαη ε εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε. Καηφπηλ, ν βαζκφο ηθαλνπνίεζεο 

επεξεάδεη κε ηε ζεηξά ηνπ ηελ κειινληηθή αμία πνπ ζα έρνπλ γηα ην άηνκν νη 

παξερφκελεο ακνηβέο (Κάληαο, 1998). 

Σν ζεσξεηηθφ κνληέιν ηεο ζηνρνζέηεζεο ηνπ Locke  ζπλδέεη ηεο ηθαλνπνίεζε 

απφ ηελ εξγαζία κε ηνπο αηνκηθνχο εξγαζηαθνχο ζηφρνπο.  Οη ζηφρνη απηνί νξίδνληαη 

ζε ζπλάξηεζε κε ηελ επίηεπμή ηνπο, ην βαζκφ δπζθνιίαο πνπ παξνπζηάδνπλ, ην 

βαζκφ ππνζηήξημεο πνπ ιακβάλεη εξγαδφκελνο απφ ηνλ νξγαληζκφ ηνπ, ηηο 

ηθαλφηεηεο θαη ηέινο ηηο ακνηβέο ηνπ. Χο ζεσξεηηθφ κνληέιν, εδξάδεηαη ζηελ 

ππφζεζε φηη θάζε ελέξγεηα απφ ηελ πιεπξά ησλ αηφκσλ θαηεπζχλεηαη πξνο έλα ζηφρν 

θαη έρεη έλα ζθνπφ (Υπηήξεο, 2001; Locke, 1976).  Ζ ζεσξία ζηεξίδεηαη ζε ηέζζεξηο 

βαζηθέο αξρέο: (i) έλαο ζηφρνο πξέπεη  λα είλαη ζαθήο, (ii) ε αληίζηαζε ζηελ απνδνρή 

ηνπ ζηφρνπ είλαη απνηέιεζκα ηεο άπνςεο ησλ ίδησλ ησλ εξγαδνκέλσλ φηη αδπλαηνχλ 

λα ηνλ επηηχρνπλ, είηε επεηδή δελ έρνπλ ηηο απαηηνχκελεο ηθαλφηεηεο, είηε δηφηη δελ 

έρνπλ εκπηζηνζχλε ζηε δηνίθεζε,  είηε γηαηί δελ αλαγλσξίδνπλ πξνζσπηθφ φθεινο 

ζηελ επίηεπμή ηνπ, (iii) γηα λα ππάξμεη πςειφ επίπεδν ζηνρνζέηεζεο είλαη αλαγθαία ε 

εθαξκνγή κεζφδσλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ εθπαίδεπζε ησλ εξγαδνκέλσλ κε ζηφρν 

ηελ αλχςσζε ησλ ηθαλνηήησλ ηνπο, θαζψο θαη ε ζπκκεηνρή ηνπο ζηνλ θαζνξηζκφ 

ησλ ζπγθεθξηκέλσλ ζηφρσλ θαη  (iv) ελψ ε νξηνζέηεζε ησλ ζηφρσλ νδεγεί ζε ζεηξά 

ζεηηθψλ απνηειεζκάησλ φπσο ε ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία, εθφζνλ ππάξμεη 

απνηπρία πξνθαιείηαη δπζαξέζθεηα, παξακέιεζε αξθεηψλ ζεκαληηθψλ πιεπξψλ ηεο 

εξγαζίαο θαη αλαδήηεζε πιάγησλ νδψλ γηα ηελ ηειηθή επίηεπμε ελφο ζηφρνπ (Κάληαο, 

1998). 

΢χκθσλα κε ηε ζεσξία ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηεο εξγαζίαο ησλ Hackman θαη 

Oldam ε ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία πξνθχπηεη εθφζνλ είλαη παξνχζεο ηξεηο 

ζεκαληηθέο ςπρνινγηθέο θαηαζηάζεηο: (i) ε βησκέλε ζεκαζία κηα εξγαζίαο (βάζνο 

θαηά ηνλ νπνίν ην άηνκν αληηιακβάλεηαη ηελ εξγαζία ηνπο σο θάηη πνπ έρεη λφεκα 

θαη αμία), (ii) ε βησκέλε ππεπζπλφηεηα σο πξνο ην εξγαζηαθφ απνηέιεζκα (πνπ 

αλαθέξεηαη ζην θαηά πφζν ην άηνκν αηζζάλεηαη ππεχζπλν γηα ην απνηέιεζκα ηεο 

εξγαζηαθήο ηνπ δξαζηεξηφηεηαο) θαη (iii) ε γλψζε ηνπ εξγαζηαθνχ απνηειέζκαηνο 
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(πνπ έρεη λα θάλεη κε ην βαζκφ πνπ ν/ε εξγαδφκελνο/ε αληηιακβάλεηαη ζε κηα 

ζηαζεξή βάζε ην πφζν απνηειεζκαηηθά εθηειεί έλα θαζήθνλ (Judge, 2002). 

Οη ηξεηο πην πάλσ θαηαζηάζεηο ζπληζηνχλ απνηέιεζκα ηεο χπαξμεο πέληε 

βαζηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ. Σν πξψην είλαη ε πνηθηιία δεμηνηήησλ. Σν δεχηεξν είλαη ε 

ηαπηφηεηα ηνπ έξγνπ θαη αλαθέξεηαη ζην βαζκφ πνπ κηα δνπιεηά απαηηεί ηε 

δεκηνπξγία ελφο μερσξηζηνχ θαη νινθιεξσκέλνπ έξγνπ. Σν ηξίην έρεη λα θάλεη κε ηε 

ζπνπδαηφηεηα ελφο έξγνπ. Σν ηέηαξην είλαη ε απηνλνκία πνπ αλαθέξεηαη ζην βαζκφ 

αλεμαξηεζίαο, ειεπζεξίαο θαη δπλαηφηεηαο πξνγξακκαηηζκνχ απφ ηνλ ίδην ηνλ/ηελ 

εξγαδφκελν/ε. Σέινο, ην ηειεπηαίν ραξαθηεξηζηηθφ είλαη ε επαλαηξνθνδφηεζε θαη 

αλαθέξεηαη ζην βαζκφ πνπ ε εθηέιεζε κηαο εξγαζίαο νδεγεί ζηελ άκεζε θαη 

μεθάζαξε αλαγλψξηζε θαη πιεξνθφξεζε ζρεηηθά κε ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα θαη ηελ 

επίδνζε απφ ηελ πιεπξά ηνπ/ηεο εξγαδνκέλνπ/εο (Κάληαο, 1998). Σν θαζέλα απφ ηα 

παξαπάλσ ραξαθηεξηζηηθά νδεγεί ζε κηα δηαθνξεηηθή ςπρνινγηθή θαηάζηαζε. Σα 

πξψηα ηξία νδεγνχλ ζηε βησκέλε ζεκαζία γχξσ απφ ηελ εξγαζία, ην ηέηαξην ζηε 

βησκέλε ππεπζπλφηεηα σο πξνο ηα εξγαζηαθά απνηειέζκαηα θαη ην ηειεπηαίν ζηε 

γλψζε ησλ απνηειεζκάησλ (Κάληαο, 1998). ΢χκθσλα κε ην κνληέιν ησλ Hackman 

θαη Oldam νη εξγαζίεο πνπ κπνξνχλ λα πξνζθέξνπλ ηα παξαπάλσ ραξαθηεξηζηηθά 

είλαη πηζαλφηεξν λα νδεγήζνπλ ζε ζπλαηζζήκαηα επαγγεικαηηθήο ηθαλνπνίεζεο 

(Judge, 2002). 

2.3. Πξνζδηνξηζηηθνί παξάγνληεο ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο 

Ζ επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε επεξεάδεηαη απφ πνιινχο παξάγνληεο, φπσο ηα 

δεκνγξαθηθά θαη αηνκηθά ραξαθηεξηζηηθά, ηε θχζε ή ην αληηθείκελν ηεο εξγαζίαο,  

θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ εξγαζηαθνχ πιαηζίνπ. 

Χο πξνο ηελ ειηθία, νη πεξηζζφηεξεο έξεπλεο δείρλνπλ πσο νη κεγαιχηεξνη 

εξγαδφκελνη είλαη γεληθά πην ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηε δνπιεηά ηνπο ζε ζρέζε κε ηνπο 

πην λένπο. Χζηφζν, ην ζπγθεθξηκέλν εχξεκα ίζσο θαηά πνιινχο λα ζρεηίδεηαη φηη κε 

ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ απμάλεηαη ε εκπεηξία ησλ αηφκσλ θαη άξα ε πξνζαξκνγή 

ζηελ εξγαζία είλαη θαιχηεξε. Απηφ ζπληζηά έλα ζεηηθφ ππφβαζξν γηα ηελ 

θαιιηέξγεηα ζπλαηζζεκάησλ ηθαλνπνίεζεο (Greenberg & Baron, 2000). 

Σα επξήκαηα ζρεηηθά κε ηνλ παξάγνληα ηνπ θχινπ είλαη γεληθά αληηθαηηθά. 

Καηά ηνλ Spector (2000) ε πιεηνςεθία ησλ εξεπλψλ γχξσ απφ ηηο δηαθνξέο αλάκεζα 
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ζηνπο άλδξεο θαη ηηο γπλαίθεο δελ έρεη δείμεη θάπνηα ζεκαληηθή απφθιηζε. Παξφια 

απηά νη πεγέο ηθαλνπνίεζεο ζηελ εξγαζία θαίλεηαη λα δηαθέξνπλ ζηα δπν θχια 

(Schultz & Schultz, 1994). Δηδηθφηεξα γηα ηηο γπλαίθεο θαίλεηαη λα αθνξνχλ θπξίσο 

κε ηηο δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο θαη ηε δηθαηνζχλε απφ ηνλ επφπηε, ελψ ζηελ 

πεξίπησζε ησλ αλδξψλ έρνπλ λα θάλνπλ σο επί ησλ πιείζησλ κε ηελ εξγαζηαθή 

αζθάιεηα θαη ηηο δπλαηφηεηεο πξνζσπηθήο πξνβνιήο.  

΢ε φηη αθνξά ζην κνξθσηηθφ επίπεδν, αξθεηέο έξεπλεο έρνπλ δείμεη πσο 

άηνκα πςειφηεξνπ κνξθσηηθνχ επίπεδνπ αλαθέξνπλ ζπρλφηεξα πςειά πνζνζηά 

επαγγεικαηηθήο ηθαλνπνίεζεο. Σν ζηνηρείν απηφ, σζηφζν, πηζαλά λα έρεη λα θάλεη κε 

ηηο πεξηζζφηεξεο επθαηξίεο γηα επαγγεικαηηθή αλάπηπμε αιιά θαη ηηο θαιχηεξεο 

ζέζεηο εξγαζίαο. Παξφια απηά, ππάξρνπλ θαη πεξηπηψζεηο πνπ νη πςειφηεξεο 

πξνζδνθίεο κπνξνχλ λα νδεγήζνπλ ζε θαηλφκελα δπζαξέζθεηαο (Schultz & Schultz, 

1994). 

Ζ θχζε ή ην αληηθείκελν ηεο εξγαζίαο απνηειεί ζεκαληηθφ πξνζδηνξηζηή ηεο 

επαγγεικαηηθήο ηθαλνπνίεζεο. ΢ηηο πεξηπηψζεηο εξγαζηψλ κε κεησκέλεο απαηηήζεηο 

θαη ρακειφ θχξνο, ε ηθαλνπνίεζε ησλ δηαθφξσλ ςπρνινγηθψλ θαη θνηλσληθψλ 

αλαγθψλ είλαη πεξηνξηζκέλε. Δπηπιένλ, ζπλζήθεο φπσο ε έληνλε ζσκαηηθή ή 

ςπρνινγηθή θφπσζε πνπ ζπλδένληαη κε θάπνηα επαγγέικαηα απμάλνπλ ηα επίπεδα 

εξγαζηαθήο δπζαξέζθεηαο (Rollinson et al., 2000). 

Αλάκεζα ζηηο βαζηθέο δηαζηάζεηο είλαη θαη απηή ηεο δπλαηφηεηαο άζθεζεο 

πξνζσπηθνχ ειέγρνπ. Δηδηθφηεξα, ε δπλαηφηεηα απηνλνκίαο θαη ζπκκεηνρήο ζηε 

ιήςε απνθάζεσλ ζπλδένληαη κε ηελ ελίζρπζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ ηθαλνπνίεζεο απφ 

ηελ εξγαζία (Παπάλεο & Ρφληνο, 2005; Saari & Judge, 2004; Spector, 2000; Warr, 

2007). 

 Δπηπιένλ, εμέρνπζα είλαη θαη ε ζεκαζία ησλ δπλαηνηήησλ πξνζσπηθήο 

αλάπηπμεο κέζσ ζηεο εξγαζίαο. Ζ πξνζσπηθή αλάπηπμε ζρεηίδεηαη θαηά θχξην ιφγν 

κε ηελ παξνπζία ζηελ εξγαζία δξαζηεξηνηήησλ πνπ δελ έρνπλ απιά θαηαλαγθαζηηθφ 

ή ραξαθηήξα ξνπηίλαο, γεγνλφο αλνίγεη ην δξφκν γηα ηελ πεξεηαίξσ άλζηζε θαη 

θαιιηέξγεηα ηνπ εζσηεξηθνχ δπλακηθνχ (Rollinson et al, 2000). 

΢εκαληηθφ είλαη ην πεξηβάιινλ εξγαζίαο. Οη θαθέο εξγαζηαθέο ζπλζήθεο 

(έληνλνο ζφξπβνο, θαθφο θσηηζκφο θαη εμαεξηζκφο, έιιεηςε θαζαξηφηεηαο, θαθή 
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ρσξνηαμηθή δηαξξχζκηζε) έρνπλ σο απνηέιεζκα ηε ζεκαληηθή κείσζε ησλ επηπέδσλ 

εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο (Κάληαο, 1998; Παπάλεο & Ρφληνο, 2005). 

 Ζ ρξεκαηηθή ακνηβή απνηειεί επίζεο έλα ζεκαληηθφ παξάγνληα πνπ 

ζπλδέεηαη κε ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε. Χζηφζν απηφ πνπ έρεη ζεκαζία δελ είλαη 

κφλν ην κέγεζφο ηεο. Αληίζεηα ζρεηίδεηαη απφ ηε κηα κε ην αλ ν εξγαδφκελνο ηε 

ζεσξεί επαξθή ζε ζρέζε κε ην παξαγφκελν απφ απηφλ έξγν θαη απφ ηελ άιιε αλ είλαη 

δίθαηε φηαλ ζπγθξίλεηαη κε ηελ ακνηβή ησλ άιισλ εξγαδφκελσλ (Rollinson et al., 

2000). 

Κξίζηκνο είλαη θαη ν παξάγνληαο ησλ επθαηξηψλ επαγγεικαηηθήο εμέιημεο. Ζ 

πξναγσγή νδεγεί ηφζν ζηελ αχμεζε ησλ απνδνρψλ, φζν θαη ζηελ επξχηεξε 

επαγγεικαηηθή θαη θνηλσληθή αλαγλψξηζε. Χζηφζν, γηα αξθεηνχο ζπλδέεηαη κε ηελ 

αχμεζε ησλ επζπλψλ. ΢πλεπψο ε ζρέζε εξγαζηαθήο εμέιημεο θαη ηθαλνπνίεζεο 

δηακεζνιαβείηαη απφ ηα ηδηαίηεξα αηνκηθά ραξαθηεξηζηηθά (π.ρ., αλάγθε θάπνηνπ/αο 

λα μερσξίδεη, επηζπκία άζθεζεο ειέγρνπ θ.α.) (Locke, 1976; Κάληαο, 1998; Rollinson 

et al, 2000). 

΢πλάκα, ε απνηειεζκαηηθή εγεζία είλαη ζε ζέζε λα πξνάγεη νπζηαζηηθά ηελ 

αίζζεζε ηεο ηθαλνπνίεζεο. Σν πξνζσπηθφ ελδηαθέξνλ γχξσ απφ ηα πξνβιήκαηα πνπ 

αληηκεησπίδεη ν εξγαδφκελνο, ε παξνρή απνηειεζκαηηθήο ηερληθήο ππνζηήξημεο θαη ε 

ζσζηή επνπηεία απμάλνπλ ηα επίπεδα ηθαλνπνίεζεο (Παπάλεο & Ρφληνο, 2005). Ο 

απνηειεζκαηηθφο πξντζηάκελνο πξέπεη λα εμεγεί ζηνπο πθηζηακέλνπο ηηο πξνζδνθίεο 

ηνπ απφ απηνχο, λα εληζρχεη ηελ αλάπηπμε πξσηνβνπιηψλ λα επηβξαβεχεη ηα 

επηηεχγκαηα θαη λα ζηεξίδεη ηνπο εξγαδφκελνπο ζηελ πνξεία εθπιήξσζεο ησλ 

πξνζσπηθψλ ηνπο ζηφρσλ (Παπάλεο & Ρφληνο, 2005; Warr, 2007). 

Σέινο, ηδηαίηεξα θξίζηκε παξάκεηξνο είλαη ε πνηφηεηα ησλ ζρέζεσλ κε ηνπο 

ζπλαδέιθνπο. ΢ην βαζκφ πνπ ηα κέιε κηαο εξγαζηαθήο νκάδαο αλαγλσξίδνπλ πςειή 

θνηλσληθή ππνζηήξημε απφ ηνπο ππνινίπνπο, δηάζεζε γηα επηθνηλσλία, ππνζηεξηθηηθφ 

θιίκα, απνπζία εθθνβηζηηθψλ ηαθηηθψλ θαη άζθνπσλ δηαπιεθηηζκψλ αηζζάλνληαη 

κεγαιχηεξε ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζηαθή ηνπο δσή ζπλνιηθά (Brewer & Clippard, 

2002; Warr, 2007). 

2.4. Απνηειέζκαηα ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο 
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Ζ επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε ζπληζηά κηα απ’ ηηο  κειεηεκέλεο κεηαβιεηέο 

ηεο νξγαλσηηθήο ςπρνινγίαο. Πιήζνο εξεπλψλ έρεη δείμεη πσο ηα απνηειέζκαηά ηεο 

έρνπλ λα θάλνπλ ηφζν κε ηελ αηνκηθή ςπρηθή θαη ζσκαηηθή επεμία ησλ εξγαδνκέλσλ, 

φζν θαη κε ηελ ιεηηνπξγία ησλ νξγαληζκψλ. 

΢εκαληηθφ κέξνο ηνπ εξεπλεηηθνχ ελδηαθέξνληνο έρεη θαηά θαηξνχο πέζεη ζε 

δεηήκαηα πνπ αθνξνχλ ζηελ αηνκηθή πγεία θαη επεμία. Αξθεηέο έξεπλεο έρνπλ δείμεη 

ζεκαληηθέο αξλεηηθέο ζπζρεηίζεηο κεηαμχ εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο θαη εκθάληζεο 

ζπκπησκάησλ φπσο πνλνθέθαινο, ππεξβνιηθή θφπσζε, ζσκαηηθέο ελνριήζεηο αιιά 

θαη ςπρνινγηθά ζπκπηψκαηα φπσο κειαγρνιία, άγρνο θαη ήπηεο εθδειψζεηο 

θαηάζιηςεο (Evans et al., 2006; Fisher, 2010; Faranger eta al., 2005). 

΢ρεηηθά κε ηε ζχλδεζε εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο θαη παξαγσγηθφηεηαο, ηα 

εκπεηξηθά δεδνκέλα είλαη ζε γεληθέο γξακκέο αληηθαηηθά. Οξηζκέλεο έξεπλεο έρνπλ 

δείμεη φηη δελ ππάξρεη θάπνηα ζρέζε κεηαμχ ηνπο (Jewell & Siegall, 1990), ελψ άιιεο 

αλαδεηθλχνπλ κηα ζπλάθεηα, ε νπνία σζηφζν είλαη ζρεηηθά πεξηνξηζκέλε (Krumn, 

2001; Spector, 2000). Χζηφζν, ζε κεηα-αλάιπζε πάλσ ζηα δεδνκέλα 74 

δηαθνξεηηθψλ κειεηψλ θάλεθε πσο ππάξρεη κηα αζζελήο ζεηηθή ζπζρέηηζε κεηαμχ 

απνδνηηθφηεηαο θαη επαγγεικαηηθήο ηθαλνπνίεζεο (Jones, 2006). 

Αληίζεηα ζε κεηα-αλάιπζε ησλ Harter, Schmidt, θαη Hayes, (2002), 

αλαδείρζεθε ε ζαθήο ζεηηθή ζπζρέηηζε ηεο επαγγεικαηηθήο ηθαλνπνίεζεο θαη ηεο 

εξγαζηαθήο δέζκεπζεο (engagement) ησλ αηφκσλ. Φαίλεηαη πσο ηα ηθαλνπνηεκέλα 

απφ ηελ εξγαζία ηνπο άηνκα βξίζθνπλ πεξηζζφηεξν ελδηαθέξνλ θαη αλαπηχζζνπλ 

πςειφηεξε δηαζεζηκφηεηα γηα ηελ εξγαζία ηνπο (ζηνηρεία πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε 

δέζκεπζε) απφ ηα άηνκα πνπ ληψζνπλ δπζαξέζθεηα.  

Μηα απφ ηηο πιένλ κειεηεκέλεο κεηαβιεηέο ζε ζρέζε κε ηελ επαγγεικαηηθή 

ηθαλνπνίεζε είλαη ν αξηζκφο απνπζηψλ απφ ηελ εξγαζία (absenteeism). ΢ηηο 

πεξηζζφηεξεο κειέηεο ε ζπζρέηηζε αλάκεζα ζηηο δπν κεηαβιεηέο είλαη αξλεηηθφο, 

γεγνλφο πνπ ππνδειψλεη πσο ηα ηθαλνπνηεκέλα απφ ηελ εξγαζία ηνπο άηνκα ηείλνπλ 

λα απνπζηάδνπλ ιηγφηεξν απφ ηνλ εξγαζηαθφ ηνπο ρψξν (Κάληαο, 1998; Spector, 

1997; Rollinson et al.., 1998). Χζηφζν ππάξρνπλ θαη κειέηεο πνπ δείρλνπλ ρακειή 

ζπλάθεηα. 
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΢ε φηη αθνξά ζηε ζρέζε ηεο επαγγεικαηηθήο ηθαλνπνίεζεο κε ηεο απνρψξεζε 

απφ ηελ εξγαζία, ελψ κεηαμχ ησλ δπν κεηαβιεηψλ ππάξρεη κηα ζρέζε θαίλεηαη πσο 

ζηε ζρέζε ηνπο επηδξνχλ θαη άιινη παξάγνληεο φπσο ηα έηε πξνυπεξεζίαο, ε ειηθία 

θαη ε θαηάζηαζε ζηελ αγνξά εξγαζίαο. Γηα παξάδεηγκα, έλαο εξγαδφκελνο κπνξεί λα 

πξνθξίλεη ην γεγνλφο φηη εξγάδεηαη πνιιά ρξφληα ζε κηα επηρείξεζε κε απνηέιεζκα 

λα γλσξίδεη θαιά ην αληηθείκελν, παξά λα αλαδεηήζεη κηα λέα εξγαζία πνπ ζα ηνπ 

πξνζθέξεη πςειφηεξε ηθαλνπνίεζε. Δπίζεο, ζε πεξηφδνπο χθεζεο ε απνρψξεζε απφ 

ηελ εξγαζία είλαη δχζθνιε ηφζν γηα ηνλ ηθαλνπνηεκέλν εξγαδφκελν, φζν θαη γη' απηφλ 

πνπ βηψλεη δπζαξέζθεηα, ελψ ε απνρψξεζε κπνξεί λα έρεη λα θάλεη θαη κε 

εμσηεξηθνχο παξάγνληεο, αλεμάξηεηνπο κε ηα επίπεδα ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ εξγαζία 

(π.ρ., νηθνγελεηαθνί ιφγνη) (Krumn, 2001;Greenberg & Baron, 2000).  

΢ηνλ πίλαθα 2.1. παξνπζηάδνληαη ζπλνπηηθά νη θπξηφηεξνη πξνζδηνξηζηηθνί 

παξάγνληεο ηεο επαγγεικαηηθήο ηθαλνπνίεζεο, θαζψο θαη ηα ζεκαληηθφηεξα 

απνηειέζκαηά ηεο. 

Πίλαθαο 2.1. Πξνζδηνξηζηέο θαη απνηειέζκαηα ηεο επαγγεικαηηθήο Ηθαλνπνίεζεο 

 

 

 

 

Πξνζδηνξηζηέο 

Δπαγγεικαηηθήο 

Ηθαλνπνίεζεο 

 Φχιιν 

 Ζιηθία 

 Μνξθσηηθφ Δπίπεδν 

 Φχζε/αληηθείκελν ηεο εξγαζίαο 

 Ακνηβή 

 Γπλαηφηεηα άζθεζεο πξνζσπηθνχ ειέγρνπ 

 Δπθαηξίεο πξνζσπηθήο αλάπηπμεο 

 Πεξηβάιινλ εξγαζίαο 

 Απνηειεζκαηηθή εγεζία 

 ΢ρέζεηο κε ζπλαδέιθνπο 

 

Απνηειέζκαηα 

επαγγεικαηηθήο 

Ηθαλνπνίεζεο 

 Βειηίσζε θπζηθήο θαη ςπρηθήο επεμίαο 

 Βειηίσζε απφδνζεο 

 Αχμεζε εξγαζηαθήο δέζκεπζεο 

 Μείσζε αξηζκνχ απνπζηψλ απφ ηελ εξγαζία 

 Μείσζε απνρσξήζεσλ απφ ηελ εξγαζία 

Πεγή: Ίδηα επεμεξγαζία 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 3: ΦΤΥΗΚΖ ΑΝΘΔΚΣΗΚΟΣΖΣΑ 

3.1. Οξηζκόο θαη νξηνζέηεζε ηεο ςπρηθήο αλζεθηηθόηεηαο 

Ζ έλλνηα ηεο ςπρηθήο αλζεθηηθφηεηαο (resilience) απνηειεί έλα 

ραξαθηεξηζηηθφ πνπ ηηο ηειεπηαίεο δεθαεηίεο έρεη ηξαβήμεη ην ελδηαθέξνλ ηεο 

επηζηεκνληθήο θνηλφηεηαο. Ζ πξνζπάζεηα απάληεζεο ζην εξψηεκα ηνπ γηαηί θάπνηνη 

άλζξσπνη θαηαβάιινληαη απφ απιά πξνβιήκαηα ηεο θαζεκεξηλφηεηαο, ελψ θάπνηνη 

άιινη είλαη ζε ζέζε λα αληηδξάζνπλ ζεηηθά θαη λα αληαπεμέιζνπλ ζε ζεκαληηθέο 

δπζθνιίεο θαη δνθηκαζίεο έζηξεςε ην ελδηαθέξνλ ζηελ αλαδήηεζε ησλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ πνπ κπνξνχλ λα θάλνπλ έλα άηνκν λα είλαη ζε ζέζε λα επεκεξεί 

αθφκε θαη θάησ απφ αληίμνεο ζπλζήθεο (Bonanno, 2004). 

Χο έλλνηα, ε ςπρηθή αλζεθηηθφηεηα αλαθέξεηαη ζε κηα δπλαηφηεηα ζεηηθήο 

πξνζαξκνγήο παξφιε ηελ χπαξμε δπζθνιηψλ θαη αληημννηήησλ  (Luthar et al., 2000). 

Χζηφζν, έσο θαη ζήκεξα δελ ππάξρεη έλαο νξηζκφο ηεο πνπ λα είλαη θνηλά απνδεθηφο, 

ελψ νξηζκέλνη ηελ πξνζεγγίδνπλ σο έλα ζηαηηθφ ραξαθηεξηζηηθφ πνπ ζπλδέεηαη κε 

ηελ πξνζσπηθφηεηα θαη άιινη σο κηα δπλακηθή δηεξγαζία (Luthar et al., 2000; 

Fletcher, & Sarkar, 2013). Χο απνηέιεζκα, ζηε βηβιηνγξαθία ζπλαληά θαλείο κηα 

πιεηάδα νξηζκψλ θαζψο θαη ζεσξεηηθψλ πξνζεγγίζεσλ. 

Ζ Ακεξηθαληθή Φπρνινγηθή εηαηξεία (American Psychological Association-

APA) ηελ νξίδεη σο «δηαδηθαζία θαιήο πξνζαξκνγήο ζε δπζθνιίεο, ηξαπκαηηθέο 

εκπεηξίεο ηξαγσδίεο ή αθφκα θαη ζε ζεκαληηθέο πεγέο άγρνπο, φπσο ηα νηθνγελεηαθά 

πξνβιήκαηα ή ηα πξνβιήκαηα ζηηο ζρέζεηο, ηα ζνβαξά πξνβιήκαηα πγείαο ή αθφκα 

εξγαζηαθέο θαη νηθνλνκηθέο θαηαζηάζεηο» (American Psychological Association, 

2014: ζει. 1). Σν θεληξηθφ ζηνηρείν πνπ ηνλίδεηαη ζην ζπγθεθξηκέλν νξηζκφ είλαη ε 

δπλαηφηεηα αληαπφθξηζεο θαη αλάθακςεο κεηά απφ δχζθνιεο εκπεηξίεο. 

Οη Epstein θαη Krasner (2013) ηελ νξίδνπλ σο ηελ ηθαλφηεηα ησλ αηφκσλ λα 

αληαπνθξίλνληαη ζε ζηξεζζνγφλεο θαηαζηάζεηο κε πγηή θαη πξνζαξκνζηηθφ ηξφπν, 

πξνθεηκέλνπ λα επηηπγράλνπλ ηνπο πξνζσπηθνχο ηνπο ζηφρνπο κε ην κηθξφηεξν 

δπλαηφ ςπρνινγηθφ θφζηνο. ΢χκθσλα κε ηελ πξνζέγγηζή ηνπο ηα άηνκα πνπ 

ραξαθηεξίδνληαη απφ αλζεθηηθφηεηα, φρη κφλν αλαθάκπηνπλ αιιά επηπιένλ 

ελδπλακψλνληαη κέζα απφ κηα ηέηνηα δηαδηθαζία. 
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Καηά ηνλ ίδην ηξφπν, πνιινί κειεηεηέο επηζεκαίλνπλ ζηνπο νξηζκνχο πνπ 

δίλνπλ ην ζηνηρείν ηεο ελίζρπζεο ησλ κεραληζκψλ ηεο ελδπλάκσζεο. Έηζη, ν Higgins 

(1994) νξίδεη ηελ ςπρηθή αλζεθηηθφηεηα σο ηε δηεξγαζία επαλφξζσζεο αιιά θαη 

πξνζσπηθήο αηνκηθήο αλάπηπμεο, ελψ νη Wollin θαη Wollin (1993) ηνλίδνπλ πσο ηα 

άηνκα πνπ ραξαθηεξίδνληαη απφ ςπρηθή αλζεθηηθφηεηα κπνξνχλ λα επαλαδνκνχλ ηνλ 

εαπηφ ηνπο κεηά απφ δχζθνιεο θαηαζηάζεηο.  

O Mansten (1994) ζηελ πξνζπάζεηα ηνπ λα νξηνζεηήζεη ηελ έλλνηα ηελ βιέπεη 

σο έλα απνηέιεζκα ηεο αιιειεπίδξαζεο αλάκεζα ζηα αηνκηθά ραξαθηεξηζηηθά θαη 

απηά ηνπ επξχηεξνπ πεξηβάιινληνο. Σνλίδεη ην ζηνηρείν ηεο ηζνξξνπίαο κεηαμχ ησλ 

εμσηεξηθψλ πηέζεσλ θαη ηεο δπλαηφηεηαο αληηκεηψπηζήο ηνπο θαη θαηαιήγεη φηη 

απνηειεί κηα αλαπηπμηαθή δηαδηθαζία θαηά ηε δηάξθεηα ηεο δσήο ησλ αηφκσλ.  

΢ε γεληθέο γξακκέο, παξά ηηο δηαθνξέο ηνπο, νη πεξηζζφηεξνη νξηζκνί 

ελζσκαηψλνπλ ζηελ πξνζέγγηζή ηνπο δπν βαζηθέο έλλνηεο. Πξψηνλ, ηελ έλλνηα ηεο 

αληημνφηεηαο, πνπ αλαθέξεηαη ζηελ παξνπζία ζηξεζζνγφλσλ θαηαζηάζεσλ θαη 

δεχηεξνλ ζηελ έλλνηα ηεο ζεηηθήο πξνζαξκνγήο πνπ αλαθέξεηαη ζην κεραληζκφ 

αληίδξαζεο απέλαληη ζε απηέο ηηο θαηαζηάζεηο (Luthar et al., 2000; Fletcher, & 

Sarkar, 2013). 

3.2. Θεσξεηηθή πξνζέγγηζε ηεο ςπρηθήο αλζεθηηθόηεηαο 

Ο ιεηηνπξγηθφο νξηζκφο ηεο έλλνηαο ηεο ςπρηθήο αλζεθηηθφηεηαο απνηειεί 

πεδίν αληηζέζεσλ κεηαμχ ησλ εξεπλεηψλ (Luthar et al., 2000). ΢ηε βηβιηνγξαθία 

θπξηαξρνχλ δπν αληηθξνπφκελεο απφςεηο. ΢χκθσλα κε ηελ κηα απνηειεί 

ραξαθηεξηζηηθφ γλψξηζκα ηεο πξνζσπηθφηεηαο ελφο αηφκνπ, ελψ ζχκθσλα κε ηελ 

άιιε ε αλζεθηηθφηεηα γίλεηαη αληηιεπηή σο δηαδηθαζία (Fletcher, & Sarkar, 2013). 

΢ηελ πεξίπησζε πνπ εμεηάδεηαη σο ραξαθηεξηζηηθφ γλψξηζκα ελφο αηφκνπ, 

ζεσξείηαη πσο ζπληζηά ην άζξνηζκα κηαο ζεηξάο ραξαθηεξηζηηθψλ πνπ επηηξέπνπλ ζε 

θάπνηνλ/α ηε δπλαηφηεηα πξνζαξκνγήο ζε κηα ζεηξά θαηαζηάζεηο πνπ θαιείηαη λα 

αληηκεησπίζεη ζηελ πνξεία δσήο ηνπ/ηεο (Connor & Davidson, 2003). Σα πην 

ζεκαληηθά απφ απηά, φπσο πεξηγξάθνληαη ζηε ζρεηηθή βηβιηνγξαθία, είλαη ε αληνρή, 

ε εμσζηξέθεηα, ε απηνθπξηαξρία, ε απνθαζηζηηθφηεηα, ε αίζζεζε απην-

απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη ηα ζεηηθά ζπλαηζζήκαηα θαη ε επηκνλή (Tugade & 

Fredrickson, 2004; Bonanno, 2004; Bogar & Hulse-Killacky, 2006; Jacelon, 1997). 
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Άιινη εξεπλεηέο αληηιακβάλνληαη ηελ ςπρηθή αλζεθηηθφηεηα πεξηζζφηεξν 

ζαλ κηα δηαδηθαζία παξά ζαλ θάπνην ζηαηηθφ ζρεηηθά ραξαθηεξηζηηθφ (trait). 

΢χκθσλα κε ηελ ζπγθεθξηκέλε πξνζέγγηζε απνηειεί κηα δπλακηθή θαη πνιπζχλζεηε 

δηαδηθαζία ε νπνία κεηαβάιιεηαη κε ηελ ζηαδηαθή πάξνδν ηνπ ρξφλνπ, αλάινγα κε 

ηελ ειηθία, ην γεληθφηεξν θνηλσληθφ θαη πνιηηηζκηθφ πιαίζην θαη ηε θάζε δσήο ελφο 

αηφκνπ. Με ιίγα ιφγηα αλαπηχζζεηαη θαη ηξνπνπνηείηαη ζην πιαίζην ησλ 

αιιειεπηδξάζεσλ αηφκνπ θαη πεξηβάιινληνο (Egeland et al., 1993; Epstein & 

Krasner, 2013; Ungar, 2008). 

3.3. Υαξαθηεξηζηηθά ςπρηθά αλζεθηηθνύ αηόκνπ 

Σν θχξην γλψξηζκα ησλ ςπρηθά αλζεθηηθψλ αηφκσλ αθνξά ζηελ δπλαηφηεηα 

λα δηαρεηξηζηνχλ απνηειεζκαηηθά ηηο πηέζεηο πνπ πξνθχπηνπλ ζην πιαίζην 

δπζάξεζησλ θαη ζηεζζνγφλσλ θαηαζηάζεσλ (Benard, 2004). Παξά ηηο αληημνφηεηεο 

παξακέλνπλ αηζηφδνμα, δηαηεξνχλ ηελ επηκνλή ηνπο θαη αλαθάκπηνπλ επθνιφηεξα 

κεηά απφ δχζθνιεο θαηαζηάζεηο (Benard, 2004). 

Έλα απφ ηα πην ζεκαληηθά ζηνηρεία πνπ ζπλδέεηαη κε ηελ αλζεθηηθφηεηα ζε 

ςπρηθφ επίπεδν, είλαη ε αίζζεζε ηεο απηεπάξθεηαο. Σα αλζεθηηθά άηνκα είλαη ζε 

ζέζε λα αληηκεησπίδνπλ ηηο δπζθνιίεο θαη ηηο φπνηεο πηεζηηθέο θαηαζηάζεηο 

πεξηζζφηεξν σο πξνθιήζεηο θαη επθαηξίεο θαη φρη σο απεηιέο. Σν γεγνλφο απηφ ηα 

βνεζά λα εκπινπηίδνπλ θαη λα αλαπξνζαξκφδνπλ ηηο επηκέξνπο ζηξαηεγηθέο ηνπο 

εληζρχνληαο έηζη πεξαηηέξσ ηνπο ζεηηθνχο κεραληζκνχο άκπλαο θαη πξνζαξκνγήο 

(Howard  & Johnson, 2000; Benard, 2004). 

Σν γεγνλφο απηφ εληζρχεη κε ηε ζεηξά ηνπ ηηο θνηλσληθέο δεμηφηεηεο ηνπ 

αηφκνπ. Σα ςπρηθά αλζεθηηθά άηνκα ζπλάπηνπλ επθνιφηεξα πγηείο θαη δεζηέο ζρέζεηο 

κε ηνπο άιινπο. Δπηπιένλ είλαη ζε ζέζε επηθνηλσλήζνπλ θαη λα ζπλεξγαζηνχλ 

επθνιφηεξα κε απνηέιεζκα λα απνθεχγνπλ ηηο άγνλεο ζπγθξνχζεηο θαη λα 

ελδπλακψλνπλ ηνπο θνηλσληθνχο ηνπο δεζκνχο  (Dent & Cameron, 2003; Benard, 

2004; Poulou, 2007). 

Δπηπιένλ, νη άλζξσπνη πνπ ηνπο ραξαθηεξίδεη ε ςπρηθή αλζεθηηθφηεηα, 

δηαθαηέρνληαη απφ ηζρπξά θίλεηξα γηα πξνζσπηθή εμέιημε θαη αλάπηπμε. Σν 

ραξαθηεξηζηηθφ απηφ, ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ αηζηνδνμία, ηνπο επηηξέπεη πξνρσξνχλ 

απνθαζηζηηθά ζηα επφκελα βήκαηα θαη λα επηιχνπλ δεκηνπξγηθά ηηο αληημνφηεηεο 
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πνπ πξνθχπηνπλ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο δσήο (Howard  & Johnson, 2000; Benard, 

2004; Dent & Cameron, 2003). 

Παξφιν πνπ αξθεηά απφ ηα παξαπάλσ ραξαθηεξηζηηθά είλαη εγγελή ζηα 

άηνκα (π.ρ., ε εμσζηξέθεηα) κε απνηέιεζκα λα ππάξρεη έλα δπλακηθφ ππφβαζξν γηα 

ηελ αλάπηπμε ηεο ςπρηθήο αλζεθηηθφηεηαο, αξθεηά απφ ηα ζηνηρεία πνπ αλαθέξζεθαλ 

κπνξεί λα απνηειέζνπλ πξντφλ κηαο καζεζηαθήο δηαδηθαζίαο (Higgins, 1994; Luthar 

et al., 2000; Fletcher, & Sarkar, 2013). Τπφ απηή ηελ έλλνηα ε αλζεθηηθφηεηα ζπληζηά 

αλεμάξηεηα απφ ηε ζεσξεηηθή ηεο πξνζέγγηζε έλα ραξαθηεξηζηηθφ αλνηθηφ ζηελ 

αιιαγή.  

3.4. Πξνζηαηεπηηθνί Παξάγνληεο θαη παξάγνληεο θηλδύλνπ ζε ζρέζε 

κε ηελ ςπρηθή αλζεθηηθόηεηα 

Ζ ςπρηθή αλζεθηηθφηεηα ζπληζηά κηα πνιχ-επίπεδε έλλνηα. Τπφ απηή ηελ 

έλλνηα απνηειεί ην απνηέιεζκα ηεο αιιειεπίδξαζεο πνιιαπιψλ παξαγφλησλ πνπ 

έρνπλ λα θάλνπλ ηφζν κε ην μερσξηζηφ άηνκν φζν θαη ην επξχηεξν πεξηβάιινλ. Οη 

παξάγνληεο απηνί πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ αλάπηπμε (πξνζηαηεπηηθνί) ή απφ ηελ άιιε 

κε ην ξίζθν (παξάγνληεο θηλδχλνπ) ζε ζρέζε κε ηελ ςπρηθνί αλζεθηηθφηεηα κπνξνχλ 

λα αλαδεηεζνχλ ζε ηξία επίπεδα: (i) άηνκν, (ii) νηθνγέλεηα (iii) επξχηεξν θνηλσληθφ 

πεξηβάιινλ (Reyes, & Elias, 2011; Condly, 2006; American Psychological 

Association, 2014). 

Οη βαζηθφηεξνη αηνκηθνί παξάγνληεο πνπ ιεηηνπξγνχλ εληζρπηηθά σο πξνο ηελ 

αλάπηπμε ηεο αλζεθηηθφηεηαο έρνπλ λα θάλνπλ κε ηε ζεηηθή απηναληίιεςε, ηελ 

πςειή απηνεθηίκεζε, ηηο θαιέο γλσζηηθέο ιεηηνπξγίεο, ηνλ απηνέιεγρν θαη ηελ 

πξνζαξκνζηηθφηεηα (Condly, 2006; Poulou, 2007; American Psychological 

Association, 2014). Σα ζπγθεθξηκέλα ζηνηρεία απνηεινχλ πξνζσπηθνχο πφξνπο πνπ 

εληζρχνπλ ηελ αίζζεζε αληνρήο απέλαληη ζηηο δηάθνξεο αληημνφηεηαο. 

Οη βαζηθφηεξνη νηθνγελεηαθνί ζπληειεζηέο είλαη ην ζεηηθφ νηθνγελεηαθφ 

θιίκα, ε νπζηαζηηθή θαη πνηνηηθή επηθνηλσλία, ε εκπηζηνζχλε θαη ε θαιιηέξγεηα ησλ 

ζπλαηζζεκαηηθψλ δεζκψλ. Πνιιέο κειέηεο έρνπλ δείμεη φηη ε χπαξμε 

ππνζηεξηθηηθψλ ζρέζεσλ εληφο ηεο νηθνγέλεηαο ζπληζηνχλ πξσηαξρηθφ παξάγνληα 

ελίζρπζεο ηεο ςπρηθήο αλζεθηηθφηεηαο (Condly, 2006; American Psychological 

Association, 2014). 
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΢ηνπο πξνζηαηεπηηθνχο παξάγνληεο ηνπ επξχηεξνπ θνηλσληθνχ πεξηβάιινληνο 

ζπγθαηαιέγνληαη νη ζρέζεηο κε ηα άηνκα θαη ηηο νκάδεο πνπ ην απαξηίδνπλ, είηε 

πξφθεηηαη γηα ηελ εξγαζία, ηελ γεηηνληά είηε γηα άιινπ ηχπνπ πιαίζηα (American 

Psychological Association, 2014). 

Αληηζέησο ε απνπζία ησλ παξαπάλσ ζηνηρείσλ ζπληζηά παξάγνληεο πνπ 

πεξηνξίδνπλ ηελ ςπρηθή αλζεθηηθφηεηα. Δηδηθφηεξα, αηνκηθά ραξαθηεξηζηηθά φπσο ε 

κεησκέλε απηνεθηίκεζε, ε έιιεηςε αίζζεζεο απηνειέγρνπ θαη ε ρακειή 

απηνπεπνίζεζε, νη δηάθνξεο δπζιεηηνπξγίεο θαη νη ζπγθξνχζεηο ηνπ νηθνγελεηαθνχ 

πεξηβάιινληνο θαη νη έιιεηςε ππνζηεξηθηηθψλ θνηλσληθψλ πφξσλ απνηεινχλ 

θξίζηκνπο ζπληειεζηέο θηλδχλνπ ηεο ςπρηθήο αλζεθηηθφηεηαο (Reyes, & Elias, 2011; 

Condly, 2006; American Psychological Association, 2014). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Θεοφάνης Τασιόπουλος Σελίδα 39 
 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 4: Ο ΟΡΓΑΝΗ΢ΜΟ΢ ΣΟΤ ΚΔ.ΔΛ.Π.ΝΟ.  

Σν Κέληξν Διέγρνπ θαη Πξφιεςεο Ννζεκάησλ (ΚΔ.ΔΛ.Π.ΝΟ) απνηειεί έλα 

Ννκηθφ Πξφζσπν Ηδησηηθνχ Γηθαίνπ, ην νπνίν ηδξχζεθε ην κε ην Νφκν ππ. Αξ. 

2071/92 θαη ιεηηνπξγεί απφ ην 1992. ΢πληζηά έλα θνξέα ηνπ νπνίνπ ηφζν ηελ 

επνπηεία, φζν θαη ηεο άκεζε ρξεκαηνδφηεζε έρεη ην Τπνπξγείν Τγείαο θαη 

Κνηλσληθήο Αιιειεγγχεο. 

Βάζεη ηνπ ηδξπηηθνχ ηνπ λφκν ην ΚΔ.ΔΛ.Π.ΝΟ. έρεη ηνπο εμήο βαζηθνχο 

ζθνπνχο: 

Α. Σελ πξνζηαζία θαζψο θαη πξναγσγή ηεο Γεκφζηαο Τγείαο κέζα απφ δξάζεηο 

ελεκέξσζεο ηνπ θνηλνχ, θαζψο θαη ηελ ράξαμε ηεο εζληθήο ζηξαηεγηθήο πξφιεςεο 

φζνλ αθνξά ζηε κεηάδνζε λνζεκάησλ. 

Β. Σελ επηδεκηνινγηθή επηηήξεζε ησλ δηαθφξσλ ινηκσδψλ λνζεκάησλ. Ζ επηηήξεζε 

γίλεηαη κέζσ ηνπ ζπζηήκαηνο ππνρξεσηηθήο δήισζεο λνζεκάησλ, ηνπ ζπζηήκαηνο 

παξαηεξεηψλ λνζεξφηεηαο ηεο Πξσηνβάζκηαο Φξνληίδαο Τγείαο (sentinel), ηνπ 

εξγαζηεξηαθνχ ζπζηήκαηνο επηηήξεζεο, θαζψο θαη ησλ παξεκβάζεσλ ζε δηάθνξνπο 

ρψξνπο πγείαο. 

Γ. Σελ ππνζηήξημε εξεπλεηηθψλ πξνγξακκάησλ θαη δξάζεσλ πνπ ζηνρεχνπλ ζηε 

ζπιινγή αμηνιφγεζε θαη δηαζπνξά ησλ ζρεηηθψλ κε ηα παξαπάλσ επηζηεκνληθψλ 

δεδνκέλσλ. 

Γ. Σελ παξνρή επηζηεκνληθήο ππνζηήξημεο κέζσ ηεο δεκνζίεπζεο θαηεπζπληήξησλ 

νδεγηψλ, αλάκεζα ζηηο νπνίεο ζπκπεξηιακβάλεηαη θαη ε εμεηδηθεπκέλε εθπαίδεπζε 

ησλ επαγγεικαηηψλ. 

Δ. Σε ιεηηνπξγία θαη ππνζηήξημε εμεηδηθεπκέλσλ Μνλάδσλ Δηδηθψλ Λνηκψμεσλ ζηα 

λνζνθνκεία ηεο επηθξάηεηαο. 

΢η. Σελ αληηκεηψπηζε έθηαθησλ θηλδχλσλ ζε ζρέζε κε ηε Γεκφζηα Τγεία (επηδεκίεο, 

ινηκψδε λνζήκαηα θ.α.) 

Ε. Σελ βνήζεηα θαη ππνζηήξημε δηαθφξσλ εηδηθψλ πιεζπζκηαθψλ νκάδσλ (π.ρ., 

κεηαθηλνχκελνη πιεζπζκνί, Trafficking). 
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Ζ. Σελ επίβιεςε δξάζεσλ σο πξνο ηελ εμαζθάιηζε ελφο πγηνχο θαη αζθαινχο 

πεξηβάιινληνο. 

Θ. Σελ πινπνίεζε ηνπ Υάξηε Τγείαο θαη Κνηλσληθήο Αιιειεγγχεο ζε ζπλεξγαζία κε 

ην Τπνπξγείν Τγείαο θαη Κνηλσληθήο Αιιειεγγχεο. 

΢ην πιαίζην επίηεπμεο ησλ παξαπάλσ ζθνπψλ ην ΚΔ.ΔΛ.Π.ΝΟ. ζπλεξγάδεηαη 

αξθεηά ζηελά κε πιήζνο θνξέσλ. Αλάκεζα ζε απηνχο είλαη ηα ζπλαξκφδηα 

ππνπξγεία, θνξείο ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο, παλεπηζηήκηα, εξγαζηήξηα θαη θνξείο 

Γεκφζηαο Τγείαο ηφζν ηεο Διιάδαο φζν θαη ηνπ Δμσηεξηθνχ (π.ρ., Παγθφζκηα 

νξγάλσζε πγείαο, Οξγαληζκφο Ζλσκέλσλ Δζλψλ, Δπξσπατθφ Κέληξν Πξφιεςεο 

Ννζεκάησλ, Ακεξηθαληθφ Κέληξν Πξφιεςεο Ννζεκάησλ). 

Ο νξγαληζκφο δεκνζηεχζεη εηήζηεο επηδεκηνινγηθέο εθζέζεηο γηα ηα δηάθνξα 

λνζήκαηα (ηφο ηνπ Γπηηθνχ Νείινπ, Ηιαξά, Φπκαηίσζε θ.α.) νη νπνίεο θαη 

αλαξηψληαη ζηελ επίζεκε ηζηνζειίδα ηνπ. Οη βαζηθνί ζηφρνη ηεο επηδεκηνινγηθήο 

επηηήξεζεο ησλ ινηκσδψλ λνζεκάησλ είλαη: ε εθηίκεζε ηεο δηαζπνξάο ησλ 

λνζεκάησλ θαη ν πξνζδηνξηζκφο ησλ παξαγφλησλ θηλδχλνπ, ε παξαθνινχζεζε ησλ 

δηαρξνληθψλ ηνπο ηάζεσλ, ν εληνπηζκφο επηδεκηψλ θαη ε δηακφξθσζε θαη 

αμηνιφγεζε ησλ ζηξαηεγηθψλ δεκφζηαο πγείαο. 

Δπηπιένλ, ην ΚΔ.ΔΛ.Π.ΝΟ. δηαηεξεί ηκήκα παξεκβάζεσλ ζε ρψξνπο παξνρήο 

πγείαο φπσο ηα λνζνθνκεία. Αλάκεζα ζηηο δξάζεη πνπ πινπνηεί είλαη νη εθζηξαηείεο 

γηα ηελ πξνψζεζε αληηγξηπηθψλ εκβνιηαζκψλ ζε εξγαδφκελνπο ζε λνζνθνκεία, ν 

ζρεδηαζκφο νξνεπηδεκηνινγηθψλ κειεηψλ, ε παξνρή πιεξνθνξηψλ ζε επαγγεικαηίεο 

πγείαο, θαζψο θαη ζην γεληθφ πιεζπζκφ θ.α. 

Δπίζεο, ην ΚΔ.ΔΛ.Π.ΝΟ. νξγαλψλεη ζεηξά παξεκβάζεσλ ζηελ θνηλφηεηα, κε 

πξνζαλαηνιηζκφ ζηελ Αγσγή θαη Πξναγσγή Τγείαο. Γξαζηεξηνπνηείηαη ηφζν ζηελ 

πξφιεςε, φζν θαη ζηελ ςπρνθνηλσληθή ππνζηήξημε εππαζψλ θνηλσληθψλ νκάδσλ 

(π.ρ., Ρνκά, νξνζεηηθνχο, ζχκαηα traffiking), αιιά θαη ζην γεληθφ πιεζπζκφ. 

΢ην ΚΔ.ΔΛ.Π.ΝΟ. εξγάδνληαη άηνκα δηαθφξσλ εηδηθνηήησλ, φπσο ηαηξηθφ 

θαη λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ, θνηλσληθνί επηζηήκνλεο (ςπρνιφγνη, θνηλσληθνί 

ιεηηνπξγνί), επηζθέπηεο πγείαο, θαζψο θαη δηνηθεηηθφ πξνζσπηθφ. ΢ην ζρήκα 4.1. 

παξνπζηάδεηαη έλα ζπλνπηηθφ νξγαλφγξακκα ηνπ θνξέα.  
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΢ρήκα 4.1. ΢πλνπηηθφ Οξγαλφγξακκα ηνπ ΚΔ.ΔΛ.Π.ΝΟ. 

 

Πεγή: ΚΔ.ΔΛ.Π.ΝΟ. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 5: ΢ΣΟΥΟ΢ ΚΑΗ ΜΔΘΟΓΟΛΟΓΗΑ ΣΖ΢ ΔΡΔΤΝΑ΢ 

5.1. Υξεζηκόηεηα ηεο έξεπλαο 

Ζ παξνχζα ζπγρξνληθή έξεπλα ζπζρέηηζεο έρεη σο βαζηθφ ζθνπφ ηε 

δηεξεχλεζε ησλ ζρέζεσλ αλάκεζα ζηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε, ηνλ ηξφπν 

δηαρείξηζεο ησλ ζπγθξνχζεσλ κε ηνπο πξντζηακέλνπο θαη ηελ ςπρηθή αλζεθηηθφηεηα 

ζε εξγαδνκέλνπο ηνπ Κ.Δ.Δ.Λ.Π.Ν.Ο. 

Ζ επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε απνηειεί έλα ζχλνιν ζηάζεσλ απέλαληη ζηηο 

δηαθνξεηηθέο φςεηο ηεο εξγαζίαο ελφο αηφκνπ θαη ζρεηίδεηαη ζε ζεκαληηθφ βαζκφ 

ηφζν κε ηελ ςπρνινγηθή επεκεξία ησλ εξγαδνκέλσλ, φζν θαη κε ηελ εχξπζκε θαη 

απνδνηηθή ιεηηνπξγία ελφο νξγαληζκνχ (Σζνχλεο & ΢αξάθεο, 2016). Σα επίπεδά ηεο 

εμαξηνχληαη απφ πνιινχο παξάγνληεο. Οξηζκέλνη απφ απηνχο έρνπλ λα θάλνπλ κε ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ησλ νξγαληζκψλ, ελψ άιινη κε θνηλσληθέο πιεπξέο ηεο εξγαζηαθήο 

θαζεκεξηλφηεηαο. 

Ζ δηαρείξηζε ησλ ζπγθξνχζεσλ, είλαη έλαο απφ ηνπο πην ζεκαληηθνχο απφ 

απηνχο. Ζ παξνπζία ησλ ζπγθξνχζεσλ ζην ρψξν εξγαζίαο είλαη αλαπφθεπθηε, ελψ ν 

ηξφπνο δηαρείξηζήο ηνπο θαζνξίδεη ζε κεγάιν βαζκφ ηελ εξγαζηαθή δσή ησλ αηφκσλ 

(Menon et al.,1996). Ζ παξνχζα κειέηε κπνξεί λα ζπκβάιεη ζηε βηβιηνγξαθία ζην 

βαζκφ πνπ εμεηάδεη ην θαηά πφζν ηα δηαθνξεηηθά ζηπι δηαρείξηζεο ησλ 

νξγαλσζηαθψλ ζπγθξνχζεσλ ζρεηίδνληαη κε ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε ζπλνιηθά, 

φζν θαη επηκέξνπο πηπρέο ηεο. 

Σελ ίδηα ζηηγκή, εμεηάδεηαη ην θαηά πφζν ε ςπρηθή αλζεθηηθφηεηα, σο 

αηνκηθφ ραξαθηεξηζηηθφ ζρεηίδεηαη κε ζπλνιηθή εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε αιιά θαη ηα 

επηκέξνπο ζπζηαηηθά ηεο. Ζ  ςπρηθή αλζεθηηθφηεηα, ε ηθαλφηεηα δειαδή ηνπ αηφκνπ 

λα αληαπνθξίλεηαη ζην ζηξεο κε πγηή, πξνζαξκνζηηθφ ηξφπν ζπληζηά έλα αηνκηθφ 

ραξαθηεξηζηηθφ πνπ ζρεηίδεηαη κε πνιιέο πηπρέο ηφζν ηεο εξγαζηαθήο φζν θαη ηεο 

επξχηεξεο θνηλσληθήο δσήο. Epstein & Krasner, 2013). Ο εληνπηζκφο απηψλ ησλ 

πξνζσπηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ πνπ κπνξεί λα ζρεηίδνληαη κε ηελ επαγγεικαηηθή 

ηθαλνπνίεζε είλαη ηδηαίηεξα ρξήζηκνο, πνιχ πεξηζζφηεξν φηαλ κηιάκε γηα 

ραξαθηεξηζηηθά πνπ φληαο αλνηθηά ζηελ αιιαγή (state-like) δχλαληαη λα 

ηξνπνπνηεζνχλ θαη λα απνηειέζνπλ ζηφρν εμεηδηθεπκέλσλ νξγαλσηηθψλ 

παξεκβάζεσλ, φπσο ε ςπρηθή αλζεθηηθφηεηα. 
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΢ηε βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε δελ βξέζεθε αλάινγε έξεπλα ζην παξειζφλ 

πνπ λα έρεη πξαγκαηνπνηεζεί ζε εξγαδνκέλνπο ηνπ ΚΔ.ΔΛ.Π.ΝΟ. Δπίζεο, ελψ ην 

θαηλφκελν ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο ζε επαγγεικαηίεο ηφζν ηνπ ρψξνπ ηεο 

πγείαο, φζν θαη επξχηεξα έρεη κειεηεζεί εθηεηακέλα ζηνλ ειιαδηθφ ρψξν, ε 

δηεξεχλεζε ηεο ζρέζεο ηεο κε ηνλ ηξφπν δηαρείξηζεο ησλ ζπγθξνχζεσλ θαζψο θαη κε 

ηελ ςπρηθή αλζεθηηθφηεηα είλαη ζρεηηθά πεξηνξηζκέλε.  

5.2. Δξεπλεηηθά εξσηήκαηα 

Ζ παξνχζα έξεπλα είλαη ζπγρξνληθή έξεπλα ζπζρέηηζεο (cross-sectional 

study). Σα δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά, ν ηξφπνο δηαρείξηζεο ηεο ζχγθξνπζεο κε 

ηνλ πξντζηάκελν θαη ε ςπρηθή αλζεθηηθφηεηα απνηεινχλ ηηο αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο, 

ελψ ε επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε ηελ εμαξηεκέλε. 

΢χκθσλα κε ηελ θχξηα εξεπλεηηθή ππφζεζε ν ηξφπνο δηαρείξηζεο ηεο 

ζχγθξνπζεο κε ηνλ πξντζηάκελν ζρεηίδεηαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά κε ηελ εξγαζηαθή 

ηθαλνπνίεζε, ελψ ε ςπρηθή αλζεθηηθφηεηα παξνπζηάδεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζεηηθή 

ζρέζε κε ηα επίπεδα ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ εξγαζία. Δηδηθφηεξα, ηα εξεπλεηηθά 

εξσηήκαηα θαζψο θαη νη ζπγθεθξηκέλνη εξεπλεηηθνί ζηφρνη γηα ην θαζέλα απφ απηά 

ήηαλ ηα εμήο: 

Δξεπλεηηθό Δξώηεκα 1: Πνηά είλαη ηα επίπεδα εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο ησλ 

εξγαδνκέλσλ ηνπ ΚΔ.ΔΛ.Π.ΝΟ. θαη πσο απηή ζρεηίδεηαη κε ηα δεκνγξαθηθά 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπ δείγκαηνο. 

Δρεσλεηηθός Σηότος 1.1.: Αμηνιφγεζε ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο ησλ 

εξγαδνκέλσλ ηφζν ζπλνιηθά φζν θαη ζε ζρέζε κε ηηο ελλέα επηκέξνπο πηπρέο ηεο. 

Δρεσλεηηθός Σηότος 1.2.  ΢πζρέηηζε εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο θαη δεκνγξαθηθψλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ εξγαδνκέλσλ. 

Δξεπλεηηθό Δξώηεκα 2: Δπεξεάδεη ν ηξφπνο δηαρείξηζεο ησλ ζπγθξνχζεσλ ησλ 

εξγαδνκέλσλ κε ηνλ πξντζηάκελν ηα επίπεδα εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζήο ηνπο; 

Δρεσλεηηθός Σηότος 2.1.: ζα γίλεη ζπζρέηηζε ησλ δηαθνξεηηθψλ ζηπι δηαρείξηζεο ηεο 

ζχγθξνπζεο κε ηνλ πξντζηάκελν θαη ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ. 
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Δρεσλεηηθός Σηότος 2.2.: Θα δεκηνπξγεζεί ην κνληέιν παιηλδξφκεζεο γηα ηε 

ζπζρέηηζε-πξφβιεςε ηεο επαγγεικαηηθήο ηθαλνπνίεζεο ηνπ πξνζσπηθνχ ζχκθσλα 

κε ην ζηπι δηαρείξηζεο ηεο ζχγθξνπζεο κε ηνλ πξντζηάκελν. 

Δξεπλεηηθό Δξώηεκα 3: Δπεξεάδεη ε ςπρηθή αλζεθηηθφηεηα ηελ επαγγεικαηηθή 

ηθαλνπνίεζε ηνπ πξνζσπηθνχ; 

Δρεσλεηηθός Σηότος 3.1.: Θα πξαγκαηνπνηεζεί ζπζρέηηζε ησλ επηπέδσλ ςπρηθήο 

αλζεθηηθφηεηαο θαη εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ. 

Δρεσλεηηθός Σηότος 3.2.: Θα δεκηνπξγεζεί ην κνληέιν ηεο παιηλδξφκεζεο γηα ηελ 

ζπζρέηηζε-πξφβιεςε ηεο επαγγεικαηηθήο ηθαλνπνίεζεο ηνπ πξνζσπηθνχ βάζεη ηεο 

ςπρηθήο ηνπο αλζεθηηθφηεηαο. 

5.3. Γείγκα θη ζπιινγή δεδνκέλσλ 

Ζ έξεπλα πξαγκαηνπνηήζεθε ζε εξγαδφκελνπο φισλ ησλ εηδηθνηήησλ ζην 

ΚΔ.ΔΛ.Π.ΝΟ. (ηαηξηθφ θαη λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ, θνηλσληθνχο επηζηήκνλεο θαη 

δηνηθεηηθφ πξνζσπηθφ) ζηα θεληξηθά γξαθεία ηεο ππεξεζίαο πνπ βξίζθνληαη ζηελ 

πεξηνρή ηεο Αζήλαο, κε ηε ρξήζε αλψλπκνπ εξσηεκαηνινγίνπ. ΢ηνλ νξγαληζκφ 

εξγάδνληαη ζπλνιηθά 315 άηνκα, σζηφζν 30 απφ απηά βξηζθφηαλ ζε θάπνηνπ ηχπνπ 

καθξνρξφληα άδεηα θαη 80 άηνκα εξγάδνληαη ζε πεξηνρέο εθηφο ηεο θεληξηθήο 

ππεξεζίαο (ΚΔΓΤ Βάξε, Θεζζαινλίθε, Ξελψλαο, ΢πκβνπιεπηηθφ Οκφλνηαο θ.α). 

΢πλεπψο ζην ρψξν πνπ δηεμήρζε ε έξεπλα εξγάδνληαη +/-205 άηνκα.  

Σν εξσηεκαηνιφγην ζπλνδεπφηαλ απφ ζρεηηθή επηζηνιή πνπ πηζηνπνηνχζε ηηο 

δηαδηθαζίεο ηεο έξεπλαο, ηα ζηνηρεία επηθνηλσλίαο, βεβαίσλε ηνπο ζπκκεηέρνληεο γηα 

ην δήηεκα ηεο δηαηήξεζεο ηνπ απνξξήηνπ ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ ζα κνηξαζηνχλ θαη 

πεξηειάκβαλε νδεγίεο  γηα ηνλ ηξφπν ζπκπιήξσζήο ηνπ. Σα άηνκα ζπκκεηείραλ ζηελ 

έξεπλα εζεινληηθά θαη κπνξνχζαλ λα απνρσξήζνπλ αλά πάζα ζηηγκή. Ζ φιε 

δηαδηθαζία ήηαλ αλψλπκε. 

΢πλνιηθά, δηαλεκήζεθαλ εθαηφλ ζαξάληα εξσηεκαηνιφγηα, απφ ηα νπνία 

επηζηξάθεθαλ ζπκπιεξσκέλα ηα εθαηφλ επηά (Πνζνζηφ αληαπφθξηζεο: 76,43%). Ζ 

δηαλνκή ησλ εξσηεκαηνινγίσλ θαη ε ζπιινγή ησλ δεδνκέλσλ πξαγκαηνπνηήζεθε ηνλ 

΢επηέκβξην ηνπ 2018. 
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5.4. Δξεπλεηηθά εξγαιεία 

Γηα ηε ζπιινγή ησλ απαξαίηεησλ δεδνκέλσλ ρξεζηκνπνηήζεθε δνκεκέλν 

απηνζππιεξνχκελν εξσηεκαηνιφγην πνπ απνηειεί ζχλζεζε επηκέξνπο εξγαιείσλ. 

Μέηξεζε Γηαρείξηζεο Οξγαλσζηαθήο ΢ύγθξνπζεο 

"Rahim Organizational Conflict Inventory–II" (ROCI–II). Σν ROCI–II, 

ρξεζηκνπνηήζεθε γηα ηελ αμηνιφγεζε ηνπ ηξφπνπ δηαρείξηζεο ηεο νξγαλσζηαθήο 

ζχγθξνπζεο (Rahim, 1983). Απνηειείηαη απφ 28 εξσηήζεηο 5βαζκεο δηαβάζκηζεο 

ηχπνπ Likert πνπ αμηνινγνχλ ηνλ ηξφπν δηαρείξηζεο ηεο νξγαλσζηαθήο ζχγθξνπζεο. 

΢πγθεθξηκέλα αμηνινγνχληαη πέληε δηαθνξεηηθέο πξνζεγγίζεηο σο πξνο ηε δηαρείξηζε: 

(i) πξνζέγγηζε ελζσκάησζεο, (ii) ππνρξέσζεο, (iii) θπξηαξρίαο, (iv) απνθπγήο θαη (v) 

ζπκβηβαζκνχ (Rahim, 1983). Σν εξσηεκαηνιφγην είλαη ζε ζέζε λα αμηνινγήζεη ηνλ 

ηξφπν πνπ ν θάζε εξγαδφκελνο δηαρεηξίδεηαη ηε ζχγθξνπζε κε ηνλ πξντζηάκελν, ηνπο 

ζπλαδέιθνπο ζην ίδην επίπεδν ηεξαξρίαο θαη ηνπο πθηζηακέλνπο, φπνπ νη ίδηεο 28 

εξσηήζεηο αλαθέξνληαη θαη ζηηο ηξεηο πεξηπηψζεηο. ΢ηελ παξνχζα εξγαζία κεηξήζεθε 

ην ζηπι δηαρείξηζεο ηεο ζχγθξνπζεο κφλν κε ηνπο πξντζηάκελνπο. Σν πςειφηεξν 

άζξνηζκα ζηηο απαληήζεηο ελφο ζηπι δηαρείξηζεο θαηαδεηθλχεη ηελ επηθξάηεζή ηνπ ζε 

ζρέζε κε ηα ππφινηπα. Σελ ειιεληθή εθδνρή ηεο θιίκαθαο θαη ηελ άδεηα ρξήζεο ηεο 

παξαρψξεζε ν θνο Παλαγηψηεο Πνιπρξνλίνπ. 

Μέηξεζε Δξγαζηαθήο Ηθαλνπνίεζεο 

"Job Satisfaction Survey" (JSS). Γηα ηελ αμηνιφγεζε ησλ επηπέδσλ εξγαζηαθήο 

ηθαλνπνίεζεο ρξεζηκνπνηήζεθε ην Δξσηεκαηνιφγην Δξγαζηαθήο Ηθαλνπνίεζεο -Job 

Satisfaction Survey (JSS) ηνπ θαζεγεηή Paul Spector (Spector, 1985). Σν 

ζπγθεθξηκέλν εξεπλεηηθφ εξγαιείν απνηειείηαη απφ 36 θιεηζηέο εξσηήζεηο 6βαζκεο 

δηαβάζκηζεο ηχπνπ Likert. Δμεηάδεη ηελ ηθαλνπνίεζε ζπλνιηθά φζν θαη ζε ζρέζε κε 

ελλέα επηκέξνπο πηπρέο ηεο εξγαζίαο: ακνηβή, επίβιεςε, πξναγσγή, πξφζζεηεο 

παξνρέο, ζρέζεηο κε ζπλαδέιθνπο, πξνζδνθψκελα νθέιε, ιεηηνπξγηθέο ζπλζήθεο, 

επηθνηλσλία θαη θχζεο ηεο εξγαζίαο. Κάζε πηπρή αμηνινγείηαη απφ ηέζζεξηο 

εξσηήζεηο, ελψ ε ζπλνιηθή ηθαλνπνίεζε πξνθχπηεη απφ ην άζξνηζκα ησλ 36 

εξσηήζεσλ. Σν ζθνξ γηα θάζε μερσξηζηή πηπρή θπκαίλεηαη απφ 4 έσο 24 (4-12 

δειψλεη δπζαξέζθεηα, 16-24 ηθαλνπνίεζε, ελψ νη ηηκέο 12-16 βξίζθνληαη ζηελ 

πεξηνρή ηεο νπδεηεξφηεηαο). Χο πξνο ηε ζπλνιηθή ηθαλνπνίεζε νη ηηκέο θπκαίλνληαη 
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απφ 36 έσο 216 ( 36-108 δπζαξέζθεηα, 144-216 ηθαλνπνίεζε, 108-144 ηηκέο πνπ 

ππνδειψλνπλ νπδεηεξφηεηα) (Spector, 1997). Tελ πξνζαξκνγή ηεο θιίκαθαο έρνπλ 

θάλεη νη Αλδξέαο Σζνχλεο θαη Παχινο ΢αξάθεο (Tsounis & Sarafis, 2018). Οη 

ςπρνκεηξηθέο ηεο ηδηφηεηεο ζηνλ ειιεληθφ πιεζπζκφ (εγθπξφηεηα θαη αμηνπηζηία) 

θπκαίλνληαη ζε ηθαλνπνηεηηθά επίπεδα. 

Μέηξεζε Φπρηθήο Αλζεθηηθόηεηαο 

"Connor-Davidson Resilience Scale"(CD-RISC). Γηα ηελ αμηνιφγεζε ηεο 

ςπρηθήο αλζεθηηθφηεηαο ρξεζηκνπνηήζεθε ε θιίκαθα CD-RISK ησλ Connor θαη 

Davidson (2003) ζηελ ζχληνκε εθδνρή ηεο. Ζ θιίκαθα απνηειείηαη απφ δέθα 

ζχληνκεο πξνηάζεηο, ηηο νπνίεο νη εξσηψκελνη αμηνινγνχλ βάζεη κηαο θιίκαθαο 

ζπρλφηεηαο 5 ζεκείσλ (απφ 0 «θαζφινπ» έσο 4«ζρεδφλ πάληα.». Τςειφηεξν ζθνξ 

δειψλεη πςειφηεξα επίπεδα ςπρηθήο αλζεθηηθφηεηαο. Ζ άδεηα ρξήζεο ηεο θιίκαθαο, 

ε ειιεληθή ηεο εθδνρή θαη ην εγρεηξίδην πνπ πεξηιακβάλεη πιεξνθνξίεο γηα ην 

εξγαιείν θαη δεδνκέλα ζηάζκηζεο ζε δηαθνξεηηθνχο πιεζπζκνχο (Davidson & 

Connor, 2018) δεηήζεθε θαη παξαρσξήζεθε απφ ηνπο θαηαζθεπαζηέο ηεο θιίκαθαο. 

5.5.Ζζηθά δεηήκαηα 

΢ηελ παξνχζα κειέηε δελ ππάξρνπλ πηζαλνί θίλδπλνη γηα ηνπο ζπκκεηέρνληεο. 

Σν εξσηεκαηνιφγην πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε ήηαλ αλψλπκν, ηα ζηνηρεία ήηαλ 

θσδηθνπνηεκέλα θαη ζε θαλέλα ζεκείν δελ πεξηθιείεη εξσηήκαηα πνπ ζα κπνξνχζαλ 

ππφ νπνηεζδήπνηε ζπλζήθεο λα νδεγήζνπλ ζηελ ηαπηνπνίεζε ηνπ εξσηψκελνπ. 

Δπηπιένλ, ιήθζεθαλ κέηξα δηαζθάιηζεο ηνπ απνξξήηνπ θαη ησλ άιισλ δηθαησκάησλ 

ζχκθσλα κε ηελ δηαθήξπμε ηνπ Διζίλθη, φπσο απηή ηξνπνπνηήζεθε ζην Σφθπν ην 

2008.  

5.6. ΢ηαηηζηηθή Αλάιπζε 

Γηα ηε ζηαηηζηηθή αλάιπζε θαη επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ 

ρξεζηκνπνηήζεθαλ κέζνδνη θαη εξγαιεία πεξηγξαθηθήο θαη επαγσγηθήο ζηαηηζηηθήο. 

Οη κέζεο ηηκέο (mean) θαη νη ηππηθέο απνθιίζεηο (standard deviation) 

ρξεζηκνπνηήζεθαλ γηα ηελ πεξηγξαθή αξηζκεηηθψλ κεηαβιεηψλ. Οη απφιπηεο (n) θαη 

ζρεηηθέο ζπρλφηεηεο (%) ρξεζηκνπνηήζεθαλ γηα ηελ πεξηγξαθή νλνκαζηηθψλ 

δεδνκέλσλ.  
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Γηα ηνλ έιεγρν ζπζρέηηζεο δπν πνζνηηθψλ κεηαβιεηψλ ρξεζηκνπνηήζεθε ν 

ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο Pearson.  ΢ηελ πεξίπησζε πνπ ν ζπληειεζηήο (r) θπκαίλεηαη 

ζε ηηκέο 0,1 έσο 0,3 ε ζπζρέηηζε ζεσξείηαη ρακειή, απφ 0,31 έσο 0,5 κέηξηα θαη απφ 

0,51 θαη πάλσ πςειή. 

Γηα ηνλ έιεγρν αλεμάξηεησλ παξαγφλησλ πνπ ζρεηίδνληαη κε επηκέξνπο 

κεηαβιεηέο ρξεζηκνπνηήζεθε ε αλάιπζε γξακκηθήο παιηλδξφκεζεο (linear 

regression analysis). ΢πγθεθξηκέλα, κέζσ ηεο δηαδηθαζίαο δηαδνρηθήο 

έληαμεο/αθαίξεζεο (stepwise) δηεξεπλήζεθαλ νη αλεμάξηεηνη παξάγνληεο νη νπνίνη 

ζρεηίδνληαη κε ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε, φπνπ θαη πξνέθπςαλ νη ζπληειεζηέο 

εμάξηεζεο (β) θαη  ηα ηππηθά ζθάικαηα (Standard Errors=SE). Σα επίπεδα 

ζεκαληηθφηεηαο ήηαλ ακθίπιεπξα θαη ε ζηαηηζηηθή ζεκαληηθφηεηα ηέζεθε ζην 0,05. 

Γηα ηελ αλάιπζε ρξεζηκνπνηήζεθε ην ζηαηηζηηθφ παθέην SPSS (Statistical 

Package for Social Sciences) version 19.0.  
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 6: ΑΠΟΣΔΛΔ΢ΜΑΣΑ 

Σν δείγκα απνηειείηαη απφ 107 άηνκα. ΢ηνλ πίλαθα 6.1. δίλνληαη ηα 

δεκνγξαθηθά ηνπο ζηνηρεία. Σν 64,5% ησλ ζπκκεηερφλησλ ήηαλ γπλαίθεο. Δπίζεο, ην 

40,6% ησλ ζπκκεηερφλησλ ήηαλ 40-49 εηψλ θαη ην 34,9% ήηαλ 30-39 εηψλ. Ζ 

πιεηνςεθία ησλ ζπκκεηερφλησλ ήηαλ έγγακνη κε ην πνζνζηφ λα είλαη 61,7% θαη ην 

41,5% δελ είρε παηδηά. Σν 35,5% ησλ ζπκκεηερφλησλ είρε κεηαπηπρηαθέο ζπνπδέο.  

Πίλαθαο 6.1. Γεκνγξαθηθά ΢πκκεηερφλησλ 

  N % 

θύιν 
άλδξαο 38 35,5 

γπλαίθα 69 64,5 

ειηθία 

20-30 1 0,9 

30-39 37 34,9 

40-49 43 40,6 

50 θαη άλσ 25 23,6 

νηθνγελεηαθή 

θαηάζηαζε 

έγγακνο/ε 66 61,7 

άγακνο/ε 31 29,0 

δηαδεπγκέλνο/ε 10 9,3 

ρήξνο/α 0 0,0 

αξηζκόο 

παηδηώλ 

θαλέλα παηδί 44 41,5 

έλα παηδί 28 26,4 

δχν παηδηά 32 30,2 

ηξία παηδηά θαη άλσ 2 1,9 

εθπαίδεπζε 

ππνρξεσηηθή εθπαίδεπζε 4 3,7 

δεπηεξνβάζκηα εθπαίδεπζε 32 29,9 

ΗΔΚ 5 4,7 

απφθνηηνο ΣΔΗ 12 11,2 

απφθνηηνο ΑΔΗ 16 15,0 

κεηαπηπρηαθέο ζπνπδέο 38 35,5 

 

΢ηνηρεία ζρεηηθά κε ην επάγγεικα, ηελ πξνυπεξεζία θαη ηηο κεληαίεο απνδνρέο 

ησλ ζπκκεηερφλησλ ηα ζηνηρεία δίλνληαη ζηνλ πίλαθα 6. 2. Σν 66,7% ησλ 

ζπκκεηερφλησλ ήηαλ δηνηθεηηθφ πξνζσπηθφ θαη ην 14,7% λνζειεπηηθφ. Σν 39,6% 

ησλ ζπκκεηερφλησλ είρε πξνυπεξεζία 11-15 έηε θαη ην 22,6% είρε 16-20 έηε. Αθφκα, 

ην 49,1% ησλ ζπκκεηερφλησλ είρε 801-1000επξψ κεληαίν εηζφδεκα θαη ην 31,1% 

είρε 1001-1300 επξψ.  
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Πίλαθαο 6.2. Δπάγγεικα, Πξνυπεξεζία θαη Μεληαίεο Απνδνρέο ΢πκκεηερφλησλ 

  N % 

εηδηθόηεηα 

δηνηθεηηθφ πξνζσπηθφ 68 66,7 

ηαηξηθφ πξνζσπηθφ 10 9,8 

λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ 15 14,7 

εθπαηδεπηηθφο 1 1,0 

ςπρνιφγνο 2 2,0 

ζηαηηζηηθφο 1 1,0 

θχιαθαο 1 1,0 

νδεγφο 3 2,9 

επηζηεκνληθφ πξνζσπηθφ 1 1,0 

έηε 

πξνϋπεξεζίαο 

κέρξη 5 έηε 2 1,9 

06-10 έηε 11 10,4 

11-15 έηε 42 39,6 

16-20 έηε 24 22,6 

20-25 έηε 16 15,1 

26 έηε θαη άλσ 11 10,4 

κεληαίεο 

απνδνρέο 

έσο 500 επξψ 0 0,0 

501-800 επξψ 10 9,4 

801-1000 επξψ 52 49,1 

1001-1300 επξψ 33 31,1 

1301-1600 επξψ 9 8,5 

1601 επξψ θαη άλσ 2 1,9 
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΢ην γξάθεκα πνπ αθνινπζεί δίλεηαη ε εηδηθφηεηα ησλ ζπκκεηερφλησλ.  

Γξάθεκα 6.1. Δηδηθφηεηα ζπκκεηερφλησλ 

 
 

 

΢ην γξάθεκα πνπ αθνινπζεί δίλνληαη ηα έηε εξγαζίαο ησλ ζπκκεηερφλησλ.  

Γξάθεκα 6.2. Έηε Δξγαζίαο ΢πκκεηερφλησλ 
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΢ηνλ πίλαθα 6.3. δίλνληαη νη βαζκνινγίεο ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηηο θιίκαθεο 

αλζεθηηθφηεηαο θαη δηαρείξηζεο ζπγθξνχζεσλ ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν. Ζ βαζκνινγία 

ζηελ θιίκαθα αλζεθηηθφηεηαο θπκαίλεηαη απφ 27 κέρξη 50 κνλάδεο κε ηε κέζε ηηκή 

λα είλαη 38,48 κνλάδεο (SD=5,70 κνλάδεο). Ζ κέζε βαζκνινγία ζηε δηάζηαζε 

«Δλζσκάησζε» ήηαλ 4,01 κνλάδεο (SD=0,74 κνλάδεο), ζηε δηάζηαζε 

«Παξαρψξεζε» ήηαλ 3,40 κνλάδεο (SD=0,79 κνλάδεο), ζηε δηάζηαζε «Δπηβνιή» 

ήηαλ 2,94 κνλάδεο (SD=0,76 κνλάδεο), ζηε δηάζηαζε «Απνθπγή» ήηαλ 3,38 κνλάδεο 

(SD=0,76 κνλάδεο) θαη ζηε δηάζηαζε «΢πκβηβαζκφο» ήηαλ 3,70 κνλάδεο (SD=0,63 

κνλάδεο). 

Πίλαθαο 6.3. Βαζκνινγίεο ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηηο θιίκαθεο αλζεθηηθφηεηαο θαη 

δηαρείξηζεο ζπγθξνχζεσλ ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν 

  
Διάρηζηε 

ηηκή 

Μέγηζηε 

ηηκή 

Μέζε 

ηηκή 
SD 

Κιίκαθα αλζεθηηθόηεηαο (CD-RISC) 27,00 50,00 38,48 5,70 

Δλζσκάησζε 1,57 5,00 4,01 0,74 

Παξαρώξεζε 1,50 5,00 3,40 0,79 

Δπηβνιή 1,40 4,40 2,94 0,76 

Απνθπγή 1,17 5,00 3,38 0,76 

΢πκβηβαζκόο 1,75 5,00 3,70 0,63 

 

΢ηνλ πίλαθα 6.4. δίλνληαη νη ζπληειεζηέο ζπζρέηηζεο ηνπ Pearson κεηαμχ ηεο 

θιίκαθαο αλζεθηηθφηεηαο θαη ηεο θιίκαθαο δηαρείξηζεο ζπγθξνχζεσλ ζηνλ 

εξγαζηαθφ ρψξν. Όπσο δηαπηζηψλνπκε, δελ ππήξμε ζεκαληηθή ζπζρέηηζε κεηαμχ ησλ 

θιηκάθσλ.  

Πίλαθαο 6.4. Βαζκνινγίεο ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηηο θιίκαθεο αλζεθηηθφηεηαο θαη 

δηαρείξηζεο ζπγθξνχζεσλ ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν 

  Κιίκαθα αλζεθηηθόηεηαο (CD-RISC) 

Δλζσκάησζε r 0,07 

P 0,478 

Παξαρώξεζε r -0,18 

P 0,063 

Δπηβνιή r 0,03 

P 0,763 

Απνθπγή r -0,12 

P 0,208 

΢πκβηβαζκόο r -0,02 

P 0,853 
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΢ηνλ πίλαθα 6.5. δίλνληαη νη βαζκνινγίεο ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηηο δηαζηάζεηο 

ζηελ θιίκαθα JSS θαζψο θαη ε ζπλνιηθή ηνπο βαζκνινγία. Οη βαζκνινγίεο ζηηο 

δηαζηάζεηο κπνξνχλ λα θπκαλζνχλ απφ 4 έσο 24 ελψ ε ζπλνιηθή βαζκνινγία απφ 36 

έσο 216 κνλάδεο. Τςειφηεξεο ηηκέο ππνδειψλνπλ κεγαιχηεξε ηθαλνπνίεζε.  

Πίλαθαο 6.5. Βαζκνινγίεο ησλ ζπκκεηερφλησλ ζε ζρέζε κε ηελ επαγγεικαηηθή 

ηθαλνπνίεζε θαη ηηο επηκέξνπο δηαζηάζεηο ηεο 

  
Διάρηζηε 

ηηκή 

Μέγηζηε 

ηηκή 

Μέζε 

ηηκή 
SD 

Μηζζόο 4,00 19,00 8,99 3,75 

Πξναγσγή 4,00 22,00 9,14 3,75 

Δπνπηεία-Δπίβιεςε 4,00 24,00 17,17 4,68 

Πξόζζεηεο παξνρέο 4,00 24,00 9,62 3,94 

Δθηαθηεο αληακνηβέο 4,00 24,00 10,45 4,06 

΢πλζήθεο ιεηηνπξγίαο 4,00 24,00 10,99 3,94 

΢πλάδειθνη 4,00 24,00 15,48 3,93 

Φύζε εξγαζίαο 4,00 24,00 14,94 4,71 

Δπηθνηλσλία 4,00 24,00 12,16 4,15 

΢πλνιηθή Δξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε 51,00 176,00 108,93 23,67 

 

Ζ βαζκνινγία ζηε δηάζηαζε «Μηζζφο» θπκαηλφηαλ απφ 4 έσο 19 κνλάδεο κε 

κέζε ηηκή 8,99 κνλάδεο (SD=3,75 κνλάδεο), ζηε δηάζηαζε «Πξναγσγή» θπκαηλφηαλ 

απφ 4 έσο 22 κνλάδεο κε κέζε ηηκή 9,14 κνλάδεο (SD=3,75 κνλάδεο) θαη ζηε 

δηάζηαζε «Δπνπηεία-Δπίβιεςε» θπκαηλφηαλ απφ 4 έσο 24 κνλάδεο κε κέζε ηηκή 

17,17 κνλάδεο (SD=4,68 κνλάδεο). Ζ βαζκνινγία ζηε δηάζηαζε «Πξφζζεηεο 

παξνρέο» θπκαηλφηαλ απφ 4 έσο 24 κνλάδεο κε κέζε ηηκή 9,62 κνλάδεο (SD=3,94 

κνλάδεο), ζηε δηάζηαζε «Έθηαθηεο αληακνηβέο» θπκαηλφηαλ απφ 4 έσο 24 κνλάδεο 

κε κέζε ηηκή 10,45 κνλάδεο (SD=4,06 κνλάδεο) θαη ζηε δηάζηαζε «΢πλζήθεο 

ιεηηνπξγίαο» θπκαηλφηαλ απφ 4 έσο 24 κνλάδεο κε κέζε ηηκή 10,99 κνλάδεο 

(SD=3,94 κνλάδεο).  

Ζ βαζκνινγία ζηε δηάζηαζε «΢πλάδειθνη» θπκαηλφηαλ απφ 4 έσο 24 κνλάδεο 

κε κέζε ηηκή 15,48 κνλάδεο (SD=3,93 κνλάδεο), ζηε δηάζηαζε «Φχζε εξγαζίαο» 

θπκαηλφηαλ απφ 4 έσο 24 κνλάδεο κε κέζε ηηκή 14,94 κνλάδεο (SD=4,71 κνλάδεο) 

θαη ζηε δηάζηαζε «Δπηθνηλσλία» θπκαηλφηαλ απφ 4 έσο 24 κνλάδεο κε κέζε ηηκή 
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12,16 κνλάδεο (SD=4,15 κνλάδεο). Ζ ζπλνιηθή βαζκνινγία θπκαηλφηαλ απφ 51 έσο 

176 κνλάδεο κε ηε κέζε ηηκή λα είλαη 108,93 κνλάδεο (SD=23,67 κνλάδεο).  

 

΢ην γξάθεκα 6.3. δίλνληαη νη κέζεο ηηκέο ζηηο δηαζηάζεηο ηθαλνπνίεζεο ησλ 

ζπκκεηερφλησλ κε θζίλνπζα ζεηξά.  

Γξάθεκα 6.3. Βαζκνινγίεο ησλ ζπκκεηερφλησλ ζε ζρέζε κε ηελ επαγγεικαηηθή 

ηθαλνπνίεζε θαη ηηο επηκέξνπο δηαζηάζεηο ηεο 

 

Σα επίπεδα ηθαλνπνίεζεο ησλ ζπκκεηερφλησλ αλά ηνκέα αιιά θαη ζπλνιηθά 

δίλνληαη ζηνλ πίλαθα 6.6. 

Πίλαθαο 6.6. Βαζκνινγίεο ησλ ζπκκεηερφλησλ ζε ζρέζε κε ηελ επαγγεικαηηθή 

ηθαλνπνίεζε θαη ηηο επηκέξνπο δηαζηάζεηο ηεο 

  

Γπζαξεζηεκέλνη 

Ούηε 

δπζαξεζηεκέλνη, 

νύηε επραξηζηεκέλνη 

Δπραξηζηεκέλνη 

  N (%) N (%) N (%) 

Μηζζόο 87 (81,3) 16 (15) 4 (3,7) 

Πξναγσγή 89 (83,2) 12 (11,2) 6 (5,6) 

Δπνπηεία-Δπίβιεςε 17 (15,9) 20 (18,7) 70 (65,4) 

Πξόζζεηεο Παξνρέο 79 (73,8) 21 (19,6) 7 (6,5) 

Έθηαθηεο αληακνηβέο 74 (69,2) 23 (21,5) 10 (9,3) 

΢πλζήθεο ιεηηνπξγίαο 70 (65,4) 23 (21,5) 14 (13,1) 

΢πλάδειθνη 21 (19,6) 31 (29) 55 (51,4) 

Φύζε εξγαζίαο 33 (30,8) 23 (21,5) 51 (47,7) 

Δπηθνηλσλία 59 (55,1) 24 (22,4) 24 (22,4) 

Δπίπεδν ζπλνιηθήο ηθαλνπνίεζεο από ηελ εξγαζία 52 (48,6) 48 (44,9) 7 (6,5) 

 

Σν 65,4% ησλ ζπκκεηερφλησλ ήηαλ ηθαλνπνηεκέλνη απφ  ηελ επνπηεία-

επίβιεςε, ην 51,4 απφ ηνπο ζπλαδέιθνπο ηνπο θαη ην 47,7% απφ ηε θχζε ηεο 

εξγαζίαο ηνπο. Σα ρακειφηεξα πνζνζηά ηθαλνπνίεζε ζεκεηψζεθαλ ζηνλ κηζζφ θαη 

ζηελ πξναγσγή φπνπ ήηαλ 3,7% θαη 5,6% αληίζηνηρα. ΢πλνιηθά, κφλν ην 6,5% ήηαλ 
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ηθαλνπνηεκέλν απφ ηελ εξγαζία ηνπο. ΢ην γξάθεκα 6.4. δίλνληαη ηα πνζνζηά ησλ 

ζπκκεηερφλησλ πνπ ήηαλ ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηνπο δηάθνξνπο ηνκείο ηεο εξγαζίαο 

ηνπο, κε θζίλνπζα ζεηξά, αιιά θαη ζπλνιηθά απφ ηελ εξγαζία ηνπο.  

Γξάθεκα 6.4. Πνζνζηά ηθαλνπνίεζεο ζπλνιηθά θαη σο πξνο ηηο επηκέξνπο 

δηαζηάζεηο 

 

΢ηνλ πίλαθα 6.7. δίλνληαη νη ζπληειεζηέο ζπζρέηηζεο ηνπ Pearson ησλ 

δηαζηάζεσλ ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ εξγαζία κε ηελ θιίκαθα αλζεθηηθφηεηαο.  

Πίλαθαο 6.7. ΢πληειεζηέο ζπζρέηηζεο Pearson ησλ δηαζηάζεσλ ηθαλνπνίεζεο απφ 

ηελ εξγαζία κε ηελ θιίκαθα αλζεθηηθφηεηαο 

  Κιίκαθα αλζεθηηθόηεηαο (CD-RISC) 

Μηζζόο r -0,20 

P 0,037 

Πξναγσγή r -0,06 

P 0,523 

Δπνπηεία-Δπίβιεςε r -0,01 

P 0,880 

Πξόζζεηεο Παξνρέο r -0,17 

P 0,044 

Δλδερόκελεο αληακνηβέο r -0,08 

P 0,428 

΢πλζήθεο ιεηηνπξγίαο r -0,02 

P 0,852 

΢πλάδειθνη r 0,17 

P 0,082 

Φύζε εξγαζίαο r 0,11 

P 0,251 

Δπηθνηλσλία r -0,06 

P 0,551 

΢πλνιηθή βαζκνινγία ηθαλνπνίεζεο από ηελ εξγαζία r -0,05 

P 0,611 
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Όπσο βιέπνπκε ππήξμε ζεκαληηθή αξλεηηθή ζπζρέηηζε ηεο αλζεθηηθφηεηαο 

ησλ ζπκκεηερφλησλ κε ηελ ηθαλνπνίεζή ηνπο απφ ην κηζζφ θαη ηηο πξφζζεηεο 

παξνρέο. Οπφηε, φζν απμάλεηαη ε αλζεθηηθφηεηά ηνπο ηφζν ιηγφηεξν ηθαλνπνηεκέλνη 

ήηαλ απφ ην κηζζφ ηνπο θαη ηα πξνλφκηα-νθέιε (Γξάθεκα 6.5 θαη Γξάθεκα 6.6). 

Γξάθεκα 6.5. ΢πζρέηηζε ηεο θιίκαθαο αλζεθηηθφηεηαο ησλ ζπκκεηερφλησλ  κε ηελ 

ηθαλνπνίεζε απφ ην κηζζφ ηνπο. 

 
 

Γξάθεκα 6.6. ΢πζρέηηζε ηεο θιίκαθαο αλζεθηηθφηεηαο ησλ ζπκκεηερφλησλ  κε ηελ 

ηθαλνπνίεζή ηνπο απφ ηηο πξφζζεηεο παξνρέο. 
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΢ηνλ πίλαθα 6.8. δίλνληαη νη ζπληειεζηέο ζπζρέηηζεο ηνπ Pearson ησλ 

δηαζηάζεσλ ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ εξγαζία κε ηελ θιίκαθα δηαρείξηζεο ζπγθξνχζεσλ 

ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν. Όζν πεξηζζφηεξν ρξεζηκνπνηνχζαλ νη ζπκκεηέρνληεο ηελ 

ελζσκάησζε ή ην ζπκβηβαζκφ γηα ηε δηαρείξηζε ησλ ζπγθξνχζεσλ ηφζν πεξηζζφηεξν 

ηθαλνπνηεκέλνη ήηαλ απφ ηελ επνπηεία-επίβιεςή ηνπο. Δπίζεο, φζν πεξηζζφηεξν 

ρξεζηκνπνηνχζαλ νη ζπκκεηέρνληεο ηελ επηβνιή γηα ηε δηαρείξηζε ησλ ζπγθξνχζεσλ 

ηφζν πεξηζζφηεξν ηθαλνπνηεκέλνη ήηαλ απφ ηελ πξναγσγή, ηελ επηθνηλσλία θαη 

ζπλνιηθά απφ ηελ εξγαζία ηνπο (Γξάθεκα 6.7, Γξάθεκα 6.8, Γξάθεκα 6.9, Γξάθεκα 

6.10). 

Πίλαθαο 6.8. ΢πληειεζηέο ζπζρέηηζεο Pearson ησλ δηαζηάζεσλ ηθαλνπνίεζεο απφ 

ηελ εξγαζία κε ηελ θιίκαθα δηαρείξηζεο ζπγθξνχζεσλ ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν 

  Δλζσκάησζε Παξαρώξεζε Δπηβνιή Απνθπγή ΢πκβηβαζκόο 

Μηζζόο r -0,03 0,00 0,10 0,01 -0,04 

P 0,785 0,995 0,311 0,931 0,650 

Πξναγσγή r -0,17 0,06 0,24 0,14 0,01 

P 0,080 0,573 0,013 0,161 0,920 

Δπνπηεία-Δπίβιεςε r 0,34 -0,01 0,00 -0,07 0,24 

P <0,001 0,953 0,972 0,455 0,013 

Πξόζζεηεο Παξνρέο r -0,08 -0,03 0,08 0,10 -0,06 

P 0,407 0,764 0,401 0,326 0,521 

Έθηαθηεο  αληακνηβέο r 0,07 -0,04 0,13 -0,06 0,00 

P 0,492 0,713 0,179 0,554 0,970 

΢πλζήθεο ιεηηνπξγίαο r -0,07 0,00 0,18 0,00 0,02 

P 0,453 0,998 0,060 0,969 0,870 

΢πλάδειθνη r 0,16 0,04 0,01 -0,11 0,01 

P 0,107 0,693 0,921 0,263 0,941 

Φύζε εξγαζίαο r 0,19 0,11 0,15 -0,07 0,15 

P 0,048 0,250 0,119 0,488 0,129 

Δπηθνηλσλία r 0,04 -0,07 0,21 -0,01 0,11 

P 0,719 0,450 0,027 0,924 0,252 

΢πλνιηθή Δπαγγεικαηηθή 

Ηθαλνπνίεζε 

r 0,09 0,01 0,19 -0,02 0,08 

P 0,347 0,901 0,050 0,853 0,390 
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Γξάθεκα 6.7. ΢πζρέηηζε ηεο δηάζηαζεο «Δλζσκάησζε» ησλ ζπκκεηερφλησλ  κε ηελ 

ηθαλνπνίεζή ηνπο απφ ηελ Δπνπηεία-Δπίβιεςε. 

 
 

Γξάθεκα 6.8. ΢πζρέηηζε ηεο δηάζηαζεο «Δπηβνιή» ησλ ζπκκεηερφλησλ  κε ηελ 

ηθαλνπνίεζή ηνπο απφ ηελ πξναγσγή. 
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Γξάθεκα 6.9. ΢πζρέηηζε ηεο δηάζηαζεο «Δπηβνιή» ησλ ζπκκεηερφλησλ  κε ηελ 

ηθαλνπνίεζή ηνπο απφ ηελ επηθνηλσλία. 

 

 
 

Γξάθεκα 6.10. ΢πζρέηηζε ηεο δηάζηαζεο «Δπηβνιή» ησλ ζπκκεηερφλησλ  κε ηελ 

ζπλνιηθή ηθαλνπνίεζή ηνπο. 
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΢ηε ζπλέρεηα έγηλαλ αλαιχζεηο πνιππαξαγνληηθήο γξακκηθήο παιηλδξφκεζεο 

έρνληαο ζαλ εμαξηεκέλεο κεηαβιεηέο ηηο βαζκνινγίεο ηθαλνπνίεζεο ζηνπο δηάθνξνπο 

ηνκείο ηεο εξγαζίαο ησλ ζπκκεηερφλησλ αιιά θαη ζπλνιηθά. ΢αλ αλεμάξηεηεο 

κεηαβιεηέο ρξεζηκνπνηήζεθαλ ηα δεκνγξαθηθά θαη εξγαζηαθά ηνπο ζηνηρεία θαζψο 

θαη νη θιίκαθεο αλζεθηηθφηεηαο θαη δηαρείξηζεο ζπγθξνχζεσλ ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν. 

Οη αλαιχζεηο έγηλαλ κε ηε κέζνδν δηαδνρηθήο έληαμεο/αθαίξεζεο (stepwise method). 

Σα απνηειέζκαηα ησλ αλαιχζεσλ δίλνληαη παξαθάησ. 

 Έρνληαο ζαλ εμαξηεκέλε ηε βαζκνινγία ζηε δηάζηαζε «Μηζζφο»: 

Πίλαθαο 6.9. Αλαιχζεηο πνιππαξαγνληηθήο γξακκηθήο παιηλδξφκεζεο κε 

εμαξηεκέλε ηε βαζκνινγία ζηε δηάζηαζε: Μηζζφο. 

  β
+
 SE

++
 P 

Κιίκαθα αλζεθηηθόηεηαο (CD-RISC) -0,14 0,07 0,039 
+
ςυντελεςτήσ εξάρτηςησ 

++
τυπικό ςφάλμα ςυντελεςτή εξάρτηςησ 

 

Μφλν ε θιίκαθα αλζεθηηθφηεηαο βξέζεθε λα ζρεηίδεηαη κε ηε βαζκνινγία ησλ 

ζπκκεηερφλησλ ζηε δηάζηαζε «Μηζζφο». ΢πλεπψο, φζν απμάλεηαη ε αλζεθηηθφηεηά 

ηνπο ηφζν ιηγφηεξν ηθαλνπνηεκέλνη ήηαλ απφ ην κηζζφ ηνπο. 

 

 Έρνληαο ζαλ εμαξηεκέλε ηε βαζκνινγία ζηε δηάζηαζε «Πξναγσγή»: 

Πίλαθαο 6.10. Αλαιχζεηο πνιππαξαγνληηθήο γξακκηθήο παιηλδξφκεζεο κε 

εμαξηεκέλε ηε βαζκνινγία ζηε δηάζηαζε: Πξναγσγή. 

  β
+
 SE

++
 P 

Δπηβνιή 1,32 0,49 0,009 
+
ςυντελεςτήσ εξάρτηςησ 

++
τυπικό ςφάλμα ςυντελεςτή εξάρτηςησ 

 

Μφλν ε δηάζηαζε «Δπηβνιή» βξέζεθε λα ζρεηίδεηαη κε ηε βαζκνινγία ησλ 

ζπκκεηερφλησλ ζηε δηάζηαζε «Πξναγσγή». ΢πλεπψο, πεξηζζφηεξν ρξεζηκνπνηνχζαλ 

νη ζπκκεηέρνληεο ηελ επηβνιή γηα ηε δηαρείξηζε ησλ ζπγθξνχζεσλ ηφζν πεξηζζφηεξν 

ηθαλνπνηεκέλνη ήηαλ απφ ηελ πξναγσγή. 

 

 Έρνληαο ζαλ εμαξηεκέλε ηε βαζκνινγία ζηε δηάζηαζε «Δπνπηεία-Δπίβιεςε» 
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Πίλαθαο 6.11. Αλαιχζεηο πνιππαξαγνληηθήο γξακκηθήο παιηλδξφκεζεο κε 

εμαξηεκέλε ηε βαζκνινγία ζηε δηάζηαζε: Δπνπηεία-Δπίβιεςε. 

  β
+
 SE

++
 P 

Δλζσκάησζε 0,34 0,09 <0,001 
+
ςυντελεςτήσ εξάρτηςησ 

++
τυπικό ςφάλμα ςυντελεςτή εξάρτηςησ 

 

Μφλν ε δηάζηαζε «Δλζσκάησζε» βξέζεθε λα ζρεηίδεηαη κε ηε βαζκνινγία 

ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηε δηάζηαζε «Δπνπηεία-Δπίβιεςε». ΢πλεπψο, πεξηζζφηεξν 

ρξεζηκνπνηνχζαλ νη ζπκκεηέρνληεο ηελ ελζσκάησζε γηα ηε δηαρείξηζε ησλ 

ζπγθξνχζεσλ ηφζν πεξηζζφηεξν ηθαλνπνηεκέλνη ήηαλ απφ ηελ επνπηεία-επίβιεςε. 

 Έρνληαο ζαλ εμαξηεκέλε ηε βαζκνινγία ζηε δηάζηαζε «Πξφζζεηεο Παξνρέο»: 

Πίλαθαο 6.12. Αλαιχζεηο πνιππαξαγνληηθήο γξακκηθήο παιηλδξφκεζεο κε 

εμαξηεκέλε ηε βαζκνινγία ζηε δηάζηαζε: Πξφζζεηεο παξνρέο. 

    β
+
 SE

++
 P 

θύιν άλδξαο (αλαθνξά) 
   

γπλαίθα -1,95 0,81 0,018 

Κιίκαθα αλζεθηηθόηεηαο (CD-RISC)   -0,14 0,07 0,035 
+
ςυντελεςτήσ εξάρτηςησ 

++
τυπικό ςφάλμα ςυντελεςτή εξάρτηςησ 

 

Σν θχιν θαη ε θιίκαθα αλζεθηηθφηεηαο βξέζεθαλ λα ζρεηίδνληαη αλεμάξηεηα 

κε ηε βαζκνινγία ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηε δηάζηαζε «Πξφζζεηεο Παξνρέο». 

΢πλεπψο: Οη γπλαίθεο είραλ θαηά 1,95 κνλάδεο ρακειφηεξε βαζκνινγία, δειαδή 

κηθξφηεξε ηθαλνπνίεζε απφ ηα πξνλφκηα-νθέιε ζε ζχγθξηζε κε ηνπο άληξεο, ελψ φζν 

απμάλεηαη ε αλζεθηηθφηεηά ηνπο ηφζν ιηγφηεξν ηθαλνπνηεκέλνη ήηαλ απφ ηηο 

Πξφζζεηεο παξνρέο. 

 Έρνληαο ζαλ εμαξηεκέλε ηε βαζκνινγία ζηε δηάζηαζε «Ηζρχνπζεο δηαδηθαζίεο»: 

Πίλαθαο 6.13. Αλαιχζεηο πνιππαξαγνληηθήο γξακκηθήο παιηλδξφκεζεο κε 

εμαξηεκέλε ηε βαζκνινγία ζηε δηάζηαζε: Ηζρχνπζεο δηαδηθαζίεο 

    β
+
 SE

++
 P 

κεληαίεο απνδνρέο   -1,27 0,46 0,007 

έγγακνη Όρη (αλαθνξά) 
   

Ναη 2,02 0,81 0,014 
+
ςυντελεςτήσ εξάρτηςησ 

++
τυπικό ςφάλμα ςυντελεςτή εξάρτηςησ 
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Οη κεληαίεο απνδνρέο θαη ε νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε βξέζεθαλ λα ζρεηίδνληαη 

αλεμάξηεηα κε ηε βαζκνινγία ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηε δηάζηαζε «΢πλζήθεο 

ιεηηνπξγίαο». ΢πλεπψο: Οη έγγακνη είραλ θαηά 2,02 κνλάδεο πςειφηεξε βαζκνινγία, 

δειαδή κεγαιχηεξε ηθαλνπνίεζε απφ ηηο ζπλζήθεο ιεηηνπξγίαο ζε ζχγθξηζε κε ηνπο 

κε έγγακνπο, ελψ φζν απμάλνληαη νη κεληαίεο απνδνρέο ηνπο ηφζν ιηγφηεξν 

ηθαλνπνηεκέλνη ήηαλ απφ ηηο ζπλζήθεο ιεηηνπξγίαο. 

 Έρνληαο ζαλ εμαξηεκέλε ηε βαζκνινγία ζηε δηάζηαζε «Δπηθνηλσλία»: 

Πίλαθαο 6.14. Αλαιχζεηο πνιππαξαγνληηθήο γξακκηθήο παιηλδξφκεζεο κε 

εμαξηεκέλε ηε βαζκνινγία ζηε δηάζηαζε: Δπηθνηλσλία 

  β
+
 SE

++
 P 

Δπηβνιή 1,24 0,55 0,026 
+
ςυντελεςτήσ εξάρτηςησ 

++
τυπικό ςφάλμα ςυντελεςτή εξάρτηςησ 

 

Μφλν ε δηάζηαζε «Δπηβνιή» βξέζεθε λα ζρεηίδεηαη κε ηε βαζκνινγία ησλ 

ζπκκεηερφλησλ ζηε δηάζηαζε «Δπηθνηλσλία». ΢πλεπψο, πεξηζζφηεξν 

ρξεζηκνπνηνχζαλ νη ζπκκεηέρνληεο ηελ επηβνιή γηα ηε δηαρείξηζε ησλ ζπγθξνχζεσλ 

ηφζν πεξηζζφηεξν ηθαλνπνηεκέλνη ήηαλ απφ ηελ επηθνηλσλία. 

 Έρνληαο ζαλ εμαξηεκέλε ηε ζπλνιηθή βαζκνινγία ηθαλνπνίεζεο: 

Πίλαθαο 6.15. Αλαιχζεηο πνιππαξαγνληηθήο γξακκηθήο παιηλδξφκεζεο κε 

εμαξηεκέλε ηε βαζκνινγία ζηε δηάζηαζε: ΢πλνιηθή Ηθαλνπνίεζε 

  β
+
 SE

++
 P 

Δπηβνιή 5,94 3,00 0,050 
+
ςυντελεςτήσ εξάρτηςησ 

++
τυπικό ςφάλμα ςυντελεςτή εξάρτηςησ 

 

Μφλν ε δηάζηαζε «Δπηβνιή» βξέζεθε λα ζρεηίδεηαη κε ηε ζπλνιηθή 

βαζκνινγία ηθαλνπνίεζεο ησλ ζπκκεηερφλησλ. ΢πλεπψο, πεξηζζφηεξν 

ρξεζηκνπνηνχζαλ νη ζπκκεηέρνληεο ηελ επηβνιή γηα ηε δηαρείξηζε ησλ ζπγθξνχζεσλ 

ηφζν πεξηζζφηεξν ηθαλνπνηεκέλνη ήηαλ ζπλνιηθά. 

Γηα ηηο ππφινηπεο δηαζηάζεηο θαζψο θαη γηα ηε ζπλνιηθή βαζκνινγία δελ 

βξέζεθε θαλέλαο παξάγνληαο πνπ λα ζρεηίδεηαη αλεμάξηεηα κε απηέο.  
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 7: ΢ΤΕΖΣΖ΢Ζ 

7.1. ΢ρνιηαζκόο απνηειεζκάησλ 

Ζ παξνχζα κειέηε είρε σο ζηφρν ηε δηεξεχλεζε ηεο ζρέζεο ηεο δηαρείξηζεο 

ησλ ζπγθξνχζεσλ κε ηνλ πξντζηάκελν, ηεο επαγγεικαηηθήο ηθαλνπνίεζεο θαη ηεο 

ςπρηθήο αλζεθηηθφηεηαο ζηνπο εξγαδφκελνπο ηνπ Κέληξνπ Διέγρνπ θαη Πξφιεςεο 

Ννζεκάησλ. 

΢ε ζρέζε κε ηα επίπεδα ζπλνιηθήο επαγγεικαηηθήο ηθαλνπνίεζεο, ε 

πιεηνςεθία ησλ εξγαδνκέλσλ δήισζε δπζαξέζθεηα ζε ζρέζε κε ηελ εξγαζία 

(48,6%), έλα κηθξφ πνζνζηφ (6,5%) εμέθξαζε ηθαλνπνίεζε, ελψ ην 44,9% είρε ηηκέο 

πνπ θπκαηλφηαλ ζηελ πεξηνρή ηεο νπδεηεξφηεηαο. Χο πξνο ηελ πξνζπάζεηα 

ζχγθξηζεο ησλ απνηειεζκάησλ γηα ηε ζπλνιηθή επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε πνπ 

εκθαλίδεη ε παξνχζα έξεπλα κε κειέηεο ζε νξγαληζκνχο πγείαο θαη παξνρήο 

θνηλσληθήο θξνληίδαο ζηνλ Διιαδηθφ ρψξν, νθείινπκε λα επηζεκάλνπκε πσο ε 

θαηάζηαζε πνπ παξνπζηάδεηαη είλαη κηθηή. ΢ε έξεπλα ζην Κέληξν Θεξαπείαο 

Δμαξηεκέλσλ Αηφκσλ (ΚΔ.Θ.Δ.Α.) πνπ ζπκκεηείραλ 239 εξγαδφκελνη απφ 14 

δηαθνξεηηθέο δνκέο ηνπ νξγαληζκνχ, ε πιεηνςεθία ησλ εξγαδνκέλσλ (61,5%) 

βξηζθφηαλ ζηελ πεξηνρή ηεο νπδεηεξφηεηαο, ελψ έλα 21,8% δήισλαλ ηθαλνπνηεκέλνη 

ζπλνιηθά (Tsounis et al., 2017). Χζηφζν, ζε παξφκνηα έξεπλα πνπ δηεμήρζε πξηλ ηελ 

θξίζε ζηνλ ίδην νξγαληζκφ ε πιεηνςεθία ησλ εξγαδνκέλσλ δήισλαλ ηθαλνπνηεκέλνη 

(Michalakoukos et al., 2011). Σν γεγνλφο απηφ ζα κπνξνχζε λα εξκελεπηεί ζε έλα 

βαζκφ θαη ζην δηαθνξεηηθφ ρξφλν δηεμαγσγήο ησλ δπν εξεπλψλ θαζψο ε κηα 

πξαγκαηνπνηήζεθε πξηλ θαη ε άιιε κεηά ηελ εκθάληζε ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο ζηε 

ρψξα. 

΢ε έξεπλα ζε 181 εξγαδνκέλνπο ζηνλ Οξγαληζκφ θαηά ησλ Ναξθσηηθψλ 

(Ο.ΚΑ.ΝΑ.) ην 56,9% δήισζε κέηξηα επίπεδα ηθαλνπνίεζεο ελψ ην 30,9% ρακειά 

(Μηραήι, 2018). Δπίζεο, ζε έξεπλα ζην ηαηξηθφ θαη λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ δχν 

γεληθψλ λνζνθνκείσλ θάλεθε πσο ηα επίπεδα ζπλνιηθήο επαγγεικαηηθήο 

ηθαλνπνίεζεο ήηαλ ζε γεληθέο γξακκέο ρακειά (Πέιεραο & Αλησληάδεο, 2013). 

Αληίζεηα, έξεπλα ζε εξγαδνκέλνπο ζε ρψξν ςπρηθήο πγείαο (Κνη..΢.ΠΔ), θαζψο θαη 

έξεπλα ζε λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ γεληθνχ λνζνθνκείνπ, έδεημαλ πςειά 
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ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ εξγαζία (Σξηβπδά & Κνπιηεξάθεο, 2014; Λακπξάθε θαη ζπλ., 

2016).  

΢ε ζρέζε κε επηκέξνπο πηπρέο ηεο επαγγεικαηηθήο ηθαλνπνίεζεο, νη 

παξάγνληεο πνπ ζπγθέληξσζαλ ηα πςειφηεξα επίπεδα ηθαλνπνίεζεο ήηαλ ε 

επνπηεία-επίβιεςε (M.O.=17,17) νη ζρέζεηο κε ηνπο ζπλαδέιθνπο (M.O.=15,48) θαη 

ε θχζε ηεο εξγαζίαο (M.O.=14,94%). Σα ζπγθεθξηκέλα δεδνκέλα ζπκθσλνχλ κε ηα 

επξήκαηα αληίζηνηρσλ κειεηψλ ζε ππεξεζίεο πγείαο ζηνλ ειιαδηθφ ρψξν. Έξεπλεο 

ζην ΚΔ.Θ.Δ.Α. έρνπλ επίζεο πσο νη ζπγθεθξηκέλνη παξάγνληεο ζπλδένληαη κε 

πςεινηέξα επίπεδα εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο (Tsounis et al., 2017; Michalakoukos et 

al., 2011). Δπίζεο έξεπλεο ζε λνζνθνκεία έρνπλ αλαδείμεη πσο νη ζρέζεηο κε ηνπο 

ζπλαδέιθνπο (Πέιεραο & Αλησληάδεο, 2013) θαη ην αληηθείκελν ηεο εξγαζίαο 

(Λακπξάθε θαη ζπλ., 2016) απνηεινχλ πιεπξέο γηα ηηο νπνίεο νη εξγαδφκελνη 

δειψλνπλ πεξηζζφηεξν ηθαλνπνηεκέλνη. 

Απφ ηελ άιιε, νη παξάγνληεο πνπ ζπγθέληξσζαλ ηα ρακειφηεξα  επίπεδα 

ηθαλνπνίεζεο ήηαλ ν κηζζφο, (M.O.=8,99) νη δπλαηφηεηεο πξναγσγήο (M.O.=9,14) 

θαη νη πξφζζεηεο παξνρέο (M.O.=9,62). Ζ κεησκέλε ηθαλνπνίεζε απφ ηνλ κηζζφ 

εκθαλίδεηαη ζε πιήζνο αληίζηνηρσλ εξεπλψλ ζην ειιαδηθφ ρψξν (Tsounis et al., 2017; 

Πέιεραο & Αλησληάδεο, 2013; Λακπξάθε θαη ζπλ., 2016; Μηραήι, 2018). Ζ κείσζε 

ησλ απνδνρψλ ησλ εξγαδνκέλσλ θαηά ηα ηειεπηαία νθηψ ρξφληα ιφγσ ηνπ απζηεξνχ 

πξνγξάκκαηνο πξνζαξκνγήο δηθαηνινγεί ζε κεγάιν βαζκφ ην αληίζηνηρν εχξεκα. Σν 

ίδην ηζρχεη θαη γηα ηελ πεξίπησζε ησλ πξφζζεησλ παξνρψλ, πνπ ζε αξθεηέο 

πεξηπηψζεηο έρνπλ πεξηνξηζηεί. Οη δπλαηφηεηεο πξναγσγήο θαίλεηαη λα απνηειεί 

παξάγνληα δπζαξέζθεηαο ηφζν ζε έξεπλεο ζηελ Διιάδα (Tsounis et al., 2017; 

Michalakoukos et al., 2011), φζν θαη ζην εμσηεξηθφ (Knudsen et al., 2003; Evans, & 

Hohenshil, 1997). 

΢χκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα ηεο παξνχζαο κειέηεο, ε ελζσκάησζε θαη ν 

ζπκβηβαζκφο απνηεινχλ ηηο ηερληθέο δηαρείξηζεο ηεο ζχγθξνπζεο κε ηηο πςειφηεξεο 

κέζεο ηηκέο, ελψ ε επηβνιή απνηεινχζε ην ζηπι δηαρείξηζεο ηεο ζχγθξνπζεο κε ηε 

ρακειφηεξε ηηκή. Σν ζπγθεθξηκέλν εχξεκα δελ είλαη αληίζηνηρν κε απηά αληίζηνηρσλ 

κειεηψλ ζηελ Διιάδα πνπ έρνπλ δείμεη φηη ην επηθξαηέζηεξν ζηπι δηαρείξηζεο ηεο 

ζχγθξνπζεο είλαη ε απνθπγή (Moisoglou et al., 2014; Kaitelidou et al, 2012). 
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Δπίζεο, ε εθαξκνγή ησλ ηερληθψλ ηεο ελζσκάησζεο  θαη ηνπ ζπκβηβαζκνχ 

σο πξνο ηε δηαρείξηζε ζπγθξνχζεσλ κε ηνλ πξντζηάκελν ζρεηίδνληαη ζεηηθά θαη 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά κε ηελ ηθαλνπνίεζε σο πξνο ηνλ παξάγνληα ηεο επνπηείαο. Σν 

ζπγθεθξηκέλν εχξεκα ζπκθσλεί κεξηθά κε ηα απνηειέζκαηα παξφκνησλ εξεπλψλ πνπ 

έρνπλ δείμεη φηη ην ζπγθεθξηκέλν ζηπι δηαρείξηζεο ζπγθξνχζεσλ ζην ρψξν εξγαζίαο 

ζρεηίδεηαη κε ηελ αχμεζε ηεο ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ εξγαζία (Chen  et al., 2012). 

Αληίζεηα, ην εχξεκα πνπ ζπλδέεη ην ζηπι επηβνιήο σο παξάγνληα ελίζρπζεο ηεο 

ηθαλνπνίεζεο πνπ ζπλδέεηαη κε ηελ επηθνηλσλία εληφο ηνπ νξγαληζκνχ δελ 

επηβεβαηψλεηαη απφ ηελ βηβιηνγξαθία. 

Σα απνηειέζκαηα ηεο παξνχζαο κειέηεο δελ αλέδεημαλ θάπνηα ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθή ζπζρέηηζε αλάκεζα ζηελ ςπρηθή αλζεθηηθφηεηα θαη ηελ επαγγεικαηηθή 

ηθαλνπνίεζε, ηφζν ζπλνιηθά φζν θαη κε ηελ πιεηνςεθία ησλ δηαζηάζεσλ πνπ ηελ 

απαξηίδνπλ. Αληίζεηα, ε ηθαλνπνίεζε απφ ην κηζζφ (p=0,037, r= -0,20) θαη ηηο 

πξφζζεηεο παξνρέο (p=0,044, r= -0,17) θάλεθε λα ζρεηίδεηαη αξλεηηθά κε ηα επίπεδα 

αλζεθηηθφηεηαο. 

Σα ζηνηρεία απηά δελ ζπκθσλνχλ κε ηα επξήκαηα αληίζηνηρσλ κειεηψλ. ΢ε 

έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε αλάκεζα ζε 242 κέιε λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ ζηελ 

Σνπξθία αλαδείρζεθε ε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζεηηθή ζρέζε κεηαμχ ηεο 

αλζεθηηθφηεηαο θαη ηεο επαγγεικαηηθήο ηθαλνπνίεζεο (Öksüz et al., 2018). 

Αληίζηνηρα ήηαλ θαη ηα απνηειέζκαηα ζε έξεπλα ζηελ νπνία πήξαλ κέξνο 521 κέιε 

λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ ζηηο Ζ.Π.Α. (Brown et al., 2018) θαζψο ζε έξεπλα πνπ 

ζπκκεηείραλ 874 λνζειεπηέο κνλάδσλ ςπρηθήο πγείαο ζηε ΢ηγθαπνχξε (Zheng et al., 

2017). 

Ζ ςπρηθή αλζεθηηθφηεηα κπνξεί λα ζπλδεζεί κε ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε 

ηφζν πξσηνγελψο φζν θαη δεπηεξνγελψο. ΢ηελ πξψηε πεξίπησζε κπνξεί λα νδεγεί 

ζηελ αχμεζε ηεο ίδηαο ηεο ηθαλνπνίεζεο, ελψ ζηε δεχηεξε κπνξεί λα επηδξά 

ζεκαληηθά ζηε κείσζε ησλ επηδξάζεσλ ζε αξλεηηθά θαηλφκελα πνπ ζπλδένληαη κε 

ηνλ εξγαζηαθφ ρψξν, ή ζηελ αχμεζε ησλ ζεηηθψλ, νδεγψληαο ζε απηή ηελ πεξίπησζε 

ζε απμεκέλα επίπεδα ηθαλνπνίεζεο ζην ρψξν ηεο εξγαζίαο. ΢ε έξεπλα πνπ 

ζπκκεηείραλ 2063 άηνκα απφ δηαθνξεηηθά εξγαζηαθά πεξηβάιινληα, θάλεθε πσο ε 

ςπρηθή αλζεθηηθφηεηα αθαλψο ζπλδέεηαη κε πςειφηεξα επίπεδα εξγαζηαθήο 

ηθαλνπνίεζεο θαη αθεηέξνπ απνηειεί πξνζηαηεπηηθφ παξάγνληα ζε ζρέζε κε ην 
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εξγαζηαθφ ζηξεο, ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε θαη ηα επίπεδα θαηάζιηςεο (Shatté 

et al., 2017). Σέινο, ζε έξεπλα φπνπ ζπκκεηείραλ 371 εξγαδφκελνη θάλεθε πσο ε 

αλζεθηηθφηεηα επεξεάδνληαο ζεηηθά ηα επίπεδα ελαζρφιεζεο κε ηελ εξγαζία 

απνηειεί νπζηαζηηθφ δηακεζνιαβεηηθφ παξάγνληα ζε ζρέζε κε ηελ εξγαζηαθή 

ηθαλνπνίεζε (Yu, & Lee, 2018). 

7.2. Πεξηνξηζκνί-Πξνηάζεηο 

Όπσο θαη ζηελ πεξίπησζε θάζε κειέηεο, έηζη θαη ε παξνχζα έξεπλα έρεη κηα 

ζεηξά απφ πεξηνξηζκνχο, ηφζν ζε ζρέζε κε ην ζρεδηαζκφ, φζν θαη ζε φηη έρεη λα θάλεη 

κε ηελ πινπνίεζή ηεο. 

Πξψηνλ, ην δείγκα ηεο κειέηεο σο απφιπηνο αξηζκφο ήηαλ ζρεηηθά κηθξφο. 

Χζηφζν, ζε ζρέζε κε ην κέγεζνο ηνπ νξγαληζκνχ ζα κπνξνχζακε λα πνχκε φηη ν 

αξηζκφο ησλ ζπκκεηερφλησλ ήηαλ ηθαλνπνηεηηθφο, ελψ ην πνζνζηφ αληαπφθξηζεο 

ήηαλ ζε γεληθέο γξακκέο ηθαλνπνηεηηθφ. 

Γεχηεξνλ, δελ πξαγκαηνπνηήζεθε θάπνηαο κνξθήο ηπραία δεηγκαηνιεςία. 

Αληίζεηα, ππήξμε δείγκα επθνιίαο (convenience). Δπνκέλσο, ηα απνηειέζκαηα ηεο 

έξεπλαο δελ είλαη γεληθεχζηκα θαζψο αθνξνχλ ζην ζπγθεθξηκέλν δείγκα θαη δελ 

επηηξέπνπλ ηνλ ππνινγηζκφ ηνπ ζθάικαηνο εθηίκεζεο κε αθξίβεηα.  

Σξίηνλ, ε κειέηε ήηαλ ζπγρξνληθή (cross-sectional). ΢πλεπψο δελ κπνξνχλ λα 

ζπλαρζνχλ αζθαιή ζπκπεξάζκαηα ζε ζρέζε κε ηελ θαηεχζπλζε ηεο αηηηφηεηαο 

αλάκεζα ζηηο κεηαβιεηέο. 

Σέηαξηνλ, αλ θαη ην εξγαιείν πνπ επηιέρζεθε γηα ηε κέηξεζε ηεο δηαρείξηζεο 

ησλ ζπγθξνχζεσλ κεηξά ηνπο ηξφπνπο δηαρείξηζεο ζε ζρέζε κε ηηο ζπγθξνχζεηο κε 

ηνλ πξντζηάκελν, ηνπο νκφηηκνπο εξγαδνκέλνπο θαη ηνπο πθηζηάκελνπο, ζηελ 

παξνχζα έξεπλα αμηνινγήζεθε κφλν ε πξψηε εθδνρή (πξντζηάκελνο). Ο ιφγνο έρεη 

λα θάλεη κε ηελ πξνζπάζεηα δηακφξθσζεο ελφο ζχληνκνπ εξεπλεηηθνχ εξγαιείνπ, 

πξνθεηκέλνπ λα κπνξεί λα απαληεζεί απφ πεξηζζφηεξα άηνκα θαζψο θαη κε ην 

γεγνλφο φηη ε επίιπζε ησλ ζπγθξνχζεσλ κε ηνπο αλψηεξνπο επηδξά πεξηζζφηεξν ζην 

αίζζεκα εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο ζχκθσλα κε ηελ βηβιηνγξαθία. 

Σέινο, ε έξεπλα πξαγκαηνπνηήζεθε ζε κηα πεξίνδν θαηά ηελ νπνία ζηνλ 

νξγαληζκφ ηνπ ΚΔ.ΔΛ.Π.ΝΟ. επηθξαηεί θιίκα αλαζηάησζεο ιφγσ επηθείκελσλ 
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αιιαγψλ. ΢πλεπψο, δελ απνηειεί κηα κειέηε πνπ απνηππψλεη κηα αληηπξνζσπεπηηθή 

ζπλζήθε ζε ζρέζε κε νξηζκέλα απφ ηα ππφ εμέηαζε θαηλφκελα (εξγαζηαθή 

ηθαλνπνίεζε θαη δηαρείξηζε ζπγθξνχζεσλ). 

Βάζεη ησλ πεξηνξηζκψλ ηεο έξεπλαο πξνθχπηνπλ κηα ζεηξά απφ ζθέςεηο θαη 

πξνηάζεηο σο πξνο αληίζηνηρεο εξεπλεηηθέο πξνζπάζεηεο ζην κέιινλ. 

΢ε κηα αληίζηνηρε πξνζπάζεηα ζα κπνξνχζε λα επηιερζεί κηα 

πηζαλνζεσξεηηθή κέζνδνο δεηγκαηνιεςίαο φπσο ε θαηά ζπζηάδεο ή ε πνιπεπίπεδε 

θαηά ζπζηάδεο δεηγκαηνιεςία. Έλαο ηέηνηνο ζρεδηαζκφο ζα ζπλέβαιε ζην λα δνζνχλ 

απνηειέζκαηα κε κεγαιχηεξε αμηνπηζηία θαη δπλαηφηεηα γελίθεπζεο. 

Ζ πξνζέγγηζε ησλ επηκέξνπο ζρέζεσλ  κεηαμχ ησλ κεηαβιεηψλ ηεο 

εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο θαη ηεο δηαρείξηζεο ζα κπνξνχζε λα γίλεη θαη κε θάπνηα 

απφ ηηο πνηνηηθέο κεζφδνπο ή κέζσ κηαο δηαρξνληθήο κειέηεο. Οη ζπγθεθξηκέλεο 

κνξθέο έξεπλαο  είλαη ζε ζέζε λα εζηηάζνπλ ζε πην ιεπηά ζεκεία, λα πεξηγξάςνπλ 

θαη ζε έλα βαζκφ λα απνθσδηθνπνηήζνπλ κε πεξηζζφηεξεο δπλαηφηεηεο απηέο ηηο 

ζρέζεηο. 

Δπηπιένλ, κηα κειινληηθή έξεπλα ζα κπνξνχζε λα κεηξήζεη ηε δηαρείξηζε ησλ 

ζπγθξνχζεσλ αλάκεζα ζε εξγαδφκελνπο ζην ίδην επίπεδν ηεξαξρίαο θαζψο θαη ζε 

ζρέζε κε ηνπο πθηζηάκελνπο. Κάηη ηέηνην ζα νδεγνχζε ζε κηα πιεξέζηεξε εηθφλα ζε 

ζρέζε κε ην ζπγθεθξηκέλν δήηεκα. 

Σέινο, εθηφο απφ ηελ κέηξεζε ηεο ςπρηθήο αλζεθηηθφηεηαο ζα κπνξνχζαλ λα 

κεηξεζνχλ θαη άιια ςπρνινγηθά ραξαθηεξηζηηθά, είηε ζεηηθά, είηε αξλεηηθά. 

Δλδεηθηηθά, ζα κπνξνχζαλ λα κεηξεζνχλ ραξαθηεξηζηηθά φπσο ε εμσζηξέθεηα, ν 

λεπξσηηζκφο θαη ε πξνζσπηθφηεηα ηχπνπ Α, ηφζν ζε ζρέζε κε ηελ εξγαζηαθή 

ηθαλνπνίεζε, φζν θαη ζε ζρέζε κε ηε δηαρείξηζε ζπγθξνχζεσλ. 
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ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ

ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΣΥΓΚΡΟΥΣΕΩΝ, ΕΡΓΑΣΙΑΚΗ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗ ΚΑΙ
ΑΝΘΕΚΤΙΚΟΤΗΤΑ ΣΕ ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΟΥΣ ΣΤΟ Κ.Ε.Ε.Λ.Π.Ν.Ο.

Αγαπητοί Συνάδελφοι

Η συγκεκριμένη έρευνα πραγματοποιείται στα πλαίσια της Διπλωματικής μου Εργασίας στο Μεταπτυχιακό Πρόγραμ­

μα Σπουδών «Σχεδιασμός και Διοίκηση Υπηρεσιών Υγείας» της Ιατρικής Σχολής Αθηνών.

Θα σας παρακαλούσα να αφιερώσετε λίγο από τον χρόνο σας προκειμένου να απαντήσετε στις παρακάτω ερωτήσεις.

Τα ερωτηματολόγια θα είναι ανώνυμα και οι απαντήσεις θα χρησιμοποιηθούν αποκλειστικά για τους σκοπούς της

έρευνας.

Τα αποτελέσματα θα είναι διαθέσιμα μετά το πέρας της εργασίας.

Ευχαριστώ εκ των προτέρων για την ανταπόκρισή σας. Για οποιαδήποτε διευκρίνιση θα είμαι στη διάθεσή σας.

Θεοφάνης Τασιόπουλος

Οικονομολόγος, MSc©

Τηλ. 6944543519, email: spim25@yahoo.gr

ΜΕΡΟΣ Α 

1. Φύλο: α. Άνδρας  

β. Γυναίκα  

2. Ηλικία:                             α. Από 20­30  

β. Από 30­39  

γ. Από 40­49  

δ. Από 50 και άνω  

3. Οικογενειακή α. Έγγαμος/η   

Κατάσταση: β. Άγαμος/η 

γ. Διαζευγμένος/η  

δ. Χήρος/α  

4. Αριθμός παιδιών: 

5. Εκπαίδευση:                α. Υποχρεωτική Εκπαίδευση  

β. Δευτεροβάθμια Εκπαίδευση  

γ. ΙΕΚ  

δ. Απόφοιτος ΤΕΙ  

ε. Απόφοιτος ΑΕΙ  

στ. Μεταπτυχιακές Σπουδές  

6. Ειδικότητα:              Διοικητικό Προσωπικό  

Ιατρικό Προσωπικό  

Νοσηλευτικό Προσωπικό  

Άλλο

Παρακαλώ Προσδιορίστε ....................

7. Έτη Προϋπηρεσίας:      α. Μέχρι 5 έτη  
β. 6­10 έτη  
γ. 11­15 έτη  
δ. 16­20 έτη  
ε. 20­25 έτη  

στ. 26 έτη και άνω  

8. Μηνιαίες Αποδοχές:      α. Έως 500€  
β. 501­800€  
γ. 801­1000€  
δ. 1001­1300€  
ε. 1301­1600€  

στ. 1601€ και άνω  
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Ακολουθούν 8 ερωτήσεις που αφορούν σε δημογραφικά στοιχεία. Τα δεδομένα θα χρησιμοποιηθούν αποκλειστικά για

στατιστική επεξεργασία.

ΜΕΡΟΣ Β 
Ακολουθούν 28 ερωτήσεις που αφορούν στην διαχείριση των συγκρούσεων στο χώρο εργασίας. Κάθε ερώτηση ακο­

λουθείται από μια κλίμακα με πέντε διαβαθμίσεις ( 1 = Συμφωνώ απόλυτα, 2 = Συμφωνώ αρκετά, 3 = Ούτε συμφωνώ ούτε

Διαφωνώ, 4 = Διαφωνώ αρκετά, 5 = Διαφωνώ απόλυτα). Παρακαλώ κυκλώστε ένα αριθμό για κάθε δήλωση ο οποίος σας

αντιπροσωπεύει περισσότερο.

Όταν υπάρχει διαφωνία με τον προϊστάμενο μου…. 1 2 3 4 5

1. προσπαθώ να εξετάσω το ζήτημα προκειμένου να βρούμε μια κοινά αποδεκτή λύση

2. προσπαθώ να ικανοποιήσω τις ανάγκες του/της

3. αποφεύγω να προκαλέσω εντάσεις και να εξωτερικεύσω τις απόψεις μου 

4. προσπαθώ να εναρμονίσω τις ιδέες μου με τις δικές του/της ώστε να 

καταλήξουμε σε μια απόφαση από κοινού

5. προσπαθώ να δουλέψω μαζί του/της ώστε να βρούμε λύσεις που να 

ανταποκρίνονται στις προσδοκίες μας

6. συνήθως αποφεύγω να ανοίγω συζητήσεις 

7. προσπαθώ να βρω μια μέση λύση για ένα δύσκολο πρόβλημα

8. χρησιμοποιώ επιρροή για να γίνουν οι ιδέες μου  αποδεκτές

9. χρησιμοποιώ την τυπική εξουσία που έχω για να ληφθεί μια απόφαση 

προς όφελος μου

10. συνήθως συμβιβάζομαι με τις επιθυμίες του/της

11. υποχωρώ στις επιθυμίες του/της

12. ανταλλάσσω ακριβείς πληροφορίες μαζί του/της για να λύσουμε 

ένα πρόβλημα από κοινού

13. συνήθως επιτρέπω παρεμβάσεις από τον ίδιο/ίδια

14. συνήθως προτείνω μια «μέση οδό» για την άρση των αδιεξόδων

15. διαπραγματεύομαι μαζί του ούτως ώστε να μπορεί να επιτευχθεί ένας συμβιβασμός

16. προσπαθώ να μένω μακριά από τη διαφωνία 

17. αποφεύγω μια αναμέτρηση μαζί του/της

18. χρησιμοποιώ τις ειδικές μου γνώσεις για να ληφθεί μια απόφαση προς όφελος μου

19. συνήθως εναρμονίζομαι με τις προτάσεις του/της

20. χρησιμοποιώ το «δούναι και λαβείν» για την επίτευξη συμβιβασμού

21. γενικώς, υποστηρίζω με αποφασιστικότητα την άποψή  μου

22. συμβάλω στο να εξωτερικεύσουμε όλοι τις επιδιώξεις μας, ώστε να 

λύσουμε τα θέματα με τον καλύτερο δυνατό τρόπο

23. συνεργάζομαι μαζί του/της για να καταλήξουμε σε αποφάσεις κοινά αποδεκτές

24. προσπαθώ να ικανοποιήσω τις προσδοκίες του/της

25. μερικές φορές χρησιμοποιώ τη δύναμή μου για να κερδίσω σε μια 

ανταγωνιστική σχέση

26. προσπαθώ να μην εξωτερικεύσω την άποψη μου ώστε να αποφύγω 

αρνητικά συναισθήματα

27. προσπαθώ να αποφεύγω δυσάρεστες συναλλαγές μαζί του/της 

28. προσπαθώ να δουλέψω μαζί του/της για να επιτευχθεί καλύτερη 

κατανόηση του προβλήματος
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1. Πιστεύω ότι αμείβομαι δίκαια για την εργασία που κάνω 1 2 3 4 5 6

2. Υπάρχουν πολύ λίγες ευκαιρίες για προαγωγή στην εργασία μου 1 2 3 4 5 6

3. Ο/Η προϊστάμενος/η μου είναι πολύ ικανός/η στη δουλειά του/της. 1 2 3 4 5 6

4. Δεν είμαι ικανοποιημένος από τις πρόσθετες παροχές (ασφαλιστική 1 2 3 4 5 6

κάλυψη, άδειες μετ’ αποδοχών, συνταξιοδοτικές προοπτικές) που 

λαμβάνω, πέραν του μισθού

5.  Όταν κάνω καλά τη δουλειά μου, λαμβάνω την αναγνώριση που θα έπρεπε 1 2 3 4 5 6

6. Πολλοί από τους κανόνες και τις διαδικασίες που ακολουθούνται στον 1 2 3 4 5 6

οργανισμό με δυσκολεύουν στο να κάνω τη δουλειά μου σωστά

7.  Συμπαθώ τους ανθρώπους μαζί με τους οποίους δουλεύω 1 2 3 4 5 6

8.  Κάποιες φορές αισθάνομαι ότι η εργασία μου δεν έχει νόημα 1 2 3 4 5 6

9.  Η επικοινωνία μέσα στον οργανισμό φαίνεται να είναι καλή 1 2 3 4 5 6

10. Οι αυξήσεις του μισθού είναι πολύ σπάνιες 1 2 3 4 5 6

11.  Αυτοί που κάνουν καλά την δουλειά τους έχουν αρκετές πιθανότητες 1 2 3 4 5 6

προαγωγής

12.  Ο/Η προϊστάμενος/η μου είναι άδικος/η μαζί μου 1 2 3 4 5 6

13.  Οι πρόσθετες παροχές­ πέραν του μισθού που λαμβάνουμε από την εργασία 1 2 3 4 5 6

είναι εξίσου καλές με αυτές που προσφέρουν άλλοι οργανισμοί

14.  Θεωρώ πως η δουλειά μου δεν εκτιμάται 1 2 3 4 5 6

15.  Οι προσπάθειές μου να κάνω καλά τη δουλειά μου σπάνια εμποδίζονται 1 2 3 4 5 6

από τη γραφειοκρατία

16.   Θεωρώ ότι πρέπει να εργάζομαι σκληρότερα εξαιτίας της ανικανότητας 1 2 3 4 5 6

των συναδέλφων μου

17. Μου αρέσουν τα πράγματα που κάνω στη δουλειά μου 1 2 3 4 5 6

18. Οι στόχοι του οργανισμού στον οποίο εργάζομαι δεν  μου είναι ξεκάθαροι 1 2 3 4 5 6

19.  Όταν σκέφτομαι την αμοιβή μου αισθάνομαι ότι δεν εκτιμάται η εργασία 1 2 3 4 5 6

μου από τον οργανισμό

20.  Οι εργαζόμενοι  εδώ προάγονται τόσο γρήγορα όσο και σε άλλες δουλειές 1 2 3 4 5 6

21.  Ο/η προϊστάμενος/η μου δείχνει ελάχιστο ενδιαφέρον για το πώς 1 2 3 4 5 6

αισθάνονται οι υφιστάμενοί του

22. Το πακέτο πρόσθετων παροχών ­ πέραν του μισθού που λαμβάνουμε στα 1 2 3 4 5 6

πλαίσια της εργασίας είναι δίκαιο

23.   Υπάρχουν λίγες ανταμοιβές για αυτούς που εργάζονται εδώ 1 2 3 4 5 6

24.   Έχω περισσότερο φόρτο εργασίας απ’ ότι θα έπρεπε 1 2 3 4 5 6

25.   Περνώ καλά με τους συναδέλφους μου 1 2 3 4 5 6

3

ΜΕΡΟΣ Γ 
Ακολουθούν 36 ερωτήσεις που αφορούν στο επίπεδο ικανοποίησης σας από διαφορετικές πτυχές της εργασίας σας.

Κάθε ερώτηση ακολουθείται από μια κλίμακα με έξι διαβαθμίσεις (1 = Διαφωνώ απόλυτα, 2 = Διαφωνώ αρκετά, 3 =

Διαφωνώ ελάχιστα, 4 = Συμφωνώ ελάχιστα, 5 = Συμφωνώ αρκετά, 6 = Συμφωνώ απόλυτα).Παρακαλώ κυκλώστε ένα

αριθμό για κάθε δήλωση ο οποίος σας αντιπροσωπεύει περισσότερο.

Διαφωνώ Απόλυτα Διαφωνώ Αρκετά Διαφωνώ Ελάχιστα Συμφωνώ Ελάχιστα Συμφωνώ Αρκετά Συμφωνώ Απόλυτα

1 2 3 4 5 6



4

26. Συχνά αισθάνομαι ότι δεν γνωρίζω τι συμβαίνει στον οργανισμό 1 2 3 4 5 6

στον οποίο εργάζομαι

27.   Νιώθω μια αίσθηση υπερηφάνειας για τη δουλειά που κάνω 1 2 3 4 5 6

28. Αισθάνομαι ικανοποιημένος από τις ευκαιρίες μισθολογικών αυξήσεων 1 2 3 4 5 6

που μου παρέχονται

29. Υπάρχουν πρόσθετες παροχές πέραν του μισθού που θα έπρεπε να 1 2 3 4 5 6

λαμβάνουμε αλλά αυτό δεν συμβαίνει

30. Συμπαθώ τον/την προϊστάμενο/η μου 1 2 3 4 5 6

31. Έχω περισσότερη γραφειοκρατική δουλειά από ότι θα ‘πρεπε 1 2 3 4 5 6

32. Θεωρώ ότι οι προσπάθειές μου δεν ανταμείβονται όπως  θα ’πρεπε 1 2 3 4 5 6

33. Είμαι ικανοποιημένος από τις ευκαιρίες προαγωγής που μου παρέχονται 1 2 3 4 5 6

34. Υπάρχουν πολλοί διαπληκτισμοί και διαμάχες στη δουλειά 1 2 3 4 5 6

35. Η εργασία μου είναι ευχάριστη 1 2 3 4 5 6

36. Τα εργασιακά καθήκοντα ανατίθενται χωρίς να επεξηγούνται πλήρως. 1 2 3 4 5 6

ΜΕΡΟΣ Δ
Παρακαλώ σημειώστε πόσο συμφωνείτε με καθεμία από τις ακόλουθες προτάσεις, όπως εφαρμόζονται σε εσάς τον τε­

λευταίο μήνα. Αν μια συγκεκριμένη κατάσταση δε σας συνέβη πρόσφατα απαντήστε σύμφωνα με το πώς σκέφτεστε ότι

θα είχατε νιώσει.

Μερικές Σχεδόν
Καθόλου Σπανίως φορές Συχνά πάντοτε
αληθές αληθές αληθές αληθές αληθές

1. Είμαι ικανός να προσαρμόζομαι, όταν συμβαίνουν αλλαγές.     

2. Μπορώ να ανταποκριθώ σε οτιδήποτε συμβεί.     

3. Προσπαθώ να δω την αστεία πλευρά των πραγμάτων όταν     
αντιμετωπίζω προβλήματα. 

4. Το να έχω να ανταποκριθώ στο άγχος μπορεί να με κάνει πιο δυνατό.     

5. Έχω την τάση να συνέρχομαι γρήγορα μετά από ασθένεια, τραυματισμό     
ή άλλες ταλαιπωρίες. 

6. Πιστεύω ότι μπορώ να πετύχω τους στόχους μου, ακόμα κι όταν     
υπάρχουν εμπόδια. 

7. Υπό καθεστώς πίεσης, παραμένω συγκεντρωμένος και σκέφτομαι καθαρά.     

8. Δεν απογοητεύομαι εύκολα από την αποτυχία.     

9. Θεωρώ τον εαυτό μου ως δυνατό άτομο όταν αντιμετωπίζω τις     
προκλήσεις και τις δυσκολίες της ζωής. 

10. Είμαι σε θέση να χειρίζομαι δυσάρεστα ή επίπονα συναισθήματα     
όπως λύπη, φόβο ή θυμό. 




