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Πεξίιεςε  

Δηζαγσγή: ΢ηα παηδηαηξηθά λνζνθνκεία θαη εηδηθά ζην ρεηξνπξγείν καο ελδηαθέξνπλ 

παξάγνληεο πνπ δπλεηηθά απμάλνπλ ηελ πηζαλφηεηα ζθάικαηνο θαη θαζηζηνχλ ηνπο 

κηθξνχο αζζελείο πεξηζζφηεξν επάισηνπο ζε βιάβεο ζε ζρέζε κε ηνπο ελήιηθεο. ΢ηα 

πιαίζηα απηά ην θιίκα αζθάιεηαο εκπεξηέρεη ηηο θνηλέο αληηιήςεηο ησλ εξγαδνκέλσλ πνπ 

αθνξνχλ ηελ ζπνπδαηφηεηα ηεο αζθάιεηαο ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν. Μηα πξαθηηθή είλαη θαη 

ε αμηνιφγεζε ηεο θνπιηνχξαο αζθάιεηαο πνπ εθαξκφδεηαη ζηνπο παξαπάλσ 

νξγαληζκνχο.  

΢θνπόο: Ζ εθηίκεζε ηνπ θιίκαηνο αζθάιεηαο ηνπ ηαηξνλνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ, 

θαζψο θαη ε δηεξεχλεζε ηεο ζηάζεο θαη ησλ παξαγφλησλ πνπ ελδερνκέλσο επεξεάδνπλ 

ηελ αζθάιεηα ζην ρψξν ησλ ρεηξνπξγείσλ ζηα δεκφζηα παηδηαηξηθά λνζνθνκεία ηεο 

Αζήλαο. 

Τιηθό-Μέζνδνο: Σν δείγκα απνηέιεζαλ ρεηξνπξγνί θαη λνζειεπηέο πνπ εξγάδνληαλ σο 

κφληκν πξνζσπηθφ ζηα ρεηξνπξγεία ηξηψλ παηδηαηξηθψλ λνζνθνκείσλ.  

Υξεζηκνπνηήζεθε αλψλπκα απηνζπκπιεξνχκελν εξσηεκαηνιφγην θνηλσληθν-

δεκνγξαθηθψλ ζηνηρείσλ, θαζψο θαη ην εξγαιείν κέηξεζεο ζηελ ειιεληθή έθδνζε 

«Δξσηεκαηνιφγην ΢ηάζεσλ γηα ηελ Αζθάιεηα» πξσηφηππν Safety Attitude Questionnaire 

(SAQ) κε έμη παξάγνληεο. Σεξήζεθαλ νη θαλφλεο εζηθήο θαη δενληνινγίαο θαη ιήθζεθαλ 

άδεηεο απφ ηα αληίζηνηρα παηδηαηξηθά λνζνθνκεία. Υξεζηκνπνηήζεθε ην ζηαηηζηηθφ 

παθέην R θαη ππνινγίζηεθε ε κέζε ηηκή ησλ απαληήζεσλ, ε ηππηθή απφθιηζε, ε δηαθνξά 

ησλ δχν κέζσλ φξσλ ησλ βαζκνινγήζεσλ πνπ έδσζαλ νη παηδνρεηξνπξγνί θαη 

λνζειεπηέο ρεηξνπξγείνπ (t-test), θαη ηέινο πξαγκαηνπνηήζεθε αλάιπζε πνιιαπιήο 

γξακκηθήο παιηλδξφκεζεο ελψ ην ειάρηζην επίπεδν ζηαηηζηηθήο ζεκαληηθφηεηαο ηέζεθε 

ζην 5% (p≤0,05). 

Απνηειέζκαηα: Γηαλεκήζεθαλ 252 (94%) εξσηεκαηνιφγηα θαη επηζηξάθεθαλ 

απαληεκέλα 181 (72%) ζπλνιηθά ησλ εξγαδνκέλσλ πνπ πιεξνχζαλ ηα θξηηήξηα. Ζ κέζε 

ειηθία ησλ ζπκκεηερφλησλ ήηαλ 46.27 έηε κε εξγαζηαθή εκπεηξία ζην παηδηαηξηθφ 

ρεηξνπξγείν 14.29 έηε. Ζ εζσηεξηθή ζπλνρή ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ SAQ κε ηηο 30 

εξσηήζεηο ήηαλ πνιχ θαιή θαη ε ηηκή ηνπ ζπληειεζηή ζπζρέηηζεο άιθα ηνπ Cronbach 

ήηαλ α=0,87. ΢ηνλ παξάγνληα νκαδηθή εξγαζία ηα απνηειέζκαηα ηεο κέζεο ηηκήο 

θπκάλζεθαλ ζε ηθαλνπνηεηηθφ επίπεδν κεηαμχ 60/100 θαη 75/100 αξθεηά θνληά ζηα φξηα 
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ηνπ ζεηηθνχ θιίκαηνο αζθάιεηαο, ζηνλ παξάγνληα θιίκα αζθάιεηαο ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ SAQ ήηαλ ζε παξνκνίσο ζρεηηθά ηθαλνπνηεηηθφ επίπεδν (61/100), 

ζηνλ παξάγνληα ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία ήηαλ πάλσ απφ (72/100) θνληά ζηα πςειά 

επίπεδα, ελψ κε ηνλ παξάγνληα ηεο αλαγλψξηζεο ηνπ ζηξεο ζην εξσηεκαηνιφγην ε κέζε 

ηηκή θπκάλζεθε ζε ζρεηηθά ηθαλνπνηεηηθά επίπεδα (61/100), ζρεηηθά κε ηνλ παξάγνληα 

ηεο δηνίθεζε βξηζθφηαλ θάησ ηνπ κεηξίνπ (48/100) θαη ηέινο ζηνλ παξάγνληα ζπλζήθεο 

εξγαζίαο ε κέζε ηηκή βξηζθφηαλ ζε ζρεηηθά ηθαλνπνηεηηθά επίπεδα (62/100). ΢ε 

ζχγθξηζε θάπνησλ ζεκαληηθψλ απαληήζεσλ νη ρεηξνπξγνί βαζκνιφγεζαλ θαηά κέζν φξν 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά πςειφηεξα απφ ηνπο λνζειεπηέο ρεηξνπξγείνπ ηηο αθφινπζεο 

εξσηήζεηο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ SAQ πνπ αθνξνχζαλ φηη «φιεο νη απαξαίηεηεο 

πιεξνθνξίεο γηα ηηο δηαγλσζηηθέο θαη ηηο ζεξαπεπηηθέο απνθάζεηο είλαη δηαζέζηκεο ζε 

εκέλα ζε θαζεκεξηλή βάζε» (p=<0,001), «νη εηζεγήζεηο ησλ λνζειεπηψλ ιακβάλνληαη 

ππφςε ζε απηφ ην ρεηξνπξγείν» (p=0,004). Οη λνζειεπηέο ρεηξνπξγείνπ βαζκνιφγεζαλ 

θαηά κέζν φξν ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά πςειφηεξα ζε ζχγθξηζε κε ηνπο ρεηξνπξγνχο 

θάπνηεο απφ ηηο αθφινπζεο εξσηήζεηο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ SAQ πνπ αθνξνχζαλ 

«Γλσξίδσ ηηο θαηάιιειεο δηαδηθαζίεο γηα λα ππνβάιισ εξσηήκαηα ζρεηηθά κε ηελ 

αζθάιεηα ησλ αζζελψλ ζε απηφ ην ρεηξνπξγείν» (p=<0,001), «Ζ ζηειέρσζε είλαη 

επαξθήο ζε απηφ ην ρεηξνπξγείν πνπ εξγάδνκαη ζε ζρέζε κε ηνλ αξηζκφ ησλ αζζελψλ» 

(p=0,003). Σα απνηειέζκαηα ηεο αλάιπζεο ηεο πνιιαπιήο γξακκηθήο παιηλδξφκεζεο 

δείρλνπλ θπξίσο φηη νη ζπκκεηέρνληεο πνπ ήζειαλ πεξηζζφηεξν ηελ νκαδηθφηεηα ζηελ 

εξγαζία ήηαλ νη κεγαιχηεξνη ζηελ ειηθία (p=0,009). Οη ζπκκεηέρνληεο πνπ ήζειαλ 

κεγαιχηεξε  αζθάιεηα ζηνλ ρψξν εξγαζίαο ηνπο (ρεηξνπξγεία) ήηαλ νη άληξεο (p<0,001), 

νη κεγαιχηεξεο ειηθίαο (p<0,001), φζνη είραλ κεγαιχηεξε  πξνυπεξεζία ζην λνζνθνκείν  

(p=0,007), ιηγφηεξε εκπεηξία ζην ρεηξνπξγείν (p=0,007), έλησζαλ εμνπζελσκέλνη απφ 

ηνλ θφξην ηεο εξγαζίαο ηνπο (p<0,001), φζνη ήζειαλ λα ζπζηήλνπλ ην ρεηξνπξγείν ηνπο 

σο αζθαιέο γηα ηνπο κηθξνχο αζζελείο (p<0,001), φζνη ήηαλ ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηε 

ζπλεξγαζία ηνπο κε ηνπο ρεηξνπξγνχο (p=0,004) θαη κε ηνπο λνζειεπηέο ρεηξνπξγείνπ 

(p=0,010) ζην ρεηξνπξγείν πνπ εξγάδνληαλ. Οη ζπκκεηέρνληεο πνπ αληινχζαλ 

ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία ηνπο ήηαλ θπξίσο φζνη είραλ κεγαιχηεξε πξνυπεξεζία ζην 

λνζνθνκείν (p=0,007). Οη ζπκκεηέρνληεο πνπ είραλ πεξηζζφηεξν ζηξεο ήηαλ νη άληξεο 

(p=0,004), νη κηθξφηεξεο ειηθίαο (p<0,001), νη έγγακνη (p=0,001), νη λνζειεπηέο 

ρεηξνπξγείνπ (p<0,001), φζνη είραλ κεγαιχηεξε  πξνυπεξεζία ζην λνζνθνκείν 

(p=0,003), πεξηζζφηεξε εκπεηξία ζην ρεηξνπξγείν ( p=0,001), φζνη έλησζαλ 

εμνπζελσκέλνη απφ ηνλ θφξην ηεο εξγαζίαο ηνπο (p<0,001), θαζψο θαη φζνη εκπιέθνληαλ 
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πξνζσπηθά ζηελ πνηφηεηα ηνπ ρεηξνπξγείνπ πνπ εξγάδνληαλ (p=0,012). Οη 

ζπκκεηέρνληεο πνπ ήζειαλ απνηειεζκαηηθφηεξε δηνίθεζε ήηαλ φζνη είραλ κεγαιχηεξε 

ειηθία (p=0,002), είραλ ιηγφηεξε εκπεηξία ζηα ρεηξνπξγεία (p=0,010). Οη ζπκκεηέρνληεο 

πνπ ήζειαλ θαιχηεξεο ζπλζήθεο ζηνλ ρψξν εξγαζίαο ηνπο (ρεηξνπξγεία) ήηαλ φζνη είραλ 

κεγαιχηεξε ειηθία (p<0,001), φζνη είραλ ιηγφηεξε εκπεηξία ζην ρεηξνπξγείν (p=0,002), 

φζνη ήζειαλ λα ζπζηήζνπλ ην ρεηξνπξγείν ηνπο σο αζθαιέο γηα ηνπο κηθξνχο αζζελείο 

(p=0,012), φζνη ήηαλ ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηε ζπλεξγαζία ηνπο κε ηνπο ρεηξνπξγνχο 

(p=0,023) θαη κε ηνπο λνζειεπηέο ρεηξνπξγείνπ (p=0,014) ζην ρεηξνπξγείν πνπ 

εξγάδνληαλ. 

΢πκπεξάζκαηα: Πξφθεηηαη γηα ηελ πξψηε έξεπλα ηνπ είδνπο πνπ δηαπξαγκαηεχηεθε ην 

θιίκα αζθάιεηαο ζε ρεηξνπξγεία παηδηαηξηθψλ λνζνθνκείσλ ζηνλ Διιαδηθφ ρψξν.  Σα 

επξήκαηα ηεο παξνχζαο εξεπλεηηθήο εξγαζίαο έδεημαλ φηη νη εξγαδφκελνη ζηα 

ρεηξνπξγεία παηδηαηξηθψλ λνζνθνκείσλ αληηκεησπίδνπλ δπζθνιίεο ψζηε λα 

δηαζθαιίζνπλ θαηάιιειν θιίκα αζθάιεηαο πνπ λα ηθαλνπνηεί ην δεηνχκελν ηεο 

αζθαινχο θξνληίδαο ησλ κηθξψλ αζζελψλ πνπ ρεηξνπξγνχληαη. Πξνθχπηεη ε 

αλαγθαηφηεηα λα επηηειεζηνχλ παξεκβάζεηο ζην πιαίζην κηαο νινθιεξσκέλεο 

ζηξαηεγηθήο ε νπνία ζα απνζθνπεί ζηε βειηίσζε ηνπ θιίκαηνο αζθάιεηαο πνπ ππάξρεη 

ζηνπο ρψξνπο ησλ ρεηξνπξγείσλ ζηα παηδηαηξηθά λνζνθνκεία. 

Λέμεηο θιεηδηά: Αζθάιεηα αζζελψλ, Κνπιηνχξα αζθάιεηαο, ΢ηάζεηο αζθάιεηαο, 

Αζθάιεηα λνζειεπφκελσλ παηδηψλ, Παηδηαηξηθά ρεηξνπξγεία, Οξγαληζκνί πςειήο 

αμηνπηζηίαο.    
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Assessment Safety Climate in the Pediatrics Surgery 

Abstract 

Introduction: Pediatric hospitals and especially in our surgery are of interest in factors 

that potentially increase the likelihood of error and make young patients more vulnerable 

to adult harm. In this context, the security climate embraces the common perceptions of 

employees regarding the importance of safety in the workplace. One practice is the 

assessment of the safety culture applied to the above organizations.   

Aim: To appreciate the safety of the medical staff and to investigate the attitudes and 

factors that might affect the safety of the surgeries in the public pediatric hospitals in 

Athens. 

Material-Method: The sample consisted of surgeons and nurses who worked as 

permanent staff in the operating rooms of three pediatric hospitals. An anonymous self-

completed socio-demographic data questionnaire was used, as well as the measurement 

tool in the six-factor Safety Attitude Questionnaire (SAQ) version of the Greek Standards 

Safety Questionnaire. Ethical and ethical rules were respected and licensed by the 

corresponding pediatric hospitals. The statistical packet R was used to calculate the 

average response value, the standard deviation, as well as the difference between the two 

averages of the scores given by the pediatric surgeons and nurses (t-test), and a multiple 

regression analysis was performed, while the a minimum level of statistical significance 

was set at 5% (p≤0.05). 

Results: 252 (94%) questionnaires were distributed and 181 (72%) respondents were 

repaired in total to the workers meeting the criteria. The mean age of the participants was 

46.27 years with work experience in pediatric operating room 14.29 years. The inner 

coherence of the SAQ questionnaire with the 30 questions was very good and the 

Cronbach alpha correlation coefficient was α = 0.87. In the team work factor the results 

of the mean value fluctuated to a satisfactory level, between 60/100 and 75/100, well 

within the limits of the positive safety climate, the safety factor of the SAQ questionnaire 

was similarly satisfactory (61/100) , the work satisfaction factor was above (72/100) near 

the high levels, while with the factor of stress recognition in the questionnaire, the mean 

value fluctuated to relatively satisfactory levels (61/100), on the factor of management it 
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was below average (48/100) and finally the working conditions factor, the mean was at 

relatively satisfactory levels (62/100). 

In comparison to some important responses, surgeons ranked on average statistically 

significantly higher than the operative room nurses, the following SAQ questionnaire 

questions: "All the necessary information on diagnostic and therapeutic decisions is 

available to me on a daily basis" p = <0.001), " nurses' suggestions are taken into account 

in this operative room" (p = 0.004). Surgeons rated on average statistically significantly 

higher than the surgeons some of the following questions in the SAQ questionnaire: "I 

know the appropriate procedures to ask questions about patient safety in this operative 

room" (p = <0.001), "Staffing is adequate in this operative room that I work with regard 

to the number of patients" (p = 0.003). The results of the multiple regression analysis 

show mainly that the participants who wanted more teamwork at work were the older at 

the age (p = 0.009). The participants who wanted greater safety at their workplaces 

(operating room) were male (p <0.001), older (p <0.001), those with longer work 

experience in the hospital (p = 0.007), less experience in the operating room (p = (P 

<0.007), those who wanted to recommend their surgery as safe for young patients (p 

<0.001), were satisfied with their workload (p <0.001), those who were satisfied with 

their cooperation with surgeons (p = 0.004) ) and operative nurses (p = 0.010) in the 

operating room. Participants who were satisfied with their work were mainly those who 

had more experience at the hospital (p = 0.007). The participants with more stress were 

male (p = 0.004), the youngest (p <0.001), married (p = 0.001), operative room nurses  

surgeons (p <0.001), those with longer hospital service (p = (P = 0.001), more experience 

in the surgery (p = 0.001), those who were exhausted by their workload (p <0.001), and 

those who were personally involved in the quality of the operating room (p = 0.012). The 

participants who wanted more effective administration were those who were older (p = 

0.002), had less experience in operating room (p = 0.010). The participants who wanted 

better conditions at their workplace (operating room) were those who were older (p 

<0.001), those with less experience in the operating room  (p = 0.002), those who wanted 

to recommend their surgery as safe for young patients (p = 0.012), those who were 

satisfied with their surgery with the surgeons (p = 0.023) and operative nurses (p = 0.014) 

in the operating room. 
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Conclusions: This research was the first study of the kind that negotiated the safety 

climate in pediatric hospital operating rooms in Greece. The findings of this research 

have shown that the surgeons and operative room nurses in the pediatric hospital had 

difficulties to ensure an appropriate safety climate that satisfies the need for safe care for 

the young patients undergoing surgery. The need arises for interventions in the context of 

an integrated strategy aimed at improving the climate safety environment in the operating 

room facilities in pediatric hospitals. 

Keywords: Patient safety, Safety culture, Safety perceptions, Safety of hospitalized 

children, Pediatric surgery, High-reliability organizations. 
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Δηζαγσγή  

Ζ αζθάιεηα αζζελψλ απνηειεί βαζηθφ δεηνχκελν ζηελ πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε. 

Απνηειεί ηε βάζε γηα ηελ παξνρή πνηνηηθήο θξνληίδαο πγείαο θαη ππεξέρεη ησλ 

ππνινίπσλ δηαζηάζεσλ ηεο πνηφηεηαο (Vincent, et al., 2013). 

Ζ έθζεζε ηνπ Institute of Medicine (ΗΟΜ) Err is Human (ην Λάζνο είλαη 

Αλζξψπηλν) ην 1999 έζεζε γηα πξψηε θνξά δεκφζηα ην δήηεκα ησλ ηαηξηθψλ ιαζψλ, 

πξνθαιψληαο  ζπδεηήζεηο, ζε πςειά επίπεδα παγθνζκίσο, γηα ηα πξνβιήκαηα πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηελ αζθάιεηα ζηνπο ρψξνπο παξνρήο πγείαο (Kohn, et al., 2000). 

΢ηελ επφκελε δεθαεηία πνπ αθνινπζεί θάλεθε θαζαξά φηη ηα ζέκαηα αζθάιεηαο 

ήηαλ πεξηζζφηεξν ζχλζεηα θαη δηαδεδνκέλα απ‘ φηη είραλ αξρηθά εθηηκεζεί. Σα 

λνζνθνκεία εμαθνινπζνχζαλ λα παξνπζηάδνπλ ρακειφ  βαζκφ  αμηνπηζηίαο. ΢ήκεξα 

σζηφζν ππάξρεη ζπλεηδεηνπνίεζε θαη απνδνρή ηνπ πξνβιήκαηνο ηεο ηαηξηθήο βιάβεο 

αιιά θαη εθαξκνγή ζηξαηεγηθψλ θαη δηαδηθαζηψλ γηα ηε βειηίσζε ηεο αζθάιεηαο ζηελ 

πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε (Berwick,  & Shojania, 2015). 

Οη εξεπλεηέο πνπ αζρνιήζεθαλ κε ηηο αλαιχζεηο ησλ αηπρεκάησλ  θαηάθεξαλ λα 

δηακνξθψζνπλ έλα επξχηεξν πιαίζην θαηαλφεζεο ησλ αηηηψλ πνπ πξνθαινχλ ηα 

αηπρήκαηα θαζψο επίζεο θαη ησλ ζρέζεσλ ζπλάθεηαο κεηαμχ ηνπο. Γίλνπλ ιηγφηεξε 

ζεκαζία ζηελ απφδνζε ησλ επζπλψλ ζην άηνκν πνπ θάλεη ιάζνο, ελψ κεηαηνπίδνπλ ην 

βάξνο ηεο πξνζνρήο ηνπο ζηελ εμέηαζε ησλ παξαγφλησλ πνπ πξνυπάξρνπλ ζηελ 

νξγαλσηηθή δνκή θαη επλννχλ ηηο ζπλζήθεο εκθάληζεο ηνπ ζθάικαηνο (Vincent, et al., 

1998). 

Μειέηεο ζην Ζλσκέλν Βαζίιεην απνδεηθλχνπλ φηη πξνθχπηεη έλα πεξηζηαηηθφ 

βιάβεο θάζε 35 δεπηεξφιεπηα απφ ηα νπνία ηνπιάρηζηνλ ην 50% ζα κπνξνχζαλ λα έρνπλ 

πξνβιεθζεί. Σα επηθξαηέζηεξα απφ ηα αλεπηζχκεηα ζπκβάληα ζρεηίδνληαη κε ηηο 

ρεηξνπξγηθέο επεκβάζεηο (27%). Σα ηαηξηθά ιάζε πξσηίζησο αληαλαθινχλ ζην πξφζσπν 

ηνπ αζζελή δεκηνπξγψληαο βιάβεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ςπρνινγηθά ηξαχκαηα, κε κφληκε 

αλαπεξία, αθφκε θαη κε ην ζάλαην. Σαπηφρξνλα φκσο απνηεινχλ παξάπιεπξεο δεκηέο 
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ιφγσ ηεο απψιεηαο εκπηζηνζχλεο θαη ηεο δηακφξθσζεο αληηιήςεσλ πνπ βιάπηνπλ ηελ 

αμηνπηζηία ησλ ζπζηεκάησλ πγείαο (WHO 2017, 2018).  

Αληίζηνηρα ζηελ παηδηαηξηθή λνζνθνκεηαθή πεξίζαιςε πνπ απφ ηε  θχζε ηεο 

απνηειεί ζχλζεηε δηαδηθαζία κε κνλαδηθνχο παξάγνληεο θηλδχλνπ, ηα πνζνζηά ησλ 

αλεπηζχκεησλ ζπκβάλησλ αλέξρνληαη ζην 40% ησλ εηζαγσγψλ, απφ ηηο βιάβεο απηέο ην 

45% ζα κπνξνχζε λα είρε πξνιεθζεί (Stockwell, et al., 2015).    

Σα ρεηξνπξγεία είλαη ρψξνη πνπ εθαξκφδνληαη πνιχπινθεο δηαδηθαζίεο θαη 

γίλεηαη ρξήζε πςειήο ηερλνινγίαο. ΢ην πεξηβάιινλ ηνπ ρεηξνπξγείνπ ην αηνκηθφ 

ζθάικα δελ ζεσξείηαη ακειεηέν βξίζθεηαη φκσο ζε ζηελή ζχλδεζε κε ηελ εκθάληζε 

ζθαικάησλ πνπ πξνθχπηνπλ απφ ζπζηεκηθνχο παξάγνληεο νη νπνίνη αθνξνχλ ηελ 

νξγαλσζηαθή δνκή θαη ηηο δηαδηθαζίεο (Bhat, 2016).Ο ρψξνο ησλ ρεηξνπξγείσλ απνηειεί 

πεδίν αιιειεπίδξαζεο δηαθφξσλ επηζηεκφλσλ κε δηαθνξεηηθή εθπαίδεπζε, εκπεηξίεο θαη 

απφςεηο νη νπνίνη ζηνρεχνπλ ζην βέιηηζην απνηέιεζκα ησλ ελεξγεηψλ ηνπο κέζσ κηαο 

ζπληνληζκέλεο ζπλεξγαζίαο (Wakeman,  & Langham Jr, 2018). 

Ο Οξγαληζκφο ΄Δξεπλαο θαη Πνηφηεηα ηεο Τγεηνλνκηθήο Πεξίζαιςεο (AHRQ) 

ππνζηεξίδεη φηη είλαη αλαγθαίν ε Τγεηνλνκηθή Πεξίζαιςε λα πηνζεηήζεη ηε ζεσξία ησλ 

Οξγαληζκψλ Τςειήο Αμηνπηζηίαο θαη λα αλαπηχμεη θνπιηνχξα γηα ηελ επίηεπμε ζηφρσλ 

αζθάιεηαο, πνηφηεηαο θαη απνηειεζκαηηθφηεηαο (Hines, et al., 2008). Παξά ηηο 

πξσηνβνπιίεο πνπ έρνπλ ήδε ιεθζεί πξνο απηή ηελ θαηεχζπλζε θαη έρνπλ επηθέξεη 

αξθεηέο βειηηψζεηο ηα απνηειέζκαηα δελ είλαη ηα αλακελφκελα. Σα ηδηαίηεξα ζπζηεκηθά 

ραξαθηεξηζηηθά ησλ λνζνθνκείσλ θαη ε νξγαλσηηθή δνκή ηνπο, ζέηνπλ ζεκαληηθά 

εκπφδηα πνπ αλαραηηίδνπλ ηελ φιε πξνζπάζεηα θαη δπζθνιεχνπλ ηνλ απαηηνχκελν 

κεηαζρεκαηηζκφ ηνπο (Berwick, 2013). 

Οη φξνη «θνπιηνχξα αζθάιεηαο» θαη «θιίκα αζθάιεηαο» ζπρλά ζπγρένληαη θαη 

ρξεζηκνπνηνχληαη ελαιιαθηηθά ζηε βηβιηνγξαθία. Πξνζεγγίδνληαο ηηο δχν έλλνηεο κέζα 

απφ έλα δηεπξπκέλν πιαίζην ην θιίκα αζθάιεηαο απνηηκά ηα κεηξήζηκα ζηνηρεία ηεο 

θνπιηνχξαο (Flin, 2007).  Ζ κέηξεζε θαη ε παξαθνινχζεζε ηεο αζθάιεηαο ησλ αζζελψλ 

αθφκε θαη ζήκεξα απνηειεί πξφθιεζε ηφζν γηα ηνπο αθαδεκατθνχο φζν θαη γηα ηνπο 

δηαρεηξηζηέο ησλ ζπζηεκάησλ πγείαο (Γηνίθεζε, πξντζηακέλνπο ηκεκάησλ) παξά ηε 

ζεκαληηθή πξφνδν ζηελ αλάπηπμε αμηφπηζησλ δεηθηψλ κέηξεζεο (Vincent, et al.,  2014). 
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΢ην πξψην θεθάιαην κέζα απφ ηελ αλαζθφπεζε ηεο βηβιηνγξαθίαο επηρεηξείηαη 

λα ηνληζηεί ε έλλνηα ηεο αζθάιεηαο θαη ηεο νξγαλσζηαθήο θνπιηνχξαο ζ‘ έλαλ 

νξγαληζκφ. ΢ηε ζπλέρεηα γίλεηαη πξνζπάζεηα λα δηεπθξηληζηνχλ θαη λα δηαθξηζνχλ νη 

φξνη θνπιηνχξα αζθάιεηαο θαη θιίκα αζθάιεηαο. Γίλεηαη αλαθνξά ζηηο ζεσξίεο θαη ζηα 

κνληέια πνπ δηακνξθψζεθαλ πξνζπαζψληαο νη εξεπλεηέο λα πξνζεγγίζνπλ ηα αίηηα θαη 

ηε δηαρείξηζε ηνπ αλζξψπηλνπ ιάζνπο. ΢ηε ζπλέρεηα αλαιχνληαη ηα βαζηθά 

ραξαθηεξηζηηθά ησλ Οξγαληζκψλ Τςειήο Αμηνπηζηίαο θαη γίλεηαη πξνζπάζεηα λα 

δηεπθξηληζηνχλ νη δηαθνξέο πνπ παξνπζηάδνπλ νη Οξγαληζκνί Τςειήο Αμηνπηζηίαο θαη 

ηα λνζνθνκεία θαηά ηε ιεηηνπξγία ηνπο. Σν δεχηεξν θεθάιαην αξρηθά πξνζεγγίδεηαη ην 

ηαηξηθφ ιάζνο θαη ζηε ζπλέρεηα γίλεηαη κηα αλαθνξά ζηα ζθάικαηα θαη ζηηο επηπηψζεηο 

ηνπο ζηα ζπζηήκαηα πγείαο παγθνζκίσο. Δπηρεηξείηαη λα ηνληζηεί ε ζρέζε ηεο αζθάιεηαο 

θαη ηεο πνηφηεηαο ζηνπο ρψξνπο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο. ΢ηε ζπλέρεηα πξνζεγγίδεηαη ε 

έλλνηα ηεο αζθάιεηαο ησλ αζζελψλ θαη γίλεηαη αλαθνξά ζηηο ηδηφηεηεο πνπ 

ραξαθηεξίδνπλ έλα κνληέιν αζθάιεηαο ζηελ πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε. Καηφπηλ 

παξνπζηάδνληαη ηα ιάζε πνπ επεξεάδνπλ ηελ αζθάιεηα αζζελψλ ζηα Παηδηαηξηθά 

Ννζνθνκεία θαη ζηα Υεηξνπξγεία. Πξνζεγγίδνληαη επίζεο νη δηαζηάζεηο ηνπ θιίκαηνο 

αζθάιεηαο θαη ζην ηέινο γίλεηαη αλαθνξά ησλ εξγαιείσλ κέηξεζεο ηνπ θιίκαηνο θαη 

αλαθνξά ζην Δξσηεκαηνιφγην ΢ηάζεσλ γηα ηελ Αζθάιεηα [Safety Attitudes 

Questionnaire (SAQ)]. 

΢ην εηδηθφ κέξνο ζηελ αξρή γίλεηαη αλαθνξά ηνπ ζθνπνχ ηεο κειέηεο θαη ησλ 

επηκέξνπο ζηφρσλ. ΢ηε ζπλέρεηα παξνπζηάδεηαη αλαιπηηθά ε κεζνδνινγία πνπ 

αθνινπζήζεθε. Έπεηηα παξνπζηάδνληαη ηα επξήκαηα θαη νινθιεξψλεηαη ην θεθάιαην κε 

ην ζρνιηαζκφ ηεο ζπδήηεζεο θαη ηα ζπκπεξάζκαηα πνπ πξνέθπςαλ απφ ηελ έξεπλα 

θαζψο θαη κε ηηο πξνηάζεηο ηεο εξεπλήηξηαο. 
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1. Οξγαλσζηαθή θνπιηνύξα θαη θιίκα αζθάιεηαο 

1.1 Οξγαλσζηαθή θνπιηνύξα θαη θιίκα  

Ζ αζθάιεηα απνηειεί κηα θαλνληζηηθή έλλνηα γηα νπνηνλδήπνηε νξγαληζκφ ή 

νξγάλσζε θαη είλαη ε πξνυπφζεζε γηα ηελ χπαξμε κηαο ζηαζεξήο θαηάζηαζεο θαηά ηελ 

ιεηηνπξγία ηνπ νξγαληζκνχ. Οξίδεηαη απφ πξφηππα, θαλφλεο, επηρεηξεζηαθά ζρέδηα, 

πνιηηηθέο πνπ αθνξνχλ ην πξνζσπηθφ θαη ζηνρεχεη ζηελ πξνζηαζία απφ θηλδχλνπο θαη 

απφ εμσηεξηθέο ή εζσηεξηθέο αηέιεηεο ηνπ ζπζηήκαηνο, ξπζκίδνληαο ηηο επηινγέο ζε 

ζπγθεθξηκέλεο θαηαζηάζεηο, ζχκθσλα κε ην ηη είλαη αλακελφκελν θαη ηη είλαη απνδεθηφ 

(Charles, 2009). 

Ζ αζθάιεηα ησλ νξγαληζκψλ απνηειεί αληηθείκελν ζπζηεκαηηθήο κειέηεο απφ ην 1980 

θαη κέρξη ζήκεξα. ΢νβαξά αηπρήκαηα φπσο ε βχζηζε ηνπ επηβαηηθνχ νρήκαηνο Herald of 

Free Enterprise, ε ππξθαγηά ζηνλ ππφγεην ζηαζκφ King‘s Cross, ε ζπληξηβή ησλ 

επηβαηηθψλ ακαμνζηνηρηψλ ζην Clapham Junction, ε έθξεμε ζηελ πιαηθφξκα πεηξειαίνπ 

Piper-Alpha ζηε Βφξεηα Θάιαζζα θαζψο επίζεο θαη ην αηχρεκα ζην ππξεληθφ 

εξγνζηάζην ηνπ Chernobyl  νδήγεζαλ ζε ζνβαξέο έξεπλεο ζρεηηθά κε ηελ θνπιηνχξα 

αζθάιεηαο θαη ην θιίκα αζθάιεηαο, πνπ δηεμήρζεζαλ ζε βηνκεραλίεο αιιά θαη ζε 

επίπεδν ρσξψλ ( Yule, 2003).   

Οη εξεπλεηέο πξνζπαζψληαο λα θαηαλνήζνπλ ηηο θνηλσληθνηερληθέο δηεξγαζίεο 

πνπ ππήξραλ πίζσ απ‘ ηα αηπρήκαηα δηαηχπσζαλ απφςεηο νη νπνίεο απνκαθξχλζεθαλ 

απ‘ ηελ εζηίαζε ησλ αηηηψλ ζε αηνκηθφ επίπεδν θαη ζηαδηαθά νδεγήζεθαλ ζηελ 

δηεξεχλεζε ησλ αδπλακηψλ ζην ζχλνιν ηνπ νξγαληζκνχ (Mearns, 2003). Κάζε 

νξγαληζκφο απνηειείηαη απφ κέιε-εξγαδφκελνπο νη νπνίνη πξνέξρνληαη απφ δηαθνξεηηθά 

πεξηβάιινληα θαη έρνπλ σο αθεηεξία ηνπο δηαθνξεηηθά ππφβαζξα. Σα κέιε απηά κέζσ 

ηεο ζπιινγηθήο ηνπο εξγαζίαο ζηνρεχνπλ ζηελ επίηεπμε ζπγθεθξηκέλσλ ζηφρσλ (MSG).    

Καηά ηε δεθαεηία ηνπ 1980 ε νξγαλσζηαθή ή εηαηξηθή θνπιηνχξα απνηέιεζε έλα 

δεκνθηιέο ζέκα γηα ηνπο ζπγγξαθείο. Άξρηζε λα δηακνξθψλεηαη ε άπνςε φηη ε άξηζηε 

δηάθξηζε ελφο νξγαληζκνχ πεξηιακβάλεη ηνλ θνηλφ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ζθέθηνληαη, 

αηζζάλνληαη θαη ελεξγνχλ ηα κέιε ηνπ. ( Hofstede, 2010). ΢ηε βηβιηνγξαθία ζπλαληάηαη 

πιεζψξα νξηζκψλ ηεο νξγαλσζηαθήο θνπιηνχξαο. ΢χκθσλα κε ηνλ Needle (2004) ε 

νξγαλσζηαθή θνπιηνχξα αληηπξνζσπεχεη ηηο ζπιινγηθέο αμίεο, ηηο πεπνηζήζεηο θαη ηηο 
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αξρέο ησλ κειψλ ελφο νξγαληζκνχ θαη δηακνξθψλεηαη απφ παξάγνληεο φπσο ε ηζηνξία, 

ην πξντφλ ηεο επηρείξεζεο, ε αγνξά, ε ηερλνινγία θαη ε ζηξαηεγηθή. Πεξηιακβάλεη ην 

φξακα, ηηο αμίεο, ηα πξφηππα, ηε γιψζζα, ηα ζχκβνια, ηηο ππνζέζεηο, ην πεξηβάιινλ, ηελ 

ηνπνζεζία, ηηο πεπνηζήζεηο θαη ηηο ζπλήζεηεο ηνπ νξγαληζκνχ.  

Ο Shein ην 1985 (Μπνπξαληάο, 2015) αλαθέξεη φηη «θνπιηνύξα είλαη έλα δνκεκέλν 

ζύλνιν από βαζηθέο παξαδνρέο, πνπ έρνπλ απνθαιπθζεί-εθεπξεζεί ή αλαπηπρζεί από κία 

δεδνκέλε νκάδα θαζώο απηή καζαίλεη λα αληηκεησπίδεη πξνβιήκαηα εμσηεξηθήο 

πξνζαξκνγήο ή εζσηεξηθήο νινθιήξσζεο, νη νπνίεο έρνπλ απνδώζεη ηθαλνπνηεηηθά ζην 

παξειζόλ ώζηε λα ζεσξνύληαη όηη ηζρύνπλ γεληθά θαη επνκέλσο κπνξνύλ λα δηδαρζνύλ ζε 

λέα κέιε σο ν ζσζηόο ηξόπνο αληίιεςεο, ζθέςεο, αίζζεζεο ζρεηηθά κε ηα πξνβιήκαηα 

απηά». 

Ζ νξγαλσζηαθή θνπιηνχξα απνηειεί κηα ζεκαληηθή παξάκεηξν θαη επεξεάδεη ηε 

ιεηηνπξγία, ηελ απφδνζε θαη γεληθφηεξα ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ελφο νξγαληζκνχ. Ο 

Shein ππνγξακκίδεη φηη ε θνπιηνχξα επηδξά ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηα κέζσ ηεο 

ζηξαηεγηθήο, ηεο απνδνρήο θαηλνηνκηψλ θαη ηεο λέαο ηερλνινγίαο, ησλ ζπγθξνχζεσλ 

ησλ νκάδσλ, ηνπ εζσηεξηθνχ αληαγσληζκνχ, ησλ αλαπνηειεζκαηηθψλ ζπζθέςεσλ, ηεο 

θαθήο επηθνηλσλίαο, ηνπ θαθνχ επηπέδνπ ηεο θνηλσληθήο πξνζαξκνγήο ησλ κειψλ θαη 

ηεο παξαγσγηθφηεηαο (Μπνπξαληάο, 1992). Ζ νξγαλσζηαθή θνπιηνχξα θάζε 

νξγαληζκνχ είλαη δηαθνξεηηθή θαη κνλαδηθή. Γεληθά ζπλαληάκε δχν ηχπνπο 

νξγαλσζηαθήο θνπιηνχξαο ζηνπο νξγαληζκνχο. ΢ηνπο νξγαληζκνχο κε ηζρπξή 

νξγαλσζηαθή θνπιηνχξα νη εξγαδφκελνη, νη νπνίνη απνηεινχλ ην θχξην πιενλέθηεκα 

ελφο νξγαληζκνχ, απνδέρνληαη ηνπο ξφινπο ηνπο θαη ηηο επζχλεο ηνπο ηεξψληαο ηηο 

θαηεπζπληήξηεο γξακκέο θαη θξνληίδνπλ λα κελ ζίγεηαη ε πνιηηηθή ηνπ νξγαληζκνχ. 

Αληίζεηα ζηηο νξγαλψζεηο κε αδχλακε θνπιηνχξα νη εξγαδφκελνη δελ ζπλδένληαη 

πξαγκαηηθά κε ηνλ νξγαληζκφ, απνδέρνληαη επζχλεο θαη ηεξνχλ ηηο νδεγίεο κφλν εμαηηίαο 

ηνπ θφβνπ απέλαληη ζηνπο πξντζηακέλνπο ηνπο (MSG, 2018).    

Καηά ηε δεθαεηίεο ηνπ 1970 θαη 1980 νη εξεπλεηέο αζρνιήζεθαλ αξθεηά κε ηηο 

έλλνηεο ηεο νξγαλσζηαθήο θνπιηνχξαο θαη ηνπ θιίκαηνο. Ζ αλάπηπμε ησλ δχν ελλνηψλ 

ππήξμε δηαδνρηθή θαη φρη παξάιιειε. Απφ ην 1970 πξαγκαηνπνηήζεθαλ πνιιέο έξεπλεο 

ζρεηηθά κε ην νξγαλσζηαθφ θιίκα. Ζ θνηλφηεηα ησλ εξεπλεηψλ νδεγήζεθε ζε 

ζπδεηήζεηο γηα ηνλ νξηζκφ ηεο έλλνηαο. ΢ηελ επφκελε δεθαεηία ζηαδηαθά ν φξνο 

θνπιηνχξα αληηθαηέζηεζε ηνλ φξν θιίκα. Σν 1979 νη Jones θαη James πεξηγξάθνπλ ην 
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θιίκα σο εμήο: «είλαη ην ζύλνιν ησλ ςπρνινγηθώλ ραξαθηεξηζηηθώλ πνπ βαζίδνληαη ζηελ 

αληίιεςε». Σν 1983 ν Ekvall πξνρσξά ζηε δηάθξηζε ηνπ νξγαλσζηαθνχ θιίκαηνο θαη ηεο 

νξγαλσζηαθήο θνπιηνχξαο θαη νξίδεη σο νξγαλσζηαθφ θιίκα ηα θνηλά ραξαθηεξηζηηθά 

ζπκπεξηθνξάο θαη έθθξαζεο ζπλαηζζεκάησλ απφ ηα κέιε ηνπ νξγαληζκνχ. Ο Click ην 

1985 πξνζεγγίδεη ηηο δχν έλλνηεο κε βάζε ηελ κεζνδνινγία ησλ εξεπλψλ. Σν 

νξγαλσζηαθφ θιίκα εξεπλήζεθε κέζσ κηαο πνζνηηθήο πξνζέγγηζεο κέζα ζε έλα 

θνηλσληθν-ςπρνινγηθφ πιαίζην, ελψ ε νξγαλσζηαθή θνπιηνχξα, ε νπνία ζηεξίδεηαη ζηελ 

αλζξσπνινγία, εξεπλήζεθε κε βάζε ηα πνηνηηθά ραξαθηεξηζηηθά ηεο. Ο Hofstede ην 

1986 αλαθέξεη φηη ην νξγαλσηηθφ θιίκα είλαη ε ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία θαη 

απνηειεί πξνηεξαηφηεηα ηεο θαηψηεξεο θαη κεζαίαο δηνίθεζεο ελφο νξγαληζκνχ, ελψ ε 

θνπιηνχξα απνηειεί πξνηεξαηφηεηα ηεο εγεζίαο. Ο Shein ην 1992 αλαθέξεη φηη ην θιίκα 

πξνεγείηαη ηεο θνπιηνχξαο θαη φηη απνηειεί ηε βάζε πάλσ ζηελ νπνία απηή 

δεκηνπξγείηαη (Guldenmund, 2000). 

Σέινο νη Glendon θαη Stanton ην 2000 νξίδνπλ ην νξγαλσηηθφ θιίκα σο «ηελ 

αληηιεπηή πνηφηεηα ηνπ εζσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο ελφο νξγαληζκνχ». ΢ήκεξα ην 

νξγαλσζηαθφ θιίκα εθδειψλεη ηα εκθαλή ηξέρνληα ραξαθηεξηζηηθά ηεο θνπιηνχξαο 

κέζα ζε έλαλ νξγαληζκφ. Ζ νξγαλσζηαθή θνπιηνχξα απνηηκάηαη πνηνηηθά, κέζσ 

ζπλεληεχμεσλ ή παξαηεξήζεσλ, ελψ ην νξγαλσζηαθφ θιίκα δηεξεπλάηαη κέζσ 

εξσηεκαηνινγίσλ, νη κεηξήζεηο ησλ νπνίσλ έρνπλ αληηθεηκεληθφ θαη εκηπνζνηηθφ 

ραξαθηήξα θαη εθηηκνχλ ηηο ζηάζεηο, ηηο αληηιήςεηο θαη ηηο πεπνηζήζεηο ησλ εξγαδνκέλσλ 

θαηά ηελ ηξέρνπζα ρξνληθή ζηηγκή πνπ δηελεξγείηαη ε έξεπλα. Με ηνλ ηξφπν απηφ 

γίλνληαη γλσζηέο νξηζκέλεο πηπρέο ηεο νξγαλσζηαθήο θνπιηνχξαο (Glendon, & Stanton, 

2000). 

1.2 Κνπιηνύξα αζθάιεηαο  

Μεηά ην ππξεληθφ αηχρεκα ηνπ Chernobyl ζηελ αξρηθή έθζεζε ηνπ International 

Nuclear Safety Group  (INSAG) ην 1988 γίλεηαη αλαθνξά, γηα πξψηε θνξά ζηνλ φξν 

θνπιηνχξα αζθάιεηαο. Ζ θνπιηνχξα αζθάιεηαο πεξηγξάθεηαη σο: «ην ζύλνιν ησλ 

ραξαθηεξηζηηθώλ θαη λννηξνπηώλ πνπ θαζνξίδεη ζε νξγαληζκνύο θαη ηδηώηεο, όηη ηα ζέκαηα 

αζθάιεηαο θαη ππξεληθώλ ζηαζκώλ απνηεινύλ επηηαθηηθή πξνηεξαηόηεηα θαη όηη ε 

αζθάιεηα πξέπεη λα ιακβάλεη ηε δένπζα πξνζνρή, ε νπνία απνξξέεη από ηελ ζπνπδαηόηεηά 

ηεο» (IAEA, 1991). 
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΢ην Ζλσκέλν Βαζίιεην ην 1993 δηαηππψζεθε απφ ηελ Δπηηξνπή Τγηεηλήο θαη 

Αζθάιεηαο έλαο επξχηεξνο νξηζκφο: «Κνπιηνύξα αζθάιεηαο ελόο νξγαληζκνύ είλαη ην 

ζύλνιν ησλ αηνκηθώλ θαη νκαδηθώλ αμηώλ, ησλ ζηάζεσλ, ησλ αληηιήςεσλ, ησλ 

ηθαλνηήησλ θαη ησλ πξνηύπσλ ζπκπεξηθνξάο πνπ θαζνξίδνπλ ηε δέζκεπζε θαη ην ζηπι θαη 

ηελ επάξθεηα ησλ πξνγξακκάησλ Υγείαο θαη Αζθάιεηαο ελόο Οξγαληζκνύ» (HSE, 1993). 

Μεηαγελέζηεξα παξαηεξήζεθε απμεκέλε κειέηε ησλ δεηεκάησλ πνπ αθνξνχζαλ 

ηελ αζθάιεηα, γεγνλφο  πνπ νδήγεζε  ζηελ αλαγλψξηζε ηεο ζεκαζίαο ηεο θνπιηνχξαο 

αζθάιεηαο γηα ηηο νξγαλψζεηο. Ο ζηφρνο ήηαλ ε κείσζε ησλ αηπρεκάησλ κέζσ ηεο 

αλάπηπμεο κηαο ζεηηθήο θνπιηνχξαο αζθάιεηαο. Ζ έλλνηα ηεο θνπιηνχξαο αζθάιεηαο 

έρεη αλαιπζεί θαη εθαξκνζηεί ζηε βηνκεραλία πεηξειαίνπ, θπζηθνχ αεξίνπ θαη ελέξγεηαο 

θαζψο επίζεο ζηνλ ηνκέα ησλ κεηαθνξψλ, ηεο αεξνπνξίαο θαη ηνπ ζηξαηνχ ( The Health 

Foundation, 2011).  

Ζ θνπιηνχξα αζθάιεηαο απνηειεί κέξνο ηεο νξγαλσζηαθήο θνπιηνχξαο. Αθνξά 

ζηα αηνκηθά, εξγαζηαθά θαη εηαηξηθά ραξαθηεξηζηηθά πνπ επεξεάδνπλ ηελ πγεία θαη ηελ 

αζθάιεηα (Cooper, 2000). ΢χκθσλα κε ηνπο Cox&Cox (1991) ε θνπιηνχξα αζθάιεηαο 

αληηθαηνπηξίδεη ηηο ζηάζεηο, πεπνηζήζεηο, αληηιήςεηο θαη αμίεο ησλ εξγαδφκελσλ ζε 

ζρέζε κε ηελ αζθάιεηα ζηνλ ρψξν εξγαζίαο. Γίλεηαη ζαθέο φηη ε  θνπιηνχξα αζθάιεηαο 

δέρεηαη επηδξάζεηο απφ παξάγνληεο φπσο: ε δέζκεπζε θαη ε δηαρείξηζε απφ πιεπξάο 

εγεζίαο ζε ζέκαηα αζθάιεηαο, ε ζεηηθή ζπκκεηνρή ησλ εξγαδνκέλσλ, ε  ηήξεζε ησλ 

δηαδηθαζηψλ, ε επηθνηλσλία θαη ε ζπλερή θαηάξηηζε. ΢πρλά φκσο πνιιέο εηαηξίεο φηαλ 

αλαθέξνληαη ζηελ θνπιηνχξα αζθάιεηαο, αλαθέξνληαη κφλν ζηελ ηάζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ λα ζπκκνξθψλνληαη κε ηα πξφηππα θαη ηνπο θαλφλεο αζθάιεηαο θαη λα 

ελεξγνχλ κε ηνλ θαηάιιειν ηξφπν. Απηή ε ζέζε απφ κφλε ηεο ρσξίο ηελ εθαξκνγή 

απνηειεζκαηηθήο δηνίθεζεο, ρσξίο ηελ θαιή ζπκκεηνρή θαη επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ 

εξγαδνκέλσλ δελ θέξλεη επηηπρή απνηειέζκαηα (HSE 2018). 

΢ηηο Ζ.Π.Α., ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο πξαγκαηνπνίεζαλ κία εθηεηακέλε έξεπλα 

ζηελ βηβιηνγξαθία ζρεηηθά κε ζέκαηα αζθάιεηαο ζηνλ πγεηνλνκηθφ ρψξν. ΢‘ απηή ηελ 

αλαζθφπεζε κειεηήζεθαλ νη αληηιήςεηο, νη ζηάζεηο θαη νη ζπκπεξηθνξέο ζε ζρέζε κε 

ηελ θνπιηνχξα αζθάιεηαο ζηα λνζνθνκεία. ΢ηφρνο ηεο έξεπλαο ήηαλ λα νξγαλσζνχλ 

φιεο νη απφςεηο ησλ ζπγγξαθέσλ, πνπ πξφζθεξαλ έλα επξχ ζεσξεηηθφ πιαίζην θαη λα 

ελζσκαησζνχλ φια ηα ραξαθηεξηζηηθά ψζηε λα θαζνξηζηεί κε ζαθήλεηα ε έλλνηα ηεο 

θνπιηνχξαο αζθάιεηαο ζην ρψξν ηεο πγείαο, νξίδνληαο έλα κνληέιν πνπ ζα απνηεινχζε 
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ζεκαληηθφ εξγαιείν ην νπνίν ζα ζηήξηδε ηελ εγεζία ησλ λνζνθνκείσλ γηα ηε δεκηνπξγία 

ή ηε βειηίσζε ηεο νξγαλσζηαθήο θνπιηνχξαο. Σα απνηειέζκαηα θαηέδεημαλ ηε ζεκαζία 

ξφινπ ηεο εγεζίαο, ηεο νκαδηθήο εξγαζίαο, ηεο πεξίζαιςεο κε βάζε ηα απνδεηθηηθά 

ζηνηρεία, ηεο επηθνηλσλίαο, ηεο ζπλερνχο εθπαίδεπζεο, ηεο αλαγλψξηζεο ηνπ ιάζνπο 

ζηεξηδφκελνη θαηά θχξην ιφγν ζηελ ζεσξία ηεο ζπζηεκηθήο πξνζέγγηζεο παξά ηεο 

αηνκηθήο θαη ζηελ πεξίζαιςε κε επίθεληξν ηνλ αζζελή ( Sammer et al., 2010). 

1.3 Κιίκα αζθάιεηαο 

΢ηα 1980 ν Zohar αλαθέξεη γηα πξψηε θνξά ηνλ φξν θιίκα αζθάιεηαο ην νπνίν 

νξίδεη σο εμήο: «είλαη νη θνηλέο αληηιήςεηο ησλ εξγαδνκέλσλ πνπ αθνξνύλ ηελ 

ζπνπδαηόηεηα ηεο αζθάιεηαο ζηνλ εξγαζηαθό ρώξν». Οη παξάγνληεο πνπ πξνζδηνξίδνπλ 

θαη θαζνξίδνπλ ην επίπεδν ηνπ θιίκαηνο αζθάιεηαο αθνξνχλ ζηηο αληηιήςεηο πνπ έρνπλ 

νη εξγαδφκελνη ζρεηηθά κε ηε ζηάζε ηεο δηνίθεζεο γηα ηελ αζθάιεηα αιιά θαη ζηηο δηθέο 

ηνπο αληηιήςεηο ζρεηηθά κε ηε ζεκαζία ηεο αζθάιεηαο θαηά ηε δηαδηθαζία παξαγσγήο. Ζ 

χπαξμε ζεηηθνχ θιίκαηνο αζθάιεηαο νδεγεί ζηελ αχμεζε ηεο ζπρλφηεηαο ησλ ζεηηθψλ 

ζπκπεξηθνξψλ κεηαμχ ησλ εξγαδνκέλσλ φηαλ απαζρνινχληαη ζε επηθίλδπλν πεξηβάιινλ 

θαη αληίζηξνθα. Ζ πνιηηηθή ηνπ νξγαληζκνχ, νη δηαδηθαζίεο θαη νη πξαθηηθέο απνηεινχλ 

ηα δνκηθά ζηνηρεία ηνπ νξγαλσζηαθνχ πεξηβάιινληνο. Οη αληηιήςεηο πνπ ζρεηίδνληαη κε 

ην θιίκα ζηελ πξνζπάζεηα λα εξκελεχζνπλ ην νξγαλσζηαθφ πεξηβάιινλ, αλαθέξνληαη 

ζηε θχζε ησλ ζρέζεσλ ή ζηηο πξνηεξαηφηεηεο κεηαμχ ησλ παξαπάλσ ζηνηρείσλ θαη φρη 

ζηελ εξκελεία ηνπ θαζελφο ζηνηρείνπ κεκνλσκέλα (Zohar, 2014). 

Οη πιεξνθνξίεο πνπ πξνζιακβάλνπλ νη άλζξσπνη θηιηξάξνληαη θαη 

αμηνινγνχληαη απφ ηηο αληηιήςεηο ηνπο ζρεηηθά κε ην ηη ζεσξνχλ ζεκαληηθφ θαη ηη φρη. Οη 

αληηιήςεηο απηέο  θαζνξίδνπλ ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ζπκπεξηθέξνληαη. Ζ άπνςε πνπ 

δηακνξθψλνπλ νη άλζξσπνη ζρεηηθά κε ηνπο θαλφλεο αζθάιεηαο πνπ εθαξκφδεη έλαο 

νξγαληζκφο επεξεάδεη ηνλ ηξφπν πνπ ζπκπεξηθέξνληαη θαζεκεξηλά ζην ρψξν εξγαζίαο 

ηνπο δεκηνπξγψληαο ζπγθεθξηκέλα πξφηππα αζθάιεηαο. Όζν πεξηζζφηεξνη άλζξσπνη 

ηαπηίδνληαη κ‘ απηά, ηφζν πεξηζζφηεξν επηβεβαηψλεηαη ην πξφηππν (Cooper, 1998). 

Αξθεηνί κειεηεηέο έρνπλ δηαηππψζεη νξηζκνχο γηα ηελ έλλνηα ηνπ θιίκαηνο 

αζθάιεηαο. Ο  φξνο θιίκα αζθάιεηαο ζπρλά ρξεζηκνπνηείηαη ελαιιαθηηθά κε ηνλ φξν 

θνπιηνχξα αζθάιεηαο ζηε βηβιηνγξαθία (Yule 2003). Όιεο νη κειέηεο αζρνινχληαη κε 
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ηηο πεπνηζήζεηο, ηηο αληηιήςεηο θαη ηηο ζηάζεηο ησλ κειψλ ελφο νξγαληζκνχ. Οη 

αληηιήςεηο ζρεηίδνληαη κε ην θιίκα, ελψ νη ζπκπεξηθνξέο κε ηελ θνπιηνχξα. ΢ηνπο 

πεξηζζφηεξνπο νξηζκνχο ζρεηηθά κε ηελ θνπιηνχξα θαη ην θιίκα ηνλίδνληαη νη φξνη 

«θνηλέο αληηιήςεηο, νκάδα, κνίξαζκα πιεξνθνξηώλ, πεπνηζήζεηο ησλ εξγαδνκέλσλ, 

ζηάζεηο θαη πεπνηζήζεηο ηεο νξγάλσζεο». Οη αληηιήςεηο, νη πεπνηζήζεηο ή νη 

ζπκπεξηθνξέο ηαπηίδνληαη κε ην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ ή νξίδνληαη σο αζθάιεηα. Άιινη 

κειεηεηέο ηνλίδνπλ θάπνηεο δηαθνξεηηθέο πην ζχλζεηεο δηαζηάζεηο φπσο ηα νξγαλσζηαθά 

ραξαθηεξηζηηθά, ηηο δξάζεηο, ηηο πνιηηηθέο θαη ηηο δηαδηθαζίεο ή αληίζηνηρα ηηο πνιηηηθέο 

αζθάιεηαο ηεο νξγάλσζεο ή αθφκα πην γεληθέο δηαζηάζεηο φπσο  νξγαληζκφο ή ηδηφηεηεο. 

(Guldenmund, 2000). 

Οη  Glendon & Stanton αλαθέξνπλ φηη ε θνπιηνχξα απνηηκάηαη πνηνηηθά, ελψ ην 

θιίκα απνηηκάηαη πνζνηηθά. Ζ βαζηθή κέζνδνο δηεξεχλεζεο ηνπ θιίκαηνο ελφο 

νξγαληζκνχ είλαη ηα εξσηεκαηνιφγηα ηα νπνία ζπκπιεξψλνληαη απφ επαξθή αξηζκφ 

εξγαδνκέλσλ ψζηε λα γίλεη εθηθηή ε ζηαηηζηηθή αλάιπζε, ε νπνία παξνπζηάδεη ηηο 

δηαζηάζεηο πνπ αληηπξνζσπεχνπλ ην θιίκα αζθάιεηαο ελφο νξγαληζκνχ. Σν πνξίζκαηα 

θαη ηα ζπκπεξάζκαηα πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ αλάιπζε ησλ εξσηεκαηνινγίσλ αθελφο 

απνθαιχπηνπλ ηηο αληηιήςεηο ησλ εξγαδνκέλσλ νη νπνίεο ζπζρεηίδνληαη κε ηηο 

ζπκπεξηθνξέο ηνπο θαη αθεηέξνπ δηακνξθψλνπλ έλα ρξήζηκν εξγαιείν γηα ηε βειηίσζε 

ηεο αζθάιεηαο (Glendon, & Stanton, 2000).   

΢πλνςίδνληαο, θάπνηνη κειεηεηέο ππνζηεξίδνπλ φηη ην θιίκα αζθάιεηαο είλαη έλα 

ππνζχλνιν ή κηα ζπληζηψζα ηεο θνπιηνχξαο αζθάιεηαο. Σν θιίκα αζθάιεηαο δίλεη 

έκθαζε πεξηζζφηεξν ζηηο ηξέρνπζεο αληηιήςεηο ησλ εξγαδνκέλσλ ζρεηηθά κε ην πψο ν 

νξγαληζκφο δηαρεηξίδεηαη ηελ αζθάιεηα, ελψ ε θνπιηνχξα αζθάιεηαο, σο επξχηεξνο 

φξνο, αληηπξνζσπεχεη φιεο ηηο απφςεηο, πνιηηηθέο θαη ελέξγεηεο ελφο νξγαληζκνχ πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηελ αζθάιεηα ( The Health Foundation, 2011). 

1.4 Μνληέια θαη ζεσξίεο γηα ην αλζξώπηλν ιάζνο 

Σα ηειεπηαία ρξφληα ππάξρεη κηα απμεκέλε κειέηε ησλ δεηεκάησλ πνπ αθνξνχλ 

ηελ βειηίσζε ηεο αζθάιεηαο ζ‘ έλα επξχ θάζκα νξγαλψζεσλ, βηνκεραληψλ, ππξεληθψλ 

ζηαζκψλ, ζε ζηδεξνδξνκηθνχο νξγαληζκνχο αιιά θαη ζηνλ ηνκέα ηεο πγεηνλνκηθήο 

πεξίζαιςεο (Feng et al., 2008). Σαπηφρξνλα ε ζεσξεηηθή κειέηε αληηκεηψπηζεο ησλ 
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αλζξψπηλσλ ζθαικάησλ ή αηπρεκάησλ εμειίρζεθε ζεκαληηθά, ηδηαίηεξα  κεηά ηα κεγάια 

αηπρήκαηα ηνπ Chernobyl, ηεο Piper Alpha θαη ηνπ King‘s Cross (Yule, 2003). 

Γηακνξθψζεθαλ δηάθνξα κνληέια θαη ζεσξίεο γηα ηελ αηηία θαη ηε δηαρείξηζε ηνπ 

ζθάικαηνο αιιά ηδηαίηεξε βαξχηεηα δίλεηαη ζηε ζεσξία ηνπ Reason, ε νπνία ζεσξείηαη 

απνδεθηή ζην ρψξν ηεο πγείαο (Κάξγα, 2009). ΢θάικα είλαη  ε αδπλακία εθηέιεζεο κηαο 

πξνγξακκαηηζκέλεο ελέξγεηαο φπσο απηή πξνβιέπεηαη ή ε εθαξκνγή ελφο ιαλζαζκέλνπ 

ζρεδίνπ. ΢θάικαηα κπνξνχλ λα εθδεισζνχλ ζε πξάμεηο, πξνθχπηνληαο απφ παξαιείςεηο 

ή ιάζε θαηά ηε ιεηηνπξγία, είηε ζηε θάζε ηνπ ζρεδηαζκνχ είηε ζηε θάζε ηεο εθηέιεζεο 

(WHO, 2009). 

΢χκθσλα κε ηνλ Reason (2000) ην πξφβιεκα ησλ αλζξψπηλσλ ζθαικάησλ ην 

πξνζεγγίδνπκε κε δχν ηξφπνπο: κε ηελ αηνκηθή πξνζέγγηζε θαη κε ηελ πξνζέγγηζε ηνπ 

ζπζηήκαηνο, ελψ ην θάζε κνληέιν νδεγεί ζε δηαθνξεηηθή αληηκεηψπηζε θαη δηαρείξηζε 

ησλ ζθαικάησλ. Ζ αηνκηθή πξνζέγγηζε απνηειεί κηα καθξφρξνλε θαη επξέσο 

δηαδεδνκέλε παξάδνζε ε νπνία επηθεληξψλεηαη ζε αηπρείο πξάμεηο θαη ζπκβάληα θαη 

ζεσξεί ππεχζπλνπο γη‘ απηά έλα άηνκν ή κηα νκάδα αηφκσλ. Θεσξεί φηη ηέηνηνπ είδνπο 

ζπκβάληα πξνέξρνληαη απφ  έιιεηςε πξνζνρήο, απξνζεμία, θαθή θηλεηνπνίεζε, ακέιεηα 

ή απεξηζθεςία. Οη ππνζηεξηθηέο  απηήο ηεο πξνζέγγηζεο ηείλνπλ λα αληηκεησπίδνπλ ηα 

ζθάικαηα σο εζηθά δεηήκαηα θαη κφλν. Παξ‘ φια απηά ε αηνκηθή πξνζέγγηζε έρεη 

ζνβαξέο ειιείςεηο θαη δελ είλαη ε θαηάιιειε πξνζέγγηζε γηα ηα ζπζηήκαηα πγείαο 

(Reason, 2000). 

Ζ πξνζέγγηζε ηνπ ζπζηήκαηνο επηθεληξψλεηαη ζηηο ζπλζήθεο θάησ απ‘ ηηο νπνίεο 

νη άλζξσπνη εξγάδνληαη θαη πξνζπαζνχλ λα ρηίζνπλ «άκπλεο», λα δεκηνπξγήζνπλ 

εκπφδηα θαη λα δηαζθαιίζνπλ ηε ιεηηνπξγία ησλ ζπζηεκάησλ, πξνθεηκέλνπ λα 

απνηξέςνπλ ζθάικαηα ή λα ακβιχλνπλ ηηο επηπηψζεηο απηψλ. Βαζηθή πξνυπφζεζε ζηελ 

πξνζέγγηζε ζπζηήκαηνο απνηειεί ε ζέζε φηη νη άλζξσπνη θάλνπλ ιάζε θαη φηη 

αλακέλνληαη ιάζε αθφκα θαη ζηηο νξγαλψζεηο πνπ έρνπλ ζεηηθή νξγαλσζηαθή 

θνπιηνχξα. Σα ζθάικαηα ζεσξνχληαη σο ζπλέπεηεο πνπ νθείινληαη ζε παξάγνληεο ηνπ 

ζπζηήκαηνο παξά σο αηηίεο. Σν ζεκαληηθφ είλαη φρη πνηνο πξνθάιεζε ην ιάζνο, αιιά 

γηαηί απέηπρε ην ζχζηεκα θαη πξνθιήζεθε ην ζθάικα (Reason, 2000). Ζ πξνζέγγηζε 

απηή πηνζεηείηαη θπξίσο απφ νξγαληζκνχο πνπ απαηηνχλ πςειή αμηνπηζηία θαη ζεσξείηαη 

απφ ηνπο επηζηήκνλεο πνπ έρνπλ αζρνιεζεί κε ηνλ ρψξν ηεο πγείαο, σο ε πιένλ 

ελδεδεηγκέλε πξνζέγγηζε γηα ηα ηαηξηθά ζθάικαηα (Leape et al., 1995, Reason, 2000). 
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Σν 1997 ν Reason αλέπηπμε ην κνληέιν ηνπ «ειβεηηθνχ ηπξηνχ» ην νπνίν 

ρξεζηκνπνηήζεθε γηα ηελ αλάιπζε θαη ηελ θαηαλφεζε ησλ αηηηψλ  ηνπ ζθάικαηνο θαζψο 

θαη γηα ηελ δηαρείξηζε ησλ θηλδχλσλ. Αξρηθά ζρεδηάζηεθε γηα ρξήζε ζε πνιχπινθα 

βηνκεραληθά πεξηβάιινληα ελψ αξγφηεξα, κε ηηο θαηάιιειεο πξνζαξκνγέο, βξήθε 

εθαξκνγή θαη ζηνλ ρψξν ηεο πγείαο πξνθεηκέλνπ λα πεξηγξάςεη ηηο ζπλζήθεο, ην 

νξγαλσηηθφ πιαίζην αιιά θαη ηελ εκπινθή ησλ εξγαδνκέλσλ ζε πεξηπηψζεηο 

αηπρεκάησλ (Vincent, et al., 1998). ΢χκθσλα κε ην κνληέιν νη ακπληηθέο δηαηάμεηο κηαο 

νξγάλσζεο (κεραληθφο εμνπιηζκφο, εηδηθή εθπαίδεπζε, πξσηφθνιια ιεηηνπξγίαο) 

απνηεινχλ κηα ζεηξά θξαγκψλ πνπ πξνζνκνηάδνληαη σο θέηεο ηπξηνχ κε νπέο. Απηέο νη 

νπέο ζηηο θέηεο, νη νπνίεο δηαθέξνπλ σο πξνο ην κέγεζνο θαη ηελ ζέζε ηνπο, ηζνδπλακνχλ 

κε αδπλακίεο θαη θελά αζθάιεηαο ζε κεκνλσκέλα κέξε ηνπ ζπζηήκαηνο. Ζ παξνπζία 

νπψλ ζε θάζε ―θέηα‖ κεκνλσκέλα δελ πξνθαιεί ζπλήζσο αλεπηζχκεηα απνηειέζκαηα. 

Όηαλ κηα νπή επζπγξακκίδεηαη ζηηγκηαία κε άιιεο ηφηε πξνθαιείηαη ζθάικα (Reason, 

2000). 

 

 

 

 

 

 

 

Γηαζέζηκν ζην δηαδίθηπν: http://www.ergonomia.gr/wp-content/uploads/2015/03/HR-

Publi-Ergonomia-119.pdf. Ζκεξ Πξφζβαζεο 12-09-2018 

Οη νπέο ζηηο ακπληηθέο δηαηάμεηο ηνπ ζπζηήκαηνο αληηπξνζσπεχνπλ ηηο δχν αηηίεο 

πνπ ζρεηίδνληαη κε ηα αηπρήκαηα: α) ηα ελεξγά ιάζε δειαδή ηηο επηθίλδπλεο πξάμεηο πνπ 

δηαπξάηηνληαη απφ άηνκα ηα νπνία βξίζθνληαη ζε άκεζε επαθή κε ηνλ αζζελή ή ην 

ζχζηεκα θαη β) ηηο ιαλζάλνπζεο ζπλζήθεο, ηηο αλαπφθεπθηεο «παζνγφλεο θαηαζηάζεηο» 

πνπ πθίζηαληαη κέζα ζην ζχζηεκα (Reason, 2000). Οη   ιαλζάλνπζεο  ζπλζήθεο 

Μνληέιν ειβεηηθνύ «ηπξηνύ» ηνπ Reason 
                    επίπεδα άκπλαο 

Λαλζάλνπζεο 

ζπλζήθεο: 
Διιηπήο 

ζρεδηαζκόο ηνπ 

ζπζηήκαηνο θ. α 

Δλεξγά ιάζε  

Αζθάιεηα 

αζζελώλ 

αηπρήκαηα 
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πξνθχπηνπλ απφ ηηο απνθάζεηο ησλ ζρεδηαζηψλ ηνπ ζπζηήκαηνο θαη πινπνηνχληαη κέζα 

απφ ηελ δηαρείξηζε πνπ αζθεί ε εγεζία ηνπ νξγαληζκνχ. Μπνξεί λα είλαη απνθάζεηο 

ιαλζαζκέλεο ή φρη πνπ ελδερφκελα κπνξεί λα εηζάγνπλ παζνινγηθέο θαηαζηάζεηο ζην 

ζχζηεκα. Μεηαθξάδνληαη είηε σο ζπλζήθεο πνπ νδεγνχλ ζε ζθάικαηα ζην ρψξν 

εξγαζίαο  φπσο  πίεζε ρξφλνπ, έιιεηςε πξνζσπηθνχ, θφπσζε, απεηξία, αλεπαξθήο 

εμνπιηζκφο, είηε ζαλ καθξνρξφληεο αδπλακίεο ζηελ άκπλα φπσο αλεθάξκνζηεο 

δηαδηθαζίεο, αλαμηφπηζηνη ζπλαγεξκνί θαη δείθηεο, ειιείςεηο ζην ζρεδηαζκφ θαη ηελ 

θαηαζθεπή (Vincent, 2010).  

΢πρλά ηα αηπρήκαηα πξνθχπηνπλ απ‘ ηνλ ζπλδπαζκφ ησλ δχν απηψλ αηηηψλ. Οη 

ιαλζάλνπζεο ζπλζήθεο, φπσο άιισζηε δειψλεη θαη ν ίδηνο ν φξνο, κπνξεί λα βξίζθνληαη 

ζε θαηάζηαζε αδξάλεηαο κέζα ζην ζχζηεκα γηα πνιιά ρξφληα κέρξηο φηνπ ζπλδπαζηνχλ 

κε ηπρφλ ελεξγά ιάζε ή κέρξηο φηνπ θάπνην ζηηγκηαίν γεγνλφο δεκηνπξγήζεη αθνξκή 

αηπρήκαηνο. Σα ελεξγά ιάζε θαη νη εθδειψζεηο ηνπο είλαη δχζθνιν λα πξνβιεθζνχλ ζε 

αληίζεζε κε ηηο ιαλζάλνπζεο ζπλζήθεο νη νπνίεο κπνξνχλ λα εληνπηζηνχλ θαη λα 

αληηκεησπηζηνχλ πξηλ πξνθχςεη έλα αλεπηζχκεην ζπκβάλ. Λακβάλνληαο ππφςε ηα 

παξαπάλσ νη εξεπλεηέο νδεγήζεθαλ ζην ζπκπέξαζκα φηη ε πξνιεπηηθή δξάζε είλαη 

πξνηηκφηεξε απφ ηε δηαρείξηζε ηνπ θηλδχλνπ (Reason, 2000).   

Οη εξεπλεηέο πνπ αζρνιήζεθαλ κε ηηο αλαιχζεηο ησλ αηπρεκάησλ  θαηάθεξαλ λα 

δηακνξθψζνπλ έλα επξχηεξν πιαίζην θαηαλφεζεο ησλ αηηηψλ πνπ πξνθαινχλ ηα 

αηπρήκαηα θαζψο επίζεο θαη ησλ ζρέζεσλ ζπλάθεηαο κεηαμχ ηνπο. Γίλνπλ ιηγφηεξε 

ζεκαζία ζηελ απφδνζε ησλ επζπλψλ ζην άηνκν πνπ θάλεη ιάζνο, ελψ κεηαηνπίδνπλ ην 

βάξνο ηεο πξνζνρήο ηνπο ζηελ εμέηαζε ησλ παξαγφλησλ πνπ πξνυπάξρνπλ ζηελ 

νξγαλσηηθή δνκή θαη επλννχλ ηηο ζπλζήθεο εκθάληζεο ηνπ ζθάικαηνο. Απηή ε 

αληηκεηψπηζε ησλ αηπρεκάησλ  κέζσ ηεο ζεσξίαο ησλ αλζξψπηλσλ παξαγφλησλ εζηηάδεη 

ζηνλ παξάγνληα «άλζξσπν» θαη ζηνλ ηξφπν πνπ απηφο δξα κέζα ζε πνιχπινθα 

πεξηβάιινληα. Αλζξψπηλνη παξάγνληεο (Human Factors) «είλαη ε επηζηήκε εθείλε, κε ηελ 

νπνία επηδηώθνπκε ηε βειηηζηνπνίεζε ηεο δηαζύλδεζεο ηνπ αλζξώπνπ θαη ηεο/ησλ 

κεραλώλ πνπ απηόο ρξεζηκνπνηεί, ην έξγν πνπ ην ζύλνιν άλζξσπνο-κεραλή εθηειεί θαη ην 

θπζηθό θαη εξγαζηαθό πεξηβάιινλ κέζα ζην νπνίν ην ζύλνιν απηό ιεηηνπξγεί». 

Αλαπηχρζεθαλ εξγαιεία γηα ηε δηαρείξηζε επηθίλδπλσλ θαηαζηάζεσλ κέζσ κεζφδσλ 

εμέηαζεο ηεο ζεηξάο ησλ γεγνλφησλ, ησλ ελεξγεηψλ ησλ εκπιεθνκέλσλ, ησλ ζπλζεθψλ 

εξγαζίαο θαη ηνπ νξγαλσηηθνχ πιαηζίνπ (Vincent et al., 1998) .    
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Ζ δηαρείξηζε ηνπ αλζξψπηλνπ ζθάικαηνο εκπεξηέρεη δχν βαζηθά δνκηθά ζηνηρεία. 

Σν  πξψην αθνξά ηνλ πεξηνξηζκφ ηεο ζπρλφηεηαο εκθάληζεο επηθίλδπλσλ θαηαζηάζεσλ 

θαη ην δεχηεξν αθνξά ηελ δεκηνπξγία θαη αλάπηπμε ζπζηεκάησλ πνπ είλαη ηθαλά λα 

αληηκεησπίζνπλ ηελ εκθάληζε ιαζψλ θαη λα πεξηνξίζνπλ ηηο επηδήκηεο ζπλέπεηέο ηνπο. Οη 

ππνζηεξηθηέο ηεο αηνκηθήο πξνζέγγηζεο δηαζέηνπλ ηνπο πεξηζζφηεξνπο  πφξνπο  ζηελ 

εθπαίδεπζε ησλ αηφκσλ έηζη ψζηε λα απνθεχγνληαη ηα ιάζε πνπ νθείινληαη ζηελ 

απξνζεμία ηνπο ή ζηελ ακέιεηά ηνπο.  

Οη ππνζηεξηθηέο ηεο ζπζηεκηθήο πξνζέγγηζεο ζρεδηάδνπλ έλα νινθιεξσκέλν 

πξφγξακκα δηαρείξηζεο ην νπνίν έρεη ζηφρν αξθεηνχο παξάγνληεο: ην πξφζσπν, ηελ 

νκάδα, ηα θαζήθνληα ζηνλ ρψξν εξγαζίαο θαη ηνλ νξγαληζκφ (Reason, 2000).  ΢ηε 

ζχγρξνλε βηβιηνγξαθία αλαθέξνληαη δχν ζεσξίεο πνπ πξνζπαζνχλ λα θάλνπλ 

θαηαλνεηά ηα αηπρήκαηα ηα νπνία ζπκβαίλνπλ ζηηο νξγαλψζεηο πνπ ιεηηνπξγνχλ ζε 

πνιχπινθα θαη πςεινχ θηλδχλνπ πεξηβάιινληα: ε ζεσξία ηνπ θαλνληθνχ αηπρήκαηνο 

(Normal Accident Theory)  θαη ε ζεσξία ησλ Οξγαλψζεσλ Τςειήο Αμηνπηζηίαο (High 

Reliability Organisation Theory).   

Ο Charles Perrow (1984) δηαηχπσζε ηε ζεσξία ησλ θαλνληθψλ αηπρεκάησλ ε 

νπνία ππνζηεξίδεη φηη κέζα ζε νξγαλψζεηο κε πνιχπινθν πεξηβάιινλ πνπ 

εθκεηαιιεχνληαη ηερλνινγία πςεινχ θηλδχλνπ, είλαη αλαπφθεπθηα ηα αηπρήκαηα. 

΢χκθσλα κε απηή ηε ζεσξία ηα επίπεδα ζχλδεζεο ησλ ζπληζησζψλ ηνπ ζπζηήκαηνο (π.ρ. 

αηφκσλ, δηαδηθαζηψλ, εμνπιηζκνχ) αιιά θαη ην επίπεδν ησλ αιιειεπηδξάζεσλ απηψλ 

ησλ ζπληζησζψλ θαζνξίδνπλ θαη θαζηζηνχλ αλαπφθεπθηε ηελ εκθάληζε αηπρεκάησλ. 

Αλαγλσξίδνληαη σο νξγαληζκνί πςεινχ θηλδχλνπ απηνί πνπ ηα ζπζηήκαηα ιεηηνπξγίαο 

ηνπο είλαη πνιχπινθα θαη ηα νπνία κπνξνχλ λα αιιειεπηδξάζνπλ κε κε αλακελφκελν 

ηξφπν. Με βάζε ηα παξαπάλσ ραξαθηεξηζηηθά νη νξγαλψζεηο πνπ αζρνινχληαη κε 

ππξεληθά φπια, κε αεξνζθάθε θαη ηα ζηξαηησηηθά ζπζηήκαηα ζεσξνχληαη πςεινχ 

θηλδχλνπ ελψ ηα δηπιηζηήξηα πεηξειαίνπ, ηα ρεκηθά εξγνζηάζηα θαη ηα εξγνζηάζηα 

παξαγσγήο ελ γέλεη θαηαηάρζεθαλ ζηελ θαηεγνξία ησλ νξγαλψζεσλ ρακεινχ θηλδχλνπ 

(Perrow, 1984).  

΢ηε ζπλέρεηα αξθεηνί εξεπλεηέο άζθεζαλ θξηηηθή ζηε  ζεσξία ηνπ Perrow αθελφο 

κελ γηαηί νη ραξαθηεξηδφκελνη σο νξγαληζκνί ρακεινχ ξίζθνπ είραλ κεγαιχηεξα 

πνζνζηά αηπρεκάησλ ζε ζρέζε κε ηηο νξγαλψζεηο πςεινχ θηλδχλνπ θαη αθεηέξνπ γηαηί 
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απηή ε ζεσξία δελ παξείρε πιεξνθνξίεο γηα ηελ κείσζε ησλ αηπρεκάησλ ζηνπο 

νξγαληζκνχο  (Lekka, 2011). 

 

1.5 Οξγαληζκνί Τςειήο Αμηνπηζηίαο θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπο 

Οη  Οξγαληζκνί Τςειήο Αμηνπηζηίαο είλαη νξγαληζκνί νη νπνίνη έρνπλ 

θαηνξζψζεη λα απνθχγνπλ αηπρήκαηα παξ‘ φιν πνπ ιεηηνπξγνχλ κέζα ζε πνιχπινθα 

ζπζηήκαηα φπνπ αλακέλνληαη «θαλνληθά αηπρήκαηα». ΢ηα ηέιε ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1980 

θαη ζηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1990 εξεπλεηέο ηνπ Παλεπηζηήκηνπ ηεο Καιηθφξληαο 

Berkeley θαη ηνπ Michigan κειέηεζαλ ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν νη νξγαλψζεηο πνπ 

δνπιεχνπλ κε πνιχπινθα ζπζηήκαηα ιεηηνπξγνχζαλ ρσξίο ιάζε (The Health Foundation 

2011). ΢ηηο ΖΠΑ έρνπλ εξεπλεζεί ηξεηο ηχπνη Οξγαληζκψλ Τςειήο Αμηνπηζηίαο, νη 

ππξεληθνί ζηαζκνί, ηα θέληξα ειέγρνπ ελαέξηαο θπθινθνξίαο θαη ηα αεξνπιαλνθφξα ηνπ 

ζηξαηνχ. Απηέο νη νξγαλψζεηο αληηκεησπίδνπλ δχν εηδψλ πξνθιήζεηο: αθελφο 

δηαρεηξίδνληαη πνιχπινθεο θαη απαηηεηηθέο ηερλνινγίεο έηζη ψζηε λα απνθχγνπλ 

ζεκαληηθέο απνηπρίεο νη νπνίεο ζα έπιεηηαλ ή ζα θαηέζηξεθαλ ηελ νξγάλσζε θαη 

αθεηέξνπ κπνξνχλ λα θαιχπηνπλ πςειέο απαηηήζεηο ηνπ ζπζηήκαηνο ζε πεξηφδνπο 

αηρκήο  (Reason, 2000).  

΢ηε ζεσξία ησλ Οξγαλψζεσλ Τςειήο Αμηνπηζηίαο νη νξγαλψζεηο πςεινχ 

θηλδχλνπ κπνξνχλ λα ιεηηνπξγήζνπλ κε αζθάιεηα, παξά ηνπο θίλδπλνπο πνπ 

πξνθαινχληαη απ‘ ηε ιεηηνπξγία πνιχπινθσλ ζπζηεκάησλ (Tamuz, & Harrison, 2006). 

Οη Οξγαληζκνί Τςειήο Αμηνπηζηίαο είλαη ζχλζεηνη νξγαληζκνί νη νπνίνη δηαζέηνπλ 

εζσηεξηθή δπλακηθή. ΢ε ζπλεζηζκέλεο θαηαζηάζεηο ιεηηνπξγνχλ κε ηνλ ηππηθφ ηεξαξρηθφ 

ηξφπν αιιά ζε πεξηπηψζεηο θηλδχλνπ ή έθηαθηεο αλάγθεο ην βάξνο ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπο 

κεηαθέξεηαη ζηνπο εηδηθνχο θαη έκπεηξνπο (Reason, 2000).Απνηεινχλ έλα θνηλσληθφ 

ζχζηεκα ην νπνίν έρεη αλαπηχμεη κηα θνπιηνχξα αζθάιεηαο ε νπνία επηηξέπεη ζηνπο 

εξγαδφκελνπο λα αληηκεησπίδνπλ επηθίλδπλεο θαηαζηάζεηο  (Roberts et al., 2004). 

Βαζηθή αξρή ζηνπο Οξγαληζκνχο Τςειήο Αμηνπηζηίαο απνηειεί ε ζέζε φηη αθνχ 

αθφκα θαη ην πην έκπεηξν άηνκν δελ είλαη δεδνκέλν φηη ζα αληαπνθξηζεί ζσζηά ζε κηα 

θαηάζηαζε θξίζεο, νη νξγαληζκνί απηνί νξγαλψλνληαη γχξσ απφ νκάδεο αηφκσλ νη 

νπνίεο εθπαηδεχνληαη ζηελ ζπλεξγαζία, ζηελ αληαιιαγή θαη ζην κνίξαζκα ησλ 
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πιεξνθνξηψλ. Κπξίαξρν δήηεκα ζηε ιεηηνπξγία απηψλ ησλ νξγαλψζεσλ απνηειεί ε 

θαηάξηηζε θαη ε ζπλερήο εθπαίδεπζε ησλ εξγαδνκέλσλ πνπ βνεζά ζην  λα δεκηνπξγεζεί 

έλα βαζηθφ ππφβαζξν νκαδηθήο γλψζεο θαη λα θαηαζηήζεη ηνπο εξγαδφκελνπο ηθαλνχο 

λα αληηκεησπίδνπλ θαηαζηάζεηο θξίζεσλ (Bagnara et al., 2010). 

Ζ κάζεζε κέζσ ηνπ πεηξακαηηζκνχ είλαη αθαηάιιειε γηα πεξηβάιινληα πνπ 

παξέρνπλ πνιιέο επθαηξίεο γηα ηελ εκθάληζε ζθάικαηνο ηνπ νπνίνπ νη ζπλέπεηεο είλαη 

ζεκαληηθέο θαη ζπρλά θαηαζηξνθηθέο, φπσο ζπκβαίλεη κε ηνπο Οξγαληζκνχο Τςειήο 

Αμηνπηζηίαο (Weick & Sutcliffe, 2011). Ζ ρξήζε πνιχπινθσλ δηαδηθαζηψλ γηα ηε 

δηαρείξηζε πνιχπινθσλ ηερλνινγηψλ κε ζηφρν ηελ ειαρηζηνπνίεζε ησλ ζθαικάησλ 

δεκηνπξγεί θαηάιιειν πεξηβάιινλ κέζα ζηα νπνία ζπλππάξρνπλ ε κάζεζε 

πξνζαξκνζκέλε ζηηο θαηαζηάζεηο αιιά θαη ε πςειή απφδνζε  (Weick et al., 2008). 

Δπεηδή νη νξγαληζκνί απηνί αλαγλσξίδνπλ ηελ πνιππινθφηεηα θαη ηε ζηελή ζχλδεζε ησλ 

ππνζπζηεκάησλ ηα νπνία ιεηηνπξγνχλ σο κέξε ελφο γεληθφηεξνπ ζπζηήκαηνο, δηζηάδνπλ 

λα απινπνηήζνπλ ηα ζπζηήκαηα αζθάιεηαο. Μ‘ απηφ ηνλ ηξφπν απνδνθηκάδνπλ ηηο 

πξνθαλείο θαη άκεζεο εμεγήζεηο γηα ηε δεκηνπξγία ζθαικάησλ. Πξνρσξνχλ έηζη ζηελ 

αλάιπζε ηνπ πξνβιήκαηνο ηεο αζθάιεηαο πέξα απ‘ ην αηνκηθφ ζην νξγαλσζηαθφ 

επίπεδν (Weick & Sutcliffe, 2011). Ζ εγεζία θαη ην ππεχζπλν πξνζσπηθφ αλαιακβάλνπλ 

απφ θνηλνχ ηελ επζχλε γηα ηελ αζθαιή ιεηηνπξγία ηνπ νξγαληζκνχ. Γεκηνπξγείηαη 

ζπιινγηθή ζπλείδεζε ε νπνία δηακνξθψλεηαη απφ κηα γεληθεπκέλε αλεζπρία γηα ηελ 

απνηπρία αιιά θαη απφ ηελ επαηζζεζία ησλ κειψλ ηεο νξγάλσζεο απέλαληη ζηηο 

ιεηηνπξγίεο (Weick & Sutcliffe, 2011).   

Οη Οξγαληζκνί Τςειήο Αμηνπηζηίαο ραξαθηεξίδνληαη απφ ηελ ρακειή 

πηζαλφηεηα εκθάληζεο αλεπηζχκεησλ ελεξγεηψλ ή ζθαικάησλ ηα νπνία κπνξνχλ λα ηα 

απνηξέςνπλ, λα ηα πεξηνξίζνπλ ή λα ηα απνθαηαζηήζνπλ δηεμάγνληαο πξνιεπηηθέο 

αλαιχζεηο. Ζ αλζεθηηθφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο επηηπγράλεηαη κε ηελ πηνζέηεζε 

πξνγξακκάησλ πξνζνκνίσζεο, ηα νπνία επηηξέπνπλ ζηνπο εξγαδφκελνπο λα πξνβαίλνπλ 

ζε εθηηκήζεηο θαη λα δξνπλ ηθαλνπνηεηηθά ζε πεξηπηψζεηο θξίζεσλ (Bagnara et al., 

2010). 

΢ηνπο Οξγαληζκνχο Τςειήο Αμηνπηζηίαο θαζηεξψλεηαη κηα θνπιηνχξα γηα ηελ 

αζθάιεηα ε νπνία έρεη ζπγθεθξηκέλα θαη ζηαζεξά ραξαθηεξηζηηθά. Οη εξγαδφκελνη 

κπνξνχλ λα αλαθέξνπλ ιάζε ρσξίο λα ππάξρεη ν θφβνο ηεο επίπιεμεο ή ηεο ηηκσξίαο. 

Δλζαξξχλεηαη ε ζπλεξγαζία κεηαμχ δηαθφξσλ νκάδσλ πξνθεηκέλνπ λα ιπζνχλ 
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πξνβιήκαηα ζρεηηθά κε ηελ αζθάιεηα. Γηαηεξείηαη ζηαζεξή ε δέζκεπζε ηεο εγεζίαο 

αιιά θαη ησλ εξγαδνκέλσλ γηα ηελ αζθάιεηα, κε δεδνκέλν φηη αλαγλσξίδνπλ ηνπο 

θηλδχλνπο πνπ πξνέξρνληαη απφ ηνλ ραξαθηήξα ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπ νξγαληζκνχ. Οη 

πφξνη δεζκεχνληαη θαη θαηεπζχλνληαη γηα λα αληηκεησπηζηνχλ πξνβιήκαηα πνπ αθνξνχλ 

ηελ αζθάιεηα (AHRQ 2014).   

΢ηε βηβιηνγξαθία νξηζκέλνη εξεπλεηέο θάλνπλ ελαιιαθηηθή ρξήζε ησλ φξσλ 

Οξγαληζκνί Τςειήο Αμηνπηζηίαο θαη Οξγαληζκνί Τςειήο Απφδνζεο. Κάπνηνη άιινη 

δηαθνξνπνηνχλ ηνπο δχν φξνπο θαζψο νη Οξγαληζκνί Τςειήο Αμηνπηζηίαο δπλεηηθά 

παξνπζηάδνπλ κεγαιχηεξε εκθάληζε θηλδχλσλ. Χζηφζν θαη νη δχν ηχπνη νξγαληζκψλ 

παξνπζηάδνπλ θνηλά ραξαθηεξηζηηθά: απαζρνινχλ εθπαηδεπκέλν πξνζσπηθφ,  δίλνπλ 

πξνηεξαηφηεηα ζηελ νκαδηθή εξγαζία θαη επελδχνπλ ζηε ζπλερή εθπαίδεπζε, ζρεδηάδνπλ 

θαη εθαξκφδνπλ ζπζηήκαηα αληακνηβήο, δηνξγαλψλνπλ πξσηνβνπιίεο ζπλερνχο 

βειηίσζεο  (The Health Foundation 2011). Οη Οξγαληζκνί Τςειήο Αμηνπηζηίαο είλαη 

πνιχ ζεκαληηθνί νξγαληζκνί γηαηί απνηεινχλ ην πξφηππν γηα ηελ πξνζαξκνγή ηεο 

ιεηηνπξγίαο ησλ νξγαλψζεσλ ζε πνιχπινθα πεξηβάιινληα, δηαζθαιίδνληαο, κέζα απφ 

έλα ηδηαίηεξν ζχλνιν δηαδηθαζηψλ,  ηελ αζθάιεηα θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ 

νξγαλψζεσλ (Reason, 2000). 

1.6 Ννζνθνκεία - Οξγαληζκνί Τςειήο Αμηνπηζηίαο 

΢χκθσλα κε ηελ Παγθφζκηα Οξγάλσζε Τγείαο (2017) ηα ηαηξηθά ιάζε 

απνηεινχλ ηελ Σξίηε θχξηα αηηία ζαλάηνπ ζηηο ΖΠΑ, ελψ ζην Ζλσκέλν Βαζίιεην, 

πξφζθαηεο κειέηεο απνδεηθλχνπλ φηη πξνθχπηεη έλα πεξηζηαηηθφ βιάβεο αζζελνχο θάζε 

35 δεπηεξφιεπηα. Πεξίπνπ 1 ζηνπο 10 λνζειεπφκελνπο αζζελείο πεξηέξρεηαη ζε 

αλεπηζχκεηε ή αθξαία θαηάζηαζε θαηά ηε δηάξθεηα ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο, 

εμαηηίαο ηεο κε αζθαινχο θαη θαθήο πνηφηεηαο θξνληίδαο. Απφ απηά ηα πεξηζηαηηθά 

ηνπιάρηζηνλ ην 50% ζα κπνξνχζε λα έρεη πξνβιεθζεί (WHO 2017). ΢ηελ Δπξσπατθή 

Έλσζε εθηηκάηαη φηη ην 8-12% ησλ αζζελψλ πνπ έρνπλ εηζαρζεί ζην λνζνθνκείν έρνπλ 

ππνζηεί πεξηζηαηηθά αλεπηζχκεησλ ελεξγεηψλ (ινηκψμεηο, ζθάικαηα ζηελ θαξκαθεπηηθή 

αγσγή, ρεηξνπξγηθά ιάζε απνηπρίεο θαηά ηε ρξήζε ηαηξηθήο ζπζθεπήο, ζθάικαηα ζηε 

δηάγλσζε) (European Commission, 2014). Δθηηκάηαη φηη ην θφζηνο ηεο βιάβεο πνπ 

ζπλδέεηαη είηε κε ηελ απψιεηα δσήο, είηε κε  κηα κφληκε αλαπεξία είλαη ηδηαίηεξα πςειφ. 

Ζ απψιεηα ηεο εκπηζηνζχλεο απέλαληη ζην  ζχζηεκα πγείαο θαη ε δηακφξθσζε 
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αληηιήςεσλ γηα ηε κε αμηνπηζηία ησλ ππεξεζηψλ πγείαο απνηεινχλ παξάπιεπξεο δεκίεο 

(WHO 2017). ΢ηηο ΖΠΑ ζε δεκνζηεπκέλε έθζεζε ηνπ Ακεξηθάληθνπ Ηλζηηηνχηνπ 

Ηαηξηθήο (Institute of Medicine) ην 1999 ζρεηηθά κε ηελ αζθάιεηα αζζελψλ ζε ρψξνπο 

πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο αλαθέξεηαη φηη ν αξηζκφο ησλ αζζελψλ πνπ πεζαίλνπλ εμαηηίαο 

ησλ ηαηξηθψλ ιαζψλ είλαη πνιχ κεγαιχηεξνο απ‘ ηνλ αξηζκφ ησλ αηφκσλ πνπ ράλνπλ ηε 

δσή ηνπο ζε αηπρήκαηα, απφ θαξθίλν ηνπ πλεχκνλα ή απφ AIDS. Αληίζεηα νη ζάλαηνη 

πνπ πξνθιήζεθαλ ζηελ εκπνξηθή αεξνπνξία ήηαλ ειάρηζηνη (Kohn et al., 2000). 

Σα παξαπάλσ δεδνκέλα απνδεηθλχνπλ φηη ηα λνζνθνκεία ηα νπνία απνηεινχλ 

ζχλζεηνπο νξγαληζκνχο πνπ ιεηηνπξγνχλ ππφ πίεζε ζε δηαξθψο κεηαβαιιφκελν 

πεξηβάιινλ, απνηεινχλ νξγαλψζεηο πςεινχ θηλδχλνπ. Σν πην ζεκαληηθφ δήηεκα ζρεηηθά 

κε ηελ αζθάιεηα ησλ αζζελψλ απνηειεί ε πξφιεςε θαη ε απνθπγή ηεο βιάβεο θαηά ηελ 

πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε (WHO 2017). Ο Οξγαληζκφο Έξεπλαο θαη Πνηφηεηαο ζηελ Τγεία 

(AHRQ) ππνζηεξίδεη κε ζαθήλεηα φηη απαηηείηαη ε εθαξκνγή ζηξαηεγηθψλ, πξνθεηκέλνπ 

λα κεηαηξαπνχλ ηα λνζνθνκεία ζε Οξγαληζκνχο Τςειήο Αμηνπηζηίαο (Hines et al., 

2008). Ο Reason ην 2000 ηνλίδεη φηη παξφιν πνπ νη Οξγαληζκνί Τςειήο Αμηνπηζηίαο 

κπνξεί λα απέρνπλ απ‘ ηελ θιηληθή πξαθηηθή, νξηζκέλα απφ ηα πιένλ θαζνξηζηηθά 

ραξαθηεξηζηηθά ηεο θνπιηνχξαο ηνπο ζα κπνξνχζαλ λα εηζαρζνχλ ζηε ιεηηνπξγία 

ηδξπκάησλ πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο. 

Σα ηειεπηαία ρξφληα ππάξρνπλ πξσηνβνπιίεο πνπ ζηνρεχνπλ ζηελ κεηαηξνπή 

ησλ λνζνθνκείσλ ζε Οξγαληζκνχο Τςειήο Αμηνπηζηίαο. Παξά ηηο πξνθαλείο βειηηψζεηο 

απηέο νη πξσηνβνπιίεο δελ έρνπλ θέξεη ηα αλακελφκελα απνηειέζκαηα (Landrigan et al., 

2010). Απηφ νθείιεηαη ζην γεγνλφο φηη νη ζπζηεκηθέο ηδηαηηεξφηεηεο ησλ λνζνθνκείσλ 

θαζψο θαη ηα νξγαλσηηθά εκπφδηα δπζρεξαίλνπλ ηελ κεηαηξνπή ηνπο κε δεδνκέλν φηη νη 

νξγαλσζηαθνί κεηαζρεκαηηζκνί απαηηνχλ κεγάια ρξνληθά δηαζηήκαηα γηα λα 

απνδψζνπλ. ΢ηα λνζνθνκεία εκθαλίδνληαη ζπρλφηεξα αλεπηζχκεηεο ελέξγεηεο πνπ ηα 

απνηειέζκαηά ηνπο θαηαιήγνπλ ζε έλαλ αζζελή ή ζε κηθξή νκάδα αζζελψλ. Δπηπιένλ, 

νη αλεπηζχκεηεο ελέξγεηεο ζηα λνζνθνκεία εκθαλίδνπλ πνιχ κεγαιχηεξε πνηθηιία ζε 

κνξθή θαη ζέζε απ‘ φηη ζηνπο Οξγαληζκνχο Τςειήο Αμηνπηζηίαο ελψ ζε αληίζεζε κε 

ηνπο Οξγαληζκνχο Τςειήο Αμηνπηζηίαο ηα λνζνθνκεία ζπάληα επεξεάδνληαη απφ 

θαηαζηξνθέο (Bagnara et al., 2010). 

Σα λνζνθνκεία απνηεινχλ ζπζηήκαηα κεηαβαιιφκελα θαη δπλακηθά γηαηί 

πεξηιακβάλνπλ αλζξψπηλα φληα. Ζ ζπλαηζζεκαηηθή εκπινθή ηνπ ηαηξνλνζειεπηηθνχ 
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πξνζσπηθνχ κέζα ζην λνζνθνκείν βξίζθεηαη ζε πςειά επίπεδα. Δπίζεο νη ζρέζεηο 

αιιειεπίδξαζεο κεηαμχ αζζελψλ θαη πξνζσπηθνχ δηαθέξνπλ αλάινγα κε ην ηκήκα ηνπ 

λνζνθνκείνπ, ζε αληίζεζε κε ηνπο εξγαδφκελνπο ζηνπο  Οξγαληζκνχο Τςειήο 

Αμηνπηζηίαο νη νπνίνη παίξλνπλ νξζνινγηθέο απνθάζεηο πνπ ζηνρεχνπλ ζηελ 

κεγηζηνπνίεζε ηνπ απνηειέζκαηνο ηνπ ίδηνπ ηνπ ζπζηήκαηνο. Οη άλζξσπνη πνηέ δελ 

κπνξνχλ λα ζεσξεζνχλ σο κηα «ζηαζεξή» κεηαβιεηή ηδηαίηεξα ζε κηα παζνινγηθή 

θαηάζηαζε.  Οη αζζελείο ινηπφλ δεκηνπξγνχλ ζην λνζνθνκείν κηα θαηάζηαζε δηαξθψο 

κεηαβαιιφκελε θαη έηζη θαζίζηαηαη ζρεδφλ αδχλαηε ε ζέζπηζε πξφηππσλ δηαδηθαζηψλ, 

ζαθψλ θαη απνηειεζκαηηθψλ ζηξαηεγηθψλ (Vincent 2010 ). 

  ΢ηνπο Οξγαληζκνχο Τςειήο Αμηνπηζηίαο νη εξγαδφκελνη φηαλ ζπκκεηέρνπλ ζε 

ελεξγεηηθέο δηαδηθαζίεο ελεξγνχλ ηππνπνηεκέλα κέζσ πξαθηηθψλ ζηηο νπνίεο είλαη πνιχ 

θαιά εθπαηδεπκέλνη πξνβάιινληαο έηζη ηελ εηθφλα ηνπ θαηαμησκέλνπ επαγγεικαηία κε 

ηζνδχλακα πξνζφληα σο πξνο ηα άιια κέιε ηεο νκάδαο. ΢ηελ πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε ε 

ηππνπνίεζε απαηηεί ζηαζεξέο ζπλζήθεο εξγαζηαθνχ πεξηβάιινληνο, γεγνλφο αλέθηθην ζε 

θάπνηνπο ηνκείο ηνπ ζπζηήκαηνο πγείαο (π.ρ. κνλάδεο εληαηηθήο ζεξαπείαο, ηκήκαηα 

επεηγφλησλ πεξηζηαηηθψλ ή ρεηξνπξγεία έθηαθηεο αλάγθεο). ΢ηνπο ρψξνπο απηνχο ε 

απηνλνκία ησλ εξγαδφκελσλ είλαη δπλαηφλ λα απνηειέζεη απεηιή γηα ηελ αζθάιεηα. 

(Amalberti et al.,  2005). 

Γηα ηνπο Οξγαληζκνχο Τςειήο Αμηνπηζηίαο ππάξρνπλ κεγάιεο ρξνληθέο πεξίνδνη 

θαηά ηηο νπνίεο νη δηαδηθαζίεο είλαη «θαλνληθέο» θαη ε νξγάλσζε ζηαζεξή. ΢ηα 

λνζνθνκεία ε νξγάλσζε δελ είλαη πνηέ ε ίδηα, εμαηηίαο ησλ κεηαβαιιφκελσλ 

θαηαζηάζεσλ ησλ αζζελψλ απαηηείηαη  ζπλερήο αλακφξθσζε ηεο νξγάλσζεο. Έηζη ε 

νπνηαδήπνηε απξφβιεπηε θαηάζηαζε νδεγεί ζε αιιαγή ηεο δπλακηθήο αιιά θαη ηεο 

ζχζηαζεο ησλ νκάδσλ ηα κέιε ησλ νπνίσλ θαινχληαη πιένλ λα εξγαζηνχλ καδί ζε 

λενζπζηαζείζεο νκάδεο (Vincent, & Amalberti 2016). 

  Δπηπιένλ ε κεηαλάζηεπζε θαη ε θηλεηηθφηεηα ησλ πιεζπζκψλ νδεγνχλ ζηα 

λνζνθνκεία αζζελείο πνπ πξνέξρνληαη απφ δηαθνξεηηθά πνιηηηζκηθά πεξηβάιινληα θαη νη 

νπνίνη ρξήδνπλ  ζεξαπείαο θαη  θξνληίδαο. Έηζη ηα λνζνθνκεία απαηηείηαη λα 

πξνζαξκνζηνχλ ζηηο λέεο ζπλζήθεο εθαξκφδνληαο ζπζηήκαηα πιεξνθφξεζεο φπνπ ηα 

ηαηξηθά αξρεία ησλ αλζξψπσλ πνπ αλήθνπλ ζε απηνχο ηνπο πιεζπζκνχο ζα είλαη 

πξνζβάζηκα πξνζθέξνληαο άκεζα θαη απνηειεζκαηηθά ηελ πιεξνθφξεζε ζε 

νπνηνδήπνηε ζεκείν ηεο Δπξψπεο. Με δεδνκέλν φηη ε ζχλδεζε ησλ εζληθψλ ζπζηεκάησλ 
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πγείαο, κέζσ ησλ Σερλνινγηψλ ηεο Πιεξνθνξίαο θαη Δπηθνηλσλίαο (ΣΠΔ), είλαη 

επηβεβιεκέλε πηα ζα πξέπεη λα ζρεδηαζηνχλ κε ηδηαίηεξε πξνζνρή ηα εξγαιεία, ψζηε λα 

ππάξρεη θαηαλφεζε ηνπ ηζηνξηθνχ πγείαο θαη θνηλή γξακκή αληηκεηψπηζεο ησλ 

πξνβιεκάησλ πγείαο. Μηα ηέηνηα θαηάζηαζε δελ παξνπζηάδεηαη ζπρλά ζηνπο 

Οξγαληζκνχο Τςειήο Αμηνπηζηίαο φπνπ ελδερφκελεο αζάθεηεο απνθεχγνληαη θαη 

απνηξέπνληαη (Caratozzolo et al., 2008). 

Οη αζζελείο ζήκεξα ελεκεξψλνληαη φιν θαη πεξηζζφηεξν γηα ηελ θαηάζηαζε ηεο 

πγείαο ηνπο θαη ζπκκεηέρνπλ ελεξγά ζηε ζεξαπεία. Σν ηαηξνλνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ 

ζπρλά δελ είλαη έηνηκν λα αληηκεησπίζεη απηή ηε δηαιεθηηθή αιιειεπίδξαζε. Σέηνηνπ 

είδνπο θαηαζηάζεηο δελ αληηκεησπίδνπλ νη Οξγαληζκνί Τςειήο Αμηνπηζηίαο (Vincent 

2010 ). Οη εξγαδφκελνη ζηα λνζνθνκεία θαινχληαη λα ρξεζηκνπνηνχλ απφ απιφ έσο 

εμειηγκέλν ηερλνινγηθφ εμνπιηζκφ εθ πεξηηξνπήο, αλάινγα κε ηελ δηαδηθαζία. ΢ηνπο 

Οξγαληζκνχο Τςειήο Αμηνπηζηίαο, ηέηνηνπ είδνπο κεηαβνιέο ζηηο ζπλζήθεο ρξήζεο 

ηερλνινγηθψλ κέζσλ είλαη άγλσζηεο (Vincent, & Amalberti 2015). 

Ο πεηξακαηηζκφο είλαη ελζσκαησκέλνο ζηελ ηαηξηθή πξαθηηθή. Ζ πξφνδνο ζηελ 

ηαηξηθή, νη αλαθαιχςεηο θαη νη βειηηψζεηο πξνέξρνληαη θαη απφ ηηο πιεξνθνξίεο πνπ 

παίξλνπκε απφ ηα ζθάικαηα πνπ ζπκβαίλνπλ ζηνλ ρψξν ηεο πγείαο. Ζ πξαθηηθή απηή 

απνθεχγεηαη ζπζηεκαηηθά ζηνπο Οξγαληζκνχο Τςειήο Αμηνπηζηίαο (Gawande, 2010). 

Παξφια απηά νη πην ζπλεζηζκέλεο αξρέο ηεο ζεσξίαο ησλ Οξγαλψζεσλ Τςειήο 

Αμηνπηζηίαο πνπ εθαξκφζηεθαλ ζην πιαίζην ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο 

πεξηειάκβαλαλ: α) ηελ πξνζπάζεηα βειηίσζεο ηεο θνπιηνχξαο αζθάιεηαο β) ηελ 

ηππνπνίεζε δηαδηθαζηψλ βάζεη πξσηνθφιισλ γ) ηελ ρξήζε ιίζηαο ειέγρνπ θαη άιισλ 

εξγαιείσλ  δ) πξνηάζεηο γηα ηελ ελίζρπζε ηεο νκαδηθήο εξγαζίαο  ε) ηε ρξήζε ζηνηρείσλ 

ησλ δηαδηθαζηψλ βαζηζκέλα ζην ζχζηεκα CRM ( Crew Resource Management: ζχλνιν 

εθπαηδεπηηθψλ δηαδηθαζηψλ γηα ρξήζε ζε πεξηβάιινληα, φπνπ ην αλζξψπηλν ιάζνο 

κπνξεί λα έρεη θαηαζηξνθηθά απνηειέζκαηα) ζη) ελεκεξψζεηο γηα ηελ αζθάιεηα θαη δ) 

ηελ πξνζέγγηζε ηεο ζεσξίαο ησλ  αλζξψπηλσλ παξαγφλησλ.  (The Health Foundation 

2011). 
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2.Ζ αζθάιεηα ζηνπο ρώξνπο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο  

2.1 Πξνζεγγίδνληαο ην ηαηξηθό ιάζνο 

΢ηελ δεθαεηία ηνπ 1950-1960 ππήξμαλ νξηζκέλεο κειέηεο πνπ αζρνιήζεθαλ κε 

ην ηαηξηθφ ιάζνο θαη ηελ βιάβε πνπ πξνθαιείηαη ζηνπο αζζελείο θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο 

πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο (WHO 2002). Μέρξη ην 1990 ε παξαδνζηαθή πξνζέγγηζε 

ζρεηηθά κε ηα ηαηξηθά ιάζε ππνζηήξηδε φηη νη θαιά εθπαηδεπκέλνη θαη 

ζπλεηδεηνπνηεκέλνη γηαηξνί δελ θάλνπλ ιάζε. ΢χκθσλα κε ηελ ίδηα αξρή θάζε ζθάικα 

ηζνδπλακεί κε αληθαλφηεηα ελψ ε κνλαδηθή θαηάιιειε θαη πην απνηειεζκαηηθή κέζνδνο 

απνηξνπήο ησλ ζθαικάησλ είλαη ε ηηκσξία. Ζ ζέζε απηή είρε σο απνηέιεζκα ηελ ζπάληα 

απνθάιπςε ησλ ιαζψλ απφ ην ηαηξνλνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ. ΢πλεπψο αζζελείο θαη 

πξντζηάκελνη ησλ λνζνθνκείσλ βξίζθνληαλ ζε άγλνηα, ε κεησκέλε αλαθνξά ιαζψλ 

έθαλε ηε κάζεζε ζρεδφλ αδχλαηε, ελψ νη λνκηθνί ζχκβνπινη ελζάξξπλαλ θαη 

ππνζηήξηδαλ απηή ηελ πξαθηηθή πξνο απνθπγή νπνηαζδήπνηε πξνζθπγήο ζηε 

δηθαηνζχλε (PSEP, 2017).  

Μέζα ζηελ δεθαεηία ηνπ ΄90 αξθεηνί εξεπλεηέο φπσο νη Leape θαη Cooper 

ππνζηήξημαλ  φηη ην δήηεκα ηνπ ηαηξηθνχ ιάζνπο ζρεηίδεηαη κε ηελ ςπρνινγία θαη ηνπο 

αλζξψπηλνπο παξάγνληεο. Ο Reason αλέπηπμε κηα ζπζηεκηθή ζεσξία (ην κνληέιν ηνπ 

ειβεηηθνχ ηπξηνχ) ζρεηηθά κε ηελ αηηία θαη αληηκεηψπηζε ησλ αηπρεκάησλ, ην νπνίν  αλ 

θαη αξρηθά ρξεζηκνπνηήζεθε γηα ηελ θαηαλφεζε ηνπ ζθάικαηνο ζε πνιχπινθα 

βηνκεραληθά πεξηβάιινληα ζηε ζπλέρεηα πξφηεηλε ηελ εθαξκνγή ηνπ ζηελ πγεηνλνκηθή 

πεξίζαιςε. Σν 1990 ζε κηα απ‘ ηηο θπξηφηεξεο βάζεηο δεδνκέλσλ γηα ηαηξηθέο έξεπλεο 

ζηελ Medline, δελ πεξηιακβάλνληαλ θαλέλα ζηνηρείν πνπ αθνξνχζε ην ηαηξηθφ ιάζνο 

(Vincent 2010 ). 

  Ζ δεκνζίεπζε ηεο έθζεζεο «Err is Human» απ‘ ην Institute of Medicine (ΗΟΜ) 

πνπ θπθινθφξεζε ζηα ηέιε ηνπ 1999 θαη ζηε ζπλέρεηα ην πιήξεο θείκελν ην 2000, 

ππήξμε ε πξψηε δεκφζηα θαη θαζνξηζηηθή αλαθνξά ζρεηηθά κε ηελ αζθάιεηα αζζελψλ.  

Έθεξε ζην πξνζθήλην ηα ηαηξηθά ιάζε θαη έζεζε ην ζέκα ζηελ θνξπθή ηνπ πνιηηηθνχ 

ζρεδίνπ δξάζεο γηα ηελ πγεία, πξνθαιψληαο πεξαηηέξσ δεκφζηα ζπδήηεζε ζε παγθφζκην 

επίπεδν (Kohn, et al., 2000). Ζ δήισζε φηη 44.000 σο 98.000 άλζξσπνη πεζαίλνπλ ζηα 

ακεξηθαληθά λνζνθνκεία εηεζίσο εμαηηίαο ηαηξηθψλ ιαζψλ ήηαλ απηή πνπ πξνζέιθπζε 
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ην ελδηαθέξνλ ηνπ θνηλνχ αξρηθά. Ο ζηφρνο ηεο ζπγθεθξηκέλεο έθζεζεο ήηαλ ν 

θαζνξηζκφο ηεο αζθάιεηαο ησλ αζζελψλ ε νπνία απνηειεί βαζηθφ δεηνχκελν ηεο 

πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο. Σν 2000 ην British Medical Journal αζρνιήζεθε κε ην ζέκα 

θαη πξνζπάζεζε λα θηλεηνπνηήζεη ηφζν ηνλ αθαδεκατθφ ρψξν φζν θαη απηνχο πνπ 

αζρνινχληαλ κε ηελ θιηληθή ηαηξηθή (Vincent, 2010 ).  

΢ηε δηάξθεηα ηνπ ίδηνπ έηνπο 2000 ην National Health Service (NHS) ζηε 

Βξεηαλία δεκνζίεπζε κηα έθζεζε κε ηίηιν «An Organisation with a Memory: Report of 

an Expert Group on Learning from Adverse Event in the NHS». Ζ έθζεζε απηή 

ζπληάρζεθε απφ νκάδα εκπεηξνγλσκφλσλ ππφ ηελ θαζνδήγεζε ηνπ Liam Donaldson θαη 

αλαγλψξηζε σο αηηίεο ησλ αλεπηζχκεησλ ζπκβάλησλ φρη κφλν ηα ιάζε γηα ηα νπνία 

επζχλνληαη ηα άηνκα αιιά θαη απηά πνπ νθείινληαλ ζε παξάγνληεο ηνπ ζπζηήκαηνο. 

Σφληδε ηελ αλάγθε γηα ηε δεκηνπξγία κεραληζκψλ πνπ ζα εμαζθάιηδαλ ηελ αλαθνξά θαη 

αλάιπζε ησλ αηηηψλ πνπ πξνθαινχζαλ αλεπηζχκεηα ζπκβάληα, ηελ αλάγθε δεκηνπξγίαο 

ζεηηθήο θνπιηνχξαο γηα ηελ αλαθνξά ηνπ ζθάικαηνο, ηε δεκηνπξγία κεραληζκψλ πνπ ζα 

εμαζθάιηδαλ ηηο απαξαίηεηεο αιιαγέο ζην ζχζηεκα αιιά θαη ηε ζεκαζία ηεο πξφιεςεο 

ζηα ζπζηήκαηα πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο (Donaldson, et al., 2000).   

΢ηελ έθζεζε ηνπ Institute of Medicine (ΗΟΜ) νξίδεηαη ην ηαηξηθφ ζθάικα σο «ε απνηπρία 

κηαο πξνγξακκαηηζκέλεο ελέξγεηαο λα νινθιεξσζεί όπσο είρε πξνβιεθζεί (ζθάικα 

εθηέιεζεο) ή ε ρξήζε ιαλζαζκέλνπ ζρεδίνπ γηα ηελ επίηεπμε ελόο ζηόρνπ (ζθάικα 

ζρεδηαζκνύ)». ΢ηελ ίδηα έθζεζε νξίδεηαη ην αλεπηζχκεην ζπκβάλ σο «ε βιάβε πνπ 

πξνθαιείηαη από κηα ηαηξηθή παξέκβαζε θαη δελ είλαη απνηέιεζκα ηεο ππνθείκελεο λόζνπ 

ή ηεο θαηάζηαζεο ηνπ αζζελή». Κάπνηα αλεπηζχκεηα ζπκβάληα, αιιά φρη φια, κπνξνχλ 

λα απνδνζνχλ ζε ηαηξηθά ζθάικαηα. Απηά αθξηβψο είλαη ηα ζπκβάληα πνπ κπνξνχλ λα 

πξνιεθζνχλ θαη σο εθ ηνχηνπ λα απνηξαπνχλ (Kohn, et al., 2000). Σα ηαηξηθά ιάζε 

ζπλήζσο αλαθέξνληαη ζηηο παξελέξγεηεο θαξκάθσλ, ζηε ρξήζε ηνπ πνιχπινθνπ 

ηερλνινγηθνχ εμνπιηζκνχ, ζηηο ηαηξηθέο επεκβάζεηο θαη ζηελ θαθή άζθεζε ηεο ηαηξηθήο 

πξαθηηθήο (Πνιιάιεο et al., 2015). 

Ζ πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε απαηηεί ηνλ ζπληνληζκφ θαη ηελ πξνζαξκνγή ησλ 

επαγγεικαηηψλ πγείαο ζε ζχλζεηεο θαη κεηαβαιιφκελεο θαηαζηάζεηο νη νπνίεο 

επεξεάδνληαη ηαπηφρξνλα απφ πνιινχο παξάγνληεο. Σν ηαηξνλνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ 

θαιείηαη λα επηιχζεη πξνβιήκαηα ηα νπνία απαηηνχλ ηνλ ζπλδπαζκφ γλψζεσλ, 

δεμηνηήησλ αιιά θαη πξσηνθφιισλ. Ο επηζηεκνληθφο θιάδνο ηεο ζεσξίαο ησλ 



Δθηίκεζε θιίκαηνο αζθάιεηαο ζε παηδηαηξηθά ρεηξνπξγεία 

34 

 

Αλζξψπηλσλ Παξαγφλησλ θαη Δξγνλνκίαο κειεηά θαη παξέρεη πιεξνθνξίεο πνπ βνεζνχλ 

ζηελ θαηαλφεζε ησλ ζρέζεσλ κεηαμχ ηνπ αηφκνπ ή νκάδαο αηφκσλ θαη ηεο 

αιιειεπίδξαζεο απηψλ κε ην πεξηβάιινλ εξγαζίαο.  (Fortune, et al., 2013). ΢ηφρνο απηήο 

ηεο ζεσξίαο είλαη απφ ηε κία λα ππνζηεξίμεη ηφζν ζηνλ γλσζηηθφ φζν ζηνλ ζσκαηηθφ 

ηνκέα ην ηαηξνλνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ, ελψ απφ ηελ άιιε λα πξνσζήζεη ηελ πςειή 

πνηφηεηα θαη ηελ αζθάιεηα ησλ αζζελψλ ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο (Russ,et al., 2013).  

Ο επαλαζρεδηαζκφο ησλ ζπζηεκάησλ κε βάζε ηνπο Αλζξψπηλνπο Παξάγνληεο 

ζηνρεχεη φρη κφλν ζηελ πξφιεςε ησλ ιαζψλ θαη ζηελ βειηίσζε ηεο αζθάιεηαο αζζελψλ 

αιιά ηαπηφρξνλα θαη ζηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε ηνπ πξνζσπηθνχ, ζηελ αχμεζε ησλ 

θηλήηξσλ ηνπο θαη ζηελ απνδνρή απφ κέξνπο ηνπο ησλ δηαδηθαζηψλ πνπ επηβάιινληαη 

ζηελ πεξίζαιςε. Δπίζεο εζηηάδεη ζηνλ ηξφπν πνπ ε αλζξψπηλε ζπκπεξηθνξά ζηνλ 

εξγαζηαθφ ρψξν επεξεάδεηαη απφ ηελ θνχξαζε θαη ηελ πίεζε ρξφλνπ (Xie, & Carayon, 

2015). Ζ ζεσξία  ησλ Αλζξψπηλσλ Παξαγφλησλ θαη Δξγνλνκίαο επεξεάδεη ζεκαληηθνχο 

ηνκείο πνπ αθνξνχλ ηελ αζθάιεηα ησλ αζζελψλ. Ο επαλαζρεδηαζκφο ζηε ρξήζε 

ηαηξηθψλ ζπζθεπψλ θαη εξγαιείσλ θαη ε εηζαγσγή ηεο Πιεξνθνξηθήο ηεο Τγείαο έρνπλ 

ζηφρν ηελ εμάιεηςε ησλ θηλδχλσλ θαηά ηε δηαδηθαζία ηεο πεξίζαιςεο (Carayon, et al., 

2014).  

Σν αλζξψπηλν ιάζνο θαη ε θαηαλφεζε ησλ αηηηψλ πνπ ην πξνθαινχλ 

πξνζεγγίδεηαη ζχκθσλα κε ηε ζεσξία ηνπ Reason (κνληέιν ηνπ ειβεηηθνχ ηπξηνχ). Ζ 

πξφιεςε θαη ε κείσζε εκθάληζεο ζθαικάησλ, βάζεη ηεο ζεσξίαο  ησλ Αλζξψπηλσλ 

Παξαγφλησλ θαη Δξγνλνκίαο,  επηηπγράλεηαη κε ηνλ εθ λένπ ζρεδηαζκφ ησλ ζπζηεκάησλ 

ελψ ε θαηάξηηζε ησλ εξγαδφκελσλ δελ απνζθνπεί ζηελ εμηζνξξφπεζε ησλ 

απνηειεζκάησλ ελφο θαθψο ζρεδηαζκέλνπ ζπζηήκαηνο αιιά βαζίδεηαη ζηελ βειηίσζε 

ησλ δηαδηθαζηψλ θαη ζηελ αιιειεπίδξαζε κέζα ζηελ νκάδα. Ζ απνδνηηθφηεηα πνπ 

απαηηείηαη απ‘ ην πξνζσπηθφ πγείαο, ε επηθνηλσλία, ε ζπκπεξηθνξά, νη ηθαλφηεηεο ηεο 

εγεζίαο θαη ηεο δηνίθεζεο θαη ν ξφινο  ησλ εξγαδνκέλσλ ζηελ ιήςε απνθάζεσλ γηα ηελ 

δηάγλσζε, ηε ζεξαπεία θαη ηελ αμηνιφγεζε ησλ πφξσλ επεξεάδνπλ ην επίπεδν ηεο 

αζθάιεηαο ησλ αζζελψλ  (Carayon, et al., 2014, Fortune, et al., 2013). 

Ζ εκθάληζε ζθάικαηνο είλαη αλαπφθεπθηε. Γη‘ απηφ ζρεδηάδνληαη ζπζηήκαηα 

πνπ ζηεξίδνληαη ζηηο αξρέο ησλ Οξγαληζκψλ Τςειήο Αμηνπηζηίαο θαη ηα νπνία 

πξνβιέπνπλ, δηνξζψλνπλ θαη πεξηνξίδνπλ ηελ εκθάληζε ζθαικάησλ. Ζ αλζεθηηθφηεηα 

ησλ ζπζηεκάησλ επεξεάδεη θαζνξηζηηθά ηελ αζθάιεηα ησλ αζζελψλ. Πξνηείλνληαη δχν 
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πξφηππα ζπζηήκαηα εξγαζίαο γηα ηελ θξνληίδα θαη ηελ αζθάιεηα ησλ αζζελψλ. Σν έλα 

πξνηείλεηαη απφ ηνλ Vincent θαη ηνπο ζπλεξγάηεο ηνπ θαη ην άιιν ην SEIPS (Systems 

Engineering Initiative for Patient Safety) απφ ηνλ  Carayon θαη ηελ νκάδα ζπλεξγαηψλ 

ηνπ (Carayon, et al., 2014). Αλ θαη είλαη πιένλ θαηαλνεηφ φηη ε αθνκνίσζε ησλ αξρψλ 

ηεο ζεσξίαο ησλ Αλζξψπηλσλ Παξαγφλησλ θαη Δξγνλνκίαο ζα απνηεινχζε  βαζηθφ 

κεραληζκφ ζηε βειηίσζε ηεο αζθάιεηαο ζηελ πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε, δελ έρεη 

ζεκεησζεί ζεκαληηθή πξφνδνο πξνο απηή ηελ θαηεχζπλζε (Russ, 2013). 

2.2 Παγθόζκηα δεδνκέλα πνπ επηβάιινπλ ηελ αιιαγή θνπιηνύξαο ζηελ πγεηνλνκηθή 

πεξίζαιςε 

Ζ αζθάιεηα αζζελψλ απνηειεί έλα παγθφζκην πξφβιεκα πνπ επηδεηά ιχζε. 

Καζψο ζηφρνο ησλ λνζνθνκείσλ είλαη ε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ πνπ 

παξέρνπλ θξίλεηαη αλαγθαία ε δεκηνπξγία ζεηηθήο θνπιηνχξαο αζθάιεηαο ζε απηνχο 

ηνπο νξγαληζκνχο.  

Ο νξηζκφο ηεο θνπιηνχξαο αζθάιεηαο ζηελ Τγεία είλαη «ην πξντόλ ησλ αηνκηθώλ θαη 

νκαδηθώλ αμηώλ, ησλ ζηάζεσλ, ησλ αληηιήςεσλ, ησλ ηθαλνηήησλ θαη ησλ πξνηύπσλ 

ζπκπεξηθνξάο πνπ θαζνξίδνπλ ηε δέζκεπζε ηνλ ηύπν θαη ηελ επάξθεηα γηα ηελ δηαρείξηζε 

ηεο πγείαο θαη ηεο αζθάιεηαο ελόο νξγαληζκνύ. Οξγαληζκνί κε ζεηηθή θνπιηνύξα 

αζθάιεηαο ραξαθηεξίδνληαη από επηθνηλσλία πνπ βαζίδεηαη ζε ακνηβαία εκπηζηνζύλε, από 

θνηλέο αληηιήςεηο γηα ηε ζεκαζία ηεο αζθάιεηαο θαη από ηελ εκπηζηνζύλε γηα ηελ 

απνηειεζκαηηθόηεηα ησλ πξνιεπηηθώλ κέηξσλ» (Sorra et al., 2016). 

΢χκθσλα κε ηνλ Παγθφζκην Οξγαληζκφ Τγείαο (Π.Ο.Τ Μάξηηνο 2018) ε 

αζθάιεηα ησλ αζζελψλ απνηειεί παγθφζκην πξφβιεκα ηεο δεκφζηαο πγείαο, αθνχ 

ππάξρεη πηζαλφηεηα 1 έσο 300 αζζελείο λα ππνζηνχλ βιάβεο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο 

πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο, ζε ζρέζε κε ηελ πηζαλφηεηα ελφο αλά εθαηνκκχξην λα 

ηξαπκαηηζηεί θάπνηνο ζ‘ έλα αεξνπνξηθφ ηαμίδη. Οη αεξνκεηαθνξέο θαη νη ππξεληθέο 

βηνκεραλίεο έρνπλ πνιχ θαιχηεξα απνηειέζκαηα ζε ζρέζε κε ηελ πγεηνλνκηθή 

πεξίζαιςε ζε απηφλ ηνλ ηνκέα. Δθηηκάηαη φηη παγθνζκίσο ππάξρνπλ 421 εθαηνκκχξηα 

λνζειείεο εηεζίσο, ελψ 42,7 εθαηνκκχξηα αλεπηζχκεηα γεγνλφηα ζπκβαίλνπλ θαηά ηε 

δηάξθεηα απηψλ ησλ λνζειεηψλ. Οη βιάβεο αζζελψλ απνηεινχλ ηελ 14ε αηηία 

λνζεξφηεηαο θαη ζλεζηκφηεηαο ζε παγθφζκην επίπεδν ζε ζχγθξηζε κε αζζέλεηεο φπσο ε 
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θπκαηίσζε θαη ε εινλνζία. Έλαο ζηνπο δέθα αζζελείο ζε ρψξεο πςεινχ εηζνδήκαηνο θαη 

ην 8% ησλ αζζελψλ ζε ρψξεο ρακεινχ θαη κεζαίνπ εηζνδήκαηνο βιάπηνληαη απφ 

αλεπηζχκεηεο ελέξγεηεο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο λνζειείαο ηνπο. ΢ε ρψξεο κε πςειφ 

εηζφδεκα ην 50% απηψλ ησλ πεξηζηαηηθψλ είλαη απνηξέςηκα ελψ ζε ρψξεο ρακεινχ θαη 

κεζαίνπ εηζνδήκαηνο ην 83% ησλ αλεπηζχκεησλ ελεξγεηψλ ζα κπνξνχζε λα απνθεπρζεί 

θαη ην 30% λα νδεγήζεη ζε ζάλαην. Δπίζεο παξαηεξήζεθε φηη ηα 2/3 πεξίπνπ φισλ ησλ 

αλεπηζχκεησλ ελεξγεηψλ εκθαλίδνληαη ζε ρψξεο ρακεινχ θαη κεζαίνπ εηζνδήκαηνο. 

  Ο Π.Ο.Τ επίζεο αλαθέξεη φηη ηα ζθάικαηα ζηελ θαξκαθεπηηθή αγσγή 

αληηζηνηρνχλ ζην 1% πεξίπνπ ησλ ζπλνιηθψλ δαπαλψλ γηα ηελ πγεία, πνζφ ην νπνίν 

εθηηκάηαη ζηα 42 εθαηνκκχξηα δνιάξηα εηεζίσο. Οη λνζνθνκεηαθέο ινηκψμεηο, άκεζα 

ζπλδεδεκέλεο κε ηελ αζθάιεηα ησλ αζζελψλ, επεξεάδνπλ ην 14% ησλ αζζελψλ πνπ 

λνζειεχνληαη. Οη αλαθξηβείο ή θαζπζηεξεκέλεο δηαγλψζεηο βιάπηνπλ έλαλ ζεκαληηθφ 

αξηζκφ αζζελψλ αληηπξνζσπεχνληαο ην 6%-7% φισλ ησλ αλεπηζχκεησλ ελεξγεηψλ ζηα 

λνζνθνκεία. ΢ηηο ΖΠΑ εθηηκάηαη φηη ην 5% ησλ αζζελψλ, δειαδή πεξηζζφηεξν απφ 12 

εθαηνκκχξηα άηνκα αληηκεησπίδνπλ έλα ζνβαξφ δηαγλσζηηθφ ζθάικα ζχκθσλα κε 

κειέηε ησλ Sigh et al  ην 2014. Σα ζηνηρεία είλαη πεξηνξηζκέλα φζνλ αθνξά ηηο ρψξεο κε 

ρακειφ θαη κεζαίν εηζφδεκα ιφγσ ηεο κε πξφζβαζεο ζηα αξρεία, φκσο κε ην 

αλακελφκελν πνζνζηφ λα είλαη πςειφηεξν απφ απηφ ησλ ρσξψλ πςεινχ εηζνδήκαηνο. Ζ 

αθαηάιιειε ρξήζε αθηηλνβνιίαο ή ε ρξήζε ηεο απφ αλεηδίθεπηνπο κπνξεί λα πξνθαιέζεη 

βιάβεο ζηελ πγεία ησλ αζζελψλ ή ησλ επαγγεικαηηψλ πγείαο. Οη αλεπηζχκεηεο ελέξγεηεο 

θαηά ηελ ρεηξνπξγηθή πξάμε νδεγνχλ ζε πςειά πνζνζηά λνζεξφηεηαο θαη 

ζλεζηκφηεηαο. Σα ιάζε πνπ ζρεηίδνληαη κε ηα ζπζηήκαηα θαη ηηο δηαδηθαζίεο παξνρήο 

ππεξεζηψλ πγείαο αληηπξνζσπεχνπλ ην 5%-50% φισλ ησλ ηαηξηθψλ ζθαικάησλ. 

΢χκθσλα κε ζηνηρεία ηνπ Οξγαληζκνχ Οηθνλνκηθήο ΢πλεξγαζίαο θαη Αλάπηπμεο 

(ΟΟ΢Α) ην 15% ησλ δαπαλψλ γηα ηελ πγεία μνδεχεηαη άζθνπα γηα λα αληηκεησπηζηνχλ 

ηα απνηειέζκαηα ησλ αλεπηζχκεησλ ελεξγεηψλ κε ην θφζηνο ησλ δεκηψλ λα αλέξρεηαη ζε 

ηξηζεθαηνκκχξηα δνιάξηα εηεζίσο.  

Ζ κείσζε ησλ πεξηζηαηηθψλ βιάβεο κπνξνχλ λα νδεγήζνπλ ζε ζεκαληηθή 

εμνηθνλφκεζε ρξεκάησλ. Ζ βιάβε θαηά ηε δηάξθεηα ηεο πεξίζαιςεο επηδξά ζεκαληηθά 

ηφζν ζηνλ αζζελή φζν θαη ζηνπο ζπγγελείο ηνπ. Πξνθαλψο ππάξρεη ε άκεζε επίδξαζε 

ησλ απνηειεζκάησλ ηεο βιάβεο ζηνλ ίδην ηνλ αζζελή κε  ζσκαηηθά ή  ςπρνινγηθά 

επαθφινπζα. Δπηπιένλ ν ηξφπνο πνπ αληηκεησπίδεηαη ην ζπκβάλ απφ ηνπο ππεχζπλνπο, 
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αζθεί έληνλε επίδξαζε ζηνλ αζζελή θαη ζηνπο νηθείνπο ηνπ.  Ζ ζπλαηζζεκαηηθή θφξηηζε 

ηνπ αζζελή θαη ησλ ζπγγελψλ ηνπ είλαη πνιχ έληνλε θαζφηη ηίζεηαη πιένλ ζέκα 

εκπηζηνζχλεο ζε άηνκα, πνπ εθ πξννηκίνπ, είραλ εκπηζηεπζεί ιφγσ ηεο ζέζεο ηνπο. 

(Vincent, 2010 ).  Σν ηαηξηθφ ιάζνο, ηδίσο φηαλ έρεη σο απνηέιεζκα ηε βιάβε θάπνηνπ 

αζζελή, κπνξεί λα έρεη ζνβαξφηαηεο ζπλέπεηεο ζην ηαηξνλνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ 

ηδηαίηεξα φηαλ απηφ ζεσξεζεί είηε ζσζηά είηε ιαλζαζκέλα ππεχζπλν γηα ην ζπκβάλ (Wu, 

2012).   

Σα πξνεγνχκελα ρξφληα ήηαλ πνιχ δχζθνιν λα βξεζνχλ ζαθείο απνινγηζκνί γηα 

ηα αλεπηζχκεηα ζπκβάληα. Οη λνζνθνκεηαθνί θάθεινη πνπ απνηεινχζαλ ηελ θχξηα πεγή 

πιεξνθνξηψλ ήηαλ πξνζαλαηνιηζκέλνη ζε ζηνηρεία πνπ αθνξνχζαλ ηελ απνδεκίσζε θαη 

ηελ επζχλε θαη φρη ηελ αζθάιεηα (Lee, Domino, 2002).  Αληίζεηα ζήκεξα είλαη 

δηαζέζηκεο νη πεγέο γηα αληίζηνηρα πεξηζηαηηθά αλ θαη θηλνχληαη ζπλήζσο, πεξηζζφηεξα 

ζ‘ έλα πιαίζην ινγνδνζίαο παξά πξνβιεκαηηζκνχ θαη κάζεζεο. ΢εκαληηθή πξφνδνο έρεη 

ζεκεησζεί ζε πνιιέο ρψξεο ζηελ αμηνιφγεζε ηεο θχζεο θαη ηεο θιίκαθαο ησλ βιαβψλ. 

Οη κειέηεο πνπ εθπνλήζεθαλ νδήγεζαλ ζε απνηειέζκαηα, επξέσο απνδεθηά, ηα νπνία 

παξνπζίαζαλ ηε θχζε θαη ηελ έθηαζε ησλ αλεπηζχκεησλ γεγνλφησλ ζηα ρεηξνπξγεία, ηα 

ζθάικαηα ζε ζρέζε κε ηηο ινηκψμεηο, ηα αλεπηζχκεηα γεγνλφηα πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηε 

ρνξήγεζε θαξκάθσλ θαη άιισλ ζεκάησλ αζθαιείαο. Παξά ηε ζεκαληηθή πξφνδν πνπ 

έρεη ζεκεησζεί ζηελ αλάπηπμε αμηφπηζησλ δεηθηψλ, εληνχηνηο ε κέηξεζε θαη ε 

παξαθνινχζεζε ηεο αζθάιεηαο αζζελψλ εμαθνινπζεί λ‘ απνηειεί πξφθιεζε (Vincent, et 

al., 2014). 

΢ηελ Δπξσπατθή Έλσζε ε αζθάιεηα αζζελψλ απνηειεί ζεκαληηθφ ζέκα 

αλεζπρίαο. Σα αλεπηζχκεηα ζπκβάληα ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ θαη απηά ησλ ινηκψμεσλ 

επεξεάδνπλ ην 8-10% ησλ αζζελψλ πνπ έρνπλ εηζαρζεί ζηα λνζνθνκεία ηεο. Δθηηκάηαη 

φηη θάζε ρξφλν 4,1 εθαηνκκχξηα αζζελείο απνθηνχλ ινίκσμε θαηά ηελ λνζειεία ηνπο 

ελψ πεξίπνπ 37000 άλζξσπνη πεζαίλνπλ. Σν 20-30% ησλ ινηκψμεσλ εθηηκάηαη φηη 

κπνξεί λα πξνιεθζεί. Σν 2009 ην ΢πκβνχιην ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο ελέθξηλε κηα 

ζεηξά ζπζηάζεσλ κε ζθνπφ ηελ αζθάιεηα αζζελψλ ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο πξφιεςε 

θαη ηνπ ειέγρνπ ησλ ινηκψμεσλ πνπ ζπλδένληαη κε ηελ πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε. Οη 

ζπζηάζεηο ζπκπιήξσλαλ πξνγελέζηεξεο νδεγίεο (Simerka, 2009). Σν 2014 ε επηηξνπή 

δεκνζίεπζε έθζεζε γηα ηελ πινπνίεζε ηεο ζχζηαζεο (2009/C 151/01)  ζηελ νπνία ήηαλ 

θαλεξφ φηη «νη πεξηζζόηεξεο ρώξεο εθαξκόδνπλ ηνπιάρηζηνλ ηα κηζά από ηα κέηξα πνπ 



Δθηίκεζε θιίκαηνο αζθάιεηαο ζε παηδηαηξηθά ρεηξνπξγεία 

38 

 

εμεηάδνληαη ζηελ παξνύζα έθζεζε, νξηζκέλεο ρώξεο έρνπλ επηηύρεη ζρεδόλ πιήξε εθαξκνγή 

ησλ 13 κέηξσλ, ελώ 11 έρνπλ εθαξκόζεη ιηγόηεξν από ην ήκηζπ ησλ ζπζηάζεσλ» (COM, 

2014). Ζ έξεπλα ηνπ Δπξσβαξνκέηξνπ ζρεηηθά κε ηελ αζθάιεηα ησλ αζζελψλ θαη ηελ 

πνηφηεηα ηεο πεξίζαιςεο, πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε κεηαμχ Ννεκβξίνπ θαη Γεθεκβξίνπ 

2013 θαη ζηηο 28 ρψξεο ηεο ΔΔ, δείρλεη φηη:  ην 53% ησλ πνιηηψλ ηεο Δ.Δ. πηζηεχνπλ φηη 

είλαη πηζαλφ λα ππνζηνχλ βιάβεο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο πεξίζαιςεο ζηε ρψξα ηνπο. Σν 

27% πεξίπνπ ησλ εξσηεζέλησλ δειψλνπλ φηη έρνπλ εκπεηξία αλεπηζχκεηνπ ζπκβάληνο 

θαηά ηελ πεξίζαιςή ηνπο ελψ ην 46% απηψλ δειψλνπλ φηη ην θαηήγγεηιαλ, φηαλ ην 

αληίζηνηρν πνζνζηφ ην 2009 ήηαλ ζην 28%  (Δ.Δ. Γειηίν ηχπνπ 2014). 

2.3 Ζ ζρέζε ηεο πνηόηεηαο θαη ηεο αζθάιεηαο αζζελώλ ζηνπο ρώξνπο  πγεηνλνκηθήο 

πεξίζαιςεο  

  Ο Vincent νξίδεη σο αζθάιεηα αζζελψλ «ηελ απνθπγή, πξφιεςε θαη βειηίσζε 

ησλ δπζκελψλ απνηειεζκάησλ ή ησλ ηξαπκαηηζκψλ πνπ πξνθχπηνπλ θαηά ηε δηαδηθαζία 

ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο». Ζ αζθάιεηα ησλ αζζελψλ απνηειεί κηα πνιχ ζεκαληηθή 

πηπρή ηεο πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ πγείαο (Vincent, 2010 ). Ζ αζθάιεηα απνηειεί έλα 

ζεκαληηθφ αληηθείκελν κειέηεο γηα ηνπο επαγγεικαηίεο Τγείαο. Σν ζπγθεθξηκέλν ζέκα 

κειεηάηαη θαη αλαιχεηαη απφ δηαθνξεηηθέο επηζηήκεο, εθηφο ηεο Ηαηξηθήο, φπσο απηέο 

ηεο Γλσζηαθήο Φπρνινγίαο, ηεο Δπηζηήκεο ησλ Αλζξψπηλσλ Παξαγφλησλ θαη 

Δξγνλνκίαο θαη ηεο Δπηζηήκεο ηεο Γηνίθεζεο ησλ Οξγαληζκψλ.  

΢χκθσλα κε ηνλ Institute of Medicine (ΗΟΜ) σο πνηφηεηα ζηηο ππεξεζίεο πγείαο 

νξίδεηαη «ν βαζκφο ζηνλ νπνίν νη ππεξεζίεο πγείαο γηα ηα άηνκα θαη ηνπο πιεζπζκνχο 

απμάλνπλ ηελ πηζαλφηεηα επηζπκεηψλ απνηειεζκάησλ, ζπκβαδίδνληαο κε ηηο ηξέρνπζεο 

επαγγεικαηηθέο γλψζεηο» (Lohr et al., 1990). Ζ πνηφηεηα είλαη ζπγθεθξηκέλε έλλνηα θαη 

κπνξεί λα κεηξεζεί. Ο Donabedian, κεγάινο ζεσξεηηθφο πνπ κειέηεζε ηελ πνηφηεηα 

ζηελ πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε, εξεπλψληαο ηηο δηαζηάζεηο ηεο πνηφηεηαο θαζφξηζε ηξία 

ζπζηαηηθά ζηνηρεία α) ηε δνκή ε νπνία πεξηιακβάλεη ηηο εγθαηαζηάζεηο, ηνλ εμνπιηζκφ, 

ηελ ρξεκαηνδφηεζε, ηνλ αξηζκφ ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ηα πξνζφληα ηνπο β) ηε 

δηαδηθαζία δειαδή ηελ νξγάλσζε θαη ιεηηνπξγία ηνπ νξγαληζκνχ θαη ηελ παξνρή 

ππεξεζηψλ θαη γ) ηελ απνηίκεζε ησλ απνηειεζκάησλ ησλ δξάζεσλ θαη ησλ ππεξεζηψλ 

πνπ παξέρνληαη  (Donabedian, 1966). 
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Σν 2001 ζηηο ΖΠΑ δεκνζηεχζεθε απφ ην Institute of Medicine (ΗΟΜ) κία 

δεχηεξε έθζεζε ζρεηηθά κε ηελ πνηφηεηα ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο. Ζ έθζεζε κε ηνλ 

ηίηιν «Crossing the Quality Chasm: A New Health System for the 21th Century» 

επηθεληξψλεηαη ζε έμη βαζηθά ζηνηρεία ηεο πνηνηηθήο θξνληίδαο, βάζεη ησλ νπνίσλ ζα 

πξέπεη λα ζρεδηαζηεί ην ζχζηεκα παξνρήο πγείαο ψζηε λα βειηησζεί ε πεξίζαιςε. 

΢χκθσλα κε ηελ έθζεζε ε πεξίζαιςε πξέπεη λα είλαη αζθαιήο, απνηειεζκαηηθή σο πξνο 

ηελ παξνρή ππεξεζηψλ θαη ηαπηφρξνλα βαζηζκέλε ζηελ επηζηεκνληθή γλψζε, 

επηθεληξσκέλε ζηνλ αζζελή, έγθαηξε,  απαιιαγκέλε απφ εζληθέο, θπιεηηθέο, θνηλσληθέο 

θαη νηθνλνκηθέο δηαθξίζεηο, θαη απνδνηηθή σο πξνο ηε δηαρείξηζε ησλ πφξσλ (Wolfe, 

2001). 

Οη εξεπλεηέο κειεηψληαο ζπζηεκαηηθά ηα ζέκαηα αζθάιεηαο ζηνλ πγεηνλνκηθφ 

ρψξν, έδσζαλ ηδηαίηεξε πξνζνρή ηφζν ζηα ηαηξηθά ιάζε, φζν θαη ζηελ αληηκεηψπηζε ησλ 

αηηηψλ πνπ ηα πξνθαινχλ. Αμηνιφγεζαλ ηα απνηειέζκαηα θαη ηα επαθφινπζα 

αλεπηζχκεηα  ζπκβάληα πνπ πξνθχπηνπλ εμαηηίαο ησλ ηαηξηθψλ ζθαικάησλ  θαηά ηε 

δηάξθεηα ηεο πεξίζαιςεο. Σελ απάληεζε γηα ηα αίηηα πνπ πξνθαινχλ ηα ηαηξηθά ιάζε ηελ 

έδσζαλ νη θιάδνη ηεο Φπρνινγίαο θαη ηεο Δξγνλνκίαο, εζηηάδνληαο ζηε κειέηε ηνπ 

αλζξψπηλνπ παξάγνληα. ΢ε έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνίεζαλ νη Xie & Carayon, (2015) 

επηζεκαίλεηαη φηη νη νξγαληζκνί πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο αλαγλσξίδνληαο ηε ζεκαζία 

ηνπ επαλαζρεδηαζκνχ ησλ ζπζηεκάησλ κε βάζε ηνπο θαλφλεο Δξγνλνκίαο θαη ηεο 

Θεσξίαο ησλ Αλζξσπίλσλ Παξαγφλησλ θαη επελδχνληαο πφξνπο γηα ηε ζπκπεξίιεςε 

ησλ αλσηέξσλ θαλφλσλ ζηηο δξαζηεξηφηεηεο ηνπο, νδεγνχληαη ζηελ βειηίσζε ηεο 

πνηφηεηαο ζηελ πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε. Πξνζηέζεθαλ λέα εξγαιεία θαη λέεο ηερληθέο 

πνπ βειηίσλαλ ηελ πεξίζαιςε αλ θαη πνιιέο απφ ηηο βαζηθέο έλλνηεο θαη αξρέο πνπ 

αθνξνχλ ζηελ αζθάιεηα ησλ αζζελψλ κπνξνχζαλ λα εληνπηζηνχλ ζε πξνγελέζηεξν 

ρξφλν, κέζα ζε κειέηεο θαη γξαπηά επηζηεκφλσλ. Ζ πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ πγείαο 

επεξεάδεηαη θαη θαζνξίδεηαη απφ ηελ νξζνινγηθή θαηαλνκή ησλ δηαζέζηκσλ πφξσλ, απφ 

ηηο ζέζεηο θαη ηηο αμίεο γηα ηελ παξνρή ππεξεζηψλ πγείαο, απφ ηνλ ηξφπν πνπ αζθείηαη 

ζηελ πξάμε ε ηαηξηθή, απφ ηελ ηζφηηκε αληηκεηψπηζε ησλ αηφκσλ θαη ησλ πιεζπζκψλ ζε 

ζέκαηα πγείαο θαη απφ ηελ έγθαηξε θαη απνηειεζκαηηθή αληηκεηψπηζε ησλ αζζελψλ 

(Vincent, 2010).  

Ζ αζθάιεηα ησλ αζζελψλ δηαδξακαηίδεη θαζνξηζηηθφ ξφιν θαη απνηειεί ηε βάζε 

γηα ηελ παξνρή πςειήο πνηνηηθήο θξνληίδαο ζηελ πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε (Mitchell, 
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2008).΢ηνλ βηνκεραληθφ ρψξν έρεη ζεκεησζεί κεγάιε πξφνδνο ζηνλ ηνκέα ηεο 

αζθάιεηαο, ε νπνία επηηπγράλεηαη δίλνληαο ηελ απαξαίηεηε ζεκαζία ζηνλ ζρεδηαζκφ, 

ζηε ζπληήξεζε θαη ζηελ απφδνζε ησλ ζπζηεκάησλ. Οη κεγάιεο βηνκεραλίεο επεδίσμαλ 

ηε δεκηνπξγία πνηφηεηαο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο δηαδηθαζίαο παξαγσγήο ησλ πξντφλησλ 

ηνπο. Όκνηα θαη ζηελ πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε ε νπνία απαξηίδεηαη απφ δηαδηθαζίεο κε 

δηαθνξεηηθφ βαζκφ πνιππινθφηεηαο, ζα πξέπεη φινη νη εκπιεθφκελνη λα εθηεινχλ ζσζηά 

ην έξγν ηνπο θαη λα δηαδξακαηίδνπλ ηνλ ξφιν ηνπο ψζηε λα επηηπγράλεηαη  πςειφηεξε 

πνηφηεηα ζηελ πεξίζαιςε ησλ αζζελψλ (Vincent, 2012). 

2.4 Κνπιηνύξα αζθάιεηαο ησλ αζζελώλ  

  Ζ δεκνζίεπζε ηεο έθζεζεο «Err is Human» ην 2000 ππήξμε θπξηνιεθηηθά κηα 

«επαλάζηαζε» ζην ρψξν ηεο Τγείαο. Δπίζεο απνηέιεζε κηα ηζρπξή έθθιεζε θαη 

ηαπηφρξνλα πξφθιεζε γηα άκεζε δξάζε ζε δηάθνξα επίπεδα ησλ ζπζηεκάησλ 

πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο, κε ζηφρν ηελ αζθάιεηα ησλ αζζελψλ ζηηο ΖΠΑ.  

Καζψο ηα δεδνκέλα θαη ηα πξφηππα ζηνλ ρψξν ηεο Τγείαο ζπλερψο 

κεηαβάιινληαη θαη βειηηψλνληαη ε ππφζεζε ηεο αζθάιεηαο ησλ αζζελψλ αθνινπζεί απηή 

ηελ ζπλερψο κεηαβαιιφκελε πνξεία (Vincent & Amalberti, 2015). Ζ πξνζπάζεηα πνπ 

θαηαβάιινπλ νη νξγαληζκνί παξνρήο πγείαο γηα ηελ κείσζε θαη εμάιεηςε ησλ 

παξαγφλησλ πνπ πξνθαινχλ ηαηξηθά ιάζε ή αλεπηζχκεηα ζπκβάληα νδεγεί ζηελ αλάγθε 

αλάπηπμεο κηαο θνπιηνχξαο αζθάιεηαο (Mardon et al., 2010, Berry, et al.,2016). 

Ζ θνπιηνχξα αζθάιεηαο ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο ζπκπεξηιακβάλεη ηηο ζηάζεηο ησλ 

εξγαδνκέλσλ, ηνλ ηξφπν πνπ αληηιακβάλνληαη ηα ζέκαηα αζθάιεηαο αιιά θαη ηελ 

αηνκηθή εκπινθή ηνπ θαζελφο ζε ζέκαηα αζθάιεηαο ζηελ θαζεκεξηλή πξαθηηθή. 

Απνηειεί πξντφλ θνηλσληθήο κάζεζεο θαη ζεσξείηαη σο έλα ππνζχλνιν ηεο 

νξγαλσζηαθήο θνπιηνχξαο (Weaver et al., 2013). 

΢ηελ αλαθνξά ηνπ ην Institute of Medicine, κεηά ηε δεκνζίεπζε ηεο έθζεζεο «Err 

is Human» αλαθέξεη σο θχξηα αηηία λνζεξφηεηαο ή ζλεηφηεηαο ζηηο ΖΠΑ ηα ηαηξηθά 

ιάζε δειψλνληαο φηη 98000 ζάλαηνη πεξίπνπ νθείινληαη ζ‘ απηά εηεζίσο. Έθηνηε 

μεθίλεζαλ εθηεηακέλεο έξεπλεο πνπ είραλ ζηφρν λα νξίζνπλ θαη λα ππνδείμνπλ ηνπο 

ηξφπνπο κείσζεο ηεο ζπρλφηεηαο εκθάληζεο ηαηξηθψλ ιαζψλ ζηνλ ηνκέα ηεο Τγείαο, 

γεγνλφο  πνπ ζα νδεγνχζε ζηε βειηίσζε ηεο αζθάιεηαο ησλ αζζελψλ. Υξεηάζηεθε λα 



Δθηίκεζε θιίκαηνο αζθάιεηαο ζε παηδηαηξηθά ρεηξνπξγεία 

41 

 

αλαζεσξεζεί ε παξαδνζηαθή ζέζε ε νπνία ζεσξνχζε σο κνλαδηθή αηηία πξφθιεζεο 

ζθάικαηνο ηηο  ελέξγεηεο ησλ αηφκσλ θαη λα αλαδεηεζνχλ νη αηηίεο ηνπο θαη ζηνπο 

παξάγνληεο ησλ ζπζηεκάησλ πγείαο. Έηζη ζηαδηαθά νη εξεπλεηέο νδεγήζεθαλ ζε 

ζπκπεξάζκαηα ζχκθσλα κε ηα νπνία ηα ιάζε θαη ηα αλεπηζχκεηα ζπκβάληα απνηεινχλ 

επθαηξίεο γηα κάζεζε θαη βειηίσζε ησλ παξαγφλησλ ησλ ζπζηεκάησλ πγείαο, ηα νπνία 

βαζίδνληαη πιένλ ζηηο αξρέο ησλ Οξγαληζκψλ Τςειήο Αμηνπηζηίαο (Tsao et al., 2015, 

December).  

Ζ θνπιηνχξα αζθάιεηαο ελφο νξγαληζκνχ επεξεάδεηαη απφ έλα ζχλνιν 

παξαγφλησλ πνπ νξίδνληαη σο ραξαθηεξηζηηθά ηεο θνπιηνχξαο ελφο νξγαληζκνχ: α) ε 

δέζκεπζε γηα ηελ αζθάιεηα νξγαλψλεηαη θαη ζρεδηάδεηαη ζηα πςειφηεξα θιηκάθηα ηνπ 

νξγαληζκνχ β) νη θνηλέο ζηάζεηο θαη αληηιήςεηο πνπ κνηξάδνληαη νη εξγαδφκελνη ζε 

ζρέζε κε ηελ πεξίζαιςε θαη ηελ αζθάιεηα γ) ε χπαξμε ξεαιηζηηθψλ θαη επέιηθησλ 

θαλφλσλ θαη πξνηχπσλ αζθάιεηαο ζηνλ νξγαληζκφ θαη δ) ε αλαηξνθνδφηεζε κέζσ ηεο 

παξαθνινχζεζεο θαη αλάιπζεο ησλ ζθαικάησλ κε βάζε ηε ζπζηεκηθή πξνζέγγηζε 

(Pidgeon, & O'Leary, 2000). 

΢ηελ βηβιηνγξαθία αλαθέξνληαη αξθεηέο κειέηεο πνπ πξνζπαζνχλ λα 

πξνζδηνξίζνπλ ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ νξγαληζκψλ πνπ δηαζέηνπλ ηζρπξή θνπιηνχξα 

αζθάιεηαο (Singer et al., 2003). Σν 2010 νη Sammer et al δεκνζίεπζαλ κηα αλαζθνπηθή 

κειέηε ηεο ππάξρνπζαο βηβιηνγξαθίαο, κέζσ ηεο νπνίαο πξνζπάζεζαλ λα 

πξνζδηνξίζνπλ ελλνηνινγηθά ηελ θνπιηνχξα θαη λα νξγαλψζνπλ ηηο ηδηφηεηεο νη νπνίεο 

ζα κπνξνχζαλ λα ραξαθηεξίδνπλ έλα κνληέιν θνπιηνχξαο αζθάιεηαο ζηνπο ρψξνπο 

πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο. Δπηζεκάλζεθαλ ηα παξαθάησ επηά ραξαθηεξηζηηθά: ν ξφινο 

ηεο εγεζίαο, ε νκαδηθή εξγαζία, ε επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ επαγγεικαηηψλ πγείαο, ε 

νξγαλσηηθή κάζεζε, ε ρξήζε πξαθηηθψλ πνπ ελζσκαηψλνπλ ηππνπνηεκέλεο δηαδηθαζίεο, 

ιίζηεο θαη πξσηφθνιια, ε πξναγσγή ησλ πιεξνθνξηψλ γηα ηελ αζθάιεηα κέζσ ηεο 

δεκηνπξγίαο ελφο θιίκαηνο εκπηζηνζχλεο θαη ηέινο ε πεξίζαιςε πνπ επηθεληξψλεηαη 

ζηνλ αζζελή θαη ζηελ νηθνγέλεηα ηνπ. Ζ αλάπηπμε απηψλ ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ζα 

κπνξνχζε λα απνηειέζεη έλα ζεκαληηθφ εξγαιείν ζηα ρέξηα ηεο εγεζίαο ζηνπο ρψξνπο 

πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο, πξνθεηκέλνπ λα αλαπηπρζεί θαη λα βειηησζεί ε θνπιηνχξα 

αζθάιεηαο  (Sammer et al., 2010).  

Σν 2015 ην Δζληθφ Ίδξπκα γηα ηελ Αζθάιεηα ησλ Αζζελψλ (NPSF) ζηηο ΖΠΑ, 

ζπγθάιεζε κηα νκάδα εκπεηξνγλσκφλσλ ε νπνία κειέηεζε ηελ εμέιημε ηνπ ζέκαηνο ηεο 
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αζθάιεηαο αζζελψλ. Ζ έθζεζε Free from Harm Accelerating Patient Safety Improvement 

Fifteen Years After To Err is Human αθελφο αλαγλσξίδεη ηνπο ηνκείο ζηνπο νπνίνπο 

πξαγκαηνπνηήζεθε πξφνδνο θαη αθεηέξνπ επηζεκαίλεη ηα θελά πνπ εμαθνινπζνχλ λα 

ππάξρνπλ θαηαζέηνληαο ζπγθεθξηκέλεο πξνηάζεηο γηα ηελ επηηάρπλζε ηεο βειηίσζεο ηεο 

αζθάιεηαο ησλ αζζελψλ. Γηαπηζηψζεθε φηη παξφιν πνπ ζην ρψξν ηεο Τγείαο είλαη πιένλ 

θαιχηεξα θαηαλνεηφ απφ φινπο ην πξφβιεκα ηεο βιάβεο θαη ηεο αζθάιεηαο, εληνχηνηο 

ηα ζπζηήκαηα πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο εμαθνινπζνχλ λα παξνπζηάδνπλ ρακειφ βαζκφ 

αμηνπηζηίαο πξάγκα πνπ ζεκαίλεη φηη νη βιάβεο πνπ εμαθνινπζνχλ λα πθίζηαληαη νη 

αζζελείο ζα κπνξνχζαλ λα έρνπλ πξνβιεθζεί θαη άξα λα έρνπλ αληηκεησπηζηεί. Ζ 

πξνζδνθία πνπ θαιιηεξγήζεθε κεηά ηε δεκνζίεπζε ηνπ  Err is Human, φηη κφληκε θαη 

νπζηαζηηθή βειηίσζε ησλ πξνβιεκάησλ ζα επηηπγράλνληαλ κέζσ ηεο αληαιιαγήο 

δεδνκέλσλ θαη ησλ παξεκβάζεσλ, δηαςεχζηεθε θαζφηη πιένλ θαζίζηαηαη επδηάθξηην ηα 

γεγνλφο φηη ηα ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ηελ αζθάιεηα είλαη πεξηζζφηεξν ζχλζεηα θαη 

γεληθεπκέλα (Berwick & Shojania, 2015).  

Ζ αζθάιεηα αζζελψλ παξακέλεη ζην θέληξν ηεο ζπδήηεζεο γηα ηε δεκφζηα πγεία 

κέρξη ζήκεξα. Οη ζνβαξέο βιάβεο πνπ πξνθαινχληαη θαηά ηε δηάξθεηα ηεο πεξίζαιςεο 

ζε αζζελείο είλαη 10 σο 20 θνξέο πην ζπρλέο απφ ηνπο ζαλάηνπο (James, 2013). 

΢ηελ έθζεζε ηνπ Institute of Medicine Committee on the Quality of Health Care 

in America ην 2000 (ΗΟΜ) δηαπηζηψζεθαλ ζέκαηα αζθάιεηαο πνπ αθνξνχζαλ φιεο ηηο 

ειηθίεο,  ζε φιεο ηηο δνκέο πνπ παξέρεηαη πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε θαη φρη κφλν ζε 

λνζνθνκεηαθνχο ρψξνπο. Σν Err is Human Building a Safer Health System αλαγλσξίδεη 

φηη ε αζθάιεηα απνηειεί πξνηεξαηφηεηα ζ‘ φια ηα ζπζηήκαηα πγείαο ησλ θξαηψλ θαη 

επηθεληξψλεηαη ζε ηέζζεξηο παξάγνληεο ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο πνπ ζρεηίδνληαη κε 

ηε βειηίσζε ηεο αζθάιεηαο. ΢ηελ έξεπλα, ζηε ρξήζε εξγαιείσλ θαη ζηελ εηζαγσγή 

πξσηνθφιισλ πνπ παξέρνπλ ηηο απαξαίηεηεο γλψζεηο γηα ηελ αζθάιεηα. ΢ηε κάζεζε πνπ 

επηηπγράλεηαη κέζσ εληνπηζκνχ θαη αλαθνξάο ησλ ζθαικάησλ, ελψ νη εξγαδφκελνη 

ελζαξξχλνληαη απφ ηελ εγεζία λα ζπκκεηέρνπλ ζε ζπζηήκαηα αλαθνξάο. ΢ηελ 

αληηθαηάζηαζε ηεο παξαδνζηαθήο πξνζέγγηζεο γηα ηελ αηηία ηνπ ζθάικαηνο θαη ηεο 

ηηκσξίαο ηνπ ππεχζπλνπ απφ ηελ δηεξεχλεζε ησλ παξαγφλησλ ηνπ ζπζηήκαηνο. ΢ηηο 

δξάζεηο πνπ αλαιακβάλνπλ θαη πξαγκαηνπνηνχλ νη εγεζία, νη πξντζηάκελνη θαη νη 

επαγγεικαηηθέο νκάδεο νη νπνίεο ζηνρεχνπλ ζηελ αχμεζε ησλ πξνηχπσλ γηα ηελ 

βειηίσζε ηεο αζθάιεηαο. Γεθαπέληε ρξφληα κεηά ην Err is Human ε πγεηνλνκηθή 
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πεξίζαιςε βειηηψζεθε, ελψ αξθεηά λνζνθνκεία πηνζέηεζαλ ηηο αξρέο ηεο ζεσξίαο ησλ 

Οξγαληζκψλ Τςειήο Αμηνπηζηίαο. Ζ επφκελε έθζεζε ηνπ NPSF ην 2015 ηνλίδεη φηη 

παξφιν πνπ βειηηψζεθαλ αξθεηνί παξάγνληεο, ε ζπλερψο κεηαβαιιφκελε θχζε ηεο 

πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο, απαηηεί λα δνζεί πξνζνρή θαη ζε άιιεο δηαζηάζεηο πνπ δελ 

είραλ κειεηεζεί κε ηελ πξνγελέζηεξε έξεπλα. Ζ ππεξβνιηθή ρξήζε ηεο αθηηλνβνιίαο, ε 

ιαλζαζκέλε δηάγλσζε, ε αληηκεηψπηζε δεηεκάησλ αζθάιεηαο ζ‘ φινπο ηνπο ρψξνπο 

παξνρήο πγείαο, ε ζηήξημε ησλ επαγγεικαηηψλ Τγείαο θαη ε εθπαίδεπζε ζ‘ φια ηα 

επίπεδα πάλσ ζε ζέκαηα αζθάιεηαο απνηεινχλ λέεο δηαζηάζεηο ηνπ ζέκαηνο πνπ 

επηβάιιεηαη λα κειεηεζνχλ ζπζηεκαηηθά. Δπηπιένλ ε ειεθηξνληθή θαηαρψξεζε ησλ 

ζθαικάησλ θαη ε θφπσζε ζπλαγεξκνχ ή ε ιαλζαζκέλε ρξήζε ζπζθεπήο κε ζπλαγεξκφ 

είλαη ζεκαληηθνί παξάγνληεο πνπ επηδξνχλ ζηε δηακφξθσζε ελφο αζθαινχο 

πγεηνλνκηθνχ ζπζηήκαηνο. ΢ηφρνο είλαη έλα ζχζηεκα πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο πνπ ε 

πξφνδνο ηνπ ζην κέιινλ εμαξηάηαη απφ ηελ θαιή νκαδηθή δνπιεηά θαη επηθνηλσλία 

κεηαμχ ησλ εξγαδνκέλσλ, απφ ηελ αλάπηπμε ζεηηθήο θνπιηνχξαο αζθάιεηαο θαη απφ ηελ 

ελεξγή ζπκκεηνρή ησλ αζζελψλ θαη ησλ νηθνγελεηψλ ηνπο. ΢πγθεθξηκέλα ε νκάδα ησλ 

εκπεηξνγλσκφλσλ ζηελ έθζεζε ηνπ Δζληθνχ Ηδξχκαηνο γηα ηελ Αζθάιεηα ησλ Αζζελψλ 

(NPSF) πξνηείλεη κηα δέζκε κέηξσλ ηα νπνία είλαη αλαγθαία πξνθεηκέλνπ λα βειηησζεί ε 

αζθάιεηα ζηνπο ρψξνπο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο. ΢πζηήλεη λα ιεθζνχλ κέηξα πνπ 

αθνξνχλ ηε δέζκεπζε ηεο εγεζίαο γηα ηελ αζθάιεηα ζε φια ηα επίπεδα θαη ζπζηήλεη ηελ 

ππνζηήξημε ησλ εξγαδνκέλσλ, ηε ρξήζε ηεο Σερλνινγίαο Πιεξνθνξίαο θαη 

Δπηθνηλσλίαο (Σ.Π.Δ.) πξνο φθεινο ησλ αζζελψλ, πξνηείλεη ηε ζπλεξγαζία θνξέσλ 

ζρεηηθψλ κε ηελ βειηίσζε ηεο αζθάιεηαο θαη ηελ αχμεζε ησλ νηθνλνκηθψλ πφξσλ γηα 

ηελ έξεπλα θαη ηελ επηθνηλσλία θαη ηέινο ζπζηήλεη ηελ αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ θαζ‘ 

φιε ηε δηάξθεηα ηεο πεξίζαιςεο (Berwick & Shojania, 2015). 

2.5 Παηδηαηξηθά Ννζνθνκεία  

Σα παηδηαηξηθά λνζνθνκεία απφ ηε θχζε ηνπο απνηεινχλ πνιχπινθνπο θαη 

ζχλζεηνπο νξγαληζκνχο κε δεδνκέλν φηη ππάξρνπλ ζεκαληηθνί θαη κνλαδηθνί παξάγνληεο 

θηλδχλνπ νη νπνίνη θαζηζηνχλ ηελ πεξίζαιςε ησλ παηδηψλ πεξηζζφηεξε ζχλζεηε ζε 

ζρέζε κε απηή ησλ ελειίθσλ. Σν αλαπηπμηαθφ ζηάδην, ε αλεπαξθήο επηθνηλσλία ιφγσ 

ηεο αλσξηκφηεηαο ζηνλ γισζζηθφ ηνκέα θαη νη ππάξρνπζεο θνηλσληθέο ηνπο δεμηφηεηεο, 

ε δηαθνξεηηθή επηδεκηνινγία θαζψο ηα πεξηζζφηεξα παηδηά δελ έρνπλ ρξφληα λνζήκαηα 
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άξα ε λνζνθνκεηαθή πεξίζαιςε είλαη αλαγθαία ζε νμείεο παζήζεηο, νη δπζθνιίεο ζηνλ 

ππνινγηζκφ θαη ζηε ρνξήγεζε θαξκάθσλ, ε αλάγθε εμεηδηθεπκέλνπ θαη εηδηθνχ 

εμνπιηζκνχ ιφγσ ηεο θπζηνινγίαο θαη ηνπ κεγέζνπο ηνπο είλαη κφλν ιίγνη απφ ηνπο 

ηδηαίηεξνπο παξάγνληεο πνπ δπλεηηθά απμάλνπλ ηελ πηζαλφηεηα ζθάικαηνο θαη 

θαζηζηνχλ ηνπο κηθξνχο αζζελείο πεξηζζφηεξν επάισηνπο ζε βιάβεο ζε ζρέζε κε ηνπο 

ελήιηθεο (Lacey, et al., 2008, Skapik et al., 2009).  

Οη επαγγεικαηηθέο νκάδεο πνπ αζρνινχληαη κε ηελ πεξίζαιςε παηδηψλ είλαη 

ζεκαληηθφ λα εθπαηδεπηνχλ έγθαηξα ζε δεμηφηεηεο φπσο απηέο ηεο κειέηεο ησλ 

αλαπηπμηαθψλ ζηαδίσλ ηνπ παηδηνχ θαη ηεο ζπλεξγαζίαο κε άιιεο εηδηθφηεηεο αθνχ ε 

γλψζε απιά ηεο παζνθπζηνινγίαο θαηά πεξίπησζε δελ είλαη αξθεηή ψζηε λα παξέρνπλ 

αζθαιή θξνληίδα ζηα παηδηά (Nagelkerk et al., 2014).  

Σν 2005 νη Donna Woods et al  πξαγκαηνπνίεζαλ έξεπλα ζε Παηδηαηξηθά 

Ννζνθνκεία δχν πνιηηεηψλ ησλ ΖΠΑ θαη δηαπίζησζαλ φηη ην πνζνζηφ ησλ 

αλεπηζχκεησλ ζπκβάλησλ πνπ ζα κπνξνχζε λα πξνιεθζεί ήηαλ 60%. Απφ απηά ην 

32,2% αθνξνχζε ηηο πεξηγελλεηηθέο θαθψζεηο, ην 30,4% ήηαλ ζρεηηδφκελν κε ηε 

δηάγλσζε θαη ην 3,5 % αθνξνχζε ηα ρεηξνπξγηθά  ζθάικαηα (Woods et al., 2005).  

Αληίζηνηρε κειέηε πνπ δηεμήρζε ζηα Παηδηαηξηθά Ννζνθνκεία έμη πνιηηεηψλ ησλ ΖΠΑ 

εληφπηζε φηη ην 40% ησλ αζζελψλ ππέζηεζαλ βιάβε ελψ ην 45% ησλ αλεπηζχκεησλ 

ζπκβάλησλ εθηηκήζεθε φηη ήηαλ δπλαηφλ λα απνθεπρζεί  (Stockwell  et al., 2015).  

΢ην Ζλσκέλν Βαζίιεην ηα πνζνζηά ησλ βιαβψλ ιφγσ ησλ δηαγλσζηηθψλ 

ζθαικάησλ εθηηκάηαη φηη αλεξρφηαλ ζην 5% ησλ παηδηψλ πνπ ρξεηάζηεθαλ αληηκεηψπηζε 

ζηελ νμεία θάζε ηεο λφζνπ. Ζ πξνέιεπζε ησλ ζθαικάησλ νθεηιφηαλ ζε πνιιαπινχο 

παξάγνληεο πνπ ζρεηίδνληαλ κε αλεπαξθή ή ιαλζαζκέλε ζπιινγή πιεξνθνξηψλ 

(ηζηνξηθφ), κε ιάζε ζηελ θιηληθή εμέηαζε θαη κε ιάζε ηνπ ζπζηήκαηνο (Warrick, et 

al.,2014). 

Σα δηαγλσζηηθά ζθάικαηα απνηεινχλ ηελ 6
ε
 θχξηα αηηία ζαλάηνπ ζηηο ΖΠΑ θαη 

κπνξνχλ λα πξνθαιέζνπλ ην  ζάλαην αζζελψλ  δχν θνξέο πεξηζζφηεξν απφ θάζε άιιε 

αηηία ζθάικαηνο. Ο πεξηνξηζκέλνο ρξφλνο, ε βηβιηνγξαθία, ε θνπιηνχξα, ηα ηερλνινγηθά 

εξγαιεία, ηα γισζζηθά εκπφδηα θαη ε αθξίβεηα ηεο δηάγλσζεο είλαη παξάγνληεο πνπ 

πξέπεη λα ιακβάλνληαη ππφςε θαηά ηε δηαγλσζηηθή δηαδηθαζία. Ζ έιιεηςε γλψζεο 

ζπρλά αλαθέξεηαη σο ε θχξηα αηηία ηεο πξφθιεζεο δηαγλσζηηθψλ ζθαικάησλ (Walsh, et 
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al., 2018). Ζ δηάγλσζε απνηειεί κηα δηαδηθαζία πνπ θαηά βάζε ζηεξίδεηαη ζηε 

ζπλεξγαζία ησλ επαγγεικαηηψλ πγείαο. Σα δηαγλσζηηθά ζθάικαηα ζπκβαίλνπλ φρη κφλν 

εμαηηίαο ηνπ αλζξψπηλνπ ιάζνπο αιιά θαη εμαηηίαο ζθαικάησλ ηνπ ζπζηήκαηνο ηεο 

πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο. ΢ηνρεχνληαο ζηε κείσζε ηνπο ηνλίδεηαη ε ζεκαζία ηεο 

εθπαίδεπζεο, ηεο νκαδηθήο εξγαζίαο αιιά θαη ηεο επηθνηλσλίαο. Ζ νξγαλσζηαθή 

θνπιηνχξα ηνπ λνζνθνκείνπ πνπ πξνσζεί ηελ αλνηρηή ζπδήηεζε θαη ηελ 

αλαηξνθνδφηεζε, ε δηδαζθαιία ησλ γεγνλφησλ κέζσ ηεο νξγαλσηηθήο κάζεζεο, ε 

αλάδεημε ηνπ ξφινπ ησλ αθηηλνιφγσλ θαη παζνιφγσλ ζηε δηαγλσζηηθή νκάδα αιιά θαη ε 

ηδηαίηεξε πξνζνρή ζηε ρξήζε ηεο Πιεξνθνξηθήο ζηελ πγεία, ε νπνία απνηειεί φκσο 

ζεκαληηθφ εξγαιείν πξφιεςεο, απνηξέπνπλ εκπφδηα πνπ έρνπλ ζρέζε κε ηελ πεξίζαιςε 

θαη βνεζνχλ ζηε κείσζε ησλ ζθαικάησλ δηάγλσζεο (National Academy Press 2016, 

Warrick, et al.,2014). 

Οη πεξηζζφηεξεο κειέηεο ζρεηηθά κε ηελ αζθάιεηα ζηα παηδηαηξηθά λνζνθνκεία 

έρνπλ δηεξεπλήζεη ηνπο παξάγνληεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηα ζθάικαηα ζηελ θαξκαθεπηηθή 

αγσγή. Απνδείρζεθε φηη ζηα παηδηά ηα ζνβαξά ζθάικαηα θαξκαθεπηηθήο αγσγήο είλαη 

ηξεηο θνξέο ζπρλφηεξα απφ φηη ζηνπο ελήιηθεο, ελψ ηα πνιχ κηθξά παηδηά δηαηξέρνπλ ηνλ 

θίλδπλν λα ππνζηνχλ δεθαπιάζηα ζθάικαηα εμαηηίαο ηεο δνζνινγίαο (Woods et al.,  

2005). ΢ε κειέηε πνπ πξαγκαηνπνίεζαλ νη Agarwal, et al., (2010) ην 62% ησλ παηδηψλ 

πνπ λνζειεχνληαλ ζε Μνλάδα Δληαηηθήο Θεξαπείαο είρε ηελ εκπεηξία ελφο ηνπιάρηζηνλ 

αλεπηζχκεηνπ ζπκβάληνο. Σν 10% ησλ αλεπηζχκεησλ ζπκβάλησλ, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ θαη απηψλ πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηε ρνξήγεζε θαξκάθσλ, 

ζεσξήζεθε φηη ζα κπνξνχζε λα είλαη απεηιεηηθή πξάμε γηα ηε δσή ή λα έρεη  πξνθαιέζεη 

ζνβαξέο κφληκεο βιάβεο, ελψ ην 45% απηψλ ζα κπνξνχζαλ λα έρνπλ πξνιεθζεί. ΢ηελ 

ίδηα κειέηε επηζεκάλζεθε  ε ζπζρέηηζε ηεο ειηθίαο κε ηελ εκθάληζε  αλεπηζχκεησλ 

ζπκβάλησλ θαηά ηε ρνξήγεζε θαξκάθσλ. ΢πγθεθξηκέλα γηα θάζε αχμεζε ηεο ειηθίαο 

θαηά έλα έηνο παξαηεξήζεθε αχμεζε ηνπ ξπζκνχ ησλ ζπκβάλησλ θαηά 4%, κε 

απνθνξχθσκα ηνπο εθήβνπο ζηνπο νπνίνπο εκθαλίδνληαη ηα πςειφηεξα πνζνζηά 

αλεπηζχκεησλ ζπκβάλησλ εμαηηίαο ηεο θαξκαθεπηηθήο αγσγήο. Ζ ρξήζε πξσηνθφιισλ 

γηα ηηο δηαδηθαζίεο απμεκέλνπ θηλδχλνπ, ε επαξθήο ζηειέρσζε θαη βειηίσζε ηεο 

παξαθνινχζεζεο, ε θαηάξηηζε ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ε βειηίσζε ηεο επηθνηλσλίαο είλαη 

κέηξα πνπ απνζθνπνχλ ζηε κείσζε ησλ θηλδχλσλ θαη ζηε βειηίσζε ηεο αζθάιεηαο ζηηο 

Μνλάδεο Δληαηηθήο Θεξαπείαο (Skapik et al., 2009). 
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Ο ξφινο ησλ γνληψλ ζηε δηάξθεηα ηεο λνζειείαο γηα ηελ πξφιεςε ησλ 

αλεπηζχκεησλ ζπκβάλησλ είλαη θαζνξηζηηθφο εμαηηίαο ηεο εμάξηεζεο ησλ παηδηψλ απφ 

ηνλ ηξφπν επηθνηλσλίαο ησλ γνληψλ κε ην ηαηξνλνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ. Πεξίπνπ ηα 2/3 

ησλ γνληψλ πνπ ηα παηδηά ηνπο λνζειεχνληαλ ζε λνζνθνκείν ησλ ΖΠΑ δήισζαλ φηη 

ζεσξνχζαλ απαξαίηεηε ηελ παξνπζία ηνπο εθεί θαη ηε ζπκκεηνρή ηνπο ζηελ θξνληίδα 

ησλ παηδηψλ πξνθεηκέλνπ λα απνθεπρζνχλ ιάζε (Cox, et al.,  2013). 

2.6 Υεηξνπξγεία  

Σν National Quality Forum θαη ηα Centers for Medicare and Medicaid Services 

δίλνπλ δχν δηαθνξεηηθέο δηαζηάζεηο ζηνλ φξν «πνηέ γεγνλφηα». Ο πξψηνο νξγαληζκφο 

αλαθέξεηαη κ‘ απηή ηελ νξνινγία ζε ζνβαξά γεγνλφηα πνπ πξέπεη λα αλαθνηλσζνχλ θαη 

ηα πξνζδηνξίδεη σο εμήο: γεγνλφηα πνπ πξνθχπηνπλ απφ επέκβαζε ζε ιάζνο ζεκείν ηνπ 

ζψκαηνο, απφ επέκβαζε ζε ιάζνο αζζελή, απφ ιαλζαζκέλε ρεηξνπξγηθή επέκβαζε, απφ 

δηαηήξεζε μέλνπ ζψκαηνο ζην ρεηξνπξγηθφ ηξαχκα θαη απφ ην ζάλαην αζζελνχο 

(δηεγρεηξεηηθά ή κεηεγρεηξεηηθά) θαηεγνξίαο ASA 1. Ο δεχηεξνο νξηζκφο αλαθέξεηαη ζε 

γεγνλφηα πνπ πξνθχπηνπλ απφ ζνβαξέο κε επηζηξέςηκεο λνζνθνκεηαθέο θαηαζηάζεηο θαη 

πξνζζέηεη ζηελ αλσηέξσ ιίζηα θαη ηελ ελ ησ βάζεη θιεβνζξφκβσζε (Cross & Mauffrey, 

2014). 

Ζ Παγθφζκηα Οξγάλσζε Τγείαο  ην 2002 κε ην ςήθηζκα WHA 55.18 θαιεί ηηο 

ρψξεο λα ιάβνπλ κέηξα κε ζηφρν ηελ αχμεζε ηεο αζθάιεηαο ησλ αζζελψλ θαη ηελ 

αχμεζε ηεο παξαθνινχζεζεο θαηά ηελ πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε. Ο Π.Ο.Τ. αλαθέξεη φηη 

187-281 εθαηνκκχξηα ρεηξνπξγηθέο επεκβάζεηο ζπκβαίλνπλ εηεζίσο. ΢ηηο βηνκεραληθέο 

ρψξεο ν αξηζκφο ησλ επηπινθψλ ησλ ρεηξνπξγηθψλ επεκβάζεσλ αλέξρεηαη ζην 3-22% θαη 

νη ζάλαηνη ζην 0,4-0,8%. Σα κηζά πεξίπνπ αλεπηζχκεηα ζπκβάληα ζεσξείηαη φηη ζα 

κπνξνχζαλ λα πξνιεθζνχλ. ΢ηηο αλαπηπζζφκελεο ρψξεο ε ζλεζηκφηεηα αλέξρεηαη ζην 5-

10% ησλ ζνβαξψλ ρεηξνπξγηθψλ επεκβάζεσλ. Οη ινηκψμεηο θαη νη κεηεγρεηξεηηθέο 

επηπινθέο απνηεινχλ πξνβιήκαηα πνπ αλεζπρνχλ ζνβαξά ηελ παγθφζκηα θνηλφηεηα. Σν 

γεγνλφο φηη ν κηζφο αξηζκφο ησλ ζεκαληηθψλ αλεπηζχκεησλ γεγνλφησλ ζπκβαίλνπλ θαηά 

ηελ ρεηξνπξγηθή επέκβαζε θαζηζηά ην ζέκα ηεο ρεηξνπξγηθήο αζθάιεηαο πνιχ 

ζεκαληηθφ. Με δεδνκέλν φηη παξνπζηάδνληαη 3%  πεξηεγρεηξεηηθέο βιάβεο θαη 0.5% 

πνζνζηφ ζλεζηκφηεηαο παγθνζκίσο ζπκπεξαίλνπκε φηη  7 εθαηνκκχξηα ρεηξνπξγεκέλνη 

αζζελείο ππνθέξνπλ εηεζίσο απφ ζεκαληηθέο επηπηψζεηο εμαηηίαο ρεηξνπξγηθψλ 
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επηπινθψλ εθ ησλ νπνίσλ ην 1 εθαηνκκχξην πεζαίλνπλ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο επέκβαζεο 

ή ακέζσο κεηά απφ απηή. Σα πξνβιήκαηα πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ αζθάιεηα ρεηξνπξγείνπ 

είλαη γλσζηά  ζηηο αλαπηπγκέλεο θαη αλαπηπζζφκελεο ρψξεο. Γελ αθνινπζνχλ αμηφπηζηεο 

πξαθηηθέο αζθάιεηαο φιεο νη ρψξεο είηε ιφγσ έιιεηςεο πφξσλ (ρψξεο κε ρακειά 

εηζνδήκαηα), είηε ιφγσ ηεο αδπλακίαο ζηελ νξγαλσζηαθή δηαρείξηζε θαη ζηελ εθαξκνγή 

κέηξσλ γηα ηηο ινηκψμεηο θαη ηα αληηβηνηηθά  (WHO 2009,  WHO 2018). 

Ζ ρεηξνπξγηθή αζθάιεηα ζρεηίδεηαη κε ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ηηο ινηκψμεηο, ηελ 

αλαηζζεζία θαη ηε δηαηήξεζε μέλνπ ζψκαηνο ζην ρεηξνπξγηθφ ηξαχκα (WHO 2009). Ζ 

αλαηζζεζία αλ θαη απνηειεί αθφκα θαη ζήκεξα έλα ζνβαξφ δήηεκα πνπ ζρεηίδεηαη κε ηελ 

αζθάιεηα, νη θίλδπλνη απ‘ απηήλ πεξηνξίδνληαη πιένλ ζε ρψξεο ρακεινχ εηζνδήκαηνο. Ζ 

κείσζε ηεο ζλεζηκφηεηαο ζηε δηάξθεηα ηξηψλ δεθαεηηψλ, απφ 10-30 ζάλαηνη αλά 100.000 

επεκβάζεηο αλαηζζεζίαο ζε 1-3 ζάλαηνη, είλαη ζεκαληηθφ γεγνλφο. Ζ αλάπηπμε 

εξγαιείσλ βειηίσζεο πξαθηηθψλ θαη ε εηζαγσγή λέσλ ηερλνινγηθψλ κέζσλ πξνζδηνξίδεη 

θαη θαζηζηά ζαθή ηνλ ξφιν ηνπο ζηελ βειηίσζε ηεο αζθάιεηαο αζζελψλ (Hogan, 2017). 

Σν πξφβιεκα ηεο ζλεζηκφηεηαο θαη λνζεξφηεηαο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε 

ρεηξνπξγηθή δελ απνηειεί λέν πεδίν πξνβιεκαηηζκνχ. Ο Godman ζηηο αξρέο ηνπ 20
νπ

 

αηψλα πξνζπάζεζε λα θαζνξίζεη έλα πξφγξακκα ηππνπνίεζεο ησλ ζθαικάησλ γηα ηα 

λνζνθνκεία. Πεξίπνπ 80 ρξφληα κεηά ν Leape (1991) θάλεη γλσζηφ ζε φινπο φηη ηα 

ζθάικαηα ζην ρψξν ηεο πγείαο βαξχλνπλ ηφζν ηνλ γηαηξφ φζν θαη ηα ζπζηήκαηα 

παξνρήο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο ηα νπνία πξνζθέξνπλ ζηνπο αζζελείο θαθήο 

πνηφηεηαο πεξίζαιςε (Prabhakar, 2014).  

Ζ αμηνιφγεζε ηεο πνηφηεηαο ζηελ ρεηξνπξγηθή επέκβαζε είλαη κηα δηαδηθαζία 

πνπ δχζθνια κπνξεί λα πξαγκαηνπνηεζεί αλ θαη ε πξνζνρή ησλ κειεηεηψλ γη‘ απηφ ην 

ζέκα παξνπζηάδεη ζπλερή αχμεζε. Αθφκα θαη ζήκεξα ν δείθηεο ν νπνίνο 

ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηε κέηξεζε ηεο πνηφηεηαο είλαη απηφο πνπ κεηξά ηηο επηπηψζεηο ησλ 

κεηεγρεηξεηηθψλ επηπινθψλ. ΢ηνηρεία γηα ηελ θαηαγξαθή ησλ επεκβάζεσλ πνπ δπλεηηθά 

κπνξνχλ λα πξνθαιέζνπλ βιάβεο, φπσο θαη ζηνηρεία γηα ηελ κέηξεζε ηεο πνηφηεηαο ηεο 

λνζνθνκεηαθήο πεξίζαιςεο αιιά θαη γηα ηα δεδνκέλα πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηε 

ζπγθξηηηθή αμηνιφγεζε ησλ απνηειεζκάησλ ησλ ρεηξνπξγηθψλ επεκβάζεσλ, είλαη 

πεξηνξηζκέλα εμαηηίαο ηνπ θφζηνπο αιιά θαη ηνπ θφβνπ γηα ηηο λνκηθέο ζπλέπεηεο. 

Αληίζεηα ππάξρνπλ βάζεηο δεδνκέλσλ πνπ ζπκπιεξψλνληαη απφ ηελ δηνίθεζε νη νπνίεο 
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ζεσξνχληαη ζπρλά αλαμηφπηζηεο γηαηί ζρεδηάδνληαη θαη ειέγρνληαη απφ ηνπο ίδηνπο ηνπο 

γηαηξνχο (Dindo & Clavien, 2014). 

  Ζ θχζε ηεο ρεηξνπξγηθήο δηαδηθαζίαο είλαη πνιχπινθε, ζχλζεηε θαη απαηηεί 

ζπλερψο έλαλ απμαλφκελν αξηζκφ ζπκκεηερφλησλ. Ζ γλψζε θαη ε εκπεηξία ζε 

ζπλδπαζκφ κε ηελ αιιειεπίδξαζε ησλ εκπιεθνκέλσλ ιεηηνπξγνχλ σο άκπλεο γηα ηελ 

απνηξνπή εκθάληζεο επηθίλδπλσλ επηπινθψλ (Groene, 2017). ΢ην ζχλζεην πεξηβάιινλ 

ηνπ ρεηξνπξγείνπ ην αηνκηθφ ζθάικα αλ θαη δελ κπνξεί λα ζεσξεζεί ακειεηέν είλαη 

ζηελά ζπλδεδεκέλν κε ηνπο ζπζηεκηθνχο παξάγνληεο (Gao & Dekker, 2017). ΢ε 

ζπζηήκαηα πεξίπινθα, φπσο είλαη ην ζχζηεκα ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο, ε εκθάληζε 

ζθάικαηνο είλαη ζηελά   ζπλδεδεκέλε κε ηελ  θιηκαθνχκελε παξνρή πιεξνθνξηψλ θαη κε 

ηελ ινγνδνζία πνπ δελ είλαη ζπγθεθξηκέλε θαη ζσζηά εζηηαζκέλε (Sanchez & Lobdell, 

2017). 

΢ε έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ζηελ Βφξεηα Ακεξηθή ηε δηεηία 2008-2010 

αλαθέξεηαη φηη 80.000 αζζελείο ππνβιήζεθαλ ζε ρεηξνπξγηθή επέκβαζε γηα ζπγγελείο 

θαξδηαθέο παζήζεηο. Ζ ζπλνιηθή ζλεζηκφηεηα πνπ αθνξά ηέηνηεο παζήζεηο αλέξρεηαη 

ζην 4%. Σν 25% ηνπ ζπλνιηθνχ αξηζκνχ ησλ ρεηξνπξγεκέλσλ αλαθεξφηαλ ζε λενγλά ηα 

νπνία αληηπξνζσπεχνπλ ην 50% ησλ ζπλνιηθψλ ζαλάησλ κεηά απφ ηε ρεηξνπξγηθή 

επέκβαζε. Σν 20% ησλ ζαλάησλ ζε επεκβάζεηο ζπγγελνχο θαξδηνπάζεηαο νθείιεηαη ζε 

γεγνλφηα πνπ ζα κπνξνχζαλ λα πξνιεθζνχλ (Bhat, 2016). 

΢ηα παηδηαηξηθά ρεηξνπξγεία νη ρεηξνπξγνί είλαη ππνρξεσκέλνη λα ζπλεξγάδνληαη 

κε γηαηξνχο άιισλ εηδηθνηήησλ ζπρλά θάησ απφ πίεζε ρξφλνπ. Δπίζεο ν θαθφο 

πξνγξακκαηηζκφο ησλ πεξηπηψζεσλ, ηα ηερληθά ιάζε θαη ε εηζαγσγή αζζελψλ κε 

ιαλζαζκέλε δηάγλσζε ζην ρεηξνπξγείν είλαη παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ αζθάιεηα 

ηεο φιεο δηαδηθαζίαο. Παξάιιεια παξάγνληεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ην ζχζηεκα φπσο ε 

θαθή νξγαλσηηθή δνκή ε έιιεηςε εμεηδηθεπκέλνπ λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ, ε έιιεηςε 

πξσηνθφιισλ θαη θαηεπζπληήξησλ νδεγηψλ, νη πεξηνξηζκέλνη νηθνλνκηθνί πφξνη πνπ δελ 

επαξθνχλ γηα αγνξά εμνπιηζκνχ πςειήο ηερλνινγίαο θαη γηα ηελ εθπαίδεπζε ηνπ 

πξνζσπηθνχ ζπλεπηθνπξνχλ ζηελ πηζαλή εκθάληζε ζθάικαηνο θαη επεξεάδνπλ ηελ 

πνηφηεηα ηεο πεξίζαιςεο (Bhat, 2016, Wakeman, & Langham Jr, 2018).  

Πξέπεη λα ππάξμνπλ δξάζεηο γηα ηελ βειηίσζε ηεο αζθάιεηαο ζηα ρεηξνπξγεία νη 

νπνίεο ζα ζπλδένληαη: κε ηε ρξήζε εξγαιείσλ γηα ηε κέηξεζε ησλ ρεηξνπξγηθψλ 
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απνηειεζκάησλ θαη ησλ θαξηψλ αλαθνξάο, κε ηελ αλίρλεπζε ησλ αλεπηζχκεησλ 

ζπκβάλησλ, κε ηελ πξνζπάζεηα γηα ηελ θαηάξηηζε ηεο νκάδαο, κε ηελ ελεκέξσζε ε 

νπνία ζα πξέπεη λα είλαη ζπγθεθξηκέλε θαη πξέπεη λα πξνεγείηαη ηεο δηαδηθαζίαο γηα ηε 

ιήςε ηεο ζπλαίλεζεο, κε αζθήζεηο πξνζνκνίσζεο θαηαζηάζεσλ γηα ηε βειηίσζε ηεο 

ζπιινγηθήο κάζεζεο, κε ηελ εηζαγσγή κεραλνγξάθεζεο θαη ηέινο κε ηελ εηνηκφηεηα γηα 

ην ζρεδηαζκφ ελφο ζπζηήκαηνο πνπ ζα αληαπνθξίλεηαη άκεζα ζε νπνηνλδήπνηε θίλδπλν 

(Groene, 2017). 

Ο ρψξνο ηνπ ρεηξνπξγείνπ απνηειεί έλα πεδίν ζχλζεηεο αιιειεπίδξαζεο 

δηαθφξσλ επηζηεκφλσλ νη νπνίνη μεθηλνχλ απφ δηαθνξεηηθφ ππφβαζξν, έρνπλ 

δηαθνξεηηθέο εκπεηξίεο θαη απφςεηο θαη ζηνρεχνπλ ζηελ θαιχηεξε πεξίζαιςε ησλ 

αζζελψλ κέζσ ηεο αξκνληθήο θαη ζπληνληζκέλεο ζπλεξγαζίαο (Wakeman, & Langham 

Jr, 2018). Ζ εθπαίδεπζε κε βάζε ηε ζπζηεκηθή επηζηήκε θαη ηε ζεσξία ησλ αλζξψπηλσλ 

παξαγφλησλ απνθηά ζεκειηψδε ζεκαζία γηα ηελ αλάπηπμε ηεο νκαδηθφηεηαο αιιά θαη 

γηα ηε βειηίσζε ησλ ζπλζεθψλ επηθνηλσλίαο, ζηνηρεία πνπ είλαη απαξαίηεηα ζηνπο 

νξγαληζκνχο πςειήο αμηνπηζηίαο θαη απηφ επηηπγράλεηαη κφλν κε ηελ αιιαγή ηεο 

θνπιηνχξαο ηνπ νξγαληζκνχ (Sanchez, et al., 2017). 

2.7 Γηαζηάζεηο ηνπ θιίκαηνο αζθάιεηαο   

΢ηνπο ρψξνπο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο ε θαηαλφεζε ηεο θνπιηνχξαο αζθάιεηαο 

απνηειεί ην κέζν γηα ηελ βειηίσζε ηεο αζθάιεηαο αζζελψλ θαη γηα ηελ πξφιεςε ησλ 

ζθαικάησλ (Sammer et al., 2010). Σα κεηξήζηκα ζηνηρεία ηεο θνπιηνχξαο απνηηκψληαη 

κε ηελ αμηνιφγεζε ηνπ θιίκαηνο αζθάιεηαο. ΢ηε βηβιηνγξαθία αλαθέξεηαη έλα κεγάιν 

θάζκα δεηθηψλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη απφ ηνπο εξεπλεηέο γηα ηε κέηξεζε ηνπ θιίκαηνο 

αζθάιεηαο. Οη πην ζπλεζηζκέλνη δείθηεο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη είλαη απηνί πνπ 

απνηππψλνπλ ηηο ζηάζεηο ησλ εξγαδνκέλσλ απέλαληη ζε παξάγνληεο πνπ δηακνξθψλνπλ 

ην νξγαλσζηαθφ  θιίκα φπσο είλαη νη παξάγνληεο ηεο ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ εξγαζία, ηεο 

αληίιεςεο γηα ηε δηαρείξηζε θαη ησλ ζπλζεθψλ εξγαζίαο, αιιά θαη δείθηεο πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηηο ελέξγεηεο ησλ εξγαδνκέλσλ (Schwatka, et al., 2016). 

΢ηε ζπλέρεηα παξνπζηάδνληαη έμη παξάγνληεο/δηαζηάζεηο πνπ επεξεάδνπλ ηελ θνπιηνχξα 

αζθάιεηαο.     
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2.7.1 Παξάγνληαο νκαδηθή εξγαζία 

΢ην Err is Human αλαθέξεη φηη κηα απφ ηηο πέληε βαζηθέο αξρέο γηα ηε δεκηνπξγία 

αζθαιψλ λνζνθνκείσλ είλαη ε πξνψζεζε ηεο απνηειεζκαηηθήο ιεηηνπξγίαο ηεο νκάδαο 

(Wakeman, & Langham Jr, 2018). Γχν ή πεξηζζφηεξα άηνκα πνπ εξγάδνληαη έρνληαο 

θνηλνχο θαη ακνηβαίνπο ζηφρνπο, νη νπνίνη δελ ζα κπνξνχζαλ λα επηηεπρζνχλ 

απνηειεζκαηηθά ή θαη θαζφινπ απφ έλα άηνκν νξίδνληαη σο νκάδα. Ζ νκαδηθή εξγαζία 

ζρεηίδεηαη κε ηηο ζπκπεξηθνξέο, ηηο ζηάζεηο θαη ηα θνηλά γλσζηηθά κνληέια ησλ κειψλ 

ηεο νκάδαο. Οη νκάδεο πεηπραίλνπλ θνηλνχο ζηφρνπο κέζσ ηεο επηθνηλσλίαο, ηνπ 

ζπληνληζκνχ θαη ηεο ζπλεξγαζίαο (Weaver, et al., 2017, Ballangrud, et al., 2017). 

Οη Weaver, et al.(2017) πξνζδηφξηζαλ έλα κνληέιν νκαδηθήο εξγαζίαο πνπ 

κπνξεί λα βξεη εθαξκνγή ζηελ πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε ζηνρεχνληαο ζηελ αζθάιεηα ησλ 

αζζελψλ. Ζ νκάδα επεξεάδεηαη σο πξνο ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα θαη σο πξνο ηελ 

απφδνζε απφ πνιιαπινχο παξάγνληεο. Σα κέιε κηαο απνηειεζκαηηθήο νκάδαο 

επηθνηλσλνχλ κεηαμχ ηνπο ελψ ζπλδπάδνπλ πξνεγνχκελεο εκπεηξίεο, ηηο γλψζεηο ηνπο, 

ηελ εθπαίδεπζή ηνπο θαη ηηο δεμηφηεηέο ηνπο, κε ζηφρν ηελ παξνρή αζθαινχο 

πεξίζαιςεο. Δπίζεο ε απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο νκάδαο επεξεάδεηαη απφ ηνλ ηξφπν πνπ 

δξνπλ θαη αιιειεπηδξνχλ κέζα ζ‘ απηήλ παξάγνληεο πνπ αθνξνχλ ηνλ εζληθφ ζρεδηαζκφ 

γηα ηελ πγεία, ηελ νξγαλσηηθή δνκή ηνπ ζπζηήκαηνο, ηε δηαρείξηζε, ηελ ηερλνινγία, ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπ αζζελνχο θαη ηνλ νξηζκφ ησλ θαζεθφλησλ.  

Ζ πεξίζαιςε κε επίθεληξν ηνλ αζζελή θαη ε απνθπγή γεγνλφησλ πνπ 

εκπεξηέρνπλ επηθηλδπλφηεηα βαζίδνληαη ζηνλ ζπληνληζκφ, ζηελ θαιή επηθνηλσλία θαη 

ζηελ ζπλεξγαζία (Carvalho, et al. 2015). Ζ αθξηβήο θαη έγθαηξε επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ 

εξγαδνκέλσλ ζηελ πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε παίδεη ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ παξνρή 

αζθαινχο θαη πνηνηηθήο θξνληίδαο. Ο θίλδπλνο κεηεγρεηξεηηθψλ επηπινθψλ ή αθφκα θαη 

ζαλάησλ έρεη άκεζε ζρέζε κε ειιείςεηο ζηελ αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ θαη γεληθά ζηελ 

νκαδηθφηεηα θαηά ηελ πεξηεγρεηξεηηθή δηαδηθαζία (Wakeman, & Langham Jr, 2018). Ο 

Π.Ο.Τ. εθηηκά φηη ην 3% σο 16% φισλ ησλ αζζελψλ πνπ λνζειεχνληαη επεξεάδνληαη 

απφ αλεπηζχκεηεο ελέξγεηεο. Θεσξεί φηη ε νκαδηθή εξγαζία είλαη κία απφ ηηο αηηίεο πνπ 

ζπληεινχλ ζηελ πξφιεςε ζθάικαηνο. Δπηθεληξψλεηαη ζηηο ηθαλφηεηεο θαη ζηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηεο νκάδαο εξγαζίαο ζηελ πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε θαη αλαγλσξίδεη ηνπο 

ξφινπο ηνπ ζπληνληζκνχ θαη ηεο εγεζίαο ζηελ νκάδα, σο θπξίαξρνπο ζην ζέκα ηεο 

αζθάιεηαο αζζελψλ. Ζ απφ θνηλνχ εθπαίδεπζε ησλ κειψλ κηαο νκάδαο βειηηψλεη ηελ 
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δπλακηθή θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηά ηεο (Ballangrud, et al., 2017). Ο ξφινο ηεο 

εγεζίαο ζηελ δπλακηθή ηεο νκάδαο είλαη θαζνξηζηηθφο. Ζ απνηειεζκαηηθή εγεζία 

πξνσζεί πξαθηηθέο πνπ ζπληνλίδνπλ, ππνζηεξίδνπλ θαη βειηηψλνπλ ηελ επηθνηλσλία ησλ 

κειψλ, κέζα ζ‘ έλα θιίκα ζεβαζκνχ θαη ακνηβαίαο ππνζηήξημεο, πνπ ραξαθηεξίδεηαη 

απφ ηελ έιιεηςε εγσθεληξηζκνχ θαη πξνζθνξάο ηεο αηνκηθήο εκπεηξίαο θάζε κέινπο 

(Wakeman, & Langham Jr, 2018).  

Ζ θαηαλφεζε ηεο δπλακηθήο ησλ νκάδσλ, ε εθπαίδεπζε κε βάζε ηελ ζεσξία ησλ 

αλζξψπηλσλ παξαγφλησλ θαη ε πηνζέηεζε ησλ αξρψλ ηνπ Crew Resource Management 

(CRM) γίλνληαη ηα δεηνχκελα πιένλ ζην ρψξν ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο ζήκεξα. Σν 

CRM είλαη έλα θνηλφ εξγαιείν πνπ ρξεζηκνπνηείηαη ζην ρψξν ηεο πγεηνλνκηθήο 

πεξίζαιςεο κε ηδαληθφ ρψξν εθαξκνγήο ηα λνζνθνκεία, ηα ρεηξνπξγεία θαη ηηο κνλάδεο 

εληαηηθήο ζεξαπείαο. Πξφθεηηαη γηα κηα κέζνδν νκαδηθήο θαηάξηηζεο πνπ ζηνρεχεη ζηελ 

αχμεζε ηεο απφδνζεο ηεο νκαδηθήο εξγαζίαο θαη ζηε βειηίσζε ηεο αζθάιεηαο (Moffatt-

Bruce, et al.,  2017).  Ζ κέηξεζε ηεο απφδνζεο, ν απνινγηζκφο, νη ελεκεξψζεηο θαη ε 

πξνζνκνίσζε κεηψλνπλ ηα ζθάικαηα θαη ηνλψλνπλ  ηελ νκαδηθφηεηα ελψ βειηηψλνληαη 

νη αληηιήςεηο ηνπ πξνζσπηθνχ γηα ην θιίκα αζθάιεηαο ζπληειψληαο ζηαδηαθά ζηε 

δεκηνπξγία θνπιηνχξαο αζθάιεηαο. ΢ην ρψξν ηνπ ρεηξνπξγείνπ ε ρξήζε ιίζηαο 

δηεγρεηξεηηθνχ ειέγρνπ, ε νπνία αλαπηχρζεθε απφ ηνλ ΠΟΤ ελζσκαηψλνληαο ζηνηρεία 

ηνπ CRM, απνδείρζεθε φηη κείσζε ηε ζλεζηκφηεηα ελψ ηαπηφρξνλα απνηέιεζε έλα 

ζεκαληηθφ εξγαιείν γηα ηελ δηαρείξηζε θαηαζηάζεσλ έθηαθηεο αλάγθεο (Wakeman, & 

Langham Jr, 2018). Ζ ρξήζε εξγαιείσλ γηα ηε βειηίσζε ησλ δηαδηθαζηψλ θαη ησλ 

απνηειεζκάησλ ηεο πεξίζαιςεο ησλ αζζελψλ, απηή θαζ‘ απηή δελ είλαη ζεκαληηθφ 

γεγνλφο. Πεξηζζφηεξε ζεκαζία έρεη ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν ηα εξγαιεία απηά 

πιεξνθνξνχλ θαη εκπιέθνπλ ηα κέιε ηεο νκάδαο θαη παξαθνινπζνχλ ηελ πξφνδν  ηεο 

βειηίσζεο ζηελ πεξίζαιςε (Johnson & Barach, 2015). 

Σν Team Strategies and Tools to Enhance Performance and Patient Safety 

(TeamSTEPPS) πνπ δεκνζηεχηεθε απφ ηνλ AHRQ είλαη έλα πξφγξακκα πνπ βαζίδεηαη 

ζε νξζέο πξαθηηθέο (πξαθηηθέο βαζηζκέλεο ζε απνδεηθηηθά ζηνηρεία) θαη ζηνρεχεη ζε 

θαιχηεξε πεξίζαιςε κέζσ ηεο βειηίσζεο ηεο επηθνηλσλίαο θαη ηεο νκαδηθήο εξγαζίαο 

παξέρνληαο, ζε φιν ην πξνζσπηθφ ηνπ ρεηξνπξγείνπ, εξγαιεία θαη ζηξαηεγηθέο πνπ 

βειηηψλνπλ ηελ νκαδηθή εξγαζία θαη ηελ επηθνηλσλία κε απνηέιεζκα ηελ κείσζε ηεο 

λνζεξφηεηαο θαη ζλεζηκφηεηαο ζηα ρεηξνπξγεία (Mayer, et al., 2011). 
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Σν Systems Engineering Initiative for Patient Safety (SEIPS) είλαη έλα κνληέιν 

ζπζηήκαηνο εξγαζίαο πνπ ζηεξίδεηαη ζηε ζεσξία ησλ αλζξψπηλσλ παξαγφλησλ θαη 

εξγνλνκίαο. ΢χκθσλα κ‘ απηφ ην κνληέιν ε νκαδηθή εξγαζία επεξεάδεηαη απφ έλα 

ζχλζεην ζχζηεκα ζηνηρείσλ πνπ αιιειεπηδξά κε ηνπο αλζξψπνπο (Carayon, et al., 2014). 

2.7.2 Παξάγνληαο θιίκα αζθάιεηαο  

Σν θιίκα αζθάιεηαο απνηειεί κηα επηθαλεηαθή απνηχπσζε ηεο θνπιηνχξαο 

αζθάιεηαο θαη απεηθνλίδεη ηηο ζηάζεηο θαη ηηο αληηιήςεηο πνπ κνηξάδνληαη νη εξγαδφκελνη 

ζε ζπγθεθξηκέλν ρξφλν (Halligan, & Zecevic, 2011).  

Ζ θνπιηνχξα αζθάιεηαο αλαθέξεηαη ζηηο αμίεο, ζηηο ζηάζεηο, ζηηο αληηιήςεηο θαη 

ζηηο ζπκπεξηθνξέο ηνπ νξγαληζκνχ νη νπνίεο είλαη ζρεηηθέο κε ηελ αζθάιεηα. Σν θιίκα 

αζθάιεηαο απνηειεί έλα ππνζχλνιν ηεο θνπιηνχξαο αζθάιεηαο. Απνηηκάηαη πνζνηηθά 

ελψ ε κέηξεζε ηεο θνπιηνχξαο απνηηκάηαη πνηνηηθά. ΢πρλά δελ γίλεηαη θαηαλνεηφ απφ 

ηελ δηνίθεζε κε απνηέιεζκα λα κελ επηηπγράλεηαη ν θαηάιιεινο ζρεδηαζκφο ησλ 

δηαδηθαζηψλ (Pinheiro, & de Sousa Uva, 2016). ΢ηνπο νξγαληζκνχο πγεηνλνκηθήο 

πεξίζαιςεο ην θιίκα αζθάιεηαο κπνξεί λα δξάζεη πξνιεπηηθά θαη ε κέηξεζή ηνπ νδεγεί 

ηα ζπζηήκαηα ζηελ αλαγλψξηζε ησλ ηπρφλ αδπλακηψλ αιιά θαη ζηνλ εληνπηζκφ ησλ 

κεξψλ ηνπ ζπζηήκαηνο πνπ απαηηείηαη λα γίλνπλ παξεκβάζεηο. (Carvalho, et al., 2015). 

Οη νξγαληζκνί κε ζεηηθή θνπιηνχξα βειηηψλνληαη κέζσ ηεο θαηαλφεζεο ησλ αηηηψλ πνπ 

κπνξνχλ λα πξνθαιέζνπλ ζθάικα. Ο εληνπηζκφο θαη ε αμηνιφγεζε ησλ κεξψλ ηνπ 

ζπζηήκαηνο πνπ είλαη αδχλακα νδεγεί ζηελ πξφιεςε ησλ αλεπηζχκεησλ γεγνλφησλ 

(Tsao, & Browne, 2015). 

Ζ αζθαιήο πεξίζαιςε ζπζρεηίδεηαη κε ηελ θνπιηνχξα αζθάιεηαο ε νπνία 

ζηεξίδεηαη ζηελ εκπηζηνζχλε, ζηελ αλαθνξά θαη ζηελ βειηίσζε. Ζ εκπηζηνζχλε 

απέλαληη ζηνπο ζπλαδέιθνπο θαη ζηελ νξγάλσζε απνδεηθλχεηαη κε ηελ αλαθνξά είηε 

ησλ ιαζψλ ξνπηίλαο είηε ησλ αλεπηζχκεησλ ζπκβάλησλ. ΢ε νξγαληζκνχο κε ηζρπξή 

θνπιηνχξα αζθάιεηαο ππάξρεη ακνηβαία εκπηζηνζχλε κεηαμχ δηνίθεζεο θαη 

εξγαδνκέλσλ, απηφ εληζρχεη ηε δηαθάλεηα θαη ηνλψλεη ηηο δηαδηθαζίεο παξαηήξεζεο ησλ 

ιαζψλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηνλ αλζξψπηλν παξάγνληα, ελψ αληηκεησπίδεη ηηο ελέξγεηεο 

πνπ ζθφπηκα πξνθάιεζαλ ζθάικαηα (Tsao, & Browne, 2015). 

Ζ κάζεζε κέζσ ηεο κειέηεο ησλ αλεπηζχκεησλ ζπκβάλησλ είλαη ζεκαληηθή ζηε 

δηακφξθσζε κηαο θνπιηνχξαο αζθάιεηαο. Δμίζνπ φκσο ζεκαληηθή είλαη ε αλαθνξά θαη 
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παξαθνινχζεζε ησλ αηπρεκάησλ. Ζ αλαηξνθνδφηεζε κεηά απφ αλαθνξά αλεπηζχκεηνπ 

ζπκβάληνο θαη γεληθφηεξα ε αληηκεηψπηζε πνπ δελ ζα έρεη ηηκσξεηηθφ ραξαθηήξα, 

ηνλψλεη ηελ επηθνηλσλία απφ ηε βάζε πξνο ηελ εγεζία θαη ακθίδξνκα θαη ζαθψο 

απνηειεί έλα απφ ηα βαζηθά ζεκέιηα ηεο θνπιηνχξαο αζθάιεηαο (Berman, et al.,  2018, 

Fischer, et al., 2018).  

Ζ δέζκεπζε ηεο δηνίθεζεο ζε ζέκαηα αζθάιεηαο εθθξάδεηαη κε ηηο αληηιήςεηο 

θαη ηηο δξάζεηο πνπ ζρεδηάδνληαη. Έλα νινθιεξσκέλν ζχζηεκα δηαρείξηζεο θηλδχλσλ 

νξίδεηαη βάζεη ησλ ζηφρσλ πνπ ζέηεη ε εγεζία, κε ηηο πιεξνθνξίεο πνπ θαηεπζχλνληαη 

πξνο ηε βάζε, κε ηε ρξήζε ηεο ηερλνινγίαο, απφ ηε ρξεκαηνδφηεζε γηα εθπαίδεπζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ θαη κε ηηο δηαδηθαζίεο πνπ επηιέγνληαη γηα ηνλ ζρεδηαζκφ ελφο αμηφπηζηνπ 

ζπζηήκαηνο πιεξνθφξεζεο θαη αλαθνξάο (Sutcliffe, 2017). 

Ζ απνηειεζκαηηθή νκαδηθή εξγαζία, ε εθπαίδεπζε ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ε 

ζηήξημή ηνπο απφ ηελ εγεζία αιιά θαη ε αλζεθηηθφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο πνπ αληαλαθιά 

ηελ ηθαλφηεηα λα αλαθάκπηεη χζηεξα απφ αλαπάληερα γεγνλφηα θαη λα κεηαηξέπεη 

πξνεγνχκελεο εκπεηξίεο ζε κάζεζε, απνηεινχλ ζεκαληηθνχο παξάγνληεο πνπ 

ζπκβάιινπλ ζηε δηακφξθσζε ηνπ θιίκαηνο αζθάιεηαο ην νπνίν επεξεάδεη ζεκαληηθά 

ηελ εκθάληζε πεξηζηαηηθψλ λνζεξφηεηαο ή ζλεζηκφηεηαο θαη κεηψλεη ην θφζηνο ζηα 

ζπζηήκαηα ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο (Fischer, et al.,  2018). 

2.7.3 Παξάγνληαο ηθαλνπνίεζε από ηελ εξγαζία 

΢ηελ πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε ε ηθαλνπνίεζε πνπ ιακβάλνπλ νη εξγαδφκελνη απφ 

ηελ εξγαζία ηνπο επηδξά έληνλα ζηνπο ηνκείο ηεο πνηφηεηαο, ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο, 

ηεο παξαγσγηθφηεηαο θαζψο επίζεο θαη ζηνλ ηνκέα ησλ δαπαλψλ (Janicijevic, et al.,  

2013).   

Ζ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία έρεη ζρέζε κε παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ 

αθελφο ηελ επραξίζηεζε θαη ην εζηθφ ησλ εξγαδνκέλσλ θαη αθεηέξνπ ηνλ ηξφπν πνπ νη 

εξγαδφκελνη δξνπλ θαη ζπκπεξηθέξνληαη ζην ρψξν εξγαζίαο ηνπο.  Ζ παξνρή αζθαινχο 

πεξίζαιςεο ζηνπο αζζελείο είλαη ζηελά ζπλδεδεκέλε κε ηελ αζθάιεηα ησλ εξγαδνκέλσλ, 

ην εζηθφ θαη ηελ επεμία πνπ αηζζάλνληαη κέζα απφ ηε δνπιεηά ηνπο (Berwick,  & 

Shojania, 2015). 
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Οη εξγαδφκελνη ζηα λνζνθνκεία ζπρλά εθηίζεληαη ζε θπζηθνχο ρεκηθνχο ή 

κνιπζκαηηθνχο θηλδχλνπο. Κάπνηεο θνξέο αλαιακβάλνπλ θαζήθνληα πνπ ηνπο εθζέηνπλ 

ζε πιήζνο θηλδχλσλ ιφγσ ηεο θαθήο νξγάλσζεο ηνπ λνζνθνκείνπ πνπ εξγάδνληαη (Joint 

Commission, 2012). Δπηπιένλ ζπρλά δέρνληαη ζσκαηηθή ή ζπλαηζζεκαηηθή βία απφ 

θάπνηνπο αζζελείο ή απφ ηηο νηθνγέλεηεο ηνπο. Ο εθθνβηζκφο ησλ εξγαδνκέλσλ έρεη 

ζνβαξέο επηπηψζεηο ζην αίζζεκα αζθάιεηαο πνπ αλαπηχζζεηαη ζην ρψξν εξγαζίαο θαη 

ζηελ αζθάιεηα ησλ αζζελψλ γεληθφηεξα αθνχ φηαλ θνβνχληαη νη εξγαδφκελνη ππάξρεη ε 

πηζαλφηεηα λα κελ αλαθέξνπλ νχηε ηηο ειιείςεηο πνπ αθνξνχλ ηελ αζθάιεηα, νχηε  ηα 

ιάζε θαη ηηο απνηπρίεο ηνπο (Berwick,  & Shojania, 2015). 

Έλα πεξηβάιινλ πνπ πξνζθέξεη ηθαλνπνίεζε ζηνπο εξγαδφκελνπο 

ραξαθηεξίδεηαη απφ ηελ ζπλεξγαζία, ηελ νκαδηθφηεηα, ηνπο νξγαλσηηθνχο ζηφρνπο πνπ 

ζέηεη κία εγεζία πνπ ζπλδξάκεη κε ηελ αλνηθηή επηθνηλσλία θαη ηελ εκπηζηνζχλε, απφ 

ηνλ ζεβαζκφ κεηαμχ ησλ ζπλαδέιθσλ, θαη ηελ αλαγλψξηζε ηεο ζπλεηζθνξάο. Ζ 

θαηάιιειε ζηειέρσζε ηνπ λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ θαη νη ψξεο πνπ εξγάδνληαη έρνπλ 

ζπλδεζεί κε ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα. Γηα ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία θαη γηα ηελ 

ελίζρπζε ηεο αζθάιεηαο απαηηείηαη λα ιεθζνχλ κέηξα θαη λα πξαγκαηνπνηεζνχλ 

παξεκβάζεηο γηα λα ππνζηεξηρζνχλ νη εξγαδφκελνη ζηνλ ηνκέα ηεο πγεηνλνκηθήο 

πεξίζαιςεο. Ζ απνηειεζκαηηθή ηαθηηθή αιιά θαη επθαηξηαθή ππνζηήξημε φηαλ 

απαηηείηαη, βνεζά ζηελ αληηκεηψπηζε ηεο εξγαζηαθήο εμάληιεζεο (burnout) θαη ηνπ 

ρακεινχ εζηθνχ ησλ εξγαδνκέλσλ (Blake, et al., 2013, Berwick, & Shojania, 2015). 

Ο πςειφο θφξηνο εξγαζίαο, νη ζπρλέο αιιαγέο ζηε ρξήζε ηερλνινγηθψλ πιηθψλ, 

νη θαηεπζπληήξηεο γξακκέο, ε απαίηεζε γηα πςειή πνηφηεηα ζηελ θξνληίδα θαη ε 

ζπλαηζζεκαηηθή θφξηηζε πνπ πξνθαιείηαη απφ ζνβαξά πεξηζηαηηθά θαη γηα ηελ 

αληηκεηψπηζε  ησλ νηθνγελεηψλ ζπρλά νδεγεί ηνπο εξγαδφκελνπο ζε εξγαζηαθή 

εμάληιεζε (burnout syndrome). Σν ζχλδξνκν απηφ πεξηγξάθεη κηα θαηάζηαζε θφπσζεο, 

αδηαθνξίαο θαη θπληζκνχ πνπ πξνθαιείηαη απφ έληνλν άγρνο. Έρεη απνδερζεί φηη ην 27% 

σο 86% ησλ εξγαδνκέλσλ ζηελ πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε επεξεάδεηαη απφ απηφ ην 

ζχλδξνκν. Οη Tawfik et al., ην 2017 δηαπίζησζαλ φηη ηα απμεκέλα πνζνζηά απηνχ ηνπ 

ζπλδξφκνπ έρνπλ ζεηηθή ζρέζε κε ηελ εκπεηξία ησλ εξγαδνκέλσλ εμαηηίαο ηεο 

αζξνηζηηθήο επίδξαζεο ηεο θφπσζεο (Tawfik, et al., 2017).  

΢ε έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ζε 12 Δπξσπατθέο ρψξεο θαη ζηηο Ζ.Π.Α. 

δηαπηζηψζεθε φηη ε λνζειεπηέο ζηελ Διιάδα δήισζαλ πςειά επίπεδα εξγαζηαθήο 
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εμνπζέλσζεο (burnout syndrome), δπζαξέζθεηαο θαη πςειά επίπεδα πξφζεζεο λα 

παξαηηεζνχλ. Σα απνηειέζκαηα θαηέδεημαλ ηε ζπζρέηηζε ηεο νξγαλσηηθήο δνκήο θαη ηεο 

χπαξμεο εηδηθεπκέλνπ λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ κε ηελ βειηίσζε ησλ δεηθηψλ ηεο 

πνηφηεηαο θαη αζθάιεηαο ησλ αζζελψλ (Aiken, et al., 2012). 

2.7.4 Παξάγνληαο αλαγλώξηζε ηνπ άγρνπο 

Ο παξάγνληαο πνπ ζρεηίδεηαη κε ηελ αλαγλψξηζε ηνπ άγρνπο κεηξάεη ηνλ ηξφπν 

κε ηνλ νπνίν επεξεάδνληαη νη επηδφζεηο ησλ εξγαδνκέλσλ απφ ηελ θφπσζε θαη ην άγρνο 

(Weng, et al.,  2017).  ΢ην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ ε αζθάιεηα θαζνξίδεηαη απφ ηηο 

ζρέζεηο αιιειεπίδξαζεο ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ηνπ ηερλνινγηθνχ εμνπιηζκνχ. Ζ 

αλαπνηειεζκαηηθή νκαδηθή εξγαζία, ε αλεπαξθήο επηθνηλσλία θαη ηα ειιείκκαηα ζηελ 

νξγαλσζηαθή δνκή δεκηνπξγνχλ ζπλζήθεο ηθαλέο λα πξνθαιέζνπλ ζθάικαηα  

(Boermeester, 2017).   

Σν άγρνο απνηειεί έλαλ ζεκαληηθφ παξάγνληα πνπ νθείιεηαη ζηελ θαθή νκαδηθή 

εξγαζία. Ο βαζκφο εκθάληζεο ηνπ άγρνπο ζρεηίδεηαη κε ηελ θαηάξηηζε θαη ηελ εκπεηξία 

ηνπ θάζε εξγαδφκελνπ. Γεκηνπξγεί θαηαζηάζεηο πνπ επεξεάδνπλ ηε ιεηηνπξγία ηεο 

νκάδαο, πξνθαιεί εμάληιεζε θαη πξνβιήκαηα ζσκαηηθήο θαη ςπρηθήο πγείαο. Οη πην 

ζεκαληηθνί φκσο πεξηνξηζκνί είλαη απηνί πνπ αθνξνχλ ηελ κλήκε θαη ηηο γλσζηηθέο 

ιεηηνπξγίεο αιιά θαη ηελ αλάιπζε ζπκβάλησλ ή ζθαικάησλ. Σν άγρνο είλαη ζεκαληηθφο 

παξάγνληαο θηλδχλνπ γηα ηελ αζθάιεηα αζζελψλ γηαηί πεξηνξίδεη ηελ επεμεξγαζία ησλ 

πιεξνθνξηψλ πνπ δέρνληαη νη εξγαδφκελνη (Hull, et al., 2011, Arora, et al., 2010).  

Ζ θφπσζε είλαη έλαο άιινο παξάγνληαο πνπ επεξεάδεη αξλεηηθά ηηο γλσζηηθέο 

ιεηηνπξγίεο ησλ εξγαδνκέλσλ. Πξνθαιείηαη απφ ηνλ ππεξβνιηθφ θφξην εξγαζίαο, κε ηηο 

ππεξσξίεο, απφ ηελ πίεζε ρξφλνπ θαη ηελ αχμεζε ηεο δηάξθεηαο ηεο εξγαζίαο εμαηηίαο 

ηεο ππνζηειέρσζεο ηνπ πξνζσπηθνχ ή ηεο θαθήο νξγάλσζεο θαη ηνπ πξνγξακκαηηζκνχ. 

Ζ θφπσζε νδεγεί ζε κηθξφηεξε ηθαλφηεηα πξνζαξκνγήο ζε λέα δεηνχκελα, ε ζθέςε 

ηνπο γίλεηαη άθακπηε, κεηψλεηαη ε ηθαλφηεηα ηνπο λα αμηνινγνχλ ζσζηά  ηα γεγνλφηα 

θαη ηέινο επηδξά αξλεηηθά ζην ηξφπν πνπ επηθνηλσλεί θαη ελεξγεί ε νκάδα. Ο κεγάινο 

θφξηνο εξγαζίαο θαη ε θφπσζε θαζψο επίζεο θαη ν πεξηνξηζκέλνο ρξφλνο απνηεινχλ 

παξάγνληεο πνπ κπνξνχλ λα πξνθαιέζνπλ ζθάικαηα δηάγλσζεο. Ζ αλαγλψξηζε ηεο 

θφπσζεο θαη ηνπ άγρνπο κέζα ζηελ νκάδα είλαη ζεκαληηθή γηα ηε ιεηηνπξγία ηεο θαη 

ζπκβάιιεη ζηελ παξεκπφδηζε ηεο εκθάληζεο ζθαικάησλ ( Fortune, et al., 2013). 



Δθηίκεζε θιίκαηνο αζθάιεηαο ζε παηδηαηξηθά ρεηξνπξγεία 

56 

 

Οη αλνκνηνγελείο επαγγεικαηηθέο νκάδεο, ν θφξηνο εξγαζίαο θαη ε πίεζε ρξφλνπ, 

ε έιιεηςε πξνζσπηθνχ θαη ν αηειήο εμνπιηζκφο ζε ζπλάξηεζε  κε ηελ πηζαλή 

πνιππινθφηεηα ηνπ πεξηζηαηηθνχ δεκηνπξγεί εξγαζηαθφ άγρνο ζηελ ρεηξνπξγηθή νκάδα 

θαη επεξεάδεη ηελ αζθάιεηα. Κάπνηεο δηαδηθαζίεο θαη πξσηφθνιια πξέπεη λα βειηησζνχλ 

γηαηί ε ρξήζε ηνπο πξνθαιεί πξφζζεην άγρνο ζην ηαηξνλνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ. Ζ 

ζπκβνιή ηεο εγεζίαο ζηνλ πξνγξακκαηηζκφ θαη ζηνλ ζρεδηαζκφ ζπζηεκάησλ πνπ 

πξνσζνχλ ηελ αζθάιεηα, ε εθπαίδεπζε θαη ε πξνψζεζε ηεο αλνηρηήο επηθνηλσλίαο είλαη 

θαζνξηζηηθή γηα ηε βειηίσζε ηεο θνπιηνχξαο αζθάιεηαο ζην ρψξν ηνπ ρεηξνπξγείνπ 

(Berwick & Shojania, 2015). 

2.7.5 Παξάγνληαο αληίιεςε γηα ηε δηνίθεζε 

Σν θξίζηκν δήηεκα ηεο αζθάιεηαο θαη ηεο πνηφηεηαο ζηελ πγεηνλνκηθή 

πεξίζαιςε ζρεηίδεηαη ζεκαληηθά κε ηελ εγεζία θαη ηηο αληηιήςεηο ηεο γηα ηε δεκηνπξγία 

κηαο θνπιηνχξαο αζθάιεηαο. Ζ πξνψζεζε θαη δηαηήξεζε κηαο ζηαζεξήο θνπιηνχξαο γηα 

ηελ αζθάιεηα πξνυπνζέηεη ηελ χπαξμε κηαο ηζρπξήο εγεζίαο ε νπνία κε ηηο θαηάιιειεο  

ζηξαηεγηθέο αλαβαζκίδεη ηε νξγαλσζηαθή ιεηηνπξγία, βειηηψλνληαο παξάιιεια ηελ 

αζθάιεηα ησλ αζζελψλ  (McKee, et al., 2013). 

Ο ηνκέαο ηεο πγείαο ζεσξείηαη απφ αξθεηνχο κειεηεηέο πιένλ φκνηνο κε ηνπο 

Οξγαληζκνχο  Τςειήο Αμηνπηζηίαο. Σν πνιχπινθν θαη ζχλζεην πεξηβάιινλ ηνπ 

λνζνθνκείνπ είλαη αλνηθηφ ζε θηλδχλνπο πνπ κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ φρη κφλν ηελ 

αζθάιεηα ησλ αζζελψλ αιιά θαη ησλ εξγαδνκέλσλ. Σα ιάζε ζηελ θαξκαθεπηηθή αγσγή, 

ηα ιάζε θαηά ηε ρεηξνπξγηθή δηαδηθαζία (επηπινθέο ή ρεηξνπξγηθή επέκβαζε ζε ιάζνο 

ζεκείν), ηα δηαγλσζηηθά ζθάικαηα, νη ινηκψμεηο , νη κεηαγγίζεηο θαη νη ηξαπκαηηζκνί 

θαηά ηε κεηαθνξά είλαη νη πην ζεκαληηθνί θίλδπλνη πνπ επεξεάδνπλ ηελ αζθάιεηα ησλ 

αζζελψλ. Οη εξγαδφκελνη ζηα λνζνθνκεία εθηίζεληαη ζε ρεκηθνχο θαη κνιπζκαηηθνχο 

παξάγνληεο, αληηκεησπίδνπλ πξνβιήκαηα απφ ηα επαλαιακβαλφκελα θαζήθνληα ζηελ 

εξγαζία ηνπο πνπ κπνξεί λα απαηηνχλ αλπςψζεηο ή κεηαθνξέο, αληηκεησπίδνπλ ηνλ 

θίλδπλν ηεο κεησκέλεο απφδνζεο ιφγσ ηεο ξνπηίλαο θαη ηνπ ζθάικαηνο, δέρνληαη βία 

θαη αηζζάλνληαη έληνλν ζηξεο ζην ρψξν εξγαζίαο. Παξάιιεια βξίζθνληαη εθηεζεηκέλνη 

ζε θηλδχλνπο πνπ πξνθαινχληαη εμαηηίαο ηεο θαθήο νξγαλσηηθήο ιεηηνπξγίαο ηνπ 

λνζνθνκείνπ.  Έρεη αληρλεπηεί φηη ην πνιχπινθν απηφ πεξηβάιινλ πξνθαιεί ζηηο νκάδεο 

ησλ εξγαδνκέλσλ πξνβιήκαηα πγείαο πνπ ζρεηίδνληαη κε ινηκψμεηο, θαξδηαγγεηαθέο 

παζήζεηο, πηψζε αθνήο, κπνζθειεηηθνχο ηξαπκαηηζκνχο θαη νμείο ηξαπκαηηζκνχο αθφκε 
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θαη ηνλ ζάλαην. Σα πξνγξάκκαηα γηα ηελ αζθάιεηα ησλ αζζελψλ θαη ηα ζπζηήκαηα 

δηαρείξηζεο θηλδχλσλ ζα πξέπεη λα απνηππψλνληαη ζε δξαζηεξηφηεηεο πνπ ζα «ηξέρνπλ» 

παξάιιεια (Joint Commission, 2012).  

Ζ απνηειεζκαηηθή εγεζία ζρεηίδεηαη πξσηίζησο κε ηνλ ηνκέα ηνπ ζρεδηαζκνχ. Ζ 

αληίιεςε ηεο εγεζίαο γηα ηελ αζθάιεηα ζα πξέπεη λα εθαξκφδεηαη ζ‘ φια ηα επίπεδα ηνπ 

νξγαληζκνχ (Moldenhauer, & Alder, 2014). Ζ δέζκεπζε ηεο Γηνίθεζεο γηα ηελ 

δηαρείξηζε ησλ θηλδχλσλ θαη γηα ηελ βειηίσζε ηεο αζθάιεηαο πξέπεη λα είλαη νξαηή θαη 

λα απνδεηθλχεηαη φηαλ ζρεδηάδνληαη, εθαξκφδνληαη θαη αμηνινγνχληαη νη δηαδηθαζίεο. Ζ 

απνηειεζκαηηθή Γηνίθεζε επηδεηθλχεη ζπκπεξηθνξέο θαη θαζεκεξηλέο πξαθηηθέο πνπ 

βνεζνχλ ηνπο εξγαδφκελνπο λα θαηαλνήζνπλ ηνπο θηλδχλνπο. Ζ εθπαίδεπζε ηνπ 

πξνζσπηθνχ θαη ε βειηίσζε ηεο νκαδηθήο εξγαζίαο αλαδεηθλχνπλ ηε δέζκεπζε ηεο 

εγεζίαο ζηνλ ηνκέα ηεο αζθάιεηαο θαη βνεζνχλ ζηελ επίηεπμε πςειψλ επηπέδσλ 

αζθάιεηαο. Ζ ακθίδξνκε πξφζβαζε ζε πιεξνθνξίεο θαη ε ελεκέξσζε είλαη ζεκαληηθά 

δεηνχκελα γηα ηε δηαρείξηζε θαζφηη δεκηνπξγνχλ θιίκα εκπηζηνζχλεο κεηαμχ 

εξγαδνκέλσλ θαη δηνίθεζεο θαη κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ σο εξγαιεία γηα 

πεξηζζφηεξε βειηίσζε  (Weng, et al., 2017). 

Ζ δηνίθεζε ζρεηίδεηαη πέξαλ ηνπ ζρεδηαζκνχ θαη κε ηελ αλαθαηαλνκή ησλ 

πφξσλ, κε ηε ζπδήηεζε θαη κε ηε δέζκεπζε γηα ηελ αζθάιεηα, κε ηνλ ζρεδηαζκφ 

θαηάιιεισλ ζπζηεκάησλ γηα ηνλ εληνπηζκφ θαη ηελ αλάιπζε αλεπηζχκεησλ ζπκβάλησλ. 

Οη παξάγνληεο απηνί ζεσξνχληαη θξίζηκνη γηα ηελ επίηεπμε ηεο θνπιηνχξαο αζθάιεηαο 

ζηνλ νξγαληζκφ (Moldenhauer, & Alder, 2014). Οη πξσηνβνπιίεο γηα ηε βειηίσζε ηεο 

αζθάιεηαο απαηηνχλ αιιαγέο ζηελ νξγαλσζηαθή ιεηηνπξγία θαη ζηηο δνκέο ηνπ 

νξγαληζκνχ. Οη νξγαλσζηαθέο αιιαγέο επηηπγράλνληαη κε ηελ εγεηηθή ππνζηήξημε θαη κε 

ηε δέζκεπζή ηεο γηα δεηήκαηα αζθάιεηαο. Δπηπξφζζεηα νη αιιαγέο πνπ ζπκβαίλνπλ ζηνλ 

ηνκέα ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο θαζηζηνχλ αλαγθαίν ηνλ κεηαζρεκαηηζκφ ηεο. Ζ 

απνηειεζκαηηθή εγεζία βνεζά ζηε δηακφξθσζε αμηψλ πνπ αθνξνχλ ηε ιεηηνπξγία ηεο 

νξγάλσζεο. Γεκηνπξγεί πξφηππα θαη ζπκπεξηθνξέο ηθαλά λα απμήζνπλ ηελ απφδνζε ηνπ 

ζπζηήκαηνο θαη λα βειηηψζνπλ ηελ αζθάιεηα θαη ηελ πνηφηεηα (Joint Commission, 

2012).  

Ζ δηνίθεζε επεξεάδεη άκεζα ηηο αληηιήςεηο ηνπ πξνζσπηθνχ γηα ηελ αζθάιεηα, 

γηα ηελ εθπαίδεπζε θαη ηελ νκαδηθφηεηα. Ζ επηθνηλσλία κεηαμχ ηεο Γηνίθεζεο θαη ησλ 

εξγαδνκέλσλ ζα πξέπεη λα είλαη αλνηθηή θαη φρη επηθξηηηθή. Οη απφςεηο ηεο δηεχζπλζεο 
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ηνπ ηκήκαηνο θαη ηεο Γεληθήο Γηεχζπλζεο, θαζψο θαη νη δηαδηθαζίεο πνπ εθαξκφδνληαη, 

ν εληνπηζκφο ησλ θηλδχλσλ θαη ε εθαξκνγή ησλ πνιηηηθψλ ηνπ νξγαληζκνχ ζα πξέπεη λα 

ζπδεηηνχληαη ζηνπο ρψξνπο εξγαζίαο (WalkRounds). Σα παξαπάλσ ζε ζπλάξηεζε κε ηελ 

παξνρή θηλήηξσλ θαη ηελ αλαγλψξηζε ησλ πξνζπαζεηψλ απνηεινχλ ζεκαληηθά εξγαιεία 

πνπ ζα κπνξέζνπλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηελ βειηίσζε ηεο θνπιηνχξαο αζθάιεηαο 

(Steelman, & Stratton, 2017, Berwick & Shojania, 2015 ). 

2.7.6 Παξάγνληαο ζπλζήθεο εξγαζίαο  

Ζ αζθάιεηα ζηνλ πγεηνλνκηθφ ρψξν επεξεάδεηαη απφ έλα ζχλνιν παξαγφλησλ 

πνπ ζρεηίδεηαη κε ηηο ζπλζήθεο πνπ επηθξαηνχλ ζ‘ απηφλ. Ζ έιιεηςε πξνζσπηθνχ θαη ε 

αλεπαξθήο εθπαίδεπζε πνπ ζπλδέεηαη άκεζα κε ην αίζζεκα ηεο αδπλακίαο γηα ηελ 

αληηκεηψπηζε ησλ αλαγθψλ, ε απεηξία ησλ εηδηθεπνκέλσλ γηαηξψλ θαη ν αλεπαξθείο ή 

δπζιεηηνπξγηθφο ηερλνινγηθφο εμνπιηζκφο αιιά θαη ε θχζε ηεο ίδηαο ηεο εξγαζίαο πνπ 

απαηηεί πνιχσξε ζηαζηκφηεηα ή πεξπάηεκα θαζψο θαη νη κεηαθηλήζεηο ησλ αζζελψλ 

δεκηνπξγνχλ ζπλζήθεο πνπ επλννχλ ηελ εκθάληζε ζθάικαηνο (Hull, et al., 2011). 

Ζ κεησκέλε πξνζηαζία ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ε έιιεηςε ζεβαζκνχ θαη 

ππνζηήξημεο απφ ηηο Γηνηθήζεηο ησλ λνζνθνκείσλ, είλαη εκπφδηα ηα νπνία ζέηνπλ 

θξαγκνχο ζηελ απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ αιιά θαη ζηελ αζθάιεηα πνπ ζπλδέεηαη κε 

ηελ πεξίζαιςε ησλ αζζελψλ. Ζ ςπρνινγηθή αζθάιεηα ησλ εξγαδνκέλσλ απνηειεί 

ζεκειηψδεο ραξαθηεξηζηηθφ κηαο νξγαλσζηαθήο θνπιηνχξαο αζθάιεηαο πνπ επηηξέπεη 

θαη ελζαξξχλεη ηελ αλαθνξά ησλ ζθαικάησλ απφ ηνπο εξγαδφκελνπο. Ζ ηζρπξή εγεζία 

πνπ δίλεη πξνηεξαηφηεηα ζηελ αζθάιεηα θαη αλαιακβάλεη ηελ επζχλε γηα ηε δεκηνπξγία 

κηαο θνπιηνχξαο αζθάιεηαο, δεκηνπξγεί ηα θαηάιιεια πξφηππα θαη δηακνξθψλεη ηηο 

ζπλζήθεο νη νπνίεο βειηηψλνπλ ηελ πεξίζαιςε ησλ αζζελψλ, ελψ εθπαηδεχεη ηνπο 

εξγαδφκελνπο λα αληρλεχνπλ πξνβιήκαηα ζρεηηθά κε ηελ αζθάιεηα. Οη εξγαδφκελνη 

αηζζάλνληαη αζθαιείο φηαλ γλσξίδνπλ φηη ε ςπρνινγηθή θαη ζσκαηηθή ηνπο αζθάιεηα 

απνηειεί κηα δηαξθή θαη κφληκε ππνρξέσζε ηεο εγεζίαο ζε φια ηα επίπεδα (LLI, 2013).  

Οη ηαρχηαηνη ξπζκνί κε ηνπο νπνίνπο νη δηαδηθαζίεο αλαπξνζαξκφδνληαη θαη ε 

επέθηαζε ηεο ηερλνινγίαο θαηά ηε ρεηξνπξγηθή επέκβαζε, απμάλεη ηνλ ήδε πςειφ βαζκφ 

πνιππινθφηεηαο πνπ θπξηαξρεί ζην ρεηξνπξγείν ζήκεξα. Ζ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο 

νκάδαο ζπλδέεηαη κε ηνλ ζπλδπαζκφ αηνκηθψλ θαη νξγαλσηηθψλ παξαγφλησλ θαη κε ηελ 

αιιειεπίδξαζε κεηαμχ ηνπο. Ζ νκαδηθή εξγαζία θαη ε ζπλερήο εθπαίδεπζε ζε ηερληθέο 



Δθηίκεζε θιίκαηνο αζθάιεηαο ζε παηδηαηξηθά ρεηξνπξγεία 

59 

 

αιιά θαη κε ηερληθέο δεμηφηεηεο, ε ηερλνινγία θαη ε απεηξία ηνπ πξνζσπηθνχ 

ραξαθηεξίδνπλ ηηο ζπλζήθεο εξγαζίαο ζην ρψξν (Sanchez,  & Barach, 2012). 

Ζ ρξήζε ηεο Σερλνινγίαο Πιεξνθνξίαο θαη Δπηθνηλσλίαο (Σ.Π.Δ), θαηά ηε δηάξθεηα ηεο 

πεξίζαιςεο ζηεξίδεη ηε ιήςε απνθάζεσλ πνπ νδεγνχλ ζε εκθαλή κείσζε ησλ 

ζθαικάησλ. Ζ κειέηε ησλ αλεπηζχκεησλ ζπκβάλησλ θαη ησλ ζηαδηαθψλ επηπηψζεσλ  

ζηελ αζθάιεηα ησλ αζζελψλ, επηηξέπεη ηνλ εληνπηζκφ ησλ ζεκείσλ πνπ ρξεηάδνληαη 

βειηίσζε ζηελ ηήξεζε πξσηνθφιισλ αζθάιεηαο. Ζ ζσζηή δηάγλσζε, ε θαηάιιειε 

ρξήζε θαξκάθσλ θαη ε ειαρηζηνπνίεζε ηνπ ζθάικαηνο είλαη νη ηνκείο ηεο πεξίζαιςεο 

πνπ βειηηψλνληαη κε ηελ ρξήζε Σ.Π.Δ. (Patrick, et al., 2017).  

΢εκαληηθφ εξγαιείν ππνζηήξημεο ησλ εξγαδνκέλσλ απνηειεί ε ζπλερήο 

θαηάξηηζε πνπ αθνξά κεζφδνπο γηα ηελ βειηίσζε ησλ ζπλζεθψλ εξγαζίαο, θαη θαηά 

ζπλέπεηα ηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο θαη ηεο αζθάιεηαο. Ζ εθπαίδεπζε φισλ ησλ 

επαγγεικαηηψλ πγείαο, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο θαη ηεο εγεζίαο θαζνδεγεί ηνπο 

εξγαδφκελνπο ψζηε λα ιεηηνπξγνχλ ζπζηεκαηηθά θαη απνηειεζκαηηθά σο νκάδα. 

Γίλνληαη ηθαλνί λα δηαρεηξίδνληαη θξίζηκεο θαηαζηάζεηο θαη λα επεμεξγάδνληαη ηηο 

πιεξνθνξίεο παίξλνληαο ζσζηέο απνθάζεηο, ελψ επαλαπξνζδηνξίδνπλ θαη 

νξηζηηθνπνηνχλ γλψζεηο θαη δεμηφηεηεο. θαηά ηε δηάξθεηα ηεο εθπαίδεπζεο 

ρξεζηκνπνηνχληαη δηάθνξεο ζηξαηεγηθέο γηα ηελ επηηπρία ηνπ ζηφρνπ φπσο απηή ηεο 

πξνζνκνίσζεο  (Berwick, 2013).    

Έξεπλεο έρνπλ δείμεη φηη νη θαιέο ζπλζήθεο εξγαζίαο ησλ ηαηξψλ (Weigl et al., 

2013) θαη ησλ λνζειεπηψλ (Stone et al., 2007) πξνάγνπλ ηελ αζθάιεηα ησλ αζζελψλ πνπ 

πεξηζάιπνπλ. Δπηπιένλ ε έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ζε παηδηαηξηθφ λνζνθνκείν κε 

ζθνπφ λα αμηνινγήζεη ηα απνηειέζκαηα απφ ηελ εθαξκνγή ελφο πξνγξάκκαηνο γηα  ηελ 

βειηίσζε ησλ ζνβαξψλ ζπκβάλησλ αζθάιεηαο θαη ησλ ζπλζεθψλ εξγαζίαο ζηα 

λνζνθνκεία, έδεημε φηη ε εθπαίδεπζε θαη νη παξεκβάζεηο ζηελ νξγαλσηηθή δνκή, ζε φια 

ηα επίπεδα ηνπ νξγαληζκνχ, ήηαλ πξνο φθεινο ησλ αζζελψλ (Phipps, et al., 2018). 

2.8 Αμηνιόγεζε ηνπ θιίκαηνο αζθάιεηαο  

Ο Don Berwick ην 2013 ζπζηήλεη ζηνπο νξγαληζκνχο λα αλαδεηνχλ ην 

ζεκαληηθφηεξν φθεινο γηα ηελ παξαθνινχζεζε ηεο αζθάιεηαο θαη ηεο πνηφηεηαο ζηελ 

πεξίζαιςε, πνπ δελ είλαη άιιν απφ ηε «θσλή» ηνπ αζζελή θαη ηνπ εξγαδφκελνπ θαζψο 
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έηζη κπνξεί λα ππνζηεξηρηεί ε βειηίσζε ησλ δηαδηθαζηψλ ζην ρψξν ηεο πγεηνλνκηθήο 

πεξίζαιςεο (Berwick, 2013). 

Ζ θνπιηνχξα αζθάιεηαο αλαθέξεηαη ζηηο πεπνηζήζεηο, ζηηο αμίεο θαη ζηηο βαζηθέο 

αληηιήςεηο ηνπ νξγαληζκνχ, ελψ ην θιίκα ζρεηίδεηαη κε ηηο ζηάζεηο ησλ εξγαδνκέλσλ γηα 

ηελ αζθάιεηα ησλ αζζελψλ  (The Health Foundation, 2011). 

΢ηηο έξεπλεο πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη κε ηελ ρξήζε εξσηεκαηνινγίσλ ν φξνο 

θιίκα αζθάιεηαο ζεσξείηαη σο ν πιένλ θαηάιιεινο δηφηη απνηηκά ηα κεηξήζηκα ζηνηρεία 

ηεο θνπιηνχξαο θαη απνηππψλεη ηα παξνδηθά θαη επηθαλεηαθά ραξαθηεξηζηηθά 

(ζηηγκηφηππα) ηα νπνία αληηιακβάλνληαη θαη δηαθξίλνπλ νη εξγαδφκελνη ζε ζπγθεθξηκέλν 

ρξνληθφ ζεκείν. Ζ θνπιηνχξα αζθάιεηαο απνηηκάηαη κφλν πνηνηηθά ελψ ην θιίκα 

πνζνηηθά. Σα εξσηεκαηνιφγηα ζπκπιεξψλνληαη απφ επαξθή αξηζκφ εξγαδνκέλσλ ψζηε 

λα είλαη έγθπξε ε ζηαηηζηηθή αλάιπζε. Απνθαιχπηνληαη νη αληηιήςεηο ησλ εξγαδνκέλσλ 

πνπ ζρεηίδνληαη κε ηηο ζπκπεξηθνξέο ηνπο ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν ελψ ηαπηφρξνλα 

απνηεινχλ έλα εξγαιείν πνπ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηε βειηίσζε ηεο αζθάιεηαο 

(Glendon, & Stanton, 2000). Οη βαζκνινγίεο ησλ εξγαδνκέλσλ απνηππψλνπλ έλα 

«ζηηγκηφηππν» ηνπ ζπλνιηθνχ θιίκαηνο αζθάιεηαο αιιά θαη ησλ παξαγφλησλ πνπ 

ζεσξνχληαη σο βαζηθέο πηπρέο ηνπ θιίκαηνο ζην ρψξν εξγαζίαο (Flin, 2007). 

Σα πην πνιιά εξγαιεία κέηξεζεο αθνξνχλ ηελ αμηνιφγεζε ηνπ θιίκαηνο 

αζθάιεηαο θαη φρη ηελ θνπιηνχξα. Έξεπλεο έρνπλ δείμεη φηη ηα εξγαιεία πνπ είλαη 

ζπλνπηηθά, εχθνια, πξνζβάζηκα ζε δηαθνξεηηθά πεξηβάιινληα θαη κπνξνχλ λα 

επαλαιεθζνχλ κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ είλαη απηά πνπ ζεσξνχληαη πξαθηηθά (The 

Health Foundation, 2013). 

΢ηνλ πγεηνλνκηθφ ρψξν έρνπλ αλαπηπρζεί πνιιά εξγαιεία αμηνιφγεζεο γηα ηελ 

θνπιηνχξα αζθάιεηαο. Αξθεηά επηθξίζεθαλ ζε ζρέζε κε ηελ εγθπξφηεηα θαη ηελ 

αμηνπηζηία ηνπο ελψ ακθηζβεηήζεθε ε ρξήζε ησλ εξσηεκαηνινγίσλ ζε δηαθνξεηηθά 

εξγαζηαθά πεξηβάιινληα ζηα νπνία παξαηεξνχληαη δηαθνξεηηθέο θιηληθέο ζπλζήθεο.   Σα 

πην γλσζηά εξγαιεία γηα ηελ αμηνιφγεζε ηεο θνπιηνχξαο θαη ηνπ θιίκαηνο ζχκθσλα κε 

ην NHS 2010 είλαη ηα εμήο:   

Safety Attitudes Questionnaire (SAQ), Patient Safety Culture in Healthcare Organisations 

(PSCHO), Hospital Survey on Patient Safety Culture (HSPSC) , Safety Climate Survey 

(SCS), Manchester Patient Safety Assessment Framework (MPSAF). 
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Σν Δξσηεκαηνιφγην ΢ηάζεσλ γηα ηελ Αζθάιεηα [Safety Attitudes Questionnaire 

(SAQ)] ησλ Sexton, et al., (2006) πξνέξρεηαη απφ κηα πξνζαξκνγή ηνπ Flight 

Management Attitude Questionnaire (FMAQ) πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε γηα ηελ αμηνιφγεζε 

ησλ ζηάζεσλ ησλ εξγαδνκέλσλ ζην πηινηήξην, ζε αεξνζθάθε ηεο εκπνξηθήο αεξνπνξίαο. 

΢ηνρεχεη ζηελ αμηνιφγεζε ηνπ θιίκαηνο αζθάιεηαο, δεηψληαο απφ ηηο νκάδεο ησλ 

επαγγεικαηηψλ πγείαο λα πεξηγξάςνπλ ηηο ζηάζεηο ηνπο ζε ζρέζε κε έμη παξάγνληεο. Γηα 

ηελ αμηνιφγεζε  ρξεζηκνπνηείηαη ε θιίκαθα Likert θαη νη εξγαδφκελνη θαινχληαη λα 

βαζκνινγήζνπλ ηηο ζηάζεηο ηνπο απέλαληη ζην θιίκα ηεο νκαδηθήο εξγαζίαο, ζην θιίκα 

αζθάιεηαο, ζηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία ηνπο, ζηελ αλαγλψξηζε ηνπ άγρνπο, ζηηο 

αληηιήςεηο γηα ηε Γηνίθεζε θαη ζηηο εξγαζηαθέο ζπλζήθεο (Sexton, et al., 2006, 

Kristensen,et al., 2015).  

Σν SAQ είλαη έλα αμηφπηζην θαη επηθπξσκέλν εξγαιείν αμηνιφγεζεο θαη έρεη 

ρξεζηκνπνηεζεί ζηηο Ζ.Π.Α. θαη  ζε πνιιέο άιιεο ρψξεο κεηαμχ ησλ νπνίσλ ε Κίλα, ε 

Ννξβεγία, ε ΢νπεδία θαη ε Γεξκαλία. Απνηειεί ηε ζπλέρεηα ηνπ FMAQ πνπ 

ρξεζηκνπνηείηαη 30 ρξφληα ζρεδφλ θαη επηηξέπεη λα γίλνπλ ζπγθξίζεηο κεηαμχ ησλ 

βηνκεραληψλ θαη λα αλαγλσξηζηνχλ  ηα θνηλά δεηήκαηα  πνπ αθνξνχλ ηνπο αλζξψπηλνπο 

παξάγνληεο. ΢ε αληίζεζε κε άιια εξγαιεία νη πςειφηεξεο βαζκνινγίεο ζην SAQ  

ζπζρεηίδνληαη κε ζεηηθά δεδνκέλα απνηειεζκάησλ γηα αζζελείο θαη εξγαδφκελνπο. Δίλαη 

πξνζαξκνζκέλν θαη κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί ζηα ρεηξνπξγεία, ζηηο Μ.Δ.Θ., ζηα 

Σκήκαηα Δπεηγφλησλ Πεξηζηαηηθψλ, ζε θιηληθέο ησλ κνλάδσλ Πξσηνβάζκηαο 

Πεξίζαιςεο θαη ζε ρψξνπο καθξφρξνλεο λνζειείαο (The Health Foundation, 2011, 

Pinheiro et al., 2016, Poley, et al., 2011, Olsson, et al.,2016). 
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Δθηίκεζε θιίκαηνο αζθάιεηαο ζε παηδηαηξηθά ρεηξνπξγεία 

΢θνπόο ηεο κειέηεο 

΢θνπφο ηεο παξνχζαο εξεπλεηηθήο εξγαζίαο ήηαλ ε εθηίκεζε ηνπ θιίκαηνο 

αζθάιεηαο ηνπ ηαηξνλνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ ζηα ρεηξνπξγεία ησλ δεκφζησλ 

παηδηαηξηθψλ λνζνθνκείσλ ηεο Αζήλαο ηνλ Μάην ηνπ 2018  . 

Δπηκέξνπο ζηφρνη ηεο παξνχζαο έξεπλαο ήηαλ ε δηεξεχλεζε: 

1. ηεο ζηάζεο ηνπ ηαηξνλνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ πνπ εξγάδεηαη ζηα ρεηξνπξγεία ησλ 

δεκφζησλ παηδηαηξηθψλ λνζνθνκείσλ ηεο Αζήλαο αλαθνξηθά κε ζέκαηα αζθάιεηαο ζηνλ 

ρψξν ηεο εξγαζίαο ηνπο θαη 

2. ησλ παξαγφλησλ εθείλσλ πνπ ελδερνκέλσο λα επεξέαδαλ ηε ζηάζε ησλ αλσηέξσ 

επαγγεικαηηψλ πγείαο ζε φ, ηη αθνξνχζε ζηελ αζθάιεηα ηνπο ζηνλ ρψξν ησλ 

ρεηξνπξγείσλ ησλ δεκφζησλ παηδηαηξηθψλ λνζνθνκείσλ ηεο Αζήλαο πνπ εξγάδνληαλ. 

 

Τιηθό θαη κέζνδνο 

Γηεμαγσγή ηεο έξεπλαο 

΢πιινγή δείγκαηνο 

Ο πιεζπζκφο πνπ απνηεινχζε ηνλ ζηφρν ηεο παξνχζαο έξεπλαο ήηαλ νη 

ρεηξνπξγνί θαη λνζειεπηέο πνπ εξγάδνληαλ σο κφληκν πξνζσπηθφ ηνλ Μάην ηνπ 2018  

ζηα ρεηξνπξγεία ησλ ηξηψλ δεκφζησλ Ννζνθνκείσλ Παίδσλ ηεο Αζήλαο. Απφ ηε κειέηε 

απνθιείζηεθαλ, σο εθ ηνχηνπ, ην επηθνπξηθφ πξνζσπηθφ θαη, γηα επλφεηνπο ιφγνπο, νη 

θνηηεηέο ηαηξηθήο θαη λνζειεπηηθψλ ζρνιψλ (Πίλαθαο 1). Ζ ζπκκεηνρή ζηελ παξνχζα 

έξεπλα, φπσο δηεπθξηλίζηεθε ζηνπο ζπκκεηέρνληεο, ήηαλ αλψλπκε θαη ζε εζεινληηθή 

βάζε.  

Γηα ηε δηαλνκή ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ αθνχ δφζεθε άδεηα απφ ηε δηνίθεζε ησλ 

ηξηψλ δεκφζησλ παηδηαηξηθψλ λνζνθνκείσλ ηεο Αζήλαο (βιέπε παξαθάησ), 
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ελεκεξψζεθαλ νη ΢πληνληζηέο Γηεπζπληέο ησλ Υεηξνπξγηθψλ Κιηληθψλ ηνπο θαη νη 

Πξντζηακέλεο ησλ αληίζηνηρσλ ρεηξνπξγείσλ, ηνπο επεμεγήζεθε ν ζθνπφο ηεο έξεπλαο 

θαη ν ηξφπνο ζπιινγήο θαη δηαλνκήο ησλ εξσηεκαηνινγίσλ. Οξίζηεθε, επίζεο, έλα 

ππεχζπλν άηνκν ζε θάζε ρεηξνπξγείν γηα ηε δηαλνκή θαη ζπιινγή ησλ εξσηεκαηνινγίσλ, 

καδί κε ηα νπνία παξερφηαλ ζηνπο ζπκκεηέρνληεο κηα ζχληνκε θαη πεξηεθηηθή πεξηγξαθή 

ηνπ ζθνπνχ ηεο παξνχζαο έξεπλαο. Σν επηζπκεηφ ήηαλ  λα αλέιζεη γχξσ ζην 70% ή θαη 

παξαπάλσ ην πνζνζηφ εθείλσλ πνπ ηνπο δηαλεκήζεθε ην εξσηεκαηνιφγην θαη ην 

επέζηξεςαλ απαληεκέλν. 

Πίλαθαο 1. Κξηηήξηα έληαμεο θαη απνθιεηζκνχ ησλ εξσηεζέλησλ. 

Κξηηήξηα έληαμεο 

1. Υεηξνπξγνί κφληκνη/επί ζεηεία 

2. Μφληκν λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ  

3, ≥1 έηνο εξγαζηαθή εκπεηξία ζε παηδηαηξηθφ λνζνθνκείν 

4. ≥1 έηνο πξνυπεξεζίαο ζην ρεηξνπξγείν πνπ εξγάδνληαλ  

5. Έθθξαζε βνχιεζεο γηα εζεινληηθή ζπκκεηνρή 

Κξηηήξηα απνθιεηζκνχ 

1. Απνπζία καθξάο ρξνληθήο δηάξθεηαο ιφγσ αζζέλεηαο 

2. Δπηθνπξηθνί ρεηξνπξγνί 

3. Δπηθνπξηθνί λνζειεπηέο 

4. Φνηηεηέο Ηαηξηθήο 

5. Φνηηεηέο Ννζειεπηηθήο 

 

Πεξηγξαθή εξσηεκαηνιόγηνπ θαη εξγαιείνπ κέηξεζεο 

Γηαλεκήζεθαλ γεληθέο εξσηήζεηο πνπ επηιέρζεθαλ κε βάζε ηε δηαζέζηκε 

βηβιηνγξαθία γηα ην ηη είλαη δπλαηφ λα επεξεάδεη ην θιίκα αζθάιεηαο ζηνπο ρψξνπο 

παξνρήο θξνληίδαο πγείαο θαη ην Δξσηεκαηνιφγην ΢ηάζεσλ γηα ηελ  Αζθάιεηα [Safety 

Attitude Questionnaire (SAQ)] ησλ Sexton et al. (2006). Σν αλψλπκν εξσηεκαηνιφγην 

πνπ ζπκπιεξψλεηαη απφ ηνπο ίδηνπο ηνπο ζπκκεηέρνληεο ζηελ έξεπλα είλαη έλα εηδηθά 

ζρεδηαζκέλν εξεπλεηηθφ εξγαιείν πνπ κεηξά ηηο ζηάζεηο ησλ εξγαδνκέλσλ αλαθνξηθά κε 

ην ζπλνιηθφ θιίκα αζθάιεηα ζην ρψξν εξγαζίαο. Οη γεληθέο εξσηήζεηο θαη ην 

εξσηεκαηνιφγην SAQ δηαλεκήζεθαλ σο ζχλνιν πξνο ζπκπιήξσζε ζηνπο ζπκκεηέρνληεο 
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ζηελ παξνχζα έξεπλα ζε έληππε κνξθή, ζηελ νπνία ηα δχν απηά κέξε δηαθξίλνληαλ 

κεηαμχ ηνπο κε ζαθή ηξφπν. 

Οη γεληθέο εξσηήζεηο επηιέρζεθαλ κε βάζε ηε δηαζέζηκε βηβιηνγξαθία γηα ηηο 

παξακέηξνπο πνπ ζρεηίδνληαη κε ην θιίκα αζθάιεηαο ζην ρψξν ηεο πγείαο θαη 

απνζθνπνχζαλ ζηε ζπιινγή πιεξνθνξηψλ αλαθνξηθά κε 1) ηα δεκνγξαθηθά, θνηλσληθά 

θαη εξγαζηαθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ ζπκκεηερφλησλ, 2) ηελ αλαγλψξηζε ηεο εξγαζηαθήο 

εμνπζέλσζεο θαη ηνπ επαγγεικαηηθνχ άγρνπο ησλ εξσηεζέλησλ, 3) ηηο αληηιήςεηο ησλ 

εξσηεζέλησλ αλαθνξηθά κε ηελ πνηφηεηα ηνπ ρψξνπ εξγαζίαο ηνπο (ρεηξνπξγεία 

παηδηαηξηθψλ λνζνθνκείσλ), 4) ηηο αληηιήςεηο ησλ ζπκκεηερφλησλ ζε φ, ηη αθνξνχζε ζην 

επίπεδν ηεο θξνληίδαο πγείαο πνπ παξερφηαλ ζηνπο κηθξνχο αζζελείο ζηα ρεηξνπξγεία 

πνπ εξγάδνληαλ απηνί ζηα παηδηαηξηθά λνζνθνκεία, 5) ηηο αληηιήςεηο ησλ εξσηεζέλησλ 

πνπ αθνξνχζαλ ζηε ζπλεξγαζία κεηαμχ ηνπ ηαηξνλνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ ζηα 

αλσηέξσ ρεηξνπξγεία, θαζψο θαη 6) ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ ζπκκεηερφλησλ απφ ηνπο 

ρεηξηζκνχο ηεο δηνίθεζεο.  

΢ην εξσηεκαηνιφγην πνπ δηαλεκήζεθε ζην κφληκν ηαηξνλνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ 

ησλ ρεηξνπξγείσλ ησλ αλσηέξσ λνζνθνκείσλ πεξηιακβαλφηαλ ε εθδνρή ηνπ πξφηππνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ SAQ ζηελ Διιεληθή γιψζζα, φπσο έρεη ζηαζκηζηεί ζηνπο 

Διιελνθππξίνπο επαγγεικαηίεο πγείαο απφ ηνπο Raftopoulos et al. ην 2011 πνπ είραλ 

πξνεγνπκέλσο εμαζθαιίζεη ηε ζρεηηθή άδεηα κε δήισζε ηεο ρξήζεο ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ SAQ ζηνλ ηζηφηνπν ηνπ Sexton. Μεηά απφ ηε ζχκθσλε γλψκε ησλ 

αλσηέξσ εξεπλεηψλ, ε πξναλαθεξζείζα Διιεληθή εθδνρή ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ SAQ 

ρξεζηκνπνηήζεθε σο εξγαιείν κέηξεζεο ησλ ζηάζεσλ ησλ εξγαδνκέλσλ ζηα ρεηξνπξγεία 

ησλ παηδηαηξηθψλ λνζνθνκείσλ, αθνχ πξψηα ηξνπνπνηήζεθε θαηά ηξφπν ψζηε λα 

ελαξκνληζηεί κε ηελ ηξέρνπζα πξαγκαηηθφηεηα ησλ ρεηξνπξγείσλ ζηα δεκφζηα 

παηδηαηξηθά λνζνθνκεία ηεο Αζήλαο.  

Ζ απάληεζε ζε θάζε έλα απφ ηα ιήκκαηα ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ SAQ αθνινπζεί 

κηα πεληάβαζκε θιίκαθα Likert, ζηελ νπνία ε αληηζηνίρεζε είρε σο εμήο: 1=«Γηαθσλψ 

απφιπηα», 2 = «Γηαθσλψ θάπσο», 3 = «Οπδέηεξνο/ε», 4 = «΢πκθσλψ θάπσο», 5= 

«΢πκθσλψ απφιπηα».  
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Πίλαθαο 2. Βαζκνιφγεζε εξσηεκαηνινγίνπ SAQ. 

 Βαζκνί θιίκαθαο Likert  Βαζκνί εθαηνληάβαζκεο θιίκαθαο 

1 0 

2 25 

3 50 

4 75 

5 100 

 

Οη απαληήζεηο ζχκθσλα κε ηηο νδεγίεο ηνπ πξφηππνπ εξσηεκαηνινγίνπ  

κεηαηξάπεθαλ ζε θιίκαθα απφ 0 κέρξη 100, φπσο εμεγείηαη ζηνλ Πίλαθα 2. Χο ζεηηθά 

απνηειέζκαηα ζεσξήζεθαλ εθείλα πνπ ηζνχηαλ ή ππεξέβαηλαλ ην 75. Καηά ζπλέπεηα, ε 

βαζκνινγία γηα λα κπνξέζεη λα ζεσξεζεί ζεηηθή ζε κηα απφ ηηο θχξηεο θαηεγνξίεο, ζα 

έπξεπε ν εξσηεζείο λα απαληήζεη είηε «΢πκθσλψ θάπσο» είηε «΢πκθσλψ απφιπηα». Οη 

εξσηήζεηο 2 θαη 10 ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ SAQ είλαη αξλεηηθά δηαηππσκέλεο. Γηα ην 

ιφγν απηφ, έγηλε ζηηο ζπγθεθξηκέλεο εξσηήζεηο κεηαηξνπή ηεο βαζκνινγίαο ηνπο 

ζχκθσλα κε ηηο  νδεγίεο  ηνπ  πξφηππνπ εξσηεκαηνινγίνπ (5 → 0, 4 → 25, 3 → 50, 2 → 

75, 1 → 100). 

Σν εξσηεκαηνιφγην SAQ ησλ 30 εξσηήζεσλ (βιέπε Παξάξηεκα) εμέηαζε ηηο 

πεπνηζήζεηο ηνπ ηαηξνλνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ ησλ ρεηξνπξγείσλ ησλ παηδηαηξηθψλ 

λνζνθνκείσλ κέζα απφ έμη παξάγνληεο (Raftopoulos et al., 2011) πνπ αλαθέξνληαη ζηνλ 

Πίλαθα 3. 

Πίλαθαο 3. Παξάγνληεο θαη εξσηήζεηο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ SAQ, φπσο 

ρξεζηκνπνηήζεθαλ ζηελ παξνχζα  έξεπλα (Raftopoulos et al., 2011). 

Παξάγνληεο  SAQ Δξσηήζεηο 

Οκαδηθή εξγαζία 16 

Κιίκα αζθάιεηαο 713 

Ηθαλνπνίεζε από ηελ εξγαζία 1418 

Αλαγλώξηζε ηνπ ζηξεο 1922 

Αληηιήςεηο γηα ηε δηνίθεζε 2326 

Δξγαζηαθέο ζπλζήθεο 2730 
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Εεηήκαηα εζηθήο θαη δενληνινγίαο 

Αλαθνξηθά κε δεηήκαηα εζηθήο θαη δενληνινγίαο ηεο έξεπλαο, ην πξσηφθνιιν 

ηεο έξεπλαο θαηαηέζεθε ζηα Δπηζηεκνληθά ΢πκβνχιηα ησλ ηξηψλ δεκφζησλ 

παηδηαηξηθψλ λνζνθνκείσλ ηεο Αζήλαο (Ννζνθνκείν Παίδσλ «Ζ Αγία ΢νθία», 

Ννζνθνκείν Παίδσλ Παλαγηψηε θαη Αγιαΐαο Κπξηαθνχ, Γεληθφ Ννζνθνκείν Παίδσλ 

Πεληέιεο) ψζηε λα εμαζθαιηζηεί ε άδεηα δηεμαγσγήο ηεο παξνχζαο εξεπλεηηθήο 

εξγαζίαο (βιέπε Παξάξηεκα). Ζ ζρεηηθή άδεηα δφζεθε απφ ηα Γηνηθεηηθά ΢πκβνχιηα 

ησλ ηξηψλ παηδηαηξηθψλ λνζνθνκείσλ. Οη επαγγεικαηίεο πγείαο πνπ εξγάδνληαλ ζηα 

ρεηξνπξγεία ησλ αλσηέξσ λνζνθνκείσλ θαη επξφθεηην λα ζπκπιεξψζνπλ ηα 

εξσηεκαηνιφγηα ελεκεξψζεθαλ ψζηε λα ιάβνπλ γλψζε ζε φ, ηη αθνξνχζε ζηνλ ζθνπφ 

ηεο παξνχζαο έξεπλαο. Σνπο δφζεθαλ γξαπηψο επαξθείο θαη ζαθείο εμεγήζεηο ηφζν γηα 

ηελ νξζή ζπκπιήξσζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ φζν θαη ην δηθαίσκα ηνπο λα αξλεζνχλ λα 

ζπκκεηάζρνπλ ζηελ έξεπλα απηή. Οη ζπκκεηέρνληεο έδσζαλ ελππφγξαθε ζπγθαηάζεζή 

ηνπο πξηλ ηε ζπκπιήξσζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ. Σα δεδνκέλα πνπ πξνέθπςαλ απφ ηε 

δηεμαγσγή ηεο παξνχζαο έξεπλαο δηαηεξνχληαη κε αζθαιή ηξφπν.  

Καηαρώξεζε  δεδνκέλσλ ηεο έξεπλαο 

Γηα λα πξνρσξήζεη ε επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ θαη ε ζηαηηζηηθή αλάιπζε, ηα 

δεδνκέλα πνπ ζπιιέρζεθαλ θαηαρσξήζεθαλ ζε ινγηζηηθά θχιια ηνπ πξνγξάκκαηνο 

Microsoft Excel 2007.  

 Όζν αθνξνχζε ζηηο γεληθέο εξσηήζεηο ηνπ δηαλεκεζέληνο εξσηεκαηνινγίνπ πνπ 

εμέθξαδαλ κεηαβιεηέο πνπ πηζαλψο λα επεξεάδνπλ ηελ αζθάιεηα ζην ρψξν ησλ 

ρεηξνπξγείσλ, ε θαηαρψξεζε ησλ δεδνκέλσλ έγηλε κε βάζε α) ηνλ αιθαξηζκεηηθφ 

θψδηθα ζχκθσλα κε ηνλ νπνίν ε απάληεζε «Όρη» αληηζηνηρεί ζην 0 θαη ε απάληεζε 

«Ναη» ζην 1 γηα ηηο δηρνηνκηθέο πνηνηηθέο κεηαβιεηέο (δεκνγξαθηθά, θνηλσληθά θαη 

εξγαζηαθά ραξαθηεξηζηηθά, εξγαζηαθή εμνπζέλσζε επαγγεικαηηθφ άγρνο) θαη β) ηελ 

θσδηθνπνίεζε είηε απφ 1 έσο 10 πνπ αθνινπζνχζε ε δεθάβαζκε θιίκαθα Likert είηε απφ 

1 έσο 6 πνπ αθνινπζνχζε ε εμάβαζκε θιίκαθα Likert γηα ηηο κεηαβιεηέο πνπ 

εθηηκνχληαλ εκηπνζνηηθά.  
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΢ε φ, ηη αθνξνχζε ζηηο εξσηήζεηο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ SAQ, ε θαηαρψξεζε ησλ 

δεδνκέλσλ έγηλε, φπσο πεξηγξάθηεθε παξαπάλσ, κε βάζε ηελ θιηκάθσζε ηεο 

βαζκνινγίαο 0-25-50-75-100 πνπ αθνινπζνχζε ε αλαγσγή ηεο πεληάβαζκεο 

βαζκνινγίαο Likert ζηα 100, ελψ έγηλε αλαζηξνθή βαζκνινγίαο πξηλ ηελ αλάιπζε ησλ 

δεδνκέλσλ ηνπο ζε φζεο εξσηήζεηο ήηαλ αξλεηηθά δηαηππσκέλεο. 

Έιεγρνο αμηνπηζηίαο εξσηεκαηνινγίνπ SAQ 

Γηα ηνλ έιεγρν ηεο αμηνπηζηίαο, ζην ζπγθεθξηκέλν δείγκα (κφληκν 

ηαηξνλνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ ρεηξνπξγείσλ ζηα δεκφζηα παηδηαηξηθά λνζνθνκεία ηεο 

Αζήλαο) πνπ κειέηεζε ε παξνχζα έξεπλα, ηφζν ηεο θιίκαθαο SAQ ησλ 30 εξσηήζεσλ 

φζν θαη ησλ έμη παξαγφλησλ ηεο ρξεζηκνπνηήζεθε φζν αθνξνχζε ζηελ εζσηεξηθή 

ζπλνρή ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ν ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο άιθα ηνπ Cronbach κε ηελ ηηκή 

α=0,60 λα απνηειεί ην ειάρηζηα απνδεθηφ φξην γηα εξεπλεηηθή ρξήζε. 

Δπεμεξγαζία δεδνκέλσλ ηεο έξεπλαο 

Σελ θάζε εξψηεζε ηνπ δηαλεκεζέληνο εξσηεκαηνινγίνπ φθεηιε λα ηελ έρεη 

απαληήζεη ηνπιάρηζηνλ ην 95% ησλ εξσηεζέλησλ ψζηε λα θαζίζηαηαη δπλαηή ε 

απξφζθνπηε επεμεξγαζία ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ παξείρε. Πξνηνχ λα πξνρσξήζεη ε 

αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ γηα λα ζπζρεηηζζνχλ νη γεληθέο εξσηήζεηο (πιελ εθείλσλ ησλ 

πνηνηηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ) ηνπ δηαλεκεζέληνο εξσηεκαηνινγίνπ κε ηνπο παξάγνληεο 

ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ SAQ, δεκηνπξγήζεθαλ ςεπδνκεηαβιεηέο κε κεηαηξνπή ησλ 

ζπλερψλ κεηαβιεηψλ (ειηθία, εξγαζηαθή εκπεηξία ζην λνζνθνκείν, εξγαζηαθή εκπεηξία 

ζην ρεηξνπξγείν) θαη ησλ εκηπνζνηηθψλ κεηαβιεηψλ ζε δηρνηνκηθέο κε ρξήζε ηεο 

δηάκεζεο ηηκήο ησλ δειψζεσλ θαη ησλ βαζκνινγηψλ ηνπο, αληίζηνηρα, σο ηηκή ηνπ 

δηαρσξηζηηθνχ νξίνπ. 

΢ηαηηζηηθή αλάιπζε δεδνκέλσλ ηεο έξεπλαο 

Ζ ζηαηηζηηθή αλάιπζε φισλ ησλ δεδνκέλσλ πνπ ζπιιέρζεθαλ απφ ηα 

εξσηεκαηνιφγηα έγηλε κε ρξήζε ηνπ ζηαηηζηηθνχ παθέηνπ R. Σν ειάρηζην επίπεδν 



Δθηίκεζε θιίκαηνο αζθάιεηαο ζε παηδηαηξηθά ρεηξνπξγεία 

69 

 

ζηαηηζηηθήο ζεκαληηθφηεηαο γηα ηελ απφξξηςε ηεο κεδεληθήο ππφζεζεο ηέζεθε ζην 5% 

(p≤0,05). 

Γηα ηηο δηρνηνκηθέο πνηνηηθέο κεηαβιεηέο, ε πεξηγξαθή έγηλε ζην ζχλνιν ηνπ 

δείγκαηνο θαη ε ζχγθξηζε αλάκεζα ζηηο δχν επαγγεικαηηθέο νκάδεο ηνπ δείγκαηνο ησλ 

ζπκκεηερφλησλ ζηελ παξνχζα έξεπλα (ρεηξνπξγνί, λνζειεπηέο ρεηξνπξγείνπ) γηα ηελ 

αλαδήηεζε πηζαλψλ δηαθνξψλ αλαινγηψλ βαζίζηεθε ζηε δνθηκαζία ρ
2
 γηα ηεηξάπηπρνπο 

πίλαθεο.  

΢ε φιεο ηηο ζπλερείο θαη θσδηθνπνηεκέλεο γεληθέο εξσηήζεηο ππνινγίζηεθε ε 

κέζε ηηκή ησλ απαληήζεσλ θαη ε ηππηθή απφθιηζε, θαζψο θαη ε κέγηζηε θαη ε ειάρηζηε, 

γηα ην ζχλνιν ηνπ δείγκαηνο. ΢ηε ζπλέρεηα, γηα θαζεκηά απφ ηηο γεληθέο εξσηήζεηο 

(ζπλερείο θαη εκηπνζνηηθέο) αλαδεηήζεθε ε ζηαηηζηηθή ζεκαληηθφηεηα πνπ πηζαλψο λα 

είρε ε δηαθνξά ησλ δχν κέζσλ φξσλ ησλ απαληήζεσλ θαη ησλ βαζκνινγήζεσλ, 

αληίζηνηρα, πνπ έδσζαλ νη δχν επαγγεικαηηθέο νκάδεο ηνπ δείγκαηνο ησλ 

ζπκκεηερφλησλ ζηελ παξνχζα έξεπλα (ρεηξνχξγνη, λνζειεπηέο ρεηξνπξγείνπ) σο 

αλεμάξηεηα δείγκαηα κε έιεγρν t ηεο ηζφηεηαο δχν κέζσλ φξσλ κεηαμχ αλεμάξηεησλ 

δεηγκάησλ. 

Γηα ηηο εξσηήζεηο ηεο θιίκαθαο SAQ, εθηφο ηεο κέζεο βαζκνινγίαο θαη ηεο 

ηππηθήο απφθιηζεο, ππνινγίζηεθε επηπιένλ ην πνζνζηφ ησλ ζεηηθψλ απνηειεζκάησλ 

(βαζκνινγία ≥75/100) θαη αλαδεηήζεθαλ ηπρφλ δηαθνξέο ζηηο απαληήζεηο αλάκεζα ζηηο 

δχν επαγγεικαηηθέο νκάδεο ηνπ δείγκαηνο ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηελ παξνχζα έξεπλα 

(ρεηξνπξγνί, λνζειεπηέο ρεηξνπξγείνπ). Έπεηηα ππνινγίζηεθαλ ε κέζε ηηκή θαη ε ηππηθή 

απφθιηζε, θαζψο θαη ε κέγηζηε θαη ε ειάρηζηε, θαζελφο απφ ηνπο έμη παξάγνληέο ηεο, 

θαζψο θαη ηεο ζπλνιηθήο θιίκαθαο SAQ. ΢ηε ζπλέρεηα, γηα θαζέλα απφ ηνπο έμη 

παξάγνληεο αλαδεηήζεθε ε ζηαηηζηηθή ζεκαληηθφηεηα πνπ πηζαλψο λα είρε ε δηαθνξά 

ησλ δχν κέζσλ φξσλ ησλ βαζκνινγήζεσλ πνπ έδσζαλ νη δχν ππννκάδεο (φπσο 

νξίδνληαλ θάζε θνξά απφ ηνλ αιθαξηζκεηηθφ θψδηθα ή ηε δηάκεζε ηηκή ησλ απαληήζεσλ 

ζε θαζεκηά απφ ηηο πνηνηηθέο ή ζπλερείο/εκηπνζνηηθέο γεληθέο εξσηήζεηο, αληίζηνηρα) σο 

αλεμάξηεηα δείγκαηα κε έιεγρν t ηεο ηζφηεηαο δχν κέζσλ φξσλ κεηαμχ αλεμάξηεησλ 

δεηγκάησλ. 
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Αλάιπζε πνιιαπιήο γξακκηθήο παιηλδξόκεζεο 

Ο έιεγρνο ηεο απφθαζεο λα εθαξκνζηεί πνιιαπιή γξακκηθή παιηλδξφκεζε 

έδεημε φηη ηα δεδνκέλα ηεο παξνχζαο έξεπλαο θάιππηαλ ηηο πξνυπνζέζεηο γηα ηελ 

εθαξκνγή ηεο. ΢ηελ αλάιπζε πνιιαπιήο γξακκηθήο παιηλδξφκεζεο επηιέρζεθε ην 

βέιηηζην ππνζχλνιν ησλ εξκελεπηηθψλ κεηαβιεηψλ πνπ ζα ήηαλ ρξήζηκεο γηα ηελ 

εξκελεία ηνπ θαζελφο απφ ηνπο έμη παξάγνληεο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ SAQ. Οη 

εξκελεπηηθέο κεηαβιεηέο πνπ πξνέθπςαλ απφ ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ ζπκκεηερφλησλ 

θαη ηηο απαληήζεηο ηνπο ζηηο ινηπέο γεληθέο εξσηήζεηο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ήηαλ νη 

εμήο: 1. θχιν, 2. ειηθηαθή νκάδα, 3. νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε, 4. επίπεδν εθπαίδεπζεο, 5. 

επαγγεικαηηθή ηδηφηεηα, 6. εξγαζηαθή εκπεηξία ζην λνζνθνκείν, 7. εξγαζηαθή εκπεηξία 

ζην ρεηξνπξγείν, 8. εξγαζηαθή εμνπζέλσζε, 9. επαγγεικαηηθφ άγρνο, 10. 

αληηιακβαλφκελε πνηφηεηα ρεηξνπξγείνπ, 11. πξνζσπηθή ζπκκεηνρή ζηελ πνηφηεηα ηνπ 

ρεηξνπξγείνπ, 12. αληίιεςε γηα αζθάιεηα (παηδηαηξηθψλ) αζζελψλ ζην ρεηξνπξγείν, 13. 

ζχζηαζε ζε άιινπο ηνπ ρεηξνπξγείνπ σο αζθαινχο (γηα ηνπο παηδηαηξηθνχο αζζελείο), 

14. ηθαλνπνίεζε απφ ζπλεξγαζία κε ρεηξνπξγνχο, 15. ηθαλνπνίεζε απφ ζπλεξγαζία κε 

λνζειεπηέο ρεηξνπξγείνπ, 16. ηθαλνπνίεζε απφ ζπλεξγαζία κε ινηπνχο λνζειεπηέο θαη 

17. ηθαλνπνίεζε απφ ρεηξηζκνχο δηνίθεζεο.  

Ζ πνιιαπιή γξακκηθή παιηλδξφκεζε έγηλε κε ηελ ηερληθή ηεο πξνο ηα πίζσ 

απαινηθήο εξκελεπηηθψλ κεηαβιεηψλ. Ζ επηινγή ηνπ βέιηηζηνπ, θαιχηεξα 

πξνζαξκνζκέλνπ ππνδείγκαηνο γηα ηελ εξκελεία ηνπ θαζελφο απφ ηνπο έμη παξάγνληεο 

ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ SAQ έγηλε κε 1. ην θξηηήξην πιεξνθνξηψλ ηνπ Akaike [Akaike 

information criterion (AIC)] πνπ ε ηηκή ηνπ κεησλφηαλ κε ηελ εηζαγσγή εξκελεπηηθψλ 

κεηαβιεηψλ ζην εθάζηνηε ππφδεηγκα έσο ηελ εηζαγσγή θάπνηαο εξκελεπηηθήο 

κεηαβιεηήο πνπ ε εηζαγσγή ηεο ζα νδεγνχζε ζε αχμεζε ηεο ηηκήο ηνπ, ψζηε λα επηιεγεί 

ην πιένλ θεηδσιφ ζε εξκελεπηηθέο κεηαβιεηέο ππφδεηγκα, 2. ηνλ έιεγρν F πνπ 

ρξεζίκεπζε γηα λα θαζνξηζηεί αλ ε παξάιεηςε κηαο εξκελεπηηθήο κεηαβιεηήο απφ ην 

εθάζηνηε ππφδεηγκα κε παξνχζεο ηηο ελαπνκείλαζεο εξκελεπηηθέο κεηαβιεηέο ζα κείσλε 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά ηελ εξκελεπηηθή ηθαλφηεηα ηνπ ππνδείγκαηνο θαη 3. ηνλ 

ηξνπνπνηεκέλν ζπληειεζηή πξνζδηνξηζκνχ R2Σξνπ πνπ αληηπξνζψπεπε ην πνζνζηφ 

δηαθχκαλζεο ηεο απφθξηζεο πνπ εμεγείην απφ ην ζπλδπαζκφ ησλ εξκελεπηηθψλ 

κεηαβιεηψλ θαη νθείιεη λα πιεζηάδεη ηε κνλάδα. 
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Απνηειέζκαηα 

Αληαπόθξηζε ζην δηαλεκεζέλ εξσηεκαηνιόγην 

Σνλ  Μάην ηνπ 2018, ζηα ηξία δεκφζηα παηδηαηξηθά λνζνθνκεία ηεο Αζήλαο, 

ζησλ νπνίσλ ηα ρεηξνπξγεία εξγάδνληαλ σο κφληκν πξνζσπηθφ 267 ρεηξνπξγνί θαη 

λνζειεπηέο ρεηξνπξγείνπ, δηαλεκήζεθαλ εξσηεκαηνιφγηα ζηνπο 252 (94%) 

εξγαδφκελνπο πνπ πιεξνχζαλ ηα θξηηήξηα πνπ είρε ζέζεη γηα ηελ έληαμή ηνπο ε παξνχζα 

έξεπλα. Δπηζηξάθεθαλ απαληεκέλα ζπλνιηθά 181 (72%) εξσηεκαηνιφγηα απφ 

ηζάξηζκνπο ζπκκεηέρνληεο, 105/144 (73%) ρεηξνπξγνχο θαη 76/108 (70%) λνζειεπηέο 

έξεπλα. 

Έιεγρνο αμηνπηζηίαο εξσηεκαηνινγίνπ SAQ 

Ζ εζσηεξηθή ζπλνρή ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ SAQ κε ηηο 30 εξσηήζεηο ήηαλ πνιχ 

θαιή, αθνχ ε ηηκή ηνπ ζπληειεζηή ζπζρέηηζεο άιθα ηνπ Cronbach ήηαλ α=0,87. 

Αλαιπηηθφηεξα, ν ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο άιθα ηνπ Cronbach ζηελ νκαδηθή εξγαζία 

είρε ηελ ηηκή 0.69, ζην θιίκα αζθάιεηαο 0,76, ζηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία 0,78, 

ζηελ αλαγλψξηζε ηνπ ζηξεο 0,80, ζηηο αληηιήςεηο γηα ηε δηνίθεζε 0,67 θαη ζηηο 

εξγαζηαθέο ζπλζήθεο 0,62.  

Γεκνγξαθηθά, θνηλσληθά θαη εξγαζηαθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ ζπκκεηερόλησλ 

Οη πεξηζζφηεξνη ζπκκεηέρνληεο ήηαλ γπλαίθεο (112/181, 62%). Ζ κέζε ειηθία ησλ 

ζπκκεηερφλησλ ήηαλ ηα 46 έηε. Οη πεξηζζφηεξνη ζπκκεηέρνληεο ήηαλ έγγακνη (124/181, 

68,50%) 

Γηάγξακκα 1. Καηαλνκή κφληκνπ ηαηξνλνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ ρεηξνπξγείσλ 

δεκφζησλ παηδηαηξηθψλ λνζνθνκείσλ ηεο Αζήλαο ην 2018  αλάινγα κε ην θχιν. 
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 Γηάγξακκα 2. Καηαλνκή κφληκνπ ηαηξνλνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ ρεηξνπξγείσλ 

δεκφζησλ παηδηαηξηθψλ λνζνθνκείσλ ηεο Αζήλαο ην 2018  αλάινγα κε ηελ νηθνγελεηαθή 

θαηάζηαζε. 

 

 

 

Γηάγξακκα 3. Καηαλνκή κφληκνπ ηαηξνλνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ ρεηξνπξγείσλ 

δεκφζησλ παηδηαηξηθψλ λνζνθνκείσλ ηεο Αζήλαο ην 2018  αλάινγα κε ην επίπεδν 

εθπαίδεπζήο ηνπ. 
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Πίλαθαο 4. Γεκνγξαθηθά θαη εξγαζηαθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ ζπκκεηερφλησλ. 

Υαξαθηεξηζηηθά ζπκκεηερφλησλ   Μ.Ο. Σ.Α. Διάρηζηε Μέγηζηε 

Ζιηθία (έηε) 46,27 10,46 25 67 

Δξγαζηαθή εκπεηξία ζην λνζνθνκείν (έηε) 20,51   10,68 1 42 

Δξγαζηαθή εκπεηξία ζην ρεηξνπξγείν (έηε) 14,29 9,93 0 35 

Μ.Ο.: κέζνο φξνο, Σ.Α.: ηππηθή απφθιηζε 

 

Ζ εθπαίδεπζε ησλ πεξηζζφηεξσλ ζπκκεηερφλησλ (151/181, 83,4%) ήηαλ 

ηξηηνβάζκηα. Οη ζπκκεηέρνληεο ππεξεηνχζαλ θαηά κέζν φξν 20 έηε ζην λνζνθνκείν ηνπο 

θαη εξγάδνληαλ ζην ρεηξνπξγείν ηνπ θαηά κέζν φξν 14 έηε. 

΢ύγθξηζε δεκνγξαθηθώλ, θνηλσληθώλ θαη εξγαζηαθώλ ραξαθηεξηζηηθώλ 

ρεηξνπξγώλ θαη λνζειεπηώλ ρεηξνπξγείνπ 

Οη γπλαίθεο λνζειεχηξηεο ρεηξνπξγείνπ ήηαλ ζρεδφλ 40% πεξηζζφηεξεο απφ φζν 

ήηαλ νη γπλαίθεο ρεηξνπξγνί (δηαθνξά αλαινγηψλ=38,50%, δηάζηεκα εκπηζηνζχλεο  

95%:  24,83-49,78%, ρ2=27,55, p<0,001). Ζ κέζε ειηθία ρεηξνπξγψλ (47 εηψλ) θαη 

λνζειεπηψλ ρεηξνπξγείνπ (46 εηψλ) θαη ε νηθνγελεηαθή ηνπο θαηάζηαζε δελ δηέθεξαλ 

κεηαμχ ηνπο ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά (p=0,462 θαη p=0,763, αληίζηνηρα). 

Γηάγξακκα 4. Αλαινγία (%) αληξψλ θαη γπλαηθψλ κεηαμχ ρεηξνπξγψλ θαη λνζειεπηψλ 

ρεηξνπξγείνπ. 

΢ε ζχγθξηζε κε ηνπο ρεηξνπξγνχο νη λνζειεπηέο ρεηξνπξγείνπ βξέζεθε φηη 

ππνιείπνληαλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά σο πξνο ην επίπεδν ηεο εθπαίδεπζήο ηνπο θαηά 
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πνζνζηφ 40% (δηαθνξά αλαινγηψλ=39,47%, δηάζηεκα εκπηζηνζχλεο 95%Γ.Δ.95%: 

28,65–50,71%, ρ2=49,40, p<0,001). 

Γηάγξακκα 5. Αλαινγία (%) ησλ επηπέδσλ εθπαίδεπζεο κεηαμχ ρεηξνπξγψλ θαη 

λνζειεπηψλ ρεηξνπξγείνπ. 

΢ε φ, ηη αθνξνχζε ζην ρξφλν πξνυπεξεζίαο ηνπο ζην δεκφζην παηδηαηξηθφ 

λνζνθνκείνπ πνπ είραλ ηνπνζεηεζεί δελ δηέθεξαλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά κεηαμχ ηνπο νη 

ρεηξνπξγνί θαη νη λνζειεπηέο ρεηξνπξγείνπ (20 έηε έλαληη 21 έηε, t=0,992, p=0,322).  

Απαληήζεηο ησλ ζπκκεηερόλησλ ζηηο ινηπέο γεληθέο εξσηήζεηο ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ 

Οη ζπκκεηέρνληεο είραλ ζρεδφλ άξηζηε αληίιεςε (9/10) γηα ηελ αζθάιεηα πνπ 

παξερφηαλ ζηνπο παηδηαηξηθνχο αζζελείο ζην ρεηξνπξγείν πνπ εξγάδνληαλ. ΢ηηο 

ππφινηπεο γεληθέο εξσηήζεηο, ε βαζκνινγία ησλ ζπκκεηερφλησλ ήηαλ πνιιή θαιή, εθηφο 

απφ ηελ ηθαλνπνίεζε ηνπο γηα ηνπο ρεηξηζκνχο ηεο δηνίθεζεο πνπ ηελ βαζκνιφγεζαλ σο 

κέηξηα (3/6). 

 Πίλαθαο 5. Απαληήζεηο ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηηο ινηπέο γεληθέο εξσηήζεηο. 

Υαξαθηεξηζηηθά ζπκκεηερόλησλ  Κιίκαθα   Μ.Ο. Σ.Α. Διαρ. Μέγ. 

Αληηιακβαλφκελε πνηφηεηα ρεηξνπξγείνπ  1-10 7,88 1,33 4 10 

Πξνζσπηθή ζπκκεηνρή ζηελ πνηφηεηα ηνπ ρεηξνπξγείνπ  1-10 8,51 1,04 5 10 

Αληίιεςε γηα αζθάιεηα αζζελψλ ζην ρεηξνπξγείν  1-10 8,90 1,16 5 10 

΢χζηαζε ζε άιινπο ηνπ ρεηξνπξγείνπ σο αζθαινχο  1-6 5,09 1,11 2 6 

Ηθαλνπνίεζε απφ ζπλεξγαζία κε ρεηξνπξγνχο  1-10 7,90 1,48 3 10 

Ηθαλνπνίεζε απφ ζπλεξγαζία κε λνζειεπηέο ρεηξνπξγείνπ  1-10 8,46 1,53 3 10 

Ηθαλνπνίεζε απφ ζπλεξγαζία κε ινηπνχο λνζειεπηέο  1-10 8,45 1,43 1 10 

Ηθαλνπνίεζε απφ ρεηξηζκνχο δηνίθεζεο  1-6 3,05 1,24 1 6 

 Μ.Ο.: κέζνο φξνο, Σ.Α.: ηππηθή απφθιηζε, Διαρ.: ειάρηζηε βαζκνινγία, Μεγ.: κέγηζηε βαζκνινγία 
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΢ύγθξηζε απαληήζεσλ ρεηξνπξγώλ θαη λνζειεπηώλ ρεηξνπξγείνπ ζηηο ινηπέο γεληθέο 

εξσηήζεηο  

Σφζν νη ρεηξνπξγνί φζν θαη νη λνζειεπηέο ρεηξνπξγείνπ βίσλαλ ζε κεγάιν 

πνζνζηφ >70% (72,4% έσο 85,5%) εξγαζηαθή εμνπζέλσζε θαη επαγγεικαηηθφ άγρνο 

(p=0,224 θαη p=0,647, αληίζηνηρα) ζην ρψξν εξγαζίαο ηνπο (ρεηξνπξγεία δεκφζησλ 

παηδηαηξηθψλ λνζνθνκείσλ ηεο Αζήλαο). 

΢ε ζχγθξηζε κε ηνπο ρεηξνπξγνχο, νη λνζειεπηέο ρεηξνπξγείνπ δηέζεηαλ 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά θαιχηεξε αληίιεςε θαηά κέζν φξν φζν αθνξνχζε ζηελ πνηφηεηα 

ηνπ ρψξνπ εξγαζίαο ηνπο (ρεηξνπξγεία δεκφζησλ παηδηαηξηθψλ λνζνθνκείσλ ηεο 

Αζήλαο) (8,13/10 έλαληη 7,70/10, t=2,233, p=0,027) θαη ζεσξνχζαλ φηη ζπκκεηείραλ 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά πεξηζζφηεξν θαηά κέζν φξν ζηελ επίηεπμε ηεο πνηφηεηαο ηνπ 

ρψξνπ εξγαζίαο ηνπο (8,77/10 έλαληη 8,31/10, t=3,135, p=0,002).  

΢ε φ, ηη αθνξνχζε ζηελ αζθάιεηα ησλ κηθξψλ αζζελψλ ζηα ρεηξνπξγεία ησλ 

δεκφζησλ παηδηαηξηθψλ λνζνθνκείσλ, νη λνζειεπηέο ρεηξνπξγείνπ πνπ εξγάδνληαλ ζε 

απηά είραλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά θαιχηεξε άπνςε θαηά κέζν φξν απφ φ, ηη είραλ νη 

ρεηξνπξγνί (8,91/10 έλαληη 8,90/10, t=0,065, p=0,011), ελψ ηφζν νη λνζειεπηέο 

ρεηξνπξγείνπ φζν θαη νη ρεηξνπξγνί ζχζηελαλ θαηά κέζν φξν ζρεδφλ αλεπηθχιαθηα, 

βαζκνινγψληαο ην 5/6 (4,93/6 έσο 5,21/6), ην ρεηξνπξγείν πνπ εξγάδνληαλ σο αζθαιέο 

γηα ηνπο παηδηαηξηθνχο αζζελείο (p=0,111). 

Οη ρεηξνπξγνί θαη νη λνζειεπηέο ρεηξνπξγείνπ εμέθξαζαλ, βαζκνινγψληαο ηελ 

8/10 (7,68/10 έσο 8,56/10), ηε κεγάιε ηνπο ηθαλνπνίεζε απφ ηε ζπλεξγαζία ηνπο κε ην 

ηαηξνλνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ (ρεηξνπξγνχο θαη λνζειεπηέο ρεηξνπξγείνπ) πνπ εξγαδφηαλ 

καδί ηνπο ζηα ρεηξνπξγεία ησλ δεκφζησλ παηδηαηξηθψλ λνζνθνκείσλ θαη κε ηνπο 

λνζειεπηέο ηνπ λνζνθνκείνπ ηνπο πνπ έξρνληαλ ζε επαθή (p=0,193, p=0,808 θαη 

p=0,197, αληίζηνηρα). Μέηξηα ήηαλ, βαζκνινγψληαο ηελ 3/6 (2,95/6 έσο 3,20/6),  ε 

ηθαλνπνίεζε πνπ είραλ ηφζν νη ρεηξνπξγνί φζν θαη νη λνζειεπηέο ρεηξνπξγείνπ απφ ηε 

δηαρείξηζε ηεο δηνίθεζεο ηνπ λνζνθνκείνπ, ζηνπ νπνίνπ ην ρεηξνπξγείν εξγάδνληαλ, 

(p=0,093). 
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Πνζνζηά ζεηηθώλ απαληήζεσλ ησλ ζπκκεηερόλησλ ζηηο εξσηήζεηο ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ SAQ 

Ζ ζπληξηπηηθή πιεηνλφηεηα (93%) ηνπ κφληκνπ πξνζσπηθνχ ζηα ρεηξνπξγεία ησλ 

δεκφζησλ παηδηαηξηθψλ λνζνθνκείσλ απάληεζε ζεηηθά ζηελ εξψηεζε «Μνπ αξέζεη ε 

δνπιεηά κνπ» ηνπ παξάγνληα ηεο ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ εξγαζία ηνπ. ΢ηηο ππφινηπεο 

εξσηήζεηο απάληεζε ζεηηθά >50% (58,9–72,8%).  

Σν κφληκν πξνζσπηθφ ησλ ρεηξνπξγείσλ ζηα δεκφζηα παηδηαηξηθά λνζνθνκεία 

απάληεζε ζεηηθά ζρεδφλ ζε πνζνζηφ 80% (79%) ζηελ εξψηεζε ηνπ παξάγνληα 

αλαθνξηθά κε ηηο πεπνηζήζεηο ηνπ φζν αθνξνχζε ζηελ νκαδηθή εξγαζία «Δίλαη εχθνιν 

γηα ην πξνζσπηθφ ζε απηφ ην ρεηξνπξγείν λα θάλεη εξσηήζεηο φηαλ δελ θαηαλνεί θάηη».  

Παξφκνηα ζε πνζνζηφ >80% απάληεζε ζεηηθά ζηηο εξσηήζεηο ηνπ παξάγνληα πνπ 

αθνξνχζε ζηηο πεπνηζήζεηο ηνπ γηα ην θιίκα αζθάιεηαο πνπ ππήξρε ζηνλ εξγαζηαθφ ηνπο 

ρψξν (ρεηξνπξγεία δεκφζησλ παηδηαηξηθψλ λνζνθνκείσλ) «Θα έλησζα αζθαιήο αλ 

επξφθεηην λα ρεηξνπξγεζεί ην δηθφ/ζπγγεληθφ κνπ παηδί ζε απηφ ην ρεηξνπξγείν» θαη «Σα 

ιάζε αληηκεησπίδνληαη θαηάιιεια  ζε  απηφ  ην ρεηξνπξγείν»  (88%  θαη  80%), ελψ  

απάληεζε ζεηηθά ζηελ εξψηεζε «Λακβάλσ ηελ θαηάιιειε αλαηξνθνδφηεζε γηα ηελ 

απφδνζή κνπ ζηελ εξγαζία» κφλν έλα πνζνζηφ >25% (26,4%). 

΢ε κεγάιν πνζνζηφ, πεξίπνπ ζην 80% (79,3%), ην κφληκν πξνζσπηθφ ζηα ρεηξνπξγεία 

ησλ δεκφζησλ παηδηαηξηθψλ λνζνθνκείσλ απάληεζε ζεηηθά ζηελ εξψηεζε «Δίλαη 

πηζαλφηεξν λα θάλσ ιάζε φηαλ επηθξαηνχλ ηεηακέλεο ή ερζξηθέο ζπλζήθεο ζηελ εξγαζία 

κνπ» ηνπ παξάγνληα ηεο αλαγλψξηζεο ηνπ ζηξεο. 
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Πίλαθαο 6. Μέζε βαζκνινγία θαη πνζνζηφ ζεηηθψλ απνηειεζκάησλ ζηηο εξσηήζεηο 

εξσηεκαηνινγίνπ SAQ.  
 

Δξσηήζεηο SAQ 
 

Μ.Β.
α
 

 

Σ.Α.
β
 

Θεηηθά 

απνηειέζκαηα 

(%)γ 

Οκαδηθή εξγαζία                        

Οη εηζεγήζεηο ησλ λνζειεπηψλ ιακβάλνληαη ππφςε ζε απηφ ην ρεηξνπξγείν 
66,62 26,30 64,77 

΢ε απηφ ην ρεηξνπξγείν είλαη δχζθνιν λα κηιήζσ εάλ αληηιεθζψ θάπνην 

πξφβιεκα πνπ αθνξά ζηε θξνληίδα ησλ αζζελψλ δ 
58,52 32,68 51,96 

Οη δηαθσλίεο ζε απηφ ην ρεηξνπξγείν επηιχνληαη θαηάιιεια (π.ρ. φρη πνηνο έρεη 

δίθην αιιά ηη είλαη πξνο ην ζπκθέξνλ ηνπ αζζελή) 

59,06 29,95 51,96 

Έρσ ηελ ππνζηήξημε πνπ ρξεηάδνκαη απφ ην ππφινηπν πξνζσπηθφ γηα λα 

θξνληίδσ ηνπο αζζελείο 

68,09 25,83 69,06 

Δίλαη εχθνιν γηα ην πξνζσπηθφ ζε απηφ ην ρεηξνπξγείν λα θάλεη εξσηήζεηο φηαλ 

δελ θαηαλνεί θάηη 

75,83 23,85 79,00 

Οη ηαηξνί θαη νη λνζειεπηέο ζε απηφ ην ρεηξνπξγείν εξγάδνληαη καδί ζαλ κηα 

θαιά ζπληνληζκέλε νκάδα 

68,33 27,67 68,33 

Κιίκα αζθάιεηαο                         

Θα έλησζα αζθαιήο αλ επξφθεηην λα ρεηξνπξγεζεί ην δηθφ/ζπγγεληθφ κνπ παηδί 

ζε απηφ ην ρεηξνπξγείν 

83,19 20,38 88,14 

Σα ιάζε αληηκεησπίδνληαη θαηάιιεια ζε απηφ ην ρεηξνπξγείν 

 

76,11 25,18 80,00 

Λακβάλσ ηελ θαηάιιειε αλαηξνθνδφηεζε γηα ηελ απφδνζή κνπ ζηελ εξγαζία  41,85 30,48 26,40 

΢ε απηφ ην ρεηξνπξγείν είλαη δχζθνιν λα ζπδεηάο ηα ιάζε δ 

 

50,69 30,21 38,12 

Δλζαξξχλνκαη απφ ηνπο ζπλαδέιθνπο κνπ λα αλαθέξσ νπνηεζδήπνηε αλεζπρίεο 

κπνξεί λα έρσ ζρεηηθά κε ηελ αζθάιεηα ησλ αζζελψλ 

62,71 28,46 57,45 

Ζ εξγαζηαθή θνπιηνχξα ζε απηφ ην ρεηξνπξγείν δηεπθνιχλεη ηε κάζεζε απφ ηα 

ιάζε ησλ άιισλ 

57,12 20,18 46,37 

Γλσξίδσ ηηο θαηάιιειεο δηαδηθαζίεο γηα λα ππνβάιισ εξσηήκαηα ζρεηηθά κε 

ηελ αζθάιεηα ησλ αζζελψλ ζε απηφ ην ρεηξνπξγείν 

54,05 33,43 45,25 

Ηθαλνπνίεζε από ηελ εξγαζία                              

Μνπ αξέζεη ε δνπιεηά κνπ 

 

90,03 18,43 93,06 

Όηαλ εξγάδεζαη ζε απηφ ην λνζνθνκείν είλαη ζαλ λα είζαη κέινο ζε κηα κεγάιε 

νηθνγέλεηα 

63,81 30,32 59,12 

Απηφ ην λνζνθνκείν είλαη έλα θαιφ κέξνο γηα λα εξγαζηεί θάπνηνο 

 

72,08 25,66 72,78 

Δίκαη πεξήθαλνο/ε πνπ εξγάδνκαη ζε απηφ ην λνζνθνκείν 

 

72,21 23,08 68,16 

Σν εζηθφ ζε απηφ ην ρεηξνπξγείν είλαη πςειφ 64,58 27,32 58,89 

Αλαγλώξηζε ηνπ ζηξεο                      

Ζ θνχξαζε επεξεάδεη αξλεηηθά ηελ απφδνζή κνπ θαηά ηε δηάξθεηα επεηγφλησλ 

πεξηζηαηηθψλ (π.ρ. ΚΑΡΠΑ, αηκνξξαγία, επείγνλ ρεηξνπξγείν) 

51,39 35,13 45,56 

Όηαλ ν θφξηνο εξγαζίαο κνπ απμάλεηαη επεξεάδεηαη αξλεηηθά ε απφδνζε κνπ 57,26 32,83 53,07 

Δίκαη ιηγφηεξν απνηειεζκαηηθφο/ή ζηε δνπιεηά φηαλ είκαη θνπξαζκέλνο/ε 

 

64,86 29,75 68,33 

Δίλαη πηζαλφηεξν λα θάλσ ιάζε φηαλ επηθξαηνχλ ηεηακέλεο ή ερζξηθέο 

ζπλζήθεο ζηελ εξγαζία κνπ 

73,04 29,92 79,32 

Αληηιήςεηο γηα ηε δηνίθεζε                      

Ζ δηνίθεζε ηνπ λνζνθνκείνπ ζηεξίδεη ηηο θαζεκεξηλέο κνπ πξνζπάζεηεο 

 

37,92 27,90 19,44 

Ζ δηνίθεζε ηνπ λνζνθνκείνπ δελ δηαθηλδπλεχεη (ελ γλψζεη ηεο) ηελ αζθάιεηα 

ησλ αζζελψλ 

68,53 27,63 60,92 

Ζ ζηειέρσζε είλαη επαξθήο ζε απηφ ην ρεηξνπξγείν πνπ εξγάδνκαη ζε ζρέζε κε 

ηνλ αξηζκφ ησλ αζζελψλ 

38,12 34,62 30,94 

Δλεκεξψλνκαη επαξθψο θαη έγθαηξα γηα δηάθνξα πξάγκαηα πνπ ζπκβαίλνπλ 

ζην λνζνθνκείν θαη κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ ηελ εξγαζία κνπ 

47,50 28,72 32,22 

α. Μ.Β.: κέζε βαζκνινγία, β. Σ.Α.: ηππηθή απφθιηζε, γ. Σν πνζνζηφ (%) φζσλ απάληεζαλ «Σπκθσλώ θάπσο» θαη 

«Σπκθσλώ απόιπηα», δ. ΢ηηο αξλεηηθά δηαηππσκέλεο εξσηήζεηο σο ζεηηθά απνηειέζκαηα (%) λνείηαη ην πνζνζηφ 

(%) φζσλ απάληεζαλ «Δηαθσλώ απόιπηα» θαη «Δηαθσλώ θάπσο» 
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Πίλαθαο 6. (Σπλέρεηα). Μέζε βαζκνινγία θαη πνζνζηφ ζεηηθψλ απνηειεζκάησλ ζηηο εξσηήζεηο εξσηεκαηνινγίνπ SAQ. 

 

Δξσηήζεηο SAQ 

 

Μ.Β.
α
 

 

Σ.Α.
β
 

Θεηηθά 

απνηειέζκαηα 

(%)γ 

Δξγαζηαθέο ζπλζήθεο                            

Απηφ ην λνζνθνκείν θάλεη θαιή δνπιεηά ζηελ θαηάξηηζε ηνπ λένπ πξνζσπηθνχ 61,67 31,20 56,11 

Όιεο νη απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο γηα ηηο δηαγλσζηηθέο θαη ηηο ζεξαπεπηηθέο 

απνθάζεηο είλαη δηαζέζηκεο ζε εκέλα ζε θαζεκεξηλή βάζε 

58,89 30,43 52,78 

Απηφ ην λνζνθνκείν αληηκεησπίδεη κε επνηθνδνκεηηθφ ηξφπν ην πξνβιεκαηηθφ 

πξνζσπηθφ 

45,25 30,30 37,75 

Οη εθπαηδεπφκελνη ππφ ηελ επζχλε κνπ επηηεξνχληαη επαξθψο 

 

78,29 21,94 76,57 

α. Μ.Β.: κέζε βαζκνινγία, β. Σ.Α.: ηππηθή απφθιηζε, γ. Σν πνζνζηφ (%) φζσλ απάληεζαλ «Σπκθσλώ θάπσο» θαη 

«Σπκθσλώ απόιπηα» 

 

Όζν αθνξνχζε ζηηο πεπνηζήζεηο πνπ είρε ην κφληκν πξνζσπηθφ γηα ηηο ζπλζήθεο 

εξγαζίαο ζηα ρεηξνπξγεία ησλ δεκφζησλ παηδηαηξηθψλ λνζνθνκείσλ, >75% (76,8%) 

απάληεζε ζεηηθά ζηελ εξψηεζε θαηά πφζν «Οη εθπαηδεπφκελνη ππφ ηελ επζχλε κνπ 

επηηεξνχληαη επαξθψο», ελψ ζην θαηά πφζν «Απηφ ην λνζνθνκείν αληηκεησπίδεη κε 

επνηθνδνκεηηθφ ηξφπν ην πξνβιεκαηηθφ πξνζσπηθφ» απάληεζε ζεηηθά θνληά ζην 40% 

(37,8%).  

΢ε φιεο ηηο ππφινηπεο εξσηήζεηο ησλ ηεζζάξσλ απηψλ παξαγφλησλ ηνπ SAQ  

απάληεζε ζεηηθά πεξίπνπ ην 50% (45,3–57,5%) ηνπ κφληκνπ πξνζσπηθνχ ζηα 

ρεηξνπξγεία ησλ δεκφζησλ παηδηαηξηθψλ λνζνθνκείσλ.  

΢ε φ, ηη αθνξνχζε ζηηο αληηιήςεηο ηνπ κφληκνπ πξνζσπηθνχ ζηα ρεηξνπξγεία ησλ 

δεκφζησλ παηδηαηξηθψλ λνζνθνκείσλ γηα ηε δηνίθεζε  κφλν ζηελ εξψηεζε «Ζ δηνίθεζε 

ηνπ λνζνθνκείνπ δελ δηαθηλδπλεχεη (ελ γλψζεη ηεο) ηελ αζθάιεηα ησλ αζζελψλ» 

απάληεζαλ ζεηηθά >50% (60,9%). ΢ηηο ππφινηπεο εξσηήζεηο απάληεζε ζεηηθά ην 30% 

(30,9–32,2%), κε εμαίξεζε ηελ εξψηεζε «Ζ δηνίθεζε ηνπ λνζνθνκείνπ ζηεξίδεη ηηο 

θαζεκεξηλέο κνπ πξνζπάζεηεο» πνπ απάληεζε ζεηηθά κφιηο ην 20% (19,4%). 

΢ύγθξηζε απαληήζεσλ ρεηξνπξγώλ θαη λνζειεπηώλ ρεηξνπξγείνπ ζηηο εξσηήζεηο 

ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ  SAQ 

  Οη ρεηξνπξγνί βαζκνιφγεζαλ θαηά κέζν φξν ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά πςειφηεξα 

ζε ζχγθξηζε κε ηνπο λνζειεπηέο ρεηξνπξγείνπ ηηο αθφινπζεο εξσηήζεηο ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ SAQ θαηά θζίλνπζα ζεηξά: ηελ εξψηεζε «Μνπ αξέζεη ε δνπιεηά κνπ» 

(93/100 έλαληη 85/100, t=2,803, p=0,006), ηελ εξψηεζε «Οη εηζεγήζεηο ησλ λνζειεπηψλ 

ιακβάλνληαη ππφςε ζε απηφ ην ρεηξνπξγείν» (71/100 έλαληη 60/100, t=2,960, p=0,04), 
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ηελ εξψηεζε «Όιεο νη απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο γηα ηηο δηαγλσζηηθέο θαη ηηο 

ζεξαπεπηηθέο απνθάζεηο είλαη δηαζέζηκεο ζε εκέλα ζε θαζεκεξηλή βάζε» (69/100 έλαληη 

45/100, t=5,439, p<0,001), θαζψο θαη ηελ εξψηεζε «Ζ θνχξαζε επεξεάδεη αξλεηηθά ηελ 

απφδνζή κνπ θαηά ηε δηάξθεηα επεηγφλησλ πεξηζηαηηθψλ (π.ρ. ΚΑΡΠΑ, αηκνξξαγία, 

επείγνλ ρεηξνπξγείν)» (56/100 έλαληη 44/100, t=2,306, p=0,022). 

Οη λνζειεπηέο ρεηξνπξγείνπ βαζκνιφγεζαλ θαηά κέζν φξν ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά 

πςειφηεξα ζε ζχγθξηζε κε ηνπο ρεηξνπξγνχο ηηο αθφινπζεο εξσηήζεηο ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ SAQ θαηά θζίλνπζα ζεηξά: ηελ εξψηεζε «Δλζαξξχλνκαη απφ ηνπο 

ζπλαδέιθνπο κνπ λα αλαθέξσ νπνηεζδήπνηε αλεζπρίεο κπνξεί λα έρσ ζρεηηθά κε ηελ 

αζθάιεηα ησλ αζζελψλ» (69/100 έλαληη 56/100, t=2,743, p=0,007), ηελ εξψηεζε 

«Γλσξίδσ ηηο θαηάιιειεο δηαδηθαζίεο γηα λα ππνβάιισ εξσηήκαηα ζρεηηθά κε ηελ 

αζθάιεηα ησλ αζζελψλ ζε απηφ ην ρεηξνπξγείν» (66/10 έλαληη 46/10, t=4,022, p<0,11), 

ηελ εξψηεζε «Ζ εξγαζηαθή θνπιηνχξα ζε απηφ ην ρεηξνπξγείν δηεπθνιχλεη ηε κάζεζε 

απφ ηα ιάζε ησλ άιισλ» (64/100 έλαληη 52/100, t=2,771, p=0,006), «Απηφ ην 

λνζνθνκείν αληηκεησπίδεη κε επνηθνδνκεηηθφ ηξφπν ην πξνβιεκαηηθφ πξνζσπηθφ» 

(51/100 έλαληη 41/100, t=2,028, p=0,044), «Ζ ζηειέρσζε είλαη επαξθήο ζε απηφ ην 

ρεηξνπξγείν πνπ εξγάδνκαη ζε ζρέζε κε ηνλ αξηζκφ ησλ αζζελψλ» (47/100 έλαληη 

32/100, t=3,014, p=0,003). 

΢ηηο ππφινηπεο εξσηήζεηο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ SAQ, νη βαζκνινγίεο ησλ 

ρεηξνπξγψλ θαη ησλ λνζειεπηψλ ρεηξνπξγείνπ δελ δηέθεξαλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά 

κεηαμχ ησλ δχν επαγγεικαηηθψλ νκάδσλ (Πίλαθαο 7 ). 

΢πλνιηθά απνηειέζκαηα ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ SAQ  

Ζ βαζκνιφγεζε απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο ηεο ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ εξγαζία ηνπο 

ζηα ρεηξνπξγεία ησλ δεκφζησλ παηδηαηξηθψλ λνζνθνκείσλ ήηαλ
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Πίλαθαο 7. Μέζεο βαζκνινγίεο ζηα 100 ησλ εξσηήζεσλ ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ SAQ πνπ δφζεθαλ απφ ηνπο ρεηξνπξγνχο θαη ηνπο λνζειεπηέο ρεηξνπξγείνπ ησλ 

δεκφζησλ παηδηαηξηθψλ λνζνθνκείσλ ηεο Αζήλαο, 2018. 

  

Υεηξνπξγνί 

 

Ννζει.Υεηξ. 

  

Δξσηήζεηο SAQ  

Μ.Ο.
α
 

 

Σ.Α.
β
 

 

Μ.Ο.
α
 

 

Σ.Α.
β
 

 

t 

 

p 

Οκαδηθή εξγαζία       

Οη εηζεγήζεηο ησλ λνζειεπηψλ ιακβάλνληαη ππφςε ζε απηφ ην ρεηξνπξγείν 71,32 23,70 60,14 26,15 2,960 0,004 

΢ε απηφ ην ρεηξνπξγείν είλαη δχζθνιν λα κηιήζσ εάλ αληηιεθζψ θάπνην πξφβιεκα πνπ αθνξά ζηε θξνληίδα ησλ αζζελψλ 
δ 

57,38 32,32 60,14 33,34 -0,554 0,580 

Οη δηαθσλίεο ζε απηφ ην ρεηξνπξγείν επηιχνληαη θαηάιιεια (π.ρ. φρη πνηνο έρεη δίθην αιιά ηη είλαη πξνο ην ζπκθέξνλ ηνπ αζζελή) 55,48 29,62 64,19 29,86 -1,932 0,055 

Έρσ ηελ ππνζηήξημε πνπ ρξεηάδνκαη απφ ην ππφινηπν πξνζσπηθφ γηα λα θξνληίδσ ηνπο αζζελείο 65,71 27,36 71,38 23,35 -1,461 0,146 

Δίλαη εχθνιν γηα ην πξνζσπηθφ ζε απηφ ην Υεηξνπξγείν λα θάλεη εξσηήζεηο φηαλ δελ θαηαλνεί θάηη 76,19 23,61 75,33 24,32 0,239 0,811 

Οη ηαηξνί θαη νη λνζειεπηέο ζε απηφ ην ρεηξνπξγείν εξγάδνληαη καδί ζαλ κηα θαιά ζπληνληζκέλε νκάδα 66,90 26,52 70,33 29,26 -0,819 0,414 

Κιίκα αζθάιεηαο       

Θα έλησζα αζθαιήο αλ επξφθεηην λα ρεηξνπξγεζεί ην δηθφ/ζπγγεληθφ κνπ παηδί ζε απηφ ην ρεηξνπξγείν 83,98 20,07 82,09 20,90 0,606 0,545 

Σα ιάζε αληηκεησπίδνληαη θαηάιιεια ζε απηφ ην ρεηξνπξγείν 73,81 25,80 79,33 24,10 -1,455 0,147 

Λακβάλσ ηελ θαηάιιειε αλαηξνθνδφηεζε γηα ηελ απφδνζή κνπ ζηελ εξγαζία  40,78 29,70 43,33 31,66 -0,551 0,582 

΢ε απηφ ην ρεηξνπξγείν είλαη δχζθνιν λα ζπδεηάο ηα ιάζε 
δ 

48,33 31,45 53,95 28,30 -1,236 0,218 

Δλζαξξχλνκαη απφ ηνπο ζπλαδέιθνπο κνπ λα αλαθέξσ νπνηεζδήπνηε αλεζπρίεο κπνξεί λα έρσ ζρεηηθά κε ηελ αζθάιεηα ησλ αζζελψλ 57,86 28,44 69,41 27,26 -2,743 0,007 

Ζ εξγαζηαθή θνπιηνχξα ζε απηφ ην ρεηξνπξγείν δηεπθνιχλεη ηε κάζεζε απφ ηα ιάζε ησλ άιισλ 52,14 28,40 64,19 28,99 -2,771 0,006 

Γλσξίδσ ηηο θαηάιιειεο δηαδηθαζίεο γηα λα ππνβάιισ εξσηήκαηα ζρεηηθά κε ηελ αζθάιεηα ησλ αζζελψλ ζε απηφ ην ρεηξνπξγείν 45,95 32,91 65,54 30,88 -4,022 <0,001 

α. Μ.Ο.: κέζνο φξνο,  β. Σ.Α.: ηππηθή απφθιηζε, γ. Σν πνζνζηφ (%) φζσλ απάληεζαλ «Σπκθσλώ θάπσο» θαη «Σπκθσλώ απόιπηα», δ. ΢ηηο αξλεηηθά δηαηππσκέλεο εξσηήζεηο σο ζεηηθά απνηειέζκαηα (%) λνείηαη ην πνζνζηφ 

(%) φζσλ απάληεζαλ «Δηαθσλώ απόιπηα» θαη «Δηαθσλώ θάπσο» 
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Πίλαθαο 7. (Συνέχεια). Μέζεο βαζκνινγίεο ζηα 100 ησλ εξσηήζεσλ ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ SAQ πνπ δφζεθαλ απφ ηνπο ρεηξνπξγνχο θαη ηνπο λνζειεπηέο 

ρεηξνπξγείνπ ησλ δεκφζησλ παηδηαηξηθψλ λνζνθνκείσλ ηεο Αζήλαο, 2018. 

 

 

Δξσηήζεηο SAQ 

 

Υεηξνπξγνί 

 

Ννζει.Υεηξ. 
  

 

Μ.Ο.
α
 

 

Σ.Α.
β
 

 

Μ.Ο
.α

 

 

Σ.Α.
β
 

 

t 

 

p 

Ηθαλνπνίεζε από ηελ εξγαζία       

Μνπ αξέζεη ε δνπιεηά κνπ 

 
93,20 15,73 85,36 21,06 2,803 0,006 

Όηαλ εξγάδεζαη ζε απηφ ην λνζνθνκείν είλαη ζαλ λα είζαη κέινο ζε κηα κεγάιε νηθνγέλεηα 

 
65,00 30,34 62,17 30,41 0,618 0,537 

Απηφ ην λνζνθνκείν είλαη έλα θαιφ κέξνο γηα λα εξγαζηεί θάπνηνο 

 
71,63 27,88 72,70 22,43 

-

0,274 
0,785 

Δίκαη πεξήθαλνο/ε πνπ εξγάδνκαη ζε απηφ ην λνζνθνκείν 
70,19 22,86 75,00 23,25 

-

1,378 
0,170 

Σν εζηθφ ζε απηφ ην ρεηξνπξγείν είλαη πςειφ 65,00 28,08 64,00 26,39 0,241 0,809 

Αλαγλώξηζε ηνπ ζηξεο       

Ζ θνχξαζε επεξεάδεη αξλεηηθά ηελ απφδνζή κνπ θαηά ηε δηάξθεηα επεηγφλησλ πεξηζηαηηθψλ (π.ρ. ΚΑΡΠΑ, 

αηκνξξαγία, επείγνλ ρεηξνπξγείν) 
56,49 33,59 44,41 36,19 2,036 0,022 

Όηαλ ν θφξηνο εξγαζίαο κνπ απμάλεηαη επεξεάδεηαη αξλεηηθά ε απφδνζε κνπ 

 
60,58 31,29 52,67 34,53 1,598 0,112 

Δίκαη ιηγφηεξν απνηειεζκαηηθφο/ή ζηε δνπιεηά φηαλ είκαη θνπξαζκέλνο/ε 

 
66,90 26,97 62,00 33,23 1,091 0,277 

Δίλαη πηζαλφηεξν λα θάλσ ιάζε φηαλ επηθξαηνχλ ηεηακέλεο ή ερζξηθέο ζπλζήθεο ζηελ εξγαζία κνπ 

 
75,48 27,20 69,67 33,21 1,285 0,200 

α. Μ.Ο.: κέζνο φξνο,  β. Σ.Α.: ηππηθή απφθιηζε, γ. Σν πνζνζηφ (%) φζσλ απάληεζαλ «Σπκθσλώ θάπσο» θαη «Σπκθσλώ απόιπηα», 
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Πίλαθαο 7. Πίλαθαο 1. (Συνέχεια). Μέζεο βαζκνινγίεο ζηα 100 ησλ εξσηήζεσλ ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ SAQ πνπ δφζεθαλ απφ ηνπο ρεηξνπξγνχο θαη ηνπο 

λνζειεπηέο ρεηξνπξγείνπ ησλ δεκφζησλ παηδηαηξηθψλ λνζνθνκείσλ ηεο Αζήλαο, 2018. 

 

 

Δξσηήζεηο SAQ 

 

Υεηξνπξγνί 

 

Ννζει.Υεηξ. 
  

 

Μ.Ο.
α
 

 

Σ.Α.
β
 

 

Μ.Ο.
α
 

 

Σ.Α.
β
 

 

t 

 

p 

Αληηιήςεηο γηα ηε δηνίθεζε 

 
      

Ζ δηνίθεζε ηνπ λνζνθνκείνπ ζηεξίδεη ηηο θαζεκεξηλέο κνπ πξνζπάζεηεο 

 
34,86 27,74 42,11 27,75 -1,731 0,085 

Ζ δηνίθεζε ηνπ λνζνθνκείνπ δελ δηαθηλδπλεχεη (ελ γλψζεη ηεο) ηελ αζθάιεηα ησλ αζζελψλ 

 
65,87 28,74 72,50 25,59 -1,559 0,121 

Ζ ζηειέρσζε είλαη επαξθήο ζε απηφ ην ρεηξνπξγείν πνπ εξγάδνκαη ζε ζρέζε κε ηνλ αξηζκφ ησλ αζζελψλ 

 
31,67 34,19 47,04 33,41 -3,014 0,003 

Δλεκεξψλνκαη επαξθψο θαη έγθαηξα γηα δηάθνξα πξάγκαηα πνπ ζπκβαίλνπλ ζην λνζνθνκείν θαη κπνξνχλ 

λα επεξεάζνπλ ηελ εξγαζία κνπ 

 

48,33 27,58 46,33 30,40 0,460 0,646 

Δξγαζηαθέο ζπλζήθεο 

 
      

Απηφ ην λνζνθνκείν θάλεη θαιή δνπιεηά ζηελ θαηάξηηζε ηνπ λένπ πξνζσπηθνχ 

 
60,34 31,08 63,49 31,48 -0,668 0,505 

Όιεο νη απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο γηα ηηο δηαγλσζηηθέο θαη ηηο ζεξαπεπηηθέο απνθάζεηο είλαη δηαζέζηκεο ζε 

εκέλα ζε θαζεκεξηλή βάζε 

 

68,57 27,74 45,33 28,97 5,439 <0,001 

Απηφ ην λνζνθνκείν αληηκεησπίδεη κε επνηθνδνκεηηθφ ηξφπν ην πξνβιεκαηηθφ πξνζσπηθφ 

 
41,43 29,79 50,68 30,40 -2,028 0,044 

Οη εθπαηδεπφκελνη ππφ ηελ επζχλε κνπ επηηεξνχληαη επαξθψο 

 
77,16 22,61 79,93 20,97 -0,818 0,414 

α. Μ.Ο.: κέζνο φξνο,  β. Σ.Α.: ηππηθή απφθιηζε, γ. Σν πνζνζηφ (%) φζσλ απάληεζαλ «Σπκθσλώ θάπσο» θαη «Σπκθσλώ απόιπηα»,  
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αξθεηά θαιή (72/100). ΢ηνπο ππφινηπνπο παξάγνληεο, ε βαζκνινγία ησλ ζπκκεηερφλησλ 

ήηαλ αξθεηά πάλσ απφ ην κέηξην (>50/100), εθηφο απφ ηελ ηθαλνπνίεζε ηνπο γηα ηνπο 

ρεηξηζκνχο ηεο δηνίθεζεο πνπ ήηαλ κέηξηα (48/100). Ζ ζπλνιηθή βαζκνινγία ηεο 

θιίκαθαο SAQ ήηαλ ζρεηηθά ηθαλνπνηεηηθή (62/100). (Πίλαθαο 8 ). 

΢πζρέηηζε απαληήζεσλ ησλ ζπκκεηερόλησλ ζηηο γεληθέο εξσηήζεηο κε παξάγνληεο 

εξσηεκαηνινγίνπ SAQ 

Όζν αθνξνχζε ζηνπο παξάγνληεο πνπ απαξηίδνπλ ην εξσηεκαηνιφγην SAQ, δελ 

θάλεθαλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο δηαθνξέο ζην πψο απάληεζαλ θαηά κέζν φξν νη 

ζπκκεηέρνληεο ζηελ παξνχζα έξεπλα πνπ λα απνδίδνληαη ζην θχιν ηνπο ή ηελ ειηθηαθή 

ηνπο νκάδα (p=0,097-0,830 θαη p=0,070-0,394, αληίζηνηρα). Οη έγγακνη βαζκνιφγεζαλ 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά πςειφηεξα θαηά κέζν φξν ηηο ζπλζήθεο εξγαζίαο ζηα ρεηξνπξγεία 

ησλ δεκφζησλ παηδηαηξηθψλ λνζνθνκείσλ πνπ εξγάδνληαλ απφ φ, ηη ηηο βαζκνιφγεζαλ νη 

άγακνη (63/100 έλαληη 57/100, t=1,996, p=0,047).  Όζνη είραλ ιάβεη ηξηηνβάζκηα 

εθπαίδεπζε θάλεθε απφ ην πψο βαζκνιφγεζαλ φηη ήηαλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά ιηγφηεξν 

επραξηζηεκέλνη απφ ην θιίκα αζθάιεηαο πνπ επηθξαηνχζε ζηνλ εξγαζηαθφ ηνπο ρψξν 

(ρεηξνπξγεία ησλ δεκφζησλ παηδηαηξηθψλ λνζνθνκείσλ ηεο Αζήλαο), θαζψο θαη απφ ηε 

δηνίθεζε ηνπ λνζνθνκείνπ ηνπο, απφ φ, ηη ήηαλ φζνη είραλ ιάβεη δεπηεξνβάζκηα 

εθπαίδεπζε (59/100 έλαληη 69/100, t= -2,615, p=0,010 θαη 46/100 έλαληη 55/100, t= -

2,140, p=0,034, αληίζηνηρα).  

Οη ρεηξνπξγνί βαζκνιφγεζαλ θαηά κέζν φξν ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά ρακειφηεξα 

ην θιίκα αζθάιεηαο θαη ηε Γηνίθεζε ζε ζχγθξηζε κε ηνπο λνζειεπηέο ρεηξνπξγείνπ 

Πίλαθαο 8. Απνηειέζκαηα θιίκαθαο SAQ 

Παξάγνληεο θιίκαθαο SAQ     Μ.Ο. Σ.Α. Διάρηζηε Μέγηζηε 

Οκαδηθή εξγαζία 66,01 17,70 13 100 

Κιίκα αζθάιεηαο 60,86 18,10 4 100 

Ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία 72,27 18,84 15 100 

Αλαγλψξηζε ηνπ ζηξεο 61,48 25,45 0 100 

Αληηιήςεηο γηα ηε δηνίθεζε 47,88 20,93 0 100 

Δξγαζηαθέο ζπλζήθεο 60,92 19,60 13 100 

Μ.Ο.: κέζνο φξνο, Σ.Α.: ηππηθή απφθιηζε     
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(58/100 έλαληη 65/100, t= -2,967, p=0,003 θαη 45/100 έλαληη 52/100, t= -2,061, p=0,041, 

αληίζηνηρα). ΢ε ζχγθξηζε κε ηνπο λνζειεπηέο ρεηξνπξγείνπ, νη ρεηξνπξγνί 

αληηιακβάλνληαλ θαηά κέζν ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά πεξηζζφηεξν ην εξγαζηαθφ ζηξεο 

(65/100 έλαληη 57/100, t=2,111, p=0,036). Όζνη ππεξεηνχζαλ ζην παηδηαηξηθφ 

λνζνθνκείν ηνπο πάλσ απφ 20 ρξφληα βαζκνιφγεζαλ θαηά κέζν φξν ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθά πςειφηεξα ηελ νκαδηθφηεηα ζην ρψξν ηεο εξγαζίαο ηνπο (ρεηξνπξγείν) θαη 

ήηαλ θαηά κέζν ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά πεξηζζφηεξν ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ εξγαζία 

ηνπο απφ φ, ηη φζνη ππεξεηνχζαλ ιηγφηεξν απφ 20 ρξφληα (69/100 έλαληη 63/100,  

t=2,214,  p=0,028 θαη  75/100  έλαληη  69/100,  t= -2,130, p=0,03, αληίζηνηρα). 

Παξνκνίσο, φζνη εξγάδνληαλ ζην ρεηξνπξγείν πάλσ απφ 11 ρξφληα βαζκνιφγεζαλ θαηά 

κέζν φξν νξηαθά πςειφηεξα ην θιίκα νκαδηθήο εξγαζίαο ζην ρεηξνπξγείν ζε ζχγθξηζε 

κε φζνπο εξγάδνληαλ ιηγφηεξν απφ 11 ρξφληα (69/100 έλαληη 63/100, t=1,977, p=0,050). 

Ζ εξγαζηαθή εμνπζέλσζε έθαλε ην ηαηξνλνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ ησλ 

ρεηξνπξγείσλ ζηα δεκφζηα παηδηαηξηθά λνζνθνκεία πνπ ηελ έλησζε, ζε ζχγθξηζε  κε 

ηνπο εξγαδνκέλνπο πνπ δελ έλησζαλ εμνπζελσκέλνη απφ ηελ εξγαζία ηνπο, λα 

βαζκνινγήζεη θαηά κέζν ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά ρακειφηεξα ην θιίκα ηεο νκαδηθφηεηαο 

(64/100 έλαληη 72/100, t= -2,626, p=0,009) θαη ηεο αζθάιεηαο (60/100 έλαληη 67/100, t= -

2,511, p=0,013) ζηνλ ρψξν εξγαζίαο ηνπο (ρεηξνπξγεία ησλ παηδηαηξηθψλ λνζνθνκείσλ), 

ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία ηνπ (70/100 έλαληη 78/100, t= -2,496, p=0,013), ηε 

δηνίθεζε (46/100 έλαληη 54/100, t= -2,389, p=0,018) θαη ηηο εξγαζηαθέο ζπλζήθεο πνπ 

επηθξαηνχλ ζηα παξαπάλσ ρεηξνπξγεία (58/100 έλαληη 70/100, t= -3,621, p<0,001). Οη 

εμνπζελσκέλνη εξγαδφκελνη ζηα ρεηξνπξγεία ησλ δεκφζησλ παηδηαηξηθψλ λνζνθνκείσλ 

ηεο Αζήλαο αληηιακβάλνληαλ θαηά κέζν ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά πεξηζζφηεξν ην 

εξγαζηαθφ ζηξεο απφ φ, ηη φζνη δελ έλησζαλ εξγαζηαθή εμνπζέλσζε (65/100 έλαληη 

52/100, t=3,052 p=0,003). Παξνκνίσο, νη εξγαδφκελνη ζηα ρεηξνπξγεία ησλ δεκφζησλ 

παηδηαηξηθψλ λνζνθνκείσλ ηεο Αζήλαο πνπ δηαθαηέρνληαλ απφ επαγγεικαηηθφ άγρνο 

βαζκνιφγεζαλ, ζε ζχγθξηζε κε φζνπο δελ δηαθαηέρνληαλ, θαηά κέζν φξν ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθά ρακειφηεξα ηελ νκαδηθφηεηα ζην ρψξν ησλ ρεηξνπξγείσλ (65/100 έλαληη 

72/100, t= -1,993 p=0,028), ήηαλ θαηά κέζν φξν ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά ιηγφηεξν 

ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ εξγαζία ηνπο (71/100 έλαληη 78/100, t= -2,115, p=0,036).) θαη 

εξγαζηαθέο ζπλζήθεο (60/100 έλαληη 67/100, t= -2,085, p=0,038), ελψ θαηά κέζν 

θαηαιάβαηλαλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά πεξηζζφηεξν ην εξγαζηαθφ ζηξεο (64/100 έλαληη 

52/100, t=2,424, p=0,016). 
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Σν κφληκν ηαηξνλνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ ησλ ρεηξνπξγείσλ ζηα δεκφζηα 

παηδηαηξηθά λνζνθνκεία ηεο Αζήλαο πνπ ζεσξνχζε φηη ε πνηφηεηα ηνπ ρψξνπ εξγαζίαο 

ηνπ ήηαλ πςειή βαζκνιφγεζε θαηά κέζν φξν ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά πςειφηεξα ηελ 

νκαδηθφηεηα (71/100 έλαληη 57/100, t=5,533, p<0,001), ην θιίκα αζθάιεηαο (66/100 

έλαληη 52/100, t=5,209, p<0,001) θαη ηηο ζπλζήθεο εξγαζίαο (67/10 έλαληη 50/100, 

t=6,138, p<0,001) ζην ρεηξνπξγείν πνπ εξγαδφηαλ, ήηαλ θαηά κέζν φξν ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθά πεξηζζφηεξν ηθαλνπνηεκέλν απφ ηελ εξγαζία ηνπ (78/100 έλαληη 62/100, 

t=5,790, p<0,001) θαη είρε θαηά κέζν φξν ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά ζεηηθφηεξε ζεψξεζε 

ηεο δηνίθεζεο (54/100 έλαληη 37/100, t=5,427, p<0,001) απφ φ, ηη νη  εξγαδφκελνη πνπ δελ 

ζεσξνχζαλ φηη ε πνηφηεηα ηνπ ρψξνπ εξγαζίαο ηνπο ήηαλ αξθνχλησο πςειή. Όηαλ ην 

ηαηξνλνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ ζεσξνχζε φηη ε πνηφηεηα ηνπ ρεηξνπξγείνπ πνπ εξγαδφηαλ 

ήηαλ πςειή, είρε θαηά κέζν φξν ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά ιηγφηεξν ζηξεο απφ φ, ηη φηαλ 

ήηαλ πξνδηαηεζεηκέλνη ιηγφηεξν ζεηηθά πξνο ηελ πνηφηεηα πνπ ππήξρε ζην ρψξν πνπ 

εξγαδφηαλ (59/100 έλαληη 67/100, t= -2,371, p=0,019). Σν κφληκν ηαηξνλνζειεπηηθφ 

πξνζσπηθφ ησλ ρεηξνπξγείσλ ζηα δεκφζηα παηδηαηξηθά λνζνθνκεία ηεο Αζήλαο πνπ 

ζεσξνχζε φηη ε πξνζσπηθή ηνπ ζπκκεηνρή ζηελ επίηεπμε ηεο πνηφηεηαο ηνπ ρψξνπ 

εξγαζίαο ηνπ ήηαλ κεγάιε βαζκνιφγεζε θαηά κέζν φξν ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά 

πςειφηεξα ηελ νκαδηθφηεηα (69/100 έλαληη 63/100, t=2,376, p<0,019), ην θιίκα 

αζθάιεηαο (64/100 έλαληη 58/100, t=2,344, p<0,020) θαη ηηο ζπλζήθεο εξγαζίαο (64/10 

έλαληη 57/100, t=6,138, p<0,014) ζην ρεηξνπξγείν πνπ εξγαδφηαλ θαη είρε θαηά κέζν φξν 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά ζεηηθφηεξε ζεψξεζε ηεο δηνίθεζεο (51/100 έλαληη 44/100, 

t=2,181, p<0,031) απφ φ, ηη νη  εξγαδφκελνη πνπ ζπκκεηείραλ ιηγφηεξν. Όηαλ ην 

ηαηξνλνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ ζεσξνχζε φηη ζπκκεηείρε ελεξγά ζηελ πνηφηεηα ηνπ 

ρεηξνπξγείνπ πνπ εξγαδφηαλ, είρε θαηά κέζν φξν ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά ιηγφηεξν ζηξεο 

απφ φ, ηη φηαλ δελ ζπκκεηείρε ηφζν πνιχ (58/100 έλαληη 66/100, t= -2,190, p=0,030). 

Όζνη εξγαδφκελνη ζηα ρεηξνπξγεία ησλ δεκφζησλ παηδηαηξηθψλ λνζνθνκείσλ ηεο 

Αζήλαο ζεσξνχζαλ φηη ην ρεηξνπξγείν πνπ εξγάδνληαλ παξείρε αζθάιεηα ζηνπο 

παηδηαηξηθνχο αζζελείο θαη ην ζχζηελαλ αλεπηθχιαθηα βαζκνιφγεζαλ θαηά κέζν φξν 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά πςειφηεξα ηελ νκαδηθφηεηα (74/100 έλαληη 59/100, t=6,263, 

p<0,001 θαη 75/100 έλαληη 57/100, t=7,921, p<0,001, αληίζηνηρα), ην θιίκα αζθάιεηαο 

(68/100 έλαληη 54/100, t=5,384, p<0,001 θαη 70/100 έλαληη 52/100, t=7,485, p<0,001, 

αληίζηνηρα) θαη ηηο ζπλζήθεο εξγαζίαο (69/10 έλαληη 53/100, t=5,856, p<0,001 θαη 

71/100 έλαληη 51/100, t=7,956, p<0,001, αληίζηνηρα) ζην ρεηξνπξγείν πνπ εξγαδφηαλ, 
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ήηαλ θαηά κέζν φξν ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά πεξηζζφηεξν ηθαλνπνηεκέλν απφ ηελ εξγαζία 

ηνπ (81/100 έλαληη 65/100, t=6,390, p<0,001 θαη 82/100 έλαληη 63/100, t=7,790, p<0,001, 

αληίζηνηρα) θαη είρε θαηά κέζν φξν ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά ζεηηθφηεξε ζεψξεζε ηεο 

δηνίθεζεο (55/100 έλαληη 42/100, t=4,439, p<0,001 θαη 54/100 έλαληη 41/100, t=4,293, 

p<0,001, αληίζηνηρα) απφ φ, ηη νη  εξγαδφκελνη πνπ δελ ζεσξνχζαλ φηη ε αζθάιεηα πνπ 

παξερφηαλ ζηνπο κηθξνχο αζζελείο ζην ρεηξνπξγείν πνπ εξγάδνληαλ ήηαλ επαξθήο θαη ην 

ζχζηελαλ κε επηθχιαμε. Όηαλ ην ηαηξνλνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ είρε ζεηηθή αληίιεςε γηα 

ηελ παξερφκελε αζθάιεηα ζηνπο παηδηαηξηθνχο αζζελείο ζην ρεηξνπξγείν πνπ 

εξγάδνληαλ, ην νπνίν θαη ζχζηελαλ είρε θαηά κέζν φξν ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά ιηγφηεξν 

ζηξεο απφ φ, ηη φηαλ δελ είρε ηφζν ζεηηθή αληίιεςε θαη ην ζχζηελαλ κε επηθχιαμε 

(57/100 έλαληη 65/100, t= -2,087, p=0,039 θαη 57/100 έλαληη 65/100, t= -1,978, p=0,049, 

αληίζηνηρα). 

Σν ηαηξνλνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ ζηα ρεηξνπξγεία ησλ δεκφζησλ παηδηαηξηθψλ 

λνζνθνκείσλ ηεο Αζήλαο πνπ ήηαλ πνιχ ηθαλνπνηεκέλν απφ ηε ζπλεξγαζία ηνπ κε ηνπο 

ρεηξνπξγνχο βαζκνιφγεζε θαηά κέζν φξν ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά πςειφηεξα ηελ 

νκαδηθφηεηα (71/100 έλαληη 60/100, t=4,606, p<0,001), ην θιίκα αζθάιεηαο (69/100 

έλαληη 55/100, t=6,323, p<0,001) θαη ηηο ζπλζήθεο εξγαζίαο (69/10 έλαληη 53/100, 

t=6,615, p<0,001) ζην ρεηξνπξγείν πνπ εξγαδφηαλ, ήηαλ θαηά κέζν φξν ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθά πεξηζζφηεξν ηθαλνπνηεκέλν απφ ηελ εξγαζία ηνπ (81/100 έλαληη 64/100, 

t=6,822, p<0,001) θαη είρε θαηά κέζν φξν ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά ζεηηθφηεξε ζεψξεζε 

ηεο δηνίθεζεο (57/100 έλαληη 39/100, t=6,126, p<0,001) απφ φ, ηη νη  εξγαδφκελνη πνπ 

ήηαλ ιηγφηεξν ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηε ζπλεξγαζία ηνπο κε ηνπο ρεηξνπξγνχο. Όηαλ νη 

εξγαδφκελνη ήηαλ ζαθψο ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηε ζπλεξγαζία ηνπο κε ηνπο ρεηξνπξγνχο 

είραλ θαηά κέζν φξν ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά ιηγφηεξν ζηξεο απφ φ, ηη φηαλ δελ ήηαλ θαη 

ηφζν ηθαλνπνηεκέλνη (55/100 έλαληη 68/100, t= -3,570, p<0,001). 

Όζνη εξγαδφκελνη ζηα ρεηξνπξγεία ησλ δεκφζησλ παηδηαηξηθψλ λνζνθνκείσλ ηεο 

Αζήλαο ήηαλ πνιχ ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηε ζπλεξγαζία ηνπο κε ηνπο λνζειεπηέο 

ρεηξνπξγείνπ θαη ηνπο λνζειεπηέο ησλ άιισλ ηκεκάησλ ησλ  
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Πίλαθαο 9. Μέζεο βαζκνινγίεο ζηα 100 ησλ παξαγφλησλ ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ SAQ πνπ δφζεθαλ απφ ην κφληκν πξνζσπηθφ ησλ ρεηξνπξγείσλ ησλ δεκφζησλ παηδηαηξηθψλ λνζνθνκείσλ ηεο 

Αζήλαο αλάινγα κε ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπο, 2018. 

 Μέζεο βαζκνινγίεο παξαγόλησλ ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ SAQ 

 

Υαξαθηεξηζηηθά 

Καηεγνξίεο 

ραξαθηεξηζηηθώλ 

 

Οκαδηθή εξγαζία 

 

Κιίκα αζθάιεηαο 

Ηθαλνπνίεζε από ηελ 

εξγαζία 

Αλαγλώξηζε ηνπ ζηξεο Αληηιήςεηο γηα ηε 

δηνίθεζε 

Δξγαζηαθέο 

ζπλζήθεο 

Φύιν Άληξεο 68,53 ± 17,66 60,38 ± 18,15 74,35 ± 19,67 65,01 ± 23,60 47,37 ± 21,34 63,89 ± 20,41 

 Γπλαίθεο 64,32 ± 17,65 60,98 ± 18,12 70,92 ± 18,34 59,33 ± 26,51 48,12 ± 20,85 58,90 ± 18,92 

 t 1,553 -0,215 1,187 1,456 -0,233 1,670 

 p 0,122 0,830 0,237 0,147 0,816 0,097 

Ζιηθηαθή νκάδα >46 εηψλ 68,59 ± 17,55 61,84 ± 18,03 73,54 ± 19,25 59,50 ± 25,82 49,36 ± 20,68 62,33 ± 20,42 

 <46 εηψλ 63,73 ± 17,32 59,48 ± 17,97 70,01 ± 19,01 64,08 ± 24,82 45,09 ± 21,08 58,81 ± 19,25 

 t 1,824 0,855 0,867 -1,183 1,335 1,158 

 p 0,070 0,394 0,387 0,238 0,184 0,248 

Οηθνγελεηαθή Έγγακνη 67,35 ± 17,64 60,57 ± 18,67 73,52 ± 18,99 60,95 ± 26,27 49,03 ± 22,09 63,00 ± 19,65 

θαηάζηαζε Άγακνη 63,26 ± 17,95 61,30 ± 17,02 69,52 ± 18,62 62,79 ± 23,98 44,92 ± 18,31 56,76 ± 19,04 

 t 1,437 -0,250 1,321 -0,450 1,221 1,996 

 p 0,152 0,803 0,188 0,653 0,224 0,047 

Σξηηνβάζκηα Ναη 65,51 ± 17,69 59,32 ± 18,23 71,75 ± 19,11 62,18 ± 25,13 46,41 ± 20,70 60,42 ± 19,87 

εθπαίδεπζε Όρη 68,50 ± 17,81 68,63 ± 15,50 74,89 ± 17,44 57,92 ± 27,17 55,28 ± 20,97 63,47 ± 18,32 

 t -0,844 -2,615 -0,832 0,838 -2,140 -0,779 

 p 0,400 0,010 0,407 0,403 0,034 0,437 

Δπαγγεικαηηθή Υεηξνπξγνί 65,51 ± 17,99 57,74 ± 18,65 72,98 ± 19,60 64,84 ± 23,12 45,18 ± 20,55 61,88 ± 19,74 

ηδηόηεηα Ννζει.ρεηξνπξγείνπ 66,70 ± 17,38 65,46 ± 16,35 71,30 ± 17,81 56,83 ± 27,84 51,62 ± 21,01 59,59 ± 19,46  

 t -0,446 -2,967 0,588 2,111 -2,061 0,775 

 p 0,656 0,003 0,557 0,036 0,041 0,439 

Δξγαζηαθή >20 έηε 68,98 ± 17,17 63,29 ± 17,97  75,26 ± 17,99 58,21 ± 27,25 50,88 ± 22,09 62,71 ± 20,62 

εκπεηξία ζην <20 έηε 63,13 ± 18,05 58,42 ± 18,29 69,27 ± 19,47 64,21 ± 23,43 45,58 ± 19,30 59,19 ± 18,82 

λνζνθνκείν t 2,214 1,791 2,130 -1,576 1,705 1,191 

 p 0,028 0,075 0,035 0,117 0,090 0,235 
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Πίλαθαο 9. (Συνέχεια). Μέζεο βαζκνινγίεο ζηα 100 ησλ παξαγφλησλ ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ SAQ πνπ δφζεθαλ απφ ην κφληκν πξνζσπηθφ ησλ ρεηξνπξγείσλ ησλ δεκφζησλ παηδηαηξηθψλ 

λνζνθνκείσλ ηεο Αζήλαο αλάινγα κε ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπο, 2018. 

 Μέζεο βαζκνινγίεο παξαγόλησλ ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ SAQ 

 

Υαξαθηεξηζηηθά 

Καηεγνξίεο 

ραξαθηεξηζηηθώλ 

 

Οκαδηθή εξγαζία 

 

Κιίκα αζθάιεηαο 

Ηθαλνπνίεζε από ηελ 

εξγαζία 

Αλαγλώξηζε ηνπ ζηξεο Αληηιήςεηο γηα ηε 

δηνίθεζε 

Δξγαζηαθέο 

ζπλζήθεο 

Δξγαζηαθή >11 έηε 68,58 ± 16,39 62,50 ± 17,98 73,30 ± 18,07 62,66 ± 25,42 50,57 ± 21,94 61,26 ± 20,05 

εκπεηξία ζην <11 έηε 63,34 ± 18,91 59,08 ± 18,45 71,11 ± 19,85 59,77 ± 25,64 45,71 ± 19,43 60,58 ± 19,55 

ρεηξνπξγείν t 1,977 1,251 0,769 0,755 1,561 0,229 

 p 0,050 0,213 0,443 0,451 0,120 0,819 

Δξγαζηαθή  Ναη 64,08 ± 17,30 59,98 ± 16,51 70,32 ± 19,20 64,67 ± 24,63 45,80 ± 21,22 58,03 ± 19,32 

εμνπζέλσζε Όρη 72,01 ± 17,80 66,74 ± 21,52 78,35 ± 16,42 51,52 ± 25,66 54,36 ± 18,82 69,93 ± 17,83 

 t -2,626 -2,511 -2,496 3,052 -2,389 -3,621 

 p 0,009 0,013 0,013 0,003 0,018 <0,001 

Δπαγγεικαηηθό Ναη 64,78 ± 17,91 59,70 ± 17,99 70,89 ± 19,44 63,61 ± 25,11 47,02 ± 20,94 59,50 ± 18,89 

άγρνο Όρη 71,52 ± 15,83 66,10 ± 17,97 78,48 ± 14,55 51,89 ± 25,12 51,77 ± 20,78 67,30 ± 17,10 

 t -1,993 -1,848 -2,115 2,424 -1,180 -2,085 

 p 0,048 0,066 0,036 0,016 0,239 0,038 

Αληηιακβαλόκελε Τςειή (>8/10) 71,00 ± 17,03 65,71 ± 17,26 77,79 ± 17,99 58,42 ± 27,13 53,69 ± 20,55 66,95 ± 17,87 

πνηόηεηα  Υακειή (<8/10) 56,89 ± 15,17 52,01 ± 16,26 62,19 ± 16,06 67,06 ± 21,14 37,27 ± 17,24 49,90 ± 17,87 

ρεηξνπξγείνπ t 5,533 5,209 5,790 -2,371 5,427 6,138 

 p <0,001 <0,001 <0,001 0,019 <0,001 <0,001 

Πξνζσπηθή  Μεγάιε (>9/10) 69,15 ± 17,63 64,09 ± 17,74 73,90 ± 19,46 57,70 ± 28,41 51,11 ± 21,74 64,42 ± 19,14  

ζπκκεηνρή ζηελ  Μηθξή (<9/10) 62,96 ± 16,96 57,80 ± 17,91 71,12 ± 17,57 65,88 ± 21,01 44,36 ± 19,21 57,21 ± 19,58 

πνηόηεηα ηνπ t 2,376 2,344 0,997 -2,190 2,181 2,479 

ρεηξνπξγείνπ p 0,019 0,020 0,320 0,030 0,031 0,014 

Αληίιεςε γηα  Τςειή (>9/10) 73,82 ± 16,27 67,94 ± 16,66 80,85 ± 16,92 57,42 ± 28,94 54,94 ± 21,16 69,10 ± 17,01 

αζθάιεηα Υακειή (<9/10) 58,86 ± 15,73 54,45 ± 16,97 64,58 ± 17,14 65,41 ± 21,25 41,69 ± 18,87 53,43 ± 16,66 

αζζελώλ ζην t 6,263 5,364 6,390 -2,087 4,439 5,856 

ρεηξνπξγείν p <0,001 <0,001 <0,001 0,039 <0,001 <0,001 
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Πίλαθαο 9. (Συνέχεια). Μέζεο βαζκνινγίεο ζηα 100 ησλ παξαγφλησλ ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ SAQ πνπ δφζεθαλ απφ ην κφληκν πξνζσπηθφ ησλ ρεηξνπξγείσλ ησλ δεκφζησλ παηδηαηξηθψλ λνζνθνκείσλ ηεο Αζήλαο 

αλάινγα κε ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπο, 2018. 

 Μέζεο βαζκνινγίεο παξαγόλησλ ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ SAQ 

 

Υαξαθηεξηζηηθά 

Καηεγνξίεο 

ραξαθηεξηζηηθώλ 

 

Οκαδηθή εξγαζία 

 

Κιίκα αζθάιεηαο 

Ηθαλνπνίεζε από ηελ 

εξγαζία 

Αλαγλώξηζε ηνπ ζηξεο Αληηιήςεηο γηα ηε 

δηνίθεζε 

Δξγαζηαθέο 

ζπλζήθεο 

΢ύζηαζε ζε  Ναη (6/6) 74,86 ± 15,27 69,61 ± 15,70 81,58 ± 15,48 57,72 ± 27,51 54,23 ± 20,21 70,83 ± 16,98 

άιινπο ηνπ Όρη (<6/6) 56,79 ± 15,33 51,96 ± 15,30 62,58 ± 17,23 65,18 ± 22,70 41,43 ± 19,79 50,83 ± 16,74 

ρεηξνπξγείνπ σο t 7,921 7,485 7,790 -1,978 4,293 7,956 

αζθαινύο p <0,001 <0,001 <0,001 0,049 <0,001 <0,001 

Ηθαλνπνίεζε Μεγάιε (>9/10) 71,72 ± 16,12 68,54 ± 15,44 80,76 ± 15,32 54,97 ± 25,51 56,52 ± 18,70 69,05 ± 17,13 

από ζπλεξγαζία Μηθξή (<9/10) 60,23 ± 17,43 53,11 ± 17,34 63,69 ± 18,23 68,06 ± 23,77 39,14 ±19,47 52,71 ± 18,57 

κε ρεηξνπξγνύο t 4,606 6,323 6,822 -3,570 6,126 6,615 

 p <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 

Ηθαλνπνίεζε Μεγάιε (>9/10) 72,62 ± 16,52 64,71 ± 18,02 79,68 ± 17,17 59,48 ± 27,13 53,67 ± 20,81 69,08 ± 16,85 

από ζπλεξγαζία Μηθξή (<9/10) 58,54 ± 16,00 56,52 ± 17,29 63,91 ± 17,13 63,73 ± 23,36 41,35 ± 19,18 51,72 ± 18,45 

κε λνζειεπηέο t 5,808 3,110 6,172 -1,120 4,123 6,445 

ρεηξνπξγείνπ p <0,001 0,002 <0,001 0,264 <0,001 <0,001 

Ηθαλνπνίεζε Μεγάιε (>9/10) 71,69 ± 17,51 65,03 ± 17,47 78,67 ± 18,66 61,47 ± 27,28 52,84 ± 21,76 69,18 ± 17,17 

από ζπλεξγαζία Μηθξή (<9/10) 60,00 ± 15,90 56,47 ± 17,81 65,51 ± 16,61 61,48 ± 23,51 42,64 ± 18,76 52,20 ± 18,26 

κε ινηπνύο t 4,695 3,264 5,002 -0,003 3,372 6,445 

λνζειεπηέο p <0,001 0,001 <0,001 0,997 0,001 <0,001 

Ηθαλνπνίεζε  Μεγάιε (>3/6) 68,07 ± 17,53 62,95 ± 18,34 73,92 ± 18,36 58,21 ± 25,59 53,06 ± 19,80 62,64 ± 19,61 

από ρεηξηζκνύο  Μηθξή (<3/6) 59,13 ± 16,49 54,86 ± 17,33 66,67 ± 18,07 67,52 ± 24,01 35,42 ± 19,38 54,21 ± 19,51 

δηνίθεζεο  t 3,092 2,673 2,367 -2,210 5,310 2,568 

 p 0,002 0,008 0,019 0,028 <0,001 0,011 
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λνζνθνκείσλ ηνπο βαζκνιφγεζαλ θαηά κέζν φξν ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά πςειφηεξα ηελ 

νκαδηθφηεηα (73/100 έλαληη 59/100, t=5,808, p<0,001 θαη 72/100 έλαληη 60/100, t=4,695, 

p<0,001, αληίζηνηρα), ην θιίκα αζθάιεηαο (65/100 έλαληη 57/100, t=3,110, p=0,002 θαη 

65/100 έλαληη 56/100, t=3,264, p<0,001, αληίζηνηρα) θαη ηηο ζπλζήθεο εξγαζίαο (69/10 

έλαληη 52/100, t=6,445, p<0,001 θαη 69/100 έλαληη 52/100, t=6,445, p<0,001, αληίζηνηρα) 

ζην ρεηξνπξγείν πνπ εξγαδφηαλ, ήηαλ θαηά κέζν φξν ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά πεξηζζφηεξν 

ηθαλνπνηεκέλν απφ ηελ εξγαζία ηνπ (80/100 έλαληη 64/100, t=6,172, p<0,001 θαη 79/100 

έλαληη 66/100, t=5,002, p<0,001, αληίζηνηρα) θαη είρε θαηά κέζν φξν ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθά ζεηηθφηεξε ζεψξεζε ηεο δηνίθεζεο (54/100 έλαληη 41/100, t=4,123, p<0,001 

θαη 53/100 έλαληη 43/100, t=3,372, p=0,001, αληίζηνηρα) απφ φ, ηη νη  εξγαδφκελνη πνπ 

ήηαλ ιηγφηεξν ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηε ζπλεξγαζία ηνπο κε ηνπο λνζειεπηέο.   

Σν ηαηξνλνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ ζηα ρεηξνπξγεία ησλ δεκφζησλ παηδηαηξηθψλ 

λνζνθνκείσλ ηεο Αζήλαο πνπ ήηαλ ζρεηηθά ηθαλνπνηεκέλν απφ ηνπο ρεηξηζκνχο ηεο 

δηνίθεζεο βαζκνιφγεζε θαηά κέζν φξν ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά πςειφηεξα ηελ 

νκαδηθφηεηα (68/100 έλαληη 59/100, t=3,092, p=0,002), ην θιίκα αζθάιεηαο (63/100 

έλαληη 55/100, t=2,673, p=0,008) θαη ηηο ζπλζήθεο εξγαζίαο (63/100 έλαληη 54/100, 

t=2,568, p=0,011) ζην ρεηξνπξγείν πνπ εξγαδφηαλ, ήηαλ θαηά κέζν φξν ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθά πεξηζζφηεξν ηθαλνπνηεκέλν απφ ηελ εξγαζία ηνπ (74/100 έλαληη 67/100, 

t=2,357, p=0,019) θαη είρε θαηά κέζν φξν ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά ζεηηθφηεξε ζεψξεζε 

ηεο δηνίθεζεο (53/100 έλαληη 35/100, t=5,310, p<0,001) απφ φ, ηη νη  εξγαδφκελνη πνπ δελ 

ήηαλ ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηε δηαρείξηζε ηεο δηνίθεζεο.. Όηαλ νη εξγαδφκελνη ήηαλ έζησ 

κεηξίσο ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηνπο ρεηξηζκνχο ηεο δηνίθεζεο είραλ θαηά κέζν φξν 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά ιηγφηεξν ζηξεο απφ φ, ηη φηαλ δελ ήηαλ ηθαλνπνηεκέλνη (58/100 

έλαληη 68/100, t= -2,210, p=0,028). 

 

Δξκελεία παξαγόλησλ εξσηεκαηνινγίνπ SAQ κε αλάιπζε πνιιαπιήο γξακκηθήο 

παιηλδξόκεζεο 

Γηα ηελ εξκελεία ηεο αίζζεζεο ηεο νκαδηθήο εξγαζίαο πνπ είρε ην κφληκν 

ηαηξνλνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ ησλ ρεηξνπξγείσλ ζηα δεκφζηα παηδηαηξηθά λνζνθνκεία,  

ην  θαιχηεξα πξνζαξκνζκέλν ππφδεηγκα  πνπ  ηειηθά επηιέρζεθε σο ην πιένλ θεηδσιφ 

(AIC=100,8) κεηαμχ ησλ 10 ππνδεηγκάησλ, φπσο θαηαηάρηεθαλ  κε ην θξηηήξην 

πιεξνθνξηψλ Akaike, ήηαλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφ (F=3,748, p=0,020) κε φιεο ηηο 
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κεηαβιεηέο ηνπ λα εξκελεχνπλ ην 45% (R2Σξνπ=0,45) ηεο νιηθήο δηαθχκαλζεο ηνπ 

παξάγνληα ηεο νκαδηθήο εξγαζίαο. Χο πξνγλσζηηθνί παξάγνληεο αλαδείρηεθαλ ηα εμήο: 

Οη ζπκκεηέρνληεο πνπ ζέινπλ πεξηζζφηεξν ηελ νκαδηθφηεηα ζηελ εξγαζία είλαη νη 

κεγαιχηεξνη ζηελ ειηθία (β=18,7, p=0,009), θαζψο θαη φζνη ληψζνπλ εμνπζελσκέλνη απφ 

ηνλ θφξην ηεο εξγαζίαο ηνπο (β=20,3, p=0,035).  

Όζν αθνξά ζηελ αίζζεζε γηα ην θιίκα αζθάιεηαο πνπ ππήξρε ζηα ρεηξνπξγεία 

ησλ δεκφζησλ παηδηαηξηθψλ λνζνθνκείσλ, ην  βέιηηζην ππφδεηγκα  πνπ  ηειηθά 

επηιέρζεθε σο ην πιένλ θεηδσιφ (AIC=66,53) κεηαμχ ησλ επηά ππνδεηγκάησλ, φπσο 

θαηαηάρηεθαλ κε ην θξηηήξην πιεξνθνξηψλ Akaike, ήηαλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφ 

(F=16,30, p<0,001) κε φιεο ηηο κεηαβιεηέο πνπ πεξηειάκβαλε λα εξκελεχνπλ ην 89% 

(R2Σξνπ=0,89) ηεο νιηθήο κεηαβιεηφηεηαο δηαθχκαλζεο ηνπ θιίκαηνο αζθάιεηαο. Χο 

πξνγλσζηηθνί παξάγνληεο αλαδείρηεθαλ ηα εμήο: Οη ζπκκεηέρνληεο πνπ ζέινπλ 

κεγαιχηεξε  αζθάιεηα ζηνλ ρψξν εξγαζίαο ηνπο (ρεηξνπξγεία) είλαη νη άληξεο (β=18,38, 

p<0,001), νη κεγαιχηεξεο ειηθίαο (β=21,5, p<0,001), φζνη έρνπλ κεγαιχηεξε  

πξνυπεξεζία ζην λνζνθνκείν (β=10,6, p=0,007), ιηγφηεξε εκπεηξία ζην ρεηξνπξγείν (β= 

-10,1, p=0,007), ληψζνπλ εμνπζελσκέλνη απφ ηνλ θφξην ηεο εξγαζίαο ηνπο (β=33,3, 

p<0,001), ζεσξνχλ ρακειή ηελ πνηφηεηα ζηνλ εξγαζηαθφ ηνπο ρψξν (β= -6,00, p=0,027), 

αηζζάλνληαη φηη ην ρεηξνπξγείν πνπ εξγάδνληαη δελ είλαη αξθεηά αζθαιέο γηα ηνπο 

παηδηαηξηθνχο αζζελείο (β= -10,7, p=0,015), ζέινπλ λα ζπζηήλνπλ ην ρεηξνπξγείν ηνπο 

σο αζθαιέο γηα ηνπο κηθξνχο αζζελείο (β=22,2, p<0,001), είλαη  ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηε 

ζπλεξγαζία ηνπο κε ηνπο ρεηξνπξγνχο (β=11,4, p=0,004), θαζψο θαη κε ηνπο λνζειεπηέο 

ρεηξνπξγείνπ (β=8,70, p=0,010) ζην ρεηξνπξγείν πνπ εξγάδνληαη.  

Γηα ηελ εξκελεία ηεο ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ εξγαζία ηνπ πνπ είρε ην κφληκν 

ηαηξνλνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ ησλ ρεηξνπξγείσλ ζηα δεκφζηα παηδηαηξηθά λνζνθνκεία,  

ην  θαιχηεξα πξνζαξκνζκέλν ππφδεηγκα  πνπ  ηειηθά επηιέρζεθε σο ην πιένλ θεηδσιφ 

(AIC=89,52) κεηαμχ ησλ πέληε ππνδεηγκάησλ, φπσο θαηαηάρηεθαλ κε ην θξηηήξην 

πιεξνθνξηψλ Akaike, ήηαλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφ (F=4,620, p=0,019) κε φιεο ηηο 

κεηαβιεηέο πνπ πεξηειάκβαλε λα εξκελεχνπλ ην 69% (R2Σξνπ=0,69) ηεο νιηθήο 

δηαθχκαλζεο ηνπ παξάγνληα ηεο ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ εξγαζία. Χο πξνγλσζηηθνί 

παξάγνληεο αλαδείρηεθαλ ηα εμήο: Οη ζπκκεηέρνληεο πνπ αληινχλ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ 

εξγαζία ηνπο είλαη φζνη έρνπλ κεγαιχηεξε  πξνυπεξεζία ζην λνζνθνκείν (β=25,3, 

p=0,007), είλαη ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηε ζπλεξγαζία ηνπο κε ηνπο ρεηξνπξγνχο (β=10,5, 
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p=0,038), θαζψο θαη κε ηνπο λνζειεπηέο ρεηξνπξγείνπ (β=19,5, p=0,025) ζην 

ρεηξνπξγείν πνπ εξγάδνληαη. 

Όζν αθνξά ζηελ αλαγλψξηζε ηνπ ζηξεο απφ ηνπο εξγαδφκελνπο  ζηα ρεηξνπξγεία 

ησλ δεκφζησλ παηδηαηξηθψλ λνζνθνκείσλ, ην  βέιηηζην ππφδεηγκα  πνπ  ηειηθά 

επηιέρζεθε σο ην πιένλ θεηδσιφ (AIC=104,2) κεηαμχ ησλ επηά ππνδεηγκάησλ, φπσο 

θαηαηάρηεθαλ κε ην θξηηήξην πιεξνθνξηψλ Akaike, ήηαλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφ 

(F=11,33, p<0,001) κε φιεο ηηο κεηαβιεηέο πνπ πεξηειάκβαλε λα εξκελεχνπλ ην 84% 

(R2Σξνπ=0,84) ηεο νιηθήο κεηαβιεηφηεηαο δηαθχκαλζεο ηνπ παξάγνληα ηεο αλαγλψξηζεο 

ηνπ ζηξεο. Χο πξνγλσζηηθνί παξάγνληεο αλαδείρηεθαλ ηα εμήο: Οη ζπκκεηέρνληεο πνπ 

έρνπλ πεξηζζφηεξν ζηξεο  είλαη νη άληξεο (β=24,4, p=0,004), νη κηθξφηεξεο ειηθίαο (β= -

59,9, p<0,001), νη έγγακνη (β=24,4, p=0,001), νη λνζειεπηέο ρεηξνπξγείνπ (β= -48,2, 

p<0,001), φζνη έρνπλ κεγαιχηεξε  πξνυπεξεζία ζην λνζνθνκείν (β=34,8, p=0,003), 

πεξηζζφηεξε εκπεηξία ζην ρεηξνπξγείν (β=28,7, p=0,001), ληψζνπλ εμνπζελσκέλνη απφ 

ηνλ θφξην ηεο εξγαζίαο ηνπο (β=50,5, p<0,001), θαζψο θαη φζνη εκπιέθνληαη πξνζσπηθά 

ζηελ πνηφηεηα ηνπ ρεηξνπξγείνπ πνπ εξγάδνληαη (β=19,9, p=0,012). 

Γηα ηελ εξκελεία ησλ αληηιήςεσλ γηα ηε δηνίθεζε πνπ είρε ην κφληκν 

ηαηξνλνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ ησλ ρεηξνπξγείσλ ζηα δεκφζηα παηδηαηξηθά λνζνθνκεία,  

ην  θαιχηεξα πξνζαξκνζκέλν ππφδεηγκα  πνπ  ηειηθά επηιέρζεθε σο ην πιένλ θεηδσιφ 

(AIC=111,2) κεηαμχ ησλ 12 ππνδεηγκάησλ, φπσο θαηαηάρηεθαλ κε ην θξηηήξην 

πιεξνθνξηψλ Akaike, ήηαλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφ (F=6,159, p=0,002) κε φιεο ηηο 

κεηαβιεηέο πνπ πεξηειάκβαλε λα εξκελεχνπλ ην 61% (R2Σξνπ=0,61) ηεο νιηθήο 

δηαθχκαλζεο ηνπ παξάγνληα ησλ αληηιήςεσλ γηα ηε δηνίθεζε. Χο πξνγλσζηηθνί 

παξάγνληεο αλαδείρηεθαλ ηα εμήο: Οη ζπκκεηέρνληεο πνπ ζέινπλ απνηειεζκαηηθφηεξε ηε 

δηνίθεζε είλαη φζνη είλαη κεγαιχηεξεο ειηθίαο (β=28,4, p=0,002), έρνπλ ιηγφηεξε 

εκπεηξία ζηα ρεηξνπξγεία (β= -21,6, p=0,010),  ζεσξνχλ ρακειή ηελ πνηφηεηα ζηνλ 

εξγαζηαθφ ηνπο ρψξν (β= -6,00, p=0,027), θαζψο θαη απηνί πνπ είλαη ηθαλνπνηεκέλνη απφ 

ηε ζπλεξγαζία ηνπο κε ηνπο ρεηξνπξγνχο (β=19,5, p=0,030) ζην ρεηξνπξγείν πνπ 

εξγάδνληαη. 

Όζν αθνξά ζηηο εξγαζηαθέο ζπλζήθεο πνπ επηθξαηνχζαλ ζηα ρεηξνπξγεία ησλ 

δεκφζησλ παηδηαηξηθψλ λνζνθνκείσλ, ην  βέιηηζην ππφδεηγκα  πνπ  ηειηθά επηιέρζεθε 

σο ην πιένλ θεηδσιφ (AIC=98,40) κεηαμχ ησλ έμη ππνδεηγκάησλ, φπσο θαηαηάρηεθαλ κε 

ην θξηηήξην πιεξνθνξηψλ Akaike, ήηαλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφ (F=6,484, p=0,005) κε 
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φιεο ηηο κεηαβιεηέο πνπ πεξηειάκβαλε λα εξκελεχνπλ ην 75% (R2Σξνπ=0,75) ηεο νιηθήο 

κεηαβιεηφηεηαο δηαθχκαλζεο ηνπ παξάγνληα ησλ εξγαζηαθψλ ζπλζεθψλ. Χο 

πξνγλσζηηθνί παξάγνληεο αλαδείρηεθαλ ηα εμήο: Οη ζπκκεηέρνληεο πνπ ζέινπλ 

θαιχηεξεο ζπλζήθεο ζηνλ ρψξν εξγαζίαο ηνπο (ρεηξνπξγεία) είλαη φζνη είλαη 

κεγαιχηεξεο ειηθίαο (β=43,4, p<0,001), φζνη έρνπλ ιηγφηεξε εκπεηξία ζην ρεηξνπξγείν 

(β= -25,4, p=0,002), ληψζνπλ εμνπζελσκέλνη απφ ηνλ θφξην ηεο εξγαζίαο ηνπο (β=36,0, 

p=0,008), ζπκκεηέρνπλ ιηγφηεξν ζηελ πνηφηεηα ηνπ ρεηξνπξγείνπ πνπ εξγάδνληαη (β= -

19,3, p=0,005), αηζζάλνληαη φηη ην ρεηξνπξγείν πνπ  εξγάδνληαη  δελ  είλαη αξθεηά  

αζθαιέο  γηα  ηνπο  παηδηαηξηθνχο  αζζελείο (β= -17,2, p=0,045), ζέινπλ λα ζπζηήλνπλ 

ην ρεηξνπξγείν ηνπο σο αζθαιέο γηα ηνπο κηθξνχο αζζελείο (β=23,2, p=0,012), είλαη 

ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηε ζπλεξγαζία ηνπο κε ηνπο ρεηξνπξγνχο (β=19,6, p=0,023), θαζψο 

θαη κε ηνπο λνζειεπηέο ρεηξνπξγείνπ (β=21,1, p=0,014) ζην ρεηξνπξγείν πνπ εξγάδνληαη.  

΢πδήηεζε 

΢ηελ παξνχζα εξεπλεηηθή εξγαζία έγηλε πξνζπάζεηα λα απνηππσζνχλ νη ζηάζεηο 

ηνπ ηαηξνλνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ πνπ εξγάδνληαλ ζε έλα εξγαζηαθφ ρψξν ηδηαίηεξα 

ζηξεζνγφλν, φπσο είλαη ν ρψξνο ησλ ρεηξνπξγείσλ ζηα παηδηαηξηθά λνζνθνκεία, 

αλαθνξηθά κε ην θιίκα αζθάιεηαο πνπ πθίζηαην ζηα ζπγθεθξηκέλα ρεηξνπξγεία θαη λα 

δηεξεπλεζνχλ νη παξάγνληεο πνπ ην επεξέαδαλ. Πξφθεηηαη γηα ηελ πξψηε έξεπλα ηνπ 

είδνπο πνπ δηαπξαγκαηεχηεθε ην θιίκα αζθάιεηαο ζε ρεηξνπξγεία παηδηαηξηθψλ 

λνζνθνκείσλ ζηνλ Διιαδηθφ ρψξν.  

Σν δείγκα ηνπ ηαηξνλνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ πνπ κειεηήζεθε ζεσξήζεθε 

αληηπξνζσπεπηηθφ εθφζνλ κειεηήζεθε ε ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία, ζρεδφλ ην 95%,  ηνπ 

ζπλφινπ ηνπ πξνζσπηθνχ πνπ εξγάδνληαλ ζηα ζπγθεθξηκέλα ρεηξνπξγεία ηελ πεξίνδν 

δηεμαγσγήο ηεο παξνχζαο εξεπλεηηθήο εξγαζίαο. Σν πνζνζηφ αληαπφθξηζεο  ησλ  

εξγαδνκέλσλ ζηα ρεηξνπξγεία ησλ παηδηαηξηθψλ λνζνθνκείσλ πνπ κειεηήζεθαλ έθηαζε 

ην 72%. Σν πνζνζηφ απηφ κπνξεί λα ζπγθξηζεί κε εθείλν πνπ βξέζεθε ζε έξεπλεο πνπ 

δηεμήρζεθαλ ζε άιιεο ρψξεο γηα ηε δηεξεχλεζε ηνπ θιίκαηνο αζθάιεηαο πνπ ππάξρεη ζηα 

ρεηξνπξγεία κε  ρξήζε ην ίδηνπ εξσηεκαηνιφγην γηα ηε κέηξεζε ησλ ζηάζεσλ ηνπ 

πξνζσπηθνχ (Devriendt et al., 2012; Goras et al., 2013; Bognár et al., 2006; Makary et 

al., 2006). Παξφκνηα κε ην πνζνζηφ πνπ βξέζεθε ζηελ παξνχζα εξεπλεηηθή εξγαζία 

ήηαλ θαη ηα πνζνζηά αληαπφθξηζεο πνπ παξαηεξήζεθαλ ζε άιιεο έξεπλεο πνπ 
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αθνξνχζαλ ζην θιίκα αζθάιεηαο νξγαληζκψλ θαη ηκεκάησλ παξνρήο θξνληίδαο πγείαο 

(Raftopoulos and Pavlakis, 2013; Raftopoulos et al., 2011; Patterson et al., 2010; 

Pronovost et al., 2008; Sexton et al., 2006; Krogstad et al., 2004).  

Έσο ηψξα, δελ έρεη θαηαζηεί δπλαηφ λα δηαηππσζεί πνην είλαη ην θιίκα 

αζθάιεηαο εθείλν πνπ απαηηείηαη λα ππάξρεη ζε έλα ρψξν παξνρήο θξνληίδαο πγείαο, 

φπσο είλαη ηα λνζνθνκεία θαη ηα επηκέξνπο ηκήκαηά ηνπο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ 

ρεηξνπξγείσλ, πνπ εμππεξεηνχλ απηφ ηνλ ζθνπφ.  (Fleming, 2005). Δπηπιένλ, δελ έρεη 

θαηαζθεπαζζεί κέρξη ζήκεξα κηα βάζε δεδνκέλσλ πνπ λα επηηξέπεη ηε ζχγθξηζε ησλ 

απνηειεζκάησλ ησλ δηάθνξσλ νξγαληζκψλ πγείαο ζε φ, ηη αθνξά ζηηο βέιηηζηεο 

πξαθηηθέο  πνπ νθείινπλ λα εθαξκφδνπλ γηα λα πεηχρνπλ ηελ εγθαζίδξπζε θαη 

δηαηήξεζε ελφο θιίκαηνο αζθάιεηαο ζηνπο ρψξνπο ηνπο (Fleming, 2005). Γηα ηνπο 

ιφγνπο απηνχο, θαηά ηε δηελέξγεηα ηεο παξνχζαο εξεπλεηηθήο εξγαζίαο ιήθζεθε ε 

απφθαζε λα  αθνινπζεζεί ε ίδηα κεζνδνινγία πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε ζε κνλάδεο ησλ 

Διιελνθππξηαθψλ λνζνθνκείσλ αλαθνξηθά κε ην θιίκα αζθάιεηαο θαη λα 

ρξεζηκνπνηεζεί ε εξεπλεηηθή θιίκαθα SAQ ψζηε λα κπνξέζεη λα επηηεπρζεί ε εξκελεία 

ησλ ζρεηηθψλ απνηειεζκάησλ πνπ ζα πξνέθππηαλ γηα ηα ρεηξνπξγεία ησλ Διιεληθψλ 

παηδηαηξηθψλ λνζνθνκείσλ πνπ εδξάδνληαη ζηελ Αζήλα (Raftopoulos and Pavlakis, 

2013; Raftopoulos et al., 2011).   

Ζ εζσηεξηθή ζπλνρή  ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ SAQ πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε ζηελ 

παξνχζα εξεπλεηηθή εξγαζία ειέγρζεθε κε ηνλ ζπληειεζηή ζπζρέηηζεο άιθα ηνπ 

Cronbach πνπ ε ηηκή ηνπ ππνινγίζηεθε ζην 0,87 πνπ ζεσξείηαη πνιχ θαιή θαη είλαη 

παξαπιήζηα κε ηα απνηειέζκαηα ησλ εξεπλψλ πνπ δηεμάρζεθαλ ζηα Διιελνθππξηαθά 

λνζνθνκεία (Raftopoulos and Pavlakis, 2013, Raftopoulos et al., 2011). ΢ε θαλέλα απφ 

ηνπο έμη παξάγνληεο δελ ππνρψξεζε θάησ απφ ην φξην ηνπ 0,60 πνπ είλαη απνδεθηφ γηα 

ηε ρξήζε εξσηεκαηνινγίσλ γηα εξεπλεηηθνχο ζθνπνχο. ΢ηελ παξνχζα εξεπλεηηθή 

εξγαζία ε ηηκή ηνπ ζπληειεζηή ζπζρέηηζεο άιθα ηνπ Cronbach γηα ηελ ηθαλνπνίεζε απφ 

ηελ εξγαζία ήηαλ 0,78 πνπ ήηαλ ηαπηφζεκε κε ηελ ηηκή πνπ ππνινγίζηεθε ζε πξφζθαηε 

έξεπλα πνπ είρε δηεμαρζεί ζε ρεηξνπξγεία ηεο ΢νπεδίαο (Goras et al., 2013). Καη ζηηο δχν 

έξεπλεο ν παξάγνληαο πνπ αθνξνχζε ζηε δηνίθεζε θαη ν παξάγνληαο πνπ αλαθεξφηαλ 

ζηηο ζπλζήθεο εξγαζίαο έδσζαλ ρακειέο ηηκέο, θνληά ζην φξην 0,60 πνπ ζεσξείηαη 

απνδεθηφ γηα εξεπλεηηθή ρξήζε (Goras et al., 2013). ΢ε ζχγθξηζε κε πξνγελέζηεξε 

έξεπλα πνπ είρε δηελεξγεζεί γηα ηηο ζηάζεηο αλαθνξηθά κε ην θιίκα αζθάιεηαο ζε 
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ρεηξνπξγεία θαξδηάο παηδηαηξηθψλ λνζνθνκείσλ ζηηο Ζλσκέλεο Πνιηηείεο, νη ηηκέο ηνπ 

ζπληειεζηή ζπζρέηηζεο άιθα ηνπ Cronbach γηα ην θιίκα αζθάιεηαο θαη ηελ αλαγλψξηζε 

ηνπ ζηξεο θπκάλζεθαλ ζηελ παξνχζα εξεπλεηηθή εξγαζία ζηα ίδηα ηθαλνπνηεηηθά 

επίπεδα άλσ ηνπ 0,70 (Bognár et al., 2006). Δλδηαθέξνλ παξνπζηάδεη φηη σο πξνο ηελ 

νκαδηθή εξγαζία, ε ηηκή 0,69 ηνπ ζπληειεζηή ζπζρέηηζεο άιθα ηνπ Cronbach πνπ 

ππνινγίζηεθε ζηελ παξνχζα εξεπλεηηθή εξγαζία ήηαλ αξθεηά ρακειφηεξε ζε ζχγθξηζε 

κε ηελ ηηκή 0,89 πνπ βξέζεθε ζηα ρεηξνπξγεία θαξδηάο ησλ παηδηαηξηθψλ λνζνθνκείσλ 

(Bognár et al., 2006). Δίλαη πηζαλφ απηφ ην έιιεηκκα λα αληαλαθιά ζε θάπνην βαζκφ ηελ 

πεπνίζεζε ηνπ ηαηξνλνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ ζηα ρεηξνπξγεία ησλ Διιεληθψλ 

παηδηαηξηθψλ λνζνθνκείσλ φηη ε νκαδηθή εξγαζία πνπ είλαη απαξαίηεηε γηα ηελ 

αζθάιεηα ησλ αζζελψλ (Watts et al., 2010; Provonost et al., 2008; Kohn et al., 2000) 

ρξήδεη αλάγθεο πεξαηηέξσ θαιιηέξγεηαο θαη εκπέδσζεο. 

΢ηελ παξνχζα εξγαζηαθή έξεπλα, εθείλν πνπ βξέζεθε, θπξίσο, ήηαλ φηη ζηελ 

πιεηνλφηεηά ηνπο νη εξγαδφκελνη ζηα ρεηξνπξγεία ησλ παηδηαηξηθψλ λνζνθνκείσλ 

αληηιακβάλνληαλ ηελ αμία ηεο χπαξμεο ελφο θιίκαηνο αζθάιεηαο ζηνλ ρψξν εξγαζίαο 

ηνπο θαη ήηαλ αξθεηά ελεκεξσκέλνη γηα ην ζέκα απηφ. Θεσξνχζαλ, κάιηζηα, φηη ην 

θιίκα αζθάιεηαο πνπ πθίζηαην ζηα ρεηξνπξγεία πνπ εξγάδνληαλ ήηαλ ζρεηηθά 

ηθαλνπνηεηηθφ. Σν εχξεκα απηφ ζπλεγνξνχζε ζην φηη ην ηαηξνλνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ 

ησλ ρεηξνπξγείσλ ζηα παηδηαηξηθά λνζνθνκεία ελδηαθέξνληαλ λα ππάξρεη θιίκα 

αζθάιεηαο ζηνπο ζπγθεθξηκέλνπο ρψξνπο. Απφ ηελ άιιε κεξηά, ην γεγνλφο φηη 

ζεσξνχζαλ φηη ην θιίκα αζθάιεηαο πνπ είρε ήδε εγθαζηδξπζεί ζηα ρεηξνπξγεία πνπ 

εξγάδνληαλ δελ ήηαλ ην βέιηηζην δπλαηφ ζήκαηλε φηη ε θαηάζηαζε πνπ πθίζηαην ζηα 

ρεηξνπξγεία απηά επηδερφηαλ βειηίσζε κε παξεκβάζεηο πνπ ζα απνζθνπνχζαλ λα 

θαιπθζνχλ ηα θελά ζην θιίκα αζθάιεηαο, φπσο απηά θαηαγξάθεθαλ απφ ηηο απαληήζεηο 

ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηηο εξσηήζεηο.  

Οη απαληήζεηο πνπ έδσζαλ, ζηελ παξνχζα εξεπλεηηθή εξγαζία νη εξγαδφκελνη 

ζηα ρεηξνπξγεία ησλ παηδηαηξηθψλ λνζνθνκείσλ ζηηο εξσηήζεηο πνπ αθνξνχζαλ ζηηο 

αληηιήςεηο γηα ην θιίκα αζθάιεηαο πνπ ππήξρε ζηνπο ρψξνπο απηνχο ήηαλ, ζε γεληθέο 

γξακκέο, ζην ίδην κήθνο θχκαηνο κε εθείλεο πνπ δφζεθαλ απφ ην ηαηξνλνζειεπηηθφ 

πξνζσπηθφ ζε πξνεγνχκελεο κειέηεο πνπ είραλ σο αληηθείκελν ηελ θνπιηνχξα 

αζθάιεηαο πνπ δηέζεηαλ νξγαληζκνί παξνρήο θξνληίδαο πγείαο, φπσο είλαη ηα 
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λνζνθνκεία (Raftopoulos and Pavlakis, 2013; Raftopoulos et al., 2011; Bognár et al., 

2006; Kaldjian et al., 2006; Katzenbach et al., 1993).  

΢ηελ παξνχζα εξεπλεηηθή εξγαζία, ε ζηάζε πνπ είρε ην ηαηξνλνζειεπηηθφ 

πξνζσπηθφ πνπ εξγάδνληαλ ζηα ρεηξνπξγεία ησλ παηδηαηξηθψλ λνζνθνκείσλ 

ραξαθηεξηδφηαλ απφ ηε δηαηήξεζε αλνηθηψλ ησλ δηαχισλ επηθνηλσλίαο πνπ είραλ κεηαμχ 

ηνπο. Χζηφζν, πεξίπνπ νη κηζνί απφ ηνπο εξγαδνκέλνπο ζηα ρεηξνπξγεία απηά έλησζαλ 

αθελφο φηη δελ ηνπο ήηαλ δπλαηφλ λα εθθξάζνπλ ηηο ηπρφλ δηαθσλίεο ηνπο αθεηέξνπ φηη 

νη δηαθσλίεο πνπ αλέθππηαλ ζε επαγγεικαηηθά δεηήκαηα δελ επηιχνληαλ. Δπηπξφζζεηα, 

ζε πνζνζηφ γχξσ ζην 40% ην ηαηξνλνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ ζεσξνχζε φηη ην εζηθφ ζηα 

ρεηξνπξγεία ησλ παηδηαηξηθψλ λνζνθνκείσλ πνπ εξγάδνληαλ ήηαλ ρακειφ. Απηφ δελ 

αληηκαρφηαλ ην γεγνλφο φηη ζε πνζνζηφ πνπ έθηαλε ζρεδφλ ην 95% δήισλαλ 

ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ εξγαζία ηνπο, αθνχ ην εζηθφ ησλ εξγαδνκέλσλ δελ αθνξά κφλν 

ζηελ ηθαλνπνίεζε πνπ αληινχλ απφ ηελ εξγαζία ηνπο αιιά, θπξίσο, αληαλαθιά ηφζν ηελ 

ζπλαηζζεκαηηθή θφξηηζε ηνπ αηφκνπ-κέινπο κηαο νκάδαο, φπσο είλαη ε ρεηξνπξγηθή 

νκάδα, ζηελ πξνζπάζεηά ηνπ λα αληαπνθξηζεί ζηηο απαηηήζεηο πνπ έρεη απφ απηφ ε νκάδα 

φζν θαη ηελ αθνζίσζε ηνπ ζηελ  νκάδα πνπ αλήθεη (Katzenbach et al., 1993).  

Παξφηη, φπσο έδεημαλ νη απαληήζεηο ησλ εξγαδνκέλσλ, ζηα ζπγθεθξηκέλα 

ρεηξνπξγεία ππήξραλ πξάγκαηα πνπ ζα κπνξνχζαλ λα γίλνπλ ζηνπο εξγαζηαθνχο απηνχο 

ρψξνπο ψζηε λα επηηεπρζεί κηα νξγαλσζηαθή θνπιηνχξα πνπ λα βαζίδεηαη ζην πλεχκα 

ηεο νκαδηθφηεηαο γηα ηελ απνθπγή ιάζνπο, ζηε ζπληξηπηηθή ηνπο πιεηνλφηεηα πνπ 

άγγηδε ην 90% ζα έλησζαλ αζθαιείο εάλ επξφθεηην λα ππνβιεζεί ζε επέκβαζε ζην 

ρεηξνπξγείν πνπ εξγάδνληαλ ην δηθφ ηνπο παηδί ή ην παηδί ζπγγελνχο ηνπο. Σν εχξεκα 

απηφ ζήκαηλε φηη νη εξγαδφκελνη ζηα ρεηξνπξγεία ησλ Διιεληθψλ παηδηαηξηθψλ 

λνζνθνκείσλ είραλ ηελ πεπνίζεζε φηη ηα ρεηξνπξγεία ηνπο είραλ σο θχξην κέιεκά ηνπο 

ηελ αζθάιεηα ησλ κηθξψλ αζζελψλ. Παξφκνηα, ήηαλ ηα επξήκαηα ησλ Haynes et al. 

(2011) πνπ αλαθέξνληαλ, φκσο, ζε γεληθά λνζνθνκεία θαη απνηχπσλαλ ηελ αληίιεςε 

πνπ είραλ νη εξγαδφκελνη φηη ζα αηζζάλνληαλ νη ίδηνη αζθαιείο αλ λνζειεχνληαλ ζην 

ρεηξνπξγείν πνπ εξγάδνληαλ. Χζηφζν, ην ηαηξνλνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ ησλ 

ρεηξνπξγείσλ ζηα παηδηαηξηθά λνζνθνκεία ζε πνζνζηφ πάλσ απφ ην 50% δελ γλψξηδε 

πνηεο είλαη νη θαηάιιειεο δηαδηθαζίεο πνπ φθεηιαλ λα αθνινπζήζνπλ γηα λα αλαθέξνπλ 

ηηο ηπρφλ αλεζπρίεο ηνπο αλαθνξηθά κε ηελ αζθάιεηα ησλ παηδηαηξηθψλ αζζελψλ ηνπο 

θαη δελ πξνέβαηλε ζε αλαθνξά ζρεηηθψλ ζπκβάλησλ. Σν αλσηέξσ έδεημε φηη ην 
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ηαηξνλνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ ζηα ζπγθεθξηκέλα ρεηξνπξγεία δίζηαδε λα κνηξαζηεί κε 

ζπλαδέιθνπο ζπκβάληα πνπ θαηά ηε γλψκε ηνπο πηζαλφλ λα έζεηαλ ζε θίλδπλν ηελ 

αζθάιεηα ησλ κηθξψλ αζζελψλ. ΢ε επίξξσζε, κφιηο ην 25% ζεσξνχζε φηη ιάκβαλε ζε φ, 

ηη αθνξνχζε ζηελ επίδνζή ηνπ ηελ αλαηξνθνδφηεζε εθείλε πνπ ζα ην βνεζνχζε λα 

απνθηήζεη δεμηφηεηεο απαξαίηεηεο γηα λα αλαιχεη ηα γελεζηνπξγά αηηία ησλ ιαζψλ ψζηε 

λα ηα απνθεχγεη. Απηή ηνπο ηελ αλάγθε πηζαλψο ηελ κεηνπζίσζαλ ζε αηνκηθφ επίπεδν, 

φπσο θάλεθε απφ ηηο ζεηηθέο απαληήζεηο πνπ έδσζε ην 75% ηνπ ηαηξνλνζειεπηηθνχ 

πξνζσπηθνχ ησλ ρεηξνπξγείσλ ζηα παηδηαηξηθά λνζνθνκεία, ζηελ πξνζνρή πνπ έδηλαλ  

ζηνπο λεφηεξνπο ζπλαδέιθνπο ηνπο πνπ είραλ αλαιάβεη λα εθπαηδεχζνπλ θαη 

επνπηεχζνπλ, βειηηψλνληαο, θαηά απηφλ ηνλ ηξφπν, ηηο ζπλζήθεο εξγαζίαο φισλ. 

Οη Sexton et al., ην 2006, είραλ επηζεκάλεη φηη ην εξγαζηαθφ ζηξεο αθνξνχζε 

πνιχ ιηγφηεξν ζηνπο επαγγεικαηίεο πγείαο απφ φ, ηη ζηνπο πηιφηνπο, αθνχ νη 

επαγγεικαηίεο πγείαο ην αλαγλψξηδαλ ζε πνζνζηφ 40% έλαληη ηνπ 70% ησλ πηιφησλ. 

Χζηφζν, νη Bognár et al. ηελ ίδηα ρξνληά (2006) βξήθαλ φηη πάλσ απφ ην 70% ησλ 

εξγαδνκέλσλ ζε ρεηξνπξγεία θαξδηάο παηδηαηξηθψλ ρεηξνπξγείσλ έλησζαλ ππεξβνιηθφ 

ζηξεο θαη θφπσζε πνπ εμεγείην απφ ην άθξσο ζηξεζνγφλν πεξηβάιινλ ησλ 

εμεηδηθεπκέλσλ απηψλ ρεηξνπξγείσλ. ΢ηελ παξνχζα εξεπλεηηθή εξγαζία, ην 

ηαηξνλνζειεπηηθφ  πξνζσπηθφ ησλ παηδηαηξηθψλ λνζνθνκείσλ πνπ ζπκκεηείρε ζε 

ρεηξνπξγεία δηαθφξσλ εηδηθνηήησλ, κηθξφηεξεο ή κεγαιχηεξεο βαξχηεηαο, βίσλε ζηξεο 

πνπ επεξέαδε ηελ επίδνζή ηνπο ζε πνζνζηφ 50% θαη πάλσ γηαηί παξφηη δελ ιάκβαλε 

κέξνο απνθιεηζηηθά ζε εμαηξεηηθά κεγάιεο επεκβάζεηο, φπσο είλαη νη 

θαξδηνρεηξνπξγηθέο, πεξίζαιπε παηδηά, γεγνλφο πνπ ζπληζηνχζε απφ κφλν ηνπ πεγή 

ζηξεο, αθνχ ηα παηδηά απνηεινχλ ηελ πιένλ επαίζζεηε θαη πνιχηηκε νκάδα ηνπ 

πιεζπζκνχ. Δθείλν, φκσο, πνπ ζεσξνχζαλ κε ηηο απαληήζεηο ηνπο νη επαγγεικαηίεο 

πγείαο πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ παξνχζα εξεπλεηηθή εξγαζία φηη ήηαλ θαίξηαο ζεκαζίαο, 

ζε πνζνζηφ 80%, ήηαλ ε δηαζθάιηζε ελφο εξγαζηαθνχ πεξηβάιινληνο ρσξίο εληάζεηο 

πνπ ζα κείσλε ην ζηξεο θαηά ηελ άζθεζε ηνπ ιεηηνπξγήκαηφο ηνπο. 

΢ηελ παξνχζα εξεπλεηηθή εξγαζία, θάλεθε απφ ηηο απαληήζεηο πνπ έδσζαλ ζε 

εξσηήζεηο νη εξγαδφκελνη ζηα ρεηξνπξγεία ησλ Διιεληθψλ παηδηαηξηθψλ λνζνθνκείσλ ζε 

κεγάιν πνζνζηφ πνπ ζε θάπνηεο απφ ηηο εξσηήζεηο έθηαλε θαη ην 70% ησλ εξσηεζέλησλ 

αλαθνξηθά κε ηελ εδξαίσζε ελφο θιίκαηνο αζθάιεηαο ζηα λνζνθνκεία ηνπο (Raftopoulos 

and Pavlakis, 2013; Bognár et al., 2006; Gaba et al., 2003; Singer et al., 2003; Vincent et 
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al., 1998), φπσο ήηαλ νη εξσηήζεηο πνπ αλαθέξνληαλ ζηελ επίδνζε ησλ δηνηθήζεσλ ησλ 

παηδηαηξηθψλ λνζνθνκείσλ γηα ην ζπγθεθξηκέλν ζέκα, φηη ππήξρε ην πεξηζψξην γηα 

αθφκε κεγαιχηεξε ππνζηήξημε ψζηε λα γίλεη πξαγκαηηθφηεηα ε βειηηζηνπνίεζε ηνπ 

θιίκαηνο αζθάιεηαο, φπσο απαηηεί ε ίδηα ε θχζε ησλ παηδηαηξηθψλ λνζνθνκείσλ πνπ 

είλαη ηαγκέλα λα εμππεξεηνχλ ηηο αλάγθεο παξνρήο θξνληίδαο πγείαο ζηελ επαίζζεηε θαη 

πνιχηηκε, φπσο εηπψζεθε παξαπάλσ,  πιεζπζκηαθή νκάδα ησλ παηδηψλ.  

Σε κεγαιχηεξε κέζε ηηκή φισλ ησλ παξαγφλησλ πνπ αλαιχζεθαλ ζηελ παξνχζα 

εξεπλεηηθή εξγαζία πνπ βξηζθφηαλ πνιχ θνληά ζηα πςειά επίπεδα (72/100), ηελ 

ζπγθέληξσζε ν ηνκέαο ηεο ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ εξγαζία, φπσο έρεη παξαηεξεζεί θαη ζε 

πξνεγνχκελεο έξεπλεο (Chaboyer et al., 2013; Rafropoulos and Pavlakis, 2013; 

Raftopoulos et al., 2011). Δίλαη γεληθά παξαδεθηφ φηη  ε ηθαλνπνίεζε πνπ αληινχλ νη 

επαγγεικαηίεο πγείαο απφ ηελ εξγαζία ηνπο ζρεηίδεηαη κε ζεηηθφ πξφζεκν κε ην 

δεηνχκελν ηεο αζθάιεηαο ησλ αζζελψλ, αθνχ έρεη σο επαθφινπζν ηε βειηίσζε ηεο 

πνηφηεηαο ηεο θξνληίδαο πγείαο πνπ παξέρνπλ θαη ηειηθά ηελ επηζπκεηή βειηίσζε ηεο 

πνξείαο ηεο πγείαο ησλ αζζελψλ (Janicijevic et al., 2013). Σφζν νη παηδνρεηξνπξγνί θαη νη 

λνζειεπηέο ρεηξνπξγείνπ ζπγθέληξσζαλ εμίζνπ πςειέο ηηκέο ζηνλ παξάγνληα ηεο 

ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ εξγαζία ηνπο ζηνλ ρψξν ησλ ρεηξνπξγείσλ ησλ παηδηαηξηθψλ 

λνζνθνκείσλ πνπ εξγάδνληαλ.  Μφλν ζηελ εξψηεζε πνπ αλαθεξφηαλ ζην αλ ηνπο άξεζε 

ε δνπιεηά ηνπο ζην ρεηξνπξγείν ηνπ παηδηαηξηθνχ λνζνθνκείνπ πνπ ππεξεηνχζαλ νη 

παηδνρεηξνπξγνί δήισζαλ φηη ηνπο άξεζε ε δνπιεηά ηνπο ζηαηηζηηθά πεξηζζφηεξν απφ φ, 

ηη νη λνζειεπηέο ρεηξνπξγείνπ. Δχξεκα πνπ πηζαλφλ λα αληαλαθιά ηνλ δηαθνξεηηθφ 

ηξφπν πνπ γίλεηαη ε επηινγή ηεο ζπγθεθξηκέλνπ εξγαζηαθνχ ρψξνπ κε ηνπο 

παηδνρεηξνπξγνχο λα επηιέγνπλ ην κειινληηθφ ηνπο εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ ζην πιαίζην 

ηεο εηδηθφηεηάο ηνπο θαη ηνπο λνζειεπηέο λα ηνπνζεηνχληαη ζην ζπγθεθξηκέλν 

εξγαζηαθφ ρψξν ρσξίο λα ηνλ έρνπλ επηιέμεη πξσηχηεξα. Χζηφζν, επξφθεηην γηα κηα 

εξψηεζε πνπ έιαβε ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ζπκθσλίαο, ζπγθεληξσηηθά ην 90%,  απφ 

φιεο ηηο εξσηήζεηο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ SAQ. Σν εμαηξεηηθά κεγάιν απηφ πνζνζηφ 

ζεηηθψλ απνηειεζκάησλ ζηηο απαληήζεηο πνπ δφζεθαλ ζηε ζπγθεθξηκέλε εξψηεζε ήηαλ, 

κάιηζηα, κεγαιχηεξν απφ εθείλν πνπ είρε βξεζεί ζε πξνεγνχκελε έξεπλα γηα ηελ 

αζθάιεηα ζε ρψξνπο παξνρήο θξνληίδαο πγείαο (Sexton et al., 2006). Έλα ηφζν κεγάιν 

πνζνζηφ ζεηηθψλ απφςεσλ απνηειεί φπιν ζην ρέξη ησλ εγεζηψλ πνπ νθείινπλ λα ην 

αμηνινγνχλ θαη λα ην ιακβάλνπλ ππφςε ηνπο θαηά ηνλ ζρεδηαζκφ πξνγξακκάησλ 

παξέκβαζεο, αθνχ πξφθεηηαη γηα επνηθνδνκεηηθέο απφςεηο επαγγεικαηηψλ πγείαο 



Δθηίκεζε θιίκαηνο αζθάιεηαο ζε παηδηαηξηθά ρεηξνπξγεία 

 

99 

 

επραξηζηεκέλσλ απφ ηε δνπιεηά ηνπο κε θαιή πξναίξεζε. ΢ηε ζρεηηθά πξφζθαηε έξεπλά 

ηνπο νη Raftopoulos and Pavlakis (2013) είραλ βξεη φηη ην θχιν ησλ εξγαδνκέλσλ ζηα 

ηκήκαηα ησλ λνζνθνκείσλ κπνξεί λα εξκελεχζεη ηελ φπνηα ηθαλνπνίεζε έρνπλ απφ ηελ 

εξγαζία ηνπο. ΢ε αληίζεζε, ζηελ παξνχζα εξεπλεηηθή εξγαζία δελ δηαπηζηψζεθε, απφ ηα 

απνηειέζκαηα ηεο αλάιπζεο ηεο πνιιαπιήο παιηλδξφκεζεο πνπ έγηλε, θάηη παξφκνην.  

Οη εξγαδφκελνη εθείλνη πνπ ληψζνπλ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία ηνπο ζηα ρεηξνπξγεία 

ησλ παηδηαηξηθψλ λνζνθνκείσλ, φπσο επεμήγεζε ε αλάιπζε ηεο πνιιαπιήο 

παιηλδξφκεζεο, είλαη φζνη έρνπλ ππεξεηήζεη ζηα ζπγθεθξηκέλα λνζνθνκεία 

πεξηζζφηεξν θαη ηα ληψζνπλ δεχηεξν ζπίηη ηνπο, αθνχ, κάιηζηα, έρνπλ απνθηήζεη 

άξηζηεο ζρέζεηο ζπλεξγαζίαο κε ηνπο ππφινηπνπο εξγαδνκέλνπο, παηδνρεηξνπξγνχο θαη 

λνζειεπηέο ρεηξνπξγείνπ, ζηνλ ίδην εξγαζηαθφ ρψξν. 

Οη βαζκνινγίεο πνπ δφζεθαλ απφ ηηο δπν νκάδεο ηνπ ηαηξνλνζειεπηηθνχ 

πξνζσπηθνχ, παηδνρεηξνπξγνχο θαη λνζειεπηέο ρεηξνπξγείνπ, πνπ εξγάδνληαλ ζηα 

ρεηξνπξγεία ησλ παηδηαηξηθψλ λνζνθνκείσλ ζηηο εξσηήζεηο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ SAQ 

πνπ αθνξνχζαλ ζηελ νκαδηθή εξγαζία θπκάλζεθαλ ζε ηθαλνπνηεηηθφ επίπεδν, κεηαμχ 

60/100 θαη 75/100, αξθεηά θνληά ζηα φξηα ηνπ ζεηηθνχ θιίκαηνο αζθάιεηαο. Τςειέο 

ήηαλ, επίζεο, νη βαζκνινγίεο πνπ ζεκείσζε ε αληίιεςε πνπ είραλ γηα ηελ νκαδηθή 

εξγαζία νη εξγαδφκελνη ζηα ΢νπεδηθά ρεηξνπξγεία (Goras et al., 2013). Έρεη δηαπηζησζεί 

φηη ε ζπκβνιή ηνπ πλεχκαηνο ηεο νκαδηθφηεηαο είλαη θαζνξηζηηθή γηα ηελ θαζηέξσζε 

ελφο αζθαινχο πεξηβάιινληνο γηα ηνπο αζζελείο ψζηε ε θξνληίδα ηεο πγείαο ηνπο λα 

επηηπγράλεηαη κε ιηγφηεξα ιάζε θαη ρσξίο αλεπηζχκεηα ζπκβάληα (Thomas et al, 2003, 

Huang et al, 2010). Καηά ηε δηεξεχλεζε ησλ αληηιήςεσλ ησλ εξγαδνκέλσλ ζηα 

ρεηξνπξγεία ησλ παηδηαηξηθψλ λνζνθνκείσλ αλαθνξηθά κε ηελ νκαδηθή εξγαζία δελ 

βξέζεθαλ, ελ γέλεη, ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο δηαθνξέο αλάκεζα ζηνπο παηδνρεηξνπξγνχο 

θαη ζηνπο λνζειεπηέο ρεηξνπξγείνπ. ΢ε αληίζεζε, ζε αλάινγε έξεπλα πνπ είρε γίλεη ζην 

παξειζφλ (Sexton et al., 2006), είρε βξεζεί φηη ππήξραλ δηαθνξέο κεηαμχ ησλ δχν 

νκάδσλ κε ηνπο παηδνρεηξνπξγνχο λα παξνπζηάδνπλ ρακειφηεξα πνζνζηά ζεηηθψλ 

απνηειεζκάησλ απφ φ, ηη νη λνζειεπηέο ρεηξνπξγείνπ. ΢ηελ εξψηεζε, σζηφζν, γηα ην αλ 

εηζαθνχγνληαη νη απφςεηο ησλ λνζειεπηψλ ζηα ρεηξνπξγεία απηά, νη λνζειεπηέο 

ρεηξνπξγείνπ ζεσξνχζαλ φηη ε γλψκε ηνπο δελ ιακβάλεηαη ππφςε φζν ζα ήζειαλ απφ ηε 

ρεηξνπξγηθή νκάδα πνπ ζπκκεηείραλ κε απνηέιεζκα λα ππάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή 

δηαθνξά αλάκεζα ζε απηνχο θαη ηα ππφινηπα κέιε (ρεηξνπξγνχο) ηεο νκάδαο. Σν 

αλσηέξσ θαλέξσζε φηη παξφηη ζε γεληθέο γξακκέο θξαηηνχληαη αλνηθηνί νη δίαπινη 
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επηθνηλσλίαο αλάκεζα ζηα κέιε ησλ ρεηξνπξγηθψλ νκάδσλ ππήξρε δηαθνξά σο πξνο ηελ 

ζπλαληίιεςε πνπ είραλ γηα ηελ νκαδηθή εξγαζία. Ζ δηαπίζησζε απηή θάλεη αλαγθαία ηε 

ζπλέρηζε ηεο πξνζπάζεηαο κε ζηφρν ηε βειηίσζε ηεο νκαδηθήο εξγαζίαο κέζα απφ ηελ 

θνηλή γιψζζα φισλ ησλ κειψλ ηεο ρεηξνπξγηθήο νκάδαο, κηα πξνζπάζεηα πνπ νθείιεη λα 

απνηειέζεη πξνηεξαηφηεηα γηα ηα ζπγθεθξηκέλα ρεηξνπξγεία. Οη Raftopoulos and 

Pavlakis (2013) είραλ βξεη ζηελ έξεπλα πνπ είραλ θάλεη φηη κεγαιχηεξε αίζζεζε ηεο 

νκαδηθφηεηαο είραλ νη εξγαδφκελνη ζηα ηκήκαηα ησλ λνζνθνκείσλ πνπ ήηαλ 

κεγαιχηεξνη ζε ειηθία. Παξφκνην ήηαλ ην απνηέιεζκα απφ ηελ αλάιπζε ηεο πνιιαπιήο 

παιηλδξφκεζεο πνπ έγηλε ζηελ παξνχζα εξεπλεηηθή εξγαζία πνπ έδεημε φηη ήηαλ ην πην 

κεγάιν ζε ειηθία ηαηξνλνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ πνπ εξγάδεηαη ζηα ρεηξνπξγεία ησλ 

παηδηαηξηθψλ λνζνθνκείσλ εθείλν πνπ επηδηψθεη ηελ νκαδηθή εξγαζία, ελψ, επηπιένλ, 

αλέδεημε, επεμεγψληαο αθφκε πεξηζζφηεξν απηήλ ηνπο ηελ επηδίσμε, φηη ην απηφ 

επηζπκνχλ θαη φζνη απφ ηνπο εξγαδνκέλνπο έρνπλ θαηαπνλεζεί απφ ην θφξην εξγαζίαο 

πνπ επσκίδνληαη ζην γεκάην επζχλεο πεξηβάιινλ ηνπ ρψξνπ ησλ παηδηαηξηθψλ 

ρεηξνπξγείσλ. ΢ε αληίζεζε, πάλησο, κε ηελ εξγαζία ησλ Siassakos et al. (2011) δελ 

βξέζεθε ζηελ παξνχζα εξεπλεηηθή εξγαζία λα επεξεάδεη ην θχιν ησλ εξγαδνκέλσλ ηελ 

επηζπκία ηνπο ε εξγαζία ηνπο ζηα ρεηξνπξγεία ησλ παηδηαηξηθψλ λνζνθνκείσλ λα γίλεηαη 

κέζα ζε πλεχκα νκαδηθφηεηαο. 

΢ε φ, ηη αθνξνχζε ζηηο ζπλζήθεο εξγαζίαο ζηα ρεηξνπξγεία ησλ παηδηαηξηθψλ 

λνζνθνκείσλ, νη εξγαδφκελνη ζε απηά έδσζαλ απαληήζεηο πνπ ε κέζε ηηκή ηνπο 

βξηζθφηαλ ζε ζρεηηθά ηθαλνπνηεηηθά επίπεδα (62/100). Έρεη βξεζεί φηη νη θαιέο 

ζπλζήθεο εξγαζίαο ησλ ηαηξψλ (Weigl et al., 2013) θαη ησλ λνζειεπηψλ (Stone et al., 

2007) πξνάγνπλ ηελ αζθάιεηα ησλ αζζελψλ πνπ πεξηζάιπνπλ. Σφζν νη παηδνρεηξνπξγνί 

φζν θαη νη λνζειεπηέο ρεηξνπξγείνπ ζεσξνχζαλ εμίζνπ φηη ε εθπαίδεπζε θαη ε επνπηεία 

ηνπ λένπ ηαηξνλνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ ήηαλ ηθαλνπνηεηηθή. Ζ ζπνπδαηφηεηα ηεο 

νκαιήο ελζσκάησζεο ηνπ λένπ πξνζσπηθνχ είρε αλαδεηρζεί ζε πξφζθαηε έξεπλα ζε 

καηεπηήξηα ηεο Απζηξαιίαο (Chaboyer et al., 2013). Πξάγκαηη, παξφηη ππάξρνπλ 

πεξηζψξηα βειηίσζεο, ε ελζσκάησζε ηνπ λένπ πξνζσπηθνχ γηα  ηελ θάιπςε ησλ πάγησλ 

αλαγθψλ ζηνπο ρψξνπο ησλ ρεηξνπξγείσλ ζηα Διιεληθά παηδηαηξηθά λνζνθνκεία θάλεθε 

λα γίλεηαη ρσξίο βηαζχλε κε ζπλέπεηα λα παξέρεηαη ζηνπο λένπο ζπλαδέιθνπο 

νπζηαζηηθή γλψζε, θαζεζπράδνληαο ηηο φπνηεο αλαζθάιεηεο, ελψ νη παιαηφηεξνη δελ 

επηβαξχλνληαη απφ ην επηπξφζζεην θαζήθνλ ηεο επνπηείαο. Πεξηζψξηα βειηίσζεο ζηηο 

ζπλζήθεο εξγαζίαο ηεο ρεηξνπξγηθήο νκάδαο αλαδείρζεθαλ απφ ην φηη νη παηδνρεηξνπξγνί 
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ζεσξνχζαλ φηη γίλνληαλ θνηλσλνί ησλ δηαγλσζηηθψλ θαη ζεξαπεπηηθψλ απνθάζεσλ ζε 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά κεγαιχηεξν βαζκφ απφ φ, ηη νη λνζειεπηέο ρεηξνπξγείνπ. Ζ 

ζπγθεθξηκέλε δηαθνξνπνίεζε θάλεη πξφδειν φηη ζην πιαίζην ηνπ ηαηξνθεληξηθνχ 

πξνηχπνπ πνπ εμαθνινπζεί λα πθίζηαηαη ζην Διιεληθφ ζχζηεκα πγείαο είλαη νη ηαηξνί 

εθείλνη πνπ έρνπλ απξφζθνπηε ηελ πξφζβαζε ζηα δεδνκέλα πνπ αθνξνχλ ζηνλ 

πξνγξακκαηηζκφ ηεο ζεξαπεπηηθήο αληηκεηψπηζεο ησλ αζζελψλ, γεγνλφο πνπ θαιεί ζε 

αλάιεςε δηνξζσηηθψλ ελεξγεηψλ  κε ζηφρν ηε δηεπθφιπλζε ηνπ έξγνπ θαη ηε βειηίσζε 

ησλ ζπλζεθψλ εξγαζίαο ηνπ ηαηξνλνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ σο νιφηεηα ψζηε λα 

επηηπγράλεηαη ην θαιχηεξν ζεξαπεπηηθφ απνηέιεζκα γηα ηνπο αζζελείο. Απφ ηελ άιιε 

κεξηά, ήηαλ νη λνζειεπηέο ρεηξνπξγείνπ εθείλνη πνπ ζεσξνχζαλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά 

πεξηζζφηεξν ζε ζχγθξηζε κε ηνπο παηδνρεηξνπξγνχο φηη ε δηαρείξηζε ηνπ αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ ζηνλ ρψξν ησλ ρεηξνπξγείσλ γίλεηαη κε ηθαλφ ηξφπν. Πξφθεηηαη, κάιινλ, γηα 

ηελ έθθξαζε ηεο πάγηαο ζέζεο ηνπ λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ  λα γίλεηαη ε ζηειέρσζε 

ησλ δηαθφξσλ ηκεκάησλ  ησλ λνζνθνκείσλ, ζπκπεξηιακβαλφκελσλ ησλ ρεηξνπξγείσλ, 

αλάινγα κε ηηο ηθαλφηεηεο ηνπ πξνζσπηθνχ θαη φρη κε ηα βάζε κφλν ηα ηππηθά πξνζφληα 

ηνπ. ΢ηελ έξεπλά ηνπο πνπ είραλ θάλεη νη Raftopoulos and Pavlakis (2013) είραλ βξεη φηη 

νη κεγαιχηεξνη ζε ειηθία εξγαδφκελνη ζηα ηκήκαηα ελφο λνζνθνκείνπ ήηαλ εθείλνη πνπ 

ηνπο απαζρνινχζε πεξηζζφηεξν λα είλαη θαιέο νη ζπλζήθεο εξγαζίαο ηνπο. Παξνκνίσο, 

ζηελ παξνχζα εξεπλεηηθή εξγαζία, θάλεθε απφ ηα απνηειέζκαηα ηεο αλάιπζεο ηεο 

πνιιαπιήο παιηλδξφκεζεο φηη ην ηαηξνλνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ πνπ εξγάδεηαη ζηα 

ρεηξνπξγεία ησλ παηδηαηξηθψλ λνζνθνκείσλ πνπ επηζπκεί θαιχηεξεο ζπλζήθεο εξγαζίαο 

είλαη ην πην κεγάιν ζε ειηθία. Ζ αλάιπζε ηεο πνιιαπιήο παιηλδξφκεζεο πνπ έγηλε ζηελ 

παξνχζα εξεπλεηηθή εξγαζία επεμήγεζε αθφκε πεξηζζφηεξν ηελ επηζπκία απηή ησλ 

εξγαδνκέλσλ ζηα ρεηξνπξγεία ησλ παηδηαηξηθψλ λνζνθνκείσλ αλαδεηθλχνληαο, επηπιένλ, 

εθείλνη πνπ ζέινπλ θαιχηεξεο ζπλζήθεο ζηνλ ρψξν εξγαζίαο ηνπο είλαη φζνη δηαζέηνπλ 

κηθξφηεξε εκπεηξία ζην ρεηξνπξγείν κε ζπλέπεηα λα ηνπο θαηαβάιεη ε κεγάιε 

πξνζπάζεηα πνπ θάλνπλ γηα λα αληαπεμέιζνπλ, ελψ ρξεηάδνληαη πεξηζζφηεξν ρξφλν γηα 

λα αθνκνηψζνπλ ηα λέα εξεζίζκαηα θαη λα κπνξέζνπλ λα ζπκκεηάζρνπλ ελεξγεηηθά, 

ζπλεπηθνπξνχκελνη απφ ηνπο ππφινηπνπο εξγαδνκέλνπο, παηδνρεηξνπξγνχο θαη 

λνζειεπηέο ρεηξνπξγείνπ, ζηελ πνηφηεηα ηνπ ρεηξνπξγείνπ πνπ εξγάδνληαη θαη λα 

δηαπηζηψζνπλ νη ίδηνη  ηελ αζθάιεηα πνπ παξέρεη απηφ ζηνπο κηθξνχο αζζελείο.  

΢ηελ παξνχζα εξεπλεηηθή εξγαζία, ε κέζε ηηκή ηεο βαζκνινγίαο γηα ηνλ 

παξάγνληα πνπ αλαθέξεηαη ζην θιίκα αζθάιεηαο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ SAQ ήηαλ ζε 
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παξνκνίσο ζρεηηθά ηθαλνπνηεηηθφ επίπεδν (61/100). Γηα ηελ επίηεπμε ηεο αζθάιεηαο ησλ 

αζζελψλ πνπ έρεη νξηζηεί σο ε πξφιεςε ηεο πξφθιεζεο βιάβεο ζηνπο αζζελείο πνπ 

ζπλάδεη κε ηνλ Ηππνθξάηεην φξθν ρξεηάδεηαη  λα δνζεί έκθαζε φρη κφλν ζηελ πξφιεςε 

ηπρφλ ιαζψλ θαη ηε κάζεζε απφ ηα ιάζε ψζηε λα απνθεπρζνχλ ζην κέιινλ αιιά θαη 

ζηελ πηνζέηεζε απφ ηνλ νξγαληζκφ παξνρήο θξνληίδαο πγείαο κηαο θνπιηνχξαο 

αζθάιεηαο πνπ κέηξν ηεο απνηειεί ην θιίκα αζθάιεηαο (Groves et al., 2014, Halligan and 

Zecevic, 2011, Runciman et al., 2009, Mitchell, 2008). ΢ε παιαηφηεξε κειέηε απφ ηελ 

εξεπλεηηθή νκάδα ηνπ Sexton (Makary et al., 2006) είρε επηζεκαλζεί φηη δελ ππάξρεη 

δηαθνξά ζηηο αληηιήςεηο αλάκεζα ζηηο δηαθνξεηηθέο θαηεγνξίεο ησλ επαγγεικαηηψλ 

πγείαο ζε φ, ηη αθνξά ζηα ζέκαηα αζθάιεηαο ζηνλ εξγαζηαθφ ηνπο ρψξν, φπσο είλαη ην 

ρεηξνπξγείν. Πξάγκαηη, παξφκνηα ήηαλ ηα επξήκαηα πνπ αθνξνχζαλ ζηε δηαρείξηζε 

ηπρφλ ιαζψλ πνπ κπνξνχζαλ λα γίλνπλ, εθφζνλ δελ βξέζεθαλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο 

δηαθνξέο ζηηο απαληήζεηο πνπ έδσζαλ ζηηο ζπγθεθξηκέλεο εξσηήζεηο νη δχν νκάδεο ηνπ 

ηαηξνλνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ, παηδνρεηξνπξγνχο θαη λνζειεπηέο ρεηξνπξγείνπ, πνπ 

εξγάδνληαλ ζηα ρεηξνπξγεία ησλ Διιεληθψλ παηδηαηξηθψλ λνζνθνκείσλ. Πίζηεπαλ 

εμίζνπ φηη ζηα ζπγθεθξηκέλα ρεηξνπξγεία ηα ιάζε ζπδεηηνχληαλ κε δπζθνιία, ελψ νη 

ίδηνη δελ ιάκβαλαλ ελεκέξσζε γηα ηελ επίδνζή ηνπ, αθνχ βαζκνιφγεζαλ ηηο ζρεηηθέο 

εξσηήζεηο θάησ ηνπ κεηξίνπ.  ΢ε παξφκνηα ρακειά επίπεδα, φπσο θαη ζηελ παιαηφηεξε 

έξεπλα ησλ Haynes et al. (2011), ήηαλ, επίζεο, νη κέζεο ηηκέο πνπ πξνέθπςαλ ζηελ 

παξνχζα εξεπλεηηθή εξγαζία ζε φ, ηη αθνξνχζε ζηε δηεξεχλεζε ηνπ θιίκαηνο 

αζθάιεηαο. ΢ηελ πεξίπησζε απηή, φκσο, βξέζεθαλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο δηαθνξέο 

αλάκεζα ζηνπο παηδνρεηξνπξγνχο θαη ηνπο λνζειεπηέο ρεηξνπξγείνπ. Γηαπηζηψζεθε απφ 

ηηο απαληήζεηο πνπ έδσζαλ νη παηδνρεηξνπξγνί ζηηο ζρεηηθέο εξσηήζεηο φηη πζηεξνχζαλ 

έλαληη  ησλ  λνζειεπηψλ ρεηξνπξγείνπ ζηνλ ηξφπν πνπ επηθνηλσλνχζαλ ηηο αλεζπρίεο 

ηνπο γηα ηελ αζθάιεηα ησλ κηθξψλ αζζελψλ ηνπο κέζα απφ ηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ 

ιαζψλ. Μηα πηζαλή εμήγεζε ηεο ακπληηθήο ζηάζεο ησλ παηδνρεηξνπξγψλ θαη ηεο 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθήο πζηέξεζήο ηνπο ζηελ θνπιηνχξαο αζθάιεηαο ζα κπνξνχζε λα 

ζπληζηά ην κνληέιν παξνρήο θξνληίδαο πγείαο πνπ αλαγλσξίδεη ηνλ ηαηξφ σο απζεληία 

θαη εμαθνινπζεί λα πθίζηαηαη ζηε ρψξα καο αθφκε θαη ζήκεξα. ΢ηελ έξεπλά ηνπο πνπ 

είραλ θάλεη νη Raftopoulos and Pavlakis (2013) είραλ βξεη φηη νη κεγαιχηεξνη ζε ειηθία 

εξγαδφκελνη ζηα ηκήκαηα ελφο λνζνθνκείνπ δηαζέηνπλ κεγαιχηεξε αίζζεζε ζε φ, ηη 

αθνξά ζηελ αζθάιεηα ζηνλ ρψξν πνπ εξγάδνληαη. Παξφκνην ήηαλ θαη ην απνηέιεζκα 

απφ ηελ  αλάιπζε ηεο πνιιαπιήο παιηλδξφκεζεο πνπ έγηλε ζηελ παξνχζα εξεπλεηηθή 

εξγαζία θαη έδεημε φηη ην ηαηξνλνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ πνπ εξγάδεηαη ζηα ρεηξνπξγεία 
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ησλ παηδηαηξηθψλ λνζνθνκείσλ πνπ επηζπκεί κεγαιχηεξε αζθάιεηα ζηνλ εξγαζηαθφ ηνπο 

ρψξν είλαη κεγαιχηεξεο ειηθίαο. Δπεμεγψληαο, αθφκε πεξηζζφηεξν, ηελ επηδίσμε απηή 

ησλ εξγαδνκέλσλ ησλ ρεηξνπξγείσλ ζηα παηδηαηξηθά λνζνθνκεία, ε αλάιπζε ηεο 

πνιιαπιήο παιηλδξφκεζεο αλέδεημε, επηπιένλ, ζηελ παξνχζα εξεπλεηηθή εξγαζία φηη 

εθείλνη πνπ ζέινπλ κεγαιχηεξε  αζθάιεηα ζηνλ ρψξν ηεο εξγαζίαο ηνπο είλαη, θπξίσο, 

άληξεο πνπ, αλ θαη έρνπλ ππεξεηήζεη επί καθξφλ ζην παηδηαηξηθφ λνζνθνκείν, δελ έρνπλ 

ηφζε εκπεηξία απφ ην ρεηξνπξγείν κε ζπλέπεηα ε κεγάιε πξνζπάζεηα πνπ θάλνπλ γηα λα 

αληαπεμέιζνπλ ζην λέν πεξηβάιινλ λα ηνπο θαηαβάιεη, ελψ ρξεηάδνληαη πεξηζζφηεξν 

ρξφλν γηα λα αθνκνηψζνπλ ηα λέα εξεζίζκαηα κέζα απφ ηελ θαιή ζπλεξγαζία ηνπο κε 

ηνπο ππφινηπνπο εξγαδνκέλνπο, παηδνρεηξνπξγνχο θαη λνζειεπηέο ρεηξνπξγείνπ, θαη λα 

δηαπηζηψζνπλ ηελ πνηφηεηα πνπ ππάξρεη ζην λέν γηα απηνχο πεξηβάιινλ ηνπ 

ρεηξνπξγείνπ θαη λα εθηηκήζνπλ ηελ αζθάιεηα πνπ παξέρεη απηφ ζηνπο κηθξνχο αζζελείο 

ψζηε λα ην ζπζηήλνπλ αλεπηθχιαθηα.  

Αλαθνξηθά κε ηνλ παξάγνληα ηεο αλαγλψξηζεο ηνπ ζηξεο ζην εξσηεκαηνιφγην 

SAQ,  ε κέζε ηηκή ηνπ θπκάλζεθε θαη απηή ζε ζρεηηθά ηθαλνπνηεηηθά επίπεδα (61/100) 

θαη ήηαλ παξαπιήζηα κε εθείλε πνπ είρε παξαηεξεζεί ζηνπο εξγαδφκελνπο άιισλ 

θιεηζηψλ ηκεκάησλ, φπσο είλαη νη κνλάδεο εληαηηθήο ζεξαπείαο (Chaboyer et al., 2013). 

Δίλαη, πξάγκαηη, αλαγθαίν λα αλαγλσξίδεηαη  ζηνπο επαγγεικαηίεο πγείαο ην ζηξεο πνπ 

απνξξέεη απφ ηελ εξγαζία ηνπο, αθνχ έρεη δηαπηζησζεί φηη απηφ ζρεηίδεηαη φρη κφλν κε 

ηελ πγεία ησλ ηδίσλ αιιά θαη κε ηελ πνηφηεηα ηεο παξερφκελεο θξνληίδαο πγείαο πνπ 

κέξνο ηεο απνηειεί ε αζθάιεηα ησλ αζζελψλ ηνπο (Berland et al, 2008). Σν φηη ην 

ηαηξνλνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ θαηαιάβαηλε ην ζηξεο πνπ ππήξρε ζην εξγαζηαθφ 

πεξηβάιινλ ησλ ρεηξνπξγείσλ ζηα παηδηαηξηθά λνζνθνκεία, απφ ηε κηα κεξηά, δελ 

επίδξαζε αξλεηηθά ζην θιίκα αζθάιεηαο, φπσο ην ηειεπηαίν απνηππψζεθε ζηελ παξνχζα 

εξεπλεηηθή εξγαζία, απφ ηελ άιιε, φκσο, δελ ην βειηίσζε θηφιαο. Σν αλακελφκελν ήηαλ 

λα είλαη πην επηβαξπκέλνη νη λνζειεπηέο ρεηξνπξγείν, αθνχ θάιππηαλ ζηα ζπγθεθξηκέλα 

παηδηαηξηθά λνζνθνκεία ζνβαξέο ρεηξνπξγηθέο επεκβάζεηο δηαθνξεηηθψλ εηδηθνηήησλ, κε 

ζπλέπεηα νη απαηηήζεηο λα είλαη κεγαιχηεξεο ηδηαίηεξα θαηά ηελ απνγεπκαηηλή θαη 

βξαδηλή βάξδηα πνπ ην πξνζσπηθφ κεηψλεηαη θαη δελ είλαη πάληα εηδηθεπκέλν γηα ηε 

ζπγθεθξηκέλε επέκβαζε. Παξφια απηά δελ βξέζεθαλ, ζε γεληθέο γξακκέο, δηαθνξέο 

αλάκεζα ζε παηδνρεηξνπξγνχο θαη ζε λνζειεπηέο ρεηξνπξγείνπ ζε φ, ηη αθνξνχζε ηελ 

επηβάξπλζή ηνπο απφ ην ζηξεο. Ζ κφλε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά ηνπο ζπλίζηαην 

ζην φηη νη παηδνρεηξνπξγνί έλησζαλ κεγαιχηεξν εξγαζηαθφ θφξην ζε ζχγθξηζε κε ηνπο 
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λνζειεπηέο ρεηξνπξγείνπ θαηά ηελ αληηκεηψπηζε ησλ επεηγφλησλ πεξηζηαηηθψλ, 

κνινλφηη ζε παιαηφηεξε έξεπλα απφ ηελ Οιιαλδία είρε βξεζεί φηη ε απφδνζε ηφζν ηνπ 

ηαηξηθνχ φζν θαη ηνπ λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ επηβαξπλφηαλ θαηά ηε δηάξθεηα ησλ 

επεηγφλησλ πεξηζηαηηθψλ (Listyowardojo et al, 2011). Χο πηζαλή εμήγεζε ζα κπνξνχζε 

λα ρξεζηκεχζεη ην φηη νη παηδνρεηξνπξγνί έρνπλ ηελ επζχλε ησλ πεξηζηαηηθψλ ήδε απφ 

ηελ πξνζέιεπζε απηψλ ζηα εμσηεξηθά ηαηξεία ζε αληίζεζε κε ηνπο λνζειεπηέο 

ρεηξνπξγείνπ πνπ δηαρεηξίδνληαη ηα πεξηζηαηηθά κφλν ζην ρεηξνπξγείν.. ΢ε πξφζθαηε 

έξεπλα γηα ην θιίκα αζθάιεηαο ζε ρψξνπο νξγαληζκψλ  παξνρήο θξνληίδαο πγείαο είρε 

βξεζεί φηη νη πην λένη ζε ειηθία αληηκεησπίδνπλ θαιχηεξα ην ζηξεο πνπ απνξξέεη απφ ηελ 

εξγαζία ηνπο (Raftopoulos and Pavlakis, 2013). Αληίζεηα, θαηά ηελ αλάιπζε ηεο 

γξακκηθήο παιηλδξφκεζεο πνπ έγηλε ζηελ παξνχζα εξεπλεηηθή εξγαζία δηαπηζηψζεθε 

φηη είλαη νη κηθξφηεξνη ζε ειηθία εξγαδφκελνη, θπξίσο άλδξεο, ζην ρεηξνπξγείν εθείλνη 

πνπ βηψλνπλ πεξηζζφηεξν ζηξεο, κνινλφηη κπνξεί λα έρνπλ κεγάιε εξγαζηαθή εκπεηξία 

θαη ζηνλ ρψξν ηνπ λνζνθνκείνπ ηνπο θαη ζηνλ ρψξν ηνπο ρεηξνπξγείνπ ηνπο, ηδηαίηεξα, 

φηαλ, εθηφο απφ ηηο νηθνγελεηαθέο ππνρξεψζεηο πνπ ηπρφλ έρνπλ, επηβαξχλνληαη απφ 

θαζήθνληα πνπ αθνξνχλ ζηε δηαζθάιηζε ηεο πνηφηεηαο ζηνλ εξγαζηαθφ ηνπο ρψξν κε 

ζπλέπεηα ν θφξηνο απφ ηελ εξγαζία ηνπο λα απμάλεη θαη εληέιεη λα εμνπζελψλνληαη.    

Ζ κέζε ηηκή ησλ αληηιήςεσλ πνπ είρε ην ηαηξνλνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ πνπ 

εξγάδνληαλ ζηα ρεηξνπξγεία ησλ παηδηαηξηθψλ λνζνθνκείσλ γηα ηε δηνίθεζε βξηζθφηαλ 

θάησ ηνπ κεηξίνπ (48/100). Πξφζθαηα, δηαπηζηψζεθε, ζε φ, ηη αθνξά ζηε βειηίσζε ηεο 

αζθάιεηαο ησλ αζζελψλ, ε ζπνπδαηφηεηα πνπ έρεη ε δηαρείξηζε πνπ θάλεη θαη  ε 

πξνζήισζε πνπ επηδεηθλχεη ε εγεζία ζηνλ ζηφρν απηφ (Weng et al., 2017). Αμίδεη λα 

ζεκεησζεί, φκσο, φηη ε φρη θαη ηφζν θαιή αληίιεςε πνπ είραλ νη εξγαδφκελνη γηα ηε 

δηνίθεζε απνηειεί κάιινλ θνηλφ ηφπν ζε παγθφζκην επίπεδν, αθνχ αξλεηηθέο αληηιήςεηο 

κε πνζνζηά παξφκνηα κε απηά πνπ βξέζεθαλ ζηελ παξνχζα εξεπλεηηθή εξγαζία έρνπλ 

απνηππσζεί θαη ζε άιιεο ρψξεο (Sexton et al., 2006). ΢ην πιαίζην απηφ, νη απαληήζεηο 

ηφζν ησλ παηδνρεηξνπξγψλ φζν θαη ησλ λνζειεπηψλ ρεηξνπξγείνπ δήισλαλ εμίζνπ φηη 

ππήξρε κεγάιν πεξηζψξην γηα ιήςε δξάζεσλ απφ ηηο δηνηθήζεηο ησλ παηδηαηξηθψλ 

λνζνθνκείσλ πνπ ζηα ρεηξνπξγεία ηνπο εξγάδνληαλ. Θα κπνξνχζε, κάιηζηα, λα εηπσζεί 

κε ζρεηηθά αζθάιεηα φηη νη απαληήζεηο ησλ εξγαδνκέλσλ ζηνπο ρψξνπο ησλ 

ζπγθεθξηκέλσλ ρεηξνπξγείσλ απνηχπσλαλ ηα ζεκεξηλή πξαγκαηηθφηεηα ησλ Διιεληθψλ 

λνζνθνκείσλ πνπ ηα εγγελή πξνβιήκαηα ζηε ιεηηνπξγία ηνπο έρνπλ επηδεηλσζεί απφ ηελ 

νηθνλνκηθή θξίζε ησλ ηειεπηαίσλ νθηψ ρξφλσλ. Απηφ θάλεθε πεξηζζφηεξν απφ ην φηη νη 
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λνζειεπηέο ρεηξνπξγείνπ έδσζαλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά κεγαιχηεξν πνζνζηφ ζπκθσλίαο 

ζε ζχγθξηζε κε ηνπο παηδνρεηξνπξγνχο ζηελ εξψηεζε πνπ αθνξνχζε ζην αλ ηα 

ρεηξνπξγεία ζηα παηδηαηξηθά λνζνθνκεία πνπ εξγάδνληαλ ήηαλ επαξθψο ζηειερσκέλα. 

Σν ρξφλην πξφβιεκα ηεο ππφ-ζηειέρσζεο ησλ λνζνθνκείσλ έγηλε αθφκε πην έληνλν κε 

ηελ έμνδν ηνπ πξνζσπηθνχ θαη ηε κε αλαλέσζή ηνπ ζε φιε ηε δηάξθεηα ηεο νηθνλνκηθήο 

δπζπξαγίαο πνπ είρε πεξηέιζεη ε ρψξα. Δμαηηίαο απηνχ, ην πεξηνξηζκέλν αξηζκεηηθά 

λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ ησλ ρεηξνπξγείσλ ζηα Διιεληθά παηδηαηξηθά ρεηξνπξγεία 

θαιείην λα θαιχςεη ην θελά πνπ δεκηνπξγνχληαλ θαζεκεξηλά κε ηηο απαηηήζεηο λα 

κεγαιψλνπλ ηδηαίηεξα θαηά ηελ απνγεπκαηηλή θαη βξαδηλή βάξδηα πνπ ην πξνζσπηθφ 

κεησλφηαλ θαη δελ ήηαλ πάληα εηδηθεπκέλν γηα ηε ζπγθεθξηκέλε ρεηξνπξγηθή επέκβαζε 

πνπ ζπκκεηείρε. Με δεδνκέλν φηη νη λνζειεπηέο ρεηξνπξγείνπ απαξηίδνπλ ην 

ζηαζεξφηεξν θνκκάηη φζσλ εξγάδνληαη ζηα ρεηξνπξγεία είλαη ζην ρέξη ηεο δηνίθεζεο ζην 

θάζε παηδηαηξηθφ λνζνθνκείν λα αθνπγθξαζηεί ηηο αλάγθεο ηνπο θαη λα εγθαζηδξχζεη 

ηξφπνπο επηθνηλσλίαο καδί ηνπο ψζηε λα θαηαλνήζεη θαη λα ππνζηεξίμεη ηελ εξγψδε 

θαζεκεξηλφηεηά ηνπο πνπ βηψλνπλ θαηά ηελ αληηκεηψπηζε ησλ πξνβιεκάησλ πνπ 

αλαθχπηνπλ θαηά ηε δηάξθεηα ησλ ρεηξνπξγηθψλ επεκβάζεσλ πνπ ππνβάιινληαη νη 

παηδηαηξηθνί αζζελείο. Απφ ηελ αλαδίθεζε ηεο βηβιηνγξαθίαο, βξέζεθε φηη ε 

επαγγεικαηηθή ηδηφηεηα ησλ εξγαδνκέλσλ ζε έλαλ νξγαληζκφ παξνρήο θξνληίδαο πγείαο 

απνηειεί πξνγλσζηηθφ παξάγνληα  ησλ αληηιήςεσλ πνπ έρνπλ γηα ηε δηνίθεζε ηνπ 

νξγαληζκνχ πνπ εξγάδνληαη (France et al., 2010). ΢ηελ παξνχζα εξεπλεηηθή εξγαζία, 

φκσο, ε αλάιπζε ηεο γξακκηθήο παιηλδξφκεζεο αλέδεημε φηη εθείλνη πνπ ζέινπλ 

απνηειεζκαηηθφηεξε ηε δηνίθεζε είλαη νη εξγαδφκελνη ζην ρεηξνπξγείν  ελφο 

παηδηαηξηθνχ λνζνθνκείνπ πνπ, παξφηη είλαη πην κεγάινη ζε ειηθία θαη ζπλεξγάδνληαη 

θαιά κε ηνπο παηδνρεηξνπξγνχο, ηπγράλεη λα έρνπλ κηθξφηεξε  εξγαζηαθή εκπεηξία  ζην 

ρεηξνπξγείν θαη ζέινπλ πεξηζζφηεξν ρξφλν γηα λα ζρεκαηίζνπλ πιήξε άπνςε γηα ηελ 

πνηφηεηα πνπ ππάξρεη ζην πεξηβάιινλ  ηνπ ρεηξνπξγείνπ ηνπο. 

 

Πεξηνξηζκνί ηεο κειέηεο 

΢ηελ παξνχζα εξεπλεηηθή εξγαζία ππήξμαλ αξθεηνί πεξηνξηζκνί. Παξφηη ε 

ζπιινγή ησλ δεδνκέλσλ αθνξνχζε ζην ζχλνιν ησλ εξγαδνκέλσλ ζηα ρεηξνπξγεία ησλ 

παηδηαηξηθψλ λνζνθνκείσλ πνπ εδξάδνληαη ζηελ Αζήλα κε θαιή, κάιηζηα, 

απαληεηηθφηεηα, ην δείγκα πνπ κειεηήζεθε παξέκεηλε ζρεηηθά κηθξφ, γεγνλφο πνπ 
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απνηξέπεη  ηελ φπνηα γελίθεπζε ησλ επξεκάησλ. Παξά ην κηθξφ δείγκα, σζηφζν, ηα 

επξήκαηα ηεο παξνχζαο εξεπλεηηθήο εξγαζίαο ήηαλ  πινχζηα ζε ζχγθξηζε κε άιιεο 

έξεπλεο πνπ αθνξνχζαλ ζε άιια λνζνθνκεηαθά ηκήκαηα. Μηα πηζαλή εμήγεζε ζα 

κπνξνχζε λα είλαη φηη, ελ γέλεη, ν ρψξνο ησλ ρεηξνπξγείσλ, θαη πφζν κάιινλ φηαλ 

πξφθεηηαη γηα παηδηαηξηθά ρεηξνπξγεία, είλαη έλαο ρψξνο πνπ φζνη εξγάδνληαη ζε απηφλ 

είλαη πιένλ επαηζζεηνπνηεκέλνη ζε ζέκαηα αζθάιεηαο. ΢ε θάζε πεξίπησζε, πάλησο, 

κπνξνχλ λα εθιεθζνχλ ηα επξήκαηα ηεο παξνχζαο εξεπλεηηθήο εξγαζίαο σο κηα πξψηε, 

απνδνηηθή πξνζπάζεηα λα δηεξεπλεζεί ην θιίκα αζθάιεηαο πνπ ππάξρεη ζηνλ ρψξν ησλ 

ρεηξνπξγείσλ ζηα παηδηαηξηθά λνζνθνκεία πνπ, φκσο, νθείινπλ λα εξκελεπζνχλ κε 

πξνζνρή. Καηά απηφλ ηνλ ηξφπν, ζα απνηειέζνπλ έλαπζκα γηα πεξαηηέξσ δηεξεχλεζε 

θαη ζχγθξηζε κε κειινληηθέο έξεπλεο πνπ ζα αζρνιεζνχλ κε ηελ αζθάιεηα ησλ 

παηδηαηξηθψλ ρεηξνπξγείσλ.  

΢πκπεξάζκαηα 

Σα επξήκαηα ηεο παξνχζαο εξεπλεηηθήο εξγαζίαο έδεημαλ φηη νη εξγαδφκελνη ζηα 

ρεηξνπξγεία ησλ παηδηαηξηθψλ λνζνθνκείσλ αληηκεησπίδνπλ ζεκαληηθέο δπζθνιίεο ζηε 

θαζεκεξηλή ηνπο εξγψδε πξνζπάζεηα λα δηαζθαιίζνπλ έλα θιίκα αζθάιεηαο ζην ρψξν 

ησλ παηδηαηξηθψλ ρεηξνπξγείσλ ψζηε λα δεκηνπξγεζεί έλα πεξηβάιινλ θαηάιιειν πνπ 

λα ηθαλνπνηεί ην δεηνχκελν ηεο αζθάιεηαο ησλ κηθξψλ αζζελψλ  πνπ ρεηξνπξγνχληαη. 

Σφζν νη παηδνρεηξνπξγνί φζν θαη νη λνζειεπηέο ρεηξνπξγείνπ πνπ εξγάδνληαη ζηα 

ρεηξνπξγεία απηά ρξεηάδεηαη λα ζπζθίμνπλ ηηο κεηαμχ ηνπο ζρέζεηο ζπλεξγαζίαο 

ιεηηνπξγψληαο αξηηφηεξα σο νκάδα θαη λα ειαθξπλζνχλ απφ ην εξγαζηαθφ ζηξεο 

καζαίλνληαο λα δηαρεηξίδνληαη ηπρφλ ιάζε. Έλα πεξηβάιινλ πνπ ζα πξνζθέξεη θαιέο 

εξγαζηαθέο ζπλζήθεο κε ηελ ππνζηήξημε ηεο δηνίθεζεο ζα ζπλεηζθέξεη ζηελ αθφκε 

κεγαιχηεξε πξνζσπηθή ηθαλνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ ζηα ρεηξνπξγεία ησλ 

παηδηαηξηθψλ λνζνθνκείσλ πνπ ελδπλακσκέλνη ζα πεηχρνπλ κε ην κέγηζην ησλ 

δπλαηνηήησλ ηνπο λα πξνζθέξνπλ αζθαιή θξνληίδα πγείαο ζηνπο παηδηαηξηθνχο 

αζζελείο.   

Δθηφο απφ ηελ πξνζεθηηθή αλάγλσζε πνπ ρξεηάδεηαη λα ηχρνπλ ηα αλσηέξσ θαη 

ηελ πεξαηηέξσ έξεπλα πνπ θαιφ ζα ήηαλ λα γίλεη, πξνθχπηεη, επίζεο, ε αλαγθαηφηεηα λα 

επηηειεζηνχλ παξεκβάζεηο ζην πιαίζην κηαο νινθιεξσκέλεο ζηξαηεγηθήο πνπ ζα 

απνζθνπεί ζηε βειηίσζε ηνπ θιίκαηνο αζθάιεηαο πνπ ππάξρεη ζηνπο ρψξνπο ησλ 
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ρεηξνπξγείσλ ησλ παηδηαηξηθψλ λνζνθνκείσλ. Με δηνξζσηηθέο ελέξγεηεο, φπσο είλαη ε 

ζπγθέληξσζε πξηλ θαη κεηά απφ ηελ πξνγξακκαηηζκέλε ρεηξνπξγηθή επέκβαζε φινπ ηνπ 

εκπιεθφκελνπ ηαηξνλνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ, αλεμάξηεηα απφ ηελ επαγγεικαηηθή ηνπ 

ηδηφηεηα,  γηα ηε ζπδήηεζε ηνπ πεξηζηαηηθνχ ψζηε λα απνθεπρζεί ε ηπρφλ πξφθιεζε 

βιάβεο ζηνλ κηθξφ αζζελή, ζα απμεζεί αθφκε πεξηζζφηεξν ε ηθαλνπνίεζε πνπ ληψζνπλ 

νη εξγαδφκελνη ζηα παηδηαηξηθά ρεηξνπξγεία απφ ηελ εξγαζία ηνπο, ελψ ζα εκπεδσζεί ην 

πλεχκα νκαδηθφηεηαο, ζα θαιπηεξεχζνπλ ηηο ζπλζήθεο ηεο εξγαζίαο ηνπο, ζα εληνπίδνπλ 

επθνιφηεξα ην ζηξεο απφ ην θφξην ηεο εξγαζίαο ηνπο, ζα ππάξμεη θαιχηεξε δηαρείξηζε 

απφ πιεπξάο δηνίθεζεο, ζε θαζεκεξηλή βάζε, ησλ ζεκάησλ  πνπ άπηνληαη ηεο αζθάιεηαο 

θαη ζα βειηησζεί, εληέιεη, ην θιίκα αζθάιεηαο, φπσο ην αληηιακβάλνληαη νη ίδηνη νη 

εξγαδφκελνη. Οη ζπληνληζκέλεο θηλήζεηο γηα ηελ επίηεπμε ησλ αλσηέξσ ζα 

ελδπλακψζνπλ ην ηαηξνλνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ ζηελ πξνζπάζεηά ηνπ λα εδξαηψζεη θαη 

λα δηαηεξήζεη έλα θαιφ θιίκα αζθάιεηαο ζηνλ ρψξν ηεο εξγαζίαο ηνπ θαη, θαηά απηφλ 

ηνλ ηξφπν, ζα πξνζθέξνπλ ζηνπο κηθξνχο αζζελείο ηελ απαηηνχκελε γηα απηνχο παξνρή 

κηαο θξνληίδαο πγείαο, αζθαινχο θαη πνηνηηθήο, ζηα παηδηαηξηθά ρεηξνπξγεία.  
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Δξσηεκαηνιόγην 
     

 

 

1.ΦΤΛΟ: 

Άλδξαο       

Γπλαίθα      

2.ΖΛΗΚΗΑ__________ (ρξφληα) 

3.ΟΗΚΟΓΔΝΔΗΑΚΖ ΚΑΣΑ΢ΣΑ΢Ζ: 

Αλχπαληξνο/ε          

Παληξεκέλνο/ε         

Υσξηζκέλνο/ε          

Υήξνο/α                   

΢πκβίσζε                

4.Μνξθσηηθφ επίπεδν  _______    

5. ΢πλνιηθόο ρξόλνο άζθεζεο ηνπ Ννζειεπηηθνύ/ηαηξηθνύ επαγγέικαηνο ζαο:________ (ρξόληα) 

6. ΢πλνιηθόο ρξόλνο εξγαζίαο ζαο ζε απηό ην Υεηξνπξγείν: ________ (ρξόληα) 

7. Από 1 έσο 10 πσο ζα βαζκνινγνύζαηε γεληθά ηελ πνηόηεηα ησλ ππεξεζηώλ ζην Υεηξνπξγείν; 

_______  

8. Από 1 έσο 10 πσο ζα βαζκνινγνύζαηε ηελ πνηόηεηα ησλ ππεξεζηώλ πνπ παξέρεηε εζείο 

πξνζσπηθά ζην Σκήκα; _______ 

9. Αηζζάλεζηε θάπνπ κηα γεληθόηεξε θόπσζε;    ΝΑΗ        ΟΥΗ    

10. Αηζζάλεζηε όηη ην επάγγεικά ζαο απνηειεί πεγή άγρνπο γηα εζάο;   ΝΑΗ         ΟΥΗ  

11. Δάλ ππήξρε αλάγθε ζα ζπληζηνύζα ζε θάπνην γλσζηό ή ζπγγελή κνπ γηα ην παηδί ηνπ λα 

ρεηξνπξγεζεί ζην ζπγθεθξηκέλν Υεηξνπξγείν: 

        ΢πκθσλψ απφιπηα    ΢πκθσλψ θάπσο    ΢πκθσλψ      Γηαθσλψ θάπσο         Γηαθσλψ          Γηαθσλψ απφιπηα 
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12. Δπαγγεικαηηθή Ηδηόηεηα: 
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Υεηξνπξγφο                       
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Ννζειεπηέο Υεηξνπξγείνπ;________ 

16. Από 1-10 πόζν αζθαιείο ζεσξείηε όηη είλαη νη αζζελείο ζην Υεηξνπξγείν ζαο; _______ 
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Παξαθαιώ απαληήζηε ζηηο παξαθάησ εξσηήζεηο ζε ζρέζε κε ην ζπγθεθξηκέλν ρεηξνπξγείν όπνπ 

εξγάδεζηε θαη ην λνζνθνκείν ρξεζηκνπνηώληαο ηελ αθόινπζε θιίκαθα: 

 Γηαθσλώ 

απόιπηα 

Γηαθσλώ 

θάπσο 

Οπδέηεξνο  ΢πκθσλώ 

θάπσο 

΢πκθσλώ 

απόιπηα 

 Μνπ αξέζεη ε δνπιεηά κνπ      

Οη εηζεγήζεηο ησλ Ννζειεπηώλ ιακβάλνληαη ππόςε ζε 

απηό ηα Υεηξνπξγείν 

     

Θα έλησζα αζθαιήο αλ επξόθεηην λα ρεηξνπξγεζεί ην 

δηθό κνπ/ζπγγεληθό κνπ παηδί ζε απηό ην Υεηξνπξγείν 

     

Σα ιάζε αληηκεησπίδνληαη θαηάιιεια ζε απηό ην 

ρεηξνπξγείν 

     

Απηό ην Ννζνθνκείν θάλεη θαιή δνπιεηά ζηελ 

θαηάξηηζε ηνπ λένπ πξνζσπηθνύ 

     

 Όιεο νη απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο γηα ηηο δηαγλσζηηθέο 

θαη ηηο ζεξαπεπηηθέο απνθάζεηο είλαη δηαζέζηκεο ζε 

εκέλα ζε θαζεκεξηλή βάζε 

     

 Όηαλ εξγάδεζαη ζε απηό ην λνζνθνκείν είλαη ζαλ λα 

είζαη κέινο ζε κηα κεγάιε νηθνγέλεηα 

     

Ζ δηνίθεζε ηνπ Ννζνθνκείνπ ζηεξίδεη ηηο θαζεκεξηλέο 

κνπ πξνζπάζεηεο 

     

Λακβάλσ ηελ θαηάιιειε αλαηξνθνδόηεζε γηα ηελ 

απόδνζή κνπ ζηελ εξγαζία 

     

΢ε απηό ηνλ ρεηξνπξγείν είλαη δύζθνιν λα ζπδεηάο ηα 

ιάζε 

     

Απηό ην Ννζνθνκείν είλαη έλα θαιό κέξνο γηα λα 

εξγαζηεί θάπνηνο 

     

Ζ θνύξαζε επεξεάδεη αξλεηηθά ηελ απόδνζή κνπ θαηά 

ηε δηάξθεηα επεηγόλησλ πεξηζηαηηθώλ (π.ρ. ΚΑΡΠΑ, 

αηκνξξαγία, επείγνλ ρεηξνπξγείν) 

     

Ζ Γηνίθεζε ηνπ Ννζνθνκείνπ δελ δηαθηλδπλεύεη (ελ 

γλώζεη ηεο) ηελ αζθάιεηα ησλ αζζελώλ 

     

Ζ ζηειέρσζε είλαη επαξθήο ζε απηό ην Υεηξνπξγείν πνπ 

εξγάδνκαη ζε ζρέζε κε ηνλ αξηζκό ησλ αζζελώλ 

     

Δλζαξξύλνκαη από ηνπο ζπλαδέιθνπο κνπ λα αλαθέξσ 

νπνηεζδήπνηε αλεζπρίεο κπνξεί λα έρσ ζρεηηθά κε ηελ 

αζθάιεηα ησλ αζζελώλ 

     

Ζ εξγαζηαθή θνπιηνύξα ζε απηό ην Υεηξνπξγείν 

δηεπθνιύλεη ηε κάζεζε από ηα ιάζε ησλ άιισλ 

     

Απηό ην Ννζνθνκείν αληηκεησπίδεη κε επνηθνδνκεηηθό 

ηξόπν ην πξνβιεκαηηθό πξνζσπηθό 

     

΢ε  απηό ην Υεηξνπξγείν είλαη δύζθνιν λα κηιήζσ εάλ 

αληηιεθζώ θάπνην πξόβιεκα πνπ αθνξά ζηε θξνληίδα 

ησλ αζζελώλ 
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 Όηαλ ν θόξηνο εξγαζίαο κνπ απμάλεηαη επεξεάδεηαη 

αξλεηηθά ε απόδνζε κνπ 

     

Δλεκεξώλνκαη επαξθώο θαη έγθαηξα γηα δηάθνξα 

πξάγκαηα πνπ ζπκβαίλνπλ ζην Ννζνθνκείν θαη κπνξνύλ 

λα επεξεάζνπλ ηελ εξγαζία κνπ 

     

Γλσξίδσ ηηο θαηάιιειεο δηαδηθαζίεο γηα λα ππνβάιισ 

εξσηήκαηα ζρεηηθά κε ηελ αζθάιεηα ησλ αζζελώλ ζην 

Υεηξνπξγείν  

     

Δίκαη πεξήθαλνο/ε πνπ εξγάδνκαη ζε απηό ην 

Ννζνθνκείν 

     

 Οη δηαθσλίεο ζε απηό ην Υεηξνπξγείν επηιύνληαη 

θαηάιιεια (π.ρ. όρη πνηνο έρεη δίθην αιιά ηη είλαη πξνο 

ην ζπκθέξνλ ηνπ αζζελή) 

     

Δίκαη ιηγόηεξν απνηειεζκαηηθόο/ή ζηε δνπιεηά όηαλ 

είκαη θνπξαζκέλνο/ε  

     

 Δίλαη πηζαλόηεξν λα θάλσ ιάζε όηαλ επηθξαηνύλ 

ηεηακέλεο ή ερζξηθέο ζπλζήθεο ζηελ εξγαζία κνπ 

     

Έρσ ηελ ππνζηήξημε πνπ ρξεηάδνκαη από ην ππόινηπν 

πξνζσπηθό γηα λα θξνληίδσ ηνπο αζζελείο 

     

Δίλαη εύθνιν γηα ην πξνζσπηθό ζε απηό ην Υεηξνπξγείν 

λα θάλεη εξσηήζεηο όηαλ δελ θαηαλνεί θάηη  

     

Οη Ηαηξνί θαη νη Ννζειεπηέο ζην Υεηξνπξγείν κνπ 

εξγάδνληαη καδί ζαλ κηα θαιά ζπληνληζκέλε νκάδα 

     

Σν εζηθό ζε απηό ην Υεηξνπξγείν είλαη πςειό      

Οη εθπαηδεπόκελνη ππό ηελ επζύλε κνπ επηηεξνύληαη 

επαξθώο 

     

 

________________________________________________________________________________  

Δπραξηζηνύκε γηα ηνλ ρξόλν πνπ δηαζέζαηε γηα ηε ζπκπιήξσζε απηνύ ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ. 
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