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Πεξίιεςε 

΢ηελ παξνχζα εξγαζία ζα γίλεη αξρηθψο κηα αλαθνξά ζηελ μελνδνρεηαθή βηνκεραλία θαη ζην ηνκέα ηνπ 

Σνπξηζκνχ.  

Θα πξαγκαηνπνηεζεί κηα αλάιπζε ηεο ηνπξηζηηθήο αγνξάο ηφζν ζην ειιαδηθφ ρψξν φζν θαη ζηελ ζηνλ 

Παγθφζκην ράξηε θαη ζα ζεκεησζνχλ νη παζνγέλεηεο ηνπ ειιεληθνχ ηνπξηζκνχ φπσο θαη νη απαξάηηεηεο 

ελέξγεηεο γηα ηελ θαιεηεξεπζή ηνπ. 

Θα αλαθεξζνχλ γεληθά ζηνηρεία γηα ηε δεκηνπξγία ελφο επέλδπηηθνχ ζρεδίνπ. Θα εμεηάζηεί ε δηαδηθαζία 

ζχληαμεο ελφο επηρεηξεκαηηθνχ πιάλνπ (business plan) γηα ηελ ζχζηαζε κηαο μελνδνρηαθήο κνλάδαο 

θαη ζπγθεθξηκελα ηε ζχζηαζε απηφλνκσλ αλεμαξηεξσλ επηπισκέλσλ θαηνηθηψλ ζε έλα απφ ηα πηην 

θνζκνπνιηηηθα λεζηά ησλ θπθιάδσλ, ηελ ΢αληνξίλε.  

Θα ζρεδηαζηεί έλα επηρεηξεκαηηθφ πιάλν πνπ ζα αθνξά γηα ηε ραξηνγξάθεζε ηεο δηαδηθαζίαο ίδξπζεο, 

ηεο ζηξαηεγηθήο marketing/πσιήζεσλ, ηνπ μελνδνρεηαθνχ management. 

΢ε επίπεδν ζηξαηεγηθήο ζηφρνο ηεο επηρείξεζεο είλαη ε ηδξπζε κηαο πγηνχο, θαηλνηφκνπ θαη 

θεξδνθφξνπ μελνδνρεηαθήο κνλάδαο, εθαξκφδνληαο κηα ζηξαηεγηθή επέθηαζεο ηνπ πξντφληνο θαη 

αθνινπζψληαο κηα ζηξαηεγηθή δηαθνξνπνίεζεο απέλεληη ζην αληαγσληζκφ. ΋ζν αθνξά ην πξφγξακκα 

marketing βαζηθφο ζηφρνο ηνπ ζα είλαη ε επηρείξεζε λα δεκηνπξγήζεη καθξνπξφζεζκεο ζρέζεηο 

ζπλεξγαζίαο κε ηνπο πειάηεο, λα ρηίζεη ζρέζεηο εκπηζηνζχλεο θαη θπζηθά λα ππάξρεη ε πξνβιεπφκελε 

αχμεζε ησλ πσιήζεσλ.  

Θα γίλεη αλάιπζε φισλ ησλ νηθνλνκηθψλ ζηνηρείσλ, φπσο ην θφζηνο ηεο επέλδπζεο, ηα έμνδα, νη 

δαπάλεο θαη νη απνζβέζεηο ηεο επηρείξεζεο 

Κιείλνληαο, ζα δνζεί έκθαζε φηη ην λεζί ησλ Κπθιάδσλ έρεη ηξαβήμεη ην ελδηαθέξνλ πνιιψλ 

επηρεηξεκαηηψλ θαη ζα ηξαβήμεη αθφκα πεξηζζφηεξσλ γηαηί είλαη έλα απφ ηα νκνξθφηεξα λεζηά ηεο 

Διιάδαο θαη κπνξεί θάπνηνο λα θάλεη άθνβα πξάμε ηα επηρεηξεκαηηθά ηνπ πιάλα, έηζη ψζηε λα πεηχρεη 

θάηη θαιφ ζην λεζί. 

 

Λέμεηο θιεηδηά: Σνπξηζηηθφ πξντφλ, Οηθνλνκηθή Μέιεηε, Σνπξηζηηθή επηρείξεζε, ΢αληνξίλε,  
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Abstract 

This work will initially be a reference to the hotel industry and the Tourism sector.  

An analysis of the tourism market will be carried out both in Greece and on the World Map and the 

pathogens of Greek tourism will be noted as well as the imperative actions for its improvement. 

General information on the creation of an investment plan will be given. It will examine the process of 

drafting a business plan for the establishment of a hotel unit, namely the establishment of autonomous 

independent furnished dwellings in one of the most cosmopolitan islands of the Cyclades, Santorini. 

A business plan will be designed to map the establishment process, marketing / sales strategy, and 

hotel management.  

The strategic objective of the business is to establish a healthy, innovative and profitable hotel unit by 

implementing a product expansion strategy and following a diversification strategy against competition. 

As far as the marketing program is concerned, the main objective of the program will be to establish 

long-term relationships with customers, to build trust and to anticipate sales growth.  

An analysis will be made of all the financial data, such as the cost of the investment, costs, expenses 

and depreciation of the enterprise. 

In conclusion, it should be emphasized that due to the fact that the island of Santorini is one of the 

most beautiful islands in Greece, it has attracted the interest of many entrepreneurs and will attract 

even more, since one can execute his business plans without the fear of failing, in order to achieve a 

change for the better on the island. 

 

 

 

 
 
 
 
 
Keywords: Tourist product, Economic Study, Tourist Company, Santorini 
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ΔΗ΢ΑΓΧΓΖ 

Ζ δεµηνπξγία ελφο Δπηρεηξεµαηηθνχ Πιάλνπ (Business Plan) είλαη έλα ζεµαληηθφ εξγαιείν γηα ηελ 
βειηίσζε ηεο απφδνζεο ηεο επηρείξεζεο. Σα ηειεπηαία ρξφληα ε θαηάζεζε Δπηρεηξεµαηηθνχ Πιάλνπ 
είλαη απαξαίηεηε γηα επηρεηξεµαηηθά δάλεηα, επηδνηήζεηο απφ ηελ Δ.Δ. θαη άιιεο παξφµνηεο ελέξγεηεο. 
΢θνπφο ηνπ είλαη λα αλαιχζεη ηελ ππάξρνπζα θαηάζηαζε (αγνξά, επηρείξεζε) θαη λα θαζνδεγήζεη ηηο 
ελέξγεηεο ησλ µειψλ-ζηειερψλ ηεο επηρείξεζεο πξνο ζπγθεθξηµέλεο θαηεπζχλζεηο θαη ηαθηηθέο ή 
ελαιιαθηηθά λα δηαµνξθψζεη ηε ζηξαηεγηθή γηα µηα λενεηζεξρφµελε επηρείξεζε ζηελ αγνξά. 

Έλα Δπηρεηξεµαηηθφ Πιάλν είλαη ηδηαίηεξα ρξήζηµν γηα µία µηθξνµεζαία επηρείξεζε γηαηί ζπµβάιεη ζηηο 
παξαθάησ ιεηηνπξγίεο: 

 ∆νµή θαη Οξγάλσζε ηεο επηρείξεζεο

 Λήςε απνθάζεσλ µε βάζε ηνπο ζηφρνπο θαη ηελ πνιηηηθή ηεο επηρείξεζεο.

 Καηαγξαθή, αλάιπζε θαη θαηαλφεζε ηεο αγνξάο, ησλ θαηαλαισηψλ θαη ηνπ 
αληαγσληζµνχ.

 Απνηειεί ζεµείν αλαθνξάο θαη θαηαδεηθλχεη ηελ επίηεπμε ε µε ησλ ζηφρσλ.

 ΢ηε ιήςε δαλείνπ απφ ηηο ηξάπεδεο θαη ζε άιιεο παξφµνηεο ελέξγεηεο ζεσξείηαη 
πιένλ απαξαίηεην λα πξνζθνµίδεηαη θαη έλα επηρεηξεµαηηθφ πιάλν.

Ζ µνξθή ελφο Δπηρεηξεµαηηθνχ Πιάλνπ δελ είλαη ηππνπνηεµέλε σο πξνο ηε δνµή ηεο, αιιά νχηε θαη 
σο πξνο ην πεξηερφµελφ ηεο. 

Κάζε ζχγρξνλν επηρεηξεµαηηθφ Πιάλν πξέπεη λα ηθαλνπνηεί ηα θξηηήξηα ηεο επειημίαο, ηεο 
απνηειεζµαηηθφηεηαο θαη ηεο πξνζαξµνζηηθφηεηαο. ∆ελ έρεη ζεµαζία πνηα είλαη ε επηρείξεζε. Απηφ 
πνπ πξνέρεη είλαη ε εθαξµνγή ελφο απνηειεζµαηηθνχ ζρεδηαζµνχ. 

Απψηεξνο ζθνπφο ηεο ελ ιφγσ δηπισµαηηθήο εξγαζίαο είλαη λα παξνπζηάζεη ηα ζπζηαηηθά ζηνηρεία 
ελφο Δπηρεηξεµαηηθνχ Πιάλνπ γηα µηα ππφ ζχζηαζε μελνδνρεηαθή επηρείξεζε. 

΢ηελ ΢αληνξίλε ζηελ πεξηνρή Λνπξηά ηνπ Γ.Γ Κνληνρσξίνπ θνληά ζηνλ „‟ Έμσ Γηαιφ „‟ ζηελ αλαηνιηθή 
πιεπξά ηνπ λεζηνχ βξίζθεηαη νηθφπεδν ζπλνιηθήο επηθάλεηαο 4938,30 η.κ. κε ζέα ζάιαζζα ην νπνίν 
έρεη δπλαηφηεηα δφκεζεο 260,00 η.κ.  

Ζ ελ ιφγσ πεξηνρή είλαη ηνπξηζηηθά αλεξρφκελε ιφγσ ηεο άκεζεο πξφζβαζεο πνπ έρεη ζηελ λέα νδηθή 
νδφ πνπ ζπλδέεη απεπζείαο ην αεξνδξφκην κε ηα Φεξά θαη ηελ Οία, ηελ ακκψδε παξαιία ηνπ Έμσ 
Γπαινχ θαη ηελ κηθξή καξίλα πνπ ππάξρεη ζηελ πεξηνρή.  

Παξφια φηη ε ΢αληνξίλε ζαλ ηνπξηζηηθφο πξννξηζκφο έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα πξνζθέξεη ηα πάληα, έρεη 
παξαηεξεζεί φηη ηα ηειεπηαία ρξφληα ππάξρεη κεγάιε δήηεζε γηα θαηαιχκαηα ηα νπνία έρνπλ ηηο 
αλάινγεο ππνδνκέο λα θηινμελήζνπλ νηθνγέλεηεο. Ο ζρεδηαζκφο, αλάπηπμε θαη δηαρείξηζε απηφλνκσλ 
αλεμάξηεησλ επηπισκέλσλ θαηνηθηψλ κε ζθνπφ λα πξνζθέξνπλ πςειψλ πξνδηαγξαθψλ ππεξεζίεο 
θηινμελίαο θπξίσο ζε νηθνγέλεηεο κε παηδηά, δεπγάξηα θαη κηθξέο παξέεο θίισλ πνπ ζέινπλ λ‟ 
απνιαχζνπλ ηηο δηαθνπέο ηνπο ζην κνλαδηθφ λεζί ηεο ΢αληνξίλεο απνηέιεη ην θεληξηθφ πιαίζην ηνπ 
ζπγθεθξηκελνπ business plan. 

΢ηηο επφκελεο ελφηεηεο ρξεζηκνπνηψληαο ζαλ εξγαιείν marketing, ην Business Model Canvas ζα 
απνηππψζεί ε ιεηηνπξγία ηνπ Δπηρεηξεκαηηθφ Μνληέινπ, ζε 9 δηαθξηηέο ελφηεηεο νη νπνίεο ζα 
πεξηγξάθνπλ : 
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• ζε πνηεο νκάδεο πειαηψλ απεπζχλεηαη, 

• ηη ζα ηνπο πξνζθέξεη, 

• πσο ζα ηνπο πξνζεγγίδεη θαη ζα δεκηνπξγεί ζρέζεηο καδί ηνπο, 

• κέζσ πνίσλ πφξσλ ζπλεξγαζηψλ θαη δξαζηεξηνηήησλ ζα επηρεηξεί, θαη ηέινο 

• πσο ζα θεξδίδεη ρξήκαηα. 

Σα βαζηθά δεηνχκελα ηεο επηρεηξεκαηηθήο πξνζπάζεηαο πνπ ζα πξνζζέζνπλ αμία ζηελ επηινγή ησλ 
πειαηψλ γηα ηελ δηακνλή ηνπο ζηηο ελ ιφγσ θαηνηθίεο είλαη : 

• ε παξνρή κνλαδηθήο εκπεηξίαο ησλ επηρεηξεκαηηψλ απφ ηελ ιεηηνπξγία ήδε αλάινγεο 
ηνπξηζηηθήο κνλάδαο ζηα Φεξά. 

• ε θαηαζθεπή θαη ε δηακφξθσζε εζσηεξηθψλ θαη εμσηεξηθψλ ρψξσλ κε απψηεξν ζθνπφ λα 
εμππεξεηνχλ ζην κέγηζην ηηο αλάγθεο νηθνγελεηψλ κε παηδηά θαη κηθξέο παξέεο θίισλ. 

• Concierge service είθνζη ηέζζεξηο ψξεο ην εηθνζηηεηξάσξν επηά εκέξεο ηελ εβδνκάδα (24/7) 
νδεγίεο γηα ην πνπ λα πάο θαη ηη λα θάλεηο. 

• ε θνκβηθή γεσγξαθηθή ζέζε ησλ θαηνηθηψλ πνπ δίλεη εχθνιε θαη άκεζε πξφζβαζε ζε ζάιαζζα, 
αεξνδξφκην θαη ζε θάζε άιιε πφιε ηνπ λεζηνχ 

• ε απνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία ηεο επηρείξεζεο κε ηνπο πειάηεο θαζ‟ φιν ην ρξφλν 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 1ν Έλλνηα θαη ραξαθηεξηζηηθά ηεο Ξελνδνρεηαθήο Βηνκεραλίαο 

1. Ιζηνξηθή Δμέιημε ηεο Ξελνδνρεηαθήο Βηνµεραλίαο 

Ο μελνδνρεηαθφο θιάδνο απνηειεί αλαµθηζβήηεηα ηνλ ππιψλα ηνπ ειιεληθνχ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο, 
ην νπνίν έρεη αλαδεηρζεί πιένλ ζην πνιπηηµφηεξν ίζσο θεθάιαην γηα ηελ αλάπηπμε ηεο εζληθήο µαο 
νηθνλνµίαο. 

Ζ δηαρξνληθή εμέιημε ηνπ μελνδνρείνπ, σο νηθνλνµηθήο µνλάδαο, ε νπνία παξέρεη ππεξεζίεο θηινμελίαο 
επί πιεξσµή, µεηξηέηαη ζε αηψλεο. Ζ εμέιημε απηή ζπλαξηάηαη µε ηελ νηθνλνµηθή, θνηλσληθή θαη 
πνιηηηζηηθή αλάπηπμε ηνπ αλζξψπνπ, αιιά θαη µε ηελ αλάπηπμε ησλ µέζσλ µεηαθνξάο θαη 
επηθνηλσλίαο. 

Ζ πξψηε µνξθή επαγγειµαηηθήο εθµεηάιιεπζεο ηεο θηινμελίαο ήηαλ ηα παλδνρεία (πξφρεηξνη ζηαζµνί, 
ρσξίο έπηπια), ηα νπνία θηίζηεθαλ θνληά ζε νδνχο θαη µάιηζηα ζε δηαζηαπξψζεηο, ζηελ αξρή δε 
παξείραλ µφλν ζηέγε αξγφηεξα φµσο θαη ηξνθή. 

΋ηαλ ε δεµφζηα θηινμελία παξήθµαζε, ε ηδησηηθή πξσηνβνπιία άξρηζε λα θηίδεη εηδηθά νηθήµαηα πνπ 
πιεξνχζαλ ηνπο ζηνηρεηψδεηο φξνπο ηνπ μελνδνρείνπ. ΢ηελ Αζήλα, ηνλ Πεηξαηά θαη ηελ Κφξηλζν 
ππήξραλ μελνδνρεία ηα νπνία εξγάδνληαλ ηθαλνπνηεηηθά θαηά ηηο γηνξηέο ησλ ∆ηνλπζίσλ. Καηά ηελ 
επνρή µάιηζηα εθείλε εµθαλίζηεθε ην επάγγειµα ηνπ εμεγεηνχ, ν νπνίνο, φπσο ν ζχγρξνλνο μελαγφο, 
εμεγνχζε ζηνπο μέλνπο ηα θαιιηηερληθά µλεµεία, θαζψο θαη ηα ήζε θαη ηα έζηµα ησλ θαηνίθσλ ηεο 
πφιεο. 

Μεγάιε ψζεζε θαη ηειεηνπνίεζε ζηα μελνδνρεηαθά θηίξηα παξαηεξήζεθε θαηά ηε Βπδαληηλή επνρή. 
Καηά ηνπο ρξφλνπο απηνχο ε ρξηζηηαληθή ζξεζθεία επέθηεηλε ηε δξάζε ηεο πξνο φιεο ηηο 
θηιαλζξσπηθέο θαηεπζχλζεηο. Σα θαηαγψγηα, ζηα νπνία θξχβνληαλ νη Υξηζηηαλνί θαηά ηνπο δησγµνχο, 
µεηαβιήζεθαλ ζε μελψλεο, νη νπνίνη αξγφηεξα εμειίρζεθαλ ζε θηιαλζξσπηθά ηδξχµαηα, µε ζθνπφ ηελ 
πεξίζαιςε ησλ μέλσλ θαη ησλ ληφπησλ. 

Με ηελ πηψζε ηνπ Βπδαληίνπ ήηαλ θπζηθφ λα θαηαξξεχζεη θαη ε ηνπξηζηηθή, ζε απηφ, θίλεζε. Καηά ηελ 
επνρή εθείλε ιεηηνπξγνχζαλ µφλν «ράληα» γηα ηελ εμππεξέηεζε ησλ ηαμηδησηψλ, πνπ απνηεινχζαλ 
ζηαζµνχο θαη παξείραλ ηξνθή θαη ζηέγε γηα ιίγεο µφλν ψξεο.  

Μεγάιε βειηίσζε ζηελ εηθφλα ησλ παλδνρείσλ ηεο Δπξψπεο παξαηεξνχκε ηνλ 18ν αηψλα, πνιιά απφ 
ηα νπνία κεηαηξάπεθαλ αξγφηεξα ζε μελνδνρεία. Σν 1794 ιεηηνπξγεί ην 1ν μελνδνρείν ζηε Ν. Τφξθε κε 
73 δσκάηηα. Σν 1829 ζπλαληάκε ην 1ν μελνδνρείν Α‟ θαηεγνξίαο ζηε Βνζηψλε κε ην φλνκα «Σξέκνλη» 
δηαζέηνληαο γηα πξψηε θνξά κνλφθιηλα θαη δίθιηλα δσκάηηα. Οη παξνρέο ηηο νπνίεο πξνζέθεξε ην 
Σξέκνλη ην νπνίν απνηεινχζε επαλάζηαζε γηα ην μελνδνρεηαθφ θαηεζηεκέλν, ήηαλ εηδηθεπκέλν 
πξνζσπηθφ φπσο ζπξσξνί, ζεξβηηφξνη, θακαξηέξεο, ηειέθσλν θαη ην εζηηαηφξην ζέξβηξε Γαιιηθή 
θνπδίλα.  

΢ηελ Διιάδα , κεηά ηελ Δπαλάζηαζε ηνπ 1821 θαη επί βαζηιείαο ΋ζσλα, θηίζηεθε ζην Ναχπιην (1828) 
ην πξψην μελνδνρείν γηα ηε θηινμελία ησλ μέλσλ επηζήµσλ µε ηελ επσλπµία «Ξελνδνρείνλ ηνπ 
Λνλδίλνπ». Με ηε µεηαθνξά ηεο Διιεληθήο Πξσηεχνπζαο ζηελ Αζήλα, ηδξχζεθε απφ ηνλ Ηηαιφ Καδάιη 
ην πξψην μελνδνρείν ζηελ Αζήλα. Σν 1842 ηδξχζεθε ην παιαηφηεξν απφ ηα µέρξη ζήµεξα 
ιεηηνπξγνχληα μελνδνρεία, ην μελνδνρείν ηεο «Μεγάιεο Βξεηαλίαο», ην νπνίν αξρηθά ρξεζηµνπνηήζεθε 
ζαλ θαηνηθία ηνπ ηδξπηή ηνπ θαη απφ ην 1874 ιεηηνχξγεζε ζαλ μελνδνρείν. Μέρξη ην Β΄ Παγθφζµην 
πφιεµν, ε Αζήλα απέθηεζε μελνδνρεία δηαθφξσλ ηάμεσλ, απφ ηα νπνία φµσο ιίγα πιεξνχζαλ ηνπο 
φξνπο ηεο μελνδνρεηαθήο επηρείξεζεο, φπσο απηή ελλνείηαη ζηελ ππφινηπε Δπξψπε. 

Μεηά ην Β΄ παγθφζµην πφιεµν, ν αξηζµφο θαη ε νξγάλσζε ησλ μελνδνρείσλ, αιιά θαη ε πνηφηεηα ησλ 
πξνζθεξφµελσλ ππεξεζηψλ, βειηηψζεθαλ αιµαησδψο, θηάλνληαο ζην ζεµεξηλφ επίπεδν ηεο 
ειιεληθήο θαη παγθφζµηαο μελνδνρεηαθήο βηνµεραλίαο. ΢ήµεξα, µεγάιε αλάπηπμε παξνπζηάδνπλ ηφζν 
ζην εμσηεξηθφ φζν θαη ζηελ Διιάδα, ζηηο µελ µεγαινππφιεηο ηα µηθξά, παξαδνζηαθά μελνδνρεία 
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γλσζηά θαη σο boutique hotels, ζηε δε πεξηθέξεηα ηα µεγάια μελνδνρεηαθά ζπγθξνηήµαηα (resorts) νη 
έλνηθνη ησλ νπνίσλ µπνξνχλ λα απνιαχζνπλ πνηθίιεο δξαζηεξηφηεηεο. 

΢ην µέιινλ, αθφµε θαη ην δηάζηεµα αλαµέλεηαη λα αλαδεηρζεί σο λένο ηνπξηζηηθφο πξννξηζµφο, θαζψο 
µεγηζηάλαο ηεο ηνπξηζηηθήο βηνµεραλίαο μεθίλεζε ην θαινθαίξη ηνπ 2006 ηελ θαηαζθεπή ελφο 
θνπζθσηνχ δηαζηεµηθνχ ζηαζµνχ δαπάλεο $500 εθαη. Ο ελ ιφγσ ζηαζµφο ζα έρεη ηε µνξθή 
δηαζηεµηθνχ θαηαιχµαηνο παξέρνληαο θηινμελία ζε πινχζηνπο ηνπξίζηεο. 

2. Καηεγνξίεο Ξελνδνρείσλ 

Σα ζπζηήκαηα θαηάηαμεο μελνδνρείσλ ζε θαηεγνξίεο αλάινγα κε ηηο πξνζθεξφκελεο παξνρέο θαη 
ππεξεζίεο πνπ δηαζέηνπλ, πξνέθπςαλ απφ ηελ αλάγθε ησλ ηαμηδησηψλ γηα αμηφπηζηε πιεξνθφξεζε. Ζ 
πηζηνπνίεζε ελφο μελνδνρείνπ κε ζπγθεθξηκέλν αξηζκφ αζηέξσλ, δηαβεβαηψλεη ηνλ ηαμηδηψηε γηα ηηο 
πξνζθεξφκελεο ππεξεζίεο πνπ δηαζέηεη. Σν ζχζηεκα πνπ ρξεζηκνπνηείηαη επξέσο γηα ηελ 
θαηεγνξηνπνίεζε ησλ μελνδνρείσλ είλαη ην ζχζηεκα ηαμηλφκεζεο κε αζηέξηα απφ έλα (*) έσο πέληε 
(*****).  

Σν ζχζηεκα απηφ παξφηη πξνυπήξρε ζε πνιιέο ρψξεο, θαζηεξψζεθε θαη επίζεκα απφ ηνλ νξγαληζκφ 
HOTREC (Hotels, Restaurants & Cafes in Europe) θάησ απφ ηελ αηγίδα ηνπ νπνίνπ βξίζθνληαη 39 
ελψζεηο απφ 24 επξσπατθέο ρψξεο, ν νπνίνο ην 2007 ζπλέηαμε EHQ (European Hospitality Quality 
Sheme) πνπ έρεη δηαπηζηεπζεί απφ ηνπο εζληθνχο θνξείο ειέγρνπ γηα ηελ αμηνιφγεζε ησλ μελνδνρείσλ 
θάζε επξσπατθήο ρψξαο. 

Τπφ ηελ αηγίδα ηεο HOTREC, μελνδνρεηαθέο νξγαλψζεηο ηεο Απζηξίαο, ηεο Σζέρηθεο δεκνθξαηίαο, ηεο 
Γεξκαλίαο, ηεο Οπγγαξίαο, ηεο Οιιαλδίαο, ηεο ΢νπεδίαο θαη ηεο Διβεηίαο, δεκηνχξγεζαλ ηελ European 
Hotelstars Union ην ΢επηέκβξην ηνπ ηνπ 2009. Σν ζχζηεκα απηφ άξρηζε λα ηζρχεη ζηηο ρψξεο απηέο ηνλ 
Ηαλνπάξην ηνπ 2010. Αξγφηεξα, πεξηζζφηεξεο ρψξεο πξνζρψξεζαλ ζηε HOTREC πηνζεηψληαο ην 
ζχζηεκα EHU, αλακεζά ηνπο θαη ε Διιάδα (2013). 

΢ηνλ θαηάινγν ησλ θξηηεξίσλ, ε χπαξμε θάζε θξηηεξίνπ δίλεη ζην μελνδνρείν έλα ζπγθεθξηκέλν αξηζκφ 
βαζκψλ. Κάζε θαηεγνξία μελνδνρείνπ Hotelstars απαηηεί έλα ζχλνιν βαζκψλ, εθηφο απφ θάπνηα 
θξηηήξηα πνπ είλαη ππνρξεσηηθά γηα θάζε επίπεδν. ΢ηα μελνδνρεία απφ ηξία έσο πέληε αζηέξηα, ε 
European Hotelstars Union, ζηέιλεη ζπρλά κπζηηθνχο επηζθέπηεο γηα λα ειέγμεη ηελ πνηφηεηα ησλ 
ππεξεζηψλ ηνπ θάζε μελνδνρείνπ.  

΢ηνλ παξαθάησ πίλαθα θαίλνληαη νη θαηεγνξίεο ησλ Hotelstars θαζψο θαη ν ραξαθηεξηζκφο ηνπο ζε 
αζηέξηα:  

Πίλαθαο 1ν : Καηεγνξίεο ησλ Hotelstars-αζηέξηα 

Αςτζρια Κατθγορία Hotelstars 
* Τουριςτικό (Touristic) 

 
*S 

Superior Τουριςτικό 

** Τυπικό (Standard) 

**S Superior Τυπικό 

*** Άνετο (Comfort) 
***S Superior Άνετο 

**** 1θσ Κατθγορίασ (First Class) 

****S Superior 1θσ Κατθγορίασ 

***** Ρολυτελείασ 

*****S Superior Ρολυτελείασ 
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3. Ξελνδνρεηαθφ πξντφλ θαη ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά 

Οη θχξηεο ιεηηνπξγίεο ησλ μελνδνρείσλ αλαθέξνληαη ζηελ παξνρή θαη εμπππεξέηεζε δηακνλήο 
(δσκαηίσλ) θαη εζηίαζεο- αλαςπρήο (θαγεηφ θαη πνηά) Έλα μελνδνρείν εκπξηέρεη νπζηαζηηθά ηξία 
δηαθνξεηηθά είδε επηρεηξήζεσλ θάησ απφ ηελ ίδηα ζηέγε: 

 Δλνηθίαζε δσκαηίσλ : αληηπξνζσπεχεη κηα άπιε ππεξεζία. Γελ ππάξρεη έλα πιηθφ πξντφλ αιιά 
απιψο ε αλάκλεζε ηεο ζρεηηθήο εκπεηξίαο. 

 Παξνρή πνηψλ: αληηπξνζσπεχεη κηα ππεξεζία ε νπνία πεξηέρεη κηα ιεηηνπξγία ιηαληθήο 
πψιεζεο. Σν ελ ιφγσ πξντνλ είλαη πην απηφ, αιιά πεξίερεη επίζεο έλα ζηνηρείν ππεξεζίαο. 

 Παξνρή θαγεηνχ: αληηπξνζσπεχεη κηα ππεξεζία – πξντφλ πνπ πεξηιακβάλεη κηα ιεηηνπξγία 
παξαγσγήο θαη δηάζεζεο ησλ πξντφλησλ. Σν πξντφλ εηλαη θαηα βάζε πιηθφ θαη έρεη ζεκαληηθφ 
ζπζηαηηθφ ζπζηαηηθφ ζηνηρείν ππεξεζίαο. 

Ζ πξφθιεζε ζπλίζηαηαη ινηπφλ ζηελ πξνζθνξά ελφο αληαγσληζηηθνχ «μελνδνρεηαθνχ πξντφληνο» ζηνλ 
πειάηε. 

Χο πξνο ηε θχζε ηνπ πξντφληνο κπνξνχκε λα πνχκε πνιχ ζπλνπηηθά φηη ην πην ζεκαληηθφ 
ραξαθηεξηζηηθφ είλαη ν ζπλδπαζκφο άπισλ θαη πιηθψλ ζηνηρείσλ πνπ ζπλζέηνπλ ην πξντφλ, π.ρ. έλα 
γεχκα ζπλήζσο απαηηεί νη εγθαηαζηάζεηο παξαγσγήο λα βξίζθνληαη ζην ίδην θηήξην φπνπ ην θαγεηφ 
θαηαλαιψλεηαη. 

Σα βαζηθά ραξαθηηξηζηηθά ηνπ μελνδνρεηαθνχ ιάδνπ είλαη ηα εμήο: ΢ηαζεξή δπλακηθφηεηα, Φζαξηφηεηα 
(έλα αδηάζεην δσκάηην αληηπξνζσπεχεη κηα αλεπαλφξζσηε απψιεηα εζφδσλ/δηαθπγφληα έζνδα), 
Αζηαζήο δήηεζε (νπζηαζηηθέο δηαθπκάλζεηο), Γξαζηεξηφηεηα ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν ( ακεζφηεηα ησλ 
δξαζηεξηνηήησλ), Έληαζε εξγαζίαο, Δγθαηαζηάζεηο (εθεί φπνπ πξντφληα θαη ππεξεζίεο 
θαηαλαιψλνληαη), Μέγεζνο (ζρεηηθά κηθξνχ κεγέζνπο θαη ζπλεπσο είλαη δχζθνιν λα επσθειεζνχλ 
απν ηηο νηθνλνκίεο θιίκαθαο), Παξαγσγή θαη είλαη θαηαλαιψζε (είλαη ζπλήζσο ζπλψλπκεο θαη ζηνλ ίδην 
ρψξν), Έληαζε θεθαιαίνπ θαη ηέινο, Γηφξζσζε εμφδσλ (θαηα θαλφλα έρνπλ πςειά ζηαζεξα έμνδα θαη 
ρακειά κεηαβιεηά έμνδα). 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 2ν Η Σνπξηζηηθή Βηνκεραλία 

 

1. Σν Σνπξηζηηθφ ζχζηεµα 

΢ην ηνπξηζηηθφ ζχζηεµα ιαµβάλνπλ ρψξα δξαζηεξηφηεηεο πνπ ραξαθηεξίδνληαη σο ηνπξηζµφο. ΢ηε 
ζπλέρεηα ζα πξνζδηνξίζνπµε πνηα είλαη ηα ζπζηαηηθά ζηνηρεία απηήο ηεο δξαζηεξηφηεηαο . 

Τπάξρνπλ πνιινί νξηζµνί γηα ηνλ ηνπξηζµφ. Απφ ηνπο επηθξαηέζηεξνπο είλαη φηη ν ηνπξηζµφο είλαη ε 
δξαζηεξηφηεηα θαηά ηελ νπνία άηνµα ή νµάδεο αλζξψπσλ µεηαθηλνχληαη πξνζσξηλά απφ ηνλ ηφπν 
θαηνηθίαο ηνπο ζε άιινλ ηφπν γηα ηνπξηζηηθφ ζθνπφ θαη ρξεζηµνπνηνχλ γηα απηφλ ην ζθνπφ µέζα πνπ 
πξνζθέξνληαη απφ ηελ ηνπξηζηηθή βηνµεραλία. Σα άηνµα πνπ µεηαθηλνχληαη γη‟ απηφ ην ζθνπφ 
νλνµάδνληαη ηνπξίζηεο. Ο παξαπάλσ νξηζµφο πεξηέρεη ηα αθφινπζα ζηνηρεία: 

α. Σα ζπζηαηηθά ζηνηρεία ηνπ ηνπξηζηηθνχ ζπζηήµαηνο, δειαδή ηνπο ηνπξίζηεο, ηηο ηνπξηζηηθέο 
επηρεηξήζεηο θαη ινηπνχο παξαγσγηθνχο ηνπξηζηηθνχο (θαη φρη µφλν) πφξνπο. 

β. Σν ζηνηρείν ηνπ ρψξνπ 

 γ. Σν ζηνηρείν ηνπ ρξφλνπ 

δ. Σελ χπαξμε ηνπξηζηηθνχ ζθνπνχ 

Θα πξέπεη λα ηνληζηνχλ ηα αθφινπζα: Σν θπξίαξρν ζηνηρείν πνπ ραξαθηεξίδεη µηα αλζξψπηλε 
ελέξγεηα είλαη ν ζθνπφο πνπ βξίζθεηαη πίζσ απφ απηή. ∆ειαδή, µπνξεί έλα άηνµν ή µηα νµάδα 
αηφµσλ λα µεηαθηλνχληαη πξνζσξηλά ζε άιιν ηφπν απφ ην ηφπν ηεο µφληµεο θαηνηθίαο ηνπο, µε 
άιια ιφγηα λα ηαμηδεχνπλ, αιιά λα µελ έρνπλ ηνπξηζηηθφ ζθνπφ. 

Α) Σνπξίζηεο 

Οη άλζξσπνη πνπ θάλνπλ ηνπξηζµφ απνθαινχληαη ηνπξίζηεο. ΋πσο αλαθέξζεθε παξαπάλσ, δελ 
είλαη φια ηα άηνµα πνπ ηαμηδεχνπλ ηνπξίζηεο. Γηα λα ραξαθηεξίζνπµε έλα άηνµν σο ηνπξίζηα 
πξέπεη λα ιάβνπµε ππφςε θαη ηα ινηπά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ ηνπξηζµνχ. Οη ηδηφηεηεο ηνπ ηνπξίζηα, 
πνπ ηνλ δηαθξίλνπλ απφ ηα άιια άηνµα πνπ µεηαθηλνχληαη έρνπλ ινηπφλ ζρέζε µε: 

     α) ηελ απφζηαζε πνπ δηαλχεηαη απφ ηνλ ηφπν αλαρψξεζεο µέρξη ηνλ ηφπν πξννξηζµνχ. 

     β) ηελ ρξνληθή δηάξθεηα ηεο θπθιηθήο µεηαθίλεζεο πνπ ραξαθηεξίδεη ηνλ ηνπξηζµφ. 

     γ) ην ζθνπφ 

Οη παξαπάλσ ηδηφηεηεο ρξεηάδεηαη λα πξνζδηνξηζηνχλ επαθξηβψο έηζη ψζηε ηα ζηαηηζηηθά 
ζηνηρεία, πνπ παξαθνινπζνχλ ηελ εμέιημε ηνπ ηνπξηζηηθνχ θαηλνµέλνπ λα είλαη αθξηβή θαη 
ζπγθξίζηµα δηεζλψο. Ζ ζπιινγή θαη παξαθνινχζεζε ησλ ηνπξηζηηθψλ ζηαηηζηηθψλ µεγεζψλ είλαη 
απαξαίηεηε γηα επηζηεµνληθνχο ζθνπνχο θαζψο θαη γηα ηελ εθηίµεζε ηεο θαηάζηαζεο θαη ησλ 
ηάζεσλ ηεο ηνπξηζηηθήο νηθνλνµίαο, ψζηε λα ιαµβάλνληαη ηα θαηάιιεια µέηξα ηνπξηζηηθήο 
πνιηηηθήο απφ ηε δεµφζηα δηνίθεζε. Γη απηφλ ην ιφγν ε έλλνηα ηνπ ηνπξίζηα έρεη πξνζδηνξηζηεί 
απφ δηεζλείο νξγαληζµνχο, φπσο είλαη ι.ρ. ν Παγθφζµηνο Οξγαληζµφο Σνπξηζµνχ. 

Β) Οη ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο 

Οη ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο είλαη νηθνλνµηθέο µνλάδεο, νη νπνίεο, ζηα πιαίζηα ηνπ θνηλσληθνχ 
θαηαµεξηζµνχ ησλ έξγσλ, εηδηθεχνληαη ζηελ παξαγσγή ηνπξηζηηθψλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ, 
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ζπλδπάδνληαο ηνπο ζπληειεζηέο παξαγσγήο, µε ζθνπφ θπξίσο ην θέξδνο. Σν ζχλνιν ησλ 
επηρεηξήζεσλ απηψλ απνηεινχλ ηελ ηνπξηζηηθή βηνµεραλία ή, θαιχηεξα, ηνλ ηνπξηζηηθφ ηνµέα. 
Απηφο πεξηιαµβάλεη µηα επξχηαηε γθάµα επηρεηξήζεσλ θαη νξγαληζµψλ πνπ µαδί µε ηνπο άιινπο 
ηνπξηζηηθνχο πφξνπο (ζέιγεηξα, µνπζεία, ππνδνµέο θ.ν.θ.) ζπλαπαξηίδνπλ ηελ ηνπξηζηηθή 
πξνζθνξά 

΢ρεηηθά µε ηηο ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο πξέπεη λα ηνληζηεί φηη απηέο δελ πξνζθέξνπλ αγαζά θαη 
ππεξεζίεο µφλν ζηνπο ηνπξίζηεο. Δπηρεηξήζεηο πνπ αλήθνπλ ζηνλ ηνπξηζηηθφ ηνµέα φπσο ηα 
μελνδνρεία, µπνξνχλ λα πξνζθέξνπλ ππεξεζίεο φπσο ι.ρ. δηαλπθηεξεχζεηο, δεμηψζεηο, ζπλέδξηα 
θαη ζε πξφζσπα πνπ δελ είλαη ηνπξίζηεο. Σν ίδην θαη πεξηζζφηεξν αθνξά επηρεηξήζεηο πνπ δελ 
αλήθνπλ απνθιεηζηηθά ζηνλ ηνπξηζηηθφ ηνµέα, φπσο είλαη ι.ρ. νη επηρεηξήζεηο µεηαθνξψλ, 
εζηίαζεο θ.ιπ. 

2. Σν Σνπξηζηηθφ πξντφλ 

Ο ηνµέαο ηνπ ηνπξηζµνχ θαη ησλ ηαμηδηψλ δελ είλαη δπλαηφ λα νξηνζεηεζεί µε πιεξφηεηα θαη 
ζαθήλεηα, δεδνµέλνπ φηη νη ηνπξηζηηθέο δξαζηεξηφηεηεο επεξεάδνπλ θαη επεξεάδνληαη απφ µία 
µεγάιε πνηθηιία παξαγφλησλ θαζψο θαη απφ ην θνηλσληθννηθνλνµηθφ θαη θπζηθφ πεξηβάιινλ ηνπ 
θάζε θξάηνπο. ΢ήµεξα είλαη θνηλά παξαδεθηφ φηη ν ηνπξηζµφο επεξεάδεη θάζε πηπρή ηεο 
θαζεµεξηλήο δσήο ελφο ηφπνπ θαη µπνξεί λα εμειηρζεί ζε θχξην µνριφ αλάπηπμήο ηνπ. 

Ο ηνπξηζµφο, ζε αληίζεζε µε άιινπο θιάδνπο, είλαη µία ιεηηνπξγία / ζπλάξηεζε ηεο δήηεζεο 
θαηαλαισηψλ γηα ππεξεζίεο (πξνζέγγηζε ηεο πιεπξάο ηεο δήηεζεο) παξά µία ζηαηηθή ηαμηλφµεζε 
παξαγσγηθψλ θιάδσλ (πξνζέγγηζε ηεο πιεπξάο ηεο πξνζθνξάο). Ο ηνπξηζµφο δελ είλαη µία 
απιή ζπλαιιαγή, αιιά µία επξεία πνηθηιία αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ γηα µεηαθνξέο, θαηάιπµα, 
ηξφθηµα θαη πνηά, εηζφδνπο ζε µλεµεία θαη αμηνζέαηα θαη ζνπβελίξ. 

Μεηαμχ ησλ νηθνλνκηθψλ θιάδσλ πνπ ζπλδένληαη κε ηνλ ηνπξηζηηθφ ηνκέα, ν μελνδνρεηαθφο θαηέρεη ηε 
ζεκαληηθφηεξε ζέζε ζηελ ηνπξηζηηθή ππνδνκή. Ζ ζεκεξηλή εηθφλα θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ εκθαλίδεη 
ν μελνδνρεηαθφο θιάδνο είλαη: 

 Αλάινγα κε ηελ πεξηνρή θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο, ηα μελνδνρεία δηαθξίλνληαη ζε αζηηθά, ηα 
νπνία είλαη εγθαηεζηεκέλα ζηα αζηηθά θέληξα θαη ιεηηνπξγνχλ ζε δσδεθάκελε βάζε θαη ζηα 
επνρηαθήο ιεηηνπξγίαο μελνδνρεία, ηα νπνία είλαη γεσγξαθηθά δηάζπαξηα ζηελ επξχηεξε 
πεξηθέξεηα θαη ζηελ ζπληξηπηηθή ηνπο πιεηνςεθία βξίζθνληαη ζε παξαζαιάζζηεο θαη θπξίσο 
λεζησηηθέο πεξηνρέο.  

 Γηαθνξεηηθά ραξαθηεξηζηηθά ηφζν φζνλ αθνξά ζηε δνκή ιεηηνπξγίαο ηνπο φζν θαη ζηελ 
νηθνλνκηθή ηνπο απφδνζε, παξαηεξνχληαη ζηηο μελνδνρεηαθέο κνλάδεο, πνπ είλαη 
εγθαηεζηεκέλεο ζε πεξηνρέο κε δηαθνξεηηθή ηνπξηζηηθή δξαζηεξηφηεηα. Πξφθεηηαη γηα ηηο 
πεξηνρέο εθείλεο φπνπ ν ηνπξηζκφο απνηειεί ην κείδνλ ηκήκα ηεο νηθνλνκηθήο βάζεο θαη νη 
νπνίεο απνθαινχληαη σο “θνξεζκέλεο” θαη σο “Πεξηνρέο Διέγρνπ Σνπξηζηηθήο Αλάπηπμεο”.  

Δίλαη ραξαθηεξηζηηθφ φηη ην 70% ηνπ μελνδνρεηαθνχ δπλακηθνχ ηεο ρψξαο βξίζθεηαη ζπγθεληξσκέλν 
ζηηο παξαπάλσ πεξηνρέο. 

Ζ πινπνίεζε ηνπ ζπζηήκαηνο θαηάηαμεο ησλ μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ εθηηκάηαη φηη ζα πξνζδψζεη κηα 
λέα θαη πεξηζζφηεξν πξαγκαηηθή εηθφλα ζηελ μελνδνρεηαθή ππνδνκή κε νθέιε ηφζν γηα ηνπο 
θαηαλαισηέο φζν θαη γηα ηνπο επηρεηξεκαηίεο. Απνηειεί θνηλή εθηίκεζε φηη ε ππάξρνπζα 
θαηεγνξηνπνίεζε ησλ μελνδνρείσλ δελ αληαπνθξίλεηαη ζηηο αλάγθεο ηεο δηεζλνχο ηνπξηζηηθήο αγνξάο. 
Απηφ θαίλεηαη θαη απφ ην γεγνλφο, είηε ηεο θαηεγνξηνπνίεζεο ησλ μελνδνρείσλ απφ ηνπο ηνπξηζηηθνχο 
νξγαληζκνχο κε βάζε δηθά ηνπο θξηηήξηα, είηε απφ ην ελδηαθέξνλ αξθεηψλ μελνδνρεηαθψλ 
επηρεηξήζεσλ λα εληαρζνχλ ζε αιπζίδεο ή λα δεκηνπξγήζνπλ εμ αξρήο επψλπκα πξντφληα. 
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Καζνξηζηηθέο επηπηψζεηο αλακέλεηαη λα επηθέξνπλ νη αιιαγέο απηέο ζηελ ηηκνινγηαθή πνιηηηθή ησλ 
μελνδνρεηαθψλ επηρεηξήζεσλ πνπ απνηειεί θαη ηνλ “αθξνγσληαίν ιίζν” ζηελ πνξεία ηνπο. 

Με δεδνκέλν ην κε νπζηαζηηθφ ξφιν πνπ δηαδξακαηίδνπλ νη Πίλαθεο ησλ Διαρίζησλ Σηκψλ πνπ 
εθδίδνληαη θάζε ρξφλν απφ ηνλ ΔΟΣ ζε ζπλεξγαζία κε ην Ξελνδνρεηαθφ Δπηκειεηήξην Διιάδαο, ε 
ηηκνινγηαθή πνιηηηθή πνπ αθνινπζεί ν θάζε επηρεηξεκαηίαο θαζνξίδεηαη θχξηα απφ ηε δηαπξαγκαηεπηηθή 
ηθαλφηεηα ηεο εθάζηνηε μελνδνρεηαθήο επηρείξεζεο κε βάζε ην πξντφλ πνπ εκπνξεχεηαη, ηελ 
νηθνλνκηθή ηεο θαηάζηαζε, ηε ρψξα πξνέιεπζεο ηεο πειαηείαο ηεο θαη γεληθφηεξα ηνπο 
καθξνπξφζεζκνπο ζηφρνπο πνπ ζέηεη ζηνλ ηνκέα ησλ ζπλεξγαζηψλ κε ηνπο ηνπξηζηηθνχο πξάθηνξεο 
(Tour Operators) πνπ θαιχπηνπλ ην κεγαιχηεξν κέξνο ηεο πειαηείαο ηεο ειιεληθήο μελνδνρεηαθήο 
αγνξάο. 

Παξάιιεια ην χςνο ζην νπνίν δηακνξθψλεηαη ζπλήζσο ε ηηκή ηνπ “παθέηνπ” δηαθνπψλ είλαη 
ζπλάξηεζε δηαθφξσλ παξαγφλησλ, φπσο ηεο επνρήο ζηελ νπνία επηζπκεί λα ηαμηδέςεη ν 
ελδηαθεξφκελνο (πεξίνδνο ηνπξηζηηθήο αηρκήο ή φρη), ηνπ ρξφλνπ φπνπ ν ελδηαθεξφκελνο απνθαζίδεη 
λα πξνγξακκαηίζεη ηηο δηαθνπέο ηνπ, θαζψο θαη ηεο ηνπξηζηηθήο θίλεζεο πνπ επηθξαηεί ζηελ ρψξα 
πξννξηζκνχ ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ πιεξφηεηα ηνπ μελνδνρείνπ πνπ επηιέγεη.  

Έλαο άιινο ζεκαληηθφο παξάγνληαο κε βάζε ηνλ νπνίν δηακνξθψλεηαη ε ηηκνινγηαθή πνιηηηθή πνπ 
αθνινπζείηαη ηα ηειεπηαία ρξφληα, είλαη ε δπλακηθή ηελ νπνία έρεη ν ειιεληθφο πξννξηζκφο ζηηο δηεζλείο 
αγνξέο. 

Απηφ ζεκαίλεη φηη ιακβάλεηαη ζνβαξά ππφςε ην επίπεδν ησλ ππνδνκψλ, ην είδνο ησλ θαηαιπκάησλ, ε 
απφζηαζε απφ ηηο ρψξεο πξνέιεπζεο, ε δηαθεκηζηηθή πξνβνιή θαη νη δεκφζηεο ζρέζεηο, ην είδνο ηνπ 
ηνπξηζκνχ πνπ πξνσζείηαη αιιά θαη ε ηζνηηκία κεηαμχ ηνπ λνκίζκαηνο ηεο ρψξαο πξνέιεπζεο (π.ρ. 
ιίξα, δνιάξην) θαζψο θαη ε δηαθνξά ηνπ θαηά θεθαιή εηζνδήκαηνο ρσξψλ ηεο Δ.Δ. θαη Διιάδνο. 

 3. Δλαιιαθηηθνο ηνπξηζκφο 

Ζ βαξηά βηνκεραλία ηεο ειιεληθήο νηθνλνκίαο, ν ηνπξηζκφο, θαηάθεξε ελ κέζσ ηεο θξίζεο φρη κφλν λα 
δηαηεξήζεη ηε δπλακηθή ηνπ αιιά θαη λα ηελ απμήζεη, κε κηα ζπκκεηνρή ζην εγρψξην ΑΔΠ άλσ ηνπ 
20%. O ήιηνο ηεο Διιάδαο δε θαίλεηαη λα πεξλάεη θξίζε θη έηζη ν παξαδνζηαθφο ηνπξηζκφο ηνπ «ήιηνπ 
θαη ηεο ζάιαζζαο» θαζηζηά ηελ Διιάδα ηδηαίηεξα ειθπζηηθή ηνπο θαινθαηξηλνχο κήλεο.  

Ση γίλεηαη φκσο ηνπο ππφινηπνπο κήλεο;  

Πψο ζα κπνξνχζε λα εληζρπζεί ν ελαιιαθηηθφο ηνπξηζκφο;  

Σα ηειεπηαία ρξφληα, παξαηεξείηαη κηα ζηαδηαθή κεηαζηξνθή ησλ πξνηηκήζεσλ ησλ ηνπξηζηψλ θαη 
αληίζηνηρα ζηελ πξνζθνξά ηνπξηζηηθψλ ππεξεζηψλ πξνο πην εηδηθέο θαη αλεμάξηεηεο κνξθέο, 
πξνζαξκνζκέλεο ζηα ηδηαίηεξα ελδηαθέξνληα ηνπ θάζε ηνπξίζηα γηα πεξηπιάλεζε ζηε θχζε, 
αλαδήηεζε πνιηηηζκηθψλ δξαζηεξηνηήησλ, έληνλε άζθεζε, αλαδήηεζε ελαιιαθηηθψλ ηξφπσλ δσήο θαη 
δηάθνξεο άιιεο εηδηθεο κνξθέο θηι. Οη λέεο ηάζεηο πνπ δηαθαίλνληαη θαλεξψλνπλ κηα ζηξνθή απφ ην 
καδηθφ απξφζσπν θαη παζεηηθφ ηνπξηζκφ, ζε ηνπξηζκφ ζπκκεηνρηθφ, επηιεθηηθφ, κε ζεβαζκφ ζην 
ηνπηθφ πνιηηηζκφ ηελ ηζηνξία θαη ην πεξηβάιινλ. 

Σν κνληέιν ηνπ καδηθνχ ηνπξηζκνχ έρεη πιένλ θνξεζηεί, ελψ καδί ηνπ δείρλεη λα μεθηίδεη ε εηθφλα ηνπ 
παξαδνζηαθνχ μελνδνρείνπ, κε ηελ πηζίλα, ηεο πιαζηηθέο θαξέθιεο ηνπο ιίγνπο θνίληθεο θαη ην 
πξφρεηξν θαγεηφ. Οη λέεο ηάζεηο θαη εηδηθέο απαηηήζεηο ζηελ ηνπξηζηηθή δήηεζε γεληθά επηβάιινπλ κε 
έκθαζε ηελ πνηφηεηα ζην πξνζθεξφκελν ηνπξηζηηθφ πξντφλ. Μέξνο απηήο ηεο πνηφηεηαο είλαη θαη ην 
πεξηβάιινλ (θπζηθφ θαη πνιηηηζκηθφ).  

Ζ πνηφηεηα απνηειεί θαη νπζηαζηηθή πξνυπφζεζε γηα ηελ καθξνρξφληα δηαηήξεζε ηεο ίδηαο ηεο 
ηνπξηζηηθήο δξαζηεξηφηεηαο. Ο ηνπξηζκφο ζηαδηαθά επαλα-πξνζαλαηνιίδεηαη κε βάζε ηελ πνηφηεηα θαη 
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ηελ αμία ηεο θπζηθήο θαη πνιηηηζηηθήο θιεξνλνκηάο ελφο ηφπνπ. Ζ αλάπηπμή ηνπ ζε κηα πεξηνρή είλαη 
άκεζα ζπλαξηεκέλε κε ηελ δηαζεζηκφηεηα θπζηθψλ θαη πνιηηηζηηθψλ πφξσλ. 

΢ήκεξα νη ηνπξίζηεο αλαδεηνχλ νινέλα θαη πεξηζζφηεξν εμαηνκηθεπκέλεο επηινγέο θαη ε δηαδηθαζία 
απηή πεξηιακβάλεη, κε ηε ρξήζε θπξίσο ειεθηξνληθψλ κέζσλ, ηελ αλαδήηεζε πξντφλησλ 
πξνζαξκνζκέλσλ ζηηο αηνκηθέο αλάγθεο ηνπ ρξήζηε, κε ζθνπφ ηε βέιηηζηε εμηζνξξφπεζε αλάκεζα 
ζηελ πνηφηεηα θαη ηε ζεηηθή εκπεηξία, απφ ηε κία πιεπξά, θαη ζηελ ηηκή ηνπ πξντφληνο, απφ ηελ άιιε.  

Οη εμειίμεηο ζηηο πξνηηκήζεηο ησλ ηνπξηζηψλ θαη ε δηαθνξνπνίεζε ζηα ηνπξηζηηθά πξντφληα, φπσο θαη ν 
πξνβιεκαηηζκφο γηα ηηο θνηλσληθννηθνλνκηθέο θαη πεξηβαιινληηθέο ζπλέπεηεο ηνπ καδηθνχ ηνπξηζκνχ, ε 
αλαδήηεζε ηεο ρξπζήο ηνκήο κεηαμχ ησλ απαηηήζεσλ ηεο νηθνλνκίαο, ηεο θνηλσλίαο θαη ηνπ 
πεξηβάιινληνο, έθεξαλ ζην πξνζθήλην λέεο ελαιιαθηηθέο κνξθέο ηνπξηζκνχ. (Φπζηνιαηξηθφο 
Σνπξηζκφο, Οξεηλφο, Πνιηηηζηηθφο, Πεξηπέηεηαο, Αγξνηνπξηζκφο, Τγείαο θαη Φπζηθήο Εσήο, 
Αζιεηηθφο,Ηακαηηθφο, Δθπαηδεπηηθφο, Δπηζηεκνληθφο θηι.).  

Οη κνξθέο απηέο ηνπξηζκνχ ζπλδένληαη ζηελά κε ηελ αλαπηπζζφκελε ηάζε πξνο ηνλ "ηνπξηζκφ εηδηθψλ 
ελδηαθεξφλησλ", πνπ πεξηιακβάλεη ηνπξηζηηθά ελδηαθέξνληα ζε εηδηθεπκέλα πεξηβάιινληα. Οη 
ελαιιαθηηθέο κνξθέο ηνπξηζκνχ απνηεινχλ κηα ήπηα, πεξηνξηζκέλε θαη ειεγρφκελε δξαζηεξηφηεηα. 

Μία ελαιιαθηηθή κνξθή ηνπξηζκνχ είλαη θαη πξέπεη λα είλαη κηα «πνηνηηθή κνξθή ηνπξηζκνχ». ΢θνπφο 
είλαη ε πξνζέιθπζε κηθξφηεξνπ αξηζκνχ, νηθνλνκηθά επθαηάζηαησλ ηνπξηζηψλ, πνπ δαπαλνχλ 
πεξηζζφηεξα θαη κέλνπλ γηα κεγαιχηεξα ρξνληθά δηαζηήκαηα, απφ φηη νη ζπλήζεηο ηνπξίζηεο.  

Ζ δξαζηεξηφηεηα απηή κπνξεί λα απνθέξεη ζεκαληηθά νηθνλνκηθά νθέιε κε κηθξφηεξεο 
πεξηβαιινληηθέο θαη θνηλσληθέο επηπηψζεηο 

Ζ ηνπξηζηηθή αλάπηπμε ηεο ρψξαο ζπλδέεηαη άµεζα µε ηελ αλάπηπμε ελαιιαθηηθψλ µνξθψλ ηνπξηζµνχ 
δειαδή µνξθψλ ηνπξηζµνχ πέξαλ απηνχ πνπ θαηά θχξην ιφγν αλαπηχρζεθε ζηελ Διιάδα θαη αθνξά 
ζηνλ µαδηθφ θαινθαηξηλφ ηνπξηζµφ πνπ έρεη ζπλδπαζηεί µε ηνλ ήιην θαη ηε ζάιαζζα.  

Οη θπξηφηεξεο θαηεγνξίεο ελαιιαθηηθψλ µνξθψλ ηνπξηζµνχ είλαη: 

 Κνηλσληθφο ηνπξηζµφο: Αθνξά άηνµα ηξίηεο ειηθίαο, λένπο, άηνµα µε ραµειφ εηζφδεµα θαη 
παξέρεη ηελ δπλαηφηεηα ζε απηά ηα άηνµα λα δηαλπθηεξεχζνπλ ζε µεγάια μελνδνρεηαθά 
ζπγθξνηήµαηα µε µηθξφ θφζηνο. Ο ηνµέαο απηφο έρεη αλαπηπρζεί µε ηελ βνήζεηα ηεο πνιηηείαο. 
΢χµθσλα µε δηαζέζηµα ζηνηρεία ηνπ ΔΟΣ, παξαηεξήζεθε αχμεζε ζηα πξνγξάµµαηα θνηλσληθνχ 
ηνπξηζµνχ ηελ πεξίνδν 1994 – 1998 µε ηηο δαπάλεο γηα ηα ζπγθεθξηµέλα πξνγξάµµαηα λα 
αλέξρνληαη πεξίπνπ ζηα €700.000. Σα δειηία πνπ δηαλεµήζεθαλ απφ ηελ Πνιηηεία ζε 
δηθαηνχρνπο ηελ ίδηα πεξίνδν θπµαίλνληαη απφ 16.000 µέρξη θαη 19.000. 

 Κνηλσληθφο ηνπξηζµφο θαη επαγγειµαηηθέο ή ζπλδηθαιηζηηθέο ελψζεηο: Αθνξά εηδηθέο θαηεγνξίεο 
πιεζπζµνχ πνπ επηζπµνχλ ηελ γλσξηµία θαη αιιεινπιεξνθφξεζε µε άηνµα ηνπ ίδηνπ 
επαγγέιµαηνο.  

 Αγξνηνπξηζµφο: Αθνξά ζπλδπαζµέλε µνξθή άζθεζεο ηνπξηζηηθνχ θαη αγξνηηθνχ επαγγέιµαηνο  

 Σνπξηζµφο ζηελ χπαηζξν: Μηα εμεηδίθεπζε ηνπ αγξνηνπξηζµνχ µε πεξηζζφηεξε παξαµνλή ζηελ 
χπαηζξν  

 ΢πµπιέγµαηα αγξνηνπξηζµνχ ζε εγθαηαιειεηµµέλνπο νηθηζµνχο: Απαηηεί ζεµαληηθή ππνδνµή 
θπξίσο φζνλ αθνξά ηνπξίζηεο πςειψλ εηζνδεµάησλ. 
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 Σνπξηζµφο ηξίηεο ειηθίαο: Απαηηεί ππνδνµή θαινχ επηπέδνπ θαη παξάιιειε ππνδνµή θξαηηθψλ 
ππεξεζηψλ.  

 Αζιεηηθφο-νξεηβαηηθφο-πεξηεγεηηθφο-πνιηηηζηηθφο ηνπξηζµφο: Πξνζθέξεη ηελ δπλαηφηεηα 
εμνηθείσζεο µε ηελ ηνπηθή θνπιηνχξα ηεο ρψξαο. ΢χµθσλα µε ην πεξηνδηθφ Σνπξηζµφο & 
Οηθνλνµία, ν Δπξσπαίνο ηνπξίζηαο αιιάδεη ζπλήζεηεο θαηαλαισηηθήο ζπµπεξηθνξάο, 
αλάπαπζεο, δηαζθέδαζεο, θιπ. θαη αλαδεηεί νπζηαζηηθφηεξε γλσξηµία µε ηνπο ηνπξηζηηθνχο 
πξννξηζµνχο, µε ηε γλήζηα θαη απζεληηθή εηθφλα ησλ ηφπσλ θαη ησλ αλζξψπσλ ηνπο. Σν 
πιαίζην απηφ θαιχπηεη ην ηνπξηζηηθφ απηφ πξντφλ.  

΢ρεηηθά µε ηνλ πνιηηηζηηθφ ηνπξηζµφ ε ππάξρνπζα ππνδνµή ηεο ρψξαο πεξηιαµβάλεη: 

 86 µνπζεία ζε φιε ηελ Διιάδα ηα νπνία δέρνληαη πεξίπνπ 2.500.000 επηζθέπηεο 
εηεζίσο,  

 64 επηζθέςηµνπο αξραηνινγηθνχο ρψξνπο νη νπνίνη δέρνληαη πεξίπνπ 5.800.000 
επηζθέπηεο εηεζίσο,  

 Γχξσ ζηνπο 600 ραξαθηεξηζµέλνπο παξαδνζηαθνχο νηθηζµνχο,  

 Γχξσ ζηα 10.000 θεξπγµέλα µλεµεία.  

Τπνινγίδεηαη φηη απφ ηηο επηζθέςεηο ζε µνπζεία θαη ζε αξραηνινγηθνχο ρψξνπο πξνθχπηνπλ 
έζνδα πνπ ππεξβαίλνπλ ηα 30 εθαη. Δπξψ 

 Οηθνινγηθφο: ∆ελ απαηηεί ηδηαίηεξε ππνδνµή αξθεί λα ππάξρνπλ ζπγθεθξηµέλεο 
πξνδηαγξαθέο. Απεπζχλεηαη θαηά θχξην ιφγν ζηνπο θπζηνιάηξεο. Οη δξαζηεξηφηεηεο 
αιιά θαη ηα θαηαιχµαηα πνπ ρξεζηµνπνηνχληαη έρνπλ ζρεδηαζηεί µε ζεβαζµφ ζηε 
θχζε. ΢ηε µνξθή ηνπ ηνπξηζµνχ απηνχ πεξηιαµβάλνληαη νη Δζληθνί δξπµνί, νη 
παξαδνζηαθνί νηθηζµνί, ηα ζπήιαηα, θαξάγγηα, µνλνπάηηα, βηφηνπνη θ.α. 

Σν Τπνπξγείν Αλάπηπμεο έρεη αλαθνηλψζεη ηηο πξσηνβνπιίεο πνπ έρεη αλαιάβεη ε Πνιηηεία γηα ηελ 
αλάπηπμε ηνπ νηθνηνπξηζµνχ ζηελ Διιάδα. Μεηαμχ απηψλ ησλ πξσηνβνπιηψλ είλαη θαη ε ράξαμε 
εζληθήο ζηξαηεγηθήο γηα ηνλ νηθνηνπξηζµφ, ε πινπνίεζε έξγσλ δξάζεσλ νηθνηνπξηζµνχ µέζα ζηα 
πιαίζηα ηνπ Δπηρεηξεζηαθνχ ΢ρεδίνπ χςνπο 30 εθαη. Δπξψ, ε δεµηνπξγία εζληθνχ ζπληνληζηή-
δηαρεηξηζηή ηνπ αγξνηνπξηζµνχ, µέζσ ηεο Αγξνηνπξηζηηθήο Α.Δ., αιιά θαη πηινηηθέο εθαξµνγέο, 
φπσο ε δεµηνπξγία πηινηηθνχ πξνγξάµµαηνο νηθνηνπξηζµνχ Διιάδνο – Σνπξθίαο ζην πιαίζην ηνπ 
µλεµνλίνπ ζπλεξγαζίαο ησλ δχν ρσξψλ. 

 Σνπξηζµφο πγείαο θαη ηαµαηηθφο ηνπξηζµφο: Απαηηεί ππνδνµή, µπνξεί λα αλαπηπρζεί 
ζε ήδε ππάξρνπζεο πεξηνρέο µε ηαµαηηθά ινπηξά. Έρεη ζθνπφ ηελ αμηνπνίεζε θαη ηελ 
εθµεηάιιεπζε ησλ πεγψλ θαζψο θαη ηελ αλαβάζµηζε απηψλ πνπ ππάξρνπλ ήδε. Σν 
πξντφλ απηφ απεπζχλεηαη ζηνλ επηζθέπηε πνπ επηζπµεί λα ζπλδπάζεη δηαθνπέο µε 
πξφγξαµµα πγείαο, μεθνχξαζεο, γπµλαζηηθήο, πγηεηλήο δηαηξνθήο θαη θπζηθήο 
δηαβίσζεο.  

΢ηελ Διιάδα νη δπλαηφηεηεο ζεσξνχληαη απεξηφξηζηεο αθνχ ζχµθσλα µε ηελ απνγξαθή ηνπ 
ΗΓΜΔ ην 1988 ν αξηζµφο ησλ ηαµαηηθψλ πεγψλ είλαη ζεµαληηθφο (752), ππάξρεη ζπάληα πνηφηεηα 
θπζηθνρεµηθήο ζχζηαζεο ησλ πεγψλ θαη νη πεγέο βξίζθνληαη ζε πεξηνρέο ηδηαίηεξνπ θπζηθνχ 
θάιινπο. Παξάιιεια µε ηελ πιεηάδα ηαµαηηθψλ πεγψλ, ζηελ ρψξα µαο ππάξρνπλ ζε ιεηηνπξγία 
16 πδξνζεξαπεπηήξηα ηα νπνία εμππεξεηνχλ εηεζίσο πεξίπνπ 90.000 άηνµα (ζηνηρεία Δ΢ΤΔ 
1998). Παξάιιεια ιεηηνπξγνχλ θαη 40 πδξνζεξαπεπηήξηα ζε πεγέο ηνπηθήο ζεµαζίαο.  
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 Θαιάζζηνο ηνπξηζµφο: Απεπζχλεηαη ζε εηδηθέο θαηεγνξίεο ηνπξηζηψλ πνπ ζέινπλ λα 
ηαμηδέςνπλ ζηα Διιεληθά λεζηά. Διθχεη ηνπξίζηεο πςειψλ εηζνδεµάησλ. Έρεη ζθνπφ 
ηελ αμηνπνίεζε ησλ ζαιάζζησλ πφξσλ ηεο ρψξαο θαη πξνσζείηαη απφ ηελ αλάπηπμε 
µαξίλσλ.  Δθηηµάηαη φηη ν αξηζµφο ησλ λαπιψζεσλ ζθαθψλ ζηελ Διιάδα ζα µπνξνχζε 
λα ηεηξαπιαζηαζηεί, δειαδή ν αξηζµφο ησλ λαπιψζεσλ ζα µπνξνχζε λα θηάζεη απφ 
20.000 ζε 80.000 µέζα ζηα επφµελα ηέζζεξα ρξφληα ζχµθσλα µε ηα ζηνηρεία ηνπ 
Τπνπξγείνπ Αλάπηπμεο.  

΋ζνλ αθνξά ηηο θξνπαδηέξεο, ε Διιάδα θαηαηάζζεηαη µεηαμχ ησλ δεµνθηιέζηεξσλ πξννξηζµψλ. 
Μεγάιν µέξνο ησλ ηαμηδηψλ αλαςπρήο ζηελ Διιάδα γίλεηαη απφ θξνπαδηεξφπινηα µε ειιεληθή 
ζεµαία ηα νπνία πξαγµαηνπνηνχλ µνλνήµεξεο, ηξηήµεξεο, ηεηξαήµεξεο, επηαήµεξεο θαη 
πνιπήµεξεο θξνπαδηέξεο ζηα ειιεληθά ιηµάληα θαη ζε απηά γεηηνληθψλ ρσξψλ. Ο Διιεληθφο 
ζηφινο θξνπαδηεξφπινησλ είλαη άλσ ησλ 160.000 ΚΟΥ θαη έρεη δπλαµηθφηεηα άλσ ησλ 10.000 
επηβαηψλ.  

 Δθπαηδεπηηθφο ηνπξηζµφο: ∆ελ απαηηεί δεµηνπξγία εηδηθήο ππνδνµήο, ζπλδέεηαη φµσο 
µε απηέο ηνπ ζπλεδξηαθνχ, ζε νξηζµέλεο ηνπ πηπρέο. 

 Δπαγγειµαηηθφο ηνπξηζµφο: Απαηηεί ππνδνµή πςεινχ επηπέδνπ θαη παξάιιειε 
ππνδνµή ςπραγσγίαο. Πεξηιαµβάλεη µεµνλσµέλα επαγγειµαηηθά ηαμίδηα, ζπλέδξηα, 
ηαμίδηα θηλήηξσλ, εµπνξηθέο εθζέζεηο θαη επαγγειµαηηθέο απνζηνιέο.  

Ζ ζπγθεθξηµέλε µνξθή ηνπξηζµνχ έρεη µεγάιε πξννπηηθή αλάπηπμεο (φπσο δηαθαίλεηαη απφ ηελ 
πξνζθνξά θαη δήηεζε ηεο αγνξάο) αιιά θαη επεξγεηηθέο επηδξάζεηο ζηελ αλάπηπμε ηνπ θιάδνπ 
µηα θαη πνπ πξνζθέξεη ηελ δπλαηφηεηα επηµήθπλζεο ηεο ηνπξηζηηθήο πεξηφδνπ ζηα παξαζεξηζηηθά 
θέληξα θαη ζηα μελνδνρεία πφιεσλ. Μηα ηέηνηα επηµήθπλζε ζα έρεη σο απνηέιεζµα ηελ επηφηεξε 
επνρηθφηεηα πνπ ραξαθηεξίδεη ην ειιεληθφ ηνπξηζηηθφ πξντφλ. Γηα ηελ εμππεξέηεζε ζπλεδξίσλ 
ζηελ Διιάδα ιεηηνπξγνχλ ζήµεξα 15 απηνηειή (εθηφο μελνδνρείσλ) ζπλεδξηαθά θέληξα, πνπ 
µπνξνχλ λα ππνδερζνχλ ζπλνιηθά 14.000 ζπλέδξνπο πεξίπνπ, ελψ ππάξρνπλ θαη άιινη 27 
ζπλεδξηαθνί ρψξνη (εθηφο μελνδνρείσλ), µε ζπλνιηθή δπλαηφηεηα ππνδνρήο 13.000 ζπλέδξσλ. 
΢πλεδξηαθέο εγθαηαζηάζεηο ππάξρνπλ µέζα ζε 252 μελνδνρεία, ελψ ην µεγαιχηεξν µεξίδην ηεο 
αγνξάο ζπλεδξίσλ (85%) θαηέρνπλ νη μελνδφρνη.  

΢ηελ Αζήλα ιεηηνπξγνχλ αξθεηνί ζπλεδξηαθνί ρψξνη µηθξήο θαη µεζαίαο δπλαµηθφηεηαο ηφζν µέζα 
ζε μελνδνρεία φζν θαη ζε απηνηειή ζπλεδξηαθά θέληξα. Δμαηξψληαο ην ΢ηάδην Δηξήλεο θαη Φηιίαο 
θαη ην Μέγαξν Μνπζηθήο, ρψξνη ζπλεδξηαθψλ δηεπθνιχλζεσλ ζπλνιηθήο δπλαµηθφηεηαο πεξίπνπ 
39.000 ζπλέδξσλ δηαηίζεληαη ζε 53 μελνδνρεία ηεο Αηηηθήο, ελψ ππάξρνπλ θαη 12 απηνηειείο 
ρψξνη ζπλνιηθήο δπλαµηθφηεηαο 11.000 ζπλέδξσλ.  

΢ηνλ ηνµέα ησλ εθζέζεσλ, ιεηηνπξγνχλ ζήµεξα 6 απηνηειή εθζεζηαθά θέληξα, ζπλνιηθήο 
ρσξεηηθφηεηαο 87.300 ηµ. πεξίπνπ.  

 Δζσηεξηθφο ηνπξηζµφο: Απαηηεί αιιαγή πνιηηηθήο ηφζν ησλ θξαηηθψλ θνξέσλ φζν 
θαη ηεο ηδησηηθήο πξσηνβνπιίαο  

 Υεηµεξηλφο ηνπξηζµφο: Ζ µνξθή απηή έρεη αλαπηπρζεί ζπζηεµαηηθά ζηε ρψξα µαο 
θαηά ηα ηειεπηαία ρξφληα. ΋ζνλ αθνξά ζην ππνζχζηεµα ηνπ ρηνλνδξνµηθνχ 
ηνπξηζµνχ, ΢ήµεξα, ιεηηνπξγνχλ 19 ρηνλνδξνµηθά θέληξα ζηελ ειιεληθή αγνξά. Σν 
θέληξν Παξλαζζνχ είλαη ην µεγαιχηεξν θαη αξηηφηεξα νξγαλσµέλν ρηνλνδξνµηθφ 
θέληξν ζηελ Διιάδα. 

Ζ δηείζδπζε ηνπ ζπνξ ηεο ρηνλνδξνµίαο ζηελ Διιάδα είλαη αξθεηά ραµειή.  
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Δληνχηνηο, ηα ηειεπηαία ρξφληα έρεη παξαηεξεζεί µηα γεληθφηεξε ηάζε αλάπηπμεο γηα ρεηµεξηλφ 
ηνπξηζµφ ζηελ νξεηλή Διιάδα, πνπ ζπλδπάδεη ηε ρηνλνδξνµία µε ηελ νξεηβαζία, εηδηθά ζε άηνµα 
λεαξήο ειηθίαο. Αλ θαη δελ ππάξρνπλ ζπγθεθξηµέλα ζηνηρεία γηα ην ζπλνιηθφ αξηζµφ ησλ αηφµσλ 
πνπ αζρνινχληαη µε ην άζιεµα, ε πιεηνλφηεηα ησλ ζθηέξ αλήθνπλ ζε ηνπηθέο νµνζπνλδίεο ή 
ρηνλνδξνµηθνχο νµίινπο.  

Ο ηνπξηζµφο ρεηµεξηλψλ ζπνξ είλαη πην απαηηεηηθφο ζε πνηφηεηα φζνλ αθνξά ηηο ππνδνµέο θαη ηνλ 
πξννξηζµφ ηνπ ηαμηδηνχ. ΢πλεπψο, γηα ηελ επηηπρή πξνζέιθπζε ρεηµεξηλνχ ηνπξηζµνχ νη 
πξνζπάζεηεο πξέπεη λα επηθεληξσζνχλ ζηελ θαηαζθεπή ππνδνµψλ πςειήο πνηφηεηαο, θαζψο θαη 
ζηελ πξνζθνξά ππεξεζηψλ πςεινχ επηπέδνπ ζε πεξηνρέο πνπ ζπλδπάδνπλ ηε θπζηθή νµνξθηά 
θαη ηελ εχθνιε πξφζβαζε ζε αξραηνινγηθνχο ρψξνπο/ µλεµεία.  

 Υξνλνµεξηζηηθφο ηνπξηζµφο (time sharing), ν νπνίνο δίλεη ηελ δπλαηφηεηα ζηνλ 
ηνπξίζηα λα είλαη ν ηδηνθηήηεο ηνπ θαηαιχµαηνο ζην νπνίν µέλεη γηα ηελ ζπγθεθξηµέλε 
ρξνληθή πεξίνδν. Ζ εμεηδηθε πµέλε απηή µνξθή ηνπξηζµνχ είλαη ζρεηηθά λέα γηα ηελ 
ρψξα. Παξά ην γεγνλφο φηη παξέρεη ζεµαληηθά πιενλεθηήµαηα γηα ηνπο αγνξαζηέο φζν 
θαη γηα ηνπο εµπιεθφµελνπο επηρεηξεµαηίεο, δελ έρεη αλαπηπρζεί επαξθψο.  

΢ήµεξα ζηελ Διιάδα είλαη εληαγµέλα ζην ζχζηεµα πεξί ηα 35 μελνδνρεία ελψ ιεηηνπξγνχλ 15 
εηαηξείεο µάξθεηηλγθ θαη πψιεζεο ρξνλνµεξηδίσλ, γξαθεία έρνπλ επίζεο θαη νη δχν µεγαιχηεξεο 
δηεζλείο εηαηξείεο αληαιιαγψλ. Σα νθέιε απφ ηελ αλάπηπμε ηεο ρξνλνµεξηζηηθήο µίζζσζεο ζηελ 
Διιάδα είλαη πνιιά θαη ζρεηίδνληαη φρη µφλν µε ηελ πιεξφηεηα ησλ θαηαιπµάησλ, αιιά θπξίσο µε 
ην φηη νη αγνξαζηέο ρξνλνµεξηδίσλ είλαη ηνπξίζηεο πςεινχ εηζνδεµαηηθνχ θαη θνηλσληθνχ 
επηπέδνπ.  

 Θξεζθεπηηθφο ηνπξηζµφο, ν νπνίνο έρεη άµεζε ζρέζε µε ηνπο ζξεζθεπηηθνχο 
πξννξηζµνχο ηεο Διιάδαο θαη απεπζχλεηαη θαηά θχξην ιφγν ζε άηνµα ηξίηεο ειηθίαο. 
΢ε ζπλεξγαζία πνιηηείαο θαη εθθιεζίαο µπνξνχλ λα: 

 Δπηζεµαλζνχλ φινη νη ζξεζθεπηηθνί πξννξηζµνί,  

 Απνηππσζνχλ φινη νη ζξεζθεπηηθνί ηφπνη θαη λα δηαθεµηζηνχλ µε ηε βνήζεηα ηνπ ΔΟΣ 
ζην εζσηεξηθφ θαη εμσηεξηθφ,  

 ∆ηαµνξθσζνχλ ζπγθεθξηµέλα πξνγξάµµαηα γηα νξζφδνμνπο αιινδαπνχο αιιά θαη 
αιινδαπνχο άιισλ ζξεζθεηψλ,  

 ΢πµµεηάζρνπλ ηνπξηζηηθά γξαθεία πνπ ζα αλαιάβνπλ ηελ πινπνίεζή ηνπο,  

 Βειηησζνχλ νη ρψξνη ππνδνρήο ησλ επηζθεπηψλ θαη λα πξνζθεξζνχλ φιεο νη αλέζεηο 
ζηνπο ρψξνπο δηαµνλήο, εζηίαζεο θιπ. µε ηε βνήζεηα ηεο εθθιεζίαο.  

 Φπζηνιαηξηθφο ηνπξηζµφο: Δπηζθέςεηο ζε ζπγθεθξηµέλεο δηαθνξεηηθέο πεξηνρέο  

Ζ ειιεληθή αγνξά ζα πξέπεη λα δεµηνπξγήζεη έλα πξντφλ πνπ λα εμππεξεηεί πνηθίια 
ελδηαθέξνληα θαη λα απεπζχλεηαη ζε πην εχξσζηεο νηθνλνµηθά ηάμεηο αιινδαπψλ ηνπξηζηψλ. 

Σα έξγα ππνδνµήο πνπ ζα ππνζηεξίμνπλ ηελ αλαβάζµηζε απηή ζα πξέπεη λα πεξηιαµβάλνπλ 
µαξίλεο, θέληξα ηνπξηζµνχ πγείαο, ζπλεδξηαθά θέληξα, γήπεδα γθνιθ θαζψο θαη µεγάιεο 
ζχγρξνλεο θαη πνιπηειείο μελνδνρεηαθέο µνλάδεο γηα λα εμππεξεηήζνπλ ηνπξίζηεο πςειφηεξνπ 
εηζνδήµαηνο 
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4. Η ζπκβνιή ηνπ ηνπξηζκνχ ζηελ ειιεληθή νηθνλνκία 

Ο ηνπξηζκφο, ζε αληίζεζε κε ηηο πεξηζζφηεξεο κεηαπνηεηηθέο δξαζηεξηφηεηεο ή ηηο δξαζηεξηφηεηεο ηνπ 
πσηνγελνχο ηνκέα, απνηειεί νξηδφληηα δξαζηεξηφηεηα θαη φρη θάζεηε. Γειαδή, ν ηνπξηζκφο απνηειεί 
κηα δξαζηεξηφηεηα πνπ νξηνζεηείηαη απφ ηελ πιεπξά ηεο δήηεζεο πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ ελψ νη 
κεηαπνηεηηθέο δξαζηεξηφηεηεο ή δξαζηεξηφηεηεο ηνπ πξσηνγελνχο ηνκέα απνηεινχλ δξαζηεξηφηεηεο 
παξαγσγήο θαη πξνζθνξάο πξντφλησλ. Γηα παξάδεηγκα, ν κεηαιινπξγηθφο θιάδνο ζπγθξνηείηαη απφ 
ηηο εηαηξείεο παξαγσγήο πξντφλησλ κεηάιινπ θαη ν θιάδνο ησλ ζηηεξψλ απφ ηηο αγξνηηθέο επηρεηξήζεηο 
πνπ παξάγνπλ ζηηεξά. 

Αληίζεηα, ε δξαζηεξηφηεηα ηνπ ηνπξηζκνχ επηδξά ζε πνιινχο θιάδνπο ηεο νηθνλνκίαο, φπσο 
κεηαθνξέο (π.ρ. ηαμίδη κε αεξνπιάλν θαη transfer κε ιεσθνξείν), δηακνλήο (ζε μελνδνρείν ή αιινχ), 
εζηίαζεο (ζε εζηηαηφξηα ή bar εληφο ή εθηφο ηνπ ρψξνπ δηακνλήο), δηαζθέδαζεο (πεξηιακβαλνκέλσλ 
ησλ επηζθέςεσλ ζε αμηνζέαηα) θαη θαηαλάισζεο ζε θαηαζηήκαηα. Έηζη ν ηνπξηζκφο απνηειεί κηα 
δξαζηεξηφηεηα πνπ –νχησο ή άιισο- αθνξά πνιιά θαη δηάθνξα κέξε ηνπ θνηλσληθνχ θαη παξαγσγηθνχ 
ηζηνχ κηαο ρψξαο. 

Ο θιάδνο ηνπ Σνπξηζκνχ ζεσξείηαη έλαο απφ ηνπο ζεκαληηθφηεξνπο ηεο ειιεληθήο νηθνλνκίαο θπξίσο 
φζνλ αθνξά ηηο πξννπηηθέο ηνπ θαζψο θαη ην ξφιν πνπ θαιείηαη λα αλαιάβεη ζηελ νηθνλνκηθή 
αλάπηπμε ηεο ρψξαο ζην άκεζν κέιινλ. 

΢χκθσλα κε ζηνηρεία πνπ έρνπλ θαηαγξαθεί ε ζπκκεηνρή ηνπ Σνπξηζκνχ ζην ΑΔΠ αλέξρεηαη ζην 
8,5%, ελψ ζηνπο άδεινπο πφξνπο ε ζπκκεηνρή είλαη άλσ ηνπ 30,4%, ζπκβάιινληαο έηζη ζηελ θάιπςε 
ηνπ εκπνξηθνχ ειιείκκαηνο κε πνζνζηφ θαηά 34%. Παξάιιεια έρεη εθηηκεζεί φηη ν ηνπξηζκφο 
θαηαλαιψλεη πξντφληα άιισλ παξαγσγηθψλ θιάδσλ ζε πνζνζηφ 14% επί ηνπ ΑΔΠ. Καηά θνηλή 
νκνινγία πάλησο φισλ ησλ δεκνζίσλ θαη ηδησηηθψλ θνξέσλ, ε ζπκκεηνρή ηνπ Σνπξηζκνχ ζηελ εζληθή 
νηθνλνκία δελ έρεη θαηαγξαθεί θαη είλαη θαηά πνιχ πςειφηεξε 

Δπηπιένλ, ιφγσ ηεο δηαζπνξάο ησλ ηνπξηζηηθψλ πξννξηζκψλ αλά ηε ρψξα, ν ηνπξηζκφο ζηελ Διιάδα 
έρεη θαη θαηαιπηηθφ ξφιν ζηελ δηαζπνξά ηνπ εζληθνχ εηζνδήκαηνο ζηηο πεξηθέξεηεο ηεο ρψξαο. Απφ ηελ 
άιιε, ιφγσ θαη ηεο πξσηνθαζεδξίαο ηνπ ηνπξηζκνχ «Ήιηνο&Θάιαζζα», ν ηνπξηζκφο απνηειεί 
επνρηαθή δξαζηεξηφηεηα κε επαθφινπζν ηελ επηβάξπλζε θπζηθψλ θαη αλζξσπνγελψλ πφξσλ ηνπο 
κήλεο αηρκήο θαη αρξεζηίαο ηνπο ηνπο ρεηκεξηλνχο κήλεο. 

Δπηπιένλ, ε επνρηαθή δξαζηεξηφηεηα αλαγθαζηηθά νδεγεί θαη ζηελ επνρηαθή απαζρφιεζε κε 
επαθφινπζν ηελ κε απαζρφιεζε ησλ εξγαδνκέλσλ ζηνλ ηνπξηζηηθφ ηνκέα γηα κεγάιεο ρξνληθέο 
πεξηφδνπο, κε απνηέιεζκα ηελ αζηάζεηα ηνπ εηζνδήκαηφο ηνπο αιιά θαη ζεκαληηθέο επηπηψζεηο ζηελ 
θνηλσληθή δξαζηεξηφηεηα ζηηο ηνπξηζηηθέο πεξηνρέο 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 3ν Υαξαθηεξηζηηθά ηνπ Διιεληθνχ Καηαιπκαηηθνχ Γπλακηθνχ 

1.Αλάιπζε ηεο αγνξαο (Διιάδα – Αληαγσληζηηθέο ρψξεο) 

Ο θιάδνο ηνπ Σνπξηζκνχ, ζεσξείηαη θαηά γεληθή παξαδνρή, έλαο απφ ηνπο ζεκαληηθφηεξνπο ηεο 
Διιεληθήο νηθνλνκίαο, θπξίσο φζνλ αθνξά ηηο πξννπηηθέο ηνπ, θαζψο θαη ηνλ ξφιν πνπ θαιείηαη λα 
παίμεη ζηελ νηθνλνκηθή αλάπηπμε ηεο Διιάδαο ζην άκεζν κέιινλ. Δπηπιένλ, ν ξφινο απηφο θαζίζηαηαη 
πεξηζζφηεξν ζεκαληηθφο ζηα πιαίζηα ηνπ λένπ δηεζλή θαηακεξηζκνχ εξγαζίαο θαη ηεο ζέζεο ηεο ρψξαο 
ζηελ Δπξσπατθή Έλσζε.  

Ο ηνπξηζκφο πέξαζε ζηελ θάζε ηεο ιεηηνπξγίαο θάησ απφ ζχγρξνλεο νξγαλσηηθέο δνκέο, θαη ζε 
ζπλζήθεο φπνπ ην ζσζηφ management ησλ επηρεηξήζεσλ, αιιά θαη ην θαηάιιειν marketing ηνπ 
πξντφληνο απνηεινχλ ηθαλή θαη αλαγθαία ζπλζήθε γηα επηβίσζε θαη αχμεζε ηνπ κεξηδίνπ ζε κία φιν θαη 
πην αληαγσληζηηθή δηεζλή αγνξά. 

Απνηέιεζκα ησλ αιιαγψλ απηψλ είλαη ε επηηαθηηθή αλάγθε γηα ηνλ εθζπγρξνληζκφ ηνπ θιάδνπ ζε 
επίπεδν κεκνλσκέλσλ επηρεηξήζεσλ, αιιά θαη ζε επίπεδν ζπλνιηθήο παξνπζίαο θαη ζηξαηεγηθήο ηνπ 
ηδησηηθνχ ηνκέα ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ θαηάιιειε πνιηηηθή απφ πιεπξάο Πνιηηείαο θαη ησλ θνξέσλ ηεο. 
Ζ θπξίαξρε ζέζε ησλ Μηθξψλ θαη Μεζαίσλ Δπηρεηξήζεσλ ζην θαηαιπκαηηθφ δπλακηθφ, ηεο ρψξαο, 
ελφςεη ησλ παγθνζκίσλ ηάζεσλ πνπ πξνζδηνξίδνληαη απφ ηελ παγθνζκηνπνίεζε, ηηο ηερλνινγηθέο 
εμειίμεηο θαη ηηο απμαλφλησο κεηαβαιιφκελεο πξνηηκήζεηο ησλ ηαμηδησηψλ, ηίζεηαη πιένλ ππφ 
ακθηζβήηεζε.  

Απμαλφκελεο αμηνινγηθέο θξίζεηο θαη δηαπηζηψζεηο γηα ην κέιινλ ησλ MMΔ ζηνλ ηνπξηζηηθφ ηνκέα 
ζπγθιίλνπλ ζην κνλνζήκαλην ζπκπέξαζκα: ε χπαξμε ησλ ΜΜΔ λαη κελ δελ απεηιείηαη, σζηφζν, λένη 
παξάγνληεο νδεγνχλ ζε πξντνχζα κείσζε ηνπ νηθνλνκηθνχ ξφινπ απηψλ ζην ηνπξηζηηθφ γίγλεζζαη, θαη 
κάιηζηα κε ζπλέπεηεο αλαπνθεχθησο επψδπλεο. 

Σα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ Διιεληθνχ θαηαιπκαηηθνχ δπλακηθνχ είλαη: 

 Σν 37% ηνπ θαηαιπκαηηθνχ δπλακηθνχ απνηειείηαη απφ πνιχ κηθξέο κνλάδεο, κέζνπ 
κεγέζνπο 14-15 θιηλψλ. Σν πνζνζηφ γίλεηαη 45-50%, αλ ζπλππνινγηζζνχλ θαη νη 
αδήισηεο κνλάδεο. 

 Σα ινηπά θαηαιχκαηα, δει. ελνηθηαδφκελα δσκάηηα-θαηαζθελψζεηο, ηζνχληαη κε ην 80% 
ησλ μελνδνρεηαθψλ θαηαιπκάησλ (ην 100% θαηά ηα αλσηέξσ). 

 Σα μελνδνρεία 2 θαη 1 αζηέξσλ θαη ηα αληηζηνίρσλ θαηεγνξηψλ ελνηθηαδφκελα δσκάηηα 
θαη θαηαζθελψζεηο αληηπξνζσπεχνπλ κέγεζνο ηεο ηάμεσο ηνπ 60% ηνπ θαηαιπκαηηθνχ 
δπλακηθνχ. 

 Σν κέζν κέγεζνο ηνπ μελνδνρεηαθνχ δπλακηθνχ παξακέλεη εμαηξεηηθά κηθξφ (76 θιίλεο), 
κε ζπλέπεηα αδπλακία παξνρήο επαξθνχο πνηθηιίαο θαη πνηφηεηνο ππεξεζηψλ ζε 
ζχγθξηζε κε ηηο αληαγσλίζηξηεο ρψξεο, θπξίσο δε ζε ζρέζε κε ηνπο λεφηεξνπο 
πξννξηζκνχο. 

 Σα ελνηθηαδφκελα δσκάηηα, σο πνζνζηφ ηνπ ζπλφινπ/εκθαλίδνπλ άλνδν θαη θαηά ηελ 
πξφζθαηε πεξίνδν 1993-2015. Μφλν ην 24% ησλ ελνηθηαδνκέλσλ δσκαηίσλ, ηππηθψο 
ηνπιάρηζηνλ, εκπίπηνπλ ζηηο θαηεγνξίεο 4 θαη 3 αζηέξσλ, έλδεημε πξντδεάδνπζα 
αξλεηηθά γηα ηελ πνηφηεηα θαη πνηθηιία ησλ πξνζθεξνκέλσλ απφ απηά ππεξεζηψλ. 

Σα αλσηέξσ πνζνζηά, δεισηηθά ρακειήο πνηφηεηαο ππεξεζηψλ, εμεγνχληαη έλ κέξεη απφ ηα λεζησηηθά 
ραξαθηεξηζηηθά ηεο ρψξαο, ηα νπνία επλννχλ ηελ χπαξμε θαη επηβίσζε ησλ κηθξψλ θαηαιπκάησλ. 
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Απφ δπλακηθήο, απφςεσο επηζεκαίλνληαη ηα αθφινπζα: 

 ΢ηελ πεξίνδν 1977-2015, ην ζπλνιηθφ θαηαιπκαηηθφ δπλακηθφ απμήζεθε θαηά 284% 
έλαληη απμήζεσο ησλ αθίμεσλ αιινδαπψλ ηνπξηζηψλ θαηά 179%. ΢πλεηειέζζε δει. 
αχμεζε ηεο θαηαιπκαηηθήο ππνδνκήο - ελδερνκέλσο/ζε βάξνο ηεο βαζηθήο ππνδνκήο - 
πέξαλ ησλ νξίσλ πνπ πξνζδηνξίδεη ε δπλακηθή ηεο δεηήζεσο, θαη κάιηζηα θαηά κε 
επηζπκεηή δηάξζξσζε, 

 Καηά ηελ ίδηα 27εηή πεξίνδν ε βαζηθή δνκή ηνπ μελνδνρεηαθνχ δπλακηθνχ παξέκεηλε 
θαη' νπζία ακεηάβιεηε. Οη θαησηέξσλ θαηεγνξηψλ κνλάδεο (2 θαη 1 αζηέξσλ 
αληηπξνζσπεχνπλ πνζνζηφ ηνπ μελνδνρεηαθνχ, δπλακηθνχ 43% ην 2015, έλαληη 44% 
ην 1977, ην δε κέζν κέγεζνο ηhο θαηεγνξίαο 2 αζηέξσλ κεηψζεθε ζε 52 θιίλεο έλαληη 
55 (!) ην 1977. 

 Σν κέζν κέγεζνο ηνπ ζπλνιηθνχ θαηαιπκαηηθνχ δπλακηθνχ, πνπ ηειηθψο είλαη απηφ πνπ 
ραξαθηεξίδεη θαη ηελ πνηφηεηα ησλ αληίζηνηρσλ ππεξεζηψλ, είλαη κφιηο 31 θιίλεο, 
κεηψλεηαη δε έηε πεξαηηέξσ, αλ ζπλππνινγηζζνχλ ηα αδήισηα ελνηθηαδφκελα δσκάηηα, 
ππνινγηδφκελα ζε 150.000 θιίλεο πεξίπνπ. 

 Θεηηθή εμέιημε απνηειεί ε αχμεζε ηνπ κεξηδίνπ ησλ μελνδνρείσλ 5 θαη 4 αζηέξσλ απφ 
27,7% ην 1977 ζε 33% ην 2015. Ζ βειηίσζε απηή, σζηφζν, εμνπδεηεξψλεηαη ζε 
θάπνην βαζκφ απφ ηε κείσζε ηνπ κεξηδίνπ ησλ κνλάδσλ 3 αζηέξσλ θαηά 5 
πνζνζηηαίεο κνλάδεο. Ζ θαηεγνξία απηή αληαπνθξίλεηαη εγγχηεξα ζηηο δπλαηφηεηεο 
ησλ κέζσλ εηζνδεκάησλ θαη ζα αλέκελε θαλείο λα απμάλεη ην κεξίδην ηεο ζε βάξνο ηεο 
θαηεγνξίαο 2 αζηέξσλ. 

Σν ζπλαγφκελν ζπκπέξαζκα γελλά απνγνήηεπζε, δηφηη ζπκβαίλεη ην θαηαιπκαηηθφ δπλακηθφ ηεο 
ρψξαο λα είλαη ην θαιχηεξν ηκήκα ηεο αλζξσπνγελνχο ηνπξηζηηθήο ππνδνκήο πνπ δηαζέηνπκε .  

Με βάζε ηα ζπγθξηηηθά ζηνηρεία κέζνπ κεγέζνπο θαη κεξηδίσλ πςειψλ θαηεγνξηψλ, ε Διιάδα πζηεξεί 
θαηαθαλψο έλαληη ησλ θχξησλ αληαγσληζηξηψλ ρσξψλ. Καζ' φζνλ αθνξά ζηελ αλαινγία 
(Ξελνδνρεηαθά Καηαιχκαηα) - (Λνηπά Καηαιχκαηα), κε βάζε ηα επίζεκα ζηνηρεία, ε Διιάδα πζηεξεί 
δξακαηηθά ηεο Σνπξθίαο θαη άιισλ αληαγσληζηξηψλ ρσξψλ ηεο λφηηαο Μεζνγείνπ. 

Με θξηηήξην ην κέζν κέγεζνο ηνπ ζπλνιηθνχ θαηαιπκαηηθνχ δπλακηθνχ, ε Διιάδα βξίζθεηαη ζε πνιχ 
δπζκελή ζέζε έλαληη ησλ θχξησλ αληαγσληζηηθψλ πξννξηζκψλ. Δίλαη ραξαθηεξηζηηθφ φηη πεξίπνπ ην 
50% ησλ ηνπξηζηηθψλ θιηλψλ ηεο ρψξαο καο αλήθεη ζε κνλάδεο κέρξη 50 θιίλεο, ελψ γηα κνλάδεο άλσ 
ησλ 400 θιηλψλ ην ζρεηηθφ πνζνζηφ είλαη κφιηο 10,7%. 

Ζ πζηέξεζε ηεο Διιάδαο έλαληη ηνπ αληαγσληζκνχ είλαη πνιχ, κεγάιε θαη θαζνιηθή φζνλ αθνξά ζην 
ζρεηηθφ κεξίδην ησλ ηξηψλ αλσηέξσλ θαηεγνξηψλ ζην ζχλνιν ηνπ θαηαιπκαηηθνχ δπλακηθνχ. 

 

Πηλαθαο 2: Καηάηαμε κε βάζε πνζνζηφ θιηλψλ 

Α/Α ΥΩΡΑ ΚΛΙΝΕ΢ (%) 

1. ΣΟΤΡΚΙΑ 80,60 

2. ΠΟΡΣΟΓΑΛΙΑ 78,60 

3. ΚΤΠΡΟ΢ 75,10 
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4. Ι΢ΠΑΝΙΑ 40,30 

5. ΙΣΑΛΙΑ 32,30 

6. ΕΛΛΑΔΑ 26,50 

Δηδηθφηεξα, ε θαηάηαμε ηεο Διιάδαο ζηνπο επηκέξνπο δείθηεο ζε ζρέζε κε ηε ζέζε ησλ 141 ρσξψλ θαη 
κε αλψηεξε βαζκνινγία ην «7» έρεη σο εμήο: 9ε ζέζε γηα ηελ πγεία - πγηεηλή, 12ε γηα ηηο ηνπξηζηηθέο 
ππνδνκέο - ππεξεζίεο, 24ε γηα ηελ πξνηεξαηφηεηα ζηνλ ηνπξηζκφ, 27ε γηα ηηο ππνδνκέο ησλ 
αεξνπνξηθψλ κεηαθνξψλ, 32ε γηα ηνπο πνιηηηζηηθνχο πφξνπο, 45ε γηα ην αλζξψπηλν δπλακηθφ, 46ε γηα 
ηνπο θπζηθνχο πφξνπο, 49ε γηα ηελ εηνηκφηεηα ησλ ηερλνινγηψλ πιεξνθνξηθήο θαη επηθνηλσληψλ, 51 
γηα ην νδηθφ δίθηπν κεηαθνξψλ θαη ηα ιηκάληα, 57ε γηα ηελ αζθάιεηα - πξνζηαζία, 61ε γηα ηελ 
πεξηβαιινληηθή αεηθνξία, 104ε γηα ην επηρεηξεκαηηθφ πεξηβάιινλ θαη 113ε γηα ηελ αληαγσληζηηθφηεηα 
ησλ ηηκψλ. 

Σελ ίδηα ζηηγκή, ζηνλ αληίζηνηρν επξσπατθφ δείθηε Σαμηδησηηθήο θαη Σνπξηζηηθήο Αληαγσληζηηθφηεηαο, 
πνπ ζπγθξίλεη ηηο επηδφζεηο ζπλνιηθά 37 ρσξψλ, ε Διιάδα θαηαιακβάλεη ηε 18ε ζέζε. 

΢ηελ πξψηε θαη ζηε δεχηεξε ζέζε ηεο παγθφζκηαο θαηάηαμεο αλέβεθαλ θέηνο ε Ηζπαλία θαη ε Γαιιία 
κε βαζκνινγίεο 5,31 θαη 5,24 αληίζηνηρα, παίξλνληαο ηηο ζέζεηο ηεο Διβεηίαο θαη ηεο Γεξκαλίαο πνπ 
θαηείραλ ηηο δχν πξψηεο ζέζεηο ζηνλ δείθηε ηνπ 2013. 

Σε δεθάδα ζηνλ θεηηλφ δείθηε, κεηά ηηο δχν πξψηεο ρψξεο, ζπκπιεξψλνπλ θαηά ζεηξά ε Γεξκαλία, νη 
ΖΠΑ, ε Βξεηαλία, ε Διβεηία, ε Απζηξαιία, ε Ηηαιία, ε Ηαπσλία θαη ν Καλαδάο. ΢ε φηη αθνξά ηνλ άκεζν 
αληαγσληζκφ, ε Διιάδα ράλεη ηε κάρε ζε ζρέζε κε ηελ Ηζπαλία θαη ηελ Πνξηνγαιία, πνπ 
θαηαιακβάλνπλ ηελ 1ε θαη ηε 15ε ζέζε αληίζηνηρα, ελψ έρεη θαιχηεξε θαηάηαμε απφ ηελ Σνπξθία θαη 
ηελ Κχπξν πνπ βξίζθνληαη ζηελ 44ε θαη 36ε ζέζε αληίζηνηρα. 

Οζν αθνξά ηηο ρξεκαηνδνηηθέο ζπλζήθεο ζε ζρέζε κε γεηηνληθέο ρψξεο, έρνπκε λα αλαθέξνπκε φηη ν 
ρξεκαηνδνηηθφο πεξηνξηζκφο - απνηειεί ηζρπξφ θαη πνιχ ζπρλά αλππέξβιεην εκπφδην γηα ηε 
δεκηνπξγία θαη αλάπηπμε ηεο κηθξνκεζαίαο επηρεηξήζεσο (πςειφο βαζκφο δηαθπκάλζεσο ζε ζέκαηα 
θεξδνθνξίαο θ.ά.).  

Σν πςειφ θφζηνο δαλεηζκνχ θαη αδπλακία αληιήζεσο ηνπ αλαγθαίνπ δαλεηαθνχ θεθαιαίνπ ειιείςεη 
επαξθψλ δηαζθαιίζεσλ (δηεζλήο εκπεηξία) απνηεινχλ εκπφδηα γηα ηελ αλάπηεμε ηνπ ηνπξηζηηθνχ 
πξντφληνο. Σα εκπφδηα είλαη επηφηεξα ζε ρψξεο κε αλαπηπγκέλν ρξεκαηνπηζησηηθφ ζχζηεκα. 

 

2.  Αλάιπζε ησλ Υαξαθηεξηζηηθψλ ηεο Διιεληθεο Αγνξάο 

Οη μελνδνρεηαθέο µνλάδεο δηαθξίλνληαη ζε δηάθνξεο θαηεγνξίεο αλάινγα µε ην επίπεδν ηνπ 
ζπλδπαζµνχ αγαζψλ-ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξνπλ, ηνλ ηχπν ηδηνθηεζίαο (ειιεληθψλ ή μέλσλ 
ζπµθεξφλησλ, αιπζίδα, φµηινο θιπ.) ή θαη ηε γεσγξαθηθή πεξηνρή ζηελ νπνία ιεηηνπξγνχλ. 

Αλάινγα µε ηελ πεξηνρή θαη ηε δξαζηεξηφηεηά ηνπο, ηα μελνδνρεία δηαθξίλνληαη ζε αζηηθά, ηα νπνία 
είλαη εγθαηεζηεµέλα ζηα αζηηθά θέληξα θαη ιεηηνπξγνχλ ζε δσδεθάµελε βάζε θαη ζηα επνρηαθήο 
ιεηηνπξγίαο μελνδνρεία δηαθνπψλ (resorts), ηα νπνία είλαη γεσγξαθηθά δηάζπαξηα ζηελ επξχηεξε 
πεξηθέξεηα θαη ζηελ πιεηνςεθία ηνπο βξίζθνληαη ζε παξαζαιάζζηεο θαη θπξίσο λεζησηηθέο πεξηνρέο.  

Σα ηειεπηαία θπξίσο ρξφληα, αχμεζε παξνπζηάδεη ν πιεζπζµφο ησλ μελνδνρεηαθψλ µνλάδσλ πνπ 
ιεηηνπξγνχλ µε ην ζχζηεµα «all inclusive», δειαδή ηνπ παθέηνπ δηαθνπψλ ζηελ ηηµή ηνπ νπνίνπ 
πεξηιαµβάλνληαη φιεο νη ππεξεζίεο (δηαµνλή, εζηίαζε, αλαςπρή) εληφο ηνπ μελνδνρεηαθνχ 
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ζπγθξνηήµαηνο. Θα πξέπεη λα ζεµεησζεί φηη ζπρλά δεµηνπξγείηαη δπζαξέζθεηα ζηηο ηνπηθέο θνηλσλίεο 
ησλ πεξηνρψλ φπνπ ιεηηνπξγνχλ all inclusive μελνδνρεία, θαζψο ν ηνπξίζηαο «θιείλεηαη» µέζα ζε απηά 
θαη δελ πξαγµαηνπνηεί δαπάλεο εθηφο μελνδνρείνπ.  

∆ηαθνξεηηθά ραξαθηεξηζηηθά, ηφζν φζνλ αθνξά ηε δνµή ιεηηνπξγίαο ηνπο φζν θαη ηελ νηθνλνµηθή ηνπο 
απφδνζε, παξαηεξνχληαη ζηηο μελνδνρεηαθέο µνλάδεο πνπ είλαη εγθαηεζηεµέλεο ζε πεξηνρέο φπνπ ν 
ηνπξηζµφο απνηειεί ην µείδνλ ηµήµα ηεο ηνπηθήο νηθνλνµηθήο βάζεο θαη νη νπνίεο ραξαθηεξίδνληαη σο 
«θνξεζµέλεο» θαη σο πεξηνρέο «Διέγρνπ Σνπξηζηηθήο Αλάπηπμεο». Δίλαη ραξαθηεξηζηηθφ φηη ην ήµηζπ 
ηνπ μελνδνρεηαθνχ δπλαµηθνχ ηεο ρψξαο βξίζθεηαη ζπγθεληξσµέλν ζηηο πξναλαθεξφµελεο πεξηνρέο. 

Παξάιιεια, ζηηο πεξηζζφηεξεο ηνπξηζηηθά αλεπηπγµέλεο πεξηνρέο δελ έρνπλ ηζρχ ηα θίλεηξα ηνπ 
αλαπηπμηαθνχ λφµνπ ζε φ,ηη αθνξά ζηελ αλέγεξζε θαη επέθηαζε μελνδνρεηαθψλ µνλάδσλ.  

Ζ δηαζέζηµε μελνδνρεηαθή ππνδνµή ππνδειψλεη σο έλα βαζµφ ην µέγεζνο ηεο ηνπξηζηηθήο αλάπηπμεο 
µηαο πεξηνρήο, γεγνλφο πνπ µαξηπξεί φηη ν μελνδνρεηαθφο θιάδνο απνηειεί ην ζεµαληηθφηεξν ηµήµα 
ηεο ηνπξηζηηθήο βηνµεραλίαο. Δίλαη βέβαην, φηη έλα µεγάιν µέξνο ηεο ζπµβνιήο ηνπ ηνπξηζµνχ ζηελ 
πεξηθεξεηαθή αλάπηπμε ηεο ρψξαο νθείιεηαη ζηελ χπαξμε πνιιψλ μελνδνρεηαθψλ επηρεηξήζεσλ. 
Μάιηζηα, ε πνηφηεηα, αιιά θαη ην µέγεζνο ηεο ηνπξηζηηθήο δξαζηεξηφηεηαο ζε µία πεξηνρή, 
επεξεάδνληαη ζεµαληηθά απφ ηελ πνηφηεηα ησλ ρψξσλ θαη ησλ ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξνπλ ηα ηνπηθά 
μελνδνρεία, ζε ζπλδπαζµφ µε ηελ επξχηεξε ππάξρνπζα ππνδνµή, φπσο ην δίθηπν µεηαθνξψλ / 
ζπγθνηλσληψλ, νη ππεξεζίεο πγείαο, ηα θέληξα ςπραγσγίαο, αιιά θαη ην θπζηθφ πεξηβάιινλ. 

Ζ εμέηαζε ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ ειιεληθψλ μελνδνρείσλ θαηαδεηθλχεη µία ζεηξά ζεµαληηθψλ 
δηαθνξνπνηήζεσλ µεηαμχ ησλ μελνδνρεηαθψλ επηρεηξήζεσλ πνπ είλαη εγθαηεζηεµέλεο ζηηο λεζησηηθέο 
θαη παξαζαιάζζηεο πεξηνρέο ηεο ρψξαο θαη εθείλσλ πνπ βξίζθνληαη ζε νξεηλέο πεξηνρέο.  

Οη δηαθνξέο απηέο νθείινληαη ζην πξφηππν ηνπ µαδηθνχ / παξαζεξηζηηθνχ ηνπξηζµνχ πνπ έρεη 
επηθξαηήζεη ζηηο πεξηζζφηεξεο πεξηθέξεηεο θαη έρεη σο απνηέιεζµα λα επσθεινχληαη, θπξίσο, νη 
πεξηνρέο πνπ δηαζέηνπλ ζάιαζζα. Απφ ηελ άιιε πιεπξά, νη νξεηλέο πεξηνρέο παξνπζηάδνπλ 
ζεµαληηθέο δπλαηφηεηεο αλάπηπμεο ελαιιαθηηθψλ µνξθψλ ηνπξηζµνχ. Δίλαη βέβαην πσο αλ απηέο νη 
δπλαηφηεηεο αμηνπνηεζνχλ θαηάιιεια, ζα ππεξληθεζνχλ πνιιά πξνβιήµαηα πνπ αληηµεησπίδνπλ νη 
μελνδνρεηαθέο επηρεηξήζεηο θαη γεληθφηεξα νη πεξηθέξεηεο ζηηο νπνίεο απηέο δξαζηεξηνπνηνχληαη.  

΢ε φ,ηη αθνξά ηελ ηζρχνπζα ηνπξηζηηθή πνιηηηθή, ν βαζηθφο άμνλαο είλαη ε αλάζρεζε δεµηνπξγίαο λέσλ 
θιηλψλ, µε εμαίξεζε ηηο Πεξηνρέο Δηδηθά Ρπζµηδφµελεο Πνιενδφµεζεο θαη ηηο µε αλεπηπγµέλεο 
ηνπξηζηηθά πεξηνρέο, θαζψο θαη ε µεηαηξνπή παξαδνζηαθψλ θηηζµάησλ ζε μελνδνρεία, µε ζηφρν λα 
πεξηνξηζηνχλ νη αξλεηηθέο επηπηψζεηο ηεο ππεξζπγθέληξσζεο θιηλψλ ζηηο θχξηα αλεπηπγµέλεο 
ηνπξηζηηθά πεξηνρέο. Απηφ άιισζηε απνηειεί θαη ραξαθηεξηζηηθφ ζεµείν ηνπ µνληέινπ αλάπηπμεο πνπ 
αθνινχζεζε ν ειιεληθφο ηνπξηζµφο, θαζψο έλα µεγάιν µέξνο ησλ πξνβιεµάησλ ηνπ εληνπίδεηαη ζηε 
ζπγθέληξσζε ηνπξηζηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ ζε νξηζµέλεο πεξηνρέο.  

Ζ ηξνπνπνίεζε ηνπ ζπζηήµαηνο θαηάηαμεο ησλ μελνδνρεηαθψλ µνλάδσλ εθηηµάηαη φηη µειινληηθά ζα 
πξνζδψζεη µηα λέα θαη πεξηζζφηεξν πξαγµαηηθή εηθφλα ζηελ μελνδνρεηαθή ππνδνµή, µε νθέιε ηφζν 
γηα ηνπο θαηαλαισηέο φζν θαη ηνπο επηρεηξεµαηίεο.  

Καζνξηζηηθέο επηπηψζεηο αλαµέλεηαη λα επηθέξνπλ νη αιιαγέο απηέο ζηελ ηηµνινγηαθή πνιηηηθή ησλ 
μελνδνρεηαθψλ επηρεηξήζεσλ. Ζ ηηµνινγηαθή πνιηηηθή πνπ αθνινπζεί ν θάζε επηρεηξεµαηίαο 
θαζνξίδεηαη θχξηα - µε δεδνµέλν ην µε νπζηαζηηθφ ξφιν πνπ δηαδξαµαηίδνπλ νη πίλαθεο ησλ ειαρίζησλ 
ηηµψλ πνπ εθδίδνληαη θάζε ρξφλν απφ ηνλ ΔΟΣ ζε ζπλεξγαζία µε ην Ξελνδνρεηαθφ Δπηµειεηήξην 
Διιάδαο - απφ ηε δηαπξαγµαηεπηηθή ηθαλφηεηα ηεο εθάζηνηε μελνδνρεηαθήο επηρείξεζεο µε βάζε ην 
πξντφλ πνπ εµπνξεχεηαη, ηελ νηθνλνµηθή ηεο θαηάζηαζε, ηε ρψξα πξνέιεπζεο ηεο πειαηείαο ηεο θαη 
γεληθφηεξα ηνπο µαθξνπξφζεζµνπο ζηφρνπο πνπ ζέηεη ζηνλ ηνµέα ησλ ζπλεξγαζηψλ µε ηνπο 
ηνπξηζηηθνχο νξγαληζµνχο πνπ θαιχπηνπλ ην µεγαιχηεξν µέξνο ηεο πειαηείαο ηεο ειιεληθήο 
μελνδνρεηαθήο ππνδνµήο. 
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Έλαο άιινο ζεµαληηθφο παξάγνληαο µε βάζε ηνλ νπνίν δηαµνξθψλεηαη ε ηηµνινγηαθή πνιηηηθή πνπ 
αθνινπζείηαη ηα ηειεπηαία ρξφληα, είλαη ε δπλαµηθή ηελ νπνία έρεη ν ειιεληθφο πξννξηζµφο ζηηο δηεζλείο 
αγνξέο. Απηφ ζεµαίλεη φηη ιαµβάλεηαη ζνβαξά ππφςε ην επίπεδν ησλ ππνδνµψλ, ην είδνο ησλ 
θαηαιπµάησλ, ε απφζηαζε απφ ηηο ρψξεο πξνέιεπζεο, ε δηαθεµηζηηθή πξνβνιή, νη δεµφζηεο ζρέζεηο, 
θαζψο θαη ην είδνο ηνπ ηνπξηζµνχ πνπ πξνσζείηαη. 

2.1.Αθίμεηο θαη Έζνδα Δηζεξρφκελσλ Σνπξηζηψλ 

΢χκθσλα κε ηα ζηνηρεία ηεο ΔΛ΢ΣΑΣ (Διιεληθή ΢ηαηηζηηθή Αξρή) θαη ηεο ΣηΔ (Σξάπεδα ηεο Διιάδνο), 
ην 2013 ε Διιάδα ππνδέρζεθε 17.919.581 ηνπξίζηεο, κνλίκνπο θαηνίθνπο άιισλ ρσξψλ («Με 
Κάηνηθνη»), θαη εηζέπξαμε € 11,7 δηο. ΢ηνλ πίλαθα 5 αλαθέξνληαη ζηνηρεία ζρεηηθά κε ηνλ εηζεξρφκελν 
ηνπξηζκφ ζηελ Διιάδα . 

Πίλαθαο 3: Δηζεξρφκελνο ηνπξηζκφο ην 2013  

Εισερτόμενος Τοσρισμός, 2013 

 Αθίξειρ % Έζοδα (€) % 

Ιαν 365.605 2% 127.600.000 1% 

Φεβ 295.652 2% 119.600.000 1% 

Μαπ 362.098 2% 142.100.000 1% 

Αππ 557.496 3% 227.600.000 2% 

Μια 1.467.134 8% 1.013.686.000 9% 

Ιοςν 2.372.846 13% 1.656.459.603 14% 

Ιούλ 3.263.921 18% 2.337.971.700 20% 

Αςγ 3.885.717 22% 2.807.386.000 24% 

Σεπ 2.963.439 17% 1.983.281.447 17% 

Οκη 1.547.626 9% 950.000.000 8% 

Νοε 435.303 2% 204.500.000 2% 

Γεκ 402.744 2% 168.500.000 1% 

Σύνολο 17.919.581 100% 11.738.684.750 100% 

Απφ απηνχο, 69% ήξζε αεξνπνξηθψο - πνπ παξαδνζηαθά απνηειεί ηνλ θχξην ηξφπν κεηάβαζεο ησλ 
ηνπξηζηψλ απφ ην εμσηεξηθφ ζηελ Διιάδα, 27% νδηθψο θαη 5% δηα ζαιάζζεο. ΢ε ζρέζε κε ηελ 
επνρηθφηεηα, απηή παξαηεξείηαη έληνλε, κε 61% ησλ εζφδσλ θαη 56% ησλ αθίμεσλ λα 
πξαγκαηνπνηνχληαη ην 3ν ηξίκελν ηνπ έηνπο, 36% θαη 38% αληίζηνηρα ην 2ν θαη 4ν ηξίκελν ζπλνιηθά, 
θαη κφιηο 3% θαη 6% αληίζηνηρα θαηά ην 1ν.  

Πίλαθαο 4: Πνζνζηά κε βάζε ηνπο ηξφπνπο εηζφδνπ 

Αεποποπικώρ 12.302.448 69%  

Οδικώρ 4.810.172 27%  

Για Θαλάζζερ 806.96            05%  

Σύνολο  17.919.580 100%  

Βάζεη ηεο αθνινπζνχκελεο κεζνδνινγίαο γηα ηελ θαηαγξαθή ησλ εζφδσλ, απηά δελ πεξηιακβάλνπλ ην 
κέξνο ηεο δαπάλεο ηνπ ηνπξίζηα πνπ παξέκεηλε πξσηνγελψο ζην εμσηεξηθφ, πρ ε ακνηβή θαη ην 
θέξδνο ηνπ Tour Operator, αιιά πεξηιακβάλνπλ κφλν ην κέξνο ηεο δαπάλεο ηνπ ηνπξίζηα πνπ 
θαηαλαιψζεθε ζηελ Διιάδα, πρ ην έζνδν ηνπ μελνδνρείνπ ή ηε δαπάλε ηνπ ηνπξίζηα ζηα 
θαηαζηήκαηα. Δπίζεο, δελ πεξηιακβάλνπλ ηα έζνδα απφ ηηο αεξνκεηαθνξέο θαη ηηο ζαιάζζηεο 
κεηαθνξέο ησλ ηνπξηζηψλ πνπ θαηαγξάθνληαη μερσξηζηά θαη αζξνίδνληαη κε φιεο ηηο άιιεο δαπάλεο 
κεηαθνξψλ φπσο π.ρ. cargo. 
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΢χκθσλα κε ηα ηειεπηαία δηαζέζηκα ζηνηρεία γηα ην 2014, ν εηζεξρφκελνο ηνπξηζκφο παξνπζηάδεη 
αχμεζε αθίμεσλ θαηά 23% θαη αχμεζε εζφδσλ θαηά 13%. Ζ ζπγθξηηηθά ρακειφηεξε αχμεζε ησλ 
εζφδσλ ζε κεγάιν βαζκφ αληηθαηνπηξίδεη ηε δηαθνξνπνίεζε ηνπ κίγκαηνο εηζεξρφκελνπ ηνπξηζκνχ ην 
2014 κε ηελ ηδηαίηεξα κεγάιε αχμεζε ηνπ ηνπξηζηηθνχ ξεχκαηνο πξνο ηελ Αζήλα: σο γλσζηφλ νη 
δηαθνπέο city break είλαη κηθξφηεξεο δηάξθεηαο απφ ηηο δηαθνπέο «Ήιηνο & Θάιαζζα» θαη, ζπλεπψο, 
είλαη αλακελφκελν ε κέζε δαπάλε αλά ηνπξίζηα (φρη φκσο απαξαίηεηα θαη αλά δηαλπθηέξεπζε) λα είλαη 
κηθξφηεξε. ΢ηνλ πίλαθα 6 παξνπζηάδεηαη ε κεηαβνιή ηνπ εηζεξρφκελνπ ηνπξηζκνχ ( 2013-2014 ) θαζψο 
θαη ηα αληίζηνηρα έζνδα αλά κήλα. 

    Πίλαθαο 5: Δηζεξρφκελνο ηνπξηζκφο 2013-2014  

Εισερτόμενος Τοσρισμός, 2013 - 2014 

 Αθίξειρ  Έζοδα  

 
2013 2014 2013 2014 

Ιαν 365.605 404.292 127.600.000 156.400.000 

Φεβ 295.652 325.953 119.600.000 133.600.000 

Μαπ 362.098 456.655 142.100.000 185.800.000 

Αππ 557.496 727.963 227.600.000 381.700.000 

Μαι 1.467.134 1.651.703 1.013.686.000 1.019.754.000 

Ιοςν 2.372.846 2.697.470 1.656.459.603 1.930.958.971 

Ιούλ 3.263.921 4.222.873 2.337.971.700 2.677.896.340 

Αςγ 3.885.717 4.856.356 2.807.386.000 3.103.310.000 

Σεπ 2.963.439 3.643.695 1.983.281.447 2.205.219.770 

Οκη 1.547.626 1.840.600 950.000.000 993.400.000 

Νοε 435.303 669.700 204.500.000 267.200.000 

Γεκ 402.744  168.500.000 

Σύνολο 17.919.581 21.497.261 11.738.684.750 13.055.239.081 

Μεηαβολή Ιαν -Νοε 23% 13% 

Γεδνκέλνπ φηη ε πεξίνδνο Ηαλνπαξίνπ – Ννεκβξίνπ θαιχπηεη ην 98% ηεο ηνπξηζηηθήο δξαζηεξηφηεηαο 

ζε αθίμεηο θαη ην 99% ζε έζνδα (βι. πξνεγνχκελν πίλαθα), παξαηεξνχκε φηη ην 2014 νη αθίμεηο είλαη 

πεξί ηα 22 εθ. θαη νη εηζπξάμεηο πεξί ηα € 13,2 δηο. Καη ηα δχν απηά κεγέζε απνηεινχλ ξεθφξ γηα ηνλ 

εηζεξρφκελν ηνπξηζκφ ζηελ Διιάδα. 

 

2.2 Αθίμεηο θαη Έζνδα απφ Κξνπαδηέξα 

Σα ζηνηρεία ηεο Έξεπλαο ΢πλφξσλ ηεο ΣηΔ πνπ παξαζέζακε αλσηέξσ δελ πεξηιακβάλνπλ ηνπο 

επηβάηεο θξνπαδηέξαο, εθηφο απφ απηνχο πνπ ηειεηψλνπλ ηελ θξνπαδηέξα ηνπο ζηελ Διιάδα θαη 

αλαρσξνχλ απφ θάπνην ειιεληθφ αεξνδξφκην ή ιηκάλη. Σν πνζνζηφ ησλ επηβαηψλ απηψλ είλαη πνιχ 

κηθξφ.  

Πξνθεηκέλνπ, ζπλεπψο, λα θαηαγξαθεί θαη ε θίλεζε ησλ επηβαηψλ θξνπαδηέξαο θαη νη εηζπξάμεηο απφ 

απηνχο, ε ΣηΔ εθπνλεί θαη ηελ Έξεπλα Κξνπαδηέξαο. ΢χκθσλα κε ηα ζηνηρεία ηεο έξεπλαο απηήο, ην 

2013 ε Διιάδα ππνδέρζεθε ζρεδφλ 2,4 εθ. ηνπξίζηεο θξνπαδηέξαο θαη εηζέπξαμε € 445 εθ. φπσο 

θαίλεηαη θαη ζηνλ πίλαθα 6. 

 



 

 
29 

Πίλαθαο 6: Σνπξηζκφο θξνπαδηέξαο  

Σουριςμόσ Κρουαηιζρασ 

 Αφίξεισ  Ζςοδα (€)  

 
2013 2014 2013 2014 

Α’ Τρίμθνο 68.600 76.300 12.600.000 13.300.000 

Β’ Τρίμθνο 658.000 744.900 126.200.000 136.000.000 

Γ’ Τρίμθνο 1.138.200 1.035.300 214.700.000 222.700.000 

Δ’ Τρίμθνο 509.400  91.700.000 

Σφνολο 2.374.200 1.856.500 445.200.000 372.000.000 

Μεταβολι Ιαν – Σεπ 0% 5% 

Δπίζεο κεγάιε αιιά ζπγθξηηηθά κηθξφηεξε απφ απηή ηνπ εηζεξρφκελνπ ηνπξηζκνχ, αθνχ ζην 3ν 
ηξίκελν έρνπκε ην 47,9% ησλ αθίμεσλ θαη ην 48,3% ησλ εηζπξάμεσλ θαη ζην 2ν θαη 4ν ηξίκελν ην 
49,2% θαη ην 48,9% αληίζηνηρα. Σν 1ν ηξίκελν ε θξνπαδηέξα είλαη πξαθηηθά αλχπαξθηε κε κφιηο 2,9% 
ησλ αθίμεσλ θαη 2,8% ησλ εζφδσλ. Πιένλ ησλ παξαπάλσ, γηα ηνλ ππνινγηζκφ ηνπ ζπλνιηθνχ εζφδνπ 
απφ θξνπαδηέξα, ζα πξέπεη λα πξνζκεηξεζνχλ θαη νη δαπάλεο ησλ εηαηξεηψλ θξνπαδηέξαο πνπ, 
ζχκθσλα κε ηελ εηήζηα έθδνζε ηνπ Cruise Line Industry Association, ην 2013 αλήιζαλ ζε € 216 εθ. 
΢πλεπψο, κε αληίζηνηρε αλαινγηθή αχμεζε φπσο ηα έζνδα πνπ απνηππψλνληαη ζηελ Έξεπλα 
Κξνπαδηέξαο ηεο ΣηΔ, ηα έζνδα απηά εθηηκψληαη ζε € 227 εθ. γηα ην 2014. 

 

2.3 Έζνδα Αεξνκεηαθνξψλ θαη Θαιάζζησλ Μεηαθνξψλ 

΋πσο αλαθέξζεθε ε Έξεπλα ΢πλφξσλ ηεο ΣηΔ δελ πεξηιακβάλεη ηελ δαπάλε ησλ ηνπξηζηψλ γηα 
κεηαθνξά πξνο θαη απφ ηελ Διιάδα. Έλα κέξνο ηεο δαπάλεο απηήο εηζπξάηηεηαη απφ ειιεληθέο 
εηαηξείεο θαη άξα ην ζχλνιν ησλ εζφδσλ απηψλ απνηειεί έζνδν ηεο ρψξαο πξνεξρφκελν απφ ηνλ 
ηνπξηζκφ. Έλα άιιν κέξνο ηεο δαπάλεο απηήο θαηαβάιιεηαη ζε εηαηξείεο ηνπ εμσηεξηθνχ νη νπνίεο, ζηε 
ζπλέρεηα, θαηαβάιινπλ κέξνο ηνπ εζφδνπ ηνπο γηα ηελ εμππεξέηεζε ησλ πειαηψλ ηνπο (πρ γηα ην 
πξνζσπηθφ πνπ απαζρνινχλ ζηελ Διιάδα ή γηα ακνηβέο εηαηξεηψλ handling).  

Πξνθεηκέλνπ λα πξνζδηνξίζηεί ην έζνδν ηεο ρψξαο απφ αεξνπνξηθέο θαη ζαιάζζηεο κεηαθνξέο, ε 
ΔΛ΢ΣΑΣ επηθνηλψλεζε κε επαγγεικαηηθέο ελψζεηο θαη εηαηξείεο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηνπο 
θιάδνπο απηνχο (αεξνπνξηθέο εηαηξείεο, αθηνπιντθέο εηαηξείεο, εηαηξείεο handling θιπ.). ΢χκθσλα κε 
ηα ζηνηρεία πνπ ζπλέιεμε ηα έζνδα ησλ ειιεληθψλ επηρεηξήζεσλ απφ ηε δξαζηεξηφηεηα απηή ην 2013 
αλήιζαλ ζε € 1.077 εθ. γηα ηηο αεξνκεηαθνξέο θαη € 132 εθ. γηα ηηο ζαιάζζηεο κεηαθνξέο θαη ζε € 1.177 
εθ. θαη € 133 εθ. αληίζηνηρα γηα ην 2014. 

 

2.4 Γαπάλεο ηνπξηζηψλ ζηελ Διιάδα 

Με αξλεηηθφ ξεθφξ, ηνπιάρηζηνλ, ηεο ηειεπηαίαο δεθαπεληαεηίαο έθιεηζε ε ρξνληά ηνπ 2016 γηα ηνλ 
ειιεληθφ ηνπξηζκφ ζε φ,ηη αθνξά ηε κέζε δαπάλε αλά ηαμίδη ησλ επηζθεπηψλ απφ ην εμσηεξηθφ ζηε 
ρψξα καο. 
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Πίλαθαο 7: Σνπξίζηεο/Έζνδα 

΢χκθσλα κε ζηνηρεία πνπ δεκνζηνπνίεζε, ε Σξάπεδα ηεο Διιάδνο, ε κέζε δαπάλε αλά ηαμίδη 
κεηψζεθε θαηά 11,3%, θζάλνληαο ζε 514,3 επξψ έλαληη 579,6 επξψ ην 2015. Κάκςε θαηά 9,4% 
ζεκείσζε ε κέζε δαπάλε αλά ηαμίδη θαη ηνλ πεξαζκέλν Γεθέκβξην, θζάλνληαο ζε 338,5 επξψ. Ζ 
πησηηθή ηάζε ζηε κέζε δαπάλε θαζ‟ φιε ηε δηάξθεηα ηνπ 2016 απνηππψλεη ηνλ θζελφ ηνπξηζκφ πνπ 
πξνζείιθπζε ζε κεγαιχηεξεο κάδεο επηζθεπηψλ θαηά ηε πεξπζηλή ζεδφλ ε ρψξα καο. 

Δλδεηθηηθφ είλαη ην γεγνλφο φηη ε Ηζπαλία ηνλ Γεθέκβξην θαηέγξαςε ππεξηξηπιάζηα επίδνζε ζην 
κέγεζνο ηεο κέζεο δαπάλεο αλά ηαμίδη ζε ζρέζε κε ηελ Διιάδα. Δηδηθφηεξα, ε δαπάλε ζηελ Ηζπαλία 
έθζαζε ζε 1.131 επξψ, παξνπζηάδνληαο αχμεζε θαηά 5,3% ζε ζρέζε κε ηνλ ίδην κήλα ηνπ 2015. 

Σα ηνπξηζηηθά έζνδα ηεο ρψξαο κεηψζεθαλ θαηά 6,4%, θζάλνληαο ζε 13,22 δηζ. επξψ. Δπίζεο, ην 
ηαμηδησηηθφ ηζνδχγην εκθάληζε πιεφλαζκα 11,21 δηζ. επξψ, κεησκέλν θαηά 7,3% έλαληη πιενλάζκαηνο 
12,09 δηζ. επξψ ην 2015. Σα ζηνηρεία ηεο Σξάπεδαο ηεο Διιάδνο δείρλνπλ αλά βαζηθή αγνξά φηη ηα 
έζνδα απφ ηνπο Γάιινπο ηνπξίζηεο ππνρψξεζαλ θαηά 25,1% ή θαηά 300,1 εθαη. επξψ, απφ ηνπο 
Ακεξηθαλνχο θαηά 22,8% ή θαηά 214,9 εθαη. επξψ, απφ ηνπο Γεξκαλνχο θαηά 4,1% ή θαηά 93,1 εθαη. 
επξψ θαη απφ ηνπο Βξεηαλνχο θαηά 2,9% ή θαηά 58,6 εθαη. επξψ. ΢ηνλ αληίπνδα, ηα έζνδα απφ ηνπο 
Ρψζνπο ηνπξίζηεο απμήζεθαλ θαηά 3,4% ή θαηά 14,5 εθαη. επξψ. 

Οη αθίμεηο ηαμηδησηψλ απφ ην εμσηεξηθφ (κε πεξηιακβαλνκέλσλ ησλ επηβαηψλ θξνπαδηέξαο) 
απμήζεθαλ πέξπζη θαηά 5,1%, αγγίδνληαο ηα 24,8 εθαη. έλαληη 23,6 εθαη. ην 2015. Αλαιπηηθά, νη αθίμεηο 
απφ ηε Βξεηαλία απμήζεθαλ θαηά 20,8% θζάλνληαο ζε 2,89 εθαη., απφ ηε Ρσζία θαηά 16,1% 
μεπεξλψληαο ηηο 595.000, απφ ηε Γεξκαλία θαηά 11,7% αγγίδνληαο ηα 3,14 εθαη. θαη απφ ηηο ΖΠΑ θαηά 
3,8% ππεξβαίλνληαο ηηο 778.000. Αληίζεηα, νη αθίμεηο απφ ηε Γαιιία κεηψζεθαλ θαηά 13,7% θαη 
πεξηνξίζηεθαλ ζε 1,31 εθαη.  

Σνλ Γεθέκβξην ηνπ 2015 ηα ηνπξηζηηθά έζνδα απμήζεθαλ θαηά 4,7% ζε ζρέζε κε ηνλ ίδην κήλα ηνπ 
2015, ελψ νη δηεζλείο αθίμεηο θαηά 15,6%. Σα ηνπξηζηηθά έζνδα κεηψζεθαλ απφ ηνπο Γάιινπο, 
Γεξκαλνχο θαη Ρψζνπο ηνπξίζηεο, ελψ απμήζεθαλ απφ ηνπο Βξεηαλνχο θαη Ακεξηθαλνχο ηνπξίζηεο. Οη 
αθίμεηο απμήζεθαλ απφ ηε Γεξκαλία, ηε Βξεηαλία, ηηο ΖΠΑ θαη ηε Ρσζία, ελψ κεηψζεθαλ απφ ηε Γαιιία 

 

2.5 Αλάιπζε PEST γηα ηελ Διιάδα 

΢ηελ ζπλέρεηα παξνπζηάδεηαη ε αλάιπζε ηνπ Πνιηηηθνχ (Social), Οηθνλνκηθνχ (Economical), 
Κνηλσληθνχ (Social) &Σερλνινγηθνχ (Technological) Πεξηβάιινληνο ηεο Διιάδαο (P.E.S.TAnalysis). 
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Πίλαθαο 8: Αλάιπζε PEST γηα ηελ Διιάδα 

Ρολιτικό Ρεριβάλλον 
Π 

‐ Ευρωπαϊκό κεςμικό πλαίςιο 
ςυνδυαηόμενο με πλθκϊρα 
ευκαιριϊν αναπτυξιακισ δυναμικισ 
‐ Γεωπολιτικι και ςτρατθγικι ςθμαςία τθσ 
χϊρασ ςτθν 
Ανατολικι Λεκάνθ τθσ Μεςογείου και ςτθ 
Μζςθ Ανατολι 

Οικονομικό Ρεριβάλλον 
Ε 

‐ Ιςτορικό προςζλκυςθσ μεγάλων ξζνων 
επενδφςεων 
‐ Νομιςματικι ςτακερότθτα (ΕΥ΢Ω) ζναντι 
αναπτυςςόμενων 
γειτονικϊν χωρϊν 

 

‐ Ιδιωτικοποιιςεισ 
‐ Αξιοποίθςθ δθμόςιασ περιουςίασ 
‐ Σθμαντικά Επενδυτικά Κίνθτρα 
‐ Υποςτιριξθ ΣΔΙΤ 

‐ Βελτίωςθ επιχειρθματικοφ‐επενδυτικοφ 
περιβάλλοντοσ 
‐ Αφξθςθ τθσ εξωςτρζφειασ των ελλθνικϊν 
επιχειριςεων 

‐ Μείωςθ των ςυντελεςτϊν κόςτουσ 

Κοινωνικό Ρεριβάλλον 
S 

‐ Εργατικό δυναμικό υψθλοφ επιπζδου 
‐ Ενεργόσ ςυμμετοχι των γυναικϊν ςτθν 
παραγωγικι 
διαδικαςία (ίςεσ ευκαιρίεσ) 

‐ Καλζσ ςυνκικεσ διαβίωςθσ 

Τεχνολογικό Ρεριβάλλον 
T 

‐ Σθμαντικζσ επενδφςεισ ςε τομείσ 
τεχνολογικισ αιχμισ, 
όπωσ π.χ. ςτον τθλεπικοινωνιακό τομζα 
‐ Διάδοςθ τεχνολογιϊν (Ανάμεςα ςτισ 
πρϊτεσ χϊρεσ τθσ 
Ευρϊπθσ ςτθ χριςθ κινθτοφ τθλεφϊνου) 
‐ Συνεχϊσ διευρυνόμενθ χριςθ διαδικτφου 

 

2.6 Η ζπλνιηθή επίπησζε ηνπ ηνπξηζκνχ ζην ΑΔΠ ηεο Διιάδαο 

΢χκθσλα κε ηελ ΔΛ΢ΣΑΣ, ην ΑΔΠ ηεο ρψξαο ην 2013 δηακνξθψζεθε ζε € 182,4 δηο θαη παξνπζηάδεηαη 
αλαιπηηθά ζηνλ πίλαθα 9. Γηα ην 2014 παξνπζίαζε αξλεηηθή αλάπηπμε 2% (πνπ ζπλίζηαηαη απφ 2,5% 
απνπιεζσξηζκφ ηηκψλ θαη 0,5% αλάπηπμε) θαη ζα δηακνξθψζεθε ζε € 178,9 δηο. 
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Πίλαθαο 9: ΑΔΠ ηεο ρψξαο ην 2013 & 2014  

Κατηγορία Δαπάνης 2013 2014 

Γαπάνε Διζεπσόμενων Τοςπιζηών €11.739 €13.187 

Γαπάνε Τοςπιζηών Κποςαδιέπαρ 445 468 

Γαπάνε Δηαιπειών Κποςαδιέπαρ 216 227 

Αεπομεηαθοπέρ 1.077 1.177 

Θαλάζζιερ Μεηαθοπέρ 132 133 

Δγσώπιορ Τοςπιζμόρ 1.434 1.578 

Δπενδύζειρ 200 200 

Άμεζε Δπίπηωζε Τοςπιζμού €15.243 €16.971 

ωρ % ΑΔΠ 8,4% 9,5% 

 

πολλαπλαζιαζηήρ ΙΟΒΔ 2,2 2,2 

Έμμεζο και Άμεζο Αποηέλεζμα €33.534 €37.337 

ωρ % ΑΔΠ 18,4% 20,9% 

 

πολλαπλαζιαζηήρ ΚΔΠΔ 2,65 2,65 

Έμμεζο και Άμεζο Αποηέλεζμα €40.393 €44.974 

ωρ % ΑΔΠ 22,1% 25,1% 

 

ΑΔΠ €182.400 €178.900 

Πξνζζέηνληαο ζηελ δαπάλε εηζεξρφκελσλ ηνπξηζηψλ θαη θξνπαδηέξαο (€ 13,2 δηο θαη 468 εθ. 
αληίζηνηρα ην 2014), ηηο δαπάλεο ησλ εηαηξεηψλ θξνπαδηέξαο (227 εθ.), ηε δαπάλε ησλ εηζεξρφκελσλ 
ηνπξηζηψλ γηα Αεξνκεηαθνξέο (1.177 εθ. ) θαη Θαιάζζηεο Μεηαθνξέο (133 εθ.), ηελ δαπάλε ηνπ 
εγρψξηνπ ηνπξηζκνχ (1,58 δηο) θαη κε κηα ζπληεξεηηθή εθηίκεζε ηεο επελδπηηθήο δαπάλεο, θαζαξήο 
απφ εηζαγφκελν εμνπιηζκφ, (€ 200 εθ.), πξνθχπηεη φηη ε άκεζε ζπκκεηνρή ηνπ ηνπξηζκνχ ζηε 
δηακφξθσζε ηνπ ΑΔΠ ζηε ρψξα αλέξρεηαη ζε € 17 δηο πεξίπνπ ή 9.5% ηνπ ΑΔΠ.  

΢πλππνινγίδνληαο θαη ηα πνιιαπιαζηαζηηθά νθέιε, ε ζπλνιηθή ζπκκεηνρή αλέξρεηαη κεηαμχ 37 θαη 45 
δηο, δειαδή πεξηζζφηεξν απφ 20% ηνπ ΑΔΠ θαη ίζσο λα ππεξβαίλεη ην 25% ηνπ ΑΔΠ, θαζηζηψληαο ηνλ 
ηνπξηζκφ βαζηθφ ππιψλα ηεο ειιεληθήο νηθνλνκίαο 

3.Παζνγέλεηα Διιεληθνχ ηνπξηζκνχ 

Σν ειιεληθφ ηνπξηζηηθφ πξντφλ παξά ην γεγνλφο φηη θαηέρεη κηα απφ ηηο ζεκαληηθφηεξεο ζέζεηο 
ζηελ παγθφζκηα ηνπξηζηηθή αγνξά, εληνχηνηο παξνπζηάδεη πξνβιήκαηα ηδηαίηεξεο δηαξζξσηηθήο 
θχζεσο, ηα νπνία ζπλνςίδνληαη ζηα παξαθάησ ζεκεία: 

 ΢πγθέληξσζε ηεο ηνπξηζηηθήο πξνζθνξάο ζε ζπγθεθξηκέλεο γεσγξαθηθέο πεξηθέξεηεο 
ηεο ρψξαο, ζε βάξνο άιισλ πεξηνρψλ κε ηνπξηζηηθά αλεπηπγκέλσλ. Αμίδεη λα 
ζεκεησζεί φηη ην ήκηζπ θαη πιένλ ηνπ ζπλφινπ ησλ μελνδνρεηαθψλ θιηλψλ ηεο ρψξαο 
βξίζθεηαη ζπγθεληξσκέλν ζηελ Κξήηε, ηα Γσδεθάλεζα θαη ηε ΢ηεξεά Διιάδα. 

 Έληνλε επνρηθφηεηα ηεο ηνπξηζηηθήο δήηεζεο, θαζψο ν κεγαιχηεξνο φγθνο ηνπ εηήζηνπ 
ηνπξηζηηθνχ ξεχκαηνο (πάλσ απφ ην 50% ησλ δηαλπθηεξεχζεσλ) θαηαθζάλεη ζηε ρψξα 
καο ηνπο κήλεο Ηνχιην, Αχγνπζην θαη ΢επηέκβξην. Σν θαηλφκελν απηφ ζε ζπλδπαζκφ κε 
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ηελ ειιηπή ππνδνκή θαη ηελ αληζνθαηαλνκή ηεο ηνπξηζηηθήο δξαζηεξηφηεηαο, επηδξά 
αλαζηαιηηθά ζηελ πνηφηεηα ησλ παξερνκέλσλ ππεξεζηψλ αιιά θαη ζηελ πγηή 
αλάπηπμε ησλ επηρεηξήζεσλ. 

 ΢εκαληηθή αλεπάξθεηα ζε ππνζηεξηθηηθέο ππνδνκέο (γήπεδα γθνιθ, ζπλεδξηαθά 
θέληξα, καξίλεο, θέληξα ζαιαζζνζεξαπείαο, θέληξα ηνπξηζκνχ πγείαο, ζεκαηηθά 
πάξθα, θέληξα αζιεηηζκνχ, πξνπνλεηηθά θέληξα, θέληξα αμηνπνίεζεο ηακαηηθψλ 
πεγψλ, ρηνλνδξνκηθά θέληξα θιπ.), ε χπαξμε ησλ νπνίσλ ζα νδεγήζεη ζηελ αλάπηπμε 
πνιιψλ κνξθψλ ελαιιαθηηθνχ ηνπξηζκνχ πέξαλ ηνπ παξαδνζηαθνχ ηνπξηζηηθνχ 
πξντφληνο. 

 Ηζρπξή φζν πνηέ άιινηε θαζίζηαηαη ε αλάγθε βειηίσζεο ηνπ επηπέδνπ παξνρήο 
ππεξεζηψλ ζε βνεζεηηθά θαηαιχκαηα θαη ακηγή θέληξα εζηίαζεο θαη αλαςπρήο, θαζψο 
θαη ηνπ επηπέδνπ εθπαίδεπζεο θαη θαηάξηηζεο ησλ απαζρνινπκέλσλ ζηνλ ηνπξηζηηθφ 
ηνκέα, ηεο νξγαλσηηθήο δνκήο ησλ κηθξνκεζαίσλ ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ, ησλ 
κέζσλ κεηαθνξάο θιπ.  

 Έληνλε εμαθνινπζεί λα είλαη ε εμάξηεζε ησλ ειιεληθψλ ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ απφ 
ηνπο κεγάινπο θαη δηεζλείο ηνπξηζηηθνχο νξγαληζκνχο, ηα ζπκθέξνληα ησλ νπνίσλ 
επεξεάδνπλ ζεκαληηθά ηε δηακφξθσζε ηεο ηνπξηζηηθήο θίλεζεο πξνο ηε ρψξα, αιιά 
θαη ηεο ηειηθήο ηηκήο ησλ ηνπξηζηηθψλ παθέησλ. Παξάιιεια, ηελ πεξηνξηζκέλε 
δηαπξαγκαηεπηηθή ηθαλφηεηα ησλ ειιεληθψλ ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ εληζρχεη θαη ε 
απνπζία αεξνκεηαθνξέσλ charter ακηγψο ειιεληθψλ ζπκθεξφλησλ.  

 Ζ θαζπζηέξεζε πνπ ζεκεηψλεηαη ζηελ εηζαγσγή λέσλ ηερλνινγηψλ (ζπζηήκαηα CRS, 
δίθηπα θξαηήζεσλ, δηαδίθηπν), θαζψο θαη ν έληνλνο αληαγσληζκφο ηνπ ειιεληθνχ 
πξννξηζκνχ απφ αγνξέο ηφζν εληφο φζν θαη εθηφο Δ.Δ., δεκηνπξγνχλ πεξαηηέξσ 
πξνβιήκαηα ζηελ αληαγσληζηηθφηεηα ηνπ ειιεληθνχ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο. 

 Ζ επηρεηξεκαηηθφηεηα ζε φινπο ηνπο ππνθιάδνπο ηνπ ηνπξηζκνχ, εκθαλίδεηαη κε ηε 
κνξθή πνιιψλ θαη κηθξψλ επηρεηξήζεσλ, ρσξίο επψλπκν πξντφλ θαη ρσξίο ηελ ηάζε 
αλάπηπμεο ζπλεξγηψλ πνπ ζα ηνπο εμαζθαιίζνπλ καθξνπξφζεζκν αλαπηπμηαθφ 
νξίδνληα. 

 Υακειφ επίπεδν ηεο ηνπξηζηηθήο εθπαίδεπζεο. 

 Απνπζία επηρεηξεκαηηθνχ ελδηαθέξνληνο γηα ηελ ειιεληθή αγνξά απφ αεξνπνξηθέο 
εηαηξείεο ρακεινχ θφζηνπο. 

 4. Δλέξγεηεο επηκήθπλζεο ηνπξηζηηθήο πεξηφδνπ 

Γηα λα μεθηλήζνπκε ηηο ελέξγεηεο επηκήθπλζεο πξέπεη πξψηα λα εξεπλήζνπκε απφ πνηα θξάηε 
ζπλήζσο ηαμηδεχεη ν επηζθέπηεο ηνλ ρεηκψλα, πφηε, πνπ θαη ηη αλαδεηά, ηη δηαζέηνπκε θαη ηη δελ 
δηαζέηνπκε, πσο ζα πξνβάινπκε ηνλ πξννξηζκφ, πφηε, πσο, θαη πνπ. 

Απηφ ην νπνίν δεηά ζην κεγαιχηεξν πνζνζηφ, ζίγνπξα δελ είλαη ν Ήιηνο θαη ε Θάιαζζα. Εεηά 
μεθνχξαζε, ραιάξσζε, δηαζθέδαζε, αιιαγή παξαζηάζεσλ, αμηνζέαηα, γαζηξνλνκία, ςψληα, 
θαιχηεξεο θαηξηθέο ζπλζήθεο, αιιαγή ζπλεζεηψλ.  Δάλ ηα αλαιχζνπκε έλα-έλα ηφηε ζα δνχκε φηη ε 
Διιάδα κπνξεί λα πξνζθέξεη ζρεδφλ φια, αλάινγα ηνλ πξννξηζκφ-πφιε θαη επνρή. 

Τπάξρνπλ πξννξηζκνί έηνηκνη φπσο Αζήλα-Θεζζαινλίθε εκπνξηθά, πνιηηηζηηθά αζηηθά θέληξα κε 
ππνδνκέο, ε Ρφδνο ε Κξήηε ηνπξηζηηθά αλεπηπγκέλα, κε άξηζηεο μελνδνρεηαθέο ππνδνκέο, 
αληάμηα πξννξηζκψλ πνπ έρνπλ πειάηεο 12 κήλεο ηνλ ρξφλν κε πνιχ θαιέο θιηκαηνινγηθέο 
ζπλζήθεο θαη ηψξα ηειεπηαία ε Πεινπφλλεζνο κε θάηη δηαθνξεηηθφ γηα ηνλ επηζθέπηε. 
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Γηα λα επηηχρνπκε, πξέπεη πάλσ απφ φια ν θάζε πξννξηζκφο λα νξίζεη ΔΝΑΝ ΤΠΔΤΘΤΝΟ, κηα 
κηθξή νκάδα πινπνίεζεο, έξεπλαο, ζπληνληζκνχ θαη νξγάλσζεο ηνπ πξννξηζκνχ ζε ζπλεξγαζία 
κε ηνπο θνξείο, αεξνπνξηθέο εηαηξίεο, ηνπξηζηηθά γξαθεία, θξάηνο, ηηο επηρεηξήζεηο, ηνλ πνιίηε θαη 
ηελ θνηλσλία. Να δεκηνπξγεζνχλ νη θαηάιιειεο πξνυπνζέζεηο - ζπλζήθεο, ππνδνκέο φπνπ 
ρξεηάδνληαη, νξγάλσζε πξνβνιήο θαη δηαθήκηζεο, επηκνλή θαη ππνκνλή γηα ηνπιάρηζηνλ δχν 
ρξφληα. 

Οη ηδαληθέο θιηκαηηθέο ζπλζήθεο γηα ηνπξηζκφ ρεηκψλα θαινθαίξη, ε χπαξμε αμηνζέαησλ, 
πνιηηηζκφ, αξραηφηεηεο, κνλαζηήξηα, εκπνξηθά θέληξα, πνηνηηθά αγξνηηθά πξντφληα, 
μελνδνρεηαθέο ππνδνκέο, θέληξα Spa, CASINO, γήπεδα, γπκλαζηήξηα ζπλλεγνξνχλ ηηο 
απαξαίηεηεο πξνππνζέζεηο γηα επηκήθπλζε ηνπξηζηηθή πεξηφδνπ. 

Οη ηφζεο πνιιέο ελαιιαθηηθέο κνξθέο ηνπξηζκνχ πνπ πνηέ δελ πξνβάιακε ζαλ ρψξα, φπσο 
Θξεζθεπηηθφο (κνλαζηήξηα-εθθιεζίεοο) – Πνιηηηζηηθφο (Μεζαησληθή Πφιε, κνπζεία, αξραηνινγηθνί 
ρψξνη) - Γαζηξνλνκίαο- Αγξνηνπξηζκφο (θαιιηέξγεηα – ζπγθνκηδή θαξπψλ, γηνξηέο πνξηνθαιηνχ, 
ιαδηνχ, ειηάο)- πεξηπαηεηηθφο - shopping - city breaks - casino - ραιάξσζεο - ηαηξηθφο -
δηαζθέδαζεο - αζιεηηθφο - ζπλεδξηαθφο - καζεηηθφο - Honeymoon – γηνξηή θαξλαβαιηνχ. 
Αληηζέλησο, νη αληαγσληζηέο καο ήδε ηα θάλνπλ. Πεξηνρέο πνπ κπνξεί λα επηηχρνπκε ηελ 
επηκήθπλζε: Αζήλα-Θεζζαινλίθε-Κξήηε-Ρφδνο-Πεινπφλλεζνο.  

4.1.Πξνυπνζέζεηο επηκήθπλζεο ηνπξηζηηθήο πεξηφδνπ 

Οη απαξαίηεηεο πξνππνζέζεηο γηα επηκήθπλζε ηεο ηνπξηζηηθήο πεξηφδνπ νξφδνληαη σο εμήο:  

  Απεπζείαο αεξνπνξηθή ηαθηηθή ζχλδεζε πεξηνρψλ κε θξάηε, φπσο Ρσζία, Σνπξθία, 
Αγγιία, Γεξκαλία, Ηζξαήι θαη άιια επξσπατθά θξάηε... (κεγάιν ελδηαθέξνλ απφ Ρσζία 
– Ηζξαήι/Ρφδνο), ζε ζπλεξγαζία κε Tour Operators θαη αεξνπνξηθέο εηαηξείεο  

  ΢πλερήο ιεηηνπξγία πιήξσο εμνπιηζκέλσλ μελνδνρείσλ κε ζεξκαηλφκελε πηζίλα, 
ρψξνπο εθδειψζεσλ θ.ιπ.  

 ΢εκαληηθέο κεησκέλεο ηηκέο ζε ζρέζε κε ηνπο ζεξηλνχο κήλεο ΢πλεηδεηνπνίεζε φηη ε 
ιεηηνπξγία ησλ κνλάδσλ θαηά ηε ρεηκεξηλή πεξίνδν δελ είλαη απνδνηηθή, ηνπιάρηζηνλ 
ζηελ αξρή, αιιά ρξεηάδεηαη «πξνζεξκαλζε ησλ ππνδνκψλ». 

  Οξγάλσζε εθδειψζεσλ – πξνγξακκάησλ – Δηδηθψλ Βξαδηψλ εληφο ησλ μελνδνρείσλ 
(καζήκαηα ρνξνχ, καγεηξηθήο, παηρλίδηα)  

 Πξνζήισζε ζηελ πνηφηεηα – ηηκή. Σήξεζε ππνζρέζεσλ ππεξεζηψλ κε ππνγξαθή 
΢πκθψλνπ ΢πλεξγαζίαο φισλ ησλ εκπιεθνκέλσλ  

  ΢πλερήο θαη έληνλνο πξνζαλαηνιηζκφο marketing 

 

4.2 Δλέξγεηεο απφ θξάηνο – πεξηθέξεηεο, δήκνπο  

Απαξαίηεηεο θξίλνληαη θάπνηεο ελέξγεηεο πνπ ζα βνεζήζνπλ ζηελ πην πάλσ πξνζπάζεηα. Σέηνηεο 
είλαη :  

 Βειηηψζεηο ππνδνκψλ αεξνδξνκίσλ, νδηθψλ δηθηχσλ, ζηάζεσλ ιεσθνξείσλ, 
δξνκνινγίσλ - Οξγάλσζε παξαιηψλ 
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  Βειηηψζεηο αζιεηηθψλ εγθαηαζηάζεσλ – Φπραγσγίαο θαη ρξήζε απφ επηζθέπηεο 
 Γεκηνπξγία γεπέδσλ γθνιθ θαη αζινπαηδηψλ  

  Ηθαλνπνίεζε εηδηθψλ ελδηαθεξφλησλ  

  Πνιηηηζηηθέο δξαζηεξηφηεηα, ελεκέξσζε – πξνβνιή 

  ΢πλεξαγζία επηρεηξεκαηηψλ- Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο – ΔΟΣ - ηνπξηζηηθψλ νξγαληζκψλ 
- αεξνπνξηθψλ εηαηξεηψλ  

  Μείσζε θφξσλ  

  Μεησκέλν ελεξγεηθφ ηηκνιφγην 

  Μείσζε ηηκψλ εηζφδνπ αξραηινγηθψλ ρψξσλ  

  Μείσζε θφζηνπο visas απφ Ρσζία – Οπθξαλία - Σνπξθία  

  Μείσζε ηειψλ αεξνδξνκίνπ 

 Έγθαηξε ελεκέξσζε - Πξνβνιή πξνγξακκάησλ 

 Σήξεζε ππνζρέζεσλ 

  Δπηδφηεζε εξγαζίαο αληί αλεξγίαο ζηηο επηρεηξήζεηο (αζθαιηζηηθέο εηζθνξέο) 

  Πξνγξάκκαηα 3εο ειηθίαο (επηδνηνχκελα απφ Δπξσπατθή Έλσζε)  

  ΢ηνρεπφκελν marketing αλά πξννξηζκφ, αλάινγα κε ην ελδηαθέξνλ ησλ πειαηψλ. Π.ρ. 
Ηζξαήι (ηαμίδηα αγνξψλ - δηαζθέδαζεο - αμηνζέαηα), Ρσζία (ζξεζθεπηηθφο ηνπξηζκφο - 
γαζηξνλνκίαο - ραιάξσζεο - ςψληα) ΢θαλδηλαβηθά θξάηε (golf). 

 Πξνβνιή φισλ ησλ ελαιιαθηηθψλ κνξθψλ ηνπξηζκνχ αλά πεξηνρή θαη πξννξηζκφ 

 

4.3 Δπηρεηξήζεηο - Λνηπέο δξαζηεξηφηεηεο 

Δθηφο φκσο απφ ην θξάηνο θάπνηεο ελέξγεηεο πξέπεη λα πξαγκαηνπνηεζνχλ θαη απφ ηε πιεπξά ησλ 
επεηρεξήζεσλ. Έηζη ζα πξέπεη λα πξάμνπλ ηα εμήο: 

1. Αλνηρηά θαηαζηήκαηα - Δζηηαηφξηα – Μπαξ 

2. Δηδηθέο ηηκέο ην ρεηκψλα – Δθπησηηθέο θάξηεο 

3. Rent-a-cars: Δηδηθέο ηηκέο – Γσξεάλ parking 

4. Υεηκεξηλέο εθδξνκέο – Γηαδξνκέο  

5.  Αλάδεημε - Πξνβνιή ηνπηθήο γαζηξνλνκίαο  
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6. Καηάινγνο αλνηρηψλ επηρεηξήζεσλ – Δθπησηηθά θνππφληα – Πξνβνιή  

7.  Αλάδεημε επνρηθψλ πιενλεθηεκάησλ ηνπ ηφπνπ καο  

8. Πξνβνιή ηεο δηαθνξεηηθφηεηαο ησλ ειιεληθψλ δηαθνπψλ θαη θηινμελίαο  

9. ΢πλερήο πξνβνιή κε επηκνλή θαη ππνκνλ 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 4Ο Γεληθά ζηνηρεία γηα ηα Δπελδπηηθά ΢ρεδία 

1. Οξηζµφο Δπηρεηξεµαηηθνχ πιάλνπ 

Έλα επελδπηηθφ ζρέδην είλαη κηα δπλακηθή θαη πνιπδηάζηαηε παξέκβαζε πνπ επηδηψθεη:  

 Να απνκαθξχλεη θαη λα κεηψζεη ηελ επίδξαζε νξηζκέλσλ εκπνδίσλ (π.ρ εκπφδηα ζηε 
δηαρείξηζε αζηηθψλ απνβιήησλ, δηαθίλεζε αγξνηηθψλ εθνδίσλ παξαγσγή 
βηνκεραληθψλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ, παξαγσγή ηξνθίκσλ θ.ι.π.) ή θαη 

 Να αλαπηχμεη αλζξψπηλεο, θπζηθέο ή θαη άιιεο δπλαηφηεηεο (εξγαζία, παξάθηηεο 
δψλεο, ηζηνξηθέο πεξηνρέο, πδξνειεθηξηθή ελέξγεηα θ.ι.π.). 

Σα επελδπηηθά ζρέδηα γίλνληαη γηα λα πξνμελνχλ αιιαγή. Χο ηέηνηα, επεηδή ην κέιινλ δελ κπνξεί 
λα πξνβιεθζεί κε βεβαηφηεηα, ππφθεηληαη ζε θηλδχλνπο θαη αβεβαηφηεηεο. Έηζη, πέξαλ ησλ 
άκεζσλ απνηειεζκάησλ ηνπο, έρνπλ, ζπλήζσο, επξχηεξεο επηδξάζεηο ζηελ νηθνλνκία, ζην 
πεξηβάιινλ, ζηελ θνηλσλία, αθφκε θαη ζηνπο ζεζκνχο πνιιέο θνξέο. 

Έλα επελδπηηθφ ζρέδην πεξηιακβάλεη ζπλδπαζκφ πφξσλ πνπ θαζνξίδνληαη πξνζεθηηθά 
θαηπξνγξακκαηίδνληαη ρξνληθά. Απηφ ζεκαίλεη φηη ηα επελδπηηθά ζρέδηα έρνπλ θφζηνο αιιά 
πξνζθέξνπλ θαη θέξδνο, ηφζν ζηνλ επελδπηή, φζν θαη ζηελ θνηλσλία γεληθφηεξα.  

΢πλνπηηθά, έλαο νξηζκφο ηνπ επελδπηηθνχ ζρεδίνπ ζα κπνξνχζε λα είλαη ν εμήο:  

΢ρέδην επελδχζεσο είλαη κηα πνιπδηάζηαηε δξαζηεξηφηεηα πνπ αλαιακβάλεη θάπνηνο επελδπηηθφο 
θνξέαο (ηδησηηθφο ή θξαηηθφο) θαη απαηηεί ζεηξά απφ θαινζρεδηαζκέλεο δξαζηεξηφηεηεο, γηα λα 
δεκηνπξγεζεί κηα λέα (ή λα επεθηαζεί κηα παιηά) κνλάδα πνπ ζα παξάγεη αγαζά ή ππεξεζίεο πνπ 
ζα δηαηίζεληαη ζην θνηλφ, κε δηαθφξνπο ηξφπνπο, γηα λα θάιπςε αλαγθψλ ή θαη ηθαλνπνίεζε 
επηζπκηψλ (σθέιεηεο, θέξδνο) κε δηάζεζε βεβαίσο πφξσλ (θφζηνο).  

Βαζηθά, ν ζηφρνο ησλ κειεηψλ ζθνπηκφηεηαο είλαη λα θαζνξίδνπλ γηα λα πνζνηηθνπνηνχλ ην 
θφζηνο (έμνδα) θαη ηηο σθέιεηεο (θέξδνο) ηνπ επελδπηηθνχ πξνγξάκκαηνο, πξνθεηκέλνπ λα 
δηεπθνιχλνπλ νξηζκέλεο απνθάζεηο πνπ πξέπεη λα ιεθζνχλ θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ θχθινπ δσήο 
ηνπ επελδπηηθνχ πξνγξάκκαηνο (Μπαισκέλνπ, 2003). 

 

1.1 Αμηνιφγεζε Δπελδπηηθνχ ΢ρεδίνπ  

Πξηλ ν επελδπηήο/επηρεηξεκαηίαο απνθαζίζεη λα πξνρσξήζεη ζηελ πινπνίεζε κηαο ειθπζηηθήο 
επελδπηηθήο επθαηξίαο, πξέπεη λα πξνρσξήζεη ζηελ αμηνιφγεζε ηνπ επελδπηηθνχ ζρεδίνπ, 
δειαδή λα εμεηάζεη ζε ζπλεξγαζία κε ηνλ ζπλεξγάηε ΢χκβνπιν Δπελδχζεσλ κεηαμχ ησλ άιισλ 
πνηα ζα είλαη ε κειινληηθή απφδνζε ηεο ζρεδηαδφκελεο επέλδπζεο ζε ζρέζε κε ην θεθάιαην 
πνπ ζα επελδχζεη. 

Έηζη ινηπφλ είλαη απαξαίηεην λα δνζνχλ αμηφπηζηεο απαληήζεηο ζηα βαζηθφηεξα εξσηήκαηα πνπ 
αθνξνχλ ζηελ δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο κηαο επέλδπζεο, φπσο είλαη:  

 Ζ εμαζθάιηζε ηνπ απαηηνχκελνπ ηδίνπ θαη μέλνπ θεθαιαίνπ πνπ ρξεηάδεηαη γηα ηελ 
πινπνίεζε ηεο επέλδπζεο (εθξνή)  

 Ζ εμαζθάιηζε ησλ απαηηνχκελσλ ηδίσλ θαη μέλσλ θεθαιαίσλ θίλεζεο πνπ ζα ρξεηαζηεί 
γηα ηελ ιεηηνπξγία ηεο επέλδπζεο Σν θφζηνο ηνπ θεθαιαίνπ επέλδπζεο. 
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 Ζ ζθνπηκφηεηα ηεο ρξεκαηνδφηεζεο κέξνο ηεο επέλδπζεο κε ηξαπεδηθφ δαλεηζκφ ζε 
πεξίπησζε πνπ ε επηρείξεζε δηέζεηε ηα αλαγθαία θεθάιαηα γηα ηελ επέλδπζε. 

 Σα αλακελφκελα έμνδα-έζνδα απφ ηελ ιεηηνπξγία ηεο επέλδπζεο ιακβάλνληαο ππφςε 
θαη ηελ δηαρξνληθή αμία ηνπ ρξήκαηνο, ηνλ αλακελφκελν ξπζκφ ηνπ πιεζσξηζκνχ 
θαζψο θαη ηηο γεληθφηεξεο νηθνλνκηθέο ζπλζήθεο- νηθνλνκηθή ζηαζεξφηεηα 

 Σν πνζνζηφ απφδνζεο ηεο επέλδπζεο ζε ζρέζε κε ην θφζηνο θεθαιαίνπ Ζ θνξνινγία 
εηζνδήκαηνο θαζψο θαη νη ινηπνί θφξνη (Φ.Π.Α, δεκνηηθά ηέιε) Σν πνζνζηφ 
απφζβεζεο ησλ παγίσλ ζηνηρείσλ. 

 Ζ δηάξθεηα δσήο ηεο επέλδπζεο ζε ζπλδπαζκφ ηνπ βαζκνχ έληαζεο ιεηηνπξγίαο θαζψο 
θαη ηπρφλ απαμίσζε ιφγσ ηεο ξαγδαίαο εμέιημεο ηεο ηερλνινγίαο.  

 Ζ ππνιεηκκαηηθή αμία ηεο επέλδπζεο πνπ επεξεάδεηαη απφ ηε ρξήζε, ηε ζπληήξεζε, 
ηελ ελδερφκελε ρξεζηκφηεηα θαη ηελ ηερλνινγηθή απαμίσζε ησλ παγίσλ  

 Σα επελδπηηθά-θνξνινγηθά θαη ινηπά θίλεηξα πνπ ηπρφλ ηζρχνλ απφ εζληθά ή θνηλνηηθά 
πξνγξάκκαηα ηεο ρψξαο 

Δπνκέλσο ε δηαδηθαζία ηεο αμηνιφγεζεο κηαο επέλδπζεο εμεηάδεη ηφζν ηε βησζηκφηεηα ηνπ 
επελδπηηθνχ ζρεδίνπ φζν θαη ηελ απνδνηηθφηεηα ησλ θεθαιαίσλ απηήο  

 

1.2 Δπηπηψζεηο ησλ Δπελδπηηθψλ ΢ρεδίσλ 

 

Σα επελδπηηθά ζρέδηα, φηαλ πξαγκαηνπνηνχληαη, έρνπλ πνιιαπιέο επηπηψζεηο ζηελ νηθνλνκηθή 
θαη θνηλσληθή δσή κηαο ρψξαο γηα ηνπο εμήο ιφγνπο: 

 Πξνζθέξνπλ λέεο επθαηξίεο απαζρνιήζεσο. 

 Αμηνπνηνχλ ηνπο αδξαλείο εζληθνχο πφξνπο. 

 Δπηηαρχλνπλ ηελ νηθνλνκηθή αλάπηπμε. 

 Καηαπνιεκνχλ ηνλ πιεζσξηζκφ. 

 Πξνσζνχλ ηνλ παξαγσγηθφ κεραληζκφ ηεο νηθνλνκίαο. 

 Έρνπλ ζνβαξέο αλαδηαλεκεηηθέο επηπηψζεηο ηφζν ζηηο παξαγσγηθέο ηάμεηο φζν θαη 
ζηηο δηάθνξεο πεξηνρέο. 

 Δληζρχνπλ ζπλήζσο ηελ εμσηεξηθή νηθνλνκηθή ζέζε ηεο ρψξαο ππνθαζηζηψληαο ηηο 
εηζαγσγέο θαη δηεπξχλνληαο ηηο εμαγσγέο. 

 Δπεθηείλνπλ ηνλ θχθιν εξγαζηψλ θαη δεκηνπξγνχλ έηζη πεγέο απμήζεσο ησλ δεκνζίσλ 
εζφδσλ. 

 Δληζρχνπλ ηελ νηθνλνκηθή ζηαζεξφηεηα ζε πεξηφδνπο πθέζεσο. 
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 Δδξαηψλνπλ κε ηελ θαιιηέξγεηα θιίκαηνο επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο ηελ 
εκπηζηνζχλε ζην κέιινλ ηεο ρψξαο. 

 Πξνάγνπλ ηελ ηερλνινγηθή πξφνδν. 

 Πξνβάινπλ ην γφεηξν ηεο ρψξαο δηεζλψο δηφηη απνηεινχλ ην ηζρπξφηεξν κέζν ηεο 
αληαγσληζηηθφηεηαο ηεο. 

΋ηαλ αμηνινγείηαη κηα επέλδπζε πξέπεη λα ιακβάλνληαη ζνβαξά ππφςε φιεο νη πην πάλσ 
επηπηψζεηο. 

 

1.3 Σα ΢ηνηρεία ηνπ Δπελδπηηθνχ ΢ρεδίνπ 

Παξαθάησ δίδνληαη ηα ζηνηρεία ελφο επελδπηηθνχ ζρεδίνπ γεληθά θαη κηα ζχληνκε πεξηγξαθή θάζε 
ζηνηρείνπ: 

 ΢ειίδα ηίηινπ – Πεξηιακβάλεη ην φλνκα, ηε δηεχζπλζε θαη ηνπο αξηζκνχο ηειεθψλσλ 
ηεο εηαηξείαο θαη ηνπ ππεχζπλνπ δηεπζπληή. 

 Πίλαθαο πεξηερνκέλσλ – Πεξηιακβάλεη ζε αιιεινπρία ηα ηκήκαηα θαη ηηο αληίζηνηρεο 
ζειίδεο ηνπο ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ ζρεδίνπ. 

 ΢πκπεξάζκαηα – ΢χλνςε – Μηα ζχλνςε ηνπ επελδπηηθνχ ζρεδίνπ, πνπ ζπγθεληξψλεη 
ηα πην ελδηαθέξνληα ζεκεία ηνπ. 

 Οη πςεινί ζηφρνη ηεο επηρεηξήζεσο ( ην φξακα θαη ε απνζηνιή ηεο ) – Δίλαη κηα 
απεηθφληζε ηεο παξνχζαο θαηαζηάζεσο ηεο επηρεηξήζεσο θαη κηα πεξηγξαθή ηνπ πξνο 
ηα πνχ πεγαίλεη θαη ην πψο ζέιεη λα είλαη νη ζηφρνη θαη νη ζθνπνί γεληθά. 

 Πεξηγξαθή ηεο επηρεηξήζεσο – Παξέρεη βαζηθέο πιεξνθνξίεο γηα ηελ εηαηξεία: δνκή, 
κάλαηδκελη, ζηειέρσζε, ζηξαηεγηθέο ζπκκαρίεο. 

 Αλάιπζε ηνπ θιάδνπ θαη ηεο αγνξάο – πεξηγξαθή ηνπ θιάδνπ ηεο βηνκεραλίαο ή ηεο 
νηθνλνκίαο ζηνλ νπνίν ππάγεηαη ε επηρείξεζε, πεξηγξαθή ηνπ πξντφληνο ή ηεο 
ππεξεζίαο πνπ παξάγεη θαη δηαθηλεί. Ζ αγνξά – ζηφρνο. ΢ην ίδην θεθάιαην αλαθέξνληαη 
ιεπηνκέξεηεο γηα ηε αγνξά – ζηφρν απφ έξεπλεο αγνξάο ή αλάιπζε ηνπ αληαγσληζκνχ 
θαη ηα παξφκνηα. 

 ΢ηξαηεγηθή ηνπ κάξθεηηλγθ ( ΢ρέδην κάξθεηηλγθ ) – Σηκνινγηαθή πνιηηηθή. ζηξαηεγηθέο 
πξνσζήζεσο, δηαθήκηζε, δεκφζηεο ζρέζεηο, δηαλνκή. 

 ΢ρέδην ιεηηνπξγίαο – Πεξηγξαθή ησλ πξνκεζεπηψλ, πξφγξακκα πξνκεζεηψλ, 
δηαζεζηκφηεηα πξψησλ πιψλ, ζέκαηα παξαδφζεσλ. Γηαδηθαζία παξαγσγήο, έξεπλα 
θαη αλάπηπμε, αλάιπζε ηνπ θφζηνπο, πεξηγξαθή ησλ εγθαηαζηάζεσλ, απνζεθεπηηθνί 
ρψξνη, ιεηηνπξγία, δηαηάμεηο πνπ αθνξνχλ ηε ιεηηνπξγία ηεο κνλάδαο, αλζξψπηλνο 
παξάγνληαο. 

 Υξεκαηννηθνλνκηθή αλάιπζε - Αλαιχνληαη νη θεθαιαηαθέο απαηηήζεηο θαη ε πηζαλή 
θεξδνθνξία. Γίδνληαη πξνβιέςεηο γηα ην θφζηνο εθθηλήζεσο, κεληαίεο ρξεκαηνξξνέο, 
θαηαζηάζεηο εηζνδήκαηνο (πέληε εηψλ), πξνυπνινγηζκνί (πέληε εηψλ) θ.ι.π. 
Μειινληηθά ζρέδηα. 
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 Υξεκαηνδφηεζε (πεγέο ρξεκαηνδνηήζεσο). 

2. Σν ηνπξηζηηθφ management – marketing ζηα επελδπηηθά ζρέδηα 

Σν marketing είλαη κία δηνηθεηηθή ιεηηνπξγία πνπ νξγαλψλεη θαη θαηεπζχλεη φιεο εθείλεο ηηο 
δξαζηεξηφηεηεο κηαο επηρείξεζεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ αμηνιφγεζε ηεο αγνξαζηηθήο δχλακεο 
ησλ πειαηψλ θαη ηε κεηαηξνπή απηήο ζε ελεξγφ δήηεζε γηα νξηζκέλν πξντφλ ή ππεξεζία, 
επηηπγράλνληαο ην αλακελφκελν θέξδνο ή άιινπο αληηθεηκεληθνχο ζθνπνχο πνπ έρεη ζέζεη ε 
επηρείξεζε. 

Σνπξηζηηθφ marketing είλαη ε ζπζηεκαηηθή θαη ζπληνληζκέλε εθηέιεζε ηεο επηρεηξεκαηηθήο 
πνιηηηθήο κηαο ηνπξηζηηθήο επηρείξεζεο (ηδησηηθή ή θξαηηθή) πνπ επηηπγράλεη ηελ ηδαληθή 
ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ νκάδσλ πειαηψλ θαη ηε δεκηνπξγία ελφο ινγηθνχ θέξδνπο.  

Ζ έλλνηα ηνπ marketing ζηνρεχεη ζην άλνηγκα πξνο ην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ κηαο μελνδνρεηαθήο 
επηρείξεζεο. Ζ θηινζνθία ηνπ ζηεξίδεηαη ζην φηη κηα επηρείξεζε ζε πξψηε θάζε δεκηνπξγείηαη γηα 
λα ηθαλνπνηήζεη ηηο αλάγθεο ηνπ ηειηθνχ θαηαλαισηή ηνπ μελνδνρεηαθνχ πξντφληνο. 

 ΢πλεπψο, ζα πξέπεη λα πξνζθέξνληαη ζηελ ηνπξηζηηθή αγνξά πξντφληα θαη ππεξεζίεο πνπ 
αληαπνθξίλνληαη ζε ζπγθεθξηκέλεο θαηαλαισηηθέο αλάγθεο. Πρ έλαο tour operator ν νπνίνο 
πξνζθέξεη έλα παθέην δηαθνπψλ κε ιακβάλνληαο ππφςηλ ηηο πξαγκαηηθέο αλάγθεο ηνπ 
θαηαλαισηηθνχ θνηλνχ, θηλδπλεχεη λα ζέζεη κελ ζηελ αγνξά έλα εμαηξεηηθφ πξντφλ, πνπ φκσο 
ελδερνκέλσο θαλείο λα κελ ρξεηάδεηαη θαη λα κελ ην αγνξάζεη (Johnson and Scholes, 1988). 

Σν ηνπξηζηηθφ marketing είλαη νπζηαζηηθά κηα θπθιηθή δηαδηθαζία ε νπνία ζπκπεξηιακβάλεη ηελ 
έξεπλα ηεο αγνξάο, ηνλ θαζνξηζκφ ησλ ζηφρσλ, ηελ πινπνίεζε ζηξαηεγηθψλ, ηε ζπλερή 
αμηνιφγεζε ησλ ζρεδίσλ marketing θαη μαλά ηελ έξεπλα ηεο αγνξάο. Ο ζρεδηαζκφο ηνπ 
ηνπξηζηηθνχ marketing ζηνρεχεη ζηνλ εληνπηζκφ, αληαπφθξηζε θαη ηθαλνπνίεζε ησλ επηζπκηψλ ηνπ 
θνηλνχ.  

Σα ζρέδηα ηνπ μελνδνρεηαθνχ marketing είλαη άκεζα ζπλδεδεκέλα κε ηε ιήςε απνθάζεσλ ζε 
ζηξαηεγηθφ ή ηαθηηθφ επίπεδν. Ζ ιήςε απνθάζεσλ εληάζζεηαη ζε κία δηαδηθαζία ε νπνία έρεη λα 
θάλεη κε ηελ επίιπζε πξνβιεκάησλ.  

Ζ δηαδηθαζία απηή, ε νπνία είλαη θνηλή γηα φιεο ηηο μελνδνρεηαθέο επηρεηξήζεηο, απνηειείηαη απφ 
ηξεηο έλλνηεο: ηε ζηξαηεγηθή αλάιπζε, ηε ζηξαηεγηθή επηινγή θαη ηε ζηξαηεγηθή πινπνίεζε. 

 Ζ ζηξαηεγηθή αλάιπζε ζηνρεχεη ζηελ θαηαλφεζε ηεο ζέζεο ζηελ νπνία βξίζθεηαη κηα 
μελνδνρεηαθή κνλάδα ζε ζρέζε κε ην πεξηβάιινλ ηεο. Δλδεηθηηθά εξσηήκαηα πνπ ζα 
πξέπεη λα απαληεζνχλ πξνθεηκέλνπ λα νινθιεξσζεί ε ζηξαηεγηθή αλάιπζε είλαη: 1) Ση 
αιιαγέο ζπκβαίλνπλ ζην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ ηεο ηνπξηζηηθήο βηνκεραλίαο; 2) Πνηεο 
ζα είλαη νη ηπρφλ επηπηψζεηο ησλ αιιαγψλ απηψλ ζηελ επηρείξεζε; 3) Πνηνη είλαη νη 
πφξνη πνπ ζα ρξεηαζηεί ε επηρείξεζε (ππάξρνληεο θαη κε) πξνθεηκέλνπ λα 
αληαπεμέιζεη ζηηο αιιαγέο; 

 Ζ ζηξαηεγηθή επηινγή έρεη λα θάλεη κε ηηο εμήο παξακέηξνπο: Α) Σε δεκηνπξγία 
ελαιιαθηηθψλ επηινγψλ πνπ λα ραξαθηεξίδνληαη απφ επξεκαηηθφηεηα, θαηλνηνκία θαη 
λα ππεξθαιχπηνπλ ηνπο «ζπκβαηηθνχο» ηξφπνπο αληίδξαζεο. Β) Σελ αμηνιφγεζε ησλ 
ελαιιαθηηθψλ απηψλ επηινγψλ ε νπνία πξέπεη λα βαζίδεηαη ζηελ θαιχηεξε ην δπλαηφλ 
αμηνπνίεζε ησλ ζπγθξηηηθψλ πιενλεθηεκάησλ κηαο μελνδνρεηαθήο κνλάδαο ή ζην 
μεπέξαζκα ησλ αδπλακηψλ ηεο. Γ) Σελ επηινγή ηεο πην ζσζηήο ζηξαηεγηθήο ε νπνία 
ζα δψζεη ζηε μελνδνρεηαθή κνλάδα ηα ερέγγπα ψζηε λα αμηνπνηήζεη ηηο επθαηξίεο πνπ 
εκθαλίδνληαη ζην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ ηεο ηνπξηζηηθήο αγνξάο θαη λα είλαη ζε ζέζε λα 
αληηκεησπίζεη ηηο απεηιέο ηνπ αληαγσληζκνχ. 
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 Ζ ζηξαηεγηθή πινπνίεζε έρεη ζρέζε κε ηελ εθαξκνγή ζηελ πξάμε ησλ απνθάζεσλ 
πνπ έρνπλ ιεθζεί. Απαξαίηεηε είλαη ε θαηαλνκή ησλ απαηηνχκελσλ πιηθψλ θαη 
αλζξψπηλσλ πφξσλ κε γλψκνλα ηα εθάζηνηε ζρέδηα δξάζεο, λα επαλεθπαηδεπηεί ην 
αλζξψπηλν δπλακηθφ θαη ελδερνκέλσο λα πξνζαξκνζηεί ε νξγαλσηηθή δνκή ηεο 
μελνδνρεηαθήο επηρείξεζεο ζηα λέα δεδνκέλα. 

To revenue management ή αιιηψο yield management ή δηνίθεζε ηεο απφδνζεο είλαη κηα 
δηαδηθαζία θαηά ηελ νπνία απνδίδεηαη ζσζηά ε θαηάιιειε κνλάδα δπλακηθφηεηαο ζηνλ θαηάιιειν 
πειάηε ηε ζσζηή ρξνληθή ζηηγκή ζηε ζσζηή ηηκή . Δπηπιένλ ην Revenue Management βνεζά ζηε 
ζσζηή θαηαλνκή ησλ απνζεκάησλ κε βάζε ηε δήηεζε πνπ ππάξρεη εθείλε ηε ζηηγκή έηζη ψζηε λα 
κεγηζηνπνηεζνχλ ηα θέξδε ηεο εθάζηνηε επηρείξεζεο. 

΢ηηο μελνδνρεηαθέο επηρεηξήζεηο δεκηνπξγείηαη έλα εχξνο ηηκψλ ην νπνίν εμαξηάηαη απφ δηάθνξα 
ραξαθηεξηζηηθά φπσο ηα είδε ησλ πειαηψλ, ε ψξα ηεο θξάηεζεο, νη δηάθνξεο εηαηξηθέο 
ζπλεξγαζίεο, νη πνιιαπιέο κέξεο δηακνλήο θαη ν ελδηάκεζνο πξάθηνξαο πσιήζεσλ. Με ηνλ 
ηξφπν απηφ, ην μελνδνρείν πξνζθέξεη ηα ίδηα δσκάηηα ζε δηαθνξεηηθά είδε πειαηψλ κε 
δηαθνξεηηθέο ηηκέο. 

Δλψ νη μελνδφρνη επηζπκνχλ λα γεκίζνπλ φζν δπλαηφ πεξηζζφηεξν ηα μελνδνρεία κε πειάηεο πνπ 
είλαη δηαηεζεηκέλνη λα πιεξψζνπλ ηα πεξηζζφηεξα ρξήκαηα, είλαη επίζεο ζεκαληηθφ λα έρνπλ 
πξφζβαζε θαη νη πειάηεο πνπ πιεξψλνπλ ιηγφηεξα ρξήκαηα ζε πεξηφδνπο ρακειήο δήηεζεο 
ψζηε λα κελ ππάξρνπλ άδεηα δσκάηηα.  

Σν πιήζνο ησλ πειαηψλ πνπ πιεξψλνπλ ηα ιηγφηεξα, ζα πξέπεη λα απνθαζηζηεί κε πξνζεθηηθφ 
ηξφπν, ψζηε λα ππάξμεη φζν ην δπλαηφ κεγαιχηεξνο αξηζκφο πειαηψλ πνπ πιεξψλνπλ ηα 
πεξηζζφηεξα. Οη θξαηήζεηο γίλνληαη ζηαδηαθά θαηά ηε δηάξθεηα φινπ ηνπ ρξφλνπ θαη ε απφθαζε 
αλ ζα πξέπεη λα γίλεη δεθηή κηα θξάηεζε ή φρη, ζα πξέπεη λα πξαγκαηνπνηεζεί ζε πξψην ρξφλν.  

Σν revenue management είλαη απηφ πνπ ζα θξίλεη θαη ζα δψζεη ηελ θαηάιιειε απάληεζε γηα ην 
πνηα θξάηεζε ζα γίλεη δεθηή θαη πνηνο ζπλδπαζκφο πειαηψλ ζα απνθέξεη ηα κεγαιχηεξα έζνδα 
έηζη ψζηε λα κεγηζηνπνηεζεί ε νηθνλνκηθή απνδνηηθφηεηα δειαδή ε πηζαλφηεηα πψιεζεο ησλ 
πεξηζζφηεξσλ δσκαηίσλ ζηε κέγηζηε δπλαηή ηηκή. 

Οη μελνδνρεηαθέο κνλάδεο κπνξνχλ λα ππνινγίζνπλ ηελ απνδνηηθφηεηα κε βάζε ην δείθηε πνπ 
πξνθχπηεη απφ ιφγν ησλ εηζπξάμεσλ πνπ έρνπλ γίλεη, πξνο ηε δπλαηφηεηα ησλ εηζπξάμεσλ ηνπ 
μελνδνρείνπ. Οη πξαγκαηνπνηεκέλεο εηζπξάμεηο είλαη ην γηλφκελν ηνπ αξηζκνχ ησλ πσιεζέλησλ 
δσκαηίσλ επί ηε κέζε ηηκή ηνπο, ελψ ε δπλαηφηεηα εηζπξάμεσλ είλαη ε δπλακηθφηεηα ηνπ 
μελνδνρείνπ (φια ηα δσκάηηα πνπ δηαζέηεη) επί ηε κέζε δπλαηή ηηκή πψιεζεο ησλ δσκαηίσλ . 

 
3.Γεληθά γηα ην λεζί ηεο ΢αληνξίλεο 

 Σν λεζί ΢αληνξίλε ή Θήξα βξίζθεηαη ζην λφηην Αηγαίν πέιαγνο, ζην λεζησηηθφ ζχκπιεγκα ησλ 
Κπθιάδσλ. Βξίζθεηαη αλάκεζα ζηελ Ίν θαη ηελ Αλάθε, 63 λαπηηθά κίιηα βφξεηα ηεο Κξήηεο. Ζ 
έθηαζε ηεο είλαη 73 ηεηξαγσληθά ρηιηφκεηξα. 

΢ήκεξα ε ΢αληνξίλε είλαη έλα απφ ηα δηαζεκφηεξα ηνπξηζηηθά θέληξα ηνπ θφζκνπ. Δίλαη επίζεο 
γλσζηή γηα ην λεφηεξν εθαίζηεην ηεο Διιάδαο θαη απφ ηα πην ελεξγά εθαίζηεηα ηεο Δπξψπεο. Ζ 
ηειεπηαία εθαηζηεηαθή δξαζηεξηφηεηα ήηαλ ην 1950 θαη κειινληηθέο εθξήμεηο είλαη ζίγνπξεο. Σα 
εθαίζηεηα ηεο ΢αληνξίλεο είλαη: Ζ Νέα Κακέλε (1950), ε Παιαηά Κακέλε (46-47 κ.Υ.), ην 
ππνζαιάζζην εθαίζηεην Κνινχκπν (1650 κ.Υ.), ηα Υξηζηηάλα λεζηά. Ζ ΢αληνξίλε αλήθεη ζην 
εθαηζηεηαθφ ηφμν ηνπ Αηγαίνπ θαη ραξαθηεξίδεηαη ζαλ ελεξγφ εθαίζηεην καδί κε ηα Μέζαλα, ηελ 
Μήιν θαη ηελ Νίζπξν. 
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Σν χςνο ηεο θαιληέξαο θπκαίλεηαη απφ 150 – 350 κέηξα, ελψ ε πςειφηεξε θνξπθή ην Μέζα 
Βνπλφ εληνπίδεηαη ζηελ πεξηνρή λνηηνδπηηθά ηνπ Πξνθήηε Ζιία κε πςφκεηξν 550 κέηξα. Σν κήθνο 
ηνπ λεζηνχ απφ ηελ άθξε ηεο ζπειηάο Δμσκχηε κέρξη ηε ζπειηά Μαπξνπέηξα είλαη 18 km θαη ην 
πιάηνο θπκαίλεηαη απφ 2 – 6 km.  

 ΢ηα λφηηα ηνπ λεζηνχ βξίζθεηαη ην βνπλφ Γαβξίινο θαη ζηα βφξεηα ηνπ λεζηνχ βξίζθεηαη ην Μεγάιν 
Βνπλφ 350 κέηξσλ θαη ν Μηθξφο Πξνθήηεο Ζιίαο 340 κέηξσλ πςνκέηξνπ. Ξεθηλψληαο απφ ην 
βφξεην άθξν ηνπ λεζηνχ, ζπλαληάηαη ε ζπειηά Μαπξφπεηξα θαη πξνρσξψληαο πξνο ηα λφηηα 
ζπλαληψληαη νη ζπειηέο Κνινχκπν, Βνχξβνπιν, Κακάξη, Άγηνο Γεψξγηνο, Μέζα Βνπλφ θαη 
Δμσκχηεο, ε νπνία θαζνξίδεη ην λνηηναλαηνιηθφ ζεκείν ηνπ λεζηνχ. Απφ ηα βφξεηα πξνο ηα 
βνξεηναλαηνιηθά ζπλαληψληαη νη ζπειηέο Μαχξν θαη Αθξσηεξίνπ. ΢ην κήθνο ηεο θαιληέξαο 
βξίζθνληαη νη ζπειηέο ΢θάξνο θαη Σνχξινο. 

 

 Γεσγξαθηθά θαη Γεκνγξαθηθά ΢ηνηρεία 

Πίλαθαο 10: Γεσγξαθηθά θαη Γεκνγξαθηθά ΢ηνηρεία 

Γεωγραφικά και Δθμογραφικά ςτοιχεία 

Μόνιμοσ πλθθυςμόσ: 15.250 (απογραφισ 2011) 

Ζκταςθ 76,19 km2 

Τψόμετρο 567 m 

Περιφζρεια Νοτίου Αιγαίου 

Νομόσ Κυκλάδων 

Πρωτεφουςα Φθρά 

Μηα απφ ηηο θχξηεο απεηιέο γηα ηελ πεξηνρή Νήζνη Θεξαζηάο, Αζπξνλήζη, Παιαηά θαη Νέα Κακέλε 
είλαη ν ηνπξηζκφο. Γηα νιφθιεξν ην λεζί ηεο ΢αληνξίλεο, νη απεηιέο ζπλίζηαληαη ζηελ ζπλερή 
νηθνδφκεζε, ζηε δηάλνημε λέσλ δξφκσλ, ζηελ αχμεζε ηεο θπθινθνξίαο ησλ νρεκάησλ, ε ζπλερήο 
θαη ε αλεμέιεγθηε αχμεζε ησλ ηνπξηζηηθψλ εγθαηαζηάζεσλ, ε εγθαηάιεηςε ησλ παξαδνζηαθψλ 
θαιιηεξγεηψλ θαη ε θίλεζε κεραλνθίλεησλ πιενχκελσλ.   

Κίλδπλν απνηεινχλ νη επηπηψζεηο ηνπ ηνπξηζκνχ. ην πξφβιεκα δφκεζεο είλαη εκθαλέο. Ζ 
γεσινγίθε ηδηφκνξθε, ε ηνπξηηηθή πίεζε έληνλε θαη ην κέγεζνο ηνπ λεζηνχ κηθξφ. ΋ια απηά 
ζπλεγνξνχλ ζε κηα νηθηζηηθή πίεζε. Μέζα απφ ηνλ κεξηθφ θνξεζκφ ηεο θαιληέξαο, νη επεθηάζεηο 
άξρηζαλ θαη ζηελ ελδνρσξα φπνπ γεσξγηθέο εθηάζεηο γεο δίλνπλ ηε ζέζε ηνπο ζε θαηνηθίεο, 
ελνηθηαδφκελα δσκάηηα θαη μελνδνρεία. Ζ ππεξκεηξε θαη άλαξρε δφκεζε, ε αιινίσζε θαη 
εμάθάληζε ησλ παξαδνζηαθψλ νηθηζκψλ, ε ππεξαχμεζε ηεο θαηαλάισζεο λεξνχ θαη ελέξγεηαο, αλ 
δελ ιεθζνχλ έγθαηξα κέηξα, ζα νδεγήζεη απηφ ην ηφπν γξήγνξα ζε ππνβάζκηζε. 

Γπζηπρψο ην λεζί ηεο ΢αληνξίλεο δερεηαη θαηα κέζν φξν 2.000.000 ηνπξίζηεο ην ρξφλν. Απηφ έρεη 
ζαλ απνηέιεζκα λα ζπζζσξέπνληαη έλαο κεγάινο φγθνο αζηηθψλ απνξξηκάησλ ηα νπνία 
εμππεξεξνχληαη απν έλα κφλν Υ.Τ.Σ.Α ζε έλα παιηφ νξπρείν. ΢ε εηήζηα βάζε ν Γήκνο Φεξψλ 
παξάγεη πεξίπνπ 37.880 m3. Δπίζεο πξέπεη λα ζεκεησζεί θαη κεγάινο αηξζκφο ησλ πινίσλ φπνπ 
επηζθεπηνληαη ηελ ΢αληνξίλε κε απνηέιεζκα λα ζεκεησζεί θαη ην αηχρεκα ζηελ Καιληέξα κε ηε 
ζρεηηθή επηβάξπλζε ηνπ ζαιάζζηνπ πεξηβάιινληνο. Να ζεκεησζεί φηη δελ ππάξρεη θακία 
πξσηνβνπιία αλαθχθισζεο πιηθψλ ζην λεζί ηεο ΢αληνξίλεο. 
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 Ξελνδνρεηαθφ Γπλακηθφ 

Πίλαθαο 11: Ξελνδνρεηαθφ Γπλακηθφ 

Κατθγορία Αρικμόσ καταλυμάτων 

1 αςτζρι 11 

2 αςτζρων 39 

3 αςτζρων 61 

4 αςτζρων 68 

5 αςτζρων 36 

χωρίσ αςτζρια 667 

 

Λφγσ αχμεζεο ηεο ηνπξηζηηθήο δξαζηεξηφηεηαο γίλνληαη κέιεηεο γηα ηελ βειηηζησπνίεζε ηνπ 
αεξνιηκέλα ΢αληνξίλεο κηαο θαη ν ήδε ππάξρσλ δελ κπνξεί λα ππνζηεξίμεη ηελ φιε θαη 
απμαλφκελε θίλεζε ησλ επηζθεπηψλ.  

 Σνπξηζηηθή Κίλεζε 

Πίλαθαο 12: Σνπξηζηηθή θίλεζε 2013-2014 

Δπίζεο, νη ηνπξηζηηθέο ππνδνκέο βειηηψζεθαλ πξνο ην θαιχηεξν κε απμεζε ησλ θιηλσλ ησλ 
δηαθφξσλ θαηεγνξίσλ. ( Ξελνδνρεηαθφ Δπηκειεηεξην Διιάδνο). Σν ζεηηθφ είλαη φηη ε πεξηνρή 
πξνζηαηεχεηαη θπζηθά, θαζψο νη απφθξεκλεο πιαγηέο θαζηζηνχλ ηελ πξφζβαζε δχζθνιε. 
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Πίλαθαο 13: Θεηηθά- Αξλεηηθά ΢αληνξίλεο 

 ΘΕΤΙΚΑ Α΢ΝΘΤΙΚΑ 

Αξιοκζατα  Πμορφα αξιοκζατα θ 
καλντζρα, το 
θφαίςτειο και 
μοναδικά τοπία 
γνωςτά ςε όλο το 
κόςμο. 

 Μουςεία με πολφ 
ενδιαφζρον ( 
αρχαιολογικό, 
λαογραφικό και 
μοντζρνασ τζχνθσ) 

 Πμορφεσ παραλίεσ 

 Μεγάλο πλικοσ 
τουριςτϊν - 
ςυνωςτιςμόσ 

Ρρόςβαςθ  Ακτοπλοϊκά 
δρομολόγια για το 
νθςί. 

 Ρρόςβαςθ 
αεροπορικϊσ 

 Μεγάλθ απόςταςθ 
από το λιμάνι του 
Ρειραιά (7-9 ϊρεσ) 

Εξυπθρετιςεισ  882 καταλφματα  Αρκετά ακριβζσ τιμζσ 

Τουριςτικά πακζτα  Μεγάλθ ποικιλία  

Δραςτθριότθτεσ  Θαλάςςια ςπορ 

 Ρεηοπορία 

 Διαδρομζσ με 
γαϊδουράκια 

 Υψθλζσ τιμζσ 
δραςτθριοτιτων 

Βοθκθτικζσ υπθρεςίεσ  Οι υπθρεςίεσ 
κακαριότθτασ του 
διμου λειτουργοφν 
ςε ικανοποιθτικό 
βακμό 

 Κεπ, Κζντρο Υγείασ, 
Τράπεηεσ, Αςτυνομία 

 Συςςϊρευςθ 
ςκουπιδιϊν από το 
πλικοσ τουριςτϊν 
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ΜΔΡΟ΢ Β – ΜΔΛΔΣΗ ΠΔΡΙΠΣΩ΢Η΢ 

 ΚΔΦΑΛΑΙΟ 5Ο
 Αλαιπζε ηνπ κνληέινπ επηρείξεζεο 

1.Σφπνο εγθαηάζηαζεο 

Θέζε : Ζ έθηαζε βξίζθεηαη κέζα ζηε ζέζε ζηνλ έμσ γπαιφ Φεξψλ Θήξαο ζηελ πεξηθέξεηα ηεο 
Κνηλφηεηαο Κνληνρσξίνπ, εθηφο νξίσλ νηθηζκνχ ηνπ Γήκνπ Φεξψλ, εθηάζεσο θαηά ηνπο ηίηινπο 
θηήζεσο κέηξσλ ηεηξαγσληθψλ πεξίπνπ πέληε ρηιηάδσλ πεληαθνζίσλ (5.000). 

Υξφλνο Έλαξμεο θαη Πεξάησζεο ηεο Πξνηεηλφκελεο επέλδπζεο. 

Ζ πινπνίεζε ηεο πξνηεηλφκελεο επέλδπζεο ζα μεθηλήζεη κεηά ηελ θαηάζεζε ηνπ παξφληνο 
επελδπηηθνχ ζρεδίνπ θαη αλακέλεηαη λα νινθιεξσζεί εληφο 12 κελψλ. 

Ννκηθή κνξθή 

Ζ λνκηθή κνξθή ηεο επηρείξεζεο ζα είλαη Δ.Δ. 

Απαζρφιεζε 

Πξφθεηηαη γηα ίδξπζε ηνπξηζηηθήο κνλάδαο, ζηελ νπνία ζα απαζρνινχληαη 1 άηνκν ζηε ζέζε 
ζπληεξεηή ν νπνίνο ζα θξνληίδεη γηα ηε δηαηήξεζε ηεο μελνδνρεηαθήο κνλάδαο ζε θαιή 
θαηάζηαζε θαζφιε ηε δηάξθεηα ηνπ έηνπο.  

΢πλνιηθά, νη ζέζεηο εξγαζίαο, φπσο θαίλνληαη θαη απφ ηνλ πίλαθα πνπ παξνπζηάδεηαη παξαθάησ, 
αλέξρνληαη ζε 9. Απφ απηέο ηηο ζέζεηο, ν έλαο εξγαδφκελνο, φπσο πξναλαθέξζεθε ζα 
απαζρνιείηα ζε εηήζηα βάζε. Σα ππφινηπα 8 άηνκα ζα απαζρνινχληαη ζηε βάζε πνπ ζα ππάξρεη 
πιήξεο ιεηηνπξγία ηεο μελνδνρεηαθήο κνλάδαο. 

΢ηνλ πίλαθα πνπ αθνινπζεί αλαιχεηαη ην πξνζσπηθφ ηεο μελνδνρεηαθήο κνλάδαο κεηά ηελ 
πινπνίεζε ηεο επέλδπζεο αλά εηδηθφηεηα. 

Πίλαθαο 14: Αλάιπζε Πξνζσπηθνχ κε ηελ αλάιπζε ζέζεσλ  

ΔΗΓΗΚΟΣΖΣΔ΢ 

ΑΠΑ΢ΥΟΛΟΤΜΔΝΧΝ 

ΘΔ΢ΔΗ΢ 

ΤΠΔΤΘΤΝΟ΢/ 

ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ΢ 

1 

ΤΠΑΛΛΖΛΟ΢ 

ΤΠΟΓΟΥΖ΢ 

3 

ΚΑΜΑΡΗΔΡΔ΢ 4 

΢ΤΝΣΖΡΖΣΖ΢ 1 
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ΜΑΓΔΗΡΑ΢ (ΠΡΧΗΝΟ) 1 

΢ΔΡΒΗΣΟΡΟΗ 2 

΢ΤΝΟΛΟ 12 

Οη αξκνδηφηεηεο θαη νη επζχλεο θαζελφο απφ ηνπο 12 εξγαδνκέλνπο ζα είλαη απνιχησο 
θαηαλεκεκέλεο. Κάζε εξγαδφκελνο ζα γλσξίδεη αθξηβψο ηη πξέπεη λα θάλεη θαη κέρξη πνην ζεκείν 
θηάλεη ε δηθαηνδνζία ηνπ, θαη δελ αζρνιείηαη κε εξγαζίεο άιισλ ηκεκάησλ ή αηφκσλ.  

Ο Γηεπζπληήο ζα επηκειείηαη ηεο νξγάλσζεο, ηνπ ζπληνληζκνχ θαη ηνπ ειέγρνπ φισλ ησλ 
ηκεκάησλ. Δίλαη απηφο πνπ ζα παίξλεη ηηο απνθάζεηο, ζα αζρνιείηαη κε ηηο πξνζιήςεηο ή 
απνιχζεηο πξνζσπηθνχ θαη κε ην κάξθεηηλγθ, ζα επηθνηλσλεί κε ηνπο πξνκεζεπηέο θαη κε ηα 
ηαμηδησηηθά γξαθεία ζα ρεηξίδεηαη ηηο απαηηήζεηο, ηα πξνβιήκαηα θαη ηα παξάπνλα ησλ 
εξγαδνκέλσλ θαη ησλ πειαηψλ. 

 Δπίζεο, θάζε είδνπο απφθαζε ζα ιακβάλεηαη απφ ηνλ ίδην ην Γηεπζπληή, ν νπνίνο ζα γλσξίδεη 
θαιχηεξα ηε ιεηηνπξγία ηνπ μελνδνρείνπ ζην ζχλνιφ ηεο, φκσο αξθεηέο θνξέο ζα ιακβάλεη ππφςε 
ηνπ θαη ηηο ηδέεο θαη ηηο πξνηάζεηο ησλ ηκεκάησλ. Με ην λα ιακβάλεη έλα άηνκν ηηο απνθάζεηο 
ππάξρεη ελδερνκέλσο κεγαιχηεξε πηζαλφηεηα ιάζνπο, αιιά επηηαρχλεηαη ε δηαδηθαζία ιήςεο 
απνθάζεσλ. Σν ζψκα ησλ εξγαδνκέλσλ ζα απαξηίδεηαη απφ ππαιιήινπο κε ζχκβαζε ανξίζηνπ 
ρξφλνπ, θαη ηνπο κήλεο Μάην-Οθηψβξην ζα πξνζιακβάλνληαη επνρηθνί ππάιιεινη, νη νπνίνη είλαη 
ζρεδφλ νη ίδηνη θάζε ρξφλν.  

Σελ εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ ζα επηκειείηαη θπξίσο ν ίδηνο ν Γηεπζπληήο, ν νπνίνο ζα έρεη θαη 
ην ζεσξεηηθφ ππφβαζξν, αιιά θαη ηελ εκπεηξία ζηελ πξάμε. Θα γίλεηαη θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ 
ρεηκψλα, ελ είδεη meeting ή δηαλνκήο ελεκεξσηηθψλ θπιιαδίσλ. Δπίζεο, νη ππάιιεινη ζα 
παξαθνινπζνχλ ηα επηδνηνχκελα πξνγξάκκαηα, ζηα νπνία νη εθπαηδεπηέο έξρνληαη απφ ηελ 
Αζήλα. Ζ εθπαίδεπζε ζα αθνξά θπξίσο ηνλ ηξφπν παξνρήο ππεξεζηψλ θαη ηε γλψζε 
ππνινγηζηψλ. Σηο πξνζιήςεηο αλαιακβάλεη θαη πάιη ν ίδηνο ν Γηεπζπληήο.  

Θα πξαγκαηνπνηνχληαη βάζεη ησλ αλαγθψλ πνπ κπνξεί λα ππάξρνπλ θαη ζα αλαδεηνχληαη θάζε 
θνξά ηα άηνκα κε ηα θαηάιιεια πξνζφληα γηα ηελ εθάζηνηε ζέζε.  

2. ΢θνπηκφηεηα ηεο επέλδπζεο 

Ζ απφθαζε ηεο παξνχζαο επέλδπζεο ππαγνξεχεηαη απφ ηε γεληθή ηάζε ηνπ ηνπξηζκνχ, ε νπνία 
ζηα πιαίζηα ηνπ πγηνχο αληαγσληζκνχ, σζεί ηηο ειιεληθέο μελνδνρεηαθέο επηρεηξήζεηο λα 
αθνινπζήζνπλ ηηο λέεο ηάζεηο, λα πξνζαξκνζζνχλ θαη λα επελδχζνπλ ζε αλαβαζκηζκέλεο 
κνξθέο ηνπξηζηηθψλ πξντφλησλ. 

Ζ εηαηξεία πνπ ζα δεκνπξγεζεί γηα ηελ εθκεηάιεπζε ηεο ζπγθεθξηκέλεο επέλδπζεο 
επηθεληξψλεηαη ζηελ επίηεπμε ησλ παξαθάησ ζηφρσλ: 

 ΢ηελ πξνζθνξά φζν ην δπλαηφ πςειφηεξνπ επηπέδνπ ηθαλνπνίεζεο ζην Έιιελα θαη 
μέλν επηζθέπηε. 

 ΢ηελ αλάπηπμε ηνπ ηνπξηζκνχ ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ πξνζηαζία θαη ηε ζπλεηή ρξήζε 
ησλ θπζηθψλ πφξσλ, πνπ απνηεινχλ θαη ηε βάζε πξνζέιθπζεο ηνπ επηζθέπηε. 

 ΢ηελ πξνζέιθπζε ηνπξηζηψλ κε επαηζζεζία ζην πεξηβάιινλ. 
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 ΢ηε δεκηνπξγία ελφο ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο γηα ηελ θάιπςε φισλ ησλ δπλαηψλ 
απαηηήζεσλ ζε ζέκαηα παξερφκελσλ ππεξεζηψλ κε ζθνπφ ηελ βειηίσζε ηεο ζέζεο 
ζηελ ηνπξηζηηθή αγνξά, κε ζηφρν ηελ αχμεζε ησλ πιεξνηήησλ ηεο. 

 Ο δηεζλήο αληαγσληζκφο αλαγθάδεη ηηο μελνδνρεηαθέο επηρεηξήζεηο λα πξαγκαηνπνηνχλ 
ζπζηεκαηηθά κεγάια επελδπηηθά ζρέδηα πξνθεηκέλνπ λα παξακέλνπλ αληαγσληζηηθέο 
ζε ζρέζε κε ην ζπλνιηθά πξνζθεξφκελν ηνπξηζηηθφ πξντφλ.  

΢εκεηψλεηαη δε φηη ε επέλδπζε πνπ ζα πξαγκαηνπνηήζεη ε εηαηξεία έρεη ζρεδηαζηεί ζε άκεζε 
ζπλάξηεζε κε ηηο ηειεπηαίεο ηάζεηο ηεο δηεζλνχο ηνπξηζηηθήο αγνξάο. 

 

3.Σν φξακα ηεο επηρείξεζεο 

‘’ Το σπίτι μακριά από το σπίτι σας ‘’  

΢θνπφο ηεο επηρείξεζεο είλαη κέζα απφ ηελ παξνρή πςεινχ επηπέδνπ θηινμελίαο θαη ππεξεζηψλ, 
ε γξήγνξε θαζηέξσζή ηεο ζην λεζί ζαλ ε πξψηε ζίγνπξε επηινγή δηακνλήο γηα μερσξηζηέο θαη 
άλεηεο θαη ήξεκεο νηθνγελεηαθέο δηαθνπέο.  

Δίλαη, ζε κηα πξψηε ζεψξεζε, πξνθαλήο, ν ζθνπφο ηεο πξνηεηλφκελεο επέλδπζεο, δηφηη ην 
πξνηεηλφκελν έξγν ίδξπζεο μελνδνρεηαθήο κνλάδαο 5*, έρεη σο θπξίαξρν ζηφρν ηελ δεκηνπξγία 
κίαο ηδηαίηεξεο μελνδνρεηαθήο κνλάδαο, ηφζν ζηελ αξρηηεθηνληθή ηεο φζν θαη ζηελ απαξαίηεηε 
ππνδνκή, γηα λα παξέρεη ππεξεζίεο πςειφηαηνπ επηπέδνπ. 

Καηά ζπλέπεηα ην ζχλνιν ηεο επέλδπζεο εμππεξεηεί ηνλ γεληθφηεξν ζθνπφ θαη ζηφρν ηεο 
πξνψζεζεο πνηνηηθνχ ηνπξηζκνχ ζηε ρψξα καο, ζε έλα ρψξν φπνπ πθίζηαληαη ην ζχλνιν ησλ 
απαξαίηεησλ πξνυπνζέζεσλ γηα ηελ επίηεπμή ηνπ.  

Δμ φζσλ έσο απηνχ ηνπ ζεκείνπ αλαθέξζεθαλ, ν ζηφρνο θαη ε ζθνπηκφηεηα ηεο πξνηεηλφκελεο 
επέλδπζεο εμππεξεηεί απφιπηα θαη ιφγνπο άκεζεο ιεηηνπξγίαο αιιά θαη κεζνκαθξνρξφληεο 
επηδηψμεηο ηαπηηζκέλεο απφιπηα κε ηηο επηινγέο ησλ επηρεηξνχκελσλ εζληθψλ θαη πεξηθεξεηαθψλ 
πνιηηηθψλ ζηνλ ηνκέα ηνπ ηνπξηζκνχ.  

Σα αλακελφκελα νθέιε, ηα νπνία ζα πξνθχςνπλ απφ ηελ πινπνίεζε ηεο πξνηεηλφκελεο 
επέλδπζεο είλαη ηα παξαθάησ: 

 Τςειέο πιεξφηεηεο ζε ζρέζε κε άιιεο κνλάδεο ηεο πεξηνρήο. 

 Νέεο ζέζεηο εξγαζίαο. 

 Πξνζδνθία γηα πςειέο ηηκέο ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ. 

 Απμεκέλα επίπεδα ζηε θεξδνθνξία ηεο εηαηξείαο, αθνχ ζα παξέρνληαη πςεινχ 
επηπέδνπ ππεξεζίεο. 

Σα νθέιε απηά παξά ην γεγνλφο φηη ππνινγίδνληαη κε κεηξηνπαζείο εθηηκήζεηο, ελ ηνχηνηο 
ζεσξνχληαη ζεκαληηθφηαηα γηα ηελ πνξεία ηνπ μελνδνρείνπ ηα επφκελα ρξφληα. 
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4.Σερληθά ΢ηνηρεία 

Πεξηγξαθή έξγνπ 

Ο ζρεδηαζκφο ηνπ μελνδνρεηαθνχ ζπγθξνηήκαηνο ζα ραξαθηεξίδεηαη απφ ηηο παξαθάησ 
παξακέηξνπο: 

 Σν ζαθή δηαρσξηζκφ ησλ ηξηψλ θηηξίσλ θνηησληζκνχ κεηαμχ ηνπο, δεκηνπξγψληαο 
αλεμάξηεηνπο απηφλνκνπο ρψξνπο αλαςπρήο θαη εθηφλσζεο. 

 Σνλ θαηαθεξκαηηζκφ ηνπ θηηξηαθνχ φγθνπ ζε κηθξφηεξνπο αθνινπζψληαο ηηο επηηαγέο 
ηεο λνκνζεζίαο, (ρακειφ επηηξεπφκελν χςνο, θιπ.) αιιά παξάιιεια δεκηνπξγψληαο 
κηα πην ελδηαθέξνπζα νγθνπιαζηηθή δηακφξθσζε. 

 Σελ δεκηνπξγία αλάγιπθνπ ζηελ δηακφξθσζε ηνπ πεξηβάιινληνο ρψξνπ, πνπ 
ραξαθηεξίδεηαη απφ ηα επίπεδα, μεπεξλψληαο έηζη ην κνλφηνλν, ζρεδφλ επίπεδν, 
ραξαθηήξα ηνπ νηθνπέδνπ. 

 Σελ δεκηνπξγία πηζίλαο, πνπ αλαπηχζζεηαη ζηνλ βαζηθφ ππαίζξην ρψξν ηνπ θάζε 
αλεμάξηεηνπ θηεξηαθνχ ζπγθξνηήκαηνο. 

 Σελ δεκηνπξγία ππέξγεησλ θαη ππνγείσλ ρψξσλ ζηάζκεπζεο. 

 

Πεξηγξαθή εγθαηαζηάζεσλ:  

Βάζε ησλ πθηζηάκελσλ φξσλ δφκεζεο ην νηθφπεδν επηκέξνπο επηθαλείαο 5.000 κ2 κε 
ζπληειεζηή δφκεζεο 0,03 % δειαδή 150 ζπλνπνινγηδφκελεκε 30 κ2 απν παηάξηα θαη 25 κ2 απν 
έξθεξ θαη 55κ2 απν ζνθίηεο ζπλνιηθά ην εκβαδφλ ησλ ηξηεψλ θαηνηθηψλ ζα είλαη ζηα 260 κ2.  

Ζ φιε δηάηαμε ζα έρεη χςνο 4.5 κέηξσλ + 1,5 κέηξα ζφινο θαη ζα δηαηάζζεηαη ζε δχν επίπεδα. 
Δθηφο ησ ρψξσλ απηψλ κπνξεί λα δεκηνπξγεζεί ππφγεηνο ρψξνο φζν ην πεξίγξακκα ηεο 
δφκεζεο ηνπ ηζνγείνπ. 

Πξφθεηηαη γηα μελνδνρεηαθή κνλάδα πνπ ζα ιεηηνπξγεί ζε ζεξηλή πεξίνδν κε δπλαηφηεηα φκσο 
ιεηηνπξγίαο θαη ζε ρεηκεξηλή πεξίνδν ιφγσ ησλ ππνδνκψλ πνπ ζα έρεη. 

Σν επελδπηηθφ πξφγξακκα απνβιέπεη ζηελ θαηαζθεπή ηξηψλ αλεμάξηεησλ απηνεμππεξεηνχκελσλ 
επηπισκέλσλ θαηνηθηψλ. Κάζε θαηνηθία ζπλνιηθήο δφκεζεο 80,00η.κ.κε παηάξη ζα κπνξεί λα 
θηινμελήζεη κέρξη ηέζζεξα άηνκα θαη ζα έρεη, 

 εμσηεξηθέο βεξάληα ηζνγείνπ κε πέξγνια,  

 ηνλ δηθφ ηεο εηδηθά δηακνξθσκέλν πεξηβάιινληα ρψξν (θήπν),  

 εμσηεξηθή πηζίλα,  

 θηηζηφ κπάξκπεθηνπ,  

 θαη ζηεγαζκέλε ζέζε παξθηλγθ 
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  ζα παξέρνληαη  

 θαζεκεξηλφ room service 

 air condition ζε θάζε δσκάηην (δέζηε / θξχν) 

 νξγαλσκέλε θνπδίλα κε ειεθηξηθή θνπδίλα, θνχξλν κηθξνθπκάησλ, κεγάιν ςπγείν, 
καραηξνπήξνπλα, πηάηα θαη εηδή καγεηξηθήο (θαηζαξφιεο, ηεγάληα θ.ιπ.) 

 εηδηθφ ςπγείν γηα θξαζηά 

 πιπληήξην ξνχρσλ  

 ζίδεξν ξνχρσλ θαη ζηδεξψζηξα  

 παηδηθή θνχληα θαη παηδηθά παηρλίδηα  

 θιηλνζθεπάζκαηα, πξνζφςηα θαη πεηζέηεο κπάληνπ 

 ηειεφξαζε πνιιαπιψλ θαλαιηψλ ειιεληθψλ θαη μέλσλ 

 Wi-Fi 

 κηθξή ζπξίδα (Safe box) 

Μηα επηπιένλ ππεξεζία πνπ ζα παξέρεηαη είλαη ε δπλαηφηεηα γηα δηνξγάλσζε γάκσλ άιια θαη 
θάζε κνξθή εθδήισζεο πνπ ζα επηζπκνχλ νη πειάηεο. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 6ν : ΜΟΝΣΔΛΑ ΑΝΑΛΤ΢ΔΩΝ  

1.MARKETING PLAN 

Σν κάξθεηηλγθ (marketing), ζπλίζηαηαη ζηελ νξγαλσκέλε πξνζπάζεηα κίαο επηρείξεζεο ή ελφο 
νξγαληζκνχ λα ηθαλνπνηήζεη ηηο αλάγθεο αιιά θαη ηηο επηζπκίεο ησλ θαηαλαισηψλ.  

Πξνζπαζεί δειαδή, κε θχξην εξγαιείν ηελ έξεπλα αγνξάο, λα αληηζηνηρίζεη ηα πξντφληα ή ηηο 
ππεξεζίεο πνπ παξάγεη κε ηνλ πειάηε-ζηφρν πνπ ηα ρξεηάδεηαη ή ηα επηζπκεί, ή αθφκα θαιχηεξα 
αθνχ θαηαλνήζεη ηηο αλάγθεο θαη ηηο επηζπκίεο ηνπ, λα θαηαζθεπάζεη ηα αληίζηνηρα πξντφληα / 
ππεξεζίεο κε ηα ραξαθηεξηζηηθά θαη ηηο ηδηφηεηεο πνπ ν πειάηεο επηζπκεί, λα ηνπ ηα 
γλσζηνπνηήζεη (δηαθήκηζε θαη πξνψζεζε), λα ηα θαηαζηήζεη δηαζέζηκα κέζα απφ ηα θαλάιηα 
δηαλνκήο (ηα καγαδηά θαη νη ηνπνζεζίεο πνπ απηά είλαη δηαζέζηκα) ζηελ ηηκή πνπ ζα πξέπεη απηά 
λα πσινχληαη  

H ζηξαηεγηθή marketing πνπ ζα αθνινπζεζεί ζηελ ζπγθεθξηκέλε ηνπξηζηηθή κνλάδα ζα βαζίδεηαη 
αξρηθψο ζε ηέζζεξα ζεκεία, γλσζηά σο 4P. Γειαδή , ην πξντφλ- product (πνηφηεηα, εηθφλα, 
ζπζθεπαζία), πξνψζεζε- promotion (πρ δηαθήµηζε), ηφπνο – place (ηξφπνο δηαλνµήο) θαη ηηµή- 
price. 

΢ηελ ζπγθεθξηµέλε µειέηε πεξίπησζήο, ε πνηφηεηα είλαη δεδνµέλε σζηφζν νη παξάιιειεο 
δξαζηεξηφηεηεο θαζψο θαη ε εμππεξέηεζε θαζνξίδνπλ ην απνηέιεζµα. 

1. Πξνηφλ 

΋ζνλ αθνξά ηε ζηξαηεγηθή πξντφλησλ, θχξην µέιεµα ηεο δηνίθεζεο ζα απνηειεί ε δηαζθάιηζε ηεο 
πνηφηεηαο µέζσ ηνπ πξνζδηνξηζµνχ ηνπ πειάηε θαη ησλ αλαγθψλ ηνπ θαη ηεο ζπλερνχο 
πξνζπάζεηαο βειηίσζεο ηεο πνηφηεηαο. ΢αθψο, ε εηθφλα ηνπ πξντφληνο- ππεξεζίαο είλαη άξξεθηα 
ζπλδεδεµέλε µε ην ηµήµα πειαηψλ ζηφρν πνπ ζέινπµε λα πξνζεγγίζνπµε  

Ωο εθ ηνχηνπ, ε λέα μελνδνρεηαθή µνλάδα, ζηνρεχεη ζε µηα µεξίδα αηφµσλ µέζνπ-πςεινχ 
εηζνδήµαηνο θαη βαζηθήο µνξθσηηθήο εθπαίδεπζεο, νη νπνίνη επηδεηνχλ πνηφηεηα γηα ηηο δηαθνπέο 
ηνπο. Δπνµέλσο, δελ ζα πξέπεη λα δεµηνπξγεζεί µηα εηθφλα ελφο ζπµβαηηθνχ μελνδνρείνπ Α‟ 
θαηεγνξίαο, αιιά έλαο ρψξνο «θηιηθφο», πνπ ζα πξνζθέξεη φιεο ηηο αλέζεηο θαη ζα είλαη εληειψο 
δηαθνξεηηθφ. 

2. Σηµή 

Ζ ηηµνινγηαθή πνιηηηθή δηαθνξνπνηείηαη απφ απηή ηνπ αληαγσληζµνχ µε ηηµέο ειαθξψο 
ραµειφηεξεο γηα ηα πξψηα ρξφληα ιεηηνπξγίαο µέρξη λα γίλεη γλσζηή ζην ρψξν θαη γηαηί µέζα ζηε 
γεληθφηεξε ζηξαηεγηθή ηεο, ε εηαηξεία επηζπµεί λα δψζεη ζηνλ πειάηε ηελ θαιχηεξε ζρέζε ηηµήο 
πξνο αμία ππεξεζηψλ. ΋ηαλ ην πξντφλ απνδείμεη ηελ αμία ηνπ, ηφηε φληαο αληαγσληζηηθφ, ζα 
µπνξέζεη λα απμήζεη ηελ ηηµή.  

΢ηα πιαίζηα ηεο εμηζνξξφπεζεο ηεο θαµπχιεο δήηεζεο ζε µήλεο εθηφο αηρµήο έγθεηηαη ε 
επλντθφηεξε ηηµνινγηαθή πνιηηηθή, µε ζθνπφ ηελ επηµήθπλζε ηεο ξνήο ηεο ηνπξηζηηθήο πεξηφδνπ 
Δπίζεο ν πξνζδηνξηζµφο ηεο ηηµήο γίλεηαη µε βάζε ηεο αμηνιφγεζε πσιήζεσλ ζε δηαθνξεηηθέο 
πνιηηηθέο δηαθνξνπνίεζεο ησλ ηηµψλ θαη µείσζεο ή ελίζρπζεο ηεο πνηφηεηαο ηεο ππεξεζίαο. 
Δμάιινπ, ηα θαηψηεξα φξηα ηηµψλ αλά θαηεγνξία, αλά είδνο θαηαιχµαηνο θαη αλά πεξίνδν 
θαζνξίδνληαη απφ ην μελνδνρεηαθφ Δπηµειεηήξην ζε εηήζηα βάζε. 
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3. Πξνψζεζε 

Ζ επηρείξεζε ζα ηνπνζεηήζεη ην πξντφλ σο «environmentally friendly», πξνζθέξνληαο  
ηαπηφρξνλα πνηφηεηα ζε ραµειή ηηµή θαη ηελ αλεθηίµεηε αμία ηεο ραιάξσζεο ζε έλα εληειψο 
θπζηθφ πεξηβάιινλ. 

4. ∆ηαλνµή 

 Πιένλ µέζσ ζχγρξνλσλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεµάησλ θαη ηερλνινγηθήο ππνδνµήο, ηα 
ππεξζχγρξνλα πηα ζπζηήµαηα ∆ηαλνµήο είλαη πξνζβάζηµα θαη µέζσ ησλ μελνδνρεηαθψλ 
µνλάδσλ ελψ θαη ην ειεθηξνληθφ εµπφξην γλσξίδεη ηδηαίηεξε άλζηζε θπξίσο φζνλ αθνξά ηελ 
απεπζείαο δηθηπαθή ηνπξηζηηθή θξάηεζε (SST), γεγνλφο πνπ µεηψλεη ην δηνηθεηηθφ θφζηνο θαη δίλεη 
µεγαιχηεξε δχλαµε ζηνλ πειάηε. Ηζηνζειίδεο ησλ ίδησλ ησλ μελνδνρείσλ, µεγάινη tour operator, 
πξαθηνξεία, ηνπξηζηηθνί νξγαληζµνί (πρ ΔΟΣ), αληηπξφζσπνη μελνδνρείσλ, θέληξα ειεθηξνληθψλ 
θξαηήζεσλ απνηεινχλ πηζαλέο ιχζεηο γηα ηε δηαλνµή. 

΢ηελ πνξεία εμάπισζεο θαη ελδπλάµσζεο ηνπ δηθηχνπ δηαλνµήο θεληξηθφο άμνλαο δξάζεο ζα 
πξέπεη λα είλαη ε ζπλεθµεηάιιεπζε ησλ ππαξρφλησλ ηνπηθψλ δηθηχσλ πξνθεηµέλνπ λα επηηεπρζεί. 
Ζ θάιπςε ηεο αγνξάο ζα είλαη επηιεθηηθή ψζηε λα είλαη ζε ζέζε ε επηρείξεζε λα ειέγρεη φια ηα 
θαλάιηα δηαλνµήο θαη λα εμαζθαιίζεη ην µεγαιχηεξν πεξηζψξην θέξδνπο. 

Γηα ηελ εμππεξέηεζε ηεο ζηξαηεγηθήο ζα πξέπεη λα ζρεδηαζηεί θαη λα εθαξµνζηεί µηα νξζνινγηθή 
πξνβνιή ηνπ πξντφληνο εζηηάδνληαο ζηα ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ, θαη λα απεπζχλεηαη ζε 
θνηλφ φισλ ησλ θαηεγνξηψλ, µε απνηέιεζµα ηελ πξνζέιθπζε µηαο µεγαιχηεξεο µεξίδαο 
αλζξψπσλ θαη ηε δηεχξπλζε ηεο ηνπξηζηηθήο πεξηφδνπ.  

Απηφ ζα επηηεπρζεί µε ζχγρξνλα δηαθεµηζηηθά µέζα, φπσο γηα παξάδεηγµα έληππν πιηθφ, 
θαηαρψξεζε ζε ηνπηθέο εθεµεξίδεο ηεο πεξηθέξεηαο, αιιά θαη ζε εμεηδηθεπµέλν πιηθφ πνπ 
αλαθέξεηαη ζηνλ ηνπξηζµφ, πξνψζεζε πσιήζεσλ (δηεζλείο θαη ηνπηθέο εθζέζεηο), δεµφζηεο 
ζρέζεηο, ρνξεγήζεηο, εηδηθά έληππα, δεµηνπξγία ηζηνζειίδαο ζην ίληεξλεη, µε παξάιιειε 
παξνπζίαζε άιισλ ελαιιαθηηθψλ πξνηάζεσλ αλαςπρήο. 

2. Business Model Canvas 

Φηινδνμία ησλ επηρεηξεκαηηψλ απνηειεί ε επίηεπμε ηνπ ζηφρνπ κε ηελ πξνζέγγηζε ηξηψλ 
δηαθνξεηηθψλ αγνξψλ (πειαηψλ), φπσο εκθαλίδνληαη ζην ζπλνιηθά επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν, ην 
νπνίν πεξηγξάθεηαη ζηνλ Κακβά Δπηρεηξεκαηηθνχ Μνληέινπ (Business Model Canvas) κέζα απφ 
ελλέα (9) βαζηθά ζέκαηα / ελφηεηεο, 

  



 

 
52 

Πίλαθαο 15::Business Model Canvas 

KEY PARTNERS KEY ACTIVITIES VALUE 

PROPOSITIONS 

CUSTOMER 

RELATIONSHIP 

1. TRIP ADVISOR 

2..BOOKING.COM 

3.AIRBNB 

4. TOUR 

OPERATOR 

1. Πξσηλφ 

2.Καζαξηφηεηα 

3. Conciece service 

4.Παξαθνινχζεζε 

θξαηήζεσλ 

5. ΢πληήξεζε 

6.΢πλάληεζε 

κε 

ζπλεξγάηεο 

7. Πξνψζεζε ηεο κνλάδαο 

1.Παξαδνζηαθή 

θπθιαδίηηθε 

δηακνλή 

2.Κνζκνπνιίηηθεο 

δηαθνπέο 

3.Πνηθηιία 

δξαζηεξηνηήησλ 

4.Απφιαπζε ήιηνπ 

θαη ζάιαζζαο 

5. ΋λεηξν δσήο 

1.Γηαξθήο επηθνηλσλία 

κε πέιάηεο. 

2.Γηαζεζηκφηεηα 24/7 

γηα ηελ επίιπζε θάζε 

πξνβιήκαηνο ησλ 

πειαηψλ. 

3.΢πλερήο ελεκέξσζε 

γηα ηα δξψκελα ηνπ 

λεζηνχ. 

KEY RESOURCES CUSTOMER 

SEGMENTS 

COST STRUCTURE 

CHANNELS 

1.Σερλσγλσζία (know how) 

2. Δληνπηφηεηα 

3.Σνπνζεζία 

(θνκβηθφ ζεκείν) 

 

1.Οηθνγελεηεο κε 

παηδηά 

2. Μηθξέο παξεέο 

θίισλ 

3. Ζιηθησκέλνη off 

season 

1. Μηζζνδνζηα 

2. Γηαθήκηζε 

3.Δηήζηα ζπληήξεζε 

4. Καζαξηφηεηα 

1.Πξνζσπηθή 

επηθνηλσλία 

2. Emails greeting 

3. Social media 

   

REVENUE 

STREAMS 
Έζνδα απφ ηε δηακνλή πειαηψλ 
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Καη πην ζπγθεθξηκέλα:  

  ηελ πειαηεία (customer segments),  

  ηελ πξνζηηζέκελε αμία απφ ηηο παξερφκελεο ππεξεζίεο (Value Proposition),  

  ηα θαλάιηα κε ηα νπνία πξνζεγγίδεη ηε πειαηεία (channels), 

  ηηο πειαηεηαθέο ζρέζεηο πνπ έρεη δηακνξθψζεη (Customer Relationship),  

  ηνπο θξίζηκνπο πφξνπο/κέζα ζηελ επηρείξεζε (Key Resources) 

  ηηο θχξηεο δξαζηεξηφηεηεο (Key Activities) πνπ απαηηνχληαη γηα λα δεκηνπξγήζεη αμία 
γηα ηνπο πειάηεο ηεο, 

  ηηο ζπλεξγαζίεο θαη ζπκπξάμεηο κε ηξίηνπο (Key Partners)  

  ηηο ξνέο εζφδσλ (Revenue Streams) θαη  

  ην θφζηνο (Cost Structure) ιεηηνπξγίαο ηεο. 

 

3.Αλάιπζε PEST ηεο επηρείξεζεο 

Ζ αλάιπζε PEST είλαη έλα ζηξαηεγηθφ εξγαιείν ηνπ Μάξθεηηλγθ πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα 
ηελ αλάιπζε ηνπ Μαθξνπεξηβάιινληνο κίαο επηρείξεζεο. Με ηελ έλλνηα ηνπ πεξηβάιινληνο 
δελ ελλννχκε ην θπζηθφ πεξηβάιινλ αιιά ηα ζπζηήκαηα θαη κίαο δνκέο πνπ πεξηβάιινπλ 
κία επηρείξεζε. Έηζη ε αλάιπζε PEST αλαιχεη: 

 Σν Πνιηηηθφ πεξηβάιινλ (Political) 

 Σν Οηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ (Economical) 

 Σν Κνηλσληθφ πεξηβάιινλ (Social) 

 θαη ηέινο ην Σερλνινγηθφ πεξηβάιινλ (Technological) 

Καλέλα απφ ηα παξαπάλσ πεξηβάιινληα δελ ζα πξέπεη λα ζεσξείηαη ζεκαληηθφηεξν έλαληη 
ηνπ άιινπ, θαζψο φια παίδνπλ θαζνξηζηηθφ ξφιν ζηελ ιεηηνπξγία κίαο επηρείξεζεο. 

 

Political 

 

 θ πολιτικι κατάςταςθ τθσ χϊρασ – πικανότθτα εκλογϊν ανά 
πάςα ςτιγμι (αδυναμία) 

 θ παραμονι ςτα μνθμόνια – μθ ζξοδοσ ςτισ αγορζσ (αδυναμία) 
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Economic 

 

 θ δφςκολι οικονομικι κατάςταςθ τθσ χϊρασ (αδυναμία) 

 οι ευκαιρίεσ που δθμιουργεί θ κρίςθ (ευκαιρία) 
 προγράμματα ΕΣΡΑ (ευκαιρία) 
 ενδιαφζρον για επενδφςεισ  

Social 

 

 θ ανάγκθ για τθν φπαρξθ ποιοτικϊν μονάδων ςτθ Σαντορίνθ 
(ευκαιρία) 

 θ προτίμθςθ (θ τάςθ) που δείχνουν οι ταξιδιϊτεσ ςτα family hotels 
ςτθν ςυγκεκριμζνθ χωρικι διάταξθ (ευκαιρία) 

 θ οικονομικι άνεςθ των VIP πελατϊν (ευκαιρία) 

Technological 

 

 θ φπαρξθ τεχνολογικϊν προϊόντων για τθν οργάνωςθ τθσ 
επιχείρθςθσ (ευκαιρία) 

 θ χριςθ των social media για δωρεάν προϊκθςθ (ευκαιρία) 
 κόςτοσ λογιςμικϊν (αδυναμία) 

 

4.SWOT analysis επηρείξεζεο 

Ζ κέζνδνο SWOT ANALYSIS είλαη κηα κέζνδν θάιπςεο ηνπ εγρεηξήκαηνο γηα ηνλ πξνζσξηλφ 

πξνγξακκαηηζκφ, πνπ αμηνινγεί ηα παξαθάησ ηέζζεξα ζεκαληηθά ζηνηρεία: 

 Σηο δπλάκεηο (strength) 

 Σηο αδπλακίεο (weaknesses) 

 Σηο επθαηξίεο (opportunities) 

 Σηο απεηιέο (threats) 
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Strength 

 

weaknesses 

 
 Θ κζα του ξενοδοχείου 

 Θ πολυτζλεια 

 Οι προςιτζσ τιμζσ ςτισ διάφορεσ 
χρονικζσ περιόδουσ 

 Μεγάλο θλικιακό target group 

 

 

 

 
 Μακρυά από το κεντρο τθσ πόλθσ, 

τα Φθρά για άμεςθ βραδινι 

νυχτερινι ηωι 

 Ρρόςβαςθ ςτθν κοντινότερθ 

παραλία ςτα 300 μζτρα 

 

opportunities 

 

Threats 

 
 Το μελλοντικο άνοιγμα του 

περιφερειακου δρόμου και θ 

διαςφνδεςθ του με τισ κεντρικζσ 

αρτθρίεσ του νθςιοφ. 

 Θ εποχικότθτα 

 
 Ο ανταγωνιςμόσ 

 Θ προςζλκιςθ εποχικοφ 

προςωπικοφ  

 Θ φορολογία 

 

Απφ ηελ παξαπάλσ αλάιπζε παξαηεξνχκε φηη είλαη πεξηζζφηεξα ηα δπλαηά ζεκεία θαη νη επθαηξίεο ζε 

ζρέζε κε ηηο αδπλακίεο θαη ηηο απεηιέο. 

΢ηφρνο καο είλαη λα εθκεηαιιεπηνχκε φια ηα δπλαηά ζεκεία πνπ έρνπκε θαη ηηο επθαηξίεο επίζεο, 

εμαιείθνληαο απεηιέο θαη αδπλακίεο ψζηε λα θεξδίζνπκε απφ ηνλ πξψην ρξφλν θηφιαο κεγάιν θνκκάηη 

απφ ηε πίηα ησλ επηζθεπηψλ ζηε ΢αληνξίλε. 

5  Οη αξρέο ηεο αεηθνξίαο ζην παξσλ επελδπηηθφ ζρέδην 

Έλαλ άιιν παξάγνληα ην νπνίν ζα πξέπεη λα ππνινγηζηεί ζηελ αλάπηπμε ηνπ παξφληνο 
επελδπηηθνχ ζρεδίνπ απνηειεί απην πνπ ε ζεκεξηλή ηνπξηζηηθή βηνκεραλία απνθαιεί «πξάζηλν 
ηνπξηζκφ». 

Σα µέηξα πνπ ζα ιεθζνχλ ζηελ λέν-ηδξπζείζα μελνδνρεηαθή µνλάδα, γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ 
πεξηβάιινληνο ρψξνπ ηεο θαη ηελ ελαξµφληζε ηνπ µε απηφ δηαρσξίδνληαη σο εμεο: 

Μέζσ ηεο ζπιινγηθήο πξνζπάζεηαο: 
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 µείσζεο ησλ ελεξγεηαθψλ  αλαγθψλ (ιάµπεο νηθνλνµίαο νηθνινγηθέο, νηθηαθέο 
ζπζθεπέο ραµειψλ ελεξγεηαθψλ απαηηήζεσλ θαη µνλσηηθά πιηθά πςειψλ απνδφζεσλ) 

 θάιπςεο ησλ ελεξγεηαθψλ αλαγθψλ απφ αλαλεψζηµεο πεγέο ελέξγεηαο 

 µείσζεο ηεο θαηαλάισζεο λεξνχ 

 λα πξνζθέξεη γεχµαηα βαζηζµέλα ζε ζπλδπαζµφ ηνπηθψλ θαη νξγαληθψλ πξντφλησλ 

 λα ρξεζηµνπνηεί θαζαξηζηηθά πξντφληα θηιηθά πξνο ην πεξηβάιινλ 

 λα µεηψλεη ηνλ φγθν ησλ απνξξηµµάησλ πνπ παξάγεη θαη αλαθπθιψλνληαο φζν 
πεξηζζφηεξν µπνξεί. 

΢πγθεθξηµέλα, όζον αθορά ηα δωµάηια ηων πελαηών: 

 Θα ππάξρεη δηάθξηζε ζε δσµάηηα θαπληδφλησλ θαη µε. 

 ΢χζηεµα θιεηδηψλ δηαθνπήο ξεχµαηνο φηαλ ν πειάηεο θεχγεη απφ ην δσµάηην. 

 Απηφλνµεο µνλάδεο ςπρξνχ/ζεξµνχ αέξα. 

 Αλεµηζηήξεο νξνθήο, δηπιήο θαηεχζπλζεο. 

 ∆ηπιέο γπάιηλεο πφξηεο γηα θαιχηεξε µφλσζε. 

 Δηδηθνί ιαµπηήξεο εμνηθνλφµεζεο ελέξγεηαο. 

 Πεηζέηεο & ιηλά απφ θαζαξφ βαµβάθη. 

 Πξφγξαµµα αληηθαηάζηαζεο πεηζεηψλ θαηφπηλ δήηεζεο. 

 ∆είθηεο εμνηθνλφµεζεο λεξνχ ζην µπάλην. 

 Μφλσζε ζσιελψζεσλ. 

 Μπαηαξία µίμεο µε έλα µνριφ. 

 Ζιηφζεξµα γηα φια ηα µπάληα. 

 Δηδηθνί θάδνη αλαθχθισζεο 

Όζον αθορά ηην αρτιηεκηονική: 

 Σν μελνδνρείν ηνπνζεηείηαη ζε έλα παξαδνζηαθφ ρσξηφ πνπ ελαξµνλίδεηαη µε ηνλ 
πεξηβάιινληα θπζηθφ ρψξν ηνπ λεζηνχ. 

 ΋ια ηα δσµάηηα έρνπλ πξνζαλαηνιηζµφ πξνο ην βνξά, µε απνηέιεζµα λα είλαη 
δξνζεξά ηηο δεζηέο µέξεο ηνπ θαινθαηξηνχ. 
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 Οη πεξηβάιινληεο ρψξνη θηινμελνχλ µεγάιε πνηθηιία θπηψλ ηεο πεξηνρήο, θαη 
ιεηηνπξγνχλ σο δσληαλέο µεραλέο παξαγσγήο νμπγφλνπ. 

Καη φζνλ αθφξα ηνπο ππφινηπνπο ρψξνπο: 

 Σν πφηηζµα ησλ θήπσλ ζα γίλεηαη µε λεξφ βηνινγηθνχ θαζαξηζµνχ ψζηε λα µελ 
ζπµβάιεη ε µνλάδα ζην λα επηδεηλσζεί ην πξφβιεµα ιεηςπδξίαο πνπ ήδε έρεη ην λεζί 

 Θα ππάξρνπλ εηδηθνί ρξνλνδηαθφπηεο γηα ηνλ εμσηεξηθφ θσηηζµφ. 

 Δηδηθνί ιαµπηήξεο εμνηθνλφµεζεο ελέξγεηαο. 

 Υξήζε µφλν νξγαληθψλ ιηπαζµάησλ ζηνπο θήπνπο. 

 Δλαιιαθηηθή αλαθχθισζε µε ζπµβαηψλ µε ην πεξηβάιινλ αληηθεηµέλσλ. 

 Αλαθχθισζε µπαηαξηψλ. 

 Υξήζε δνρείσλ πγξνχ ζαπνπληνχ ζηηο δεµφζηεο ηνπαιέηεο. 

 ΢πλερήο αλαθχθισζε θαη θαζαξηζµφο ηνπ λεξνχ ηεο πηζίλαο, θαζψο θαη έιεγρνο ηεο 
πνηφηεηαο ηνπ λεξνχ ζε ηαθηά δηαζηήµαηα. 

 Αλαθχθισζε ράξηηλσλ ζπζθεπαζηψλ 

 Καηαλάισζε ηνπηθψλ πξντφλησλ γηα ηελ παξαζθεπή ησλ εδεζµάησλ 

 5 πνδήιαηα ζα βξίζθνληαη ζηε δηάζεζε ησλ πειαηψλ ρσξίο ρξέσζε γηα ηηο θνληηλέο 
ηνπο µεηαθηλήζεηο ή βφιηεο. 

Δηδηθή ελεµέξσζε γηα ηελ ελίζρπζε ηεο πεξηβαιινληηθήο ζπλείδεζεο θαη επαηζζεζίαο ζα γίλεηαη 
γηα ην πξνζσπηθφ ηεο µνλάδαο, αθφµε θαη ζπµµεηνρή ηνπ ζε εηδηθά ζεµαηηθά γηα ηελ πξνζηαζία 
ηνπ πεξηβάιινληνο ζεµηλάξηα. 

Απνηέιεζµα ηεο πξνζπάζεηαο απηήο ζα είλαη ην πξνζσπηθφ λα: 

 Βεβαηψλεη φηη ηα θψηα θαη νη ειεθηξηθέο ζπζθεπέο είλαη αλελεξγέο φηαλ δελ 
ρξεζηµνπνηνχληαη. 

 ΋ηη νη βξχζεο λα είλαη πάληα θαιά θιεηζηέο θαη λα µελ έρνπλ δηαξξνέο. 

 Δλζαξξχλεηαη ε ζπληεξεηηθή ρξήζε πεγψλ ελέξγεηαο θαη λεξνχ ζε θάζε ιεηηνπξγία 
ηνπο. 

 ΋ηη ηα παξάζπξα θαη νη πφξηεο θιείλνπλ πάληα, εηδηθά φηαλ ρξεζηµνπνηείηαη ν 
θιηµαηηζµφο. ΋ιεο νη ζπζθεπέο ρξεζηµνπνηνχληαη απνηειεζµαηηθά θαη µφλν φηαλ 
ρξεηάδνληαη. 

΋µσο, ε πξνζπάζεηα µφλν εθ µέξνπο ηνπ μελνδνρείνπ δελ είλαη αξθεηή γη‟ απηφ δεηείηαη απφ ηνπο 
πειάηεο λα ζπµµεηέρνπλ µε πνηθίινπο ηξφπνπο: 

 Μεηψλνληαο ην ρξφλν πνπ θάλνπλ ληνπο ζε φζν είλαη πξαγµαηηθά απαξαίηεηνο. 
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 Κιείλνληαο ην θσο φηαλ βγαίλνπλ απφ θάπνην δσµάηην 

 Με ρξεζηµνπνηψληαο ειεθηξηθέο ζπζθεπέο πνπ θαηαλαιψλνπλ πνιχ ελεξγεία 

 (µπηζηνιάθη γηα ηα µαιιηά θιπ) 

 ΢πµµεηέρνληαο ζηελ πξνζπάζεηα δηαρσξηζµνχ ησλ απνξξηµµάησλ 

 Υξεζηµνπνηψληαο ηηο πεηζέηεο ηνπ µπάληνπ θαη ηα ζεληφληα παξαπάλσ απφ µηα µέξεο. 

΋ιεο νη δηαδηθαζίεο ζα επηβιέπνληαη θαη ζα αλαζεσξνχληαη αλ θξηζεί απαξαίηεην, µε ζθνπφ ηελ 
δηαµφξθσζε µηαο θηιηθφηεξεο πξνο ην πεξηβάιινλ επηρείξεζεο. 

6.΢ηξαηεγηθή αληαγσληζκνχ 

΋πσο αλαθέξακε θαη παξαπάλσ γηα λα απνθηεζεί κεγάιν θνκκάηη απφ ηελ πίηηα ηεο αγνξάο ζα 
πξέπεη ε επηρείξεζε ζα αθνινπζήζεη κηα ζηξαηεγηθή δηαθνξνπνίεζεο ζε ζρέζε κε ηνπο 
αληαγσληζηέο ηεο. 

Αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα ζα πξέπεη λα απνηειέζεη ε πνηφηεηα ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ, 
ε νπνία ζα νξίδεηαη απφ λένπ ηχπνπ δσκάηηα κε επηπιένλ παξνρέο θαη ηδηαίηεξε αηζζεηηθή, 
εδέζκαηα ηζρπξήο ηνπηθήο ηαπηφηεηαο κε βάζε ζην πξσηλφ ην νπνίν ζα είλαη ζηα πξφηππα ηνπ 
«Greek Breakfast» θαζψο θαη άξηηα εθπαηδεπκέλν πξνζσπηθφ ην νπνίν ζα είλαη 
πξνζαλαηνιηζκέλν απνθιεηζηηθά ζηελ κεγηζηνπνίεζε ηνπ αηζζήκαηνο ηθαλνπνίεζεο ησλ 
πειαηψλ.  

Ζ δηαθνξνπνίεζε απφ ηνπο αληαγσληζηέο ζα απνηειεί βαζηθή καο πξνηεξαηφηεηα θαζ‟ φιε ηελ 
δηάξθεηα ιεηηνπξγίαο ηεο επηρείξεζεο θαη αλακέλεηαη λα απνζπαζζεί ζε εχινγν ρξνληθφ δηάζηεκα 
ζεκαληηθά κεξίδηα αγνξάο. 

Θα δσζεί κεγάιε βαξχηεηα ζην «Διιεληθφ Πξσηλφ». ΢πληαγέο γηα εδέζκαηα δε ζα είλαη κφλν 
απφ ηελ ηνπηθή θνπδίλα αιιά απ‟ φιε ηελ Διιάδα. ΢ηφρνο ζα απνηειέζεη ην πξσηλφ λα 
δηαθνξνπνηείηε, δειαδή λα κελ είλαη θάζε κέξα ην ίδην. Οη ψξεο ιεηηνπξγίαο ηνπ ζα είλαη απφ ηηο 
07:30 κέρξηο ηηο 11:00. Ο πξσηλφ ζα ππάξρεη θαη ε δπλαηφηεηα room service κε παξαθεπεί απφ 
ηνπο ίδηνπο ηνπο επηζθέπηεο ή ζα εηνηκάδεηαη απν ην πξνζσπηθφ.  

Δπίζεο, ζα δνζεί κεγάιε ζεκαζία ζην πγηεηλφ πξσηλφ κε ηελ παξνρή πνιιψλ θξνχησλ επνρήο 
θαη θπζηθψλ ρπκψλ. 

 

6.1.Πνιηηηθή πξνβνιήο 

Γηα ηελ πξνψζεζε – πξνβνιή ηνπ μελνδνρείνπ ζα αθνινπζεζνχλ ηα παξαθάησ: 

 Γεκηνπξγία δπλακηθνχ web site 

 Φπιιάδην παξνπζίαζήο κε θσηνγξαθίεο θαη αλαθνξά ζηηο ππεξεζίεο 

 Δγθαίληα 

 Γεκηνπξγία ζειίδαο ζην Facebook θαη ζηα άιια κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο 
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 Απνζηνιή e-mails ζηα κεγαιχηεξα πξαθηνξεία ηεο ρψξαο 

 Απνζηνιή έληππνπ πιηθνχ ζε κεγάια πξαθηνξεία θαη εηαηξείεο 

 Δγγξαθή – Καηαρψξεζε ζηα online θαλάιηα πσιήζεσλ 

Καη εηδηθφηεξα: 

Δημιοσργία δσναμικού website. 

 Δπαγγεικαηηθή θσηνγξάθηζε φισλ ησλ ρψξσλ. 

 Λεπηνκεξή αλαθνξά ρσξίο φκσο πεξηηηά ιφγηα γηα ηηο πξνζθεξφκελεο ππεξεζίεο. 

 ΢σζηή πεξηγξαθή κε ηε ρξήζε key words. 

 Φηιηθφ πεξηβάιινλ ζην ρξήζηε – mobile friendly επίζεο 

 Γπλαηφηεηα online θξαηήζεσλ (δηθφ καο ή κέζσ ηεο booking {κεδεληθή πξνκήζεηα 
πιένλ}) 

 Γπλαηφηεηα αλά πάζα ζηηγκή θαηαρσξήζεσλ κειινληηθψλ εθδειψζεσλ 

Φσλλάδιο παροσζίαζής με θωηογραθίες και αναθορά ζηις σπηρεζίες 

 Φπιιάδην ζε κέγεζνο Α4 κε θαιέο θσηνγξαθίεο θαη αλάιπζε ησλ ππεξεζηψλ γηα 
απνζηνιή ζε πξαθηνξεία θαη εηαηξείεο 

 Φπιιάδην ζε κέγεζνο θάθεινπ αιιεινγξαθίαο γηα ηνπο επηζθέπηεο θαη ηνπο πειάηεο 
θαηά ηελ αλαρψξεζε ηνπο. 

Εγκαίνια 

 Πξαγκαηνπνίεζε εγθαηλίσλ γηα αλαθνξέο ζηνλ ηνπηθφ ηχπν κε ζθνπφ λα γίλνπκε 
γλσζηνί ζηε ηνπηθή θνηλσλία νη νπνίνη είλαη θαη νη ζπλεξγάηεο ησλ πειαηψλ καο. 

Δημιοσργία ζελίδας ζηο Facebook και ζηα άλλα μέζα κοινωνικής δικηύωζης 

 Δθκεηάιιεπζε ησλ δπλαηνηήησλ ησλ θνηλσληθψλ κέζσλ δηθηχσζεο γηα άκεζε θαη 
δσξεάλ πξνβνιή ηεο επηρείξεζεο 

 ΢ηνρεπφκελε πξνβνιή ηεο επηρείξεζεο ζε ζπγθεθξηκέλεο πεξηνρέο θαη ειηθηαθέο 
νκάδεο κε ηε ρξήζε ησλ εξγαιείσλ ηνπ facebook. 

 Γεκηνπξγία βίληεν ηεο επηρείξεζεο θαη δηαλνκή απηνχ ζην YouTube 

 Καηαρψξεζε ζην Google Business γηα ηνλ εχθνιν εληνπηζκφ απφ ηνπο πειάηεο. 

 Υξήζε add words γηα θαιχηεξε εκθάληζε ζηελ αλαδήηεζε ζην Google 
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Αποζηολή e-mails ζηα μεγαλύηερα πρακηορεία ηης τώρας 

 Άληιεζε ησλ e-mail απφ ην GTP ή απφ ηηο ηζηνζειίδεο ησλ πξαθηνξείσλ γηα ηελ 
απνζηνιή ελεκεξσηηθψλ e-mail. (φρη spam) 

Αποζηολή ένησποσ σλικού ζε μεγάλα πρακηορεία και εηαιρείες 

 Οκαδηθή απνζηνιή κέζσ ησλ ΔΛΣΑ έληππνπ πιηθνχ ζε ζπγθεθξηκέλα πξαθηνξεία θαη 
εηαηξείεο. 

 Με ην πέξαο κεξηθψλ εκεξψλ, ηειεθσληθή επηθνηλσλία κε ηνπο παξαιήπηεο γηα 
ζπιινγή εληππψζεσλ θαη γλσξηκίαο 

 

Εγγραθή – Καηατώρηζη ζηα online κανάλια πωλήζεων 

 Δγγξαθή ζηε booking.com 

 ΢ηελ expedia 

 ΢ηελ hrs 

 ΢ηελ orbitz 

 ΢ηε hotelbeds 

 ΢ην tripadvisor 

 

6.2.Τπεξεζηψλ θαη Αληηκεηψπηζε ηνπ Αληαγσληζκνχ 

Ο πξψηνο επηρεηξεζηαθφο άμνλαο αθνξά ηελ αλάπηπμε ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ θαη ζην 
ζρεδηαζκφ λέσλ, ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ αληηκεηψπηζε ηνπ αληαγσληζκνχ. Δηδηθφηεξα νη επηκέξνπο 
επηρεηξεζηαθνί ζηφρνη πεξηιακβάλνπλ Βειηίσζε πνηφηεηαο ησλ πθηζηάκελσλ ππεξεζηψλ. 

 Αχμεζε κεξηδίνπ αγνξάο. 

 Παξνρή λέσλ ππεξεζηψλ κε βάζε ηηο αλάγθεο ηεο αγνξάο. 

 Καζηέξσζε επηζεηηθήο εκπνξηθήο πνιηηηθήο ζηα πιαίζηα  ηνπ πγηνχο αληαγσληζκνχ. 

 ΢χλαςε ζηξαηεγηθψλ ζπκκαρηψλ. 

 Αχμεζε θεξδνθνξίαο. 

Γηα ηελ επίηεπμε ησλ παξαπάλσ ζηφρσλ έρεη ζρεδηαζηεί κηα ζεηξά δξάζεσλ θαη ελεξγεηψλ πνπ 
αθνξνχλ ζε(Καξιαχηεο & Λαγαξφο, 2010): 

 Γεκηνπξγία λένπ ηχπνπ γξαθείσλ ζπιινγήο πξνζαλαηνιηζκέλα ζηνλ πειάηε. 
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ΚΡΑΣΗ΢Η 

τθλ / φαξ / email / walk 
in / online res. syst. 

 

* μεμονωμζνοσ 

* πρακτοριακόσ 

* εταιρικόσ 

 

καταχϊρθςθ τθσ 
κράτθςθσ ςτο ςφςτθμα 

μασ 

 ΢ρεδίαζε θαη εγθαηάζηαζε πιεξνθνξηαθψλ ππνζπζηεκάησλ ηα νπνία είλαη 
πξνζαξκνζκέλα θαη εμππεξεηνχλ ιεηηνπξγηθέο αλάγθεο ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ 
ηνπ Οξγαληζκνχ. 

 Γξάζεηο Marketing 

 ΢ρεδηαζκφο νινθιεξσκέλεο Δκπνξηθήο θαη Δπηθνηλσληαθήο Πνιηηηθήο. 

 Παξνρή λέσλ ππεξεζηψλ (Νέσλ Βηνκεραληθψλ Αληαγσληζηηθψλ & Πνηνηηθψλ 
Πξντφλησλ θιπ). 

 Απνηειεζκαηηθφο θαη επέιηθηνο ρεηξηζκφο πξνκεζεπηψλ . 

 Αμηνπνίεζε Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ 

 Απνηειεζκαηηθφο θαη επέιηθηνο ρεηξηζκφο κεγάισλ πειαηψλ. 

 Αλάπηπμε λέσλ αγνξψλ ηνπ εμσηεξηθνχ. 

 

         1. Γηάγξακκα Παξαγσγηθήο Γηαδηθαζίαο 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

εξόφλθςθ 
πρακτορειακϊν 

κρατιςεων 7 θμζρεσ 
πριν. Σε μερικοφσ κα 

δίδεται πίςτωςθ 

30% τουλάχιςτον 21 
θμζρεσ πριν τθνάφιξθ 

ηιτθςθ και καταχϊρθςθ 
προκαταβολι 

επιβεβαιβζωςθ 
κράτθςθσ δίνοντασ τουσ 

τον αρικμό κράτθςθσ 

απάντθςθ πάντοτε με 
βάςει τον τρόπο που 

δεχκικαμε τθν κράτθςθ 

καταχϊρθςθ τθσ 
κράτθςθσ ςτον 
αντίςτοιχο fille 
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ζκδοςθ παραςτατικϊν 

εξόφλθςθ διαμονισ 

πίςτωςθ για μερικά 
πρακορεία 

 

διαδικαςία 
αναχϊρθςθσ  

 

υπθρεςία πρωινοφ και 
πρόςκετεσ υπθρεςιεσ 

καταχϊρθςθ προ- 
εξόφλθςθσ των non- 

refundable κρατιςεων 

Διαδικαςία rooming list 
 

υποδοχι και 
ενθμζρωςθ πελατϊν 

για χϊρουσ, υπθρεςίεσ 
και για τθ πόλθ 
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Κεθάιαην 7ν: Υξεκαηννηθνλνκηθή Αλάιπζε 

1.Υξεκαηννηθνλνκηθφ Πξφγξακκα 

Σν θφζηνο ζρεδηαζκνχ θαη θαηαζθεπήο ησλ ηξηψλ απηφλνκσλ επηπισκέλσλ θαηνηθηψλ 
ππνινγίδεηαη φηη ζα αλέιζεη ζην πνζφ ησλ 320.000 επξψ θαη δηακνξθψλεηαη ζηηο αθφινπζεο 
εξγαζίεο: 

Πίλαθαο 16: Πξνππνινγηζκφο Έξγνπ 

 Ρ΢ΟΥΡΟΛΟΓΙΣΜΟΣ Ε΢ΓΟΥ  ΚΟΣΤΟΣ 

      

 ΟΙΚΟΔΟΜΙΚΕΣ ΑΔΕΙΕΣ            8000€  

 ΜΕΛΕΤΕΣ            8000€  

 ΕΚΣΚΑΦΕΣ - ΧΩΜΑΤΟΥ΢ΓΙΚΑ           5000€  

 ΜΡΕΤΑ          40000€  

 ΤΟΙΧΟΡΟΙΙΑ           7000€  

 ΣΟΥΒΑΤΙΣΜΑΤΑ          12000€  

 ΚΟΥΦΩΜΑΤΑ          40000€  

 ΝΤΟΥΛΑΡΙΑ ΚΟΥΗΙΝΑΣ          15000€  

 ΝΤΟΥΛΑΡΕΣ ΥΡΝΟΔΩΜΑΤΙΩΝ          12000€  

 ΡΕ΢ΓΚΟΛΕΣ-ΚΑΓΚΕΛΑ           5000€  

 ΕΙΔΘ ΥΓΙΕΙΝΘΣ-ΚΑΛΟ΢ΙΦΕ΢           8000€  

 ΘΛΕΚΤ΢ΟΛΟΓΟΣ          16000€  

 ΥΔ΢ΑΥΛΙΚΟΣ          18000€  

 ΜΡΟΓΙΑΤΗΘΣ - Χ΢ΩΜΑΤΑ          17000€  

 ΡΙΣΙΝΑ           20000€  

 Κ΢ΕΒΑΤΙΑ ΚΛΡ          12000€  

 ΕΙΔΘ ΚΟΥΗΙΝΑΣ-ΑΡΛΩΣΤ΢ΕΣ-ΣΕΝΤΟΝΙΑ 
ΚΛΡ          10000€  

 AIR CONDINTION           9000€  

 ΚΟΥΗΙΝΕΣ - ΨΥΓΕΙΑ           5000€  

 ΤΘΛΕΟ΢ΑΣΕΙΣ Wi-Fi           3000€  

 ΦΩΤΑ ΚΛΡ           3000€  

 ΡΕ΢ΙΒΑΛΛΟΝΤΑΣ ΧΩ΢ΟΣ - ΒΕ΢ΑΝΤΕΣ 
ΙΣΟΓΕΙΟΥ           4000€  

 ΘΕ΢ΜΟΣΙΦΩΝΕΣ - ΘΛΙΑΚΟΙ           4500€  

 ΔΙΑΚΟΣΜΘΤΙΚΑ           2000€  

 ΒΟΘ΢ΟΣ-ΑΝΤΛΙΕΣ - ΔΕΞΑΜΕΝΕΣ ΝΕ΢ΟΥ           7000€  

 ΜΑΝΤ΢Α - ΡΕΤ΢ΙΝΟΣ ΜΑΝΤ΢ΟΤΟΙΧΟΣ           8000€  

 ΡΛΑΚΑΚΙΑ - ΔΑΡΕΔΑ          15000€  

 ΜΙΚ΢ΕΣ ΘΛΕΚΤ΢ΙΚ.ΣΥΣΚΕΥΕΣ           2500€  

 SITE-ΥΡΟΣΤΘ΢ΙΞΘ           2000€  

 ΑΜΟΙΒΘ ΦΟ΢ΟΤΕΧΝΙΚΟΥ ΚΑΙ ΝΟΜΙΚΟΥ 
ΣΥΜΒΟΥΛΟΥ           2000€  

 ΣΥΝΟΛΟ         320.000€ 
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 2.Γηαξθείο Γαπάλεο 

΢ηνπο παξαθάησ πίλαθεο ζα ππνινγίζνπκε ηηο δηαξθείο δαπάλεο ηεο επηρείξεζεο, μεθηλψληαο κε 
ηε κηζζνδνζία θαη ζηε ζπλέρεηα ην ζχλνιν ησλ δηαξθψλ δαπαλψλ: 

Πίλαθαο 17 : Μηζζνδνζία 

Ειδικότθτα 
Αριθμόσ 

Ατόμων 

Περίοδοσ 

Απαςχόλθς 

Μθνιαίοσ 

Μιςθόσ 

΢υνολικό 

Κόςτοσ 

Υπεφκυνοσ / Διευκυντισ 1 Ετιςια 1.500,00€ 21.000,00€ 

Υπάλλθλοσ Υποδοχισ 3 Εποχιακι 
Απαςχολθςθ 

700,00€ 29.400,00€ 

Μάγειρασ (πρωινό) 1 Εποχιακι 
Απαςχολθςθ 

650,00€ 9.100,00€ 

Συντθρθτισ 1 Ετιςια 1.000,00€ 14.000,00 

Σερβιτόροι 2 Εποχιακι 
Απαςχολθςθ 

600,00€ 16.800,00€ 

Καμαριζρεσ 4 Εποχιακι 
Απαςχολθςθ 

620,00€ 34.720,00€ 

΢φνολο 125.020,00€ 

Πίλαθαο 18: Γηαξθείο Γαπάλεο 

Διαρκείσ Δαπάνεσ 

 Ζτοσ 1ο Ζτοσ 2ο Ζτοσ 3ο Ζτοσ 4ο Ζτοσ 5ο 

Μιςκοδοςία 125.020 € 125.020 € 125.020 € 125.020 € 125.020 € 

Αςφάλιςθ 

Εργαηομζνων 
20.000€ 20.000€ 20.000€ 20.000€ 20.000€ 

Δθμοτικοί Φόροι 2.000€ 2.400€ 2.800€ 3.200€ 3.600€ 

Μάρκετινγκ & 

Ρροϊκθςθ 
3.000€ 3.000€ 2.500€ 2.000€ 2.000€ 

Επιςκευζσ – 

Συντιρθςθ 
4.000€ 4.000€ 5.000€ 5.000€ 6.000€ 

Κόςτθ Ιματιςμοφ και 

Αναλϊςιμα 
10.000€ 5.000€ 5.000€ 5.000€ 5.000€ 

Απρόβλεπτα ζξοδα 10.000€ 10.000€ 10.000€ 10.000€ 10.000€ 
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ΣΥΝΟΛΟ 174.020 € 169.420 € 170.320 € 170.220 € 171.620 € 

3.Πξνππνινγηζκφο Πσιήζεσλ 

Λακβάλνληαο ππφςε φηη ε επηρείξεζε ζα ιεηηνπξγεί θαλνληθά απφ ηνλ κήλα Απξίιην κέρξη 
Οθηψβξην ρσξίο θαζπζηέξεζε απφ εμσηεξηθά γεγνλφηα, oη κεληαίεο πξνβιέςεηο γηα ηε 
θαινθαηξηλή πεξίνδν ηνπ πξψηνπ έηνπο ππνινγίδνληαη ζηνλ αθφινπζν πίλαθα: 

Πίλαθαο 19: Πξνππνινγηζκφο Πσιήζεσλ 

Μήλαο Απξίιηνο Ματνο Ηνχληνο Ηνχιηνο Αχγνπζηνο ΢επηέκβξηνο Οθηψβξηνο 

Σηκή 
Δλνηθίαζεο 
(€) αλα 
εκέξα αλά 
θαηνηθία 

120 € 180 € 180 € 250 € 250 € 250 € 120 € 

Πιεξφηεηα 
(αξηζκφο 
βξαδηλψλ) 
αλα 
θαηνηθία 
ηνλ κήλα 

21 25 26 30 29 29 26 

¨Δζνδα 
αλα 
θαηνηθία 

2.520 € 4.500 € 4.680 € 7.500 € 7.500 € 7.250 € 3.120 € 

΢πλνιηθά 
έζνδα (Υ 3 
θαηνηθίεο) 

7.560 € 13.500 € 14.040 € 22.500 € 22.500 € 21.750 € 9.360 € 

Δηήζην ζπλνιηθφ έζνδα 111.570 € κε ηελ πξνππφζεζε φηη νη παξαδνρέο γηα ηηο πξνβιέςεηο ησλ 

εζφδσλ είλαη φηη ε πιεξφηεηα θαη ε ηηκή ζα βειηηψλεηαη θάζε ρξφλν, (θαηά κέζν φξν 15%), ηνπο 

Low Season κήλεο ιφγσ ηεο δηαθήκηζεο ζηα social media, ηελ πξνζθνξά ζπλδπαζηηθψλ 

πξνσζεηηθψλ ελεξγεηψλ δηακνλήο θαη δηνξγάλσζεο γάκσλ ησλ ζηξαηεγηθψλ ζπλεξγαζηψλ κε tour 

operators θαη ηεο δηαθήκηζεο "word of mouth" ησλ αλζξψπσλ πνπ ζα έρνπλ πξαγκαηνπνηήζεη 

δηακνλή ζηηο νηθίεο.  

 

ΔΣΟ΢ 2019 2020 2021 2022 2023 

Δ΢ΟΓΑ 

(ΑΤΞΖΜΔΝΑ 

111.75

0 

128.51

2 

147.78

8 

169.95

6 

195.44

9 
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ΜΔΣΑ ΣΟ 

ΠΡΧΣΟ 

ΥΡΟΝΟ ΚΑΣΑ 

15%) 

 

4.Υξεκαηνδφηεζε ηεο Δπέλδπζεο 

Ζ επέλδπζε ζα ρξεκαηνδνηεζεί κε ίδηα ζπκκεηνρή θαηά πνζνζηφ 35% θαη ζα αλέξρεηαη ζην πνζφ 
ησλ 112.000 επξψ, ην δε ππφινηπν ζα θαιπθζεί απφ πεληαεηή ηξαπεδηθφ δαλεηζκφ θαηά πνζνζηφ 
15% κε εθηηκνχκελν πνζφ πεξίπνπ 50.000 επξψ θαζψο θαη απφ έληαμε ηνπ φινπ έξγνπ ζε 

πξφγξακκα επηδφηεζεο Δ΢ΠΑ.  

 



 

Πίνακαρ 20: Υπημαηοδόηηζη ηηρ Επένδςζηρ 

∆απάνεσ Λεπτοµζρειεσ 2018 2019 2020 2021 2022 

Αµοιβι εταιρίασ 

Συµβοφλων 

Επιχειριςεων 

Σφνολο €15.000, 20% καταβλθτζο ςτο πρϊτο ζτοσ για τθ ςφνταξθ του φακζλου 

χρθµατοδότθςθσ και 80% ςτο δεφτερο ζτοσ για τθν παρακολοφκθςθ του 

ζργου 

 
3.000 

 
12.000 

 
- 

 
- 

 
- 

Τόκοι δανείου 
Οι τόκοι του 5ετοφσ τραπεηικοφ δανείου (€50.000) µε ετιςιο επιτόκιο 5% που 

αποπλθρϊνεται µζςω ιςόποςων ετιςιων πλθρωµϊν (Ετιςια Τοκοχρεωλυτικι ∆όςθ) 
12.500 9.500 7.500 5.000 3.200 

Λειτουργικζσ δαπάνεσ Αφοροφν δαπάνεσ ενζργειασ, φδρευςθσ και κζρµανςθσ 9.000 9.000 9.000 9.000 9.000 

 
Μιςκοδοςία 

προςωπικοφ 

Ρροχπολογίηεται ζνα µζςο µθνιαίο κόςτοσ ανά υπάλλθλο €900 βαςικόσ µιςκόσ & 
επιδόµατα + €315 ειςφορζσ ΙΚΑ (περίπου 35%). Θα καταβάλλονται 14 µιςκοί ετθςίωσ 
ςε κάκε εργαηόµενο . 

 

120.020 

 

120.020 

 

120.020 

 

120.020 

 

120.020 

 
Μιςκϊµατα Leasing 

Θ ςφµβαςθ µε αναλογο τραπεηικο ςφςτθμα κα περιλαµβάνει µίςκωςθ εξοπλιςµοφ 
αξίασ 30.000, για τρία ζτθ, µε ετιςιο επιτόκιο 6% και υποχρζωςθ καταβολισ ιςόποςων 
µιςκωµάτων ανά εξάµθνο 

 
9.500 

 
9.500 

 
9.500 

 
- 

 
- 

ΣΥΝΟΛΟ ΕΤΟΥΣ 154.020 160.020 146.020 134.020 132.220 

Ροςοςτό ενίςχυςθσ 35% 35% 35% 35% 35% 

∆ικαιοφµενθ ενίςχυςθ 53.907 56.007 51.107 46.907 46.277 

Πξνβιέπεηαη κηα άπμεζε εμφδσλ αλά έηνο ιφγν αχμεζε ηεο πιεξφηεηαο, ησλ πξνσσζεηηθψλ ελεξγεηψλ θαη ηεο δηαθήκηζεο κε ζθνπφ ηελ 
αχμεζε ηεο αλαγλσξηζεκφηεηαο. 

Δπίζεο, ζα πξέπεη κα ιεθζεί ππφςε έλαο κηθξφο αξηζκφο θαηαζξξνθψλ ιφγσ πνηνηηθνχ επηπέδνπ ησλ αλακελφκελσλ πειαηψλ. 

 



Πίλαθο 21: Τπολογιζμόρ Εζόδων – Εξόδων και Πποβλεπόμενων Κεπδών 

Υπολογιζμόρ Εζόδων – Εξόδων και Πποβλεπόμενων Κεπδών 

  Έηορ 1
ο
 Έηορ 2

ο
 Έηορ 3

ο
 Έηορ 4

ο
 Έηορ 5

ο
 

Κύκλορ 

επγαζιών 

265.770 € 288.532 € 293.808 € 303.976 € 327.669 € 

΢ύνολα 

Δαπανών 

154.020 € 160.020 € 146.020 € 134.020 € 132.220 € 

Δικαιούμενη 

ενίζσςζη 

53.907 € 56.007 € 51.107 € 46.907 € 46.277 € 

Πωλήζειρ 111.750 128.512 147.788 169.956 195.449 

Κέπδη ππο 

Φόπων 

165.657 

€ 

184.519 

€ 

198.895 

€ 

216.863 € 241.726 € 

Φόπορ 

Ειζοδήμαηορ 

(45%) 

74.545 € 83.033 € 89.502 € 97.588 € 108.776 € 

Καθαπά 

Κέπδη 

91.112 € 101.486 

€ 

109.393 

€ 

119.275 € 132.950 € 

5.Έιεγρνο Σακεηαθψλ Ρνψλ 

Ζ µέζνδνο πνπ ζα ρξεζηµνπνηεζεί γηα ηνλ έιεγρν ησλ απνηειεζµάησλ (2012-2016), ζα είλαη ε µέζνδνο 
ησλ απνθιίζεσλ. Πην ζπγθεθξηµέλα, ζα εμεηάδνληαη πεξηνδηθά (αλά ηξίµελν) νη εμήο απνθιίζεηο: 

 Απφθιηζε Δπελδπηηθήο ∆απάλεο θαηά ην ηέινο ηνπ Μαξηίνπ πνπ ζα έρνπλ νινθιεξσζεί φιεο 
νη επελδπηηθέο δαπάλεο 

 Απφθιηζε Κφζηνπο Παξαγσγήο 

 Απφθιηζε Κχθινπ Δξγαζηψλ 

 Απφθιηζε Καζαξψλ Απνηειεζµάησλ 

 Απφθιηζε Λεηηνπξγηθψλ ∆απαλψλ θαη ηδηαίηεξα ζηηο θαηεγνξίεο πξνζσπηθνχ, ζηαζεξψλ 
εμφδσλ θαη ζην θφζηνο ζπλαιιαγήο µε ηνπο πξνµεζεπηέο ηεο επηρείξεζεο. 

Πλάνο Διαθσγής 

Ζ επηρείξεζε δηαζέηεη έλα ηζρπξφ ζρέδην δηαθπγήο γηα ηα επφµελα 5 έηε. ΢ε πεξίπησζε πνπ επηδεηλσζεί ε 
θαηάζηαζε ηεο ειιεληθήο αγνξάο (θαη αθνινχζσο ησλ ειιήλσλ θαηαλαισηψλ) ζα εμεηαζηεί ε ζπµπίεζε 
ησλ ιεηηνπξγηθψλ εμφδσλ ηεο επηρείξεζεο ψζηε λα µπνξεί λα πξνζθέξεη πξντφληα ζε πεξηζζφηεξν 
αληαγσληζηηθέο ηηµέο 

Σέινο, ε επηρείξεζε ζα δηαζέζεη πιήξε αζθαιηζηηθή θάιπςε ηνπ θηηξίνπ, ησλ µεραλεµάησλ θαη ησλ 
µεηαθνξηθψλ µέζσλ ηεο ζε ζπλεξγαζία µε µεγάιε εγρψξηα επηρείξεζε αζθαιίζεσλ. 
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΢ΤΜΠΔΡΑ΢ΜΑΣΑ  

Έπεηηα απφ ηα πξναλαθεξζέληα απνηειέζκαηα θαηαιήγνπκε ζην ζπκπέξαζκα φηη ην παλέκνξθν 
λεζί ησλ Κπθιάδσλ, ε ΢αληνξίλε είλαη αξθεηά αμηφπηζην έηζη ψζηε νη επηρεηξεκαηίεο λα 
επελδχζνπλ ρξήκαηα ζε απηφ θαη λα δεκηνπξγήζνπλ θάπνην θαηαζθεπαζηηθφ έξγν.  

Σν λεζί είλαη πνιχ θαιφ θαη απφ ζέκα θφζκνπ θαη απφ ζέκα νηθνλνκίαο έηζη κπνξνχλ νη επελδπηέο 
άλεηα λα επελδχζνπλ ηα ρξήκαηα ηνπο ζε θάηη δεκηνπξγηθφ θαη ζε θάηη πνπ ζα απνθέξεη αξθεηά 
ρξήκαηα απφ ηελ έιεπζε ηνπ θφζκνπ. 

΢χκθσλα κε ηελ αλάιπζε ηνπ θιάδνπ πξνθχπηεη δηαηήξεζε ηεο ζεηηθήο ηάζεο αλάπηπμεο ηνπ 
ηνπξηζκνχ ζηελ Διιάδα θαη ηδηαηηέξα ζηε ΢αληνξίλε γηα ηα επφκελα ρξφληα, γεγνλφο πνπ 
δεκηνπξγεί πξνζδνθίεο γηα επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηεο επηρείξεζεο 

 Με βάζεη ηα ζηνηρεία ηεο Δ΢ΤΔ παξαηεξείηαη µηα ζπλερήο αχμεζε ηελ ηειεπηαία 10εηία ησλ 
εζφδσλ πνπ πξνέξρνληαη απφ ηελ βαξηά βηνµεραλία ηεο ρψξαο µαο πνπ δελ είλαη άιιε απφ ηνλ 
ηνπξηζµφ. Δπηπξφζζεηα ην ζπλνιηθφ µέγεζνο ηεο αγνξάο (ζε αμία) ησλ μελνδνρεηαθψλ 
επηρεηξήζεσλ Πνιπηειείαο, Α΄ θαη Β΄ θαηεγνξίαο, παξνπζίαζε δηαρξνληθή αχμεζε θαηά ηελ πεξίνδν 
1998-2008, µε µέζν εηήζην ξπζµφ µεηαβνιήο 6,6%, ελψ αλαθνξηθά µε ηελ πνζνζηηαία ζπµµεηνρή 
ηεο ππφ εμέηαζε θαηεγνξίαο μελνδνρείσλ ζην ζχλνιν ηεο ππφ εμέηαζεο αγνξάο, ην έηνο 2010 νη 
µνλάδεο Α‟ θαηεγνξίαο αληηπξνζσπεχνπλ ην µεγαιχηεξν µεξίδην (47,3%), γεγνλφο πνπ 
θαηαδεηθλχεη ην µέξνο ηεο αγνξάο φπνπ δεµηνπξγείηαη ε µεγαιχηεξε δήηεζε. ΢πλππνινγίδνληαο 
ινηπφλ θαη ηελ Πξνυπνινγηζηηθή Καηάζηαζε Απνηειεζµάησλ Υξήζεσο 2012-2016 θαζίζηαηαη 
ζαθέο φηη νη πξνυπνζέζεηο γηα ηελ επηηπρή επίηεπμε ηνπ επηρεηξεµαηηθνχ πιάλνπ είλαη ηδηαίηεξα 
επλντθέο. 

Πάξαπηα φµσο ζα πξέπεη λα ιάβνπµε ζνβαξά ππ‟ φςηλ µαο ηφζν ηα αδχλαµα ζεµεία ηνπ θιάδνπ 
(έληνλν ζηνηρείν επνρηθφηεηαο, έιιεηςε ηνπξηζηηθήο εθπαίδεπζεο, έιιεηςε αεξνπνξηθψλ εηαηξεηψλ 
ραµεινχ θφζηνπο) φζν θαη ην ηδηαίηεξα εχζξαπζην νηθνλνµηθφ πεξηβάιινλ ηεο ρψξαο µαο (αχμεζε 
έµµεζσλ θφξσλ, αλαμηνπηζηία ζηελ ρξνληθά πξνγξαµµαηηζµέλε εθηαµίεπζε επηρνξεγήζεσλ, 
δπζθνιία ζχλαςεο δαλεηθψλ ζπµβάζεσλ). 

 Ζ ελ ιφγσ επηρείξεζε ζα είλαη κηα κηθξνκεζαίνπ κεγέζνπο, κε θχξηα δξαζηεξηφηεηα ηηο ππεξεζίεο 
πνηνηηθήο δηακνλήο ζθνπεχνληαο λα θαιχςεη ηελ απμεκέλε δήηεζε ηνπ niche market ησλ δηαθνπψλ 
γηα νηθνγέλεηεο κε παηδηά θαη κηθξέο παξέεο θίισλ. Θα είλαη κία κεζαίνπ κεγέζνπο επηρείξεζε κε 
θχξηα δξαζηεξηφηεηα ηηο ππεξεζίεο πνηνηηθήο δηακνλήο θαη εζηίαζεο, κία θαηλνηφκνο επηρείξεζε ε 
νπνία ζα εθαξκφζεη κία ζηξαηεγηθή επέθηαζεο ησλ ππεξεζηψλ ηεο θαη δηαθνξνπνίεζεο απέλαληη 
ζηνλ αληαγσληζκφ. 

΢πγρξφλσο εμεηάδεηαη ε αίηεζε έληαμεο ηνπ επελδπηηθνχ πξνγξάκκαηνο ζην Δ΢ΠΑ κε ζθνπφ λα 
εμαζθαιηζηεί ε κεγαιχηεξε δπλαηή θξαηηθή ελίζρπζε/επηδφηεζε νχησο ψζηε λα κεησζνχλ νη 
ρξεκαηννηθνλνκηθέο επηβαξχλζεηο θαη λα απμεζνχλ ηα θέξδε. 

΢πλνςίδνληαο, ε επέλδπζε κπνξεί λα κελ πξαγκαηνπνηείηαη ππφ ηηο θαιχηεξεο ζπλζήθεο εμαηηίαο ηεο 
ζεκεξηλήο ειιεληθήο νηθνλνκηθήο πξαγκαηηθφηεηαο, αιιά ε παξνχζα κειέηε ζα κπνξνχζε λα δψζεη 
θίλεηξα ζε πηζαλνχο επελδπηέο γηα κία πην αλαιπηηθή θαη πξνζεγγηζηηθή ζηελ πξαγκαηηθφηεηα, κειέηε 
ζθνπηκφηεηαο 
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 Ξελνδνρεηαθφ Eπηκειεηήξην Διιάδαο :www.grhotels.gr 

 http://www.e-taxis.gr/gr/b_e.htm 
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http://www.gnto.gov.gr/
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