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Ɇəɞˊɧɠ Űɖɠ ˊŬɟɞɨůŬɠ ˊŰɡɢɘŬəɐɠ ŮɟɔŬůɑŬɠ ŮɑɜŬɘ ɖ ŮˊŬɜŬůɢŮŭɑŬůɖ Űɞɡ ɘůŰɞɢɩɟɞɡ Űɞɡ 
ɇɛɐɛŬŰɞɠ Ʉɚɖɟɞűɞɟɘəɐɠ əŬɘ ɇɖɚŮˊɘəɞɘɜɤɜɘɩɜ Űɞɡ ȺȾɄȷ əŬɘ ɖ ŮűŬɟɛɞɔɐ Űɖɠ ɜɏŬɠ 
ůɢŮŭɑŬůɖɠ ůŮ ɏɜŬɜ ɘůŰɞɢɩɟɞ, ɞ ɞˊɞɑɞɠ ůɡɜɎŭŮɘ ɛŮ ŰŬ ˊŬɔəɧůɛɘŬ ŭŮŭɞɛɏɜŬ 
ˊŬɜŮˊɘůŰɖɛɘŬəɩɜ ɘůŰɞɢɩɟɤɜ əɘ ŬɜŰŬˊɞəɟɑɜŮŰŬɘ ůŰɘɠ ůɖɛŮɟɘɜɏɠ ŬɜɎɔəŮɠ əŬɘ ŬˊŬɘŰɐůŮɘɠ 
Űɤɜ ɢɟɖůŰɩɜ Űɞɡ. ȼ ɛŮɗɞŭɞɚɞɔɑŬ Űɖɠ ŮɟɔŬůɑŬɠ ɓŬůɑůŰɖəŮ ůŰɞ ɛɞɜŰɏɚɞ Űɖɠ ɆɢŮŭɑŬůɖɠ ɛŮ 
ȺˊɑəŮɜŰɟɞ Űɞɜ ɉɟɐůŰɖ, User Centered Design (UCD). ȰŰůɘ, ŰŬ ɓɐɛŬŰŬ ˊɞɡ 
ŬəɞɚɞɡɗɐɗɖəŬɜ ɐŰŬɜ ŰŬ Ůɝɐɠ. ȷɟɢɘəɎ, ɏɔɘɜŮ ɏɟŮɡɜŬ ɛɏůɤ ŮɛˊŮɘɟɘəɞɨ ɡɚɘəɞɨ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ 
Űɖɜ əŬŰŬɚɚɖɚɧŰɖŰŬ ůɢŮŭɘŬůŰɘəɩɜ Ůˊɘɚɞɔɩɜ ůŮ ˊŬɜŮˊɘůŰɖɛɘŬəɞɨɠ ɘůŰɞɢɩɟɞɡɠ. ɆŰɖ 
ůɡɜɏɢŮɘŬ, ɛŮ ɓɎůɖ ŰŬ ŮɡɟɐɛŬŰŬ, ́ ɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘɐɗɖəŮ ɖ ůɢŮŭɑŬůɖ, ɧˊɞɡ ɏɔɘɜŮ ŬɜɎɚɡůɖ Űɤɜ 
ŬˊŬɘŰɐůŮɤɜ Űɤɜ ɢɟɖůŰɩɜ, ŭɞɛɐɗɖəŮ Űɞ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ əŬɘ ŬɜŬˊŰɨɢɗɖəŬɜ ůɢŮŭɘŬůŰɘəɏɠ 
ɚɨůŮɘɠ. ɀŮ ɓɎůɖ Űɖ ŭɞɛɐ əŬɘ Űɘɠ ůɢŮŭɘŬůŰɘəɏɠ Ůˊɘɚɞɔɏɠ ˊɞɡ əŬɗɞɟɑůŰɖəŬɜ, ɡɚɞˊɞɘɐɗɖəŮ 
ɞ ɘůŰɞɢɩɟɞɠ ɛŮ Űɖ ɢɟɐůɖ ɆɡůŰɐɛŬŰɞɠ ȹɘŬɢŮɑɟɘůɖɠ ɄŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ ˊɞɡ ŮɑɢŮ ˊɟɞ-ŮˊɘɚŮɔŮɑ 
əŬɗɩɠ əŬɘ Ɏɚɚɤɜ ŰŮɢɜɞɚɞɔɘɩɜ. ȾŬŰɎ Űɖ ŭɘɎɟəŮɘŬ Űɖɠ ůɢŮŭɑŬůɖɠ əŬɘ Űɖɠ ɡɚɞˊɞɑɖůɖɠ ɏɚŬɓŮ 
ɢɩɟŬ ŭɘŬɛɞɟűɤŰɘəɐ Ŭɝɘɞɚɧɔɖůɖ Űɞɡ ɘůŰɞɢɩɟɞɡ, ůŰɖɜ ɞˊɞɑŬ ůɡɛɛŮŰŮɑɢŬɜ 45 űɞɘŰɖŰɏɠ əŬɘ 
əŬɗɖɔɖŰɏɠ Űɞɡ ɇɛɐɛŬŰɞɠ. ɇŬ ŬˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ Űɖɠ Ŭɝɘɞɚɧɔɖůɖɠ əŬɗɧɟɘůŬɜ Űɞ ŮˊɑˊŮŭɞ 
ŮɡɢɟɖůŰɑŬɠ əŬɘ əŬɗɞŭɐɔɖůŬɜ Űɖ ůɡɜɏɢŮɘŬ Űɖɠ ůɢŮŭɑŬůɖɠ əŬɘ Űɖɠ ɡɚɞˊɞɑɖůɖɠ ɤɠ Űɖɜ 
ŰŮɚɘəɐ ŭɘŬɛɧɟűɤůɖ Űɖɠ ŭɘŮˊŬűɐɠ. 
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ABSTRACT 

 

The goal of this thesis is the redesign of the official website of the Department of 
Informatics and Telecommunications of the National and Kapodistrian University of 
Athens and the development of the redesigned website, which follows the global 
conventions of university websites and satisfies the modern needs and requirements of 
its users. The methodology was based on a User Centered Design (UCD) approach. The 
stages of this thesis were the following. Initially, an empirical research was conducted, 
concerning the dos and donôts when designing a university website. Afterwards, 
according to our findings, the design stage begun, during which the user requirements 
were analysed, the content was structured, and design solutions were constructed. Based 
on the design decisions, the website was then implemented using the chosen Content 
Management System (CMS) and programming tools. During the design and 
implementation stages, a formative evaluation of the website took place with 45 students 
and faculty members of the Department. The results of the evaluation defined the level of 
usability and informed the continuation of the design and implementation until the final 
configuration stage of the interface. 
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ȺɈɉȷɅȽɆɇȽȺɆ 

 

ũɘŬ Űɖ ŭɘŮəˊŮɟŬɑɤůɖ Űɖɠ ˊŬɟɞɨůŬɠ ɄŰɡɢɘŬəɐɠ ȺɟɔŬůɑŬɠ, ɗŬ ɐɗŮɚŬ ɜŬ ŮɡɢŬɟɘůŰɐůɤ Űɖɜ 
ŮˊɘɓɚɏˊɞɡůŬ, Ⱥ́ ɑəɞɡɟɖ ȾŬɗɖɔɐŰɟɘŬ ɀŬɟɑŬ Ʌɞɨůůɞɡ, ɔɘŬ Űɖ ůɡɜŮɢɐ əŬɗɞŭɐɔɖůɖ ůŮ 
əɎɗŮ ůŰɎŭɘɞ Űɖɠ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬɠ, Űɘɠ ɞɡůɘɩŭŮɘɠ ůɡɛɓɞɡɚɏɠ, Űɖɜ ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖ əŬɘ Űɖɜ 
ŮɜɗɎɟɟɡɜůɖ ˊɞɡ ɛɞɡ ˊŬɟŮɑɢŮ ɔɘŬ Űɖɜ ɞɚɞəɚɐɟɤůɖ Űɖɠ ŮɟɔŬůɑŬɠ. ȺɑɛŬɘ ɘŭɘŬɑŰŮɟŬ 
Ůɡɔɜɩɛɤɜ ɔɘŬ Űɖ ůɡɛɓɞɚɐ Űɖɠ ůŰɖɜ ɞɟɔɎɜɤůɖ əŬɘ Űɖ ŭɘŮəˊŮɟŬɑɤůɖ Űɖɠ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬɠ Űɖɠ 
Ŭɝɘɞɚɧɔɖůɖɠ əŬɘ Űɖɜ ˊŬɟŬɢɩɟɖůɖ Űɤɜ ɤɟɩɜ Űɞɡ ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ Űɖɠ ɔɘŬ Űɖɜ 
ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɑɖůɖ ŬɡŰɐɠ. ũŮɜɘəɧŰŮɟŬ, ɗŬ ɐɗŮɚŬ ɜŬ Űɖɜ ŮɡɢŬɟɘůŰɐůɤ, ɔɘŬŰɑ ŮɜɏˊɜŮɡůŮ Űɞ 
ŮɜŭɘŬűɏɟɞɜ ɛɞɡ ɔɘŬ Űɖ ɗŮɛŬŰɘəɐ ˊŮɟɘɞɢɐ Űɖɠ ȷɚɚɖɚŮˊɑŭɟŬůɖɠ ȷɜɗɟɩˊɞɡ ɈˊɞɚɞɔɘůŰɐ əŬɘ 
Űɖɜ ŬɜɎˊŰɡɝɖ ůɡůŰɖɛɎŰɤɜ ˊɞɡ ɓŮɚŰɘůŰɞˊɞɘɞɨɜ Űɖɜ ŮɛˊŮɘɟɑŬ ɢɟɐůɖɠ 

ɄŬɟɎɚɚɖɚŬ ɗŬ ɐɗŮɚŬ ɜŬ ŮɡɢŬɟɘůŰɐůɤ Űɖɜ ə. ȷɗŬɜŬůɑŬ Ⱦɞɚɞɓɞɨ, ůɡɜŮˊɘɓɚɏˊɞɡůŬ əŬɘ 
ɛɏɚɞɠ Űɞɡ ȺɟɔŬůŰɖɟɘŬəɞɨ ȹɘŭŬəŰɘəɞɨ Ʉɟɞůɤˊɘəɞɨ Űɞɡ ɇɛɐɛŬŰɞɠ, ɔɘŬ Űɖɜ Ɏɣɞɔɖ 
ůɡɜŮɟɔŬůɑŬ ůŰɖɜ ɡɚɞˊɞɑɖůɖ Űɞɡ ɘůŰɞɢɩɟɞɡ, Űɖɜ ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖ əŬɘ Űɖɜ ŮɛˊɘůŰɞůɨɜɖ Űɖɠ ůŮ 
ŮɛɏɜŬ, Űɖɜ ŰŮɢɜɘəɐ ɓɞɐɗŮɘŬ ˊɞɡ ɛɞɡ ˊŬɟŮɑɢŮ əŬɘ Űɖɜ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ ɜɏɤɜ ŰŮɢɜɞɚɞɔɘɩɜ ɔɘŬ 
Űɖɜ ɡɚɞˊɞɑɖůɖ Űɞɡ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɞɡ ɏɟɔɞɡ ˊɞɡ ɛɞɡ ˊɟɞůɏűŮɟŮ. 

Ⱥˊɑůɖɠ, ɗŬ ɐɗŮɚŬ ɜŬ ŮɡɢŬɟɘůŰɐůɤ Űɞɡ űɞɘŰɖŰɏɠ ˊɞɡ ůɡɛɛŮŰŮɑɢŬɜ ůŰɖ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ Űɖɠ 
Ŭɝɘɞɚɧɔɖůɖɠ Űɞɡ ɡˊɧ ŭɘŬɛɧɟűɤůɖ ɘůŰɞɢɩɟɞɡ, ɔɘŬ Űɞ ŮɜŭɘŬűɏɟɞɜ ˊɞɡ ɏŭŮɘɝŬɜ əŬɘ Űɖɜ 
ˊɞɚɨŰɘɛɖ ŬɜŬŰɟɞűɞŭɧŰɖůɖ ˊɞɡ ɛŬɠ ˊŬɟŮɑɢŬɜ. 

ɇɏɚɞɠ, ɗŬ ɐɗŮɚŬ ɜŬ ŮɡɢŬɟɘůŰɐůɤ Űɖɜ ɞɘəɞɔɏɜŮɘŬ əŬɘ Űɞɡɠ űɑɚɞɡɠ ɛɞɡ ɔɘŬ Űɖɜ ɡˊɞɛɞɜɐ 
Űɞɡɠ, Űɖ ůɡɜŮɢɐ ŮɜɗɎɟɟɡɜůɖ, Űɖɜ əŬɗɖɛŮɟɘɜɐ Űɞɡɠ ůɡɛˊŬɟɎůŰŬůɖ əŬɘ ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖ əŬɗô 
ɧɚɖ Űɖ ŭɘɎɟəŮɘŬ Űɖɠ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬɠ. 
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ɄɅɃȿɃũɃɆ 

ȼ ˊŬɟɞɨůŬ ˊŰɡɢɘŬəɐ ŮɟɔŬůɑŬ ŮəˊɞɜɐɗɖəŮ ůŰɞ ɇɛɐɛŬ Ʉɚɖɟɞűɞɟɘəɐɠ əŬɘ 
ɇɖɚŮˊɘəɞɘɜɤɜɘɩɜ Űɞɡ Ⱥɗɜɘəɞɨ əŬɘ ȾŬˊɞŭɘůŰɟɘŬəɞɨ ɄŬɜŮˊɘůŰɖɛɑɞɡ ȷɗɖɜɩɜ Ŭˊɧ Űɞɜ 
ɃəŰɩɓɟɘɞ Űɞɡ 2018 ɏɤɠ Űɞɜ Ƚɞɨɚɘɞ Űɞɡ 2019. ȺˊɘɓɚɏˊɞɡůŮɠ ɐŰŬɜ ɖ Ⱥˊɑəɞɡɟɖ ȾŬɗɖɔɐŰɟɘŬ 
ɀŬɟɑŬ Ʌɞɨůůɞɡ əŬɘ ɖ ə. ȷɗŬɜŬůɑŬ Ⱦɞɚɞɓɞɨ, ȺȹȽɄ.



ɆɢŮŭɑŬůɖ əŬɘ Ɉɚɞˊɞɑɖůɖ Űɞɡ Ɂɏɞɡ ȽůŰɞɢɩɟɞɡ Űɞɡ ɇɛɐɛŬŰɞɠ Ʉɚɖɟɞűɞɟɘəɐɠ əŬɘ ɇɖɚŮˊɘəɞɘɜɤɜɘɩɜ Űɞɡ ȺȾɄȷ 

ȹ. Ⱦɟɘəɩɜɖɠ     16 

1. ȺȽɆȷũɋũȼ 

 

ɆŰɞ əŮűɎɚŬɘɞ ŬɡŰɧ ˊɟɞůŭɘɞɟɑɕŮŰŬɘ Űɞ ŬɜŰɘəŮɑɛŮɜɞ əŬɘ ɞ ůŰɧɢɞɠ Űɖɠ ˊŬɟɞɨůŬɠ ŮɟɔŬůɑŬɠ, 
ɖ ɛŮɗɞŭɞɚɞɔɑŬ ˊɞɡ ŬəɞɚɞɡɗɐɗɖəŮ, ŰŬ əɑɜɖŰɟŬ ɔɘŬ Űɖɜ Ůəˊɧɜɖůɖ Űɖɠ əŬɘ ɖ ɞɟɔɎɜɤůɖ Űɖɠ 
ůŮ Ůˊɘɛɏɟɞɡɠ əŮűɎɚŬɘŬ. 

 

1.1 ȷɜŰɘəŮɑɛŮɜɞ 

 

ɇɞ ŬɜŰɘəŮɑɛŮɜɞ Űɖɠ ˊŬɟɞɨůŬɠ ˊŰɡɢɘŬəɐ ŮɟɔŬůɑŬɠ ŮɑɜŬɘ ɞ ŮˊŬɜŬůɢŮŭɘŬůɛɧɠ Űɞɡ 
ɘůŰɞɢɩɟɞɡ Űɞɡ ɇɛɐɛŬŰɞɠ Ʉɚɖɟɞűɞɟɘəɐɠ əŬɘ ɇɖɚŮˊɘəɞɘɜɤɜɘɩɜ Űɞɡ Ⱥɗɜɘəɞɨ əŬɘ 
ȾŬˊɞŭɘůŰɟɘŬəɞɨ ɄŬɜŮˊɘůŰɖɛɑɞɡ ȷɗɖɜɩɜ. ɆɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ, ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘŮɑŰŬɘ ɏɟŮɡɜŬ, 
ŬɜŬɚɨŮŰŬɘ ɖ ůɢŮŭɑŬůɖ Űɞɡ ɜɏɞɡ ɘůŰɞɢɩɟɞɡ, ɖ ɡɚɞˊɞɑɖůɖ Űɞɡ əŬɘ ɖ Ŭɝɘɞɚɧɔɖůɖ Űɞɡ. 

ȼ ɏɟŮɡɜŬ ŬűɞɟɎ Űɖ ŭɘŮɟŮɨɜɖůɖ ˊɟɞŰɨˊɤɜ əŬɘ ůɡɛɓɎůŮɤɜ Űɤɜ ɘůŰɞɢɩɟɤɜ 
ˊŬɜŮˊɘůŰɖɛɑɤɜ əŬɘ Űɤɜ Ůˊɘɛɏɟɞɡɠ ŰɛɖɛɎŰɤɜ Űɞɡɠ. ȺɝŮŰɎɕŮŰŬɘ ɖ əŬŰŬɚɚɖɚɧŰɖŰŬ ŭɘɎűɞɟɤɜ 
ůɢŮŭɘŬůŰɘəɩɜ Ůˊɘɚɞɔɩɜ, ŭɞɛɩɜ əŬɘ ŬɟɢɘŰŮəŰɞɜɘəɐɠ Űɖɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŬɠ ŬɚɚɎ əŬɘ ŭɘɎűɞɟɤɜ 
Űɟɧˊɤɜ ˊŬɟɞɡůɑŬůɖɠ Űɞɡ ˊŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ. 

ȾŬŰɎ Űɖ űɎůɖ Űɖɠ ůɢŮŭɑŬůɖɠ, ŬɜŬˊŰɨɢɗɖəŬɜ ˊŮɟůɧɜŮɠ əŬɘ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɐɗɖəŬɜ ɤɠ 
ůɢŮŭɘŬůŰɘəɞɑ ůŰɧɢɞɘ, ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘɐɗɖəŮ ɘŮɟŬɟɢɘəɐ ŬɜɎɚɡůɖ Űɤɜ ŮɟɔŬůɘɩɜ Űɞɡɠ Ůɜɩ 
ŬɜŰɘůŰɞɘɢɐɗɖəŬɜ ɞɘ ŬˊŬɘŰɐůŮɘɠ Űɞɡɠ ɛŮ Űɘɠ ˊɟɞŭɘŬɔɟŬűɏɠ ˊɞɡ ɢɟŮɘɎɕŮŰŬɘ ɜŬ ɏɢŮɘ ɞ 
ɘůŰɞɢɩɟɞɠ. ɆɢŮŭɘɎůŰɖəŬɜ, Ůˊɑůɖɠ, ˊɟɤŰɧŰɡˊŬ, ŰŬ ɞˊɞɑŬ əŬɗɞɟɑɕɞɡɜ Űɖ ɛɞɟűɐ əŬɘ Űɖɜ 
ɞɟɔɎɜɤůɖ Űɤɜ ɘůŰɞůŮɚɑŭɤɜ. 

ũɘŬ Űɖɜ ɡɚɞˊɞɑɖůɖ Űɞɡ ɘůŰɞɢɩɟɞɡ, ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɐɗɖəŮ Űɞ ɆɨůŰɖɛŬ ȹɘŬɢŮɑɟɘůɖɠ 
ɄŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ, Drupal, əŬɘ ůɡɛˊɚɖɟɤɛŬŰɘəɎ əɩŭɘəŬɠ CSS  əŬɘ JavaScript. 

Ʉɞɚɨ ɓŬůɘəɧ əɞɛɛɎŰɘ ŬˊɞŰɏɚŮůŮ ɖ Ŭɝɘɞɚɧɔɖůɖ Űɞɡ ɡˊɧ ŭɘŬɛɧɟűɤůɖ ɘůŰɞɢɩɟɞɡ Űɞɡ 
ŰɛɐɛŬŰɞɠ, əŬŰɎ Űɖ ŭɘɎɟəŮɘŬ ůɢŮŭɘŬůɛɞɨ əŬɘ ɡɚɞˊɞɑɖůɖɠ ŬɡŰɞɨ, Ŭˊɧ ˊɟɞˊŰɡɢɘŬəɞɨɠ 
űɞɘŰɖŰɏɠ Űɞɡ ŰɛɐɛŬŰɞɠ. ȷɝɘɞˊɞɘɐɗɖəŬɜ ˊŮɘɟŬɛŬŰɘəɏɠ əŬɘ ŭɘŮɟŮɡɜɖŰɘəɏɠ ɛɏɗɞŭɞɘ əŬɘ 
ŰŮɢɜɘəɏɠ Ŭɝɘɞɚɧɔɖůɖɠ əŬɘ ˊɟɞɏəɡɣŬɜ ˊɞɘɞŰɘəɎ əŬɘ ˊɞůɞŰɘəɎ ŬˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ, ŰŬ ɞˊɞɑŬ 
əŬɗɞŭɐɔɖůŬɜ Űɖ ůɡɜɏɢŮɘŬ Űɖɠ ůɢŮŭɑŬůɖɠ əŬɘ Űɖɠ ɡɚɞˊɞɑɖůɖɠ. 

 

1.2 ɆŰɧɢɞɠ 

 

ɆŰɧɢɞɠ Űɖɠ ŮɟɔŬůɑŬɠ ŮɑɜŬɘ ɞ ŮˊŬɜŬůɢŮŭɘŬůɛɧɠ əŬɘ ɖ ŬɜɎˊŰɡɝɖ Űɞɡ ɘůŰɞɢɩɟɞɡ Űɞɡ 
ɇɛɐɛŬŰɞɠ, ɩůŰŮ ɜŬ ůɡɜɎŭŮɘ ɛŮ ŰŬ ˊŬɔəɧůɛɘŬ ŭŮŭɞɛɏɜŬ Űɤɜ ˊŬɜŮˊɘůŰɖɛɘŬəɩɜ 
ɘůŰɞɢɩɟɤɜ, ɜŬ ŬɜŰŬˊɞəɟɑɜŮŰŬɘ ůŰɘɠ ůɖɛŮɟɘɜɏɠ ŬɜɎɔəŮɠ Űɤɜ ɢɟɖůŰɩɜ Űɞɡ əŬɘ ɜŬ 
ˊɟɞůűɏɟŮɘ Űɖɜ  əŬɚɨŰŮɟɖ ŭɡɜŬŰɐ ŮɛˊŮɘɟɑŬ ɢɟɐůɖɠ. Ⱥˊɘˊɚɏɞɜ, ůŰɧɢɞɠ ŮɑɜŬɘ ɖ ůɡɛɛŮŰɞɢɐ 
ˊɟŬɔɛŬŰɘəɩɜ ɢɟɖůŰɩɜ Űɞɡ ɘůŰɞɢɩɟɞɡ, ɔɘŬ ˊŬɟɎŭŮɘɔɛŬ Űɤɜ ˊɟɞˊŰɡɢɘŬəɩɜ űɞɘŰɖŰɩɜ, ůŰɖ 
ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ Űɞɡ ŮˊŬɜŬůɢŮŭɘŬůɛɞɨ ɛɏůɤ Űɖɠ Ŭɝɘɞɚɧɔɖůɖɠ, ɩůŰŮ ɜŬ əŬɗɞɟɑůɞɡɜ Űɘɠ 
ŬɜɎɔəŮɠ Űɞɡɠ Ŭˊɧ Űɞɜ ɘůŰɞɢɩɟɞ əŬɘ ɜŬ ůɡɛɓɎɚɞɡɜ ůŰɖɜ ŮˊɑŰŮɡɝɖ Űɞɡ ɛɏɔɘůŰɞɡ ɓŬɗɛɞɨ 
ŮɡɢɟɖůŰɑŬɠ Űɞɡ. 
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1.3 ɀŮɗɞŭɞɚɞɔɑŬ 

 

ȼ ɛŮɗɞŭɞɚɞɔɑŬ Ůəˊɧɜɖůɖɠ Űɖɠ ˊŬɟɞɨůŬɠ ŮɟɔŬůɑŬɠ ŬəɞɚɞɨɗɖůŮ Űɖ ɆɢŮŭɑŬůɖ ɛŮ 
ȺˊɑəŮɜŰɟɞ Űɞɜ ɉɟɐůŰɖ ɐ Ŭɚɚɘɩɠ User Centered Design (UCD). ȼ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɖ 
ɛɏɗɞŭɞɠ ŬˊɞŰŮɚŮɑŰŬɘ Ŭˊɧ ŰɏůůŮɟŬ ɓŬůɘəɎ ɓɐɛŬŰŬ Ůɜɩ ˊɟɧəŮɘŰŬɘ ɔɘŬ ɛɑŬ ŮˊŬɜŬɚɖˊŰɘəɐ 
ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ. ɇŬ ɓɐɛŬŰŬ ˊɞɡ ŬəɞɚɞɡɗɞɨɜŰŬɘ ŮɑɜŬɘ Űɞ Ůɝɐɠ: 

1. ȷɜɎɚɡůɖ 

2. ɆɢŮŭɑŬůɖ 

3. ȷɝɘɞɚɧɔɖůɖ 

4. Ɉɚɞˊɞɑɖůɖ 

ȾŬŰɎ Űɖ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ ŬɡŰɐ, ɞ əɨəɚɞɠ Űɤɜ ŰŮůůɎɟɤɜ ɓɖɛɎŰɤɜ ŮˊŬɜŬɚŬɛɓɎɜŮŰŬɘ ɛɏɢɟɘ ɞɘ 
ŬˊŬɘŰɐůŮɘɠ Ŭˊɧ Űɞ ŰŮɚɘəɧ ŬˊɞŰɏɚŮůɛŬ ɜŬ ɏɢɞɡɜ ŮəˊɚɖɟɤɗŮɑ. 

 

ɇɞ ˊɟɩŰɞ ɓɐɛŬ ŮɑɜŬɘ ɖ ŬɜɎɚɡůɖ. ȷɟɢɘəɎ, ɢɟŮɘɎɕŮŰŬɘ ɜŬ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘɖɗŮɑ əɎˊɞɘŬ ɏɟŮɡɜŬ 
ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɞ ŬɜŰɘəŮɑɛŮɜɞ Űɞɡ ůɡůŰɐɛŬŰɞɠ ˊɞɡ ɗŬ ŬɜŬˊŰɡɢɗŮɑ, ɛɏůŬ Ŭˊɧ ŮɛˊŮɘɟɘəɧ ɡɚɘəɧ, 
ɗŮɤɟɖŰɘəɞɨɠ əŬɜɧɜŮɠ ŬɚɚɎ əŬɘ ŬɚɚɖɚŮˊɑŭɟŬůɖ ɛŮ ŰŮɚɘəɞɨɠ ɢɟɐůŰŮɠ. ȰŰůɘ əŬɗɞɟɑɕŮŰŬɘ ɞ 
ůŰɧɢɞɠ Űɞɡ ůɡůŰɐɛŬŰɞɠ. Ⱥˊɘˊɚɏɞɜ, ŮɑɜŬɘ ůɖɛŬɜŰɘəɧ ɞɘ ůɢŮŭɘŬůŰɏɠ ɜŬ ůŰɟɏűɞɜŰŬɘ ůŮ ɐŭɖ 
ɡˊɎɟɢɞɜŰŬ əŬɘ ŮˊɘŰɡɢɖɛɏɜŬ ˊŬɟɧɛɞɘŬ ůɡůŰɐɛŬŰŬ əŬɘ ɜŬ ŮɝŮŰɎɕɞɡɜ Űɘɠ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŮɠ ˊɞɡ 
ˊɟɞůűɏɟɞɡɜ ɩůŰŮ ɜŬ ɏɢɞɡɜ ɛɑŬ ɘŭɏŬ Űɤɜ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ ˊŬɟɧɛɞɘɤɜ ůɡůŰɖɛɎŰɤɜ. 

ɆŰɖ ůɡɜɏɢŮɘŬ ŬəɞɚɞɡɗŮɑ ɖ ůɢŮŭɑŬůɖ, əŬŰɎ Űɖɜ ɞˊɞɑŬ, ɛŮ ɓɎůɖ Űɖɜ ɏɟŮɡɜŬ ˊɞɡ ɏɢŮɘ ɔɑɜŮɘ, 
əŬɗɞɟɑɕɞɜŰŬɘ ɞɘ ŬɜɎɔəŮɠ əŬɘ ɞɘ ŬˊŬɘŰɐůŮɘɠ Űɤɜ ɢɟɖůŰɩɜ, ˊɩɠ ŬɡŰɏɠ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ 
ɘəŬɜɞˊɞɘɖɗɞɨɜ Ŭˊɧ Űɞ ůɨůŰɖɛŬ əŬɘ əŬŰŬůəŮɡɎɕɞɜŰŬɘ ůɢŮŭɘŬůŰɘəɏɠ ɚɨůŮɘɠ. 

ȾŬŰɎ Űɖɜ ɡɚɞˊɞɑɖůɖ, ɛŮ ɓɎůɖ ŰŬ ůɢɏŭɘŬ ˊɞɡ ɏɢɞɡɜ ŭɖɛɘɞɡɟɔɖɗŮɑ, ŬɜŬˊŰɨůůŮŰŬɘ Űɞ 
ůɨůŰɖɛŬ ɛŮ Űɖ ɢɟɐůɖ ŭɘɎűɞɟɤɜ ŰŮɢɜɞɚɞɔɘɩɜ. 

ɆŮ ŭɘɎűɞɟŮɠ űɎůŮɘɠ, əŬŰɎ Űɖ ŭɘɎɟəŮɘŬ ŭɘŬɛɧɟűɤůɖɠ Űɞɡ ůɡůŰɐɛŬŰɞɠ, ɧˊɤɠ ɛŮŰɎ Űɖ 
ůɢŮŭɑŬůɖ əŬɘ ˊɟɘɜ Űɖɜ ɡɚɞˊɞɑɖůɖ ɐ ɛŮŰɎ Űɖɜ ɡɚɞˊɞɑɖůɖ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘŮɑŰŬɘ Ŭɝɘɞɚɧɔɖůɖ. 
ɆŰɖ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ Ŭɝɘɞɚɧɔɖůɖɠ, ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ ůɡɛɛŮŰɏɢɞɡɜ ˊɟŬɔɛŬŰɘəɞɑ ɢɟɐůŰŮɠ əŬɘ ɜŬ 
ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɖɗɞɨɜ ŭɘɎűɞɟŮɠ ɛɏɗɞŭɞɘ Ŭɝɘɞɚɧɔɖůɖɠ. Ƀɘ ɢɟɐůŰŮɠ ŭɞəɘɛɎɕɞɡɜ Űɞ ɡˊɧ 
ŭɘŬɛɧɟűɤůɖ ůɨůŰɖɛŬ əŬɘ ůŰɖ ůɡɜɏɢŮɘŬ ŮəűɟɎɕɞɡɜ Űɘɠ ŬˊɧɣŮɘɠ Űɞɡɠ, ɩůŰŮ ɜŬ əŬɗɞɟɘůŰŮɑ 
ɖ ŮɡɢɟɖůŰɑŬ Űɞɡ ůɡůŰɐɛŬŰɞɠ əŬɘ ɜŬ ˊɟɞůŭɘɞɟɘůŰɞɨɜ ɞɘ ŬɚɚŬɔɏɠ ˊɞɡ ɢɟŮɘɎɕŮŰŬɘ ɜŬ ɔɑɜɞɡɜ 
ůŰɖ ůɢŮŭɑŬůɖ ɐ Űɖɜ ɡɚɞˊɞɑɖůɖ [1] [2]. 

ɆɢɐɛŬ 1: ɆɢŮŭɑŬůɖ ɛŮ ȺˊɑəŮɜŰɟɞ Űɞɜ ɉɟɐůŰɖ - User Centered Design (UCD) 
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1.4 ȾɑɜɖŰɟŬ 

 

ȾɑɜɖŰɟɞ ɔɘŬ Űɖɜ Ůəˊɧɜɖůɖ Űɖɠ ˊŬɟɞɨůŬɠ ˊŰɡɢɘŬəɐɠ ŮɟɔŬůɑŬɠ ŬˊɞŰɏɚŮůŮ ɖ ŬɜɎɔəɖ 
ŮˊŬɜŬůɢŮŭɘŬůɛɞɨ Űɞɡ ˊɟɞɖɔɞɨɛŮɜɞɡ ɘůŰɞɢɩɟɞɡ Űɞɡ ŰɛɐɛŬŰɞɠ. ȺɑɜŬɘ ůɖɛŬɜŰɘəɧ ɞ 
ɘůŰɞɢɩɟɞɠ Ůɜɧɠ ˊŬɜŮˊɘůŰɖɛɑɞɡ ɐ Ůɜɧɠ Ůˊɘɛɏɟɞɡɠ ŰɛɐɛŬŰɞɠ ɜŬ ŮɑɜŬɘ ŮɨɢɟɖůŰɞɠ Ůűɧůɞɜ 
ɔɘŬ ˊɞɚɚɞɨɠ ɢɟɐůŰŮɠ ŬˊɞŰŮɚŮɑ Űɖɜ ˊɟɩŰɖ ŮˊŬűɐ Űɞɡɠ ɛŮ Űɞ ˊŬɜŮˊɘůŰɐɛɘɞ/ŰɛɐɛŬ. ũɘŬ 
ŬɡŰɞɨɠ, ŬɚɚɎ əŬɘ ɔɘŬ Űɞɡɠ ˊɘɞ ůɡɢɜɞɨɠ ɢɟɐůŰŮɠ, ŮɑɜŬɘ ŬˊŬɟŬɑŰɖŰɞ, ɞ ɘůŰɞɢɩɟɞɠ ɜŬ 
ɘəŬɜɞˊɞɘŮɑ Űɘɠ ŬˊŬɘŰɐůŮɘɠ Űɞɡɠ əŬɘ ɜŬ Űɞɡɠ ŭɘŮɡəɞɚɨɜŮɘ ɜŬ ˊŮŰɡɢŬɑɜɞɡɜ Űɞɡɠ ůŰɧɢɞɡɠ Űɞɡɠ 
ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɎ əŬɘ ŬˊɞŭɞŰɘəɎ. Ƀɘ ˊɘɞ ůɖɛŬɜŰɘəɞɑ ɚɧɔɞɘ, ɛŮ ɓɎůɖ Űɞɡɠ ɞˊɞɑɞɡɠ əɟɑɗɖəŮ 
ɧŰɘ ɢɟŮɘɎɕŮŰŬɘ ɜŬ ŮˊŬɜŬůɢŮŭɘŬůŰŮɑ ɞ ɘůŰɞɢɩɟɞɠ Űɞɡ ɇɛɐɛŬŰɞɠ Ʉɚɖɟɞűɞɟɘəɐɠ əŬɘ 
ɇɖɚŮˊɘəɞɘɜɤɜɘɩɜ ŬɚɚɎ əŬɘ ɞɘ ˊɟɞŰɎůŮɘɠ ɓŮɚŰɑɤůɖɠ ŬɡŰɩɜ ůŮ ɛɑŬ ɜɏŬ ůɢŮŭɑŬůɖ ŮɑɜŬɘ ɞɘ 
Ůɝɐɠ: 

­ ȼ ŬɟɢɘŰŮəŰɞɜɘəɐ Űɖɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŬɠ əŬɘ ɖ ɞɟɔɎɜɤůɖ Űɞɡ ˊŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ. ȳˊɤɠ ŮɑɜŬɘ 
ɚɞɔɘəɧ əŬɘ ůɡɜɖɗɘůɛɏɜɞ ɜŬ ůɡɛɓŬɑɜŮɘ ůŮ ˊŬɜŮˊɘůŰɖɛɘŬəɞɨɠ ɘůŰɞɢɩɟɞɡɠ, ɏŰůɘ əŬɘ 
ůŰɖ ŭɘəɐ ɛŬɠ ˊŮɟɑˊŰɤůɖ, ɡˊɎɟɢŮɘ ɛŮɔɎɚɞɠ ɧɔəɞɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŬɠ ˊɞɡ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ 
ůɡɛˊŮɟɘɚɖűɗŮɑ ůŰɞɜ ɘůŰɞɢɩɟɞ. ɆŰɖɜ ˊɟɞɖɔɞɨɛŮɜɖ ůɢŮŭɑŬůɖ, ɖ ˊɚɞɐɔɖůɖ ŭŮɜ 
ɐŰŬɜ ɞɛŬɚɐ Ůɜɩ ɡˊɐɟɢŮ ŭɡůəɞɚɑŬ ŮɨɟŮůɖɠ ˊɞɚɚɩɜ ˊɚɖɟɞűɞɟɘɩɜ. ɇŬɡŰɧɢɟɞɜŬ 
əɎˊɞɘŮɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ ɡˊɐɟɢŬɜ ˊɎɜɤ Ŭˊɧ ɛɑŬ űɞɟɎ ůŮ ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɎ ůɖɛŮɑŬ əŬɘ ɖ 
ɛɑŬ ŬɜŬɘɟɞɨůŮ Űɖɜ Ɏɚɚɖ. ȰŰůɘ, ůŰɖ ɜɏŬ ůɢŮŭɑŬůɖ, ɢɟŮɘɎůŰɖəŮ ɜŬ ŮůŰɘɎůɞɡɛŮ ůŰɖɜ 
əŬɚɨŰŮɟɖ ŭɞɛɐ əŬɘ ɞɟɔɎɜɤůɖ Űɖɠ ŭɘŬɗɏůɘɛɖɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŬɠ ˊɞɡ ɢɟŮɘɎɕŮŰŬɘ ɜŬ 
ůɡɛˊŮɟɘɚɖűɗŮɑ ůŰɞɜ ɘůŰɞɢɩɟɞ, ɩůŰŮ ɞɘ ɢɟɐůŰŮɠ ɜŬ ɓɟɑůəɞɡɜ Űɖɜ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŬ ˊɞɡ 
ŬɜŬɕɖŰɞɨɜ ŮɨəɞɚŬ əŬɘ ɔɟɐɔɞɟŬ. 

­  ȼ ˊŬɟɞɡůɑŬůɖ Űɖɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŬɠ. ȺɑɜŬɘ Ůˊɑůɖɠ ůɖɛŬɜŰɘəɧ ɖ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŬ ɜŬ ŮɑɜŬɘ 
ˊŬɟɞɡůɘŬůɛɏɜɖ ɛŮ ŰɏŰɞɘɞ Űɟɧˊɞ ɩůŰŮ ɜŬ ŰɟŬɓɎŮɘ Űɖɜ ˊɟɞůɞɢɐ Űɞɡ ɢɟɐůŰɖ əŬɘ ɜŬ 
əɘɜŮɑ Űɞ ŮɜŭɘŬűɏɟɞɜ Űɞɡ, ɩůŰŮ ɜŬ ɗɏɚŮɘ ɜŬ Űɖ ŭɘŬɓɎůŮɘ əŬɘ ɜŬ Űɞɡ ŬűɐůŮɘ ɗŮŰɘəɐ 
ŮɜŰɨˊɤůɖ ɔɘŬ Űɞɜ ɘůŰɞɢɩɟɞ ůɡɜɞɚɘəɎ ŬɚɚɎ əŬɘ ɔɘŬ Űɞ ˊŬɜŮˊɘůŰɐɛɘɞ/ŰɛɐɛŬ. 
Ⱥˊɘˊɚɏɞɜ, Ŭɜ ɞ ɢɟɐůŰɖɠ ŬɜŬɕɖŰŮɑ ɛɘŬ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɖ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŬ, Ŭűɞɨ Űɖɜ ɏɢŮɘ 
ŮɜŰɞˊɑůŮɘ ŮɡəɞɚɎ əŬɘ ɔɟɐɔɞɟŬ, ɜŬ ŮɑɜŬɘ ŬɘůɗɖŰɘəɎ ɎɟŰɘŬ əŬɘ ɜŬ ŭɘŮɡəɞɚɨɜŮɘ Űɖ 
ɔɟɐɔɞɟɖ ˊɟɞůˊɏɚŬůɖ Űɖɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŬɠ ɛŮ ɛɑŬ ɛŬŰɘɎ. ɆɡɛˊɚɖɟɤɛŬŰɘəɎ, ŮɑɜŬɘ 
ůɖɛŬɜŰɘəɧ ɜŬ ɡˊɎɟɢŮɘ ůɡɜɏˊŮɘŬ ůŰɖɜ ɧɣɖ ɛŮŰŬɝɨ ůŮɚɑŭɤɜ. ɆŰɞɜ ˊɟɞɖɔɞɨɛŮɜɞ 
ɘůŰɞɢɩɟɞ ɖ ŮɛűɎɜɘůɖ ɐŰŬɜ çŮˊɑˊŮŭɖè ɛŮ Űɖ ɢɟɐůɖ ɛŮɔɎɚɤɜ əŮɘɛɏɜɤɜ. ȳˊɤɠ ŮɑɜŬɘ 
ɔɜɤůŰɧ, ɧɛɤɠ, ɞɘ ɢɟɐůŰŮɠ ŭŮ ŭɘŬɓɎɕɞɡɜ. ɆŰɖ ɜɏŬ ůɢŮŭɑŬůɖ ˊɟɞůˊŬɗɞɨɛŮ ɜŬ 
ˊŬɟɞɡůɘɎůɞɡɛŮ Űɖɜ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŬ, ɛŮ ŰɏŰɞɘɞ Űɟɧˊɞ ɩůŰŮ ɜŬ ɛɖɜ ŮɑɜŬɘ əɞɡɟŬůŰɘəɐ, 
ɜŬ ŮɑɜŬɘ Ůɨəɞɚɖ ůŰɖɜ ɔɟɐɔɞɟɖ ˊɟɞůˊɏɚŬůɖ, ɖ ɧɣɖ Űɖɠ ɜŬ ŮɑɜŬɘ ůɡɜŮˊɐɠ ɛŮŰŬɝɨ 
ůŮɚɑŭɤɜ əŬɘ ɜŬ ŮűŬɟɛɧɕŮŰŬɘ ůɨɔɢɟɞɜɞ, ɛɘɜɘɛŬɚɘůŰɘəɧ design ˊɞɡ əɘɜŮɑ Űɞ 
ŮɜŭɘŬűɏɟɞɜ əŬɘ ŮɑɜŬɘ ŬɘůɗɖŰɘəɎ ŬɟŮůŰɧ ůŰɞɡɠ ɢɟɐůŰŮɠ, ɢɤɟɑɠ ɧɛɤɠ Űɖ ɢɟɐůɖ 
ɡˊŮɟɓɞɚɩɜ. 

­ Responsive Design. Ƀ ɘůŰɞɢɩɟɞɠ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ŬɜŰŬˊɞəɟɑɜŮŰŬɘ ůŰɘɠ ůɖɛŮɟɘɜɏɠ 
ŬɜɎɔəŮɠ Űɤɜ ɢɟɖůŰɩɜ Űɞɡ. ũɘô ŬɡŰɧ ŮɑɜŬɘ ůɖɛŬɜŰɘəɧ ɜŬ ɚŮɘŰɞɡɟɔŮɑ Űɞ ɑŭɘɞ əŬɚɎ, ůŮ 
ɧˊɞɘŬ ůɡůəŮɡɐ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘŮɑ ɞ ɢɟɐůŰɖɠ: ɡˊɞɚɞɔɘůŰɐ əŬɘ ůŰŬ ŭɘɎűɞɟŬ ɛŮɔɏɗɖ 
ˊŬɟŬɗɨɟɞɡ, əɘɜɖŰɧ Űɖɚɏűɤɜɞ əŬɘ ŰŬɛˊɚɏŰŬ. ȷɡŰɧ ůɖɛŬɑɜŮɘ ɧŰɘ Űɞ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ 
ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ˊɟɞůŬɟɛɧɕŮŰŬɘ əŬŰɎɚɚɖɚŬ ůŮ əɎɗŮ ɛɏɔŮɗɞɠ ɞɗɧɜɖɠ. Ƀ ˊɟɞɖɔɞɨɛŮɜɞɠ 
ɘůŰɞɢɩɟɞɠ ŭŮɜ ˊŬɟŮɑɢŮ ŬɡŰɐ Űɖ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ ůŰɞɡɠ ɢɟɐůŰŮɠ, ɛŮ ŬˊɞŰɏɚŮůɛŬ, ůŰɘɠ 
ɛɏɟŮɠ ɛŬɠ, ˊɞɡ ɏɢɞɡɜ ŬɚɚɎɝŮɘ ŰŬ ŭŮŭɞɛɏɜŬ əŬɘ ˊɞɚɚɞɑ ɢɟɐůŰŮɠ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜ 
ůɡɢɜɎ Űɞ əɘɜɖŰɧ Űɞɡɠ Űɖɚɏűɤɜɞ ɔɘŬ ɜŬ ˊɚɞɖɔɖɗɞɨɜ ůŰɞɜ ɘůŰɞɢɩɟɞ, ɜŬ ɡˊɎɟɢŮɘ 
ŭɡůəɞɚɑŬ ɢŮɘɟɘůɛɞɨ. ũɘô ŬɡŰɧ Űɞ ɚɧɔɞ ŮɑɜŬɘ ŬˊŬɟŬɑŰɖŰɞ ɜŬ ɚɎɓɞɡɛŮ ɡˊô ɧɣɖ ɛŬɠ 
ŬɡŰɐ Űɖɜ ŬɜɎɔəɖ ɢɟɐůɖɠ ůŮ ˊɞɚɚŬˊɚɏɠ ůɡůəŮɡɏɠ, ɩůŰŮ ɜŬ ˊŬɟɏɢɞɡɛŮ Űɖɜ ɑŭɘŬ 
ŮɡəɞɚɑŬ, ŮɡŮɚɘɝɑŬ əŬɘ ŮɛˊŮɘɟɑŬ ɢɟɐůɖɠ ůŮ əɘɜɖŰɎ ŰɖɚɏűɤɜŬ əŬɘ ŰŬɛˊɚɏŰŮɠ, ɧˊɤɠ 
ůŰɞɜ ɡˊɞɚɞɔɘůŰɐ.   



ɆɢŮŭɑŬůɖ əŬɘ Ɉɚɞˊɞɑɖůɖ Űɞɡ Ɂɏɞɡ ȽůŰɞɢɩɟɞɡ Űɞɡ ɇɛɐɛŬŰɞɠ Ʉɚɖɟɞűɞɟɘəɐɠ əŬɘ ɇɖɚŮˊɘəɞɘɜɤɜɘɩɜ Űɞɡ ȺȾɄȷ 
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ɆŰɞ ɄȷɅȷɅɇȼɀȷ VII: Screenshots Ŭˊɧ Űɞɜ ɄɟɞɖɔɞɨɛŮɜɞ ȽůŰɞɢɩɟɞ ɡˊɎɟɢɞɡɜ 
screenshots Ŭˊɧ Űɞɜ ˊɟɞɖɔɞɨɛŮɜɞ ɘůŰɞɢɩɟɞ, ɛŮ ˊŬɟŬŭŮɑɔɛŬŰŬ ˊɞɡ ŬɜŬŭŮɘəɜɨɞɡɜ Űɞɡɠ 
ɚɧɔɞɡɠ ŮˊŬɜŬůɢŮŭɑŬůɖɠ ˊɞɡ ŬɜŬɚɨɗɖəŬɜ. 

 

1.5 ɃɟɔɎɜɤůɖ 

 

ɄŬɟŬəɎŰɤ ˊŬɟɞɡůɘɎɕŮŰŬɘ ˊɩɠ ɞɟɔŬɜɩɜŮŰŬɘ ɖ ˊŬɟɞɨůŬ ˊŰɡɢɘŬəɐ ŮɟɔŬůɑŬ ůŮ əŮűɎɚŬɘŬ: 

­ ȾŮűɎɚŬɘɞ 2: ɆŮ ŬɡŰɧ Űɞ əŮűɎɚŬɘɞ, ˊŮɟɘɏɢŮŰŬɘ Űɞ ɗŮɤɟɖŰɘəɧ ɡˊɧɓŬɗɟɞ ˊɞɡ 
ɢɟŮɘɎůŰɖəŮ ɔɘŬ Űɖɜ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɑɖůɖ Űɞɡ ɏɟɔɞɡ. ũɑɜŮŰŬɘ ɏɟŮɡɜŬ, ɛŮ ɓɎůɖ ŮɛˊŮɘɟɘəɧ 
ɡɚɘəɧ, ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɖɜ əŬŰɎɚɚɖɚɖ ůɢŮŭɑŬůɖ əŬɘ ɡɚɞˊɞɑɖůɖ ɘůŰɞɢɩɟɤɜ 
ˊŬɜŮˊɘůŰɖɛɑɤɜ, ŮɟŮɨɜŬ əŬɘ ůɨɔəɟɘůɖ ɛŮ Ɏɚɚɞɡɠ  ˊŬɜŮˊɘůŰɖɛɘŬəɞɨɠ ɘůŰɞɢɩɟɞɡɠ 
əŬɘ ŮɝŮŰɎɕŮŰŬɘ ˊɤɠ ŬɡŰɎ ŰŬ ŮɡɟɐɛŬŰŬ ɛˊɞɟɞɨɛŮ ɜŬ ŰŬ ŮűŬɟɛɧůɞɡɛŮ ůŰɖ ŭɘəɐ ɛŬɠ 
ůɢŮŭɑŬůɖ. 

­ ȾŮűɎɚŬɘɞ 3: ɆŮ ŬɡŰɧ Űɞ əŮűɎɚŬɘɞ, ɔɑɜŮŰŬɘ ˊŮɟɘɔɟŬűɐ Űɞɡ ůŰŬŭɑɞɡ Űɖɠ ůɢŮŭɑŬůɖɠ. 
ɄŬɟŬŰɑɗŮɜŰŬɘ ɞɘ ˊŮɟůɧɜŮɠ ˊɞɡ ŬɜŬˊŰɨɢɗɖəŬɜ, ɔɑɜŮŰŬɘ ɘŮɟŬɟɢɘəɐ ŬɜɎɚɡůɖ Űɤɜ 
ŮɟɔŬůɘɩɜ Űɞɡɠ, ŬɜŰɘůŰɞɑɢɘůɖ Űɤɜ ŬˊŬɘŰɐůŮɤɜ ɛŮ Űɘɠ ˊɟɞŭɘŬɔɟŬűɏɠ, ŬɜŬɚɨŮŰŬɘ ɖ 
ɞɟɔɎɜɤůɖ Űɖɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŬɠ əŬɘ ˊŬɟɞɡůɘɎɕɞɜŰŬɘ əŬɘ ŮˊŮɝɖɔɞɨɜŰŬɘ ɞɘ ůɢŮŭɘŬůŰɘəɏɠ 
Ůˊɘɚɞɔɏɠ. 

­ ȾŮűɎɚŬɘɞ 4: ɆŮ ŬɡŰɧ Űɞ əŮűɎɚŬɘɞ, ŬɜŬɚɨɞɜŰŬɘ ŰŬ ŮɟɔŬɚŮɑŬ ˊɞɡ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɐɗɖəŬɜ 
ɔɘŬ Űɖɜ ɡɚɞˊɞɑɖůɖ Űɞɡ ɘůŰɞɢɩɟɞɡ əŬɘ ɛŮ ˊɞɘɞ Űɟɧˊɞ ŰŬ ŬɝɘɞˊɞɘɐůŬɛŮ. 

­ ȾŮűɎɚŬɘɞ 5: ɆŮ ŬɡŰɧ Űɞ əŮűɎɚŬɘɞ, ˊŬɟɞɡůɘɎɕŮŰŬɘ ɖ Ŭɝɘɞɚɧɔɖůɖ Űɞɡ ɡˊɧ 
ŭɘŬɛɧɟűɤůɖ ɘůŰɞɢɩɟɞɡ ˊɞɡ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘɐɗɖəŮ ɛŮ ˊɟŬɔɛŬŰɘəɞɨɠ ɢɟɐůŰŮɠ. 
ɄŬɟŬŰɑɗŮŰŬɘ ɖ ɛŮɗɞŭɞɚɞɔɑŬ ˊɞɡ ŬəɞɚɞɡɗɐɗɖəŮ, ˊŮɟɘɔɟɎűŮŰŬɘ ɖ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ Űɖɠ 
Ŭɝɘɞɚɧɔɖůɖɠ əŬɘ ɧɚɤɜ Űɤɜ ɛŮɗɧŭɤɜ əŬɘ ŰŮɢɜɘəɩɜ ˊɞɡ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɐɗɖəŬɜ əŬɘ Űɏɚɞɠ 
ˊŬɟɞɡůɘɎɕɞɜŰŬɘ Űɞ ˊɞɘɞŰɘəɎ əŬɘ ˊɞůɞŰɘəɎ ŬˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ ˊɞɡ ˊɟɞɏəɡɣŬɜ. 

­ ȾŮűɎɚŬɘɞ 6: ɆŮ ŬɡŰɧ Űɞ əŮűɎɚŬɘɞ ˊŬɟɞɡůɘɎɕɞɜŰŬɘ ŰŬ ůɡɛˊŮɟɎůɛŬŰŬ ˊɞɡ 
ˊɟɞəɨˊŰɞɡɜ ɞɚɞəɚɖɟɩɜɞɜŰŬɠ Űɞ ɏɟɔɞ. 

­ ɄȷɅȷɅɇȼɀȷ Ƚ: ɄŬɟŬŭŮɑɔɛŬŰŬ Back-End: ɄŮɟɘɚŬɛɓɎɜŮɘ ˊŬɟŬŭŮɑɔɛŬŰŬ Ŭˊɧ Űɞ 
Back-End Űɞɡ ŮɟɔŬɚŮɑɞ ɡɚɞˊɞɑɖůɖɠ. 

­ ɄȷɅȷɅɇȼɀȷ ȽȽ: ȺɜŭŮɘəŰɘəɧɠ ȾɩŭɘəŬɠ: ɄŮɟɘɚŬɛɓɎɜŮɘ ˊŬɟŬŭŮɑɔɛŬŰŬ əɩŭɘəŬ ˊɞɡ 
ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɐɗɖəŮ ůŰɖɜ ɡɚɞˊɞɑɖůɖ. 

­ ɄȷɅȷɅɇȼɀȷ ȽȽȽ: ūɧɟɛŬ ɆɡɔəŬŰɎɗŮůɖɠ ůŰɖɜ ȷɝɘɞɚɧɔɖůɖ: ɄŮɟɘɚŬɛɓɎɜŮɘ Űɖ űɧɟɛŬ 
ůɡɔəŬŰɎɗŮůɖɠ ˊɞɡ ŭɧɗɖəŮ ůŰɞɡɠ ɢɟɐůŰŮɠ əŬŰɎ Űɖ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ Űɖɠ Ŭɝɘɞɚɧɔɖůɖɠ. 

­ ɄȷɅȷɅɇȼɀȷ IV: Ʉɚɐɟɖ ȷˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ ȺɟɤŰɖɛŬŰɞɚɞɔɑɞɡ ȷɝɘɞɚɧɔɖůɖɠ: 
ɄŮɟɘɚŬɛɓɎɜŮɘ ŰŬ ˊɚɐɟɖ ŬˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ Űɞɡ ŮɟɤŰɖɛŬŰɞɚɞɔɑɞɡ ˊɞɡ ůɡɛˊɚɖɟɩɗɖəŮ 
əŬŰɎ Űɖ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ Űɖɠ Ŭɝɘɞɚɧɔɖůɖɠ. 

­ ɄȷɅȷɅɇȼɀȷ V: ȰɜŰɡˊɞ SUS ȷɝɘɞɚɧɔɖůɖɠ: ɄŮɟɘɚŬɛɓɎɜŮɘ Űɞ ɏɜŰɡˊɞ SUS, ˊɞɡ 
ŭɧɗɖəŮ ůŰɞɡɠ ɢɟɐůŰŮɠ ůŰɖɜ Ŭɝɘɞɚɧɔɖůɖ. 

­ ɄȷɅȷɅɇȼɀȷ VI: Screenshots Ŭˊɧ Űɖɜ ɇŮɚɘəɐ ȹɘŮˊŬűɐ: ɄŮɟɘɚŬɛɓɎɜŮɘ 
screenshots Ŭˊɧ Űɞɜ ɘůŰɞɢɩɟɞ. 

­ ɄȷɅȷɅɇȼɀȷ VII: Screenshots Ŭˊɧ Űɞɜ ɄɟɞɖɔɞɨɛŮɜɞ ȽůŰɞɢɩɟɞ: ɄŮɟɘɚŬɛɓɎɜŮɘ 
screenshots Ŭˊɧ Űɞɜ ˊɟɞɖɔɞɨɛŮɜɞ ɘůŰɞɢɩɟɞ. 

  



ɆɢŮŭɑŬůɖ əŬɘ Ɉɚɞˊɞɑɖůɖ Űɞɡ Ɂɏɞɡ ȽůŰɞɢɩɟɞɡ Űɞɡ ɇɛɐɛŬŰɞɠ Ʉɚɖɟɞűɞɟɘəɐɠ əŬɘ ɇɖɚŮˊɘəɞɘɜɤɜɘɩɜ Űɞɡ ȺȾɄȷ 
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2. ŪȺɋɅȼɇȽȾɃ ɈɄɃȸȷŪɅɃ 

 

Ʉɟɘɜ ɝŮəɘɜɐůŮɘ ɖ ɡɚɞˊɞɑɖůɖ Ůɜɧɠ ɏɟɔɞɡ, ŮɑɜŬɘ ůɖɛŬɜŰɘəɧ ɜŬ ɚɎɓŮɘ ɢɩɟŬ ɛɘŬ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ 
ɏɟŮɡɜŬɠ ɔɨɟɤ Ŭˊɧ Űɞ ŬɜŰɘəŮɑɛŮɜɞ ůŰɞ ɞˊɞɑɞ ɓŬůɑɕŮŰŬɘ ŬɡŰɧ ˊɞɡ ˊɟɧəŮɘŰŬɘ ɜŬ ŬɜŬˊŰɡɢɗŮɑ. 
ũɘŬ Űɞɜ ŮˊŬɜŬůɢŮŭɘŬůɛɧ əŬɘ Űɖɜ ŬɜɎˊŰɡɝɖ Űɞɡ ɜɏɞɡ ɘůŰɞɢɩɟɞɡ Űɞɡ ɇɛɐɛŬŰɞɠ 
Ʉɚɖɟɞűɞɟɘəɐɠ əŬɘ ɇɖɚŮˊɘəɞɘɜɤɜɘɩɜ ɢɟŮɘɎɕŮŰŬɘ, ɚɞɘˊɧɜ, ɜŬ ůŰɟŬűɞɨɛŮ ŬɟɢɘəɎ ůŰɞ 
ŭɘŬɗɏůɘɛɞ ŮɛˊŮɘɟɘəɧ ɡɚɘəɧ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɖɜ ŬɜɎˊŰɡɝɖ ɘůŰɞɢɩɟɤɜ ˊŬɜŮˊɘůŰɖɛɑɤɜ əŬɘ ɜŬ 
ɛŮɚŮŰɐůɞɡɛŮ ˊɟɞŰɎůŮɘɠ Ŭˊɧ ˊŬɟŬŭŮɑɔɛŬŰŬ ɘůŰɞɢɩɟɤɜ ůŰɞ ŭɘŮɗɜɐ əŬɘ Ůɚɚɖɜɘəɧ ɢɩɟɞ. ɀŮ 
ŬɡŰɧɜ Űɞɜ Űɟɧˊɞ, ɗŬ ˊɟɞůŭɘɞɟɘůŰŮɑ Űɘ ɗŮɤɟŮɑŰŬɘ, Ŭˊɧ Ůɘŭɘəɞɨɠ ŬɚɚɎ əŬɘ Ŭˊɧ ɢɟɐůŰŮɠ, 
ɗŮɛɘŰɧ ůŮ ɏɜŬɜ ˊŬɜŮˊɘůŰɖɛɘŬəɧ ɘůŰɞɢɩɟɞ əŬɘ ɗŬ ˊɟɞəɨɣɞɡɜ əɎˊɞɘŮɠ Ŭɟɢɘəɏɠ 
əŬŰŮɡɗɡɜŰɐɟɘŮɠ ɔɟŬɛɛɏɠ ɔɘŬ Űɞ ŭɘəɧ ɛŬɠ ůɢŮŭɘŬůɛɧ. 

 

2.1 ȰɟŮɡɜŬ ɔɘŬ Űɞ ɆɢŮŭɘŬůɛɧ ɄŬɜŮˊɘůŰɖɛɘŬəɩɜ ȽůŰɞɢɩɟɤɜ  

 

Ƀɘ ɘůŰɞɢɩɟɞɘ Űɤɜ ˊŬɜŮˊɘůŰɖɛɑɤɜ əŬɘ Űɤɜ Ůˊɘɛɏɟɞɡɠ ŰɛɖɛɎŰɤɜ ůɡɜɐɗɤɠ ɢŬɟŬəŰɖɟɑɕɞɜŰŬɘ 
Ŭˊɧ ˊŮˊŬɚŬɘɤɛɏɜɞ ůɢŮŭɘŬůɛɧ ˊɞɡ ŭŮɜ ŬɜŰŬˊɞəɟɑɜŮŰŬɘ ůŰɘɠ ůɖɛŮɟɘɜɏɠ ŬɜɎɔəŮɠ Űɤɜ 
ɢɟɖůŰɩɜ. ȼ ŭɞɛɐ əŬɘ ɖ ɞɟɔɎɜɤůɖ Űɞɡɠ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ˊɟɞəŬɚŮɑ ůɨɔɢɡůɖ, ɞɘ ůɖɛŬɜŰɘəɏɠ 
ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ ɜŬ ŮɑɜŬɘ ŭɨůəɞɚŬ ŬɜɘɢɜŮɨůɘɛŮɠ, ɜŬ ɛɖɜ ɘůɢɨɞɡɜ ˊɘŬ ɐ ɜŬ ɛɖɜ 
ˊŬɟɞɡůɘɎɕɞɜŰŬɘ ɛŮ Űɞɜ əŬŰɎɚɚɖɚɞ Űɟɧˊɞ. ũŮɔɞɜɧɠ ɞɝɨɛɤɟɞ, Ŭűɞɨ ɞ ɘůŰɞɢɩɟɞɠ Ůɜɧɠ 
ˊŬɜŮˊɘůŰɖɛɑɞɡ ŬˊɞŰŮɚŮɑ Űɖɜ ɣɖűɘŬəɐ ŬɜŬˊŬɟɎůŰŬůɖ Űɞɡ ˊŬɜŮˊɘůŰɖɛɑɞɡ əŬɘ Űɖɜ ˊɟɩŰɖ 
ŮˊŬűɐ ˊɞɡ ɗŬ ɏɢɞɡɜ ˊɞɚɚɞɑ ɛŮ ŮəŮɑɜɞ. ɉɟŮɘɎɕŮŰŬɘ, ɚɞɘˊɧɜ, ɜŬ ŬɜŰŬˊɞəɟɑɜŮŰŬɘ ůŰɘɠ 
ŬɜɎɔəŮɠ Űɤɜ űɞɘŰɖŰɩɜ, Űɤɜ ɡˊɞɣɐűɘɤɜ űɞɘŰɖŰɩɜ, Űɤɜ ŬˊɞűɞɑŰɤɜ, Űɤɜ əŬɗɖɔɖŰɩɜ əŬɘ 
Ɏɚɚɤɜ ɢɟɖůŰɩɜ, ɩůŰŮ ɜŬ ˊŮŰɡɢŬɑɜŮɘ Űɞ ɡɣɖɚɧŰŮɟɞ ŭɡɜŬŰɧ ŮˊɑˊŮŭɞ ŮɡɢɟɖůŰɑŬɠ əŬɘ ɜŬ 
ŬɜŰɘˊɟɞůɤˊŮɨŮɘ ˊɚɐɟɤɠ Űɖɜ ŬɝɑŬ Űɞɡ ˊŬɜŮˊɘůŰɖɛɑɞɡ. ɆŰɖɜ ȺɘəɧɜŬ 1 űŬɑɜŮŰŬɘ ˊɩɠ 
ŭɘŬűɞɟɞˊɞɘŮɑŰŬɘ ɖ ůɢŮŭɑŬůɖ əŬɘ Űɞ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ Űɤɜ ˊŬɜŮˊɘůŰɖɛɘŬəɩɜ ɘůŰɞɢɩɟɤɜ Ŭˊɧ 
ŬɡŰɧ ˊɞɡ ɗŬ ŮˊɘɗɡɛɞɨůŬɜ ˊɟŬɔɛŬŰɘəɎ ɞɘ ɢɟɐůŰŮɠ Ŭˊɧ ŬɡŰɧɜ [3] [4]. 

 

ȺɘəɧɜŬ 1: Comic: ɇɘ ́Ŭɟɏɢɞɡɜ ɞɘ ˊŬɜŮˊɘůŰɖɛɘŬəɞɑ ɘůŰɞɢɩɟɞɘ əŬɘ Űɘ 
ŮˊɘɕɖŰɞɨɜ ˊɟŬɔɛŬŰɘəɎ ɞɘ ɢɟɐůŰŮɠ 
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ɄŬɟô ɧɚŬ ŬɡŰɎ, ŰŬ ŰŮɚŮɡŰŬɑŬ ɢɟɧɜɘŬ, ˊŬɟŬŰɖɟŮɑŰŬɘ ɧŰɘ ˊɞɚɚɎ ˊŬɜŮˊɘůŰɐɛɘŬ ŭɑɜɞɡɜ 
ɘŭɘŬɑŰŮɟɖ ɏɛűŬůɖ ůŰɖ ůɢŮŭɑŬůɖ əŬɘ ŬɜɎˊŰɡɝɖ ŮɨɢɟɖůŰɤɜ ɘůŰɞɢɩɟɤɜ, ˊɞɡ 
ŬɜŰŬˊɞəɟɑɜɞɜŰŬɘ ůŰŬ ůɖɛŮɟɘɜɎ ŭŮŭɞɛɏɜŬ əŬɘ Ůɚəɨɞɡɜ Űɞɡɠ ɢɟɐůŰŮɠ. ɆɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɞ ɗɏɛŬ, 
ɏɢɞɡɜ ŬɜŬˊŰɡɢɗŮɑ ŭɘɎűɞɟŮɠ ɏɟŮɡɜŮɠ ˊɞɡ ŮɝŮŰɎɕɞɡɜ ˊɩɠ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ŮɑɜŬɘ ɏɜŬɠ ŰɏŰɞɘɞɠ 
ɘůŰɞɢɩɟɞɠ. Ƀɘ ɏɟŮɡɜŮɠ ŬɡŰɏɠ Ŭɝɘɞɚɞɔɞɨɜ ˊŬɟŬŭŮɑɔɛŬŰŬ  ɡˊɧ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬɠ ɘůŰɞɢɩɟɤɜ 
ˊŬɜŮˊɘůŰɖɛɑɤɜ, ŭɘŮɟŮɡɜɞɨɜ əŬɘ əɟɑɜɞɡɜ ˊɞɘŬ ŮɑɜŬɘ ŮəŮɑɜŬ ŰŬ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɎ ˊɞɡ 
ůɢɖɛŬŰɑɕɞɡɜ ɏɜŬɜ ŮɨɢɟɖůŰɞ ˊŬɜŮˊɘůŰɖɛɘŬəɧ ɘůŰɞɢɩɟɞ əŬɘ Űɘ ŬˊɞɕɖŰɞɨɜ ɞɘ ɢɟɐůŰŮɠ  Űɞɡ 
Ŭˊɧ ŬɡŰɧɜ. 

ɆɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ, ůŰɞ Ɏɟɗɟɞ çUniversity Websites: Top 10 Design Guidelinesè [5], ŰɑɗŮŰŬɘ 
Űɞ ŮɟɩŰɖɛŬ ɔɘŬŰɑ ɢɟŮɘɎɕŮŰŬɘ ɏɜŬɠ ˊŬɜŮˊɘůŰɖɛɘŬəɧɠ ɘůŰɞɢɩɟɞɠ ɜŬ ŮɑɜŬɘ Ůɨəɞɚɞɠ ůŰɖ 
ɢɟɐůɖ, Ůűɧůɞɜ ŬˊŮɡɗɨɜŮŰŬɘ ůŮ ɎŰɞɛŬ ɡɣɖɚɞɨ Ůˊɘˊɏŭɞɡ ŮɡűɡȶŬɠ, ˊɧůɞ ɛɎɚɚɞɜ ůŰɖɜ 
ˊŮɟɑˊŰɤůɖ Ůɜɧɠ ŰɛɐɛŬŰɞɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɘəɐɠ ɧˊɞɡ ŬɜŬɛɏɜŮŰŬɘ ɧŰɘ ɞɘ űɞɘŰɖŰɏɠ əŬɘ əŬɗɖɔɖŰɏɠ 
ŭɘŬɗɏŰɞɡɜ ɡɣɖɚɧŰŮɟɞ ŮˊɑˊŮŭɞ ɡˊɞɚɞɔɘůŰɘəɐɠ ŬɜŰɑɚɖɣɖɠ Ŭˊɧ Űɞ ɛɏůɞ ɢɟɐůŰɖ. ȷɡŰɧ 
ŬˊŬɜŰɎŰŬɘ ɛŮ Űɞ ŮɛˊŮɘɟɘəɧ ɔŮɔɞɜɧɠ, ɧŰɘ ɡˊɞɣɐűɘɞɘ űɞɘŰɖŰɏɠ ŮɜɞɢɚɞɨɜŰŬɘ əŬɘ ɛˊŮɟŭŮɨɞɜŰŬɘ 
Ŭˊɧ ůɡɢɜɎ ˊɟɞɓɚɐɛŬŰŬ ŮɡɢɟɖůŰɑŬɠ ůŮ ˊŬɜŮˊɘůŰɖɛɘŬəɞɨɠ ɘůŰɞɢɩɟɞɡɠ, ŰŬ ɞˊɞɑŬ ŰŮɚɘəɎ 
Ůɛˊɞŭɑɕɞɡɜ Űɖɜ ŮˊɑŰŮɡɝɖ Űɞɡ ůŰɧɢɞɡ Űɞɡɠ, Ůɜɩ ŭŮɜ ŮɑɜŬɘ ŮɝɞɘəŮɘɤɛɏɜɞɘ ɛŮ Űɖɜ ɞɟɞɚɞɔɑŬ 
ˊɞɡ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘŮɑŰŬɘ. ɆɡɜɞɚɘəɎ, ɞɘ əŬɚɨŰŮɟɞɘ ˊŬɜŮˊɘůŰɖɛɘŬəɞɑ ɘůŰɞɢɩɟɞɘ ŮɑɜŬɘ ŬɡŰɞɑ ˊɞɡ 
ˊŬɟɞɡůɘɎɕɞɡɜ Űɖɜ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŬ ɛŮ ůŬűɐɜŮɘŬ, ɩůŰŮ ɧɚɞɘ ɜŬ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ ɓɟɞɡɜ ŬɡŰɧ ˊɞɡ 
ɣɎɢɜɞɡɜ. 

Ƀɘ ŮɟŮɡɜɖŰɏɠ Űɞɡ ɏɟɔɞɡ [5] ŬɝɘɞˊɞɑɖůŬɜ 33 ɢɟɐůŰŮɠ, ɖɚɘəɑŬɠ 16 ɛŮ 38, ɔɘŬ ɜŬ 
Ŭɝɘɞɚɞɔɐůɞɡɜ 57 ɘůŰɞɢɩɟɞɡɠ ˊŬɜŮˊɘůŰɖɛɑɤɜ. ɀɏůŬ Ŭˊɧ ŬɡŰɐ Űɖ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ ˊɟɞɏəɡɣŬɜ 
əɎˊɞɘɞɘ ůɢŮŭɘŬůŰɘəɞɑ əŬɜɧɜŮɠ əŬɘ ˊɟɞŰɎůŮɘɠ ˊɞɡ ɏɢɞɡɜ ůəɞˊɧ ɜŬ əŬŰŮɡɗɨɜɞɡɜ Űɞ 
ůɢŮŭɘŬůɛɧ əŬɘ Űɖɜ ŬɜɎˊŰɡɝɖ ŮɨɢɟɖůŰɤɜ ˊŬɜŮˊɘůŰɖɛɘŬəɩɜ ɘůŰɞɢɩɟɤɜ. ȾɎˊɞɘŮɠ Ŭˊɧ 
ŬɡŰɏɠ Űɘɠ ˊɟɞŰɎůŮɘɠ ŮɑɜŬɘ ɞɘ Ůɝɐɠ: 

ɄɟɩŰɞɜ, ɓŬůɘəɧ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɧ Ůɜɧɠ ŰɏŰɞɘɞɡ ɘůŰɞɢɩɟɞɡ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ŮɑɜŬɘ ɖ ɝŮəɎɗŬɟɖ 
ŭɘŬŰɨˊɤůɖ Űɞɡ ɞɜɧɛŬŰɞɠ Űɞɡ ˊŬɜŮˊɘůŰɖɛɑɞɡ, ŮəŰɧɠ Ŭˊɧ Űɞ ɧɜɞɛŬ Űɞɡ ŰɛɐɛŬŰɞɠ, ůŮ ɧɚŮɠ 
Űɘɠ ɘůŰɞůŮɚɑŭŮɠ Űɞɡ ɘůŰɞɢɩɟɞɡ.  Ⱥɜɩ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ŮɑɜŬɘ ŬɡŰɞɜɧɖŰɞ ɔɘŬ Űɞɡɠ ůɢŮŭɘŬůŰɏɠ ůŮ 
ˊɞɘɞ ˊŬɜŮˊɘůŰɐɛɘɞ ŬɜɐəŮɘ Űɞ ŰɛɐɛŬ ɔɘŬ Űɞ ɞˊɞɑɞ ůɢŮŭɘɎɕŮŰŬɘ ɞ ɘůŰɞɢɩɟɞɠ, Űɞ ˊɘɞ ˊɘɗŬɜɧ 
ŮɑɜŬɘ ɜŬ ɛɖɜ Űɞ ɔɜɤɟɑɕɞɡɜ ɧɚɞɘ ɞɘ ɢɟɐůŰŮɠ. Ⱥˊɑůɖɠ əɎˊɞɘɞɠ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ɓɟŮɗŮɑ ůŮ ɛɑŬ 
ɡˊɞůŮɚɑŭŬ Űɞɡ ɘůŰɞɢɩɟɞɡ Ŭˊɧ əɎˊɞɘŬ ɛɖɢŬɜɐ ŬɜŬɕɐŰɖůɖɠ, ɛŮ ŬˊɞŰɏɚŮůɛŬ ɜŬ ɓɚɏˊŮɘ 
ɛɧɜɞ Űɖɜ ɞɜɞɛŬůɑŬ Űɞɡ ŰɛɐɛŬŰɞɠ əŬɘ ɧɢɘ Űɞɡ ˊŬɜŮˊɘůŰɖɛɑɞɡ, ˊɞɡ ɗŬ ɡˊɐɟɢŮ ɛɧɜɞ ůŰɖɜ 
Ŭɟɢɘəɐ ůŮɚɑŭŬ. ȰŰůɘ, ɖ ŮɛűŬɜɐɠ ŭɘŬŰɨˊɤůɖ Űɖɠ ɞɜɞɛŬůɑŬɠ Űɞɡ ˊŬɜŮˊɘůŰɖɛɑɞɡ ɓɞɖɗɎ 
Űɞɡɠ ɢɟɐůŰŮɠ ɜŬ ŰŬɡŰɑɕɞɡɜ Űɞ ŰɛɐɛŬ ɛŮ Űɞ ˊŬɜŮˊɘůŰɐɛɘɞ.  

ȷɡŰɐ ɖ ŰŮɢɜɘəɐ ŮűŬɟɛɧůŰɖəŮ, ɔɘŬ ˊŬɟɎŭŮɘɔɛŬ, ůŰɞɜ ɘůŰɞɢɩɟɞ Űɞɡ çCulverhouse College 
of Commerceè1, ɧˊɞɡ ŬɟɢɘəɎ ɡˊɐɟɢŮ ɛɧɜɞ Űɞ ŭɘəɧ Űɞɡɠ logo, ŬɚɚɎ ɛŮŰɎ Ŭˊɧ 
ŮˊŬɜŬůɢŮŭɘŬůɛɧ, ˊɟɞůŰɏɗɖəŮ ůŮ ɧɚŮɠ Űɘɠ ůŮɚɑŭŮɠ əŬɘ Űɞ logo Űɞɡ ˊŬɜŮˊɘůŰɖɛɑɞɡ ůŰɞ 
ɞˊɞɑɞ ŬɜɐəŮɘ (çThe University of Alabamaè). 

                                            

1 https://culverhouse.ua.edu/ 

ȺɘəɧɜŬ 2: Ʉɟɞůɗɐəɖ logo Űɞɡ ˊŬɜŮˊɘůŰɖɛɑɞɡ çThe University of Alabamaè ůŰɞɜ ɘůŰɞɢɩɟɞɡ Űɞɡ 
çCulverhouse College of Commerceè 

https://culverhouse.ua.edu/
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ɆŰɖ ŭɘəɐ ɛŬɠ ˊŮɟɑˊŰɤůɖ, ɗɏɚɞɡɛŮ ɜŬ ŮűŬɟɛɞůŰŮɑ ŬɡŰɐ ɖ ŰŮɢɜɘəɐ ɔɘŬ ɜŬ ŮɑɜŬɘ ɝŮəɎɗŬɟɞ ůŮ 
ˊɞɘɞ ˊŬɜŮˊɘůŰɐɛɘɞ ŬɜɐəŮɘ Űɞ ŰɛɐɛŬ. ɇŬɡŰɧɢɟɞɜŬ, ɧɛɤɠ, ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ŬˊɞűŮɡɢɗŮɑ ɖ 
ɞˊɞɘŬŭɐˊɞŰŮ ůɨɔɢɡůɖ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ˊɟɞəɚɖɗŮɑ ůŰɞɡɠ ɢɟɐůŰŮɠ ɛŮŰŬɝɨ ŭɨɞ ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɩɜ 
ɚɞɔɧŰɡˊɤɜ (Űɞɡ ŰɛɐɛŬŰɞɠ əŬɘ Űɞɡ ˊŬɜŮˊɘůŰɖɛɑɞɡ). ũɘŬ ŬɡŰɧ Űɞ ɚɧɔɞ, ɗŮɤɟɐɗɖəŮ ůəɧˊɘɛɞ 
ɜŬ ŭɖɛɘɞɡɟɔɖɗŮɑ ɏɜŬ logo, Űɞ ɞˊɞɑɞ ɜŬ ůɡɔəŮɜŰɟɩɜŮɘ əŬɘ Űɘɠ ŭɨɞ ɞɜɞɛŬůɑŮɠ. ɇɞ ɚɞɔɧŰɡˊɞ 
ˊɞɡ ˊɟɞŰŮɑɜŮŰŬɘ űŬɑɜŮŰŬɘ ůŰɖɜ ȺɘəɧɜŬ 3. 

 

ɇɞ ŮɟɔŬɚŮɑɞ ˊɞɡ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɐɗɖəŮ ɔɘŬ Űɖ ŭɖɛɘɞɡɟɔɑŬ Űɞɡ logo ŮɑɜŬɘ Űɞ Adobe Photoshop. 

ɀɑŬ Ɏɚɚɖ ˊɟɧŰŬůɖ, ɖ ɞˊɞɑŬ ˊɟɞɏəɡɣŮ Ŭˊɧ ŰŬ ŬˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ Űɖɠ ɏɟŮɡɜŬɠ , ŬűɞɟɎ Űɖ 
ůŮɚɑŭŬ ˊɚɖɟɞűɞɟɘɩɜ Űɞɡ ŰɛɐɛŬŰɞɠ çAbout Usè. ȷɜŬűɏɟŮŰŬɘ, ɧŰɘ Űɘɠ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟŮɠ űɞɟɏɠ 
ɞɘ ůŮɚɑŭŮɠ ŬɡŰɏɠ ůŮ ŬəŬŭɖɛŬɥəɞɨɠ ɘůŰɞɢɩɟɞɡɠ ˊŮɟɘɏɢɞɡɜ ɛŮɔɎɚɞɡ ɛŮɔɏɗɞɡɠ əŮɑɛŮɜɞ, 
ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ əŬŰŬɚɐɔɞɡɜ ŬɜɘŬɟɏɠ əŬɘ ŰŮɚɘəɎ ɜŬ ɛɖɜ ˊɟɞůűɏɟɞɡɜ Űɘɠ əŬŰɎɚɚɖɚŮɠ 
ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ ůŰɞɡɠ ɢɟɐůŰŮɠ. ɄŬɟô ɧɚŬ ŬɡŰɎ, ɖ ůŮɚɑŭŬ ŬɡŰɐ ŮɑɜŬɘ ɘŭɘŬɑŰŮɟŬ ůɖɛŬɜŰɘəɐ ɔɘŬ 
ɘůŰɞɢɩɟɞɡɠ ˊŬɜŮˊɘůŰɖɛɑɤɜ, Ŭűɞɨ ŬˊɞŰŮɚŮɑ Űɞɜ ˊɟɞɞɟɘůɛɧ Űɤɜ ɡˊɞɣɐűɘɤɜ űɞɘŰɖŰɩɜ, 
ɔɘŬ ɜŬ ˊɚɖɟɞűɞɟɖɗɞɨɜ ɔɘŬ Űɞ ŰɛɐɛŬ əŬɘ ɜŬ ŬˊɞűŬůɑůɞɡɜ Ŭɜ Űɞɡɠ ŰŬɘɟɘɎɕŮɘ ɜŬ 
ůˊɞɡŭɎůɞɡɜ ŮəŮɑ. Ƀ Űɟɧˊɞɠ ɓŮɚŰɑɤůɖɠ ˊɞɡ ˊɟɞŰŮɑɜŮŰŬɘ ŮɑɜŬɘ ɖ ˊɟɞůɗɐəɖ ůŰɖɜ əɞɟɡűɐ 
Űɖɠ ůŮɚɑŭŬɠ ɛɑŬɠ ˊɚɐɟɤɠ ŮɜɖɛŮɟɤŰɘəɐɠ ˊŮɟɑɚɖɣɖɠ Űɞɡ ŰɛɐɛŬŰɞɠ ůŮ Ŭˊɚɐ əŬɘ űɡůɘəɐ 
ɔɚɩůůŬ, ɩůŰŮ ɜŬ ŮɑɜŬɘ əŬŰŬɜɞɖŰɐ Ŭˊɧ ɧɚɞɡɠ. Ⱥˊɘˊɚɏɞɜ, ˊɟɞŰŮɑɜŮŰŬɘ ɖ ŭɖɛɘɞɡɟɔɑŬ əŬɘ ɖ 
ŮɜůɤɛɎŰɤůɖ ɛɑŬɠ ɚɑůŰŬɠ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ əŬɘ ůŰŬŰɘůŰɘəɩɜ ˊɞɡ Ŭűɞɟɞɨɜ Űɞ ŰɛɐɛŬ əŬɘ ŮɑɜŬɘ 
Ůɨəɞɚɖ ůŰɖ ɔɟɐɔɞɟɖ ůɎɟɤůɖ Ŭˊɧ Űɞɡɠ ɢɟɐůŰŮɠ. 

ȺɘəɧɜŬ 3: ɄɟɧŰŬůɖ ȿɞɔɧŰɡˊɞɡ ɇɛɐɛŬŰɞɠ Ʉɚɖɟɞűɞɟɘəɐɠ əŬɘ 
ɇɖɚŮˊɘəɞɘɜɤɜɘɩɜ ȺȾɄȷ 



ɆɢŮŭɑŬůɖ əŬɘ Ɉɚɞˊɞɑɖůɖ Űɞɡ Ɂɏɞɡ ȽůŰɞɢɩɟɞɡ Űɞɡ ɇɛɐɛŬŰɞɠ Ʉɚɖɟɞűɞɟɘəɐɠ əŬɘ ɇɖɚŮˊɘəɞɘɜɤɜɘɩɜ Űɞɡ ȺȾɄȷ 
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ȰɜŬ ˊŬɟɎŭŮɘɔɛŬ ŬəŬŭɖɛŬɥəɞɨ ɘůŰɞɢɩɟɞɡ ˊɞɡ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘŮɑ ŬɡŰɐ Űɖ ɚɑůŰŬ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ 
ŮɑɜŬɘ ɞ ɘůŰɞɢɩɟɞɠ Űɞɡ çOregon State Universityè2, ɧˊɤɠ űŬɑɜŮŰŬɘ ůŰɖɜ ȺɘəɧɜŬ 4. 

ȰɜŬ Ɏɚɚɞ ˊŬɟɎŭŮɘɔɛŬ ŬɡŰɐ Űɖ űɞɟɎ ůŮ Ůɚɚɖɜɘəɧ ɘůŰɞɢɩɟɞ, ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ˊŬɟŬŰɖɟɖɗŮɑ ůŰɞɜ 
ɘůŰɞɢɩɟɞ Űɞɡ ŮɟŮɡɜɖŰɘəɞɨ ɘɜůŰɘŰɞɨŰɞɡ çAthens Information Technologyè3, ɧˊɞɡ 
ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘŮɑŰŬɘ ɛɑŬ ˊŬɟɧɛɞɘŬ ɚɑůŰŬ, ɧˊɤɠ űŬɑɜŮŰŬɘ ůŰɖɜ ȺɘəɧɜŬ 5. 

                                            

2 https://oregonstate.edu/ 

3 https://www.ait.gr/ 

ȺɘəɧɜŬ 4: ɆŮɚɑŭŬ About Űɞɡ ɘůŰɞɢɩɟɞɡ Űɞɡ çOregon State Universityè, ɧˊɞɡ ɔɑɜŮŰŬɘ ɖ ɢɟɐůɖ 
Űɖɠ ŮɨəɞɚŬ ˊɟɞůˊŮɚɎůɘɛɖɠ ɚɑůŰŬɠ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ 

ȺɘəɧɜŬ 5: ȽůŰɞɢɩɟɞɠ Űɞɡ çAthens Information Technologyè, ɧˊɞɡ ɔɑɜŮŰŬɘ ɖ ɢɟɐůɖ Űɖɠ 
ŮɨəɞɚŬ ˊɟɞůˊŮɚɎůɘɛɖɠ ɚɑůŰŬɠ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ 

 

https://oregonstate.edu/
https://www.ait.gr/


ɆɢŮŭɑŬůɖ əŬɘ Ɉɚɞˊɞɑɖůɖ Űɞɡ Ɂɏɞɡ ȽůŰɞɢɩɟɞɡ Űɞɡ ɇɛɐɛŬŰɞɠ Ʉɚɖɟɞűɞɟɘəɐɠ əŬɘ ɇɖɚŮˊɘəɞɘɜɤɜɘɩɜ Űɞɡ ȺȾɄȷ 
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ȷɡŰɐ ɖ ŰŮɢɜɘəɐ ŮˊɘɚɏɢɗɖəŮ ɜŬ ŮűŬɟɛɞůŰŮɑ əŬɘ ůŰɖ ŭɘəɐ ɛŬɠ ůɢŮŭɑŬůɖ Űɖɠ ůŮɚɑŭŬɠ 
çɇŬɡŰɧŰɖŰŬ ɇɛɐɛŬŰɞɠè, ŬɜŰɑůŰɞɘɢɖ Űɖɠ çAbout Usè. ȰŰůɘ, ɛˊɞɟɞɨɛŮ ɜŬ ˊŬɟɞɡůɘɎůɞɡɛŮ, 
ůɡɜɞˊŰɘəɎ əŬɘ ɛŮ ŰɏŰɞɘɞ Űɟɧˊɞ, ˊɞɡ ŮɚəɨŮɘ Űɖɜ ˊɟɞůɞɢɐ Űɞɡ ɢɟɐůŰɖ, ŭŮŭɞɛɏɜŬ əŬɘ 
ůŰŬŰɘůŰɘəɎ ůŰɞɘɢŮɑŬ Űɞɡ ŰɛɐɛŬŰɞɠ, ɧˊɤɠ ɔɘŬ ˊŬɟɎŭŮɘɔɛŬ Űɞɜ Ŭɟɘɗɛɧ Űɤɜ ŬˊɞűɞɑŰɤɜ Űɞɡ 
ˊɟɞˊŰɡɢɘŬəɞɨ əŬɘ Űɞɡ ɛŮŰŬˊŰɡɢɘŬəɞɨ əɨəɚɞɡ ůˊɞɡŭɩɜ. 

ȰɜŬ Ŭəɧɛɖ ŬˊɞŰɏɚŮůɛŬ ˊɞɡ ˊɟɞɏəɡɣŮ Ŭˊɧ Űɖɜ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ Űɖɠ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɖɠ ɏɟŮɡɜŬɠ 
əŬɘ ůɡɛˊɚɖɟɩɜŮɘ Űɖɜ ˊŬɟŬˊɎɜɤ ˊɟɧŰŬůɖ, ŮůŰɘɎɕŮɘ ůŰɖɜ ɏɛűŬůɖ ˊɞɡ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ŭɑɜŮŰŬɘ 
ůŰŬ ŭɡɜŬŰɎ ůɖɛŮɑŬ əŬɘ ŰŬ ŮˊɘŰŮɨɔɛŬŰŬ Űɞɡ ŰɛɐɛŬŰɞɠ. ȳˊɤɠ ŮɑɜŬɘ ɔɜɤůŰɧ ɞɘ ɢɟɐůŰŮɠ, ŭŮɜ 
ŭɘŬɓɎɕɞɡɜ ŰŬ əŮɑɛŮɜŬ, ŬɜŰɑɗŮŰŬ əɎɜɞɡɜ ɏɜŬ ɔɟɐɔɞɟɞ ˊɏɟŬůɛŬ ůŰɞ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ Űɖɠ 
ŮəɎůŰɞŰŮ ůŮɚɑŭŬɠ. ũɘô ŬɡŰɧ Űɞ ɚɧɔɞ, ŭŮɜ ŮɑɜŬɘ ůəɧˊɘɛɞ ɜŬ əɟɨɓŮŰŬɘ ɖ ůɖɛŬɜŰɘəɐ 
ˊɚɖɟɞűɞɟɑŬ ɛɏůŬ ůŮ ɛŮɔɎɚɖɠ ɏəŰŬůɖɠ əŮɑɛŮɜŬ, ɖ ɞˊɞɑŬ ˊɘɗŬɜɩɠ ɜŬ ɏˊŮɘɗŮ ɏɜŬɜ 
ɡˊɞɣɐűɘɞ űɞɘŰɖŰɐ ɜŬ ŮˊɘɚɏɝŮɘ Űɞ ŰɛɐɛŬ. ȰŰůɘ, ŰɏŰɞɘŮɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ ɧˊɤɠ ůŰŬŰɘůŰɘəɎ (ɔɘŬ 
ŰŬ ɞˊɞɑŬ ŬɜŬɚɨɗɖəŮ ɖ ˊɟɞɖɔɞɨɛŮɜɖ ůɢŮŭɘŬůŰɘəɐ ˊɟɧŰŬůɖ), ŭɘŬəɟɑůŮɘɠ əŬɘ ɓɟŬɓŮɑŬ 
ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ɓɟɑůəɞɜŰŬɘ ŮɨəɞɚŬ əŬɘ ɜŬ ˊŬɟɞɡůɘɎɕɞɜŰŬɘ ůŮ Ŭˊɚɞˊɞɘɖɛɏɜɖ ɛɞɟűɐ ɩůŰŮ ɜŬ 
ŭɑɜŮŰŬɘ ɏɛűŬůɖ ůŮ ŬɡŰɎ ˊɞɡ əɎɜɞɡɜ Űɞ ŰɛɐɛŬ ɜŬ ɝŮɢɤɟɑɕŮɘ. 

ɆŰɖ ŭɑəɖ ɛŬɠ ůɢŮŭɑŬůɖ, ɞ Űɟɧˊɞɠ ŮűŬɟɛɞɔɐɠ Űɖɠ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɖɠ ˊɟɧŰŬůɖɠ ŮɑɜŬɘ ɖ 
ˊŬɟɞɡůɑŬůɖ Űɤɜ ˊɚɖɟɞűɞɟɘɩɜ ɧˊɤɠ ŭɘŬəɟɑůŮɤɜ, ɓɟŬɓŮɑɤɜ əŬɘ ŬɝɘɞůɖɛŮɑɤŰɤɜ 
ɔŮɔɞɜɧŰɤɜ ůŮ ɏɜŬ slideshow ůŰɖɜ əɞɟɡűɐ Űɖɠ Ŭɟɢɘəɐɠ ůŮɚɑŭŬɠ, ɧˊɞɡ Űɞ əɎɗŮ ůŰɞɘɢŮɑɞ 
Űɞɡ ŬˊɞŰŮɚŮɑŰŬɘ Ŭˊɧ Űɞɜ ŬɜŰɑůŰɞɘɢɞ ŰɑŰɚɞ əŬɘ ŮɘəɧɜŬ. ȰŰůɘ, ɔɑɜŮŰŬɘ ɖ Ŭɝɘɞˊɞɑɖůɖ Ůɜɧɠ 
ůɨɔɢɟɞɜɞɡ ůɢŮŭɘŬůɛɞɨ əŬɘ ˊŬɟɞɡůɘɎɕɞɜŰŬɘ ŬɡŰɏɠ ɞɘ ůɖɛŬɜŰɘəɏɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ ɢɤɟɑɠ Űɖ 
ɢɟɐůɖ ɛŮɔɎɚɤɜ əŮɘɛɏɜɤɜ ŬɚɚɎ ɛŮ Űɟɧˊɞ ˊɞɡ ɗŮɤɟŮɑŰŬɘ ɧŰɘ ŮɚəɨŮɘ Űɞ ɢɟɐůŰɖ. 

ȺəŰɧɠ Ŭˊɧ ŰŬ ˊŬɟŬˊɎɜɤ, Ŭˊɧ ŰŬ ŬˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ Űɖɠ ɏɟŮɡɜŬɠ əɟɑɗɖəŮ ůɖɛŬɜŰɘəɧ ɜŬ 
ɡˊɎɟɢŮɘ ůŰɞɜ ɘůŰɞɢɩɟɞ ˊɚɖɟɞűɧɟɖůɖ ɔɘŬ Űɖɜ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ ŬˊɞəŬŰɎůŰŬůɖ Űɤɜ 
űɞɘŰɖŰɩɜ ɛŮŰɎ Űɘɠ ůˊɞɡŭɏɠ Űɞɡɠ. ȼ ɏɟŮɡɜŬ ɏŭŮɘɝŮ, ɧŰɘ ɞɘ ɡˊɞɣɐűɘɞɘ űɞɘŰɖŰɏɠ ˊŬɟɞɡůɑŬůŬɜ 
ɛŮɔɎɚɞ ŮɜŭɘŬűɏɟɞɜ ůŰɖɜ ŮɨɟŮůɖ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɩɜ ŮɡəŬɘɟɘɩɜ ɛŮŰɎ Űɞ ˊɏɟŬɠ Űɖɠ űɞɑŰɖůɖɠ 
Űɞɡɠ. ɆɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ, ůɖɛŮɘɩɜŮŰŬɘ ɧŰɘ ŰŬ ˊŬɜŮˊɘůŰɐɛɘŬ ŮɑɜŬɘ əŬɚɧ ɜŬ ˊɟɞůűɏɟɞɡɜ 
ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ ɔɘŬ Űɘɠ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɏɠ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŮɠ, Űɘɠ ɞˊɞɑŮɠ ɗŬ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ɏɢŮɘ ɏɜŬɠ 
ŬˊɧűɞɘŰɞɠ. 

ɆŰɖ ŭɘəɐ ɛŬɠ ůɢŮŭɑŬůɖ, əɟɑɗɖəŮ ůɖɛŬɜŰɘəɐ ŬɡŰɐ ɖ ŰŮɢɜɘəɐ əŬɘ ɏŰůɘ ŬˊɞűŬůɑůŰɖəŮ ɜŬ 
ůɡɛˊŮɟɘɚɖűɗŮɑ ůŰɞɜ ɘůŰɞɢɩɟɞ ɛɑŬ ŮɜɧŰɖŰŬ ˊɞɡ ɗŬ ɞɜɞɛɎɕŮŰŬɘ çȹɡɜŬŰɧŰɖŰŮɠ ȾŬɟɘɏɟŬɠè 
əŬɘ ɗŬ ˊŮɟɘɏɢŮɘ ɗɏůŮɘɠ ŮɟɔŬůɑŬɠ, ɔɘŬ Űɘɠ ɞˊɞɑŮɠ ɗŬ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ əɎɜɞɡɜ ŬɑŰɖůɖ ɞɘ ŬˊɧűɞɘŰɞɘ 
əŬɘ ɜŬ ŮɜɖɛŮɟɤɗɞɨɜ ɞɘ ɡˊɞɣɐűɘɞɘ ɔɘŬ ɛŮɚɚɞɜŰɘəɏɠ ŮɡəŬɘɟɑŮɠ. 

ɀɏůŬ Ŭˊɧ Űɖ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɖ ŮɟŮɨɜŬ ˊɟɞɏəɡɣŮ Ůˊɑůɖɠ, ɖ ŮˊɘɓŮɓŬɑɤůɖ Űɖɠ ɢɟɖůɘɛɧŰɖŰŬɠ 
Űɖɠ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬɠ Űɖɠ ŭɞəɘɛɐɠ əŬɘ ŮəŰɏɚŮůɖɠ Űɤɜ ɓɖɛɎŰɤɜ ˊɞɡ əŬɚɞɨɜŰŬɘ ɞɘ ɢɟɐůŰŮɠ ɜŬ 
ŮəŰŮɚɏůɞɡɜ ɩůŰŮ ɜŬ ɞɚɞəɚɖɟɩůɞɡɜ Űɖɜ ŮɟɔŬůɑŬ Űɞɡɠ ůŰɞɜ ɘůŰɞɢɩɟɞ əŬɘ ɜŬ ˊŮŰɨɢɞɡɜ Űɞ 
ůŰɧɢɞ Űɞɡɠ. Ƀɘ ˊŬɜŮˊɘůŰɖɛɘŬəɞɑ ɘůŰɞɢɩɟɞɘ ůɡɢɜɎ ŭɘŬɗɏŰɞɡɜ ɛŮɔɎɚɖɠ ɏəŰŬůɖɠ 
ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ əŬɘ ŮɑɜŬɘ ˊɘɗŬɜɧ ɛɘŬ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŬ ɜŬ ŮɛűŬɜɑɕŮŰŬɘ ŭɨɞ űɞɟɏɠ, ɘŭɑŬ ɐ ɖ ɛɑŬ ɜŬ 
ŬɜŬɘɟŮɑ Űɖɜ Ɏɚɚɖ, əɎˊɞɘŬ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŬ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ŮɑɜŬɘ ɛŮɟɘəɩɠ Ůɚɚɘˊɐɠ ɐ ɜŬ ɚŮɑˊŮɘ 
ŰŮɚŮɑɤɠ, ɐ ɜŬ ɢɟŮɘɎɕŮŰŬɘ ɞ ɢɟɐůŰɖɠ, ɔɘŬ Űɖɜ ŮɨɟŮůɖ əɎˊɞɘɞɡ ŬɟɢŮɑɞɡ, ɜŬ ŮɔəŬŰŬɚŮɑɣŮɘ Űɞɜ 
ɘůŰɞɢɩɟɞ. ũɘô ŬɡŰɧ ŮɑɜŬɘ ůɖɛŬɜŰɘəɧ əŬŰɎ Űɞ ůɢŮŭɘŬůŰɘəɧ ůŰɎŭɘɞ əŬɘ Űɞ ůŰɎŭɘɞ ɡɚɞˊɞɑɖůɖɠ 
ɜŬ ŬəɞɚɞɡɗɞɨɜŰŬɘ ŰŬ ɓɐɛŬŰŬ Űɤɜ ŰŮɚɘəɩɜ ɢɟɖůŰɩɜ ɔɘŬ Űɘɠ ˊɘɞ ůɡɢɜɏɠ ŮɟɔŬůɑŮɠ ˊɞɡ 
ɢɟŮɘɎɕɞɜŰŬɘ ɜŬ ŮəŰŮɚɏůɞɡɜ ůŰɞɜ ɘůŰɞɢɩɟɞ, ŮɑŰŮ ɛŮ Űɖ ɢɟɐůɖ ˊŮɟůɧɜɤɜ [6] ŮɑŰŮ ɛŮ Űɖɜ 
Ŭɝɘɞˊɞɑɖůɖ ˊɟŬɔɛŬŰɘəɩɜ ɢɟɖůŰɩɜ. 

ũɘŬ Űɖɜ ŬɜɎˊŰɡɝɖ Űɞɡ ɘůŰɞɢɩɟɞɡ Űɞɡ ɇɛɐɛŬŰɞɠ Ʉɚɖɟɞűɞɟɘəɐɠ əŬɘ ɇɖɚŮˊɘəɞɘɜɤɜɘɩɜ 
ŮűŬɟɛɧůŰɖəŮ ɖ ˊŬɟŬˊɎɜɤ ŰŮɢɜɘəɐ Űɧůɞ ɛŮ Űɖ ɢɟɐůɖ ˊŮɟůɧɜɤɜ ɧůɞ əŬɘ ɛŮ ˊɟŬɔɛŬŰɘəɞɨɠ 
ɢɟɐůŰŮɠ. ɆŰɞ ȾŮűɎɚŬɘɞ 3, Űɖɠ ˊŬɟɞɨůŬɠ ˊŰɡɢɘŬəɐɠ ŮɟɔŬůɑŬɠ, ůŰŬ ˊɚŬɑůɘŬ Űɞɡ User 
Centered Design ɔɑɜŮŰŬɘ ȽŮɟŬɟɢɘəɐ ȷɜɎɚɡůɖ ȺɟɔŬůɘɩɜ(3.1.2) Űɖɠ əɎɗŮ ˊŮɟůɧɜŬɠ ɔɘŬ Űɖɜ 
ŮˊɑŰŮɡɝɖ Űɞɡ ůŰɧɢɞɡ Űɖɠ, Ůɜɩ ůŰɞ ȾŮűɎɚŬɘɞ 5, əŬŰɎ Űɖ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ Ŭɝɘɞɚɧɔɖůɖɠ ɛŮ 
ŰŮɚɘəɞɨɠ ɢɟɐůŰŮɠ (ůŰɖɜ ˊɟɞəŮɘɛɏɜɖ űɞɘŰɖŰɏɠ) ŭɑɜŮŰŬɘ ůŮ ŮəŮɑɜɞɡɠ ɛɘŬ ɚɑůŰŬ ɛŮ Űɘɠ ˊɘɞ 
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ůɡɢɜɏɠ ŮɟɔŬůɑŮɠ ˊɞɡ ɢɟŮɘɎɕŮŰŬɘ ɜŬ ŮəŰŮɚɞɨɜ, ɩůŰŮ ɜŬ ŬɝɘɞɚɞɔɐůɞɡɛŮ ŰŬ ɓɐɛŬŰŬ ˊɞɡ 
Ŭəɞɚɞɡɗɞɨɜ əŬɘ ɜŬ ŭɘŬˊɘůŰɩůɞɡɛŮ Ŭɜ ˊŮŰɡɢŬɑɜɞɡɜ Űɞ ůŰɧɢɞ Űɞɡɠ. 

ɇɏɚɞɠ, ɏɜŬ Ŭˊɧ ŰŬ ŬˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ Űɖɠ ɏɟŮɡɜŬɠ [5] ŮˊɘəŮɜŰɟɩɜŮŰŬɘ ůŰɖ ɢɟɐůɖ əŬŰɎɚɚɖɚɖɠ 
ɔɚɩůůŬɠ əŬɘ ɨűɞɡɠ, ɔɘŬ Űɘɠ ɖɚɘəɑŮɠ ˊɞɡ ŬˊŮɡɗɨɜŮŰŬɘ ɞ ɘůŰɞɢɩɟɞɠ, ɢɤɟɑɠ Űɖ ɢɟɐůɖ 
ɡˊŮɟɓɞɚɩɜ. ɈˊɎɟɢŮɘ ůɡɢɜɎ ɖ ˊŬɟŬɜɧɖůɖ ɧŰɘ ɞɘ ɜɏɞɘ ˊɟɞŰɘɛɞɨɜ ɛɘŬ ɢŬɚŬɟɐ ɔɚɩůůŬ ˊɞɡ 
ˊɟɞůŮɔɔɑɕŮɘ ŮəŮɑɜɖ ˊɞɡ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜ ɛŮŰŬɝɨ Űɞɡɠ ůŰɖɜ əŬɗɖɛŮɟɘɜɐ Űɞɡɠ ɕɤɐ. ȷɡŰɧ 
ɧɛɤɠ ŭŮɜ ɘůɢɨŮɘ ˊɎɜŰŬ əŬɘ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ ŭŮɜ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ɡɘɞɗŮŰŮɑŰŬɘ ůŮ ŬəŬŭɖɛŬɥəɞɨɠ 
ɘůŰɞɢɩɟɞɡɠ, ɔɘŬŰɑ ɞɘ ɜɏɞɘ ˊŬɑɟɜɞɡɜ ůŰŬ ůɞɓŬɟɎ Űɖɜ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ Űɞɡɠ əŬɘ ɗɏɚɞɡɜ ɜŬ 
ŬɜŰɘɛŮŰɤˊɑɕŮŰŬɘ ŬɜɎɚɞɔŬ. ȰŰůɘ ŭŮɜ ˊɟɞŰŮɑɜŮŰŬɘ ɖ ɢɟɐůɖ űŬɜŰŬɢŰŮɟɩɜ ůŰɞɘɢŮɑɤɜ əŬɘ 
əŬɗɞɛɘɚɞɡɛɏɜɖɠ ɔɚɩůůŬɠ ɢɤɟɑɠ ɞɡůɘŬůŰɘəɐ ůɖɛŬůɑŬ, ɔɘŬŰɑ ŮɑɜŬɘ ŮˊɘűŬɜŮɘŬəɐ əŬɘ ŭŮɜ  
ŬɜŰŬˊɞəɟɑɜŮŰŬɘ ůŰɘɠ ŮˊɘɗɡɛɑŮɠ Űɤɜ ɢɟɖůŰɩɜ. ȷɜŰɑɗŮŰŬ ɏɢŮɘ ŬɝɑŬ ɖ ˊɟɞůűɞɟɎ 
ˊŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ əŬŰɎɚɚɖɚɞɡ ɔɘŬ Űɘɠ ɖɚɘəɑŮɠ ůŰɘɠ ɞˊɞɑŮɠ ŬˊŮɡɗɨɜŮŰŬɘ, Űɞ ɞˊɞɑɞ ŮɑɜŬɘ ůŬűɏɠ, 
əŬŰŬɜɞɖŰɧ əŬɘ ɞɡůɘŬůŰɘəɧ ɔɘŬ Űɞ ɢɟɐůŰɖ.  

ɆɡɛˊŮɟŬůɛŬŰɘəɎ, ɖ ůɡɔɔɟŬűɏŬɠ Űɞɡ Ɏɟɗɟɞɡ ŬɜŬɔɜɤɟɑɕŮɘ Űɘɠ ŭɡůəɞɚɑŮɠ əŬɘ Űɘɠ 
ˊɟɞəɚɐůŮɘɠ ˊɞɡ ůɡɜɞŭŮɨɞɡɜ Űɖɜ ŬɜɎˊŰɡɝɖ Ůɜɧɠ ˊŬɜŮˊɘůŰɖɛɘŬəɞɨ ɘůŰɞɢɩɟɞɡ, ɧˊɤɠ ɞ 
ˊŮɟɘɞɟɘůɛɏɜɞɠ ˊɟɞɦˊɞɚɞɔɘůɛɧɠ əŬɘ ɞɘ ɛŮɔɎɚŮɠ ŮəŰɎůŮɘɠ ˊŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ. ɄŬɟô ɧɚŬ ŬɡŰɎ, 
ɞɘ əŬŰŮɡɗɡɜŰɐɟɘŮɠ ɔɟŬɛɛɏɠ ˊɞɡ ŭɑɜɞɜŰŬɘ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ Ŭɝɘɞˊɞɘɖɗɞɨɜ ɔɘŬ ɜŬ ɓɞɖɗɐůɞɡɜ 
ůŰɖɜ ŬɜɎˊŰɡɝɖ əŬɘ Űɖɜ ˊŬɟŬɔɤɔɐ Ůɜɧɠ ŮɨɢɟɖůŰɞɡ ɘůŰɞɢɩɟɞɡ. 

ɆŮ ɏɜŬ ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɧ Ɏɟɗɟɞ, ɛŮ ŰɑŰɚɞ çBreaking Web Design Conventions = Breaking the 
User Experienceè [7], ŬɜŬɚɨŮŰŬɘ ˊɤɠ ɛɘŬ ɛɞɜŰɏɟɜŬ ůɢŮŭɑŬůɖ, ˊɞɡ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘŮɑ Űɘɠ ŰɎůŮɘɠ 
Űɖɠ Ůˊɞɢɐɠ, ŬɚɚɎ əŬŰŬɟɟɑˊŰŮɘ Űɘɠ ůɡɛɓɎůŮɘɠ Űɤɜ ˊŬɜŮˊɘůŰɖɛɘŬəɩɜ ɘůŰɞɢɩɟɤɜ, 
ŮˊɖɟŮɎɕŮɘ Űɖɜ ŮɡɢɟɖůŰɑŬ. ɆɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ, ŬɜŬűɏɟŮŰŬɘ ɧŰɘ ŰŬ ˊŬɜŮˊɘůŰɐɛɘŬ ŰŮɑɜɞɡɜ ɜŬ 
Ŭəɞɚɞɡɗɞɨɜ ɏɜŬ ůɨɜɞɚɞ ůɡɛɓɎůŮɤɜ, ɔɘŬ Űɖ ŭɞɛɐ əŬɘ Űɖɜ ŮɛűɎɜɘůɖ Űɤɜ ɘůŰɞůŮɚɑŭɤɜ Űɞɡɠ, 
Űɞ ɞˊɞɑɞ ɛŮ ŰŬ ɢɟɧɜɘŬ ŭŮɜ ɏɢŮɘ ŭŮɢɗŮɑ ɛŮɔɎɚŮɠ ŬɚɚŬɔɏɠ. ȷɡŰɧɠ ɞ Űɟɧˊɞɠ ŬɜɎˊŰɡɝɖɠ 
ɘůŰɞɢɩɟɤɜ ɏɢŮɘ ŭɘɎűɞɟŬ ˊɚŮɞɜŮəŰɐɛŬŰŬ ŮɡɢɟɖůŰɑŬɠ, ɏɢŮɘ ŭɘŬŰɡˊɤɗŮɑ ɧɛɤɠ ɖ Ɏˊɞɣɖ, ɧŰɘ 
ɞ ɘůŰɞɢɩɟɞɠ Ůɜɧɠ ˊŬɜŮˊɘůŰɖɛɑɞɡ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ŭɘŬűɞɟɞˊɞɘŮɑŰŬɘ Ŭˊɧ Űɞɡɠ ɡˊɧɚɞɘˊɞɡɠ ɩůŰŮ 
ɜŬ ˊŮɟɎůŮɘ ɛɑŬ ˊɘɞ ˊɟɞɞŭŮɡŰɘəɐ ŮɘəɧɜŬ. 

ũɘô ŬɡŰɧ Űɞ ůəɞˊɧ, ɚŬɛɓɎɜŮŰŬɘ ɤɠ ˊŬɟɎŭŮɘɔɛŬ ɞ ŮˊŬɜŬůɢŮŭɘŬůɛɧɠ Űɞɡ ɘůŰɞɢɩɟɞɡ Űɞɡ 
ˊŬɜŮˊɘůŰɖɛɑɞɡ çBucknell Universityè4, ɞ ɞˊɞɑɞɠ ŬˊɞŰɏɚŮůŮ ŮˊɑɛŬɢɞ ɕɐŰɖɛŬ ůɡɕɐŰɖůɖɠ 
Ůűɧůɞɜ ŭŮɜ ŬəɞɚɞɨɗɖůŮ Űɘɠ əŬɗɘŮɟɤɛɏɜŮɠ ůɡɛɓɎůŮɘɠ. ɇŬ ŰɟɑŬ ˊɘɞ ɓŬůɘəɎ 
ŬɛűɘůɓɖŰɞɨɛŮɜŬ ůɢŮŭɘŬůŰɘəɎ ůŰɞɘɢŮɑŬ, ˊɞɡ ɏɚŬɓŬɜ Űɖɜ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɖ ˊɟɞůɞɢɐ, ɐŰŬɜ ŰŬ 
Ůɝɐɠ: 

1. Ƀ ɛɘɜɘɛŬɚɘůŰɘəɧɠ/ əɟɡɛɛɏɜɞɠ Űɟɧˊɞɠ ˊɚɞɐɔɖůɖɠ 

2. ɇŬ ŮɟɔŬɚŮɑŬ ŮɝŬŰɞɛɑəŮɡůɖɠ Űɖɠ Ŭɟɢɘəɐɠ ůŮɚɑŭŬɠ əŬɘ ɖ ˊɟɞɓɞɚɐ ɘůŰɞɟɘəɞɨ 
ˊŮɟɘɐɔɖůɖɠ 

3. Ƀ űŬɜŰŬɢŰŮɟɧɠ ɞˊŰɘəɧɠ ůɢŮŭɘŬůɛɧɠ, ɛŮ Űɖ ɢɟɐůɖ Űɤɜ ůɡɔɢɟɧɜɤɜ ŰɎůŮɤɜ 

                                            

4 https://www.bucknell.edu/ 
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ũɘŬ ŬɡŰɧ Űɞ ɚɧɔɞ, ɞɘ ŮɟŮɡɜɖŰɏɠ ŭɘŮɝɐɔŬɔŬɜ ɛɑŬ Ŭɝɘɞɚɧɔɖůɖ ŮɡɢɟɖůŰɑŬɠ Űɞɡ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɞɡ 
ɘůŰɞɢɩɟɞɡ, ůŰɖɜ ɞˊɞɑŬ ůɡɛɛŮŰŮɑɢŬɜ 5 ɢɟɐůŰŮɠ (3 ɡˊɞɣɐűɘɞɘ űɞɘŰɖŰɏɠ əŬɘ 2 ɔɞɜŮɑɠ 
ɡˊɞɣɐűɘɤɜ űɞɘŰɖŰɩɜ).  

ȳůɞɜ ŬűɞɟɎ Űɞ ˊɟɩŰɞ ŬɛűɘůɓɖŰɞɨɛŮɜɞ ůŰɞɘɢŮɑɞ, ŰŬ ŬˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ Űɖɠ ɏɟŮɡɜŬɠ ɏŭŮɘɝŬɜ 
ɧŰɘ ɧɚɞɘ ɞɘ ɢɟɐůŰŮɠ ɐŰŬɜ ɛˊŮɟŭŮɛɏɜɞɘ əŬɘ Ůɜɞɢɚɖɛɏɜɞɘ Ŭˊɧ Űɞ ɛɘɜɘɛŬɚɘůŰɘəɧ əŬɘ əɟɡɛɛɏɜɞ 
Űɟɧˊɞ ˊɚɞɐɔɖůɖɠ, ɞ ɞˊɞɑɞɠ Űɞɡɠ ŮɛˊɧŭɘůŮ ɜŬ ɓɟɞɡɜ Űɖɜ ŮˊɘɗɡɛɖŰɐ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŬ. 
ɆɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ, Űɞ əɨɟɘɞ ɛŮɜɞɨ ˊɚɞɐɔɖůɖɠ, Űɞ ɞˊɞɑɞ ŮɑɢŮ ɛɧɜɞ 2 Ŭɟɢɘəɏɠ Ůˊɘɚɞɔɏɠ, 
ɢŬɟŬəŰɖɟɘɕɧŰŬɜ Ŭˊɧ ɓŬɗɘɎ ɘŮɟŬɟɢɑŬ əŬɘ ˊɞɚɨ ŬűɖɟɖɛɏɜŮɠ Ŭɟɢɘəɏɠ ɏɜɜɞɘŮɠ. ȺɑɜŬɘ ɔɜɤůŰɧ 
ɧŰɘ ɛɑŬ ˊɘɞ ŮˊɑˊŮŭɖ ɘŮɟŬɟɢɑŬ ŮɑɜŬɘ ˊɟɞŰɘɛɧŰŮɟɖ. Ƀɘ ɓŬɗɘɏɠ ɘŮɟŬɟɢɑŮɠ ŭɡůəɞɚŮɨɞɡɜ Űɞ 

ɢɟɐůŰɖ əŬɘ əŬŰŬɚɐɔɞɡɜ ɜŬ ɏɢɞɡɜ ˊɞɚɨ ɔŮɜɘəɏɠ ɏɜɜɞɘŮɠ ůŰɖɜ əɞɟɡűɐ. ȰŰůɘ ɏɢɞɜŰŬɠ ɛɧɜɞ 
2 Ŭɟɢɘəɏɠ Ůˊɘɚɞɔɏɠ ɞ ɘůŰɞɢɩɟɞɠ ŬɜŬɔəɎɕŮɘ Űɞɡɠ ɢɟɐůŰŮɠ ɜŬ Ůˊɘɚɏɝɞɡɜ ɛŮŰŬɝɨ 2 ŬɞɟɑůŰɤɜ 
Ůɜɜɞɘɩɜ. ɀŮ ŬɡŰɧ Űɞɜ Űɟɧˊɞ, ɞɘ ɢɟɐůŰŮɠ ŭŮ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ ˊɟɞɓɚɏɣɞɡɜ Űɘ ˊŮɟɘɏɢŮɘ ɖ əɎɗŮ 
Ůˊɘɚɞɔɐ. ɃɡůɘŬůŰɘəɎ, ɧɚŮɠ ɞɘ əɨɟɘŮɠ Ůˊɘɚɞɔɏɠ ŮɑɜŬɘ əɟɡɛɛɏɜŮɠ əɎŰɤ Ŭˊɧ Űɖɜ Ůˊɘɚɞɔɐ 
çStart Exploringè, ɔŮɔɞɜɧɠ Űɞ ɞˊɞɑɞ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ɚŮɘŰɞɡɟɔŮɑ əŬɚɎ ɢɤɟɞŰŬɝɘəɎ ɔɘŬ Űɖ 
ŭɘŮˊŬűɐ ůŮ əɘɜɖŰɎ ŰɖɚɏűɤɜŬ, ŬɚɚɎ əɎɜŮɘ Űɘɠ Ůˊɘɚɞɔɏɠ ŭɡůəɞɚɧŰŮɟŮɠ ůŰɖɜ ŮɨɟŮůɖ əŬɘ 

ȺɘəɧɜŬ 7: Ⱦɨɟɘɞ ɛŮɜɞɨ ˊɚɞɐɔɖůɖɠ Űɞɡ ɘůŰɞɢɩɟɞɡ Űɞɡ çBucknell Universityè 

ȺɘəɧɜŬ 6: ȼ Ŭɟɢɘəɐ ůŮɚɑŭŬ Űɞɡ ɘůŰɞɢɩɟɞɡ Űɞɡ çBucknell Universityè 
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ŬɡɝɎɜŮɘ Űɘɠ ŬˊŬɘŰɐůŮɘɠ Ŭˊɧ Űɞ ɢɟɐůŰɖ ůŮ ɔɜɤůŰɘəɧ ŮˊɑˊŮŭɞ, Ŭűɞɨ ɢɟŮɘɎɕŮŰŬɘ ɜŬ 
ŬɜŬəŬɚɏůŮɘ Űɘ ɗŬ ɓɟŮɘ əɎŰɤ Ŭˊɧ Űɖɜ Ŭűɖɟɖɛɏɜɖ Ŭɟɢɘəɐ Ůˊɘɚɞɔɐ. ɇŬɡŰɧɢɟɞɜŬ, ɚɧɔɤ Űɖɠ 
ŰɎůɖɠ ɛɘŬɠ ˊɘɞ ɛɘɜɘɛŬɚɘůŰɘəɐɠ ůɢŮŭɑŬůɖɠ, ɡˊɎɟɢŮɘ ŮɝɎɟŰɖůɖ Ŭˊɧ Űɖɜ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬ Űɖɠ 
ŬɜŬɕɐŰɖůɖɠ ɤɠ Űɞɜ əɨɟɘɞ Űɟɧˊɞ ˊɚɞɐɔɖůɖɠ. ȺɑɜŬɘ ˊɟɞŰɘɛɧŰŮɟɖ ɖ ˊŮɟɘɐɔɖůɖ ɛɏůɤ Űɤɜ 
ŭɞɗɏɜŰɤɜ Ůˊɘɚɞɔɩɜ, ŮˊŮɘŭɐ ůɡɜɐɗɤɠ ɞ ɢɟɐůŰɖɠ ɗŬ əɎɜŮɘ ŬɜŬɕɐŰɖůɖ Ŭɜ ɝɏɟŮɘ Ŭəɟɘɓɩɠ 
Űɞɜ ŰɑŰɚɞ ŬɡŰɞɨ ˊɞɡ ɣɎɢɜŮɘ ɐ ŭŮ ɓɟɐəŮ ŬɡŰɧ ˊɞɡ ɏɣŬɢɜŮ ɛɏůɤ Űɖɠ ˊŮɟɘɐɔɖůɖɠ.  

ȼ ŬɜŰɑűŬůɖ ɛŮŰŬɝɨ Űɖɠ əŬɚɐɠ ŬɘůɗɖŰɘəɐɠ əŬɘ Űɖɠ ŮɡɢɟɖůŰɑŬɠ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ űŬɜŮɑ ŮɨəɞɚŬ ůŰɞ 
ˊŬɟŬəɎŰɤ ˊŬɟɎŭŮɘɔɛŬ. ȼ ŬɜŬˊŬɟɎůŰŬůɖ Űɤɜ ɓŬůɘəɩɜ ůŰɞɘɢŮɑɤɜ, ůŰŬŰɘůŰɘəɩɜ əŬɘ 
əŬŰŬŰɎɝŮɤɜ Űɞɡ ˊŬɜŮˊɘůŰɖɛɑɞɡ ɐŰŬɜ ŮɜŰɡˊɤůɘŬəɐ, ɛŮ ɢɟɐůɘɛŮɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ, ŬˊɏůˊŬůŮ 
Űɖɜ ˊɟɞůɞɢɐ Űɤɜ ɢɟɖůŰɩɜ əŬɘ ˊɟɞəɎɚŮůŮ  ˊɞɚɨ ɗŮŰɘəɐ ŮɜŰɨˊɤůɖ ɔɘŬ Űɖɜ ŬəŬŭɖɛŬɥəɐ 
ˊɞɘɧŰɖŰŬ əŬɘ Űɞ əɨɟɞɠ Űɞɡ. ɄŬɟô ɧɚŬ ŬɡŰɎ, ɐŰŬɜ ŭɨůəɞɚɖ ɜŬ ɓɟŮɗŮɑ, ɚɧɔɤ Űɞɡ 
ˊɟɞɓɚɐɛŬŰɞɠ ɛŮ Űɞɜ Űɟɧˊɞ ˊɚɞɐɔɖůɖɠ ˊɞɡ ŬɜŬűɏɟɗɖəŮ ˊŬɟŬˊɎɜɤ. ȰŰůɘ Űɞ əŬɚɧ 
ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ əŬɘ ɞ ɤɟŬɑɞɠ ɞˊŰɘəɧɠ ůɢŮŭɘŬůɛɧɠ ŭŮɜ ɏɢɞɡɜ ůɖɛŬůɑŬ Ŭɜ ɞɘ ɢɟɐůŰŮɠ ŭŮ 
ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ ŰŬ ŮɜŰɞˊɑůɞɡɜ.  

Ƀ ˊɟɩŰɞɠ əŬɜɧɜŬɠ ůŰɞ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɧ Ůɛˊɧɟɘɞ ŮɑɜŬɘ: Ŭɜ ɞ ɢɟɐůŰɖɠ ŭŮ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ɓɟŮɘ Űɞ 
ˊɟɞɥɧɜ, ŭŮ ɛˊɞɟŮɑ əŬɘ ɜŬ Űɞ ŬɔɞɟɎůŮɘ. ȷɡŰɧ ɘůɢɨŮɘ əŬɘ ɔɘŬ ɘůŰɞɢɩɟɞɡɠ ɛŮ ɔɜɩɛɞɜŬ Űɖɜ 
ˊɚɖɟɞűɧɟɖůɖ: Ŭɜ ɞ ɢɟɐůŰɖɠ ŭŮ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ɓɟŮɘ Űɖɜ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŬ, ŭŮ ɛˊɞɟŮɑ əŬɘ ɜŬ 
ŬˊɞəŰɐůŮɘ Űɖɜ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŬ. 

Ƀɘ Űɟɧˊɞɘ ŬɜŰɘɛŮŰɩˊɘůɖɠ ˊɞɡ ˊɟɞŰŮɑɜɞɡɜ ɞɘ ŮɟŮɡɜɖŰɏɠ ɔɘŬ ŬɡŰɎ ŰŬ ˊɟɞɓɚɐɛŬŰŬ ŮɑɜŬɘ: 

­ ȼ ůɢŮŭɑŬůɖ Ůɜɧɠ Űɟɧˊɞɡ ˊɚɞɐɔɖůɖɠ ɛŮ ŮˊɑˊŮŭɞ ɓɎɗɞɠ əŬɘ ˊɚɎŰɞɠ əŬŰɎɚɚɖɚɞ ɔɘŬ 
Űɞ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ. Ƀɘ ɓŬůɘəɏɠ Ůˊɘɚɞɔɏɠ Ůɜɧɠ ɘůŰɞɢɩɟɞɡ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ŮɑɜŬɘ ˊɎɜŰŬ 
ɞɟŬŰɏɠ, ɩůŰŮ ɞɘ ɢɟɐůŰŮɠ ɜŬ Űɘɠ ŮɜŰɞˊɑɕɞɡɜ ɛŮ Űɖɜ ˊɟɩŰɖ ɛŬŰɘɎ əŬɘ ɜŬ ɝɏɟɞɡɜ ˊɞɡ 
ɓɟɑůəŮŰŬɘ Űɞ ŬɜŰɑůŰɞɘɢɞ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ. 

­ ȼ Ůˊɘɚɞɔɐ ŮŰɘəŮŰɩɜ ɜŬ ŮɑɜŬɘ ůŬűɐɠ ɔɘŬ Űɞ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ. 

ɆɡɜɞɚɘəɎ ɞ əɨɟɘɞɠ Űɟɧˊɞɠ ˊɚɞɐɔɖůɖɠ ŭŮɜ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ɓɟɑůəŮŰŬɘ ɛŮ ŭɡůəɞɚɑŬ Ŭˊɧ Űɞ 
ɢɟɐůŰɖ, ɔɘŬŰɑ ŬɡŰɧ ŮˊɖɟŮɎɕŮɘ ŬɟɜɖŰɘəɎ ɧɚɞ Űɞɜ ɘůŰɞɢɩɟɞ əŬɘ Űɞɡɠ ůŰɧɢɞɡɠ Űɞɡ. 

ɆɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɞ ŰɟɑŰɞ ˊɘɞ ŬɛűɘůɓɖŰɞɨɛŮɜɞ ůŰɞɘɢŮɑɞ Űɞɡ ɘůŰɞɢɩɟɞɡ, ɞɘ ŮɟŮɡɜɖŰɏɠ 
ŭɘŬˊɑůŰɤůŬɜ ɧŰɘ ɞ űŬɜŰŬɢŰŮɟɧɠ ɞˊŰɘəɧɠ ůɢŮŭɘŬůɛɧɠ, Ůɜɩ ɓɞɖɗɎ ůŰɖɜ ŬɘůɗɖŰɘəɎ 
ŮɡɢɎɟɘůŰɖ ŬɜŬˊŬɟɎůŰŬůɖ Űɞɡ ˊŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ, ɓɚɎˊŰŮɘ Űɖɜ ŮɡɢɟɖůŰɑŬ. ȾɎˊɞɘŬ 
ˊŬɟŬŭŮɑɔɛŬŰŬ ˊɞɡ ŮˊɘɓŮɓŬɘɩɜɞɡɜ Űɞɜ ˊŬɟŬˊɎɜɤ ɘůɢɡɟɘůɛɧ ŮɑɜŬɘ ŰŬ Ůɝɐɠ. ȼ 
ɛɘɜɘɛŬɚɘůŰɘəɐ ŬɜŬˊŬɟɎůŰŬůɖ ˊɞɚɨ ɚɑɔɞɡ ˊŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ ɏəŬɜŮ Űɞɡɠ ɢɟɐůŰŮɠ ɜŬ ŮˊɘɕɖŰɞɨɜ 
ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞ, ˊɟɘɜ ɢɟŮɘŬůŰŮɑ ɜŬ əɎɜɞɡɜ scroll ˊɘɞ ɢŬɛɖɚɎ ůŰɖ ůŮɚɑŭŬ, ɔɘŬ ɜŬ ŭɞɡɜ Űɞ 
ɡˊɧɚɞɘˊɞ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ. Ⱥˊɑůɖɠ ɖ ɢɟɐůɖ ɛŮɔɎɚɤɜ Ůɘəɧɜɤɜ, Ůɜɩ ůɡɛɓɎɚŮɘ ůŰɖɜ ŮəŰɑɛɖůɖ 
Űɖɠ əŬɚɐɠ ŬɘůɗɖŰɘəɐɠ Ŭˊɧ Űɞɡɠ ɢɟɐůŰŮɠ, ŬɡɝɎɜŮɘ Űɞ ɢɟɧɜɞ űɧɟŰɤůɖɠ ɛɑŬɠ ůŮɚɑŭŬɠ ɛŮ 
ŬˊɞŰɏɚŮůɛŬ ɜŬ ŬɡɝɎɜŮŰŬɘ ɞ ɢɟɧɜɞɠ ŬɜŬɛɞɜɐɠ Űɤɜ ɢɟɖůŰɩɜ, ɔɘŬ ɜŬ ŭɞɡɜ Űɞ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ 
Űɖɠ ŮəɎůŰɞŰŮ ůŮɚɑŭŬɠ.  

ȼ ˊɟɧŰŬůɖ ɓŮɚŰɑɤůɖɠ Űɞɡ ˊŬɟŬˊɎɜɤ ˊɟɞɓɚɐɛŬŰɞɠ, ˊɞɡ ŬɜŬűɏɟɞɡɜ ɞɘ ŮɟŮɡɜɖŰɏɠ ŮɑɜŬɘ 
ɖ Ůɝɐɠ. ũɘŬ  ɏɜŬɜ ɘůŰɞɢɩɟɞ ˊɞɡ ŮˊɘŭɏɢŮŰŬɘ ŮˊŬɜŬůɢŮŭɘŬůɛɧ, ůɡɜɘůŰɎŰŬɘ ɜŬ ŬɝɘɞɚɞɔɞɨɜŰŬɘ 
ˊɞɘŮɠ Ŭˊɧ Űɘɠ ůɨɔɢɟɞɜŮɠ ŰɎůŮɘɠ ůɢŮŭɘŬůɛɞɨ ɗŬ ɡɘɞɗŮŰɖɗɞɨɜ əŬɘ ˊɞɘŮɠ ɧɢɘ. ɀŮ ɓɎůɖ Űɖ 
ůɡɛɓɞɚɐ Űɞɡɠ ůŰɖɜ ŮɛˊŮɘɟɑŬ ɢɟɐůɖɠ əŬɘ Űɖɜ ŮˊɑŰŮɡɝɖ Űɤɜ ůŰɧɢɤɜ Űɤɜ ɢɟɖůŰɩɜ ˊɟɏˊŮɘ 
ɜŬ ŬˊɞűŬůɑɕŮŰŬɘ ˊɞɘŮɠ ŮɑɜŬɘ ɢɟɐůɘɛŮɠ. ȼ Ŭɝɘɞɚɧɔɖůɖ ɛŮ ˊɟŬɔɛŬŰɘəɞɨɠ ɢɟɐůŰŮɠ ɤűŮɚŮɑ 
ɘŭɘŬɑŰŮɟŬ ůŰɖ ɚɐɣɖ Űɖɠ ŬˊɧűŬůɖɠ, ɔɘŬ Űɞ Űɘ ŮɑɜŬɘ ŰŮɚɘəɎ ŮɨɢɟɖůŰɞ əŬɘ Űɘ ŭɖɛɘɞɡɟɔŮɑ 
ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɖ ŰŬɚŬɘˊɤɟɑŬ ůŰɞɡɠ ɢɟɐůŰŮɠ ˊŬɟɎ ɜŬ Űɞɡɠ ɘəŬɜɞˊɞɘŮɑ. 

ɆɡɛˊŮɟŬůɛŬŰɘəɎ, Űɞ çBucknell Universityè ɧˊɤɠ əŬɘ ˊɞɚɚɎ ɎɚɚŬ ˊŬɜŮˊɘůŰɐɛɘŬ 
Ůˊɘɗɡɛɞɨɜ ɜŬ ŭɖɛɘɞɡɟɔɐůɞɡɜ ɛɘŬ ɛɞɜŰɏɟɜŬ əŬɘ ɝŮɢɤɟɘůŰɐ Ŭɑůɗɖůɖ əŬɘ ɧɣɖ ůŰɞɡɠ 
ɘůŰɞɢɩɟɞɡɠ Űɞɡɠ. ȰŰůɘ ŭɑɜŮŰŬɘ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɖ ɏɛűŬůɖ, Ŭˊɧ Űɖɜ Ɏˊɞɣɖ ˊɧɟɤɜ əŬɘ ɢɟɧɜɞɡ, 
ůŰɞɜ ˊɞɚɨ əŬɚɧ ɞˊŰɘəɧ ůɢŮŭɘŬůɛɧ əŬɘ ŬɔɜɞŮɑŰŬɘ ɖ ŮɡɢɟɖůŰɑŬ. ũɘô ŬɡŰɧ ŮɑɜŬɘ ůɖɛŬɜŰɘəɧ ɜŬ 
ŭɑɜŮŰŬɘ ɖ ɑŭɘŬ ůɖɛŬůɑŬ, Ŭɜ ɧɢɘ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɖ, ůŰɖɜ ŮɡɢɟɖůŰɑŬ, ɛɏůɤ ůɡɜŮɢɐɠ Ŭɝɘɞɚɧɔɖůɖɠ 
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Űɖɠ ŬɟɢɘŰŮəŰɞɜɘəɐɠ Űɖɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŬɠ əŬɘ Űɤɜ ˊɟɤŰɞŰɨˊɤɜ, ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘɩɜŰŬɠ əŬɘ 
ŬɝɘɞɚɞɔɐůŮɘɠ ɛŮ ˊɟŬɔɛŬŰɘəɞɨɠ ɢɟɐůŰŮɠ ůŮ ɧɚŮɠ Űɘɠ ůɡůəŮɡɏɠ, ɔɘŬ Űɘɠ ɞˊɞɑŮɠ ůɢŮŭɘɎɕŮŰŬɘ 
ɖ ŭɘŮˊŬűɐ.  

ȷˊɧ Űɞ ˊŬɟŬˊɎɜɤ Ɏɟɗɟɞ ɛˊɞɟɞɨɛŮ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞ ɜŬ ŭɘŬˊɘůŰɩůɞɡɛŮ Űɘ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ 
ŬˊɞűɨɔɞɡɛŮ ůŰɞ ůɢŮŭɘŬůɛɧ Ůɜɧɠ ˊŬɜŮˊɘůŰɖɛɘŬəɞɨ ɘůŰɞɢɩɟɞɡ, ŬɚɚɎ əŬɘ ůŮ Űɘ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ 
ŭɑɜŮŰŬɘ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɖ ůɖɛŬůɑŬ. ũɘŬ Űɞ ůɢŮŭɘŬůɛɧ Űɞɡ ɘůŰɞɢɩɟɞɡ Űɞɡ ɇɛɐɛŬŰɞɠ 
Ʉɚɖɟɞűɞɟɘəɐɠ əŬɘ ɇɖɚŮˊɘəɞɘɜɤɜɘɩɜ, ˊɟɞůˊŬɗɐůŬɛŮ ɜŬ əɟŬŰɐůɞɡɛŮ ɛɑŬ ɘůɞɟɟɞˊɑŬ 
ɛŮŰŬɝɨ Űɖɠ ŭɘŬŰɐɟɖůɖɠ Űɖɠ ŮɡɢɟɖůŰɑŬɠ əŬɘ Űɖɜ ŮűŬɟɛɞɔɐ Ůɜɧɠ ŮɜŭɘŬűɏɟɞɜŰɞɠ ɞˊŰɘəɞɨ 
ůɢŮŭɘŬůɛɞɨ. ɆɑɔɞɡɟŬ, əɨɟɘŬ ɛɏɟɘɛɜŬ ŬˊɞŰŮɚŮɑ ɖ ŮɡɢɟɖůŰɑŬ, ɩůŰŮ ɜŬ ɡˊɎɟɢŮɘ ůɤůŰɐ 
ŬɟɢɘŰŮəŰɞɜɘəɐ Űɖɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŬɠ əŬɘ ɞɘ ɢɟɐůŰŮɠ ɜŬ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ ɓɟɑůəɞɡɜ Űɘɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ 
ˊɞɡ ŬɜŬɕɖŰɞɨɜ. ũɘô ŬɡŰɧ, ˊɟɞůˊŬɗɞɨɛŮ ɜŬ ɞɟɔŬɜɩůɞɡɛŮ ɧůɞ əŬɚɨŰŮɟŬ ɔɑɜŮŰŬɘ Űɞ 
ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ, ˊɞɡ ɢɟŮɘɎɕŮŰŬɘ ɜŬ ůɡɛˊŮɟɘɚɖűɗŮɑ ůŰɞɜ ɘůŰɞɢɩɟɞ Űɞɡ ŰɛɐɛŬŰɞɠ. ȰŰůɘ, ůŮ 
ůɢɏůɖ ɛŮ Űɘɠ ˊɟɞŰɎůŮɘɠ Űɞɡ Ɏɟɗɟɞɡ, ɏɢɞɡɛŮ ɏɜŬ əɨɟɘɞ ɛŮɜɞɨ ˊɚɞɐɔɖůɖɠ, Űɞ ɞˊɞɑɞ ŮɑɜŬɘ 
ˊɎɜŰŬ ɞɟŬŰɧ Ŭˊɧ Űɞ ɢɟɐůŰɖ əŬɘ ɏɢŮɘ ɧůɞ Űɞ ŭɡɜŬŰɧɜ ˊɘɞ ůŬűŮɑɠ ŰɑŰɚɞɡɠ.  ȷɡŰɐ ɖ 
ɞɟɔɎɜɤůɖ Űɖɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŬɠ ˊŬɟɞɡůɘɎɕŮŰŬɘ ůŰɖɜ ŮɜɧŰɖŰŬ 3.2.2. ɆŮ ŭŮɨŰŮɟɞ ŮˊɑˊŮŭɞ 
ŭɑɜŮŰŬɘ ɓŬɟɨŰɖŰŬ ůŰɞɜ ɞˊŰɘəɧ ůɢŮŭɘŬůɛɧ, ŭɘŬŰɖɟɩɜŰŬɠ ɧɛɤɠ Űɖɜ ŮɡɢɟɖůŰɑŬ əŬɘ əɟɑɜɞɜŰŬɠ 
ˊɞɘŮɠ Ŭˊɧ Űɘɠ ůɨɔɢɟɞɜŮɠ ŰɎůŮɘɠ ŮɑɜŬɘ əŬŰɎɚɚɖɚŮɠ ɔɘŬ Űɞɜ ɘůŰɞɢɩɟɞ. Ɇəɞˊɧɠ ŮɑɜŬɘ, Ŭűɞɨ ɞ 
ɢɟɐůŰɖɠ ɏɢŮɘ ɓɟŮɘ ŮɨəɞɚŬ Űɖɜ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŬ ˊɞɡ ŬɜŬɕɖŰŮɑ, ɜŬ Űɖ ŭŮɘ ˊŬɟɞɡůɘŬůɛɏɜɖ ɛŮ 
ɏɜŬɜ ŮɜŭɘŬűɏɟɞɜŰŬ Űɟɧˊɞ, ɞ ɞˊɞɑɞɠ ɗŬ Űɞɡ ŭɖɛɘɞɡɟɔŮɑ ɛɑŬ ɗŮŰɘəɐ ŮɜŰɨˊɤůɖ ůɡɜɞɚɘəɎ ɔɘŬ 
Űɞɜ ɘůŰɞɢɩɟɞ. ȷɡŰɧ űŬɑɜŮŰŬɘ ůŰŬ ˊɟɤŰɧŰɡˊŬ ůŰɖɜ ŮɜɧŰɖŰŬ 3.2.3. 

 

2.2 ȰɟŮɡɜŬ ɔɘŬ Űɞ Responsive Web Design (RWD) 

 

ȳˊɤɠ ˊɟɞŬɜŬűɏɟɗɖəŮ ɞɘ ˊŬɜŮˊɘůŰɖɛɘŬəɞɑ ɘůŰɞɢɩɟɞɘ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ŬɜŰŬˊɞəɟɑɜɞɜŰŬɘ ůŰɘɠ 
ŬɜɎɔəŮɠ Űɤɜ ɢɟɖůŰɩɜ əŬɘ ůŰɘɠ ŬɜɎɔəŮɠ Űɞɡ ůɐɛŮɟŬ. ɆŰɖɜ Ůˊɞɢɐ ɛŬɠ, ɚŬɛɓɎɜɞɜŰŬɠ ɡˊô 
ɧɣɖ Űɖ ɟŬɔŭŬɑŬ ŬɜɎˊŰɡɝɖ Űɖɠ ŰŮɢɜɞɚɞɔɑŬɠ, ɞɘ ɢɟɐůŰŮɠ ɏɢɞɡɜ Űɖɜ ŬɜɎɔəɖ ɜŬ 
ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜ ɏɜŬɜ ɘůŰɞɢɩɟɞ Ŭˊɧ ɛɑŬ ˊɚɖɗɩɟŬ ůɡůəŮɡɩɜ, ɞɘ ɞˊɞɑŮɠ ɢŬɟŬəŰɖɟɑɕɞɜŰŬɘ 
Ŭˊɧ ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɏɠ ŭɘŬůŰɎůŮɘɠ. ũɘô ŬɡŰɧ Űɞ ɚɧɔɞ, ŮɑɜŬɘ ůɖɛŬɜŰɘəɧ ɏɜŬɠ ɘůŰɞɢɩɟɞɠ ɜŬ 
ɚŮɘŰɞɡɟɔŮɑ ůɤůŰɎ ůŮ ɞˊɞɘɞŭɐˊɞŰŮ ɛɏɔŮɗɞɠ ɞɗɧɜɖɠ ŭɘŬɗɏŰŮɘ ɞ ɢɟɐůŰɖɠ, ɧˊɤɠ ůŰɞɜ 
ɡˊɞɚɞɔɘůŰɐ əŬɘ ůŮ ŭɘŬűɞɟɎ ɛŮɔɏɗɖ ˊŬɟŬɗɨɟɞɡ ůŮ ŬɡŰɧɜ, ůŮ əɘɜɖŰɎ ŰɖɚɏűɤɜŬ əŬɘ 
ŰŬɛˊɚɏŰŮɠ.  

ȼ ŰŮɢɜɘəɐ ůɢŮŭɑŬůɖɠ ˊɞɡ űɟɞɜŰɑɕŮɘ ɔɘŬ Űɖɜ ŭɘŬŰɐɟɖůɖ Űɖɠ ůɤůŰɐɠ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬɠ Ůɜɧɠ 
ɘůŰɞɢɩɟɞɡ ɛŮŰŬɝɨ ůɡůəŮɡɩɜ ɞɜɞɛɎɕŮŰŬɘ Responsive Web Design (RWD) [8]. Tɞ RWD 
ɞɟɑɕŮŰŬɘ ɤɠ ɖ ˊɟɞůɏɔɔɘůɖ ŬɜɎˊŰɡɝɖɠ ɘůŰɞɢɩɟɤɜ, əŬŰɎ Űɖɜ ɞˊɞɑŬ ɛŮŰŬɓɎɚɚŮŰŬɘ ŭɡɜŬɛɘəɎ 
ɖ ŮɛűɎɜɘůɖ Űɖɠ əɎɗŮ ɘůŰɞůŮɚɑŭŬɠ, ŬɜɎɚɞɔŬ ɛŮ Űɞ ɛɏɔŮɗɞɠ Űɖɠ ɞɗɧɜɖɠ Űɖɠ ůɡůəŮɡɐɠ ˊɞɡ 
ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘŮɑ ɞ ɢɟɐůŰɖɠ. ȷˊɞŰŮɚŮɑ ɛɑŬ ɚɨůɖ ɔɘŬ Űɖɜ ŬɜɎɔəɖ ůɢŮŭɑŬůɖɠ ůŮ ˊɞɚɚŬˊɚɏɠ 
ůɡůəŮɡɏɠ [9]. 

ɀŮ Űɖ ɢɟɐůɖ ŬɡŰɐɠ Űɖɠ ŰŮɢɜɘəɐɠ ŭɑɜŮŰŬɘ ɖ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ ɢɟɐůɖɠ Űɞɡ ɑŭɘɞɡ əɩŭɘəŬ HTML ůŮ 
ɧɚŮɠ Űɘɠ ůɡůəŮɡɏɠ, Ůɜɩ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘŮɑŰŬɘ CSS ɔɘŬ Űɖ ɛŮŰŬɓɞɚɐ Űɖɠ ɧɣɖɠ, ŬɜŰɑ ɜŬ ɢɟŮɘɎɕŮŰŬɘ 
ɖ ůɢŮŭɑŬůɖ əŬɘ ɖ ŬɜɎˊŰɡɝɖ ɝŮɢɤɟɘůŰɩɜ ŭɘŮˊŬűɩɜ ɔɘŬ əɎɗŮ ůɡůəŮɡɐ. ɉŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɧ 
ŬɡŰɐɠ Űɖɠ ŰŮɢɜɘəɐɠ ŮɑɜŬɘ ɧŰɘ ɖ ŰɞˊɞɗɏŰɖůɖ Űɤɜ ůŰɞɘɢŮɑɤɜ, ˊɞɡ ˊŮɟɘɏɢɞɜŰŬɘ ůŮ ɛɑŬ ůŮɚɑŭŬ, 
ŬɜŬůɢɖɛŬŰɑɕŮŰŬɘ ɧůɞ Űɞ ɛɏɔŮɗɞɠ Űɖɠ ɞɗɧɜɖɠ/ˊŬɟŬɗɨɟɞɡ ɛŮŰŬɓɎɚɚŮŰŬɘ. ȰŰůɘ ŰɟŮɘɠ ůŰɐɚŮɠ 
ůŮ ɡˊɞɚɞɔɘůŰɐ, ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ ɛŮŰŬɓɚɖɗɞɨɜ ůŮ ŭɨɞ ɔɘŬ ŰŬɛˊɚɏŰŮɠ əŬɘ ůŮ ɛɑŬ ɔɘŬ əɘɜɖŰɧ 
Űɖɚɏűɤɜɞ.  



ɆɢŮŭɑŬůɖ əŬɘ Ɉɚɞˊɞɑɖůɖ Űɞɡ Ɂɏɞɡ ȽůŰɞɢɩɟɞɡ Űɞɡ ɇɛɐɛŬŰɞɠ Ʉɚɖɟɞűɞɟɘəɐɠ əŬɘ ɇɖɚŮˊɘəɞɘɜɤɜɘɩɜ Űɞɡ ȺȾɄȷ 
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To RWD ŮɑɜŬɘ ɘŭɘŬɑŰŮɟŬ ɢɟɐůɘɛɞ ɧŰŬɜ ɛɑŬ ůŮɚɑŭŬ ˊŮɟɘɏɢŮɘ ɏɜŬ grid (ˊɚɏɔɛŬ) Ŭˊɧ ˊŮɟɘɞɢɏɠ, 
ɧˊɤɠ ůŰɖɜ ˊŬɟŬˊɎɜɤ ŮɘəɧɜŬ, Űɞ ɞˊɞɑɞ ŮɑɜŬɘ ɓŬůɘůɛɏɜɞ ůŰɘɠ ŬɜŬɚɞɔɑŮɠ Űɖɠ əɎɗŮ 
ˊŮɟɘɞɢɐɠ. ɄŬɟɏɢŮɘ Űɖ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ ŬɜŬŭɘɎŰŬɝɖɠ Űɤɜ ˊŮɟɘɞɢɩɜ, ŬɜɎɚɞɔŬ ɛŮ Űɞ ɛɏɔŮɗɞɠ. 

ȷɡŰɧ ŮɑɜŬɘ ɘŭɘŬɑŰŮɟŬ ɢɟɐůɘɛɞ ůŰɖɜ ŬɜɎˊŰɡɝɖ Űɞɡ ɘůŰɞɢɩɟɞɡ Űɞɡ ɇɛɐɛŬŰɞɠ Ʉɚɖɟɞűɞɟɘəɐ 
əŬɘ ɇɖɚŮˊɘəɞɘɜɤɜɘɩɜ, ɔɘŬŰɑ ůŰɞ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ ˊɞɡ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ůɡɛˊŮɟɘɚɖűɗŮɑ ůŰɞɜ 
ɘůŰɞɢɩɟɞ ˊŮɟɘɏɢɞɜŰŬɘ ŬɟəŮŰɏɠ ɚɑůŰŮɠ əɎˊɞɘɞɡ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɞɡ Űɨˊɞɡ ˊŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ. ũɘŬ 
ˊŬɟɎŭŮɘɔɛŬ, əɎˊɞɘŮɠ Ŭˊɧ ŬɡŰɏɠ ŮɑɜŬɘ ɖ ɚɑůŰŬ ɛŮ Űɞ ˊɟɞůɤˊɘəɧ əŬɘ ɖ ɚɑůŰŬ ɛŮ ŰŬ 
ɛŬɗɐɛŬŰŬ Űɞɡ ɄɟɞˊŰɡɢɘŬəɞɨ ɄɟɞɔɟɎɛɛŬŰɞɠ Ɇ́ ɞɡŭɩɜ. ɇɞ əɎɗŮ ɛɎɗɖɛŬ ɚɞɘˊɧɜ ɛˊɞɟŮɑ 
ɜŬ ˊŬɟɞɡůɘŬůŰŮɑ ůŮ ɛɑŬ ˊŮɟɘɞɢɐ Ůɜɧɠ ŰɏŰɞɘɞɡ grid, ɩůŰŮ ɜŬ ŬɜŬˊŬɟɑůŰŬɜŰŬɘ əŬŰɎɚɚɖɚŬ 
ůŮ əɎɗŮ ɞɗɧɜɖ. 

ɇɞ RWD ɤɠ ɛɏɗɞŭɞɠ ůɢŮŭɑŬůɖɠ ɏɢŮɘ ŬɟəŮŰɎ ˊɚŮɞɜŮəŰɐɛŬŰŬ, ůŮ ůɢɏůɖ ɛŮ Űɖɜ ɝŮɢɤɟɘůŰɐ 
ůɢŮŭɑŬůɖ ůŮ ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɏɠ ůɡůəŮɡɏɠ. ɀŮɘɩɜŮɘ Űɞ ɢɟɧɜɞ ůɢŮŭɑŬůɖɠ əŬɘ ŬɜɎˊŰɡɝɖɠ Ŭűɞɨ 
ˊŬɟɏɢŮɘ Űɖ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ ɢɟɐůɖɠ Ůɜɧɠ ŮɜɘŬɑɞɡ əɩŭɘəŬ ɔɘŬ ɧɚŮɠ Űɘɠ ůɡůəŮɡɏɠ. Ⱥˊɑůɖɠ, ɛŮ 
ŬɡŰɐ Űɖ ɛɏɗɞŭɞ ɔɑɜŮŰŬɘ ˊɘɞ Ůɨəɞɚɖ ɖ ůɡɜŰɐɟɖůɖ Űɞɡ ɘůŰɞɢɩɟɞɡ ɛɏůŬ ůŰɞ ˊɏɟŬůɛŬ Űɞɡ 
ɢɟɧɜɞɡ, Ŭűɞɨ Ŭɜ ɢɟŮɘŬůŰŮɑ ɜŬ ŮɜɖɛŮɟɤɗŮɑ ɐ ɜŬ ŬɚɚɎɝŮɘ əɎŰɘ ůŰɞɜ əɩŭɘəŬ ɐ Űɞ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ 
ɗŬ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ɔɑɜŮɘ ɛɑŬ űɞɟɎ ŬɜŰɑ ɔɘŬ 3 ɐ 4.  ɈˊɎɟɢŮɘ, ŮˊɘˊɟɧůɗŮŰŬ, ɛɑŬ ɛŮɚɚɞɜŰɘəɐ 
ŬůűɎɚŮɘŬ, ůŮ ůɢɏůɖ ɛŮ Űɖɜ ŬɜɎˊŰɡɝɖ Űɖɠ ŰŮɢɜɞɚɞɔɑŬɠ. ȹɖɚŬŭɐ Ŭɜ ɔɑɜɞɡɜ ŭɖɛɞűɘɚŮɑɠ ůŰɖɜ 
ŬɔɞɟɎ ůɡůəŮɡɏɠ ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɩɜ ɛŮɔŮɗɩɜ Ŭˊɧ Űɘɠ ůɖɛŮɟɘɜɏɠ, ɖ ɑŭɘŬ ůɢŮŭɑŬůɖ ɗŬ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ 
Űɘɠ ɡˊɞůŰɖɟɑɝŮɘ. 

ȼ ɡɚɞˊɞɑɖůɖ Ůɜɧɠ responsive design, ɚɧɔɤ Űɖɠ ŬɚɚŬɔɐɠ ɛŮɔɏɗɞɡɠ əŬɘ Űɖɠ ŬɜɎɛɘɝɖɠ Űɤɜ 
ůŰɞɘɢŮɑɤɜ ɛɑŬɠ ůŮɚɑŭŬɠ, ˊɟɞŰɘɛɎŰŬɘ ůŮ ɘůŰɞɢɩɟɞɡɠ ˊɞɡ ŮůŰɘɎɕɞɡɜ ůŰɖɜ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŬ, ůŮ 
ŬɜŰɑɗŮůɖ ɛŮ ŮəŮɑɜɞɡɠ ˊɞɡ ŮůŰɘɎɕɞɡɜ ůŰɖ ɚŮɘŰɞɡɟɔɘəɧŰɖŰŬ. ȹŮɜ ŮɑɜŬɘ Űɧůɞ Ŭˊɚɧ ɔɘŬ 
ɘůŰɞɢɩɟɞɡɠ ˊɞɡ ŬˊŬɘŰɞɨɜ ɡɣɖɚɧ ŮˊɑˊŮŭɞ ŬɚɚɖɚŮˊɑŭɟŬůɖɠ, ɔɘŬŰɑ ŰɏŰɞɘŬ ůŰɞɘɢŮɑŬ ŮɑɜŬɘ 
ŭɨůəɞɚɞ ɜŬ ɚŮɘŰɞɡɟɔɐůɞɡɜ ůɤůŰɎ ůŮ ˊŮɟɘɞɢɏɠ ˊɞɡ ŬɚɚɎɕɞɡɜ ɛɏɔŮɗɞɠ əŬɘ 
ŬɜŬŭɘŬŰɎůůɞɜŰŬɘ, Ůɜɩ ɔɘŬ ɘůŰɞɢɩɟɞɡɠ ˊɞɡ ɓŬůɑɕɞɜŰŬɘ ůŰɖɜ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŬ ŮɑɜŬɘ ˊɘɞ Ŭˊɚɧ 
əŬɘ ɚŮɘŰɞɡɟɔɘəɧ. 

ɆɡɜŮˊɩɠ, ˊŬɟŬŰɖɟŮɑŰŬɘ, ɧŰɘ Űɞ responsive design ŮɑɜŬɘ əŬŰɎɚɚɖɚɞ ɔɘŬ ɘůŰɞɢɩɟɞɡɠ 
ˊŬɜŮˊɘůŰɖɛɑɤɜ əŬɘ Űɤɜ Ůˊɘɛɏɟɞɡɠ ŰɛɖɛɎŰɤɜ Űɞɡɠ əŬɘ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ ůŰɖ ŭɘəɐ ɛŬɠ 
ˊŮɟɑˊŰɤůɖ, Ůűɧůɞɜ ɓŬůɑɕɞɜŰŬɘ əŬɘ ˊŮɟɘɏɢɞɡɜ ɛŮɔɎɚŮɠ ŮəŰɎůŮɘɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŬɠ. ɀˊɞɟɞɨɜ, 
ɚɞɘˊɧɜ, ɞɘ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ ɜŬ ůɡɛˊŮɟɘɚɖűɗɞɨɜ ůŮ ŭɘŬűɞɟɏɠ ŰɏŰɞɘŮɠ ŬɜŬŭɘŬŰŬůůɧɛŮɜŮɠ 
ˊŮɟɘɞɢɏɠ, ɩůŰŮ ɜŬ ˊŬɟɞɡůɘɎɕŮŰŬɘ ůɤůŰɎ ůŮ ɧɚŮɠ Űɘɠ ˊɘɗŬɜɏɠ ůɡůəŮɡɏɠ. Ⱥˊɑůɖɠ, ɔɘŬ Űɞɡɠ 
ˊŬɜŮˊɘůŰɖɛɘŬəɞɨɠ ɘůŰɞɢɩɟɞɡɠ, ŮɑɜŬɘ ˊɞɚɨ ůɖɛŬɜŰɘəɧ Űɞ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɧ ˊɟɞŰɏɟɖɛŬ Űɖɠ 
Ůɨəɞɚɖɠ ůɡɜŰɐɟɖůɖɠ, Ŭűɞɨ ůŮ ɏɜŬɜ ŰɏŰɞɘɞ ɘůŰɞɢɩɟɞ, ɧˊɤɠ əŬɘ ůŰɖ ŭɘəɐ ɛŬɠ ˊŮɟɑˊŰɤůɖ, 
ɞɘ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ ɢɟŮɘɎɕŮŰŬɘ ɜŬ ŬɜŬɜŮɩɜɞɜŰŬɘ ɛŮ Űɖɜ ˊɎɟɞŭɞ Űɞɡ ɢɟɧɜɞɡ. 

Ʉɚɏɞɜ, ŮɑɜŬɘ ˊɞɚɚɞɑ ŮəŮɑɜɞɘ ɞɘ ˊŬɜŮˊɘůŰɖɛɘŬəɞɑ ɘůŰɞɢɩɟɞɘ ˊɞɡ ɏɢɞɡɜ ɡɘɞɗŮŰɐůŮɘ Űɖ 
ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɖ ŰŮɢɜɘəɐ ůɢŮŭɑŬůɖɠ ɚɧɔɤ Űɤɜ ˊɞɚɚɩɜ ɞűŮɚɩɜ ˊɞɡ ˊɟɞůűɏɟŮɘ ůŮ ŬɡŰɞɨ Űɞɡ 
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Ůɑŭɞɡɠ Űɞɡɠ ɘůŰɞɢɩɟɞɡɠ. ȰɜŬ ˊŬɟɎŭŮɘɔɛŬ Ŭˊɧ ˊŬɜŮˊɘůŰɖɛɘŬəɧ ɘůŰɞɢɩɟɞ ˊɞɡ 
ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘŮɑ Űɖɜ ŰŮɢɜɘəɐ Űɞɡ Responsive Web Design ŮɑɜŬɘ Űɞ Ůɝɐɠ: 
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ɄŬɟô ɧɚŬ ŬɡŰɎ, ŰɞɜɑɕŮŰŬɘ ɧŰɘ ŭŮɜ ŬɟəŮɑ ɞɘ ůɢŮŭɘŬůŰɏɠ Ůɜɧɠ ɘůŰɞɢɩɟɞɡ ɜŬ ŮɝŬůűŬɚɑɕɞɡɜ, ɧŰɘ 
Űɞ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ ŮűŬɟɛɧɕŮɘ ůɤůŰɎ ůŰɞ ɛɏɔŮɗɞɠ Űɖɠ ɞɗɧɜɖɠ/ˊŬɟŬɗɨɟɞɡ [9]. ũɘŬ ɜŬ ŮɑɜŬɘ 
ˊŮŰɡɢɖɛɏɜɖ ɛɑŬ responsive ůɢŮŭɑŬůɖ, ɢɟŮɘɎɕŮŰŬɘ ɜŬ ŮɝŬůűŬɚɘůŰŮɑ ɖ ŮɡɢɟɖůŰɑŬ ůŮ ɧɚŮɠ Űɘɠ 
ɛɞɟűɏɠ ˊɞɡ ˊŬɑɟɜŮɘ ɞ ɘůŰɞɢɩɟɞɠ ůŰɘɠ ŭɘɎűɞɟŮɠ ůɡůəŮɡɏɠ. ȰɢɞɜŰŬɠ ůŰɞɘɢŮɑŬ ůŮ ɛɑŬ 
ůŮɚɑŭŬ ˊɞɡ ŬɚɚɎɕɞɡɜ ɗɏůɖ, ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ŬɚɚɎɝŮɘ ŰŮɚŮɑɤɠ ɖ ɛɞɟűɐ ɛɑŬɠ ůŮɚɑŭŬɠ. ũɘŬ ŬɡŰɧ, 
ŮɑɜŬɘ ůɖɛŬɜŰɘəɧ ɜŬ əŬɗɞɟɘůŰŮɑ ˊɚɐɟɤɠ Ŭˊɧ Űɞɡɠ ůɢŮŭɘŬůŰɏɠ ˊɩɠ ŰŬ ůŰɞɘɢŮɑŬ ɗŬ 
ŭɘŬŰɎůůɞɜŰŬɘ əŬɘ ˊɤɠ ɗŬ ŮɛűŬɜɑɕɞɜŰŬɘ ŰŮɚɘəɎ, ˊɎɜŰŬ ɛŮ ɔɜɩɛɞɜŬ Űɖɜ ŮɡɢɟɖůŰɑŬ. ɆŮ ŬɡŰɧ 
ůɡɛɓɎɚŮɘ, űɡůɘəɎ, ɖ Ŭɝɘɞɚɧɔɖůɖ Űɞɡ ɘůŰɞɢɩɟɞɡ ůŮ ɧɚŮɠ Űɘɠ ůɡůəŮɡɏɠ ɔɘŬ Űɘɠ ɞˊɞɑŮɠ 
ůɢŮŭɘɎɕŮŰŬɘ. 

ũɘô ŬɡŰɧ Űɞ ɚɧɔɞ, ůŰɖɜ Ŭɝɘɞɚɧɔɖůɖ Űɞɡ ɡˊɧ ŭɘŬɛɧɟűɤůɖ ɘůŰɞɢɩɟɞɡ ˊɞɡ 
ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘɐůŬɛŮ ɛŮ Űɖ ůɡɛɛŮŰɞɢɐ ˊɟŬɔɛŬŰɘəɩɜ ɢɟɖůŰɩɜ, ŬɜŬɗɏůŬɛŮ ůŮ əɎˊɞɘɞɡɠ 
Ŭˊɧ ŬɡŰɞɨɠ Űɖ ŭɞəɘɛɐ Űɞɡ ɘůŰɞɢɩɟɞɡ ůŮ ɡˊɞɚɞɔɘůŰɐ əŬɘ ůŮ əɎˊɞɘɞɡɠ Űɖ ŭɞəɘɛɐ ůŮ əɘɜɖŰɧ 
Űɖɚɏűɤɜɞ. ɄɟɎɔɛŬŰɘ, ɧˊɤɠ űɎɜɖəŮ Ŭˊɧ Űɖ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ Űɖɠ Ŭɝɘɞɚɧɔɖůɖɠ əŬɘ ŰŬ 
ŬˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ, ˊɞɡ ˊŬɟɞɡůɘɎɕɞɜŰŬɘ ůŰɞ ȾŮűɎɚŬɘɞ 5, ɢɟŮɘŬɕɧŰŬɜ ɜŬ ŭɞɗŮɑ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɖ 
ɓŬɟɨŰɖŰŬ ůŰɖ ŭɘŮˊŬűɐ ɔɘŬ əɘɜɖŰɎ əŬɘ ɜŬ ˊɟɞůŮɢɗŮɑ ɜŬ ŮɛűŬɜɑɕŮŰŬɘ Űɞ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ Űɞ ɑŭɘɞ 
əŬɚɎ ɛŮ Űɞɜ ɡˊɞɚɞɔɘůŰɐ. 

ɆŰɖ ůɡɜɏɢŮɘŬ Űɞɡ Ɏɟɗɟɞɡ, ŮˊɘůɖɛŬɑɜŮŰŬɘ ɧŰɘ ɛɑŬ Ŭˊɧ Űɘɠ ˊɘɞ ɓŬůɘəɏɠ ˊŰɡɢɏɠ ɛɑŬɠ əŬɚɐɠ 
responsive ůɢŮŭɑŬůɖɠ ŮɑɜŬɘ ɖ ůɤůŰɐ ˊɟɞŰŮɟŬɘɧŰɖŰŬ Űɞɡ ˊŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ [9]. ɆŮ ɏɜŬɜ 
ɡˊɞɚɞɔɘůŰɐ ŮɑɜŬɘ ŭɡɜŬŰɐ ɖ ŮɛűɎɜɘůɖ ˊɞɚɨ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞɡ ˊŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ ɢɤɟɑɠ Űɖɜ ŬɜɎɔəɖ 
ɛŮŰɎɓŬůɖɠ ˊɘɞ ɢŬɛɖɚɎ ůŰɖ ůŮɚɑŭŬ ůŮ ůɢɏůɖ ɛŮ ɏɜŬ əɘɜɖŰɧ. ɆŮ ɏɜŬɜ ɡˊɞɚɞɔɘůŰɐ, ɞ 
ɢɟɐůŰɖɠ ɛˊɞɟŮɑ ŮɨəɞɚŬ ɜŬ əɞɘŰɎɝŮɘ ɧɚŮɠ Űɘɠ ɞɟŬŰɏɠ ˊŮɟɘɞɢɏɠ əŬɘ ɜŬ ɓɟŮɘ ɛɘŬ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŬ 
ɢɤɟɑɠ ɜŬ əɎɜŮɘ scroll Ůɜɩ ůŰɞ əɘɜɖŰɧ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ɢɟŮɘŬůŰŮɑ ɜŬ ɛŮŰŬɓŮɑ ˊɞɚɨ ɢŬɛɖɚɎ ůŰɖ 
ůŮɚɑŭŬ ɔɘŬ ɜŬ ɓɟŮɘ ŬɡŰɧ ˊɞɡ ɗɏɚŮɘ. ũɘô ŬɡŰɧ Űɞ ɚɧɔɞ, ŮɑɜŬɘ ůɖɛŬɜŰɘəɧ ɜŬ ŭɑɜŮŰŬɘ ɖ ůɤůŰɐ 
ˊɟɞŰŮɟŬɘɧŰɖŰŬ ůŰɞ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ, ŬɜɎɚɞɔŬ ɛŮ Űɖɜ ŬɝɑŬ əŬɘ Űɖ ɓŬɟɨŰɖŰŬ Űɖɠ əɎɗŮ 
ˊɚɖɟɞűɞɟɑŬɠ, ɩůŰŮ ɖ ŬɜŬɕɐŰɖůɖ Űɞɡ ɢɟɐůŰɖ ɜŬ ŮɑɜŬɘ ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɐ əŬɘ ŬˊɞŭɞŰɘəɐ. 

ɇɏɚɞɠ, ůɡɛˊŮɟŬɑɜŮŰŬɘ, ɧŰɘ Űɞ RWD ŮɑɜŬɘ ɏɜŬ ˊɞɚɨ ɢɟɐůɘɛɞ ŮɟɔŬɚŮɑɞ ůɢŮŭɑŬůɖɠ ɛŮ ˊɞɚɚɎ 
ˊɚŮɞɜŮəŰɐɛŬŰŬ ɧŰŬɜ ɡˊɎɟɢŮɘ ɖ ŬɜɎɔəɖ ůɢŮŭɑŬůɖɠ ůŮ ˊɞɚɚɏɠ ůɡůəŮɡɏɠ, ŬɚɚɎ ɖ ɢɟɐůɖ 
Űɞɡ ŭŮɜ ŭɘŬůűŬɚɑɕŮɘ ŬɡŰɧɛŬŰŬ Űɖɜ ŮɡɢɟɖůŰɑŬ [9]. ũɘô ŬɡŰɧ ɞɘ ůɢŮŭɘŬůŰɏɠ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ 
ŮůŰɘɎůɞɡɜ ɘŭɘŬɑŰŮɟŬ ůŰɞ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ, ůŰɖ ůɢŮŭɑŬůɖ əŬɘ Űɖɜ Ůˊɑŭɞůɖ Űɞɡɠ ɩůŰŮ ɜŬ 
ŮɝŬůűŬɚɑůɞɡɜ ɛɘŬ ŮɡɢɎɟɘůŰɖ ŮɛˊŮɘɟɑŬ ˊɚɞɐɔɖůɖɠ ůŰɞɡɠ ɢɟɐůŰŮɠ ŬɜŮɝɎɟŰɖŰŬ Űɖɠ 
ůɡůəŮɡɐɠ ˊɞɡ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜ. 
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3. ɆɉȺȹȽȷɆȼ 

 

ũɘŬ Űɖ ůɢŮŭɑŬůɖ Űɞɡ ɜɏɞɡ ɘůŰɞɢɩɟɞɡ Űɞɡ ɇɛɐɛŬŰɞɠ Ʉɚɖɟɞűɞɟɘəɐɠ əŬɘ ɇɖɚŮˊɘəɞɘɜɤɜɘɩɜ 
ŮűŬɟɛɧůŰɖəŮ ɖ ɓŬůɘəɐ Ŭɟɢɐ ůɢŮŭɑŬůɖɠ: ȼ ɆɢŮŭɑŬůɖ ɛŮ ȺˊɑəŮɜŰɟɞ Űɞɜ ɉɟɐůŰɖ ɐ 
Ŭɚɚɘɩɠ, User Centered Design (UCD). ɄɟɧəŮɘŰŬɘ ɔɘŬ Űɖ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ əŬŰɎ Űɖɜ ɞˊɞɑŬ ɞɘ 
ŬɜɎɔəŮɠ, ɞɘ ŮˊɘɗɡɛɑŮɠ əŬɘ ɞɘ ˊŮɟɘɞɟɘůɛɞɑ Űɤɜ ɢɟɖůŰɩɜ Ůɜɧɠ ůɡůŰɐɛŬŰɞɠ, Ůŭɩ Űɞɡ ɡˊɧ 
ŭɘŬɛɧɟűɤůɖ ɘůŰɞɢɩɟɞɡ, ɓɟɑůəɞɜŰŬɘ ůŰɞ ŮˊɑəŮɜŰɟɞ əŬɘ ŬˊɞŰŮɚɞɨɜ əŬɗɞɟɘůŰɘəɧ ɔɜɩɛɞɜŬ 
ůŮ ɧɚŬ ŰŬ ůŰɎŭɘŬ Űɖɠ ůɢŮŭɑŬůɖɠ Űɞɡ ůɡůŰɐɛŬŰɞɠ ŬɡŰɞɨ. ɆɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ, ɞɘ ůɢŮŭɘŬůŰɏɠ 
əŬɚɞɨɜŰŬɘ ɜŬ ŬɜŬɚɨůɞɡɜ əŬɘ ɜŬ ˊɟɞɓɚɏɣɞɡɜ Űɘɠ ŬˊŬɘŰɐůŮɘɠ, Űɘɠ ŮˊɘɗɡɛɖŰɏɠ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŮɠ 
əŬɘ Űɖɜ ŬəɞɚɞɡɗɑŬ ŮɜŮɟɔŮɘɩɜ Űɤɜ ɢɟɖůŰɩɜ ůŰɞ ůɨůŰɖɛŬ. ɀŮ ɓɎůɖ ŬɡŰɐ Űɖɜ ŬɜɎɚɡůɖ, 
ɔɑɜŮŰŬɘ ůŰɖ ůɡɜɏɢŮɘŬ ɞ ůɢŮŭɘŬůɛɧɠ Űɞɡ ůɡůŰɐɛŬŰɞɠ. ɇɞ UCD, ɏɢɞɜŰŬɠ ɤɠ ŮˊɑəŮɜŰɟɞ Űɞɜ 
ɢɟɐůŰɖ, ŬˊŬɘŰŮɑ ɧɛɤɠ Űɖɜ ŮˊŬɚɐɗŮɡůɖ Űɤɜ ŬˊŬɘŰɐůŮɤɜ əŬɘ Űɤɜ Ůˊɘɗɡɛɘɩɜ Űɞɡ, ˊɞɡ 
ˊɟɞůŭɘɞɟɑůŰɖəŬɜ Ŭˊɧ Űɞɡɠ ůɢŮŭɘŬůŰɏɠ, ɛɏůɤ Űɖɠ ůɡɛɛŮŰɞɢɐɠ ˊɟŬɔɛŬŰɘəɩɜ ɢɟɖůŰɩɜ 
ůŰɖ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ Űɞɡ ůɢŮŭɘŬůɛɞɨ, ɛŮ Űɖ ɢɟɐůɖ ŭɘŬűɧɟɤɜ ŰŮɢɜɘəɩɜ ɏɟŮɡɜŬɠ əŬɘ 
Ŭɝɘɞɚɧɔɖůɖɠ, ɩůŰŮ ŰŮɚɘəɎ ɜŬ ˊɟɞəɨɣŮɘ ɏɜŬ ˊɟɞɥɧɜ ɡɣɖɚɞɨ Ůˊɘˊɏŭɞɡ ŮɡɢɟɖůŰɑŬɠ ɔɘŬ 
ŮəŮɑɜɞɡɠ. 

ȰŰůɘ ˊɟɞəɨˊŰŮɘ ɖ ŮˊŬɜŬɚɖˊŰɘəɐ űɨůɖ Űɞɡ UCD. Ⱥűɧůɞɜ ɛŮŰɎ Űɖɜ ɞɚɞəɚɐɟɤůɖ Űɖɠ 
Ŭɟɢɘəɐɠ ůɢŮŭɑŬůɖɠ, ɔɑɜŮŰŬɘ ŭɘŬɛɞɟűɤŰɘəɐ Ŭɝɘɞɚɧɔɖůɖ ɛŮ ˊɟŬɔɛŬŰɘəɞɨɠ ɢɟɐůŰŮɠ, ɞɘ 
ůɢŮŭɘŬůŰɏɠ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ɚɎɓɞɡɜ ɡˊô ɧɣɖ Űɞɡɠ ŰŬ ŬˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ Űɖɠ Ŭɝɘɞɚɧɔɖůɖɠ əŬɘ ɛŮ 
ɓɎůɖ ŬɡŰɎ ɜŬ ˊɟɞɓɞɨɜ ůŮ ŮˊŬɜŬůɢŮŭɘŬůɛɧ Űɞɡ ůɡůŰɐɛŬŰɞɠ. ɆɡɜŮˊɩɠ, ɖ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ 
ŬɡŰɐ ŮˊŬɜŬɚŬɛɓɎɜŮŰŬɘ ɛɏɢɟɘ ŰŬ ŬˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ Űɖɠ ŰŮɚŮɡŰŬɑŬɠ Ŭɝɘɞɚɧɔɖůɖɠ ɜŬ ŮɑɜŬɘ 
ɘəŬɜɞˊɞɘɖŰɘəɎ, ůŮ ɓŬɗɛɧ ˊɞɡ ŭŮ ɗŬ ɢɟŮɘɎɕŮŰŬɘ ˊŮɟŬɘŰɏɟɤ ŮˊŬɜŬůɢŮŭɘŬůɛɧɠ. ȰŰůɘ ɞ 
ůɢŮŭɘŬůɛɧɠ ˊɞɡ ŬɝɘɞɚɞɔɐɗɖəŮ ůŰɖɜ ŰŮɚŮɡŰŬɑŬ Ŭɝɘɞɚɧɔɖůɖ ɗŬ ŮɑɜŬɘ əŬɘ ɞ ŰŮɚɘəɧɠ [10] [1]. 

ɆŰɞ ˊŬɟŬəɎŰɤ ůɢɐɛŬ ŬˊŮɘəɞɜɑɕɞɜŰŬɘ ɖ ˊɞɟŮɑŬ Űɤɜ ɓɖɛɎŰɤɜ ˊɞɡ ŬəɞɚɞɡɗɞɨɜŰŬɘ əŬŰɎ Űɖ 
ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ ůɢŮŭɑŬůɖɠ ˊɞɡ ɓŬůɑɕŮŰŬɘ ůŮ UCD əŬɘ ŰŬ ůɖɛŮɑŬ Űɖɠ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬɠ, ɧˊɞɡ ŮɑɜŬɘ 
ŬˊŬɟŬɑŰɖŰɖ ɖ ŮˊŬɜɎɚɖɣɖ Űɞɡɠ. 

1. ȷɟɢɘəɎ ɢɟŮɘɎɕŮŰŬɘ ɜŬ ŬɜŬɔɜɤɟɘůŰŮɑ ɖ ŬɜɎɔəɖ 
ɔɘŬ Űɖ ɜɏŬ ůɢŮŭɑŬůɖ əŬɘ ɜŬ əŬɗɞɟɘůŰŮɑ Űɞ 
ˊɚŬɑůɘɞ ɢɟɐůɖɠ. ȹɖɚŬŭɐ, ɢɟŮɘɎɕŮŰŬɘ ɜŬ 
ˊɟɞůŭɘɞɟɘůŰŮɑ ˊɞɘɞɘ ŮɑɜŬɘ ɞɘ ɢɟɐůŰŮɠ Űɞɡ 
ɘůŰɞɢɩɟɞɡ (ɞɛɎŭŮɠ ɢɟɖůŰɩɜ) ɛŮ ˊɞɘɞ 
Űɟɧˊɞ ɗŬ Űɞ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜ, Űɘ ŬɜɎɔəŮɠ 
ɏɢɞɡɜ Ŭˊɧ ŬɡŰɧɜ əŬɘ Űɘɠ ůɡɜɗɐəŮɠ əɎŰɤ Ŭˊɧ 
Űɘɠ ɞˊɞɑŮɠ ɗŬ Űɞɜ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜ 
(ɄŮɟůɧɜŮɠ). 

2. ɆŰɖ ůɡɜɏɢŮɘŬ, ɢɟŮɘɎɕŮŰŬɘ ɜŬ ˊɟɞůŭɘɞɟɘůŰɞɨɜ 
ɞɘ ŬˊŬɘŰɐůŮɘɠ Űɤɜ ɢɟɖůŰɩɜ ɔɘŬ Űɖɜ ŮˊɑŰŮɡɝɖ 
Űɤɜ ůŰɧɢɤɜ Űɞɡɠ ůŰɞɜ ɘůŰɞɢɩɟɞ. 

3. ȷəɞɚɞɡɗŮɑ ɖ ŭɖɛɘɞɡɟɔɑŬ ůɢŮŭɘŬůŰɘəɩɜ 
ɚɨůŮɤɜ əŬɘ ˊɟɞŰɎůŮɤɜ. ɆŮ ŬɡŰɧ Űɞ ůŰɎŭɘɞ 
əŬŰŬůəŮɡɎɕɞɜŰŬɘ ˊɟɤŰɧŰɡˊŬ ɢŬɛɖɚɐɠ əŬɘ 
ɡɣɖɚɐɠ ˊɘůŰɧŰɖŰŬɠ ˊɞɡ ˊŮɟɘɔɟɎűɞɡɜ Űɖɜ 
ŰŮɚɘəɐ ŭɘŮˊŬűɐ. (Wireframes) 

4. ɇɏɚɞɠ, ŮɑɜŬɘ ŬˊŬɟŬɑŰɖŰɞ ɜŬ ɔɑɜŮɘ Ŭɝɘɞɚɧɔɖůɖ Űɖɠ ůɢŮŭɑŬůɖɠ ɛŮ ˊɟŬɔɛŬŰɘəɞɨɠ 
ɢɟɐůŰŮɠ əŬɘ ŬɜɎɚɞɔŬ ɛŮ ŰŬ ŬˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ŮˊŬɜŬɚɖűɗŮɑ ɖ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ 
[11] [2]. 

ɆɢɐɛŬ 2: ȸɐɛŬŰŬ UCD 
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ɆŰɞ əŮűɎɚŬɘɞ ŬɡŰɧ ŬɜŬˊŰɨůůŮŰŬɘ ˊɤɠ ŮűŬɟɛɧůŬɛŮ Űɖ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ ŬɡŰɐ ůŮ ɧŰɘ ɏɢŮɘ ɜŬ əɎɜŮɘ 
ɛŮ Űɖ ůɢŮŭɑŬůɖ, ŭɖɚŬŭɐ Űɞɜ ˊɟɞůŭɘɞɟɘůɛɧ ɢɟɖůŰɩɜ, Űɖɜ ŬɜɎɚɡůɖ Űɤɜ ŬˊŬɘŰɐůŮɤɜ Űɞɡɠ 
əŬɘ Űɖ ŭɖɛɘɞɡɟɔɑŬ ˊɟɤŰɞŰɨˊɤɜ (Wireframes) əŬɘ Sitemap. ȼ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ Űɖɠ Ŭɝɘɞɚɧɔɖůɖɠ 
ˊɞɡ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘɐůŬɛŮ ŬɜŬɚɨŮŰŬɘ ůŰɞ əŮűɎɚŬɘɞ ȷɂȽɃȿɃũȼɆȼ. 

 

3.1 ȷɜɎɚɡůɖ ȷˊŬɘŰɐůŮɤɜ ɉɟɐůŰɖ 

 

ɆɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɖ ɛŮɗɞŭɞɚɞɔɑŬ Űɞɡ UCD ɖ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ Űɖɠ ŬɜɎɚɡůɖɠ Űɤɜ ŬˊŬɘŰɐůŮɤɜ Űɤɜ 
ɢɟɖůŰɩɜ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ɢɤɟɘůŰŮɑ ůŮ ŰɟɑŬ ůŰɎŭɘŬ: 

1. ȷɟɢɘəɎ, ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ɔɑɜŮɘ ˊɟɞůŭɘɞɟɘůɛɧɠ Űɞɡ əɞɘɜɞɨ Űɞɡ ůɡůŰɐɛŬŰɞɠ ˊɞɡ 
ůɢŮŭɘɎɕɞɡɛŮ. ȹɖɚŬŭɐ, ɜŬ əŬɗɞɟɘůŰɞɨɜ ˊɚɐɟɤɠ ɞɘ ɞɛɎŭŮɠ ɢɟɖůŰɩɜ, ˊɞɡ ɗŬ Űɞ 
ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜ, əŬɘ ɜŬ ŭɖɛɘɞɡɟɔɖɗɞɨɜ ɄŮɟůɧɜŮɠ, ɛŮ ɓɎůɖ Űɘɠ ɞˊɞɑŮɠ ɗŬ 
ŭɘŬɛɞɟűɩɜŮŰŬɘ, əŬɗô ɧɚɖ Űɖ ŭɘɎɟəŮɘŬ Űɖɠ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬɠ, ɞ Űɟɧˊɞɠ ůɢŮŭɑŬůɖɠ Űɞɡ 
ůɡůŰɐɛŬŰɞɠ. 

2. ȰˊŮɘŰŬ, ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ɔɑɜŮɘ ɘŮɟŬɟɢɘəɐ ŬɜɎɚɡůɖ Űɤɜ ŮɟɔŬůɘɩɜ ˊɞɡ Ůˊɘɗɡɛɞɨɜ ɜŬ 
ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘɞɨɜ ɞɘ ˊŮɟůɧɜŮɠ ůŰɞ ůɨůŰɖɛŬ. 

3. ɇɏɚɞɠ, ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ɔɑɜŮɘ əŬŰŬɔɟŬűɐ Űɤɜ ŬˊŬɘŰɐůŮɤɜ ŬɡŰɩɜ əŬɘ ɛɏůŬ Ŭˊɧ ŬɡŰɏɠ 
ɜŬ ŮɝŬɢɗɞɨɜ əɎˊɞɘŬ ůɡɛˊŮɟɎůɛŬŰŬ ɔɘŬ Űɘɠ ˊɟɞŭɘŬɔɟŬűɏɠ ˊɞɡ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ɏɢŮɘ Űɞ 
ůɨůŰɖɛŬ. 

ȾɎɗŮ ɏɜŬ Ŭˊɧ ŰŬ ŰɟɑŬ ŬɡŰɎ ůŰɎŭɘŬ ŬɜŬɚɨɞɜŰŬɘ ˊŮɟŬɘŰɏɟɤ əŬɘ ŮűŬɟɛɧɕɞɜŰŬɘ ůŰɘɠ 
ˊŬɟŬəɎŰɤ ɡˊɞŮɜɧŰɖŰŮɠ. 

 

3.1.1 ɃɛɎŭŮɠ ɉɟɖůŰɩɜ ï ɄŮɟůɧɜŮɠ 

 

Ⱥűɧůɞɜ ůɢŮŭɘɎɕɞɡɛŮ ɛŮ ŮˊɑəŮɜŰɟɞ Űɞɜ ɢɟɐůŰɖ, ˊɟɩŰŬ Ŭˊô ɧɚŬ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ůəŮűŰɞɨɛŮ ɔɘŬ 
ˊɞɘɞɜ ŮɑɜŬɘ Űɞ ůɨůŰɖɛŬ ˊɞɡ ůɢŮŭɘɎɕɞɡɛŮ. ɉɟŮɘɎɕŮŰŬɘ ɜŬ əŬɗɞɟɑůɞɡɛŮ Ŭɜ ŬˊŮɡɗɨɜŮŰŬɘ ůŰɞ 
Ůɡɟɨ əɞɘɜɧ ɐ ůŮ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ əɞɘɜɎ, əŬɘ ˊɞɘŬ ŮɑɜŬɘ ŬɡŰɎ. ũɘŬ Űɖɜ ŮűŬɟɛɞɔɐ Űɖɠ 
ŭɘŬŭɘəŬůɑŬɠ Űɞɡ UCD, ɚɞɘˊɧɜ, ɖ ˊɟɩŰɖ ŮɜɏɟɔŮɘŬ ˊɞɡ ɢɟŮɘɎɕŮŰŬɘ ɜŬ əɎɜɞɡɛŮ ŮɑɜŬɘ ɜŬ 
ˊɟɞůŭɘɞɟɑůɞɡɛŮ Űɘɠ ɞɛɎŭŮɠ ɢɟɖůŰɩɜ ˊɞɡ ɗŬ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜ Űɞ ůɨůŰɖɛŬ ˊɞɡ 
ŬɜŬˊŰɨůůɞɡɛŮ. ȺɑɜŬɘ ŬˊŬɟŬɑŰɖŰɞ, ŬɡŰɐ ɜŬ ŮɑɜŬɘ ɖ ˊɟɩŰɖ ŮɜɏɟɔŮɘŬ ůŰɞɜ ůɢŮŭɘŬůɛɧ Ůɜɧɠ 
ůɡůŰɐɛŬŰɞɠ, ɔɘŬŰɑ əŬɗɞɟɑɕŮɘ ůɢŮŭɧɜ ɧɚŮɠ Űɘɠ ˊŰɡɢɏɠ Űɞɡ ůɢŮŭɘŬůɛɞɨ, ɧˊɤɠ Űɞ ɨűɞɠ, Űɖɜ 
ɞɟɔɎɜɤůɖ Űɖɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŬɠ, Űɖɜ ɧɣɖ əŬɘ Űɞɜ Űɟɧˊɞ ˊɚɞɐɔɖůɖɠ. 

ɆŰɖ ŭɘəɐ ɛŬɠ ˊŮɟɑˊŰɤůɖ, ɚɞɘˊɧɜ, ɧˊɞɡ əŬɚɞɨɛŬůŰŮ ɜŬ ůɢŮŭɘɎůɞɡɛŮ Űɞɜ ɘůŰɞɢɩɟɞ Űɞɡ 
ɇɛɐɛŬŰɞɠ Ʉɚɖɟɞűɞɟɘəɐɠ əŬɘ ɇɖɚŮˊɘəɞɘɜɤɜɘɩɜ, ɞ ɞˊɞɑɞɠ ˊɟɧəŮɘŰŬɘ ɔɘŬ Űɞɜ Ůˊɑůɖɛɞ 
ɘůŰɞɢɩɟɞ Ůɜɧɠ ɇɛɐɛŬŰɞɠ ɄŬɜŮˊɘůŰɖɛɑɞɡ, ɛˊɞɟɞɨɛŮ ɜŬ ŭɘŬəɟɑɜɞɡɛŮ Űɘɠ ɞɛɎŭŮɠ ɢɟɖůŰɩɜ 
ˊɞɡ Űɞɜ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜ ůŰɘɠ Ůɝɐɠ: 

Ễ ɄɟɞˊŰɡɢɘŬəɞɑ űɞɘŰɖŰɏɠ 

Ễ ɀŮŰŬˊŰɡɢɘŬəɞɑ űɞɘŰɖŰɏɠ 

Ễ ȹɘŭɎůəɞɜŰŮɠ 

Ễ Ɉˊɞɣɐűɘɞɘ űɞɘŰɖŰɏɠ 

Ễ ȺɜŭɘŬűŮɟɧɛŮɜɞɘ ɔɘŬ ɛŮŰŬˊŰɡɢɘŬəɧ 

Ễ ȷˊɚɞɑ ŮˊɘůəɏˊŰŮɠ ə.Ŭ. 
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ɄŮɟůɧɜŮɠ 

 

ȼ ˊŮɟůɧɜŬ, ɐ Ŭɚɚɘɩɠ ˊɟɞůɤˊŮɑɞ, ŬˊɞŰŮɚŮɑ ɏɜŬ ůɢŮŭɘŬůŰɘəɧ ŮɟɔŬɚŮɑɞ, ˊɞɡ 
ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɛŮ ůŰɖ ůɢŮŭɑŬůɖ ɛɑŬɠ ŭɘŮˊŬűɐɠ. ȷɜŬˊŬɟɘůŰɎ ɏɜŬ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɧ, 
ɟŮŬɚɘůŰɘəɧ ɢɟɐůŰɖ, ɞ ɞˊɞɑɞɠ ŬɜɐəŮɘ ůŮ ɛɑŬ Ŭˊɧ Űɘɠ ɞɛɎŭŮɠ ɢɟɖůŰɩɜ, ɔɘŬ Űɖɜ ɞˊɞɑŬ 
ůɢŮŭɘɎɕŮŰŬɘ ɖ ŭɘŮˊŬűɐ. ȼ əɎɗŮ ˊŮɟůɧɜŬ ɏɢŮɘ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɎ, ŰŬ ɞˊɞɑŬ ŭŮɜ 
ŮɑɜŬɘ ɛɧɜɞ ŭɖɛɞɔɟŬűɘəɎ ůŰɞɘɢŮɑŬ, ɧˊɤɠ ɖɚɘəɑŬ, ŮɟɔŬůɑŬ əŬɘ ɢɧɛˊɘ, ŬɚɚɎ ˊŮɟɘɔɟɎűɞɡɜ Űɖ 
ůɢɏůɖ Űɖɠ ɛŮ Űɖ ůɢŮŭɘŬɕɧɛŮɜɖ ŭɘŮˊŬűɐ əŬɘ Űɘɠ ŮˊɘɗɡɛɑŮɠ-ŬɜɎɔəŮɠ Űɖɠ Ŭˊɧ ŬɡŰɐ. ɆɡɜɞɚɘəɎ 
ŬˊɞŰŮɚŮɑ Űɞ ůɢŮŭɘŬůŰɘəɧ ůŰɧɢɞ. 

ȼ ɢɟɐůɖ Űɖɠ ˊŮɟůɧɜŬɠ ůŮ ůɢŮŭɘɎůŮɘɠ UCD ɔɑɜŮŰŬɘ, ŮˊŮɘŭɐ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ůɡɔəŮɜŰɟɩɜŮɘ ŰŬ 
ˊɘɞ ůɖɛŬɜŰɘəɎ ůŰɞɘɢŮɑŬ ůɡɛˊŮɟɘűɞɟɎɠ Ůɜɧɠ ɢɟɐůŰɖ Ůɜɩ ɓɞɖɗɎ Űɞɡɠ ůɢŮŭɘŬůŰɏɠ ɜŬ 
əŬŰŬɜɞɐůɞɡɜ Űɘɠ ŬɜɎɔəŮɠ Űɤɜ ɢɟɖůŰɩɜ, Űɖ ůɡɛˊŮɟɘűɞɟɎ əŬɘ Űɞɡɠ ůŰɧɢɞɡɠ Űɞɡɠ. ɀŮ ŬɡŰɧ 
Űɞɜ Űɟɧˊɞ, ˊŬɟɏɢŮɘ ůŰɞɡɠ ůɢŮŭɘŬůŰɏɠ ɏɜŬɜ Ůɨəɞɚɞ Űɟɧˊɞ ɜŬ ŬɜŰɘɚŬɛɓɎɜɞɜŰŬɘ əŬɘ ɜŬ 
ɗɡɛɞɨɜŰŬɘ Űɘɠ ŬɜɎɔəŮɠ əŬɘ Űɘɠ ŮˊɘɗɡɛɑŮɠ Űɞɡ ŰŮɚɘəɞɨ ɢɟɐůŰɖ əŬɘ ɜŬ ŰŬɡŰɑɕɞɜŰŬɘ ɛŬɕɑ Űɞɡ. 
ȰŰůɘ, əŬŰɎ Űɖ ŭɘɎɟəŮɘŬ Űɖɠ ůɢŮŭɑŬůɖɠ, ɞɘ ůɢŮŭɘŬůŰɏɠ ůəŮˊŰɧɛŮɜɞɘ ɛɘŬ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɖ 
ˊŮɟůɧɜŬ əŬɘ ŮůŰɘɎɕɞɜŰŬɠ ůŰɘɠ ŬɜɎɔəŮɠ Űɖɠ, ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ əɎɜɞɡɜ ůɡɜɞɚɘəɎ əŬɚɨŰŮɟŮɠ 
ůɢŮŭɘŬůŰɘəɏɠ Ůˊɘɚɞɔɏɠ, ˊɞɡ ɜŬ ůɡɜɎŭɞɡɜ ɛŮ ŬɡŰɐ. ȹɑɜŮɘ ŭɖɚŬŭɐ Űɖ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ ůŰɞɡɠ 
ůɢŮŭɘŬůŰɏɠ, ɜŬ ɛɖ ůəɏűŰɞɜŰŬɘ ɛŮ Űɘɠ ˊɟɞůɤˊɘəɏɠ Űɞɡɠ ŮˊɘɗɡɛɑŮɠ Ŭˊɧ Űɞɜ ɘůŰɞɢɩɟɞ ŬɚɚɎ 
ɜŬ ŰŬɡŰɘůŰɞɨɜ ɛŮ Űɘɠ ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɏɠ ɞɛɎŭŮɠ ɢɟɖůŰɩɜ ˊɞɡ ɗŬ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜ Űɞɜ ɘůŰɞɢɩɟɞ, 
əŬɘ ɜŬ ůəŮűŰɞɨɜ əŬɘ ɜŬ ůɢŮŭɘɎůɞɡɜ ɛŮ ɓɎůɖ Űɘɠ ŬɜɎɔəŮɠ ŬɡŰɩɜ. 

Ƀɘ ˊŮɟůɧɜŮɠ, ɚɞɘˊɧɜ, ŭɖɛɘɞɡɟɔɞɨɜŰŬɘ ůŰɖɜ Ŭɟɢɐ Űɖɠ ůɢŮŭɑŬůɖɠ əŬɘ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ 
əŬɗɞɟɑɕɞɡɜ Űɘɠ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŮɠ Űɞɡ ɘůŰɞɢɩɟɞɡ əŬɘ ɜŬ ŬɜŬŭŮɘəɜɨɞɡɜ ɜɏŮɠ ŮɡəŬɘɟɑŮɠ ůɢŮŭɑŬůɖɠ. 
ɆɡɜɘůŰɎŰŬɘ ɖ ŬɜɎˊŰɡɝɖ ɛɑŬɠ ɖ ˊŮɟɘůůɞŰɏɟɤɜ ˊŮɟůɧɜɤɜ ŬɚɚɎ ɢɟŮɘɎɕŮŰŬɘ ɜŬ ˊŮɟɘɞɟɘůŰɞɨɜ 
ůŰɘɠ ˊɘɞ ɓŬůɘəɏɠ ɞɛɎŭŮɠ ɢɟɖůŰɩɜ Űɞɡ ɘůŰɞɢɩɟɞɡ. ũɘŬ ɞˊɞɘɞŭɐˊɞŰŮ ɏɟɔɞ, ɞ ůɡɜɘůŰɎɛŮɜɞɠ 
Ŭɟɘɗɛɧɠ ˊŮɟůɧɜɤɜ ŮɑɜŬɘ 3 ɛŮ 4 əŬɘ ɗŮɤɟŮɑŰŬɘ ɞ ˊɚɏɞɜ əŬŰɎɚɚɖɚɞɠ [12] [13] [14]. 

ɆŰɖ ŭɘəɐ ɛŬɠ ůɢŮŭɑŬůɖ, ŬɜŬˊŰɨɝŬɛŮ 3 ˊŮɟůɧɜŮɠ ˊɞɡ ŬɜŰɘˊɟɞůɤˊŮɨɞɡɜ əɎˊɞɘŮɠ Ŭˊɧ Űɘɠ 
ˊɘɞ ɓŬůɘəɏɠ ɞɛɎŭŮɠ ɢɟɖůŰɩɜ. ȹɖɚŬŭɐ, ŬɜŬˊŰɨɢɗɖəŬɜ ˊŮɟůɧɜŮɠ: ˊɟɤŰɞŮŰɐ, 
ˊɟɞˊŰɡɢɘŬəɞɨ űɞɘŰɖŰɐ 3ɞɡ ɏŰɞɡɠ əŬɘ əŬɗɖɔɖŰɐ.  

ɄŬɟŬəɎŰɤ ˊŬɟɞɡůɘɎɕɞɜŰŬɘ ŬɡŰɏɠ ɞɘ ˊŮɟůɧɜŮɠ ˊɞɡ ŬɜŬˊŰɨɢɗɖəŬɜ əŬɘ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɐɗɖəŬɜ 
ɔɘŬ Űɖ ůɢŮŭɑŬůɖ Űɞɡ ɜɏɞɡ ɘůŰɞɢɩɟɞɡ Űɞɡ ɇɛɐɛŬŰɞɠ Ʉɚɖɟɞűɞɟɘəɐɠ əŬɘ ɇɖɚŮˊɘəɞɘɜɤɜɘɩɜ. 

  



ɆɢŮŭɑŬůɖ əŬɘ Ɉɚɞˊɞɑɖůɖ Űɞɡ Ɂɏɞɡ ȽůŰɞɢɩɟɞɡ Űɞɡ ɇɛɐɛŬŰɞɠ Ʉɚɖɟɞűɞɟɘəɐɠ əŬɘ ɇɖɚŮˊɘəɞɘɜɤɜɘɩɜ Űɞɡ ȺȾɄȷ 

ȹ. Ⱦɟɘəɩɜɖɠ     35 

3.1.1.1 ɁŮűɏɚɖ, 18 ŮŰɩɜ 

 

ȼ ɁŮűɏɚɖ ŮɑɜŬɘ 18 ŮŰɩɜ əŬɘ ɕŮɘ ɛŮ Űɖɜ 
ɞɘəɞɔɏɜŮɘŬ Űɖɠ ůŰɖɜ ȷɔɑŬ ɄŬɟŬůəŮɡɐ. ȷˊɧ 
ɛɘəɟɐ ŮɑɢŮ ɘŭɘŬɑŰŮɟɖ ɏűŮůɖ ůŰɞɡɠ 
ɡˊɞɚɞɔɘůŰɏɠ. ȼ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬ Űɞɡ ɡˊɞɚɞɔɘůŰɐ 
əŬɘ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɤɜ ˊɟɞɔɟŬɛɛɎŰɤɜ Űɖɠ 
əɘɜɞɨůŬɜ ˊɞɚɨ Űɞ ŮɜŭɘŬűɏɟɞɜ Ůɜɩ ŮɑɢŮ 
ɛŮɔɎɚɖ ˊŮɟɘɏɟɔŮɘŬ, ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɞ ˊɤɠ ŬɡŰɧ 
ˊɞɡ ɓɚɏˊŮɘ ůŰɖɜ ɞɗɧɜɖ əŬɘ Űɖɠ ŭɑɜŮɘ ɏɜŬ Űɧůɞ 
ɛŮɔɎɚɞ Ŭɟɘɗɛɧ ŭɡɜŬŰɞŰɐŰɤɜ, ɏɢŮɘ 
ŭɖɛɘɞɡɟɔɖɗŮɑ. ɆŰɞ ɔɡɛɜɎůɘɞ ɎɟɢɘůŮ ɜŬ 
ŭɘŮɟŮɡɜɎ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞ ŬɡŰɧ Űɖɠ Űɞ 
ŮɜŭɘŬűɏɟɞɜ. ȷɜŬəɎɚɡɣŮ Űɘ ŮɑɜŬɘ 
ˊɟɞɔɟŬɛɛŬŰɘůɛɧɠ əŬɘ ˊɤɠ ůɡɜŭɏŮŰŬɘ ɛŮ Űɞ 
ŰŮɚɘəɧ ŬˊɞŰɏɚŮůɛŬ ˊɞɡ ɏɓɚŮˊŮ ɛɏɢɟɘ ŰɩɟŬ 
ůŰɞɜ ɡˊɞɚɞɔɘůŰɐ Űɖɠ əŬɘ ɝŮəɑɜɖůŮ ɜŬ 
ˊŮɘɟŬɛŬŰɑɕŮŰŬɘ ɛŮ ŭɘɎűɞɟŮɠ ɔɚɩůůŮɠ 
ˊɟɞɔɟŬɛɛŬŰɘůɛɞɨ. ɆŰɞ ɚɨəŮɘɞ, Ŭűɞɨ ŮɑɢŮ 
ŭɘŭŬɢɗŮɑ əŬɘ ɛŬɗɐɛŬŰŬ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɞɜ 
ˊɟɞɔɟŬɛɛŬŰɘůɛɧ, ŬˊɞűɎůɘůŮ ɧŰɘ ɗɏɚŮɘ ɜŬ 
ŮɜŰɟɡűɐůŮɘ ůŮ ŬɡŰɧ Űɞ ŬɜŰɘəŮɑɛŮɜɞ əŬɘ ɜŬ Űɞ 
ŬəɞɚɞɡɗɐůŮɘ ůŰɘɠ ůˊɞɡŭɏɠ Űɖɠ.  

ȼ ɁŮűɏɚɖ ɛŮŰɎ Űɖ ůɡɛɛŮŰɞɢɐ Űɖɠ ůŰɘɠ 
ɄŬɜŮɚɚŬŭɘəɏɠ ȺɝŮŰɎůŮɘɠ, ůɡɛˊɚɐɟɤůŮ ůŰɞ 
ɀɖɢŬɜɞɔɟŬűɘəɧ ȹŮɚŰɑɞ, ɤɠ ˊɟɩŰɖ Űɖɠ 
Ůˊɘɚɞɔɐ, Űɞ ɇɛɐɛŬ Ʉɚɖɟɞűɞɟɘəɐɠ əŬɘ 
ɇɖɚŮˊɘəɞɘɜɤɜɘɩɜ Űɞɡ Ⱥɗɜɘəɞɨ əŬɘ 

ȾŬˊɞŭɘůŰɟɘŬəɞɨ ɄŬɜŮˊɘůŰɖɛɑɞɡ ȷɗɖɜɩɜ. ȷɡŰɐ Űɖɜ ˊŮɟɑɞŭɞ ɚɞɘˊɧɜ ɏɢɞɡɜ ŭɖɛɞůɘŮɡɗŮɑ ŰŬ 
ŬˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ Űɤɜ ˊŬɜŮɚɚŬŭɘəɩɜ əŬɘ Ůűɧůɞɜ ŮɑɢŮ ˊɞɚɨ əŬɚɞɨɠ ɓŬɗɛɞɨɠ ůŮ ɧɚŬ ŰŬ 
ɛŬɗɐɛŬŰŬ, ɛŬɗŬɑɜŮɘ ɧŰɘ ɏɢŮɘ ˊŮɟɎůŮɘ ůŰɖɜ ˊɟɩŰɖ Űɖɠ Ůˊɘɚɞɔɐ, Űɞ ɇɛɐɛŬ Ʉɚɖɟɞűɞɟɘəɐɠ 
əŬɘ ɇɖɚŮˊɘəɞɘɜɤɜɘɩɜ.  

ɋɠ ɜɏŬ, Ůɜ ŭɡɜɎɛŮɘ űɞɘŰɐŰɟɘŬ ůŰɞ ŰɛɐɛŬ ɏɢŮɘ Űɖɜ ŬɜɎɔəɖ ɜŬ ɓɟŮɘ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ ɔɘŬ ŬɡŰɧ. 
ȺɜŭɘŬűɏɟŮŰŬɘ ɚɞɘˊɧɜ ɜŬ ŮɜɖɛŮɟɤɗŮɑ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɞ ŰɛɐɛŬ, ɩůŰŮ ɜŬ ɏɢŮɘ ɛɑŬ ɘŭɏŬ ɔɘŬ Űɞ 
ŬɜŰɘəŮɑɛŮɜɞ ˊɞɡ ˊɟŬɔɛŬŰŮɨŮŰŬɘ əŬɘ Űɖɜ ɘŭŮɞɚɞɔɑŬ Űɞɡ. Ⱥˊɘˊɚɏɞɜ, ɛɏɢɟɘ ŮəŮɑɜɖ Űɖ ůŰɘɔɛɐ 
ŭŮɜ ɏɢŮɘ ŮˊɘůəŮűɗŮɑ Űɞ ɢɩɟɞ Űɞɡ ŰɛɐɛŬŰɞɠ, ɞˊɧŰŮ ŮˊɘɗɡɛŮɑ ɜŬ ɓɟŮɘ Űɖɜ Ŭəɟɘɓɐ ŰɞˊɞɗŮůɑŬ 
Űɞɡ əŬɘ ɛŮ ˊɞɘɞ Űɟɧˊɞ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ɓɟŮɗŮɑ ŮəŮɑ. ɆɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ, Ůűɧůɞɜ ɖ ɑŭɘŬ, ɏɢɞɜŰŬɠ ɛɧɚɘɠ 
ŰŮɚŮɘɩůŮɘ Űɞ ůɢɞɚŮɑɞ, ŭŮɜ ɞŭɖɔŮɑ, ɢɟŮɘɎɕŮŰŬɘ ɜŬ ɓɟŮɘ ˊɞɘŬ ɀɏůŬ ɀŬɕɘəɐɠ ɀŮŰŬűɞɟɎɠ 
ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɐůŮɘ. 

ȺəŰɧɠ Ŭˊɧ ŬɡŰɎ, ŮɑɜŬɘ ůɖɛŬɜŰɘəɧ ɔɘŬ ŮəŮɑɜɖ ɜŬ ɛɎɗŮɘ ˊɞɘŮɠ ɗŬ ŮɑɜŬɘ ɞɘ ˊɟɩŰŮɠ Űɖɠ əɘɜɐůŮɘɠ 
ɤɠ ˊɟɤŰɞŮŰɐɠ űɞɘŰɐŰɟɘŬ əŬɘ ɛŮ ˊɞɘɧɜ Ŭəɟɘɓɩɠ Űɟɧˊɞ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ Űɘɠ əɎɜŮɘ. ɆɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ, 
ŬɡŰɧ ˊɞɡ Űɖɜ ŬˊŬůɢɞɚŮɑ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞ ůŰɖɜ ˊŬɟɞɨůŬ űɎůɖ ŮɑɜŬɘ ˊɩɠ ɗŬ əɎɜŮɘ Űɖɜ 
ŮɔɔɟŬűɐ Űɖɠ ůŰɞ ŰɛɐɛŬ. ɇɏɚɞɠ, ŮˊɘɕɖŰŮɑ ɛɑŬ ŬɜŬůəɧˊɖůɖ Űɞɡ ˊŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ Űɤɜ 
ɛŮɚɚɞɜŰɘəɩɜ ůˊɞɡŭɩɜ Űɖɠ. ŪɏɚŮɘ ŭɖɚŬŭɐ ɜŬ ɛɎɗŮɘ ˊɤɠ ŮɑɜŬɘ ŭɞɛɖɛɏɜɞɠ ɞ əɨəɚɞɠ 
ůˊɞɡŭɩɜ ˊɞɡ ɗŬ ŬəɞɚɞɡɗɐůŮɘ əŬɘ Űɘ Ůɑŭɞɡɠ ɛŬɗɐɛŬŰŬ ˊŮɟɘɏɢŮɘ, ɩůŰŮ ɜŬ ɏɢŮɘ ɛɑŬ ɔŮɜɘəɐ 
ŮɘəɧɜŬ Űɤɜ ůˊɞɡŭɩɜ Űɖɠ. 

ȼ ɁŮűɏɚɖ ŮˊɘɗɡɛŮɑ ɜŬ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘŮɑ Űɞɜ ɘůŰɞɢɩɟɞ ůŮ ɡˊɞɚɞɔɘůŰɐ əŬɘ əɘɜɖŰɧ Űɖɚɏűɤɜɞ. 

  

ȺɘəɧɜŬ 11: ɄŮɟůɧɜŬ ɁŮűɏɚɖ 



ɆɢŮŭɑŬůɖ əŬɘ Ɉɚɞˊɞɑɖůɖ Űɞɡ Ɂɏɞɡ ȽůŰɞɢɩɟɞɡ Űɞɡ ɇɛɐɛŬŰɞɠ Ʉɚɖɟɞűɞɟɘəɐɠ əŬɘ ɇɖɚŮˊɘəɞɘɜɤɜɘɩɜ Űɞɡ ȺȾɄȷ 

ȹ. Ⱦɟɘəɩɜɖɠ     36 

3.1.1.2  ɁɘəɐŰŬɠ, 20 ŮŰɩɜ 

 

Ƀ ɁɘəɐŰŬɠ ŮɑɜŬɘ 20 ŮŰɩɜ, əŬŰɎɔŮŰŬɘ Ŭˊɧ Űɖ 
ŪŮůůŬɚɞɜɑəɖ, ɧˊɞɡ ɏɛŮɜŮ ɛɏɢɟɘ ŰŬ 18 ɛŮ 
Űɞɡɠ ɔɞɜŮɑɠ Űɞɡ əŬɘ Űɖ ɛɘəɟɧŰŮɟɖ ŬŭŮɚűɐ 
Űɞɡ. ɀŮŰɎ Űɞ ůɢɞɚŮɑɞ ɛŮŰŬəɧɛɘůŮ ůŰɖɜ 
ȷɗɐɜŬ ɔɘŬ ɜŬ ůˊɞɡŭɎůŮɘ ˊɚɖɟɞűɞɟɘəɐ əŬɘ 
ŰɩɟŬ ɛɏɜŮɘ ůŰɞ ɄŬɔəɟɎŰɘ. ȺɑɜŬɘ, ɚɞɘˊɧɜ, 
ˊɟɞˊŰɡɢɘŬəɧɠ űɞɘŰɖŰɐɠ ůŰɞ ɇɛɐɛŬ 
Ʉɚɖɟɞűɞɟɘəɐɠ əŬɘ ɇɖɚŮˊɘəɞɘɜɤɜɘɩɜ Űɞɡ 
ȺȾɄȷ əŬɘ ŬɡŰɐ Űɖ ůŰɘɔɛɐ ɓɟɑůəŮŰŬɘ ůŰɞ 3ɞ 
ɏŰɞɠ Űɤɜ ůˊɞɡŭɩɜ Űɞɡ.  

Ƀ ɁɘəɐŰŬɠ ɏɢŮɘ ɞɚɞəɚɖɟɩůŮɘ ŰŬ ŭɨɞ ˊɟɩŰŬ 
ɢɟɧɜɘŬ űɞɑŰɖůɖɠ, ŰŬ ɞˊɞɑŬ, ůɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɞ 
ɄɟɧɔɟŬɛɛŬ Ɇˊɞɡŭɩɜ Űɞɡ ŰɛɐɛŬŰɞɠ, 
ŬˊɞŰŮɚɞɨɜ Űɞ ȸŬůɘəɧ Ⱦɨəɚɞ Ɇˊɞɡŭɩɜ. Ƀ 
ȸŬůɘəɧɠ Ⱦɨəɚɞɠ ˊŮɟɘɏɢŮɘ ɛŬɗɐɛŬŰŬ ˊɞɡ 
ŮɑɜŬɘ ɡˊɞɢɟŮɤŰɘəɎ ɔɘŬ ɧɚɞɡɠ Űɞɡɠ űɞɘŰɖŰɏɠ. 
ɀɏůŬ ůŮ ŬɡŰɎ ŰŬ ŭɨɞ ɢɟɧɜɘŬ ɞ ɁɘəɐŰŬɠ 
ˊŬɟɞɡůɑŬůŮ ˊɞɚɨ əŬɚɐ Ůˊɑŭɞůɖ, ɏɢɞɜŰŬɠ 
ˊŮɟɎůŮɘ ŰŬ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟŬ Ŭˊɧ ŬɡŰɎ ŰŬ 
ɛŬɗɐɛŬŰŬ ɛŮ ŬɟəŮŰɎ əŬɚɞɨɠ ɓŬɗɛɞɨɠ. 
ȰɢɞɜŰŬɠ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɖ ɏűŮůɖ ůŰɞ software, 
ɧɛɤɠ, ŭɡůəɞɚŮɨŮŰŬɘ ůŮ ɛŬɗɐɛŬŰŬ ůɢŮŰɘəɎ 
ɛŮ Űɖ űɡůɘəɐ əŬɘ Űɘɠ ŰɖɚŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŮɠ, ɛŮ 
ŬˊɞŰɏɚŮůɛŬ ɜŬ ɏɢŮɘ ɡˊɞɚŮɘˊɧɛŮɜŬ 4 
ɛŬɗɐɛŬŰŬ ŬɡŰɞɨ Űɞɡ ŬɜŰɘəŮɘɛɏɜɞɡ. 

ɂŮəɘɜɩɜŰŬɠ, ŬɡŰɐ Űɖɜ ˊŮɟɑɞŭɞ, Űɞ 3ɞ ɏŰɞɠ 
Űɤɜ ůˊɞɡŭɩɜ Űɞɡ, ŮɘůɏɟɢŮŰŬɘ ůŰɞɜ 
ȺůŰɘŬůɛɏɜɞ Ⱦɨəɚɞ Ɇˊɞɡŭɩɜ. ɆɨɛűɤɜŬ ɛŮ 

Űɞ ˊɟɧɔɟŬɛɛŬ ůˊɞɡŭɩɜ, ŬɡŰɧɠ ɞ Ⱦɨəɚɞɠ Ɇˊɞɡŭɩɜ ˊŮɟɘɏɢŮɘ ŭɨɞ əŬŰŮɡɗɨɜůŮɘɠ, ȷ əŬɘ ȸ, 
Ŭˊɧ Űɘɠ ɞˊɞɑŮɠ ɖ əɎɗŮ ɛɑŬ ˊŮɟɘɏɢŮɘ 3 ŮɘŭɘəŮɨůŮɘɠ, Ŭˊɧ Űɘɠ ɞˊɞɑŮɠ ɞ ɁɘəɐŰŬɠ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ 
əŬŰɞɢɡɟɩůŮɘ ɛɏɢɟɘ 2, ˊŬɑɟɜɞɜŰŬɠ ŰŬ ŬɜŰɑůŰɞɘɢŬ ɛŬɗɐɛŬŰŬ Űɖɠ əɎɗŮ ŮɘŭɑəŮɡůɖɠ. 

Ƀ ɁɘəɐŰŬɠ ɏɢŮɘ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɖ əɚɑůɖ ůŰɞ ɚɞɔɘůɛɘəɧ əŬɘ Űɘɠ ɓɎůŮɘɠ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ, ůŮ ůɢɏůɖ ɛŮ Űɞ 
hardware əŬɘ Űɘɠ ŰɖɚŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŮɠ. ȺɘŭɘəɧŰŮɟŬ ŬůɢɞɚŮɑŰŬɘ əŬɘ Űɞɜ ŮɜŭɘŬűɏɟŮɘ Űɞ web 
development. ũɘŬ ŬɡŰɧ ŬɜŬɕɖŰɎ ˊɞɘŬ Ŭˊɧ Űɘɠ əŬŰŮɡɗɨɜůŮɘɠ əŬɘ Űɘɠ ŮɘŭɘəŮɨůŮɘɠ ŰŬɘɟɘɎɕɞɡɜ 
ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞ ůŰŬ ŮɜŭɘŬűɏɟɞɜŰŬ Űɞɡ. ȰɢŮɘ Ůˊɑůɖɠ Űɖɜ ŬɜɎɔəɖ ɜŬ ŮɜɖɛŮɟɤɗŮɑ ˊɞɘŬ 
ɛŬɗɐɛŬŰŬ ɏɢɞɡɜ ɜŬ əɎɜɞɡɜ ɛŮ Űɞ ŬɜŰɘəŮɑɛŮɜɞ ŬɡŰɧ əŬɘ ˊɞɘŬ Ŭɜɐəɞɡɜ ůŮ ˊɞɘŬ ŮɘŭɑəŮɡůɖ 
Ŭˊɧ ŬɡŰɏɠ ˊɞɡ Űɞɜ ŮɜŭɘŬűɏɟɞɡɜ, ŬɚɚɎ əŬɘ ůŰɘɠ ɡˊɧɚɞɘˊŮɠ, ɩůŰŮ ɜŬ ɛˊɞɟɏůŮɘ ɜŬ ˊɎɟŮɘ Űɖ 
ůɤůŰɐ ŬˊɧűŬůɖ. ɆɡɜɞɚɘəɎ ŮˊɘɗɡɛŮɑ ɜŬ űŰɘɎɝŮɘ ɏɜŬ ˊɚɎɜɞ ɔɘŬ ŰŬ ŮɝɎɛɖɜŬ ˊɞɡ 
Ŭəɞɚɞɡɗɞɨɜ ɛŮ ŰŬ ɛŬɗɐɛŬŰŬ ˊɞɡ Űɞɜ ŮɜŭɘŬűɏɟɞɡɜ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞ, ŬɜɎɚɞɔŬ əŬɘ ɛŮ Űɘɠ 
ŮɘŭɘəŮɨůŮɘɠ ˊɞɡ Űɞɜ Ŭűɞɟɞɨɜ. 

ɆɡɛˊɚɖɟɤɛŬŰɘəɎ ŬɜŬɕɖŰɎ ŰŬ ůŰɞɘɢŮɑŬ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬɠ, əŬɘ əɡɟɑɤɠ Űɞ email, Űɞɡ əŬɗɖɔɖŰɐ, 
ˊɞɡ ŭɘŭɎůəŮɘ Űɞ ɛɎɗɖɛŬ ˊɞɡ Űɞɜ ŮɜŭɘŬűɏɟŮɘ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞ, ŭɖɚŬŭɐ ŬɡŰɧ ˊɞɡ ŮɑɜŬɘ ůɢŮŰɘəɧ 
ɛŮ Űɞ web development əŬɘ ŮˊɘɗɡɛŮɑ ɜŬ ˊŬɟŬəɞɚɞɡɗɐůŮɘ Űɞ ŮɟɢɧɛŮɜɞ ŮɝɎɛɖɜɞ, ɩůŰŮ ɜŬ 
Űɞɡ ŮəűɟɎůŮɘ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŮɠ ŬˊɞɟɑŮɠ ɔɘŬ Űɞ ŬɜŰɘəŮɑɛŮɜɞ Űɞɡ ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ əŬɘ ɜŬ ɓŮɓŬɘɤɗŮɑ 
ɧŰɘ ŮˊɘɗɡɛŮɑ ɜŬ ŬəɞɚɞɡɗɐůŮɘ ŬɡŰɧ Űɞ ŮˊɘůŰɖɛɞɜɘəɧ ˊŮŭɑɞ 

Ƀ ɁɘəɐŰŬɠ ŮˊɘɗɡɛŮɑ ɜŬ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘŮɑ Űɞɜ ɘůŰɞɢɩɟɞ ůŮ ɡˊɞɚɞɔɘůŰɐ əŬɘ əɘɜɖŰɧ Űɖɚɏűɤɜɞ. 
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3.1.1.3  ȾŬŰŮɟɑɜŬ, 42 ŮŰɩɜ 

 

ȼ ȾŬŰŮɟɑɜŬ ŮɑɜŬɘ 42 ŮŰɩɜ əŬɘ ɕŮɘ ɛŮ Űɖɜ əɧɟɖ 
Űɖɠ əŬɘ Űɞ ůəɨɚɞ Űɖɠ ůŰɞ ɀŬɟɞɨůɘ. ȰɢŮɘ ɏɜŬ 
ˊɚɞɨůɘɞ ɓɘɞɔɟŬűɘəɧ ɛŮ ˊɞɚɚɏɠ əŬŰŬɝɘɩůŮɘɠ.  

ɆˊɞɨŭŬůŮ ȼɚŮəŰɟɞɚɧɔɞɠ ɀɖɢŬɜɘəɧɠ ůŰɞ 
Ⱥɗɜɘəɧ ɀŮŰůɧɓɘɞ ɄɞɚɡŰŮɢɜŮɑɞ, ůŰɖ ůɡɜɏɢŮɘŬ 
ɏəŬɜŮ ɛŮŰŬˊŰɡɢɘŬəɧ ůŰɞ Politecnico di 
Milano ɛŮ ŰɑŰɚɞ MSc in Telecommunication 
Engineering əŬɘ ŮɘŭɑəŮɡůɖ ůŰŬ ȹɑəŰɡŬ əŬɘ 
Űɏɚɞɠ ŬˊɏəŰɖůŮ ȹɘŭŬəŰɞɟɘəɧ ȹɑˊɚɤɛŬ 
Ʉɚɖɟɞűɞɟɘəɐɠ & ɇɖɚŮˊɘəɞɘɜɤɜɘɩɜ Ŭˊɧ Űɞ 
ɄŬɜŮˊɘůŰɐɛɘɞ ȷɗɖɜɩɜ. 

ȰɢŮɘ ŮɟɔŬůŰŮɑ ůŰɞ ŰɛɐɛŬ ɏɟŮɡɜŬɠ Űɞɡ 
ɇɛɐɛŬŰɞɠ ȺˊɘůŰɐɛɖɠ ɈˊɞɚɞɔɘůŰɩɜ Űɞɡ 
ɄŬɜŮˊɘůŰɖɛɑɞɡ ȾɟɐŰɖɠ əŬɘ ůŰɖ ůɡɜɏɢŮɘŬ əŬɘ 
ɤɠ ȾŬɗɖɔɐŰɟɘŬ. 

ɄɟɧůűŬŰŬ ŭɘɞɟɑůŰɖəŮ ɤɠ ȾŬɗɖɔɐŰɟɘŬ ůŰɞ 
ɇɛɐɛŬ Ʉɚɖɟɞűɞɟɘəɐɠ əŬɘ ɇɖɚŮˊɘəɞɘɜɤɜɘɩɜ 
Űɞɡ Ⱥɗɜɘəɞɨ əŬɘ ȾŬˊɞŭɘůŰɟɘŬəɞɨ 
ɄŬɜŮˊɘůŰɖɛɑɞɡ ȷɗɖɜɩɜ. Ƀ ŰɞɛɏŬɠ ˊɞɡ 
ŮɘŭɘəŮɨŮŰŬɘ ŮɑɜŬɘ ɞɘ ȺˊɘəɞɘɜɤɜɑŮɠ əŬɘ ɖ 
ȺˊŮɝŮɟɔŬůɑŬ ɆɐɛŬŰɞɠ əŬɘ ůŰɞ ˊɟɩŰɞ Űɖɠ 
ŮɝɎɛɖɜɞ ůŰɞ ŰɛɐɛŬ ŬɜɏɚŬɓŮ ɜŬ ŭɘŭɎɝŮɘ Űɞ 
ɛɎɗɖɛŬ ȹɑəŰɡŬ ɈˊɞɚɞɔɘůŰɩɜ Ƚ. 

ȼ ȾŬŰŮɟɑɜŬ ɏɢŮɘ Űɖɜ ŬɜɎɔəɖ ɜŬ ɓɟŮɘ Űɘɠ 
ŬəɟɘɓŮɑɠ ˊŮɟɘɧŭɞɡɠ ɛŬɗɖɛɎŰɤɜ əŬɘ 
ŮɝŮŰɎůŮɤɜ. ŪɏɚŮɘ ɜŬ ɔɜɤɟɑɕŮɘ ˊɧůɞ ɢɟɧɜɞ 

ɏɢŮɘ ŭɘŬɗɏůɘɛɞ ɔɘŬ ɜŬ ŭɘŭɎɝŮɘ Űɞ ɛɎɗɖɛŬ Űɖɠ əŬɘ ɜŬ ɞɟɔŬɜɩůŮɘ Űɖɜ ɨɚɖ ůŮ ɧůŮɠ ŭɘŬɚɏɝŮɘɠ 
ɏɢŮɘ ŭɘŬɗɏůɘɛŮɠ əŬɘ ɜŬ ˊɟɞɔɟŬɛɛŬŰɑůŮɘ ˊɧŰŮ ɗŬ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘɖɗŮɑ ɖ əɎɗŮ ɛɑŬ.  

ȺəŰɧɠ Ŭˊɧ ŬɡŰɧ, ɖ ȾŬŰŮɟɑɜŬ ŮɜŭɘŬűɏɟŮŰŬɘ ɔɘŬ Űɖɜ ɏɟŮɡɜŬ ˊɞɡ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘŮɑŰŬɘ ůŰɞ 
ŰɛɐɛŬ. ȺˊɘɗɡɛŮɑ ɜŬ ŮɜɖɛŮɟɤɗŮɑ, ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ, ɔɘŬ Űɖɜ ɏɟŮɡɜŬ ˊɞɡ ɔɑɜŮŰŬɘ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɞ 
ŭɘəɧ Űɖɠ ˊŮŭɑɞ ŮɜŭɘŬűɏɟɞɜŰɞɠ, ŭɖɚŬŭɐ ŰŬ ȹɑəŰɡŬ ɈˊɞɚɞɔɘůŰɩɜ, əŬɘ Űɘ ɏɟɔŬ əŬɘ ŭɘŬəɟɑůŮɘɠ 
ɏɢɞɡɜ ɡˊɎɟɢɞɡɜ ůŮ ŬɡŰɧ Űɞ ˊŮŭɑɞ. 

ɇɏɚɞɠ, ɔɜɤɟɑɕŮɘ ɧŰɘ ɗŬ ɢɟŮɘŬůŰŮɑ ɛɏůŬ ůŰɞ ŮɝɎɛɖɜɞ ɜŬ ˊŬɟŮɡɟŮɗŮɑ ůŰɞ ɄŬɜŮˊɘůŰɐɛɘɞ 
ȾɟɐŰɖɠ, ɧˊɞɡ ŮɟɔŬɕɧŰŬɜ ůŰɞ ˊŬɟŮɚɗɧɜ, ɔɘŬ ɏɜŬ ůɡɜɏŭɟɘɞ ůŰɞ ɞˊɞɑɞ ɚŬɛɓɎɜŮɘ ɛɏɟɞɠ. ũɘŬ 
ŬɡŰɧ Űɞ ɚɧɔɞ ŬɜŬɕɖŰɎ ůŮ ɏɜŰɡˊɖ ɛɞɟűɐ Űɖɜ ŬɜŰɑůŰɞɘɢɖ ŬɑŰɖůɖ ɎŭŮɘŬɠ ˊɞɡ Űɖɜ ŬűɞɟɎ, 
ɩůŰŮ ɜŬ ɛˊɞɟɏůŮɘ ɜŬ ŬɜŰŬˊɞəɟɘɗŮɑ ůŰɘɠ ɡˊɞɢɟŮɩůŮɘɠ Űɖɠ ɛŮ Űɞ ɄŬɜŮˊɘůŰɐɛɘɞ ȾɟɐŰɖɠ. 

ȼ ȾŬŰŮɟɑɜŬ ŮˊɘɗɡɛŮɑ ɜŬ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘŮɑ Űɞɜ ɘůŰɞɢɩɟɞ ůŮ ɡˊɞɚɞɔɘůŰɐ əŬɘ əɘɜɖŰɧ Űɖɚɏűɤɜɞ. 
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3.1.2 ȽŮɟŬɟɢɘəɐ ȷɜɎɚɡůɖ ȺɟɔŬůɘɩɜ 

 

ȼ ȽŮɟŬɟɢɘəɐ ȷɜɎɚɡůɖ ȺɟɔŬůɘɩɜ ŮɑɜŬɘ ɛɑŬ ŭɞɛɖɛɏɜɖ əŬɘ ŬɜŰɘəŮɘɛŮɜɘəɐ ˊɟɞůɏɔɔɘůɖ ɔɘŬ Űɖɜ 
ŬɜŬˊŬɟɎůŰŬůɖ Űɖɠ ŮəŰɏɚŮůɖɠ Űɤɜ ŮɟɔŬůɘɩɜ Űɤɜ ɢɟɖůŰɩɜ ůŰɞɜ ɘůŰɞɢɩɟɞ. ɄŮɟɘɔɟɎűŮɘ 
Űɘɠ ŮɜɏɟɔŮɘŮɠ ˊɞɡ ɗŬ ŮˊɘɗɡɛɞɨůŮ ɜŬ ŮəŰŮɚɏůŮɘ əɎɗŮ ˊŮɟůɧɜŬ ɔɘŬ ɜŬ ŮˊɘŰɨɢŮɘ ɏɜŬɜ Ŭˊɧ 
Űɞɡɠ ůŰɧɢɞɡɠ Űɖɠ. ȰŰůɘ ŬɜŬɚɨɞɜŰŬɘ ŰŬ ɓɐɛŬŰŬ ˊɞɡ ɗŬ ŬəɞɚɞɡɗɞɨůŮ ůŰɖɜ ŰŮɚɘəɐ ŭɘŮˊŬűɐ, 
ŬɟɢɑɕɞɜŰŬɠ Ŭˊɧ Űɖɜ ŮˊɘɗɡɛɑŬ ɨˊŬɟɝɖɠ ɛɑŬɠ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬɠ əŬɘ ŰŮɚŮɘɩɜɞɜŰŬɠ ůŰɖɜ ŮˊɑŰŮɡɝɖ 
Űɞɡ ůŰɧɢɞɡ ˊɞɡ ŮəűɟɎɕŮɘ ŬɡŰɐ ɖ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ. ɇŬ ɓɐɛŬŰŬ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ ŭɘŬůˊŬůŰɞɨɜ ůŮ 
ˊɞɚɚŬˊɚɎ ɡˊɧ-ɓɐɛŬŰŬ [15] [16]. 

 

ɄŬɟŬəɎŰɤ ɔɑɜŮŰŬɘ ȽŮɟŬɟɢɘəɐ ȷɜɎɚɡůɖ ȺɟɔŬůɘɩɜ ɔɘŬ ɏɜŬɜ ɛŮ ŭɨɞ ůŰɧɢɞɡɠ Űɖɠ əɎɗŮ ɛɑŬɠ 
Ŭˊɧ Űɘɠ ˊŮɟůɧɜŮɠ ɛŬɠ. 

 

3.1.2.1 ȽŮɟŬɟɢɘəɐ ȷɜɎɚɡůɖ ȺɟɔŬůɘɩɜ ɔɘŬ Űɖɜ ˊŮɟůɧɜŬ ɁŮűɏɚɖ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ȸɐɛŬ 1 

ȹɡɜŬŰɧŰɖŰŬ 
ŮɨɟŮůɖɠ Űɟɧˊɞɡ 
ŮɔɔɟŬűɐɠ 

 

ȸɐɛŬ 2 

ȺɛűɎɜɘůɖ 
ˊɚɖɟɞűɞɟɘɩɜ ɔɘŬ 
ˊɟɤŰɞŮŰɐɠ 

 

Ɉˊɧ-ɓɐɛŬ 2.1 

Ʉɟɞɓɞɚɐ Ůˊɘɚɞɔɩɜ 
ŭɘŬűɧɟɤɜ ɗŮɛɎŰɤɜ 
ɔɘŬ ˊɟɤŰɞŮŰɐɠ 

ȸɐɛŬ 3 

ȺɨɟŮůɖ Ůˊɘɚɞɔɐɠ 
ȺɔɔɟŬűɩɜ 

 

Ɉˊɧ-ɓɐɛŬ 3.1 

Ʉɟɞɓɞɚɐ Űɟɧˊɞɡ 
ŮɔɔɟŬűɐɠ 

 

ɆɢɐɛŬ 3: ȽŮɟŬɟɢɘəɐ ȷɜɎɚɡůɖ ȺɟɔŬůɘɩɜ ɔɘŬ Űɖɜ ŮɨɟŮůɖ Űɟɧˊɞɡ ŮɔɔɟŬűɐɠ 



ɆɢŮŭɑŬůɖ əŬɘ Ɉɚɞˊɞɑɖůɖ Űɞɡ Ɂɏɞɡ ȽůŰɞɢɩɟɞɡ Űɞɡ ɇɛɐɛŬŰɞɠ Ʉɚɖɟɞűɞɟɘəɐɠ əŬɘ ɇɖɚŮˊɘəɞɘɜɤɜɘɩɜ Űɞɡ ȺȾɄȷ 

ȹ. Ⱦɟɘəɩɜɖɠ     39 

3.1.2.2 ȽŮɟŬɟɢɘəɐ ȷɜɎɚɡůɖ ȺɟɔŬůɘɩɜ ɔɘŬ Űɖɜ ˊŮɟůɧɜŬ ɁɘəɐŰŬɠ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ȸɐɛŬ 1 

ȹɡɜŬŰɧŰɖŰŬ 
ŮɨɟŮůɖɠ 
ɛŬɗɖɛɎŰɤɜ 

 

ȸɐɛŬ 2 

ȺɛűɎɜɘůɖ ɚɑůŰŬɠ 
ɛŬɗɖɛɎŰɤɜ 

 

Ɉˊɧ-ɓɐɛŬ 2.1 

ȺɛűɎɜɘůɖ 
ɛŬɗɖɛɎŰɤɜ ɛɘŬɠ 
əŬŰŮɨɗɡɜůɖɠ 

 

Ɉˊɧ-ɓɐɛŬ 2.2 

ȺɛűɎɜɘůɖ 
ɛŬɗɖɛɎŰɤɜ ɛɘŬɠ 
ŮɘŭɑəŮɡůɖɠ 

 

ȸɐɛŬ 3 

ȺɨɟŮůɖ 
ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɞɡ 
ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ 

 

Ɉˊɧ-ɓɐɛŬ 3.1 

ȺɛűɎɜɘůɖ 
ˊɚɖɟɞűɞɟɘɩɜ 
ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ 

 

ȸɐɛŬ 4 

ȺˊŬɜɎɚɖɣɖ 

 

ɆɢɐɛŬ 4: ȽŮɟŬɟɢɘəɐ ȷɜɎɚɡůɖ ȺɟɔŬůɘɩɜ ɔɘŬ Űɖɜ ŮɨɟŮůɖɠ ɛŬɗɖɛɎŰɤɜ 



ɆɢŮŭɑŬůɖ əŬɘ Ɉɚɞˊɞɑɖůɖ Űɞɡ Ɂɏɞɡ ȽůŰɞɢɩɟɞɡ Űɞɡ ɇɛɐɛŬŰɞɠ Ʉɚɖɟɞűɞɟɘəɐɠ əŬɘ ɇɖɚŮˊɘəɞɘɜɤɜɘɩɜ Űɞɡ ȺȾɄȷ 
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ȸɐɛŬ 1 

ȹɡɜŬŰɧŰɖŰŬ 
ŮɨɟŮůɖɠ 
ůŰɞɘɢŮɑɤɜ 
ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬɠ 
əŬɗɖɔɖŰɐ 

 

ȸɐɛŬ 2 

ȺɛűɎɜɘůɖ ɚɑůŰŬɠ 
ˊɟɞůɤˊɘəɞɨ 

 

Ɉˊɧ-ɓɐɛŬ 2.1 

ȺɛűɎɜɘůɖ 
əŬɗɖɔɖŰɩɜ / 
ɛŮɚɩɜ ȹȺɄ 

 

Ɉˊɧ-ɓɐɛŬ 4.2 

Ʉɟɞɓɞɚɐ 
ŰɖɚŮűɩɜɞɡ 

 

ȸɐɛŬ 3 

ȺɨɟŮůɖ 
əŬɗɖɔɖŰɐ 

 

Ɉˊɧ-ɓɐɛŬ 4.1 

Ʉɟɞɓɞɚɐ email 

ȸɐɛŬ 4 

ȷɜŬůəɧˊɖůɖ 
ůŰɞɘɢŮɑɤɜ 
əŬɗɖɔɖŰɐ 

 

Ɉˊɧ-ɓɐɛŬ 4.3 

Ʉɟɞɓɞɚɐ 
ɔɟŬűŮɑɞɡ 

 

ɆɢɐɛŬ 5: ȽŮɟŬɟɢɘəɐ ȷɜɎɚɡůɖ ȺɟɔŬůɘɩɜ ɔɘŬ Űɖɜ ŮɨɟŮůɖɠ ůŰɞɘɢŮɑɤɜ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬɠ əŬɗɖɔɖŰɐ 



ɆɢŮŭɑŬůɖ əŬɘ Ɉɚɞˊɞɑɖůɖ Űɞɡ Ɂɏɞɡ ȽůŰɞɢɩɟɞɡ Űɞɡ ɇɛɐɛŬŰɞɠ Ʉɚɖɟɞűɞɟɘəɐɠ əŬɘ ɇɖɚŮˊɘəɞɘɜɤɜɘɩɜ Űɞɡ ȺȾɄȷ 

ȹ. Ⱦɟɘəɩɜɖɠ     41 

3.1.2.3 ȽŮɟŬɟɢɘəɐ ȷɜɎɚɡůɖ ȺɟɔŬůɘɩɜ ɔɘŬ Űɖɜ ˊŮɟůɧɜŬ ȾŬŰŮɟɑɜŬ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ȸɐɛŬ 1 

ȹɡɜŬŰɧŰɖŰŬ 
ŮɨɟŮůɖɠ ŬɑŰɖůɖɠ 

ɎŭŮɘŬɠ 

 

ȸɐɛŬ 2 

ȺɛűɎɜɘůɖ ɚɑůŰŬɠ 
ŮɜŰɨˊɤɜ 

 

Ɉˊɧ-ɓɐɛŬ 2.1 

ȺɛűɎɜɘůɖ 
ŮɜŰɨˊɤɜ ˊɞɡ 
Ŭűɞɟɞɨɜ Űɞ 
ˊɟɞůɤˊɘəɧ 

 

Ɉˊɧ-ɓɐɛŬ 3.2 

ȺəŰɨˊɤůɖ 
ŬɑŰɖůɖɠ 

ȸɐɛŬ 3 

ȺɨɟŮůɖ ŬɟɢŮɑɞɡ 
ŬɑŰɖůɖɠ ɎŭŮɘŬɠ 

 

Ɉˊɧ-ɓɐɛŬ 3.1 

Ʉɟɞɓɞɚɐ ŬɑŰɖůɖɠ 

ȸɐɛŬ 1 

ȹɡɜŬŰɧŰɖŰŬ 
ŮɨɟŮůɖɠ 
ŮɟŮɡɜɖŰɘəɩɜ 

ɏɟɔɤɜ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ 
ŰŬ ȹɑəŰɡŬ 
ɈˊɞɚɞɔɘůŰɩɜ 

 

ȸɐɛŬ 2 

ȺɛűɎɜɘůɖ ɚɑůŰŬɠ 
ŮɟŮɡɜɖŰɘəɩɜ 
ɏɟɔɤɜ 

 

Ɉˊɧ-ɓɐɛŬ 2.1 

ȺɛűɎɜɘůɖ 
ŮɟŮɡɜɖŰɘəɩɜ 
ɏɟɔɤɜ ůŰɞ ˊŮŭɑɞ 
ɏɟŮɡɜŬɠ ȹɑəŰɡŬ 
ɈˊɞɚɞɔɘůŰɩɜ 

 

ȸɐɛŬ 3 

Ʉɟɞɓɞɚɐ Ůɜɧɠ 
ɏɟɔɞɡ 

 

ȸɐɛŬ 4 

ȺˊŬɜɎɚɖɣɖ 

 

ɆɢɐɛŬ 6: ȽŮɟŬɟɢɘəɐ ȷɜɎɚɡůɖ ȺɟɔŬůɘɩɜ ɔɘŬ Űɖɜ ŮɨɟŮůɖ ŬɑŰɖůɖɠ ɎŭŮɘŬɠ 

ɆɢɐɛŬ 7: ȽŮɟŬɟɢɘəɐ ȷɜɎɚɡůɖ ȺɟɔŬůɘɩɜ ɔɘŬ Űɖɜ ŮɨɟŮůɖ ŮɟŮɡɜɖŰɘəɩɜ ɏɟɔɤɜ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ ŰŬ ȹɑəŰɡŬ 
ɈˊɞɚɞɔɘůŰɩɜ 



ɆɢŮŭɑŬůɖ əŬɘ Ɉɚɞˊɞɑɖůɖ Űɞɡ Ɂɏɞɡ ȽůŰɞɢɩɟɞɡ Űɞɡ ɇɛɐɛŬŰɞɠ Ʉɚɖɟɞűɞɟɘəɐɠ əŬɘ ɇɖɚŮˊɘəɞɘɜɤɜɘɩɜ Űɞɡ ȺȾɄȷ 

ȹ. Ⱦɟɘəɩɜɖɠ     42 

3.1.3 ȾŬŰŬɔɟŬűɐ ȷˊŬɘŰɐůŮɤɜ - ȺɝŬɔɤɔɐ ɄɟɞŭɘŬɔɟŬűɩɜ 

 

ȼ ȾŬŰŬɔɟŬűɐ ȷˊŬɘŰɐůŮɤɜ - ȺɝŬɔɤɔɐ ɄɟɞŭɘŬɔɟŬűɩɜ ˊɟɧəŮɘŰŬɘ ɔɘŬ Űɖ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ əŬŰɎ 
Űɖɜ ɞˊɞɑŬ: 

1. ȾŬŰŬɔɟɎűɞɜŰŬɘ ůŬűɩɠ ɞɘ ŬˊŬɘŰɐůŮɘɠ Űɤɜ ɢɟɖůŰɩɜ, ŭɖɚŬŭɐ Űɖɠ ŮəɎůŰɞŰŮ 
ˊŮɟůɧɜŬɠ ˊɞɡ ɏɢɞɡɛŮ ŭɖɛɘɞɡɟɔɐůŮɘ. ȹɖɚŬŭɐ ɢɟŮɘɎɕŮŰŬɘ ɜŬ ˊɟɞůŭɘɞɟɘůŰŮɑ Űɘ 
ŬɜŬɛɏɜŮɘ ɞ ɢɟɐůŰɖɠ Ŭˊɧ Űɖ ŭɘŮˊŬűɐ, Űɘ ŬɜŬɕɖŰɎ, Űɘ ůɡɛˊŮɟɘűɞɟɎ ˊɟɞůɛɏɜŮɘ Ŭˊɧ 
Űɞ ůɨůŰɖɛŬ. 

2. ɆŰɖ ůɡɜɏɢŮɘŬ ɢɟŮɘɎɕŮŰŬɘ ɜŬ ůɡɜŭɡŬůŰɞɨɜ ɞɘ ŬˊŬɘŰɐůŮɘɠ Űɤɜ ɢɟɖůŰɩɜ ɛŮ Űɘɠ 
ˊɟɞŭɘŬɔɟŬűɏɠ ˊɞɡ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ɏɢŮɘ Űɞ ůɨůŰɖɛŬ. ȹɖɚŬŭɐ ŬɜɎɚɞɔŬ ɛŮ Űɞ Űɘ ɏɢɞɡɜ 
əŬɗɞɟɑůŮɘ ɞɘ ŬˊŬɘŰɐůŮɘɠ, ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ˊɟɞůŭɘɞɟɘůŰŮɑ Űɞ ˊɩɠ ɗŬ Űɞ ˊɟɞůűɏɟŮɘ ŬɡŰɧ 
ɛŮ ɚŮˊŰɞɛɏɟŮɘŬ əŬɘ ŬəɟɑɓŮɘŬ Űɞ ůɨůŰɖɛŬ ůŰɞ ɢɟɐůŰɖ [17]. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ɆɉȺȹȽȷɆɇȼ ȷɄȷȽɇȼɆȺȽɆ 

ɉɅȼɆɇȼɆ 

ɏɢŮɘ 

ŬɜŬɚɨɞɜŰŬɘ 
Ŭˊɧ Űɞɜ 

Űɘɠ ŮɟɛɖɜŮɨŮɘ/ 
ɛŮŰŬűɟɎɕŮɘ/ 
ɛŮŰŬŰɟɏˊŮɘ ůŮ 

ɄɅɃȹȽȷũɅȷūȺɆ 

Űɞɡ 

ɆɈɆɇȼɀȷɇɃɆ 

ɆɢɐɛŬ 8: ȾŬŰŬɔɟŬűɐ ȷˊŬɘŰɐůŮɤɜ - ȺɝŬɔɤɔɐ ɄɟɞŭɘŬɔɟŬűɩɜ 



ɆɢŮŭɑŬůɖ əŬɘ Ɉɚɞˊɞɑɖůɖ Űɞɡ Ɂɏɞɡ ȽůŰɞɢɩɟɞɡ Űɞɡ ɇɛɐɛŬŰɞɠ Ʉɚɖɟɞűɞɟɘəɐɠ əŬɘ ɇɖɚŮˊɘəɞɘɜɤɜɘɩɜ Űɞɡ ȺȾɄȷ 

ȹ. Ⱦɟɘəɩɜɖɠ     43 

3.1.3.1 ȾŬŰŬɔɟŬűɐ ȷˊŬɘŰɐůŮɤɜ - ȺɝŬɔɤɔɐ ɄɟɞŭɘŬɔɟŬűɩɜ ɔɘŬ Űɖɜ ˊŮɟůɧɜŬ ɁŮűɏɚɖ 

 

ɄɑɜŬəŬɠ 3.1: ȺɨɟŮůɖ ɇɟɧˊɞɡ ȺɔɔɟŬűɐɠ 

ȷ/ȷ 10 

ɇɑŰɚɞɠ ȷˊŬɑŰɖůɖɠ ȹɡɜŬŰɧŰɖŰŬ ŮɨɟŮůɖɠ Űɟɧˊɞɡ ŮɔɔɟŬűɐɠ 

ɃɛɎŭŮɠ ɉɟɖůŰɩɜ ɄŮɟůɧɜŬ ɁŮűɏɚɖ 

ɄŮɟɘɔɟŬűɐ ȷˊŬɑŰɖůɖɠ ȼ ɁŮűɏɚɖ ɜŬ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ɓɟŮɘ ůŰɞɜ ɘůŰɞɢɩɟɞ ˊɞɡ ɛˊɞɟŮɑ 
ɜŬ ŮɜɖɛŮɟɤɗŮɑ ɔɘŬ Űɞɜ Űɟɧˊɞ ŮɔɔɟŬűɐɠ Űɖɠ. 

ȺˊɑˊŮŭɞ ȷɜŬɔəŬɘɧŰɖŰŬɠ ȷˊŬɟŬɑŰɖŰɖ 

ɄɟɞŭɘŬɔɟŬűɐ ɆŰɖɜ Ŭɟɢɘəɐ ůŮɚɑŭŬ Űɖɠ ŭɘŮˊŬűɐɠ ɜŬ ɡˊɎɟɢŮɘ 
ŭɘŬɢɤɟɘůɛɧɠ Űɤɜ ɢɟɖůŰɩɜ ɩůŰŮ ɜŬ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ŮˊɘɚɏɝŮɘ 
ˊɟɞˊŰɡɢɘŬəɏɠ ůˊɞɡŭɏɠ ɐ ŬəɧɛŬ ˊɘɞ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ ɛɘŬ 
Ůˊɘɚɞɔɐ ɔɘŬ ˊɟɤŰɞŮŰŮɑɠ. 

 

 

ɄɑɜŬəŬɠ 3.2: ɄɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ ɔɘŬ ɄɟɤŰɞŮŰŮɑɠ 

ȷ/ȷ 20 

ɇɑŰɚɞɠ ȷˊŬɑŰɖůɖɠ ȺɛűɎɜɘůɖ ˊɚɖɟɞűɞɟɘɩɜ ɔɘŬ ˊɟɤŰɞŮŰŮɑɠ 

ɃɛɎŭŮɠ ɉɟɖůŰɩɜ ɄŮɟůɧɜŬ ɁŮűɏɚɖ 

ɄŮɟɘɔɟŬűɐ ȷˊŬɑŰɖůɖɠ ȼ ɁŮűɏɚɖ ɗɏɚŮɘ ɜŬ ŭŮɘ ɧɚŮɠ Űɘɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ ˊɞɡ 
Ŭűɞɟɞɨɜ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ Űɞɡɠ ˊɟɤŰɞŮŰŮɑɠ. 

ȺˊɑˊŮŭɞ ȷɜŬɔəŬɘɧŰɖŰŬɠ ȷˊŬɟŬɑŰɖŰɖ 

ɄɟɞŭɘŬɔɟŬűɐ ȴˊŬɟɝɖ ůŮɚɑŭŬɠ Ƀŭɖɔɧɠ ɄɟɤŰɞŮŰɩɜ, ɐ ɞˊɞɑŬ ɗŬ 
ˊŮɟɘɏɢŮɘ ɧɚŮɠ Űɘɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ ˊɞɡ Ŭűɞɟɞɨɜ ˊɟɤŰɞŮŰŮɑɠ 

 

  



ɆɢŮŭɑŬůɖ əŬɘ Ɉɚɞˊɞɑɖůɖ Űɞɡ Ɂɏɞɡ ȽůŰɞɢɩɟɞɡ Űɞɡ ɇɛɐɛŬŰɞɠ Ʉɚɖɟɞűɞɟɘəɐɠ əŬɘ ɇɖɚŮˊɘəɞɘɜɤɜɘɩɜ Űɞɡ ȺȾɄȷ 

ȹ. Ⱦɟɘəɩɜɖɠ     44 

ɄɑɜŬəŬɠ 3.3: Ⱥˊɘɚɞɔɏɠ ȹɘŬűɧɟɤɜ ɗŮɛɎŰɤɜ ɔɘŬ ˊɟɤŰɞŮŰŮɑɠ 

ȷ/ȷ 21 

ɇɑŰɚɞɠ ȷˊŬɑŰɖůɖɠ Ʉɟɞɓɞɚɐ Ůˊɘɚɞɔɩɜ ŭɘŬűɧɟɤɜ ɗŮɛɎŰɤɜ ɔɘŬ ˊɟɤŰɞŮŰŮɑɠ 

ɃɛɎŭŮɠ ɉɟɖůŰɩɜ ɄŮɟůɧɜŬ ɁŮűɏɚɖ 

ɄŮɟɘɔɟŬűɐ ȷˊŬɑŰɖůɖɠ ȼ ɁŮűɏɚɖ ɗɏɚŮɘ ɜŬ ɓɚɏˊŮɘ ůŮ ŰɑŰɚɞɡɠ ɧɚŮɠ Űɘɠ Ůˊɘɚɞɔɏɠ 
ŭɘŬűɧɟɤɜ əŬŰɖɔɞɟɘɩɜ ˊɚɖɟɞűɞɟɘɩɜ ɔɘŬ ˊɟɤŰɞŮŰŮɑɠ. 

ȺˊɑˊŮŭɞ ȷɜŬɔəŬɘɧŰɖŰŬɠ ȷˊŬɟŬɑŰɖŰɖ 

ɄɟɞŭɘŬɔɟŬűɐ ɁŬ ɡˊɎɟɢŮɘ ɏɜŬ accordion, Űɞ ɞˊɞɑɞ ˊŮɟɘɚŬɛɓɎɜŮɘ Űɞɡɠ 
ŰɑŰɚɞɡɠ ŭɘŬűɧɟɤɜ ˊɚɖɟɞűɞɟɘɩɜ ɔɘŬ ˊɟɤŰɞŮŰŮɑɠ əŬɘ 
ˊŬŰɩɜŰŬɠ ɏɜŬɜ Ŭˊɧ Űɞɡɠ ŰɑŰɚɞɡɠ ɗŬ ŮɛűŬɜɑɕɞɜŰŬɘ əɎŰɤ 
Ŭˊɧ Űɞɜ ŰɑŰɚɞ ɞɘ ŬɜŰɑůŰɞɘɢŮɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ. 

 

 

ɄɑɜŬəŬɠ 3.4: ɇɟɧˊɞɠ ȺɔɔɟŬűɐɠ 

ȷ/ȷ 31 

ɇɑŰɚɞɠ ȷˊŬɑŰɖůɖɠ Ʉɟɞɓɞɚɐ Űɟɧˊɞɡ ŮɔɔɟŬűɐɠ 

ɃɛɎŭŮɠ ɉɟɖůŰɩɜ ɄŮɟůɧɜŬ ɁŮűɏɚɖ 

ɄŮɟɘɔɟŬűɐ ȷˊŬɑŰɖůɖɠ ȼ ɁŮűɏɚɖ ɗɏɚŮɘ ŰŮɚɘəɎ ɜŬ ŭŮɘ Űɘɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ ˊɞɡ 
ŬɜŰɘůŰɞɘɢɞɨɜ ůŰɞɜ ŰɑŰɚɞ ˊɞɡ ŮˊɏɚŮɝŮ, ŭɖɚŬŭɐ Űɘɠ 
ȺɔɔɟŬűɏɠ. 

ȺˊɑˊŮŭɞ ȷɜŬɔəŬɘɧŰɖŰŬɠ ȷˊŬɟŬɑŰɖŰɖ 

ɄɟɞŭɘŬɔɟŬűɐ ȳŰŬɜ ˊŬŰɖɗŮɑ ɞ ŰɑŰɚɞɠ ȺɔɔɟŬűɏɠ ɜŬ ŮɛűŬɜɑɕŮŰŬɘ Űɞ 
əŮɑɛŮɜɞ ˊɞɡ ˊŮɟɘɏɢŮɘ Űɞɜ Űɟɧˊɞ ŮɔɔɟŬűɐɠ. ɄŬŰɩɜŰŬɠ 
ɝŬɜɎ Űɞɜ ŰɑŰɚɞ ɜŬ ŮɝŬűŬɜɑɕŮŰŬɘ Űɞ əŮɑɛŮɜɞ. 

 

  



ɆɢŮŭɑŬůɖ əŬɘ Ɉɚɞˊɞɑɖůɖ Űɞɡ Ɂɏɞɡ ȽůŰɞɢɩɟɞɡ Űɞɡ ɇɛɐɛŬŰɞɠ Ʉɚɖɟɞűɞɟɘəɐɠ əŬɘ ɇɖɚŮˊɘəɞɘɜɤɜɘɩɜ Űɞɡ ȺȾɄȷ 

ȹ. Ⱦɟɘəɩɜɖɠ     45 

3.1.3.2 ȾŬŰŬɔɟŬűɐ ȷˊŬɘŰɐůŮɤɜ - ȺɝŬɔɤɔɐ ɄɟɞŭɘŬɔɟŬűɩɜ ɔɘŬ Űɖɜ ˊŮɟůɧɜŬ ɁɘəɐŰŬɠ 

 

ɄɑɜŬəŬɠ 3.5: ȺɨɟŮůɖ ɀŬɗɖɛɎŰɤɜ 

ȷ/ȷ 40 

ɇɑŰɚɞɠ ȷˊŬɑŰɖůɖɠ ȹɡɜŬŰɧŰɖŰŬ ŮɨɟŮůɖɠ ɛŬɗɖɛɎŰɤɜ 

ɃɛɎŭŮɠ ɉɟɖůŰɩɜ ɄŮɟůɧɜŬ ɁɘəɐŰŬɠ 

ɄŮɟɘɔɟŬűɐ ȷˊŬɑŰɖůɖɠ Ƀ ɁɘəɐŰŬɠ ɜŬ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ɓɟŮɘ ůŰɞɜ ɘůŰɞɢɩɟɞ ˊɞɡ 
ɡˊɎɟɢɞɡɜ ɧɚŬ ŰŬ ɛŬɗɐɛŬŰŬ ˊɞɡ Űɞɜ ŮɜŭɘŬűɏɟɞɡɜ 

ȺˊɑˊŮŭɞ ȷɜŬɔəŬɘɧŰɖŰŬɠ ȷˊŬɟŬɑŰɖŰɖ 

ɄɟɞŭɘŬɔɟŬűɐ ȷˊɧ Űɖɜ Ŭɟɢɘəɐ ůŮɚɑŭŬ ɜŬ ɔɑɜŮŰŬɘ əŬŰɖɔɞɟɘɞˊɞɑɖůɖ Űɤɜ 
ůˊɞɡŭɩɜ ɧˊɞɡ ɗŬ ɡˊɎɟɢŮɘ ɖ əŬŰɖɔɞɟɑŬ ůŰɖɜ ɞˊɞɑŬ 
ŬɜɐəŮɘ ɞ ɁɘəɐŰŬɠ, ŭɖɚŬŭɐ Űɤɜ ˊɟɞˊŰɡɢɘŬəɩɜ ůˊɞɡŭɩɜ, 
ɧˊɞɡ ɗŬ ɡˊɎɟɢɞɡɜ ŰŬ ŬɜŰɑůŰɞɘɢŬ ɛŬɗɐɛŬŰŬ,  

 

 

ɄɑɜŬəŬɠ 3.6: ȿɑůŰŬ ɀŬɗɖɛɎŰɤɜ 

ȷ/ȷ 50 

ɇɑŰɚɞɠ ȷˊŬɑŰɖůɖɠ ȺɛűɎɜɘůɖ ɚɑůŰŬɠ ɛŬɗɖɛɎŰɤɜ 

ɃɛɎŭŮɠ ɉɟɖůŰɩɜ ɄŮɟůɧɜŬ ɁɘəɐŰŬɠ 

ɄŮɟɘɔɟŬűɐ ȷˊŬɑŰɖůɖɠ Ƀ ɁɘəɐŰŬɠ ɜŬ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ɓɟŮɘ əŬɘ ɜŬ ŭŮɘ Űɖ ɚɑůŰŬ ɛŮ ŰŬ 
ɛŬɗɐɛŬŰŬ  

ȺˊɑˊŮŭɞ ȷɜŬɔəŬɘɧŰɖŰŬɠ ȷˊŬɟŬɑŰɖŰɖ 

ɄɟɞŭɘŬɔɟŬűɐ ȺůɤŰŮɟɘəɎ Űɖɠ ůŮɚɑŭŬɠ Űɤɜ ˊɟɞˊŰɡɢɘŬəɩɜ ůˊɞɡŭɩɜ ɜŬ 
ɡˊɎɟɢŮɘ ůŮ ɛɞɟűɐ tab, ɖ ɡˊɞůŮɚɑŭŬ ɛŮ ŰŬ ɛŬɗɐɛŬŰŬ. 

 

  



ɆɢŮŭɑŬůɖ əŬɘ Ɉɚɞˊɞɑɖůɖ Űɞɡ Ɂɏɞɡ ȽůŰɞɢɩɟɞɡ Űɞɡ ɇɛɐɛŬŰɞɠ Ʉɚɖɟɞűɞɟɘəɐɠ əŬɘ ɇɖɚŮˊɘəɞɘɜɤɜɘɩɜ Űɞɡ ȺȾɄȷ 

ȹ. Ⱦɟɘəɩɜɖɠ     46 

ɄɑɜŬəŬɠ 3.7: ȺɛűɎɜɘůɖ ɀŬɗɖɛɎŰɤɜ ɛɘŬɠ ȾŬŰŮɨɗɡɜůɖɠ 

ȷ/ȷ 51 

ɇɑŰɚɞɠ ȷˊŬɑŰɖůɖɠ ȺɛűɎɜɘůɖ ɛŬɗɖɛɎŰɤɜ ɛɘŬɠ əŬŰŮɨɗɡɜůɖɠ 

ɃɛɎŭŮɠ ɉɟɖůŰɩɜ ɄŮɟůɧɜŬ ɁɘəɐŰŬɠ 

ɄŮɟɘɔɟŬűɐ ȷˊŬɑŰɖůɖɠ Ƀ ɁɘəɐŰŬɠ ŮˊɘɗɡɛŮɑ ůŰɖ ůŮɚɑŭŬ Űɤɜ ɛŬɗɖɛɎŰɤɜ ɜŬ 
ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ŭŮɘ ɛɧɜɞ ŰŬ ɛŬɗɐɛŬŰŬ ˊɞɡ Ŭɜɐəɞɡɜ ůŮ ɛɑŬ 
ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɖ əŬŰŮɨɗɡɜůɖ. 

ȺˊɑˊŮŭɞ ȷɜŬɔəŬɘɧŰɖŰŬɠ ȷˊŬɟŬɑŰɖŰɖ 

ɄɟɞŭɘŬɔɟŬűɐ ɁŬ ɡˊɎɟɢŮɘ ɏɜŬ űɑɚŰɟɞ ɔɘŬ Űɖ ɚɑůŰŬ Űɤɜ ɛŬɗɖɛɎŰɤɜ, Űɞ 
ɞˊɞɑɞ ɧŰŬɜ ŮɑɜŬɘ ŬˊŮɜŮɟɔɞˊɞɘɖɛɏɜɞ ŮɛűŬɜɑɕɞɜŰŬɘ ɧɚŬ ŰŬ 
ɛŬɗɐɛŬŰŬ ŬɜŮɝɎɟŰɖŰɞɡ əŬŰŮɨɗɡɜůɖɠ, Ůɜɩ ɧŰŬɜ 
ŮˊɘɚŮɢɗŮɑ ɔɘŬ ˊŬɟɎŭŮɘɔɛŬ ɖ əŬŰŮɨɗɡɜůɖ ȷ, ɗŬ 
ŮɛűŬɜɑɕɞɜŰŬɘ ɛɧɜɞ ɛŬɗɐɛŬŰŬ ˊɞɡ Ŭɜɐəɞɡɜ ůŰɖɜ 
əŬŰŮɨɗɡɜůɖ ȷ. 

 

 

ɄɑɜŬəŬɠ 3.8: ȺɛűɎɜɘůɖ ɀŬɗɖɛɎŰɤɜ ɛɘŬɠ ȺɘŭɑəŮɡůɖɠ 

ȷ/ȷ 52 

ɇɑŰɚɞɠ ȷˊŬɑŰɖůɖɠ ȺɛűɎɜɘůɖ ɛŬɗɖɛɎŰɤɜ ɛɘŬɠ ŮɘŭɑəŮɡůɖɠ 

ɃɛɎŭŮɠ ɉɟɖůŰɩɜ ɄŮɟůɧɜŬ ɁɘəɐŰŬɠ 

ɄŮɟɘɔɟŬűɐ ȷˊŬɑŰɖůɖɠ Ƀ ɁɘəɐŰŬɠ ŮˊɘɗɡɛŮɑ ůŰɖ ůŮɚɑŭŬ Űɤɜ ɛŬɗɖɛɎŰɤɜ ɜŬ 
ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ŭŮɘ ɛɧɜɞ ŰŬ ɛŬɗɐɛŬŰŬ ˊɞɡ Ŭɜɐəɞɡɜ ůŮ ɛɑŬ 
ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɖ ŮɘŭɑəŮɡůɖ. 

ȺˊɑˊŮŭɞ ȷɜŬɔəŬɘɧŰɖŰŬɠ ȷˊŬɟŬɑŰɖŰɖ 

ɄɟɞŭɘŬɔɟŬűɐ ɁŬ ɡˊɎɟɢŮɘ ɏɜŬ űɑɚŰɟɞ ɔɘŬ Űɖ ɚɑůŰŬ Űɤɜ ɛŬɗɖɛɎŰɤɜ, Űɞ 
ɞˊɞɑɞ ɧŰŬɜ ŮɑɜŬɘ ŬˊŮɜŮɟɔɞˊɞɘɖɛɏɜɞ ŮɛűŬɜɑɕɞɜŰŬɘ ɧɚŬ ŰŬ 
ɛŬɗɐɛŬŰŬ ŬɜŮɝɎɟŰɖŰɞɡ ŮɘŭɑəŮɡůɖɠ, Ůɜɩ ɧŰŬɜ ŮˊɘɚŮɢɗŮɑ 
ɔɘŬ ˊŬɟɎŭŮɘɔɛŬ ɖ ŮɘŭɑəŮɡůɖ Ⱥ2, ɗŬ ŮɛűŬɜɑɕɞɜŰŬɘ ɛɧɜɞ 
ɛŬɗɐɛŬŰŬ ˊɞɡ Ŭɜɐəɞɡɜ ůŰɖɜ ŮɘŭɑəŮɡůɖ Ⱥ2. ɁŬ ɛˊɞɟŮɑ 
ɜŬ ɚŮɘŰɞɡɟɔŮɑ əŬɘ ůŮ ůɡɜŭɡŬůɛɧ ɛŮ Űɞ űɑɚŰɟɞ Űɖɠ 
əŬŰŮɨɗɡɜůɖɠ. ɆɨɛűɤɜŬ ɛŮ ŰŬ ˊŬɟŬŭŮɑɔɛŬŰŬ, ɧŰŬɜ ŮɑɜŬɘ 
əŬɘ ŰŬ ŭɨɞ ŮɜŮɟɔɞˊɞɘɖɛɏɜŬ ɗŬ ŮɛűŬɜɑɕɞɜŰŬɘ ɛŬɗɐɛŬŰŬ 
ˊɞɡ Ŭɜɐəɞɡɜ ůŰɖɜ əŬŰŮɨɗɡɜůɖ ȷ əŬɘ ůŰɖɜ ŮɘŭɑəŮɡůɖ Ⱥ2. 

 



ɆɢŮŭɑŬůɖ əŬɘ Ɉɚɞˊɞɑɖůɖ Űɞɡ Ɂɏɞɡ ȽůŰɞɢɩɟɞɡ Űɞɡ ɇɛɐɛŬŰɞɠ Ʉɚɖɟɞűɞɟɘəɐɠ əŬɘ ɇɖɚŮˊɘəɞɘɜɤɜɘɩɜ Űɞɡ ȺȾɄȷ 
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ɄɑɜŬəŬɠ 3.9: ɄɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ ɆɡɔəŮəɟɘɛɏɜɞɡ ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 

ȷ/ȷ 60 & 61 

ɇɑŰɚɞɠ ȷˊŬɑŰɖůɖɠ ȺɨɟŮůɖ əŬɘ ˊɟɞɓɞɚɐ ˊɚɖɟɞűɞɟɘɩɜ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɞɡ 
ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ 

ɃɛɎŭŮɠ ɉɟɖůŰɩɜ ɄŮɟůɧɜŬ ɁɘəɐŰŬɠ 

ɄŮɟɘɔɟŬűɐ ȷˊŬɑŰɖůɖɠ Ƀ ɁɘəɐŰŬɠ Ŭűɞɨ ɏɢŮɘ Űɖ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ ɜŬ ɓɚɏˊŮɘ ŰŬ 
ɛŬɗɐɛŬŰŬ Űɖɠ əŬŰŮɨɗɡɜůɖɠ əŬɘ Űɖɠ ŮɘŭɑəŮɡůɖɠ ˊɞɡ Űɞɜ 
ŮɜŭɘŬűɏɟɞɡɜ, ɜŬ ɏɢŮɘ Űɖ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ ɜŬ ŭŮɘ ˊɚɐɟɤɠ Űɘɠ 
ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ ŬɡŰɞɨ Űɞɡ ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ. 

ȺˊɑˊŮŭɞ ȷɜŬɔəŬɘɧŰɖŰŬɠ ȷˊŬɟŬɑŰɖŰɖ 

ɄɟɞŭɘŬɔɟŬűɐ ȰɢɞɜŰŬɠ ɓɟŮɘ ɏɜŬ ɛɎɗɖɛŬ Ŭˊɧ Űɖ űɘɚŰɟŬɟɘůɛɏɜɖ ɚɑůŰŬ, 
ˊŬŰɩɜŰŬɠ Űɞɜ ŰɑŰɚɞ Űɞɡ ɜŬ ŮɛűŬɜɑɕŮŰŬɘ ɖ ůŮɚɑŭŬ Űɞɡ 
ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ ɛŮ Űɘɠ ˊɚɐɟŮɘɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ ɔɘŬ ŬɡŰɧ. 

 

 

ɄɑɜŬəŬɠ 3.10: ȺˊŬɜɎɚɖɣɖ ȹɘŬŭɘəŬůɑŬɠ 

ȷ/ȷ 70 

ɇɑŰɚɞɠ ȷˊŬɑŰɖůɖɠ ȺˊŬɜɎɚɖɣɖ 

ɃɛɎŭŮɠ ɉɟɖůŰɩɜ ɄŮɟůɧɜŬ ɁɘəɐŰŬɠ 

ɄŮɟɘɔɟŬűɐ ȷˊŬɑŰɖůɖɠ Ƀ ɁɘəɐŰŬɠ ŮˊɘɗɡɛŮɑ Ŭűɞɨ ɏɢŮɘ ŭŮɘ Űɘɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ Űɞɡ 
ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ ɜŬ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ɔɡɟɑůŮɘ ůŰɖ ɚɑůŰŬ Űɤɜ 
ɛŬɗɖɛɎŰɤɜ ɔɘŬ ɜŬ ŮˊŬɜŬɚɎɓŮɘ Űɖ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ. 

ȺˊɑˊŮŭɞ ȷɜŬɔəŬɘɧŰɖŰŬɠ ȷˊŬɟŬɑŰɖŰɖ 

ɄɟɞŭɘŬɔɟŬűɐ ɆŰɘɠ ŮůɤŰŮɟɘəɏɠ ůŮɚɑŭŮɠ Űɤɜ ɛŬɗɖɛɎŰɤɜ ɜŬ ɡˊɎɟɢŮɘ 
əɞɡɛˊɑ ŮˊɘůŰɟɞűɐɠ ůŰɖ ɚɑůŰŬ Űɤɜ ɛŬɗɖɛɎŰɤɜ. 

 

  



ɆɢŮŭɑŬůɖ əŬɘ Ɉɚɞˊɞɑɖůɖ Űɞɡ Ɂɏɞɡ ȽůŰɞɢɩɟɞɡ Űɞɡ ɇɛɐɛŬŰɞɠ Ʉɚɖɟɞűɞɟɘəɐɠ əŬɘ ɇɖɚŮˊɘəɞɘɜɤɜɘɩɜ Űɞɡ ȺȾɄȷ 
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3.1.3.3 ȾŬŰŬɔɟŬűɐ ȷˊŬɘŰɐůŮɤɜ - ȺɝŬɔɤɔɐ ɄɟɞŭɘŬɔɟŬűɩɜ ɔɘŬ Űɖɜ ˊŮɟůɧɜŬ ȾŬŰŮɟɑɜŬ 

 

ɄɑɜŬəŬɠ 3.11: ȺɨɟŮůɖ ȷɑŰɖůɖɠ ȯŭŮɘŬɠ 

ȷ/ȷ 80 

ɇɑŰɚɞɠ ȷˊŬɑŰɖůɖɠ ȹɡɜŬŰɧŰɖŰŬ ŮɨɟŮůɖɠ ŬɑŰɖůɖɠ ɎŭŮɘŬɠ 

ɃɛɎŭŮɠ ɉɟɖůŰɩɜ ɄŮɟůɧɜŬ ȾŬŰŮɟɑɜŬ 

ɄŮɟɘɔɟŬűɐ ȷˊŬɑŰɖůɖɠ ȼ ȾŬŰŮɟɑɜŬ ɜŬ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ɓɟŮɘ ůŰɞɜ ɘůŰɞɢɩɟɞ, ůŮ ˊɞɘɞ 
ůɖɛŮɑɞ ɡˊɎɟɢɞɡɜ ɧɚŬ ŰŬ ɏɜŰɡˊŬ. 

ȺˊɑˊŮŭɞ ȷɜŬɔəŬɘɧŰɖŰŬɠ ȷˊŬɟŬɑŰɖŰɖ 

ɄɟɞŭɘŬɔɟŬűɐ ȷˊɧ Űɖɜ Ŭɟɢɘəɐ ůŮɚɑŭŬ ɜŬ ɡˊɎɟɢŮɘ Ůˊɘɚɞɔɐ ˊɞɡ ɞŭɖɔŮɑ 
ůŰŬ ȰɜŰɡˊŬ ɧˊɞɡ ɗŬ ůɡɔəŮɜŰɟɩɜɞɜŰŬɘ ɧɚŬ ŰŬ ŬɟɢŮɑŬ - 
ɏɜŰɡˊŬ Űɞɡ ɘůŰɞɢɩɟɞɡ. 

 

 

ɄɑɜŬəŬɠ 3.12: ȿɑůŰŬ ȺɜŰɨˊɤɜ 

ȷ/ȷ 90 

ɇɑŰɚɞɠ ȷˊŬɑŰɖůɖɠ ȺɛűɎɜɘůɖ ɚɑůŰŬɠ ŮɜŰɨˊɤɜ 

ɃɛɎŭŮɠ ɉɟɖůŰɩɜ ɄŮɟůɧɜŬ ȾŬŰŮɟɑɜŬ 

ɄŮɟɘɔɟŬűɐ ȷˊŬɑŰɖůɖɠ ȼ ȾŬŰŮɟɑɜŬ ŮˊɘɗɡɛŮɑ ɜŬ ŭŮɘ ɛɘŬ ɚɑůŰŬ ɛŮ ɧɚŬ ŰŬ 
ŭɘŬɗɏůɘɛŬ ɏɜŰɡˊŬ. 

ȺˊɑˊŮŭɞ ȷɜŬɔəŬɘɧŰɖŰŬɠ ȷˊŬɟŬɑŰɖŰɖ 

ɄɟɞŭɘŬɔɟŬűɐ ɁŬ ɡˊɎɟɢŮɘ ɛɑŬ ůŮɚɑŭŬ ɧˊɞɡ ɗŬ ůɡɔəŮɜŰɟɩɜɞɜŰŬɘ ɧɚŬ 
ŰŬ ŬɟɢŮɑŬ - ɏɜŰɡˊŬ Űɞɡ ɘůŰɞɢɩɟɞɡ. 
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ɄɑɜŬəŬɠ 3.13: ȰɜŰɡˊŬ ˊɞɡ ȷűɞɟɞɨɜ Űɞ Ʉɟɞůɤˊɘəɧ 

ȷ/ȷ 91 

ɇɑŰɚɞɠ ȷˊŬɑŰɖůɖɠ ȺɛűɎɜɘůɖ ŮɜŰɨˊɤɜ ˊɞɡ Ŭűɞɟɞɨɜ Űɞ ˊɟɞůɤˊɘəɧ 

ɃɛɎŭŮɠ ɉɟɖůŰɩɜ ɄŮɟůɧɜŬ ȾŬŰŮɟɑɜŬ 

ɄŮɟɘɔɟŬűɐ ȷˊŬɑŰɖůɖɠ ȼ ȾŬŰŮɟɑɜŬ ŮˊɘɗɡɛŮɑ ɜŬ ɓɚɏˊŮɘ ɛɧɜŬ ŰŬ ŬɟɢŮɑŬ ˊɞɡ 
Ŭűɞɟɞɨɜ Űɖ ŭɘəɐ Űɖɠ ɞɛɎŭŬ ɢɟɖůŰɩɜ ŭɖɚŬŭɐ Űɞ 
ˊɟɞůɤˊɘəɧ. 

ȺˊɑˊŮŭɞ ȷɜŬɔəŬɘɧŰɖŰŬɠ ȷˊŬɟŬɑŰɖŰɖ 

ɄɟɞŭɘŬɔɟŬűɐ ɁŬ ɔɑɜŮŰŬɘ ŭɘŬɢɤɟɘůɛɧɠ Űɖɠ ůŮɚɑŭŬɠ ȰɜŰɡˊŬ ůŮ 
ɡˊɞůŮɚɑŭŮɠ ŬɜɎɚɞɔŬ ɛŮ Űɖɜ ɞɛɎŭŬ ɢɟɖůŰɩɜ ůŮ ɛɞɟűɐ 
tabs. 

 

 

ɄɑɜŬəŬɠ 3.14: ȷɟɢŮɑɞ ȷɑŰɖůɖɠ ȯŭŮɘŬɠ 

ȷ/ȷ 100 & 101 

ɇɑŰɚɞɠ ȷˊŬɑŰɖůɖɠ ȺɨɟŮůɖ əŬɘ Ʉɟɞɓɞɚɐ ŬɟɢŮɑɞɡ ŬɑŰɖůɖɠ ɎŭŮɘŬɠ 

ɃɛɎŭŮɠ ɉɟɖůŰɩɜ ɄŮɟůɧɜŬ ȾŬŰŮɟɑɜŬ 

ɄŮɟɘɔɟŬűɐ ȷˊŬɑŰɖůɖɠ ȼ ȾŬŰŮɟɑɜŬ ŮˊɘɗɡɛŮɑ ɛɏůŬ ůŰɖ ɚɑůŰŬ ɛŮ ŰŬ ɏɜŰɡˊŬ Űɞɡ 
ˊɟɞůɤˊɘəɞɨ ɜŬ ɓɟŮɘ Űɞ ůɨɜŭŮůɛɞ ɔɘŬ Űɞ ŬɟɢŮɑɞ ŬɑŰɖůɖɠ 
ɎŭŮɘŬɠ əŬɘ ˊŬŰɩɜŰŬɠ Űɞ ɜŬ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ŭŮɘ ɞɚɧəɚɖɟɞ Űɞ 
ŬɟɢŮɑɞ. 

ȺˊɑˊŮŭɞ ȷɜŬɔəŬɘɧŰɖŰŬɠ ȷˊŬɟŬɑŰɖŰɖ 

ɄɟɞŭɘŬɔɟŬűɐ ȰɢɞɜŰŬɠ ɓɟŮɘ Űɞ ŬɟɢŮɑɞ, ˊŬŰɩɜŰŬɠ Űɞɜ ŰɑŰɚɞ Űɞɡ ɜŬ 
ŬɜɞɑɔŮɘ Űɞ .pdf ŬɟɢŮɑɞ. 
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ɄɑɜŬəŬɠ 3.15: ȺəŰɨˊɤůɖ ȷɟɢŮɑɞɡ ȷɑŰɖůɖɠ ȯŭŮɘŬɠ 

ȷ/ȷ 102 

ɇɑŰɚɞɠ ȷˊŬɑŰɖůɖɠ ȺəŰɨˊɤůɖ ŬɟɢŮɑɞɡ ŬɑŰɖůɖɠ ɎŭŮɘŬɠ 

ɃɛɎŭŮɠ ɉɟɖůŰɩɜ ɄŮɟůɧɜŬ ȾŬŰŮɟɑɜŬ 

ɄŮɟɘɔɟŬűɐ ȷˊŬɑŰɖůɖɠ ȼ ȾŬŰŮɟɑɜŬ ŮˊɘɗɡɛŮɑ ɜŬ ŮəŰɡˊɩůŮɘ Űɞ ŬɟɢŮɑɞ. 

ȺˊɑˊŮŭɞ ȷɜŬɔəŬɘɧŰɖŰŬɠ ȷˊŬɟŬɑŰɖŰɖ 

ɄɟɞŭɘŬɔɟŬűɐ ȴˊŬɟɝɖ Ⱥˊɘɚɞɔɐɠ ŮəŰɨˊɤůɖɠ ŬɟɢŮɑɞɡ. 

 

 

3.2 ȹɞɛɘəɧɠ ɆɢŮŭɘŬůɛɧɠ 

 

Ƀ ȹɞɛɘəɧɠ ɆɢŮŭɘŬůɛɧɠ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ŭɘŬəɟɘɗŮɑ ůŮ ŰɟɑŬ ɓŬůɘəɎ ɛɏɟɖ: 

1. ɆŰɖɜ ŬɜɎɚɡůɖ Űɖɠ ŭɞɛɐɠ Űɞɡ ɘůŰɞɢɩɟɞɡ, ɛŮ Űɖɜ ɞˊɞɑŬ əŬɗɞɟɑɕŮŰŬɘ ɖ ŬɟɢɘŰŮəŰɞɜɘəɐ 
Űɖɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŬɠ  

2. ɆŰɖɜ ɘŮɟŬɟɢɑŬ əŬɘ ɞɟɔɎɜɤůɖ Űɤɜ ɘůŰɞůŮɚɑŭɤɜ Ÿ ȹɖɛɘɞɡɟɔɑŬ Sitemap. 

3. ɆŰɖ ůɢŮŭɑŬůɖ ɧɣŮɤɜ/ˊɟɤŰɞŰɨˊɤɜ Űɤɜ ɘůŰɞůŮɚɑŭɤɜ Ÿ ȹɖɛɘɞɡɟɔɑŬ Wireframes 

 

3.2.1 ȷɜɎɚɡůɖ ȹɞɛɐɠ - ȷɟɢɘŰŮəŰɞɜɘəɐ ɄɚɖɟɞűɞɟɑŬɠ  

 

ȼ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ Űɖɠ ŬɜɎɚɡůɖɠ Űɖɠ ŭɞɛɐɠ Űɞɡ ɘůŰɞɢɩɟɞɡ ŬˊŬɘŰŮɑ Űɖɜ ɞɟɔɎɜɤůɖ əŬɘ Űɖ 
ŭɧɛɖůɖ Űɞɡ ˊŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ, Űɞ ɞˊɞɑɞ ɞɘ ůɢŮŭɘŬůŰɏɠ əŬɚɞɨɜŰŬɘ ɜŬ ůɡɛˊŮɟɘɚɎɓɞɡɜ ůŰɞɜ 
ɘůŰɞɢɩɟɞ. ɄɟɧəŮɘŰŬɘ ɔɘŬ ɛɑŬ ɗŮɛŬŰɘəɐ ɞɟɔɎɜɤůɖ əŬɘ əŬŰɖɔɞɟɘɞˊɞɑɖůɖ Űɞɡ ˊŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ. 
ɆɡɜɞɚɘəɎ ŬɡŰɐ ɖ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ ɞɜɞɛɎɕŮŰŬɘ əŬɘ ȷɟɢɘŰŮəŰɞɜɘəɐ ɄɚɖɟɞűɞɟɑŬɠ.  

ȼ ŬɟɢɘŰŮəŰɞɜɘəɐ Űɖɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŬɠ, ŬɜŬűɏɟŮŰŬɘ ůŰɖɜ ɞɟɔɎɜɤůɖ əŬɘ Űɞ ŭɘŬɢɤɟɘůɛɧ Űɞɡ 
ŭɘŬɗɏůɘɛɞɡ ˊŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ ůŮ ɘůŰɞůŮɚɑŭŮɠ əŬɘ Űɖ ŭɞɛɐ Űɞɡ ˊŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ ůŰɘɠ Ůˊɘɛɏɟɞɡɠ 
ůŮɚɑŭŮɠ. ɆŰɞɢŮɨŮɘ ůŰɖɜ ɞɟɔɎɜɤůɖ Űɞɡ ˊŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ ɩůŰŮ ɞɘ ɢɟɐůŰŮɠ ɜŬ ˊɟɞůŬɟɛɞůŰɞɨɜ 
ŮɨəɞɚŬ ůŰɖ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬ Űɞɡ əŬɘ ɜŬ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ ɓɟɑůəɞɡɜ ŮɨəɞɚŬ Űɖɜ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŬ ˊɞɡ 
ŬɜŬɕɖŰɞɨɜ ɢɤɟɑɠ ɛŮɔɎɚɖ ˊɟɞůˊɎɗŮɘŬ. ȼ ŭɞɛɐ ŮɝŬɟŰɎŰŬɘ Ŭˊɧ ŭɡɞ ɓŬůɘəɞɨɠ ˊŬɟɎɔɞɜŰŮɠ: 
Űɘɠ ŬɜɎɔəŮɠ Űɤɜ ɢɟɖůŰɩɜ əŬɘ Űɞ Ůɑŭɞɠ Űɞɡ ɘůŰɞɢɩɟɞɡ [18]. 
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3.2.2 ɉɎɟŰɖɠ Ʉɚɞɐɔɖůɖɠ - Sitemap 

 

Ƀ ɉɎɟŰɖɠ Ʉɚɞɐɔɖůɖɠ (Sitemap) ŮɑɜŬɘ ɏɜŬ ŮɟɔŬɚŮɑɞ ɛŮ Űɞ ɞˊɞɑɞ əŬɗɞɟɑɕŮŰŬɘ ɖ ɞɟɔɎɜɤůɖ 
əŬɘ ɖ ɘŮɟŬɟɢɑŬ Űɤɜ ɘůŰɞůŮɚɑŭɤɜ Ůɜɧɠ ɘůŰɞɢɩɟɞɡ. 

 

ɄŬɟŬəɎŰɤ ˊŬɟɞɡůɘɎɕŮŰŬɘ ɞ ɉɎɟŰɖɠ Ʉɚɞɐɔɖůɖɠ (Sitemap), Űɞɡ ůɢŮŭɘŬɕɧɛŮɜɞɡ 
ɘůŰɞɢɩɟɞɡ Űɞɡ ɇɛɐɛŬŰɞɠ Ʉɚɖɟɞűɞɟɘəɐɠ əŬɘ ɇɖɚŮˊɘəɞɘɜɤɜɘɩɜ. 

 

 

ɆɢɐɛŬ 9: ɉɎɟŰɖɠ Ʉɚɞɐɔɖůɖɠ (Sitemap) 



ɆɢŮŭɑŬůɖ əŬɘ Ɉɚɞˊɞɑɖůɖ Űɞɡ Ɂɏɞɡ ȽůŰɞɢɩɟɞɡ Űɞɡ ɇɛɐɛŬŰɞɠ Ʉɚɖɟɞűɞɟɘəɐɠ əŬɘ ɇɖɚŮˊɘəɞɘɜɤɜɘɩɜ Űɞɡ ȺȾɄȷ 
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ɇŬ ́ɚŬɑůɘŬ ˊɞɡ ɓɟɑůəɞɜŰŬɘ ɛˊɟɞůŰɎ Ŭˊɧ: 

­ ɛˊɚŮ űɧɜŰɞ: ŮɑɜŬɘ Ůˊɘɚɞɔɏɠ Űɞɡ əɨɟɘɞɡ ɛŮɜɞɨ 

­ ˊɟɎůɘɜɞ űɧɜŰɞ: ŮɑɜŬɘ ɡˊɧ-Ůˊɘɚɞɔɏɠ Űɤɜ Ůˊɘɚɞɔɩɜ Űɞɡ əɨɟɘɞɡ ɛŮɜɞɨ ůŮ ɛɞɟűɐ 
drop-down 

­ əɧəəɘɜɞ űɧɜŰɞ: ŭŮɜ ŮɑɜŬɘ ɝŮɢɤɟɘůŰɏɠ ɘůŰɞůŮɚɑŭŮɠ ŬɚɚɎ ůŰɞ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ Űɖɠ 
ɘůŰɞůŮɚɑŭŬɠ Űɞɡ ˊɚŬɘůɑɞɡ çɔɞɜɘɞɨè 

­ əɑŰɟɘɜɞ űɧɜŰɞ: ŮɑɜŬɘ ůŰɞ ŮůɤŰŮɟɘəɧ Űɖɠ ůŮɚɑŭŬɠ Űɞɡ ˊɚŬɘůɑɞɡ çɔɞɜɘɞɨè ůŮ ɛɞɟűɐ 
tabs.  

 

3.2.3 ɄɟɤŰɞŰɡˊɞˊɞɑɖůɖ - Wireframes 

 

Ʉɟɘɜ Űɖɜ ɏɜŬɟɝɖ Űɖɠ ɡɚɞˊɞɑɖůɖ Űɞɡ ɘůŰɞɢɩɟɞɡ, ŬˊŬɟŬɑŰɖŰɞ ɓɐɛŬ Űɞɡ ŭɞɛɘəɞɨ 
ůɢŮŭɘŬůɛɞɨ ŮɑɜŬɘ ɖ ˊɟɤŰɞŰɡˊɞˊɞɑɖůɖ Űɞɡ ɘůŰɞɢɩɟɞɡ. ɄɟɧəŮɘŰŬɘ ɔɘŬ Űɖ ŭɖɛɘɞɡɟɔɑŬ 
ˊɟɤŰɞŰɨˊɤɜ ɐ Ŭɚɚɘɩɠ ɧɣŮɤɜ, ˊɞɡ əŬɗɞɟɑɕɞɡɜ Űɖ ɛɞɟűɐ Űɖɠ əɎɗŮ Ůˊɘɛɏɟɞɡɠ 
ɘůŰɞůŮɚɑŭŬɠ.  ȷɡŰɎ ŰŬ ůɢɏŭɘŬ ɞɜɞɛɎɕɞɜŰŬɘ Wireframes.  

ɇŬ Wireframes ɓɞɖɗɞɨɜ ɜŬ ˊŬɟɞɡůɘŬůŰŮɑ Űɘ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ əŬɘ ˊɞɘŬ ɛɞɟűɐ ɗŬ ɏɢŮɘ ɖ əɎɗŮ 
ɘůŰɞůŮɚɑŭŬ Űɞɡ ɘůŰɞɢɩɟɞɡ. ȷˊɞŰŮɚɞɨɜ Űɞ ˊŮɟɑɔɟŬɛɛŬ ɛɑŬɠ ůŮɚɑŭŬɠ, ˊɟɞůŭɘɞɟɑɕɞɡɜ Űɞ 
ɛɏɔŮɗɞɠ, Űɞ ůɢɐɛŬ əŬɘ Űɖ ɗɏůɖ Űɤɜ ůŰɞɘɢŮɑɤɜ ɛɑŬɠ ůŮɚɑŭŬɠ, ˊŮɟɘɔɟɎűɞɡɜ ɞˊŰɘəɎ Űɘɠ 
ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬɠ Űɞɡ ɘůŰɞɢɩɟɞɡ ˊɞɘŮɠ ˊŮɟɘɞɢɏɠ ɛɏɜɞɡɜ ɑŭɘŮɠ ŬɜɎ ůŮɚɑŭŬ əŬɘ ˊɞɘŮɠ ŬɚɚɎɕɞɡɜ, 
əŬɗɩɠ əŬɘ ˊɩɠ ɔɑɜŮŰŬɘ ɖ ˊɚɞɐɔɖůɖ ůŰɞɜ ɘůŰɞɢɩɟɞ. ȺůŰɘɎɕɞɡɜ ůŰɖ ŬɜŬˊŬɟɎůŰŬůɖ Űɖɠ 
ŭɞɛɐɠ Űɤɜ ɘůŰɞůŮɚɑŭɤɜ. ɃɡůɘŬůŰɘəɎ ŮɑɜŬɘ Űɞ ñlayoutò Űɖɠ ɘůŰɞůŮɚɑŭŬɠ. ɀˊɞɟɞɨɜ ɜŬ ŮɑɜŬɘ 
ŮɑŰŮ ɢŬɛɖɚɐɠ ŮɑŰŮ ɡɣɖɚɐɠ ˊɘůŰɧŰɖŰŬɠ, ŬɜɎɚɞɔŬ ɛŮ Űɞɜ Űɟɧˊɞ əŬɘ Űɖɜ ŬəɟɑɓŮɘŬ ůɢŮŭɑŬůɖɠ 
[19].  

ɆŰɖ ůɡɜɏɢŮɘŬ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜŰŬɘ ɤɠ ůɖɛŮɑŬ ŬɜŬűɞɟɎɠ ůŰɖɜ ɡɚɞˊɞɑɖůɖ Űɞɡ ɘůŰɞɢɩɟɞɡ. 

ɄŬɟŬəɎŰɤ ˊŬɟɞɡůɘɎɕɞɜŰŬɘ əɎˊɞɘŬ ŮɜŭŮɘəŰɘəɎ Wireframes ˊɞɡ ŭɖɛɘɞɡɟɔɐɗɖəŬɜ ůŰŬ 
ˊɚŬɑůɘŬ Űɖɠ ůɢŮŭɑŬůɖɠ Űɞɡ ɘůŰɞɢɩɟɞɡ Űɞɡ ɇɛɐɛŬŰɞɠ Ʉɚɖɟɞűɞɟɘəɐɠ əŬɘ 
ɇɖɚŮˊɘəɞɘɜɤɜɘɩɜ, ɛŮ ůəɞˊɧ Űɖ ɢɟɐůɖ Űɞɡɠ ɔɘŬ Űɖɜ ŬɜɎˊŰɡɝɖ ŬɡŰɞɨ. ɆɢŮŭɘɎůŰɖəŬɜ ɛŮ 
ɔɜɩɛɞɜŬ Űɘɠ ŬɜɎɔəŮɠ əŬɘ Űɘɠ ŬˊŬɘŰɐůŮɘɠ Űɤɜ ɢɟɖůŰɩɜ əŬɘ Űɘɠ ˊɟɞŭɘŬɔɟŬűɏɠ ˊɞɡ 
ˊŬɟɎɢɗɖəŬɜ Ŭˊɧ ŬɡŰɏɠ.  

ȺűŬɟɛɧůŰɖəŮ Ůˊɑůɖɠ ɖ ŰŮɢɜɘəɐ Űɞɡ Responsive Web Design. ɄɟɧəŮɘŰŬɘ ɔɘŬ Űɖɜ 
ˊɟɞůɏɔɔɘůɖ Űɞɡ ůɢŮŭɘŬůɛɞɨ ɘůŰɞɢɩɟɤɜ, ɖ ɞˊɞɑŬ əɎɜŮɘ Űɘɠ Ůˊɘɛɏɟɞɡɠ ɘůŰɞůŮɚɑŭŮɠ ɜŬ 
Ŭˊɞŭɑŭɞɡɜ əŬɚɎ ůŮ ɛɘŬ ˊɞɘəɘɚɑŬ ůɡůəŮɡɩɜ əŬɘ ɛŮɔɏɗɖ ˊŬɟŬɗɨɟɤɜ ɐ ɞɗɧɜɖɠ [9]. ũɘô ŬɡŰɧ 
Űɞ ɚɧɔɞ, ŭɖɛɘɞɡɟɔɐɗɖəŬɜ Wireframes Űɤɜ ɑŭɘɤɜ ɘůŰɞůŮɚɑŭɤɜ Űɧůɞ ɔɘŬ ɡˊɞɚɞɔɘůŰɐ ɧůɞ 
əŬɘ ɔɘŬ əɘɜɖŰɧ Űɖɚɏűɤɜɞ.  

ɇŬ ŮɟɔŬɚŮɑŬ ˊɞɡ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɐɗɖəŬɜ ɔɘŬ Űɖ ŭɖɛɘɞɡɟɔɑŬ Űɤɜ wireframes ŮɑɜŬɘ Űɞ Balsamiq 
Mockups əŬɘ Űɞ Adobe Photoshop. 
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3.2.3.1  ɆŮɚɑŭŬ ɀŬɗɖɛɎŰɤɜ ɄɟɞˊŰɡɢɘŬəɞɨ ɄɟɞɔɟɎɛɛŬŰɞɠ Ɇˊɞɡŭɩɜ 

 

ɆŰɖ ůŮɚɑŭŬ Űɤɜ ɄɟɞˊŰɡɢɘŬəɩɜ Ɇˊɞɡŭɩɜ ɡˊɎɟɢɞɡɜ ɞɘ Ůˊɘɛɏɟɞɡɠ ůŮɚɑŭŮɠ ůŮ tabs. ɆŰɞ 
ˊŬɟŬˊɎɜɤ wireframe ˊŬɟɞɡůɘɎɕŮŰŬɘ ɖ ůŮɚɑŭŬ Űɤɜ ɛŬɗɖɛɎŰɤɜ. 

ȼ ɛɞɟűɐ ŬɜŬˊŬɟɎůŰŬůɖɠ Űɤɜ ɛŬɗɖɛɎŰɤɜ ɔɑɜŮŰŬɘ ůŮ ɏɜŬ grid, ɧˊɞɡ Űɞ əɎɗŮ çəɞɡŰɎəɘè 
ŬɜŬˊŬɟɘůŰɎ ɏɜŬ ɛɎɗɖɛŬ. ȸŬůɘəɧ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɧ ŬɡŰɐɠ Űɖɠ ŬɜŬˊŬɟɎůŰŬůɖɠ ŮɑɜŬɘ ɧŰɘ 
ŬɜɎɚɞɔŬ ɛŮ Űɞ ɛɏɔŮɗɞɠ Űɞɡ ˊŬɟŬɗɨɟɞɡ əŬɘ Űɖɠ ůɡůəŮɡɐɠ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ ˊɟɞůŬɟɛɧɕɞɜŰŬɘ 
ɩůŰŮ ɜŬ űŬɑɜŮŰŬɘ ůɤůŰɎ ɖ ŬˊŬɟŬɑŰɖŰɖ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŬ. 

ȺɘəɧɜŬ 14: Wireframe ɆŮɚɑŭŬɠ ɀŬɗɖɛɎŰɤɜ 
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ɇŬ ɛŬɗɐɛŬŰŬ ŰŬɝɘɜɞɛɞɨɜŰŬɘ əŬɘ ɢɤɟɑɕɞɜŰŬɘ ůŮ ɞɛɎŭŮɠ ŬɜɎɚɞɔŬ ɛŮ Űɞ ŮɝɎɛɖɜɞ. ɆŬɜ 
ŭŮɨŰŮɟɞ ŮˊɑˊŮŭɞ ŰŬɝɘɜɧɛɖůɖɠ ŮɑɜŬɘ ɞ ɇɨˊɞɠ ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ, ůŬɜ ŰɟɑŰɞ ɖ əŬŰŮɨɗɡɜůɖ əŬɘ Űɏɚɞɠ 
ŬɚűŬɓɖŰɘəɎ. 

ɀŮ ɓɎůɖ ŰŬ ˊŮŭɑŬ Űɤɜ ɛŬɗɖɛɎŰɤɜ ˊɞɡ ŮɑɜŬɘ ŰŬ ˊɘɞ ůɖɛŬɜŰɘəɎ ɔɘŬ Űɞɡɠ ɢɟɐůŰŮɠ, 
ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ Űɞɡɠ ˊɟɞˊŰɡɢɘŬəɞɨɠ űɞɘŰɖŰɏɠ, ŬɡŰɎ ˊɞɡ ŮˊɘɚɏɢɗɖəŬɜ ɜŬ ŮɛűŬɜɑɕɞɜŰŬɘ 
ɛɏůŬ ůŰŬ çəɞɡŰɎəɘŬè Űɖɠ ɚɑůŰŬɠ ɛŬɗɖɛɎŰɤɜ, ɢɤɟɑɠ ɜŬ ɢɟŮɘɎɕŮŰŬɘ ɞ ɢɟɐůŰɖɠ ɛˊŮɘ ůŰɖɜ 
ŮůɤŰŮɟɘəɐ ůŮɚɑŭŬ Ůɜɧɠ ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ, ŮɑɜŬɘ ŰŬ Ůɝɐɠ: 

­ ɇɑŰɚɞɠ 

­ Ⱦɤŭɘəɧɠ 

­ ECTS 

­ ɇɨˊɞɠ ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 

­ ȾŬŰŮɨɗɡɜůɖ (Ŭɜ ɡˊɎɟɢŮɘ) 

­ ȺɘŭɘəŮɨůŮɘɠ (Ŭɜ ɡˊɎɟɢɞɡɜ) 

ɇŬ ŰɏůůŮɟŬ ˊɟɩŰŬ ŰŬ ɏɢɞɡɜ ɧɚŬ ŰŬ ɛŬɗɐɛŬŰŬ Ůɜɩ ŰŬ ŭɨɞ ŰŮɚŮɡŰŬɑŬ ɧɢɘ. ɇŬ əɞɡŰɎəɘŬ, 
ɚɞɘˊɧɜ, ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ ɏɢɞɡɜ ŭɨɞ ɛɞɟűɏɠ: 

1ɖ ɛɞɟűɐ: 

ɄŬɟɎŭŮɘɔɛŬ ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ: ȺɘůŬɔɤɔɐ ůŰɞɜ 
ɄɟɞɔɟŬɛɛŬŰɘůɛɧ. 

ɄɟɧəŮɘŰŬɘ ɔɘŬ ɏɜŬ ɡˊɞɢɟŮɤŰɘəɧ ɛɎɗɖɛŬ 
1ɞɡ ŮɝŬɛɐɜɞɡ, ɞˊɧŰŮ ůɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɞ 
ˊɟɧɔɟŬɛɛŬ ůˊɞɡŭɩɜ ŭŮɜ ɏɢŮɘ 
əŬŰŮɨɗɡɜůɖ ɐ ŮɘŭɘəŮɨůŮɘɠ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ȺɘəɧɜŬ 15: Wireframe ɔɘŬ çəɞɡŰɎəɘè ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ 1ɖɠ 
ɛɞɟűɐɠ 
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2ɖ ɛɞɟűɐ: 

ɄŬɟɎŭŮɘɔɛŬ ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ: ȺˊɘəɞɘɜɤɜɑŬ 
ȷɜɗɟɩˊɞɡ ɀɖɢŬɜɐɠ. 

ɆŮ ŬɡŰɐ Űɖ ɛɞɟűɐ ˊŮɟɘɚŬɛɓɎɜŮŰŬɘ 
ŬɡŰɞɨůɘŬ ɖ ˊɟɞɖɔɞɨɛŮɜɖ, ŬɚɚɎ ɢɟŮɘɎɕŮŰŬɘ 
ɜŬ ˊɟɞůŰŮɗɞɨɜ ŰŬ ˊŮŭɑŬ Űɖɠ əŬŰŮɨɗɡɜůɖɠ 
əŬɘ Űɤɜ ŮɘŭɘəŮɨůŮɤɜ, Ůűɧůɞɜ ˊɟɧəŮɘŰŬɘ 
ɔɘŬ ɏɜŬ ˊɟɞŬɘɟŮŰɘəɧ ɛɎɗɖɛŬ 7ɞɡ ŮɝŬɛɐɜɞɡ 
əŬɘ ŮɜŰɎůůŮŰŬɘ ůŰɖɜ ȷ əŬŰŮɨɗɡɜůɖ. ȺɑɜŬɘ 
ɓŬůɘəɧ Űɖɠ ŮɘŭɑəŮɡůɖɠ Ⱥ2 əŬɘ Ⱥ3 əŬɘ 
Ůˊɘɚɞɔɐɠ Űɖɠ ŮɘŭɑəŮɡůɖɠ Ⱥ5 əŬɘ Ⱥ6. ɇŬ 
ˊŮŭɑŬ Űɤɜ ŮɘŭɘəŮɨůŮɤɜ ˊŬɟɞɡůɘɎɕɞɜŰŬɘ 
ɛŮ ůɡɜŰɞɛɞɔɟŬűɑŮɠ ɔɘŬ ɢɤɟɞŰŬɝɘəɞɨɠ 
ɚɧɔɞɡɠ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

ɆŰɖɜ əɞɟɡűɐ Űɖɠ ůŮɚɑŭŬɠ ɓɟɑůəŮŰŬɘ Űɞ əɞɡɛˊɑ çūɑɚŰɟŬè, ɖ ɢɟɐůɖ Űɞɡ ɞˊɞɑɞɡ ŬɜŬɚɨŮŰŬɘ 
ůŰɖ ůɡɜɏɢŮɘŬ. 

ȺɘəɧɜŬ 16: Wireframe ɔɘŬ çəɞɡŰɎəɘè ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ 
2ɖɠ ɛɞɟűɐɠ 
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3.2.3.2 ɆŮɚɑŭŬ ɀŬɗɖɛɎŰɤɜ ɛŮ ŮɛűŬɜɘůɛɏɜŬ űɑɚŰɟŬ 

 

ȳŰŬɜ ɞ ɢɟɐůŰɖɠ ɛˊŬɑɜŮɘ ůŰɖ ůŮɚɑŭŬ Űɤɜ ɛŬɗɖɛɎŰɤɜ, ɧˊɤɠ űŬɑɜŮŰŬɘ ůŰɞ ˊɟɞɖɔɞɨɛŮɜɞ 
wireframe, ŰŬ űɑɚŰɟŬ ŭŮɜ ŮɛűŬɜɑɕɞɜŰŬɘ, ɩůŰŮ ɜŬ ɛɖɜ əŬŰŬɚŬɛɓɎɜɞɡɜ ɢɩɟɞ əŬɘ ŰŬ 
ɛŬɗɐɛŬŰŬ ɤɗɞɨɜŰŬɘ ɢŬɛɖɚɎ Űɖɠ ůŮɚɑŭŬɠ, Ůűɧůɞɜ ŭŮɜ ˊɟɧəŮɘŰŬɘ ɔɘŬ ɛɑŬ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬ, Űɖɜ 
ɞˊɞɑŬ ɗŬ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɐůŮɘ ŬˊŬɟŬɑŰɖŰŬ əɎɗŮ ɢɟɐůŰɖɠ.  

ȺɘəɧɜŬ 17: Wireframe ɆŮɚɑŭŬɠ ɀŬɗɖɛɎŰɤɜ ɛŮ ȺɛűŬɜɘůɛɏɜŬ ūɑɚŰɟŬ 
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ȳŰŬɜ ˊŬŰɖɗŮɑ ɧɛɤɠ Űɞ əɞɡɛˊɑ Űɤɜ űɑɚŰɟɤɜ ŮɛűŬɜɑɕɞɜŰŬɘ ŰŬ űɑɚŰɟŬ, ŰŬ ɞˊɞɑŬ ŭɑɜɞɡɜ Űɖ 
ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ ůŰɞɡɠ ɢɟɐůŰŮɠ ɜŬ ŮɛűŬɜɑɕɞɜŰŬɘ ɛŬɗɐɛŬŰŬ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɞɡ ŮɝŬɛɐɜɞɡ, Űɨˊɞɡ 
ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ, əŬŰŮɨɗɡɜůɖɠ ɐ ŰŬ ɞˊɞɑŬ ŮɑɜŬɘ ɓŬůɘəɎ, Ůˊɘɚɞɔɐɠ ɐ ɡˊɞɢɟŮɤŰɘəɎ ůŮ ɛɑŬ Ŭˊɧ 
Űɘɠ ŮɘŭɘəŮɨůŮɘɠ. ɇŬ űɑɚŰɟŬ ɛˊɞɟɞɨɜ Ůˊɑůɖɠ ɜŬ ůɡɜŭɡŬůŰɞɨɜ, Ŭɜ ɔɘŬ ˊŬɟɎŭŮɘɔɛŬ ɞ ɢɟɐůŰɖɠ 
ŮˊɘɗɡɛŮɑ ɜŬ ŭŮɘ ˊɟɞŬɘɟŮŰɘəɎ ɛŬɗɐɛŬŰŬ Űɖɠ ȷ əŬŰŮɨɗɡɜůɖɠ. 

ȰɢɞɜŰŬɠ ŮˊɘɚɏɝŮɘ ɚɞɘˊɧɜ Űɞ çȾŬŰô Ůˊɘɚɞɔɐ ɈˊɞɢɟŮɤŰɘəɧ ɀɎɗɖɛŬè ůŰɞ űɑɚŰɟɞ ɇɨˊɞɠ 
ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ ůŰɖ ůŮɚɑŭŬ ŮɛűŬɜɑɕɞɜŰŬɘ ɛɧɜɞ ŰŬ əŬŰô Ůˊɘɚɞɔɐ ɡˊɞɢɟŮɤŰɘəɎ ɛŬɗɐɛŬŰŬ. 

ȺɘəɧɜŬ 18: Wireframe ɆŮɚɑŭŬɠ ɀŬɗɖɛɎŰɤɜ ɛŮ ȺɜŮɟɔɞˊɞɘɖɛɏɜɞ Űɞ ūɑɚŰɟɞ Űɞɡ ɇɨˊɞɡ 
ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 
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3.2.3.3 ɆŮɚɑŭŬ ɀŬɗɖɛɎŰɤɜ ůŮ ȾɘɜɖŰɧ ɇɖɚɏűɤɜɞ 

ȺɘəɧɜŬ 19: Wireframe responsive Ůəŭɞɢɐɠ ůŮɚɑŭŬɠ ɛŬɗɖɛɎŰɤɜ ůŮ əɘɜɖŰɧ Űɖɚɏűɤɜɞ 



ɆɢŮŭɑŬůɖ əŬɘ Ɉɚɞˊɞɑɖůɖ Űɞɡ Ɂɏɞɡ ȽůŰɞɢɩɟɞɡ Űɞɡ ɇɛɐɛŬŰɞɠ Ʉɚɖɟɞűɞɟɘəɐɠ əŬɘ ɇɖɚŮˊɘəɞɘɜɤɜɘɩɜ Űɞɡ ȺȾɄȷ 
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ɇɞ ˊŬɟŬˊɎɜɤ wireframe ŬɜŬˊŬɟɘůŰɎ Űɖ ůŮɚɑŭŬ Űɤɜ ɛŬɗɖɛɎŰɤɜ Űɤɜ ˊɟɞɖɔɞɨɛŮɜɤɜ 
wireframes ůŮ əɘɜɖŰɧ Űɖɚɏűɤɜɞ. ɇɞ əɨɟɘɞ ɛŮɜɞɨ ɓɟɑůəŮŰŬɘ ˊɎɜɤ ŭŮɝɘɎ ůŮ ɛɞɟűɐ 
ñhamburger menuò, ŰŬ tabs ˊŬɟŬŰɎůůɞɜŰŬɘ Űɞ ɏɜŬ əɎŰɤ Ŭˊɧ Űɞ Ɏɚɚɞ.  ɇŬ əɞɡŰɎəɘŬ Űɤɜ 
ɛŬɗɖɛɎŰɤɜ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ ŬɚɚɎɕɞɡɜ ɛɏɔŮɗɞɠ ŬɚɚɎ ɜŬ ŬɚɚɎɕŮɘ əŬɘ Űɞ ˊɚɐɗɞɠ Űɞɡɠ ůŮ əɎɗŮ 
ɔɟŬɛɛɐ ɞˊɧŰŮ ůŰɖɜ ŬɜŬˊŬɟɎůŰŬůɖ ůŰɖ ɛɘəɟɧŰŮɟɖ ůɡůəŮɡɐ ɡˊɎɟɢŮɘ ɏɜŬ ůŮ əɎɗŮ ɔɟŬɛɛɐ, 
Űɞ ɞˊɞɑɞ əŬŰŬɚŬɛɓɎɜŮɘ ɧɚɞ Űɞ ŭɘŬɗɏůɘɛɞ ˊɚɎŰɞɠ. 

 

3.2.3.4 ȺůɤŰŮɟɘəɐ ɆŮɚɑŭŬ ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 

 

Ƀɘ ŮůɤŰŮɟɘəɏɠ ůŮɚɑŭŮɠ Űɤɜ ɛŬɗɖɛɎŰɤɜ ˊŮɟɘɏɢɞɡɜ ŬɟəŮŰɎ ˊŮŭɑŬ ˊɞɡ Űɞ ˊŮɟɘɔɟɎűɞɡɜ. 
ȳˊɤɠ ŬɜŬűɏɟɗɖəŮ əŬɘ ˊŬɟŬˊɎɜɤ ŭŮɜ ɏɢɞɡɜ ɧɚŬ ŰŬ ɛŬɗɐɛŬŰŬ ɧɚŬ ŰŬ ˊŮŭɑŬ. ɆŰɧɢɞɠ Űɞɡ 
ůɢŮŭɘŬůɛɞɨ ŮɑɜŬɘ ɜŬ ŭɘŬŰɖɟɖɗɞɨɜ ɧɚŬ ŰŬ ˊŮŭɑŬ ůŮ ɧɚŮɠ Űɘɠ ŮůɤŰŮɟɘəɏɠ ůŮɚɑŭŮɠ 
ɛŬɗɖɛɎŰɤɜ, ŬəɧɛŬ əŬɘ Ŭɜ əɎˊɞɘŬ ŮɑɜŬɘ əŮɜɎ, ɩůŰŮ ɜŬ ŭɘŬŰɖɟɖɗŮɑ ɖ ɛɞɟűɐ Űɖɠ ůŮɚɑŭŬɠ ůŮ 
ɧɚŬ ŰŬ ɛŬɗɐɛŬŰŬ əŬɘ ɜŬ ɡˊɎɟɢŮɘ ůɡɜɏˊŮɘŬ ůŰɖɜ ɧɣɖ.  Ⱥˊɑůɖɠ, ɚɧɔɤ Űɞɡ ɛŮɔɎɚɞɡ 
ˊɚɐɗɞɡɠ ˊŮŭɑɤɜ ůəɞˊɧɠ ŮɑɜŬɘ əŬɘ ɖ ɞɛŬŭɞˊɞɑɖůɖ ŬɡŰɩɜ, ɩůŰŮ ɜŬ ɛɖɜ ˊŮɟɘˊɚɏəɞɜŰŬɘ 
ɛŮŰŬɝɨ Űɞɡɠ əŬɘ ɜŬ ŮɑɜŬɘ ˊɘɞ Ůɨəɞɚɞ ɔɘŬ Űɞ ɢɟɐůŰɖ ɜŬ ɓɟɑůəŮɘ Űɖɜ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŬ ˊɞɡ 
ŬɜŬɕɖŰŮɑ. ɇŬ ˊŮŭɑŬ ˊɞɡ ɢɟŮɘɎɕŮŰŬɘ ɜŬ ůɡɛˊŮɟɘɚɖűɗɞɨɜ ŮɑɜŬɘ ŰŬ Ůɝɐɠ: 

­ ɇɑŰɚɞɠ 

­ Ⱦɤŭɘəɧɠ 

­ ECTS 

­ ɇɨˊɞɠ ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 

­ ȾŬŰŮɨɗɡɜůɖ 

­ ŪŮɛŮɚɘɩůŮɘɠ Ʉɚɖɟɞűɞɟɘəɐɠ (Ⱥ1) 

­ ȹɘŬɢŮɑɟɘůɖ ȹŮŭɞɛɏɜɤɜ əŬɘ ũɜɩůɖɠ (Ⱥ2) 

­ ȿɞɔɘůɛɘəɧ (Ⱥ3) 

­ Ɉɚɘəɧ əŬɘ ȷɟɢɘŰŮəŰɞɜɘəɐ (Ⱥ4) 

­ ȺˊɘəɞɘɜɤɜɑŮɠ əŬɘ ȹɘəŰɨɤůɖ (Ⱥ5) 

­ ȺˊŮɝŮɟɔŬůɑŬ ɆɐɛŬŰɞɠ əŬɘ ɄɚɖɟɞűɞɟɑŬɠ (Ⱥ6) 

­ ȵɟŮɠ ŪŮɤɟɑŬɠ 

­ ȵɟŮɠ ūɟɞɜŰɘůŰɖɟɑɞɡ 

­ ȵɟŮɠ ȺɟɔŬůŰɖɟɑɞɡ 

­ ɄɟɞŬˊŬɘŰɞɨɛŮɜŬ ɀŬɗɐɛŬŰŬ 

­ ɆɡɜɘůŰɩɛŮɜŬ ɄɟɞŬˊŬɘŰɞɨɛŮɜŬ ɀŬɗɐɛŬŰŬ 

­ ɄŮɟɘɔɟŬűɐ ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ 

­ ECLASS link 

Ƀɘ ɞɛŬŭɞˊɞɘɐůŮɘɠ ˊɞɡ ˊɟɞəɨˊŰɞɡɜ ŮɨəɞɚŬ ŮɑɜŬɘ ɞɘ ŮɘŭɘəŮɨůŮɘɠ, ɞɘ ŭɘŭŬəŰɘəɏɠ ɩɟŮɠ əŬɘ ŰŬ 
ůɢŮŰɘəɎ ɛŬɗɐɛŬŰŬ. ɇŬ ɡˊɧɚɞɘˊŬ ŭŮɜ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ əŬŰŬŰŬɢɗɞɨɜ ůŮ əɎˊɞɘŬ ɞɛɎŭŬ ɞˊɧŰŮ 
ɢɟŮɘɎɕŮŰŬɘ ɜŬ ˊŬɟɞɡůɘŬůŰɞɨɜ ɛŮɛɞɜɤɛɏɜŬ. 
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ȼ ŮůɤŰŮɟɘəɐ ůŮɚɑŭŬ ɛŬɗɖɛɎŰɤɜ ˊɏɟŬůŮ Ŭˊɧ ŭɘɎűɞɟŬ ůŰɎŭɘŬ ŮˊŬɜŬůɢŮŭɘŬůɛɞɨ. ȼ 
Ŭɟɢɘəɐ ůɢŮŭɑŬůɖ, ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɩɜŰŬɠ ɤɠ ˊŬɟɎŭŮɘɔɛŬ Űɞ ɛɎɗɖɛŬ Ɉɚɞˊɞɑɖůɖ ɆɡůŰɖɛɎŰɤɜ 
ȸɎůŮɤɜ ȹŮŭɞɛɏɜɤɜ, ɐŰŬɜ ɖ Ůɝɐɠ: 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ȼ əŮɜŰɟɘəɐ ɘŭɏŬ ŮɑɜŬɘ ɖ ŭɖɛɘɞɡɟɔɑŬ Ůɜɧɠ çˊɑɜŬəŬè ɧˊɞɡ Űɞ əɎɗŮ əɞɡŰɎəɘ ˊŮɟɘɚŬɛɓɎɜŮɘ ŮɑŰŮ 
ŰŬ ɛŮɛɞɜɤɛɏɜŬ ŮɑŰŮ ŰŬ ɞɛŬŭɞˊɞɘɖɛɏɜŬ ˊŮŭɑŬ. 

ȺɘəɧɜŬ 20:  Wireframe ˊɟɩŰɞɡ ůŰŬŭɑɞɡ ůɢŮŭɘŬůɛɞɨ Űɖɠ ŮůɤŰŮɟɘəɐɠ ůŮɚɑŭŬɠ ɛŬɗɖɛɎŰɤɜ 
(ɄŬɟɎŭŮɘɔɛŬ ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ: Ɉɚɞˊɞɑɖůɖ ɆɡůŰɖɛɎŰɤɜ ȸɎůŮɤɜ ȹŮŭɞɛɏɜɤɜ) 
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ɆŰɖ ŭŮɨŰŮɟɖ ůɢŮŭɑŬůɖ ɏɔɘɜŬɜ əɎˊɞɘŮɠ ŬɘůɗɖŰɘəɏɠ ŬɚɚŬɔɏɠ ůŮ ŭɨɞ ŮɜŬɚɚŬəŰɘəɏɠ ɛɞɟűɏɠ. ȼ 
ůɢŮŭɑŬůɖ ŬɡŰɐ ŬɜŬˊŬɟɑůŰŬŰŬɘ Ŭˊɧ ŰŬ ˊŬɟŬəɎŰɤ Wireframes ɡɣɖɚɐɠ ˊɘůŰɧŰɖŰŬɠ. 

 

ȺɜŬɚɚŬəŰɘəɐ ɛɞɟűɐ: 

 

ȺɘəɧɜŬ 21: Wireframe ɡɣɖɚɐɠ ˊɘůŰɧŰɖŰŬɠ Űɞɡ ŭŮɨŰŮɟɞɡ ůŰŬŭɑɞɡ ůɢŮŭɘŬůɛɞɨ Űɖɠ ŮůɤŰŮɟɘəɐɠ 
ůŮɚɑŭŬɠ ɛŬɗɖɛɎŰɤɜ (ɄŬɟɎŭŮɘɔɛŬ ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ: ȹɘŬəɟɘŰɎ ɀŬɗɖɛŬŰɘəɎ) 

ȺɘəɧɜŬ 22: Wireframe ɡɣɖɚɐɠ ˊɘůŰɧŰɖŰŬɠ ŮɜŬɚɚŬəŰɘəɐɠ ɛɞɟűɐɠ ŭŮɨŰŮɟɞɡ ůŰŬŭɑɞɡ ůɢŮŭɘŬůɛɞɨ 
Űɖɠ ŮůɤŰŮɟɘəɐɠ ůŮɚɑŭŬɠ ɛŬɗɖɛɎŰɤɜ (ɄŬɟɎŭŮɘɔɛŬ ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ: Ɉɚɞˊɞɑɖůɖ ɆɡůŰɖɛɎŰɤɜ ȸɎůŮɤɜ 

ȹŮŭɞɛɏɜɤɜ) 
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ɆŮ ŬɡŰɧ Űɞ ůŰɎŭɘɞ ůɢŮŭɘŬůɛɞɨ ŬˊɞűŬůɑůŰɖəŮ, Ŭɜ ɡˊɎɟɢɞɡɜ əŮɜɎ ˊŮŭɑŬ, ɜŬ ŭɞɗŮɑ ůŮ ŬɡŰɎ 
ɛɞɟűɐ çdisabledè ˊŮŭɑɤɜ. Ɇəɞˊɧɠ ŮɑɜŬɘ ɜŬ ŭɑɜŮŰŬɘ ɛŮ Űɖɜ ˊɟɩŰɖ ɛŬŰɘɎ ůŰɞ ɢɟɐůŰɖ ɖ 
Ŭɑůɗɖůɖ ɧŰɘ ŬɡŰɎ ŰŬ ˊŮŭɑŬ ŭŮɜ ɘůɢɨɞɡɜ ɔɘŬ Űɞ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɞ ɛɎɗɖɛŬ. ȰŰůɘ ŮˊɘəŮɜŰɟɩɜŮŰŬɘ 
ɖ ɛŬŰɘɎ Űɞɡ ɢɟɐůŰɖ ůŰŬ ŮɜŮɟɔɎ ˊŮŭɑŬ, ŭɖɚŬŭɐ ŰŬ ůɖɛŬɜŰɘəɎ ɔɘŬ ŬɡŰɧ Űɞ ɛɎɗɖɛŬ. 

ɄŬɟô ɧɚŬ ŬɡŰɎ ˊŬɟŬŰɖɟɐɗɖəŮ ɧŰɘ ŰŬ çəɞɡŰɎəɘŬ ɛŮ ŰŬ ɛŮɛɞɜɤɛɏɜŬ ˊŮŭɑŬ əŬŰŬɚŬɛɓɎɜɞɡɜ 
ɛŮɔɎɚɞ ɢɩɟɞ ůŰɖ ůŮɚɑŭŬ, ɢɤɟɑɠ ɜŬ ŮɑɜŬɘ ŬˊŬɟŬɑŰɖŰɞ, ɛŮ ŬˊɞŰɏɚŮůɛŬ Űɞ ɡˊɧɚɞɘˊɞ 
ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ ɜŬ ˊɘɏɕŮŰŬɘ ɢŬɛɖɚɎ ůŰɖ ůŮɚɑŭŬ.  

ȿɨůɖ ůŰɞ ˊŬɟŬˊɎɜɤ ˊɟɧɓɚɖɛŬ ɐŰŬɜ ɖ ɞɛŬŭɞˊɞɑɖůɖ Űɤɜ ɛŮɛɞɜɤɛɏɜɤɜ ˊŮŭɑɤɜ ŬɚɚɎ 
ŰŬɡŰɧɢɟɞɜŬ ɖ ŭɘŬŰɐɟɖůɖ Űɖɠ ŭɘŬűɞɟɞˊɞɑɖůɖɠ Űɞɡɠ, Ůűɧůɞɜ ɛŮ ɓɎůɖ Űɞ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ Űɞɡɠ 
ŭŮ ůɡɜŭɏɞɜŰŬɘ. Ƀ ɜɏɞɠ əŬɘ ŰŮɚɘəɧɠ ůɢŮŭɘŬůɛɧɠ ŬɜŬˊŬɟɑůŰŬŰŬɘ Ŭˊɧ ŰŬ ˊŬɟŬəɎŰɤ 
Wireframes. 

 

ȺɘəɧɜŬ 23: Wireframe ŰŮɚɘəɞɨ ůŰŬŭɑɞɡ ůɢŮŭɘŬůɛɞɨ Űɖɠ ŮůɤŰŮɟɘəɐɠ ůŮɚɑŭŬɠ ɛŬɗɖɛɎŰɤɜ 
(ɄŬɟɎŭŮɘɔɛŬ ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ: ȺɘůŬɔɤɔɐ ůŰɞɜ ɄɟɞɔɟŬɛɛŬŰɘůɛɧ) 
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ȺɘəɧɜŬ 24: Wireframe ŰŮɚɘəɞɨ ůŰŬŭɑɞɡ ůɢŮŭɘŬůɛɞɨ Űɖɠ ŮůɤŰŮɟɘəɐɠ ůŮɚɑŭŬɠ ɛŬɗɖɛɎŰɤɜ 
(ɄŬɟɎŭŮɘɔɛŬ ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ: ȺˊɘəɞɘɜɤɜɑŬ ȷɜɗɟɩˊɞɡ ɀɖɢŬɜɐɠ) 



ɆɢŮŭɑŬůɖ əŬɘ Ɉɚɞˊɞɑɖůɖ Űɞɡ Ɂɏɞɡ ȽůŰɞɢɩɟɞɡ Űɞɡ ɇɛɐɛŬŰɞɠ Ʉɚɖɟɞűɞɟɘəɐɠ əŬɘ ɇɖɚŮˊɘəɞɘɜɤɜɘɩɜ Űɞɡ ȺȾɄȷ 
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ȷɜŰɑůŰɞɘɢɞ Wireframe ɡɣɖɚɐɠ ˊɘůŰɧŰɖŰŬɠ: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ȺɘəɧɜŬ 25: Wireframe ɡɣɖɚɐɠ ˊɘůŰɧŰɖŰŬɠ ŰŮɚɘəɞɨ ůŰŬŭɑɞɡ ůɢŮŭɘŬůɛɞɨ Űɖɠ ŮůɤŰŮɟɘəɐɠ ůŮɚɑŭŬɠ 
ɛŬɗɖɛɎŰɤɜ (ɄŬɟɎŭŮɘɔɛŬ ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ: ȺˊɘəɞɘɜɤɜɑŬ ȷɜɗɟɩˊɞɡ ɀɖɢŬɜɐɠ) 



ɆɢŮŭɑŬůɖ əŬɘ Ɉɚɞˊɞɑɖůɖ Űɞɡ Ɂɏɞɡ ȽůŰɞɢɩɟɞɡ Űɞɡ ɇɛɐɛŬŰɞɠ Ʉɚɖɟɞűɞɟɘəɐɠ əŬɘ ɇɖɚŮˊɘəɞɘɜɤɜɘɩɜ Űɞɡ ȺȾɄȷ 

ȹ. Ⱦɟɘəɩɜɖɠ     65 

3.2.3.5 ȺůɤŰŮɟɘəɐ ɆŮɚɑŭŬ ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ ůŮ ȾɘɜɖŰɧ ɇɖɚɏűɤɜɞ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ȺɘəɧɜŬ 27: Wireframe ŮůɤŰŮɟɘəɐɠ ůŮɚɑŭŬɠ 
ɛŬɗɖɛɎŰɤɜ ůŮ əɘɜɖŰɧ Űɖɚɏűɤɜɞ(ɄŬɟɎŭŮɘɔɛŬ 
ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ: ȺɘůŬɔɤɔɐ ůŰɞɜ ɄɟɞɔɟŬɛɛŬŰɘůɛɧ) 

ȺɘəɧɜŬ 26: Wireframe ŮůɤŰŮɟɘəɐɠ ůŮɚɑŭŬɠ 
ɛŬɗɖɛɎŰɤɜ ůŮ əɘɜɖŰɧ Űɖɚɏűɤɜɞ(ɄŬɟɎŭŮɘɔɛŬ 
ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ: ȺˊɘəɞɘɜɤɜɑŬ ȷɜɗɟɩˊɞɡ ɀɖɢŬɜɐɠ) 



ɆɢŮŭɑŬůɖ əŬɘ Ɉɚɞˊɞɑɖůɖ Űɞɡ Ɂɏɞɡ ȽůŰɞɢɩɟɞɡ Űɞɡ ɇɛɐɛŬŰɞɠ Ʉɚɖɟɞűɞɟɘəɐɠ əŬɘ ɇɖɚŮˊɘəɞɘɜɤɜɘɩɜ Űɞɡ ȺȾɄȷ 

ȹ. Ⱦɟɘəɩɜɖɠ     66 

ȹɘŬŰɖɟɩɜŰŬɠ Űɖ ɛɞɟűɐ Űɞɡɠ əŬɘ Űɘɠ ɞɛŬŭɞˊɞɘɐůŮɘɠ Űɞɡɠ ŰŬ ˊŮŭɑŬ ŬɜŬˊŬɟɑůŰŬɜŰŬɘ Űɞ ɏɜŬ 
əɎŰɤ Ŭˊɧ Űɞ Ɏɚɚɞ. 

3.2.3.6 ȺůɤŰŮɟɘəɐ ɆŮɚɑŭŬ Ʉɟɞůɤˊɘəɞɨ (Ʉɟɞűɑɚ) 

 

 

ȼ ŮůɤŰŮɟɘəɐ ůŮɚɑŭŬ Űɞɡ ˊɟɞůɤˊɘəɞɨ ɐ Ŭɚɚɘɩɠ ˊɟɞűɑɚ ɢɤɟɑɕŮŰŬɘ ɞɡůɘŬůŰɘəɎ ůŮ ŭɨɞ ɛɏɟɖ.  

ɆŰɞ ˊɎɜɤ ɛɏɟɞɠ ˊŬɟɞɡůɘɎɕɞɜŰŬɘ ɞɘ ˊɘɞ ɓŬůɘəɏɠ əŬɘ ůɡɜɞˊŰɘəɏɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ ůŮ ŰɟŮɑɠ 
ůŰɐɚŮɠ. ɆŰɖɜ ˊɟɩŰɖ ůŰɐɚɖ ɓɟɑůəŮŰŬɘ ɖ űɤŰɞɔɟŬűɑŬ ˊɟɞűɑɚ, ůŰɖ ŭŮɨŰŮɟɖ ŰŬ ˊŮŭɑŬ ůɢŮŰɘəɎ 
ɛŮ ŰŬ ůŰɞɘɢŮɑŬ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬɠ əŬɘ ůŰɖɜ ŰɟɑŰɖ ŰŬ ˊŮŭɑŬ ˊɞɡ ɏɢɞɡɜ ɜŬ əɎɜɞɡɜ ɛŮ Űɞ çɟɧɚɞè 
Űɞɡ ˊɟɞůɤˊɘəɞɨ, ŭɖɚŬŭɐ Űɖɜ ɘŭɘɧŰɖŰŬ, Űɞɜ ŰɞɛɏŬ əŬɘ Űɖ ɓŬɗɛɑŭŬ. 

ȺɘəɧɜŬ 28: Wireframe ȺůɤŰŮɟɘəɐɠ ɆŮɚɑŭŬɠ Ʉɟɞůɤˊɘəɞɨ (Ʉɟɞűɑɚ) 



ɆɢŮŭɑŬůɖ əŬɘ Ɉɚɞˊɞɑɖůɖ Űɞɡ Ɂɏɞɡ ȽůŰɞɢɩɟɞɡ Űɞɡ ɇɛɐɛŬŰɞɠ Ʉɚɖɟɞűɞɟɘəɐɠ əŬɘ ɇɖɚŮˊɘəɞɘɜɤɜɘɩɜ Űɞɡ ȺȾɄȷ 

ȹ. Ⱦɟɘəɩɜɖɠ     67 

ɆŰɞ əɎŰɤ ɛɏɟɞɠ ɓɟɑůəɞɜŰŬɘ ɞɘ ˊɘɞ ŬɜŬɚɡŰɘəɏɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ ůŮ ɏɜŬ accordion, ůŰɞ ɞˊɞɑɞ 
Ŭɜ ˊŬŰɖɗŮɑ əɎˊɞɘɞ ˊŮŭɑɞ ɗŬ ŮɛűŬɜɘůŰɞɨɜ ɞɘ ůɢŮŰɘəɏɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ, ɧˊɤɠ űŬɑɜŮŰŬɘ ůŰɞ 
ˊŬɟŬəɎŰɤ wireframe. 

 

 

To accordion ŭɑɜŮɘ ɚɞɘˊɧɜ Űɖ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ ɛŮɔɘůŰɞˊɞɑɖůɖɠ əŬɘ ŮɚŬɢɘůŰɞˊɞɑɖůɖɠ Űɞɡ 
ˊŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ Űɞɡ əɎɗŮ ˊŮŭɑɞɡ. Ⱥˊɑůɖɠ ɧŰŬɜ ŮɑɜŬɘ ŬɜɞɘɢŰɧ ɏɜŬ ˊŮŭɑɞ Űɞ ůɨɛɓɞɚɞ 
ɛŮɔɘůŰɞˊɞɑɖůɖɠ + ɛŮŰŬŰɟɏˊŮŰŮ ůŰɞ ůɨɛɓɞɚɞ ŮɚŬɢɘůŰɞˊɞɑɖůɖɠ - . 

ȺɘəɧɜŬ 29: Wireframe ȺůɤŰŮɟɘəɐɠ ɆŮɚɑŭŬɠ Ʉɟɞůɤˊɘəɞɨ (Ʉɟɞűɑɚ) ɛŮ ŬɜɞɘɢŰɎ ˊŮŭɑŬ Űɞɡ 
accordion 



ɆɢŮŭɑŬůɖ əŬɘ Ɉɚɞˊɞɑɖůɖ Űɞɡ Ɂɏɞɡ ȽůŰɞɢɩɟɞɡ Űɞɡ ɇɛɐɛŬŰɞɠ Ʉɚɖɟɞűɞɟɘəɐɠ əŬɘ ɇɖɚŮˊɘəɞɘɜɤɜɘɩɜ Űɞɡ ȺȾɄȷ 

ȹ. Ⱦɟɘəɩɜɖɠ     68 

3.2.3.7 ȺůɤŰŮɟɘəɐ ɆŮɚɑŭŬ (Ʉɟɞűɑɚ) Ʉɟɞůɤˊɘəɞɨ ɔɘŬ ȾɘɜɖŰɧ ɇɖɚɏűɤɜɞ 

ȺɘəɧɜŬ 30: Wireframe ȺůɤŰŮɟɘəɐɠ ɆŮɚɑŭŬɠ Ʉɟɞůɤˊɘəɞɨ (Ʉɟɞűɑɚ) ůŮ əɘɜɖŰɧ Űɖɚɏűɤɜɞ 



ɆɢŮŭɑŬůɖ əŬɘ Ɉɚɞˊɞɑɖůɖ Űɞɡ Ɂɏɞɡ ȽůŰɞɢɩɟɞɡ Űɞɡ ɇɛɐɛŬŰɞɠ Ʉɚɖɟɞűɞɟɘəɐɠ əŬɘ ɇɖɚŮˊɘəɞɘɜɤɜɘɩɜ Űɞɡ ȺȾɄȷ 

ȹ. Ⱦɟɘəɩɜɖɠ     69 

3.2.3.8 ɆŮɚɑŭŬ çɈˊɞŭɞɛɏɠè 

ɇɞˊɞɗɏŰɖůɖ ˊŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ ȾŰɘɟɘŬəɩɜ Ɉˊɞŭɞɛɩɜ, ɇŮɢɜɞɚɞɔɘəɩɜ Ɉˊɞŭɞɛɩɜ, 
ȷɜŬɔɜɤůŰɖɟɑɞɡ əŬɘ ȸɘɓɚɘɞɗɐəɖɠ ŪŮŰɘəɩɜ ȺˊɘůŰɖɛɩɜ ůŮ ɛɑŬ ůŮɚɑŭŬ, ɧˊɞɡ ůŮ əɎɗŮ ɏɜŬ 
Ŭˊɧ ŬɡŰɎ ŬɜŰɘůŰɞɘɢŮɑ ɛɘŬ ŮɘəɧɜŬ ɐ ɏɜŬ slideshow Ŭˊɧ ŮɘəɧɜŮɠ, ɧŰŬɜ ɡˊɎɟɢɞɡɜ ˊɎɜɤ Ŭˊɧ 
ɛɑŬ ŮɘəɧɜŮɠ. Ⱥˊɘˊɚɏɞɜ, ɔɑɜŮŰŬɘ ŮɜŬɚɚŬɔɐ əŮɘɛɏɜɞɡ əŬɘ ŮɘəɧɜŬɠ ůŰŬ ŬɟɘůŰŮɟɎ əŬɘ ŰŬ ŭŮɝɘɎ. 

ȺɘəɧɜŬ 31: Wireframe ɆŮɚɑŭŬɠ Ɉˊɞŭɞɛɩɜ 



ɆɢŮŭɑŬůɖ əŬɘ Ɉɚɞˊɞɑɖůɖ Űɞɡ Ɂɏɞɡ ȽůŰɞɢɩɟɞɡ Űɞɡ ɇɛɐɛŬŰɞɠ Ʉɚɖɟɞűɞɟɘəɐɠ əŬɘ ɇɖɚŮˊɘəɞɘɜɤɜɘɩɜ Űɞɡ ȺȾɄȷ 

ȹ. Ⱦɟɘəɩɜɖɠ     70 

3.2.3.9 ɆŮɚɑŭŬ çȺˊɘəɞɘɜɤɜɑŬ & ɄɟɧůɓŬůɖè 

 

ȹɘŬɢɤɟɘůɛɧɠ Űɟɘɩɜ ɓŬůɘəɩɜ ŮɜɞŰɐŰɤɜ: 

­ ȺˊɘəɞɘɜɤɜɑŬ: ɛŮ Űɖ ɔɟŬɛɛŬŰŮɑŬ 

­ ɇɞˊɞɗŮůɑŬ: ŭɘŮɨɗɡɜůɖ, ŰŬɢɡŭɟɞɛɘəɧɠ əɩŭɘəŬɠ əŬɘ embedded ɢɎɟŰɖɠ 

­ ɄɟɧůɓŬůɖ: ɛŮ ŰŬ ɀɏůŬ ɀŬɕɘəɐɠ ɀŮŰŬűɞɟɎɠ 

ȺɘəɧɜŬ 32: Wireframe ɆŮɚɑŭŬɠ ȺˊɘəɞɘɜɤɜɑŬɠ & ɄɟɧůɓŬůɖɠ 



ɆɢŮŭɑŬůɖ əŬɘ Ɉɚɞˊɞɑɖůɖ Űɞɡ Ɂɏɞɡ ȽůŰɞɢɩɟɞɡ Űɞɡ ɇɛɐɛŬŰɞɠ Ʉɚɖɟɞűɞɟɘəɐɠ əŬɘ ɇɖɚŮˊɘəɞɘɜɤɜɘɩɜ Űɞɡ ȺȾɄȷ 

ȹ. Ⱦɟɘəɩɜɖɠ     71 

ɆŰɖɜ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬ ŬɜŬɔɟɎűɞɜŰŬɘ ŰŬ ɓŬůɘəɎ ůŰɞɘɢŮɑŬ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬɠ, ŰŬ ɞˊɞɑŬ ŮɜŰɞˊɑɕɞɜŰŬɘ 
ɛŮ Űɖɜ ˊɟɩŰɖ ɛŬŰɘɎ Űɞɡ ɢɟɐůŰɖ Ůɜɩ ɡˊɎɟɢɞɡɜ ŭɑˊɚŬ ůŮ accordion ˊŮɟɘůůɧŰŮɟŬ ůŰɞɘɢŮɑŬ 
ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬɠ ɔɘŬ ˊɘɞ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŮɠ ˊŮɟɘˊŰɩůŮɘɠ. ɇɞ accordion ɚŮɘŰɞɡɟɔŮɑ ɛŮ ˊŬɟɧɛɞɘɞ 
Űɟɧˊɞ, ɧˊɤɠ ůŰŬ ˊɟɞɖɔɞɨɛŮɜŬ wireframes ɛŮ Űɘɠ ŮůɤŰŮɟɘəɏɠ ůŮɚɑŭŮɠ ˊɟɞůɤˊɘəɞɨ əŬɘ 
űŬɑɜŮŰŬɘ ůŰɞ ˊŬɟŬəɎŰɤ wireframe: 

ȺɘəɧɜŬ 33: Wireframe ɆŮɚɑŭŬɠ ȺˊɘəɞɘɜɤɜɑŬɠ & ɄɟɧůɓŬůɖɠ ɛŮ ŬɜɞɘɢŰɧ ˊŮŭɑɞ accordion 



ɆɢŮŭɑŬůɖ əŬɘ Ɉɚɞˊɞɑɖůɖ Űɞɡ Ɂɏɞɡ ȽůŰɞɢɩɟɞɡ Űɞɡ ɇɛɐɛŬŰɞɠ Ʉɚɖɟɞűɞɟɘəɐɠ əŬɘ ɇɖɚŮˊɘəɞɘɜɤɜɘɩɜ Űɞɡ ȺȾɄȷ 

ȹ. Ⱦɟɘəɩɜɖɠ     72 

3.2.3.10 ɆŮɚɑŭŬ çȺˊɘəɞɘɜɤɜɑŬ & ɄɟɧůɓŬůɖè ůŮ ȾɘɜɖŰɧ ɇɖɚɏűɤɜɞ 

  
ȺɘəɧɜŬ 34: Wireframe ɆŮɚɑŭŬɠ ȺˊɘəɞɘɜɤɜɑŬɠ & ɄɟɧůɓŬůɖɠ ůŮ əɘɜɖŰɧ Űɖɚɏűɤɜɞ 



ɆɢŮŭɑŬůɖ əŬɘ Ɉɚɞˊɞɑɖůɖ Űɞɡ Ɂɏɞɡ ȽůŰɞɢɩɟɞɡ Űɞɡ ɇɛɐɛŬŰɞɠ Ʉɚɖɟɞűɞɟɘəɐɠ əŬɘ ɇɖɚŮˊɘəɞɘɜɤɜɘɩɜ Űɞɡ ȺȾɄȷ 

ȹ. Ⱦɟɘəɩɜɖɠ     73 

4. ɈȿɃɄɃȽȼɆȼ 

 

ɆŮ ŬɡŰɧ Űɞ əŮűɎɚŬɘɞ ˊŮɟɜɎɛŮ Ŭˊɧ Űɞ ůŰɎŭɘɞ Űɖɠ ůɢŮŭɑŬůɖɠ ůŰɞ ůŰɎŭɘɞ Űɖɠ ɡɚɞˊɞɑɖůɖɠ 
əŬɘ ˊŬɟŬəɎŰɤ ŬɜŬɚɨɞɜŰŬɘ ˊɞɘŮɠ ŰŮɢɜɞɚɞɔɑŮɠ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɐůŬɛŮ əŬɘ ɛŮ ˊɞɘɞ Űɟɧˊɞ Űɘɠ 
ŬɝɘɞˊɞɘɐůŬɛŮ. 

 

4.1 ɆɡůŰɐɛŬŰŬ ȹɘŬɢŮɑɟɘůɖɠ ɄŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ (CMS) 

 

ɀŮ ɛɑŬ ŬɜŬŭɟɞɛɐ ůŰɞ əɞɜŰɘɜɧ ˊŬɟŮɚɗɧɜ Űɤɜ 10 ɛŮ 15 ɢɟɧɜɤɜ, ɛˊɞɟɞɨɛŮ ɜŬ 
ŭɘŬˊɘůŰɩůɞɡɛŮ ɧŰɘ ɔɘŬ Űɖɜ əŬŰŬůəŮɡɐ Ůɜɧɠ ɘůŰɞɢɩɟɞɡ ɞ əŬɗɘŮɟɤɛɏɜɞɠ Űɟɧˊɞɠ ˊɞɡ 
ŮűŬɟɛɞɕɧŰŬɜ ɐŰŬɜ ɖ ůɡɔɔɟŬűɐ əɩŭɘəŬ HTML, ɖ Űɟɞˊɞˊɞɑɖůɖ Űɖɠ ŮɛűɎɜɘůɖɠ ɛŮ CSS əŬɘ 
ɛŮɟɘəɏɠ űɞɟɏɠ ɖ ɢɟɐůɖ JavaScript ɔɘŬ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŮɠ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŮɠ. ɆŰɖ ůɡɜɏɢŮɘŬ, ŬɟəɞɨůŮ 
ɜŬ  ŮɛˊɚɞɡŰɘůŰŮɑ ɞ əɩŭɘəŬɠ HTML ɛŮ Űɞ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ əŬɘ ɏŰůɘ ɛˊɞɟɞɨůŮ ŰŮɚɘəɎ ɜŬ 
ŬɜŬˊŰɡɢɗŮɑ ŬˊɚɎ ɛɑŬ Ŭɝɘɧɚɞɔɖ ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɐ ŮűŬɟɛɞɔɐ. 

ɄŬɟô ɧɚŬ ŬɡŰɎ, ɛŮ Űɖɜ ˊɎɟɞŭɞ Űɤɜ ɢɟɧɜɤɜ əŬɘ Űɖ ɟŬɔŭŬɑŬ Ůɝɏɚɘɝɖ Űɖɠ ŰŮɢɜɞɚɞɔɑŬɠ, ŰŬ 
ŭŮŭɞɛɏɜŬ ůŰɞ ɢɩɟɞ Űɖɠ ŬɜɎˊŰɡɝɖɠ ɘůŰɞɢɩɟɤɜ ɏɢɞɡɜ ŬɚɚɎɝŮɘ. Ƀɘ ŬˊŬɘŰɐůŮɘɠ Ŭˊɧ ɏɜŬɜ 
ɘůŰɞɢɩɟɞ ɏɢɞɡɜ ŬɡɝɖɗŮɑ. ȰŰůɘ, ɖ ˊŬɟŬŭɞůɘŬəɐ ɚɨůɖ ŬɜɎˊŰɡɝɖɠ Ŭˊɚɩɜ HTML ŬɟɢŮɑɤɜ  
ɏɢŮɘ ˊɚɏɞɜ ɝŮˊŮɟŬůŰŮɑ əŬɘ ŭŮɜ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘŮɑŰŬɘ ˊɘŬ. ȷɜŰɑɗŮŰŬ, ɏɢŮɘ ŮəűɟŬůŰŮɑ ɖ Ɏˊɞɣɖ ɧŰɘ 
ɔɘŬ ɜŬ ŮɑɜŬɘ ŮˊɘŰɡɢɖɛɏɜɞɠ ɏɜŬɠ ɘůŰɞɢɩɟɞɠ ŮɑɜŬɘ ŬɜŬɔəŬɑŬ ɖ ɢɟɐůɖ Ůɜɧɠ Content 
Management System (CMS) [20]. 

ɇɞ Content Management System (CMS) ɐ Ŭɚɚɘɩɠ ɆɡůŰɐɛŬŰŬ ȹɘŬɢŮɑɟɘůɖɠ 
ɄŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ ŮɑɜŬɘ ɏɜŬ ɚɞɔɘůɛɘəɧ Űɞ ɞˊɞɑɞ ˊŬɟɏɢŮɘ Űɖ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖɠ 
ˊŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ, ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ əŬɘ ˊɚɖɟɞűɞɟɘɩɜ Ůɜɧɠ ɘůŰɞɢɩɟɞɡ ɐ ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɐɠ ŮűŬɟɛɞɔɐɠ.  

 
ɆɢɐɛŬ 10: Content Management System (CMS) 
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ȼ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖ ˊŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ ŬɜŬűɏɟŮŰŬɘ ůŰɖ ŭɖɛɘɞɡɟɔɑŬ, ŮˊŮɝŮɟɔŬůɑŬ, ɞɟɔɎɜɤůɖ, 
ŬɟɢŮɘɞɗɏŰɖůɖ əŬɘ ŭɖɛɞůɘɞˊɞɑɖůɖ Űɞɡ, ɧˊɤɠ əŬɘ ůŰɖ ůɡɜŮɟɔŬůɑŬ ɔɘŬ Űɖ ŭɖɛɘɞɡɟɔɑŬ Űɞɡ 
əŬɘ Űɖ ůɡɛˊɚɐɟɤůɖ Űɞɡ. ɈˊɎɟɢŮɘ Ůˊɑůɖɠ əŬɘ ɖ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ ůɡɛɛŮŰɞɢɐɠ ˊɞɚɚɩɜ 
ɡˊŮɨɗɡɜɤɜ ŬɜɎˊŰɡɝɖɠ ɛŮ ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɎ ŮˊɑˊŮŭŬ ŭɘəŬɘɤɛɎŰɤɜ, Ŭˊɧ Űɞɡɠ ɞˊɞɑɞɡɠ 
əɎˊɞɘɞɠ/ɞɘ ŮɑɜŬɘ ɞɘ ŭɘŬɢŮɘɟɘůŰɏɠ. ȼ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖ əŬɘ ɞɘ ŬɚɚŬɔɏɠ, ˊɞɡ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ 
ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘɐůŮɘ ɏɜŬɠ Ŭˊɧ ŬɡŰɞɨɠ ůŰɞɜ ɘůŰɞɢɩɟɞ, ŮɛűŬɜɑɕɞɜŰŬɘ Ŭɛɏůɤɠ, ɩůŰŮ ɜŬ 
ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ Űɘɠ ɓɚɏˊɞɡɜ ɞɘ ɡˊɧɚɞɘˊɞɘ ůɡɛɛŮŰɏɢɞɜŰŮɠ ůŰɞ ɏɟɔɞ ŬɚɚɎ əŬɘ ɞɘ ɢɟɐůŰŮɠ [21] 

ɇɏŰɞɘŬ ůɡůŰɐɛŬŰŬ ŮɑɜŬɘ ɘŭɘŬɑŰŮɟŬ ŭɖɛɞűɘɚɐ ůŰɘɠ ɛɏɟŮɠ ɛŬɠ, ɔɘŬ Űɖɜ ŬɜɎˊŰɡɝɖ ɛɑŬɠ 
ˊɚɖɗɩɟŬɠ ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɩɜ Ůɘŭɩɜ ɘůŰɞɢɩɟɤɜ, ɧˊɤɠ ŭɖɛɞůɘɞɔɟŬűɘəɩɜ ɘůŰɞɢɩɟɤɜ ɛŮ 
ɎɟɗɟŬ əŬɘ ɜɏŬ, ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɩɜ əŬŰŬůŰɖɛɎŰɤɜ eshop, ɘůŰɞɢɩɟɤɜ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ, 
ɘůŰɞɢɩɟɤɜ ɞɟɔŬɜɘůɛɩɜ ŬɚɚɎ əŬɘ ˊŬɜŮˊɘůŰɖɛɘŬəɩɜ ɘůŰɞɢɩɟɤɜ, ɧˊɤɠ ůŰɖ ŭɘəɐ ɛŬɠ 
ˊŮɟɑˊŰɤůɖ. ȷɡŰɐ ɖ ŮˊɘŰɡɢɑŬ Űɤɜ CMS ɞűŮɑɚŮŰŬɘ ůŰɖɜ ˊŬɟɞɢɐ Ůɜɧɠ ŮɜɘŬɑɞɡ 
ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜŰɞɠ, Ŭˊɧ ɧˊɞɡ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ɔɑɜŮŰŬɘ ˊɚɐɟɤɠ ɖ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖ Űɤɜ ɚŮɘŰɞɡɟɔɘɩɜ, Űɖɠ 
ɛɞɟűɐɠ əŬɘ Űɞɡ ˊŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ Űɞɡ ɘůŰɞɢɩɟɞɡ, ɢɤɟɑɠ ɜŬ ŬˊŬɘŰŮɑŰŬɘ ɖ ůɡɔɔɟŬűɐ əɩŭɘəŬ. 
ȷɡŰɧ ůɡɛɓɎɚŮɘ ɘŭɘŬɑŰŮɟŬ əŬɘ ůŰɖ ůɡɜŰɐɟɖůɖ Űɞɡ ɘůŰɞɢɩɟɞɡ ɛŮŰɎ Űɖɜ ɞɚɞəɚɐɟɤůɖ Űɖɠ 
ŬɜɎˊŰɡɝɖɠ Űɞɡ [22]. 

ɄɞɚɚɎ əŬɘ Ŭˊɧ ŰŬ ˊŬɟŬŭŮɑɔɛŬŰŬ Űɤɜ ɘůŰɞɢɩɟɤɜ ˊɞɡ ŬɜŬűɏɟɗɖəŬɜ ɏɢɞɡɜ Űɖɜ ŬɜɎɔəɖ 
ŬɜŬɜɏɤůɖɠ Űɞɡ ˊŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ ŬɜɎ ɏɜŬ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɞ ɢɟɞɜɘəɧ ŭɘɎůŰɖɛŬ, ɞ́ ɧŰŮ ɛŮ Űɖ 
ɢɟɐůɖ CMS ŬɡŰɧ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ɔɑɜŮŰŬɘ əŬɘ Ŭˊɧ ɎŰɞɛŬ ɢɤɟɑɠ ˊɟɞɔɟŬɛɛŬŰɘůŰɘəɏɠ ɔɜɩůŮɘɠ, 
Ůűɧůɞɜ ɖ ŮɘůŬɔɤɔɐ əŮɘɛɏɜɞɡ əŬɘ ˊŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ, ɧŰŬɜ ɏɢŮɘ ŬɜŬˊŰɡɢɗŮɑ ˊɚɐɟɤɠ ɞ 
ɘůŰɞɢɩɟɞɠ Ŭˊɧ Űɞɡɠ ŭɘŬɢŮɘɟɘůŰɏɠ, ɔɑɜŮŰŬɘ ɛɏůɤ ɛɑŬɠ Ŭˊɚɐɠ űɧɟɛŬɠ əŬɘ text editors, 
WYSIWYG (What You See Is What You Get), ˊŬɟɧɛɞɘɤɜ əŮɘɛŮɜɞɔɟɎűɤɜ ɛŮ Űɞ Microsoft 
Word.  

ȷɡŰɧ ŮɑɜŬɘ ɚɞɘˊɧɜ ɏɜŬ ˊɞɚɨ ůɖɛŬɜŰɘəɧ ˊɚŮɞɜɏəŰɖɛŬ ˊɞɡ ɏɢŮɘ Űɞ CMS ůŮ ůɢɏůɖ ɛŮ Űɖ 
ůɡɔɔɟŬűɐ əɩŭɘəŬ Ŭˊɧ Űɖɜ Ŭɟɢɐ. ȽŭɘŬɑŰŮɟŬ ɔɘŬ Űɖɜ ŬɜɎˊŰɡɝɖ Űɞɡ ɘůŰɞɢɩɟɞɡ Űɞɡ ɇɛɐɛŬŰɞɠ 
Ʉɚɖɟɞűɞɟɘəɐɠ əŬɘ ɇɖɚŮˊɘəɞɘɜɤɜɘɩɜ əŬɘ ɔŮɜɘəɧŰŮɟŬ ˊŬɜŮˊɘůŰɖɛɘŬəɩɜ ɘůŰɞɢɩɟɤɜ 
ɢɟŮɘɎɕŮŰŬɘ ɏɜŬɠ ˊɘɞ Ůɡɟɨɠ əŬɘ ŭɡɜŬɛɘəɧɠ ɘůŰɞɢɩɟɞɠ, ɞˊɧŰŮ ɖ ɚɨůɖ Ůɜɧɠ CMS ŮɑɜŬɘ 
ˊɟɞŰɘɛɧŰŮɟɖ, ɔɘŬŰɑ ˊŮɟɘɏɢŮŰŬɘ ɏɜŬɠ ɛŮɔɎɚɞɠ Ŭɟɘɗɛɧɠ ůŮɚɑŭɤɜ əŬɘ Űɞ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ 
ˊɟɧəŮɘŰŬɘ ɜŬ ŰɟɞˊɞˊɞɘɖɗŮɑ əŬɘ ɜŬ ŬɜŬɜŮɤɗŮɑ ůŰɞ ɛɏɚɚɞɜ. ȰŰůɘ ɛŮ ɏɜŬ CMS ŮɑɜŬɘ ˊɘɞ Ŭˊɚɧ 
ɜŬ ˊɟɞůŰŮɗɞɨɜ ɜɏŮɠ ůŮɚɑŭŮɠ əŬɘ ɜŬ Űɟɞˊɞˊɞɘɖɗɞɨɜ ɡˊɎɟɢɞɡůŮɠ. 

ȰɜŬ Ɏɚɚɞ ˊɚŮɞɜɏəŰɖɛŬ Űɤɜ CMS ŮɑɜŬɘ ɖ ˊŬɟɞɢɐ ˊɟɞəŬŰŬůəŮɡŬůɛɏɜɤɜ templates, ŰŬ 
ɞˊɞɑŬ ɞɘ ŭɘŬɢŮɘɟɘůŰɏɠ/ˊɟɞɔɟŬɛɛŬŰɘůŰɏɠ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ Űɟɞˊɞˊɞɘɐůɞɡɜ əŬɘ ˊɟɞůŬɟɛɧůɞɡɜ. 
ȷɡŰɧ ůɩɕŮɘ ŬɟəŮŰɧ ɢɟɧɜɞ ůŮ ůɢɏůɖ ɛŮ Űɖɜ ŬɜɎˊŰɡɝɖ əɩŭɘəɎ Ŭˊɧ Űɞ ɛɖŭɏɜ. Ⱥˊɑůɖɠ ɖ 
Űɟɞˊɞˊɞɑɖůɖ əŬɘ ɖ ɛɞɟűɞˊɞɑɖůɖ Ůɜɧɠ ůŰɞɘɢŮɑɞɡ ŮɑɜŬɘ ˊɘɞ Ŭˊɚɐ, ɚɧɔɤ Űɖɠ front-end 
ŭɘŮˊŬűɐɠ, ůŮ ůɢɏůɖ ɛŮ Űɖɜ ŬɜɎˊŰɡɝɖ ɛŮ HTML, ɧˊɞɡ ɗŬ ɏˊɟŮˊŮ ɜŬ ɔɑɜŮɘ ɖ Űɟɞˊɞˊɞɑɖůɖ 
ůŮ ɏɜŬ-ɏɜŬ ŰŬ ŬɟɢŮɑŬ ˊɞɡ Űɞ ˊŮɟɘɏɢɞɡɜ. 

Ⱥˊɑůɖɠ ˊɞɚɨ ůɖɛŬɜŰɘəɧ ˊɟɞŰɏɟɖɛŬ ŮɑɜŬɘ ɧŰɘ, ɛŮ Űɖ ɢɟɐůɖ CMS, əŬŰɎ Űɖ ŭɘɎɟəŮɘŬ Űɖɠ 
ɡɚɞˊɞɑɖůɖɠ ɛŮ Űɞ ˊɎŰɖɛŬ Ůɜɧɠ əɞɡɛˊɘɞɨ ŮɑɜŬɘ ŭɡɜŬŰɐ ɖ Ůˊɘůəɧˊɖůɖ Űɖɠ ŰŮɚɘəɐɠ ůŮɚɑŭŬɠ, 
ɩůŰŮ ɜŬ ɔɑɜŮɘ ŬˊŬɗŮɑŬɠ ɧˊɞɘŬ ŬɚɚŬɔɐ ɗŮɤɟɖɗŮɑ əŬŰɎɚɚɖɚɖ [23]. 

ȾɎˊɞɘŬ Ŭˊɧ ŰŬ ˊɘɞ ŭɖɛɞűɘɚɐ ɆɡůŰɐɛŬŰŬ ȹɘŬɢŮɑɟɘůɖɠ ɄŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ (CMS) ŮɑɜŬɘ Űɞ 
WordPress, Űɞ Joomla əŬɘ Űɞ Drupal. 

 

4.2 Drupal 

 

ɇɞ Drupal ŮɑɜŬɘ ɏɜŬ ŬɜɞɘɢŰɞɨ əɩŭɘəŬ ɆɨůŰɖɛŬ ȹɘŬɢŮɑɟɘůɖɠ ɄŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞɡ (CMS). 
ɉɟɖůɘɛɞˊɞɘŮɑŰŬɘ ɔɘŬ Űɖ ŭɖɛɘɞɡɟɔɑŬ əŬɘ Űɖ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖ ɛɑŬɠ ˊɚɖɗɩɟŬɠ ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɩɜ 
ɘůŰɞɢɩɟɤɜ ˊɞɡ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɛŮ ůŮ əŬɗɖɛŮɟɘɜɐ ɓɎůɖ. ȾɎˊɞɘŬ Ŭˊɧ ŰŬ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɎ 
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ůŰɞɘɢŮɑŬ Űɞɡ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɞɡ CMS ŮɑɜŬɘ ɖ ŭɖɛɘɞɡɟɔɑŬ ˊŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ, ɖ ŬɝɘɧˊɘůŰɖ Ůˊɑŭɞůɖ 
əŬɘ ɖ ŮɝŬɘɟŮŰɘəɐ ŬůűɎɚŮɘŬ ˊɞɡ ˊɟɞůűɏɟŮɘ. ȷɡŰɧ ˊɞɡ Űɞ əɎɜŮɘ ɧɛɤɠ ɜŬ ɝŮɢɤɟɑɕŮɘ ŮɑɜŬɘ ɖ 
ŮɡŮɚɘɝɑŬ ˊɞɡ Űɞ ɢŬɟŬəŰɖɟɑɕŮɘ, Ŭűɞɨ ɓŬůɘəɐ Ŭɟɢɐ Űɞɡ ŬˊɞŰŮɚŮɑ ɖ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ ŭɘɎůˊŬůɖɠ 
əŬɘ ŮˊŬɜŬůɨɜŭŮůɖ Űɤɜ ŭɞɛɘəɩɜ ůŰɞɘɢŮɑɤɜ ŬɚɚɎ əŬɘ ɖ ˊɟɞůɗɐəɖ ɜɏɤɜ (modularity). ɇŬ 
ŮɟɔŬɚŮɑŬ ˊɞɡ ˊɟɞůűɏɟŮɘ ůɡɛɓɎɚɞɡɜ ůŰɖɜ ŬɜɎˊŰɡɝɖ Ůɜɧɠ ŮɡɏɚɘəŰɞɡ, ŭɞɛɖɛɏɜɞɡ əŬɘ 
ŭɡɜŬɛɘəɞɨ ɘůŰɞɢɩɟɞɡ, ˊɞɡ ŬˊŬɘŰɞɨɜ ŰŬ ůɖɛŮɟɘɜɎ ŭŮŭɞɛɏɜŬ ɔɘŬ Űɖɜ əŬɚɨŰŮɟɖ ŭɡɜŬŰɐ 
ŮɛˊŮɘɟɑŬ ˊɚɞɐɔɖůɖɠ [24]. 

 

Ƀ ɘůŰɞɢɩɟɞɠ Űɞɡ ɇɛɐɛŬŰɞɠ Ʉɚɖɟɞűɞɟɘəɐɠ əŬɘ ɇɖɚŮˊɘəɞɘɜɤɜɘɩɜ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨůŮ ɐŭɖ Űɞ 
Drupal. ũɘŬ Űɖɜ ŮˊŬɜŬůɢŮŭɑŬůɖ əŬɘ Űɖɜ ɡɚɞˊɞɑɖůɖ Űɞɡ ɜɏɞɡ ɘůŰɞɢɩɟɞɡ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɐɗɖəŮ 
ɖ ɜŮɧŰŮɟɖ ɏəŭɞůɖ Űɞɡ ɚɞɔɘůɛɘəɞɨ, Űɞ Drupal 8. 

ȾɎˊɞɘŬ Ŭˊɧ ŰŬ ˊɚŮɞɜŮəŰɐɛŬŰŬ Űɞɡ Drupal ůŮ ůɢɏůɖ ɛŮ ɎɚɚŬ ɆɨůŰɖɛŬŰŬ ȹɘŬɢŮɑɟɘůɖɠ 
ɄŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞɡ (CMS) ŮɑɜŬɘ ŰŬ Ůɝɐɠ: 

ɄɟɧəŮɘŰŬɘ ɔɘŬ ɏɜŬ ɘůɢɡɟɧ ɚɞɔɘůɛɘəɧ, Űɞ ɞˊɞɑɞ ˊɟɞůűɏɟŮɘ ŮɝŬɘɟŮŰɘəɏɠ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŮɠ 
ˊŬɟŬɛŮŰɟɞˊɞɑɖůɖɠ əŬɘ ŮˊɏəŰŬůɖɠ. ȺɑɜŬɘ əŬŰɎɚɚɖɚɞ, ɚɞɘˊɧɜ, ɔɘŬ ɘůŰɞɢɩɟɞɡɠ ɛŮ ɛŮɔɎɚɞ 
ɧɔəɞ ˊŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ əŬɘ ŬɡɝɖɛɏɜŮɠ ŬɜɎɔəŮɠ ɞɟɔɎɜɤůɖɠ Űɞɡ. 

ȺəŰɧɠ Ŭˊɧ ŬɡŰɧ, ɢŬɟŬəŰɖɟɑɕŮŰŬɘ Ŭˊɧ Űɖɜ ŬůűɎɚŮɘŬ ˊɞɡ ˊŬɟɏɢŮɘ, ɔŮɔɞɜɧɠ ˊɞɡ 
ŬˊɞŭŮɘəɜɨŮŰŬɘ Ŭˊɧ Űɖɜ əŬŰô Ůɝɞɢɐɜ ɢɟɐůɖ Űɞɡ ůŮ əɡɓŮɟɜɖŰɘəɞɨɠ ɘůŰɞɢɩɟɞɡɠ. ȰŰůɘ 
ŮˊɘɓŮɓŬɘɩɜŮŰŬɘ ɖ ˊŬɟɞɢɐ Ŭɡɝɖɛɏɜɤɜ ˊɟɞŭɘŬɔɟŬűɩɜ ůŮ ɗɏɛŬŰŬ ŬůűɎɚŮɘŬɠ. 

ɇɏɚɞɠ, ɛŮ Űɖ ɢɟɐůɖ Űɞɡ Drupal ɡˊɞůŰɖɟɑɕɞɜŰŬɘ, ɢɤɟɑɠ Űɖɜ ŬɜɎɔəɖ ɢɟɐůɖɠ ˊɟɧůɗŮŰɤɜ, ɞɘ 
ˊɞɚɡɔɚɤůůɘəɞɑ ɘůŰɞɢɩɟɞɘ, ŭɖɚŬŭɐ ŬɡŰɞɑ ˊɞɡ ɏɢɞɡɜ Űɖɜ ŬɜɎɔəɖ ŮɛűɎɜɘůɖɠ Űɞɡ 
ˊŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ ůŮ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟŮɠ Ŭˊɧ ɛɑŬ ɔɚɩůůŮɠ [20]. 

ȳɚŬ ŰŬ ˊŬɟŬˊɎɜɤ, ŮɑɜŬɘ ɘŭɘŬɑŰŮɟŬ ɢɟɐůɘɛŬ ɔɘŬ Űɖɜ ŬɜɎˊŰɡɝɖ Űɞɡ ŭɘəɞɨ ɛŬɠ ɘůŰɞɢɩɟɞɡ 
ŬɚɚɎ əŬɘ ɔŮɜɘəɧŰŮɟŬ ɔɘŬ ˊŬɜŮˊɘůŰɖɛɘŬəɞɨɠ ɘůŰɞɢɩɟɞɡɠ, Ůűɧůɞɜ ɡˊɎɟɢŮɘ ɖ ŬɜɎɔəɖ 
əɎɚɡɣɖɠ əŬɘ ɞɟɔɎɜɤůɖɠ ˊŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ ɛŮɔɎɚɤɜ ŮəŰɎůŮɤɜ, ŮɑɜŬɘ ˊɟɤŰŬɟɢɘəɐ ɖ ɛɏɟɘɛɜŬ 
ɔɘŬ Űɖɜ ŬůűɎɚŮɘŬ Űɤɜ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ əŬɘ ŮɑɜŬɘ ŬˊŬɟŬɑŰɖŰɖ ɖ ŬɜɎˊŰɡɝɖ ůŮ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟŮɠ Ŭˊɧ 
ɛɑŬ ɔɚɩůůŮɠ. 

ȺɘəɧɜŬ 35: Drupal 8 Logo 



ɆɢŮŭɑŬůɖ əŬɘ Ɉɚɞˊɞɑɖůɖ Űɞɡ Ɂɏɞɡ ȽůŰɞɢɩɟɞɡ Űɞɡ ɇɛɐɛŬŰɞɠ Ʉɚɖɟɞűɞɟɘəɐɠ əŬɘ ɇɖɚŮˊɘəɞɘɜɤɜɘɩɜ Űɞɡ ȺȾɄȷ 
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ɇɞ Drupal ɡˊɞůŰɖɟɑɕŮɘ ˊŬɜŮˊɘůŰɖɛɘŬəɞɨɠ ɘůŰɞɢɩɟɞɡɠ əŬɘ ŮɑɜŬɘ ˊɞɚɚɎ ŮəŮɑɜŬ ŰŬ 
ˊŬɜŮˊɘůŰɐɛɘŬ ˊɞɡ Űɞ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜ ɔɘŬ Űɖɜ ŬɜɎˊŰɡɝɖ əŬɘ Űɖ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖ Űɤɜ ɘůŰɞɢɩɟɤɜ 
Űɞɡɠ, ɧˊɤɠ űŬɑɜŮŰŬɘ ůŰɖɜ ˊŬɟŬəɎŰɤ ŮɘəɧɜŬ [25]. 

 

4.2.1 ȺɜŭŮɘəŰɘəɧɠ ɇɟɧˊɞɠ ȿŮɘŰɞɡɟɔɑŬɠ 

 

ũɘŬ Űɖ ŭɖɛɘɞɡɟɔɑŬ Ůɜɧɠ ɘůŰɞɢɩɟɞɡ, ɛŮ Űɖ ɢɟɐůɖ Űɞɡ Drupal, ŬɟɢɘəɎ ŮɑɜŬɘ ŬɜŬɔəŬɑŬ ɖ 
ŮɔəŬŰɎůŰŬůɖ Űɞɡ əɨɟɘɞɡ ɚɞɔɘůɛɘəɞɨ, ɛŮ ŰŬ ŬɟɢŮɑŬ ˊɡɟɐɜŬ. ȾŬŰɎ Űɖ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ ŬɡŰɐ 
əŬɗɞɟɑɕŮŰŬɘ ɛŮŰŬɝɨ Ɏɚɚɤɜ Űɞ ɧɜɞɛŬ Űɞɡ ɘůŰɞɢɩɟɞɡ, Űɞ ɧɜɞɛŬ ɢɟɐůŰɖ əŬɘ ɞ əɤŭɘəɧɠ Űɞɡ 
ŭɘŬɢŮɘɟɘůŰɐ ŬɚɚɎ əŬɘ ɖ Database (MySQL, ɐ Ɏɚɚɤɜ Ůɘŭɩɜ)  ˊɞɡ ɗŬ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘŮɑ ɞ 
ɘůŰɞɢɩɟɞɠ. ɀŮ Űɖɜ ɞɚɞəɚɐɟɤůɖ, ɏɢŮɘ ŭɖɛɘɞɡɟɔɖɗŮɑ ɏɜŬɠ ɓŬůɘəɧɠ ɘůŰɞɢɩɟɞɠ, ɏŰɞɘɛɞɠ ɜŬ 
ŰɟɞˊɞˊɞɘɖɗŮɑ. 

Ƀ ɘůŰɞɢɩɟɞɠ ŬˊɞŰŮɚŮɑŰŬɘ Ŭˊɧ Űɞ front-end əŬɘ Űɞ back-end. To front-end ŮɑɜŬɘ ɞ ŰŮɚɘəɧɠ 
ɘůŰɞɢɩɟɞɠ ˊɞɡ ɗŬ ɓɚɏˊɞɡɜ ɞɘ ɢɟɐůŰŮɠ, Ůɜɩ Űɞ back-end ˊŮɟɘɏɢŮɘ ɧɚŮɠ Űɘɠ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŮɠ 
ˊɞɡ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ ŮəŰŮɚɏůɞɡɜ ɞɘ ŭɘŬɢŮɘɟɘůŰɏɠ ɔɘŬ ɜŬ Űɟɞˊɞˊɞɘɐůɞɡɜ Űɖ ŭɞɛɐ, Űɞ 
ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ əŬɘ Űɖ ɛɞɟűɐ Űɞɡ ɘůŰɞɢɩɟɞɡ. 

ȺəŰɧɠ Ŭˊɧ Űɞ əɨɟɘɞ ɚɞɔɘůɛɘəɧ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ ŮɔəŬŰŬůŰŬɗɞɨɜ əŬɘ ɜŬ ŮɜůɤɛŬŰɤɗɞɨɜ əɎˊɞɘŬ 
ŮˊɘˊɟɧůɗŮŰŬ, Űɞ ɞˊɞɑŬ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ŮɑɜŬɘ ŰŬ ˊŬɟŬəɎŰɤ: 

Themes:  

ɇŬ Themes ŮɑɜŬɘ ɏŰɞɘɛŬ ˊŬəɏŰŬ ˊɞɡ ŮˊɘŰɟɏˊɞɡɜ Űɖɜ ŬɚɚŬɔɐ Űɖɠ ŮɛűɎɜɘůɖɠ əŬɘ Űɖɠ 
Ŭɑůɗɖůɖɠ ɧɚɤɜ Űɤɜ ůŮɚɑŭɤɜ Űɞɡ ɘůŰɞɢɩɟɞɡ. ɈˊɎɟɢŮɘ Ůˊɑůɖɠ ɖ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ ŭɘŬɛɧɟűɤůɖɠ 
Űɞɡ theme ˊɞɡ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘŮɑŰŬɘ, ŬɜɎɚɞɔŬ ɛŮ Űɘɠ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŮɠ ˊɞɡ ˊɟɞůűɏɟŮɘ. ũɘŬ 
ˊŬɟɎŭŮɘɔɛŬ ŭɑɜŮŰŬɘ ɖ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ ŬɚɚŬɔɐɠ Űɞɡ ůɡɜŭɡŬůɛɞɨ ɢɟɤɛɎŰɤɜ, ɖ ˊɟɞůɗɐəɖ logo 
əŬɘ Ůɘəɞɜɘŭɑɤɜ əŬɘ ˊɞɚɚɩɜ Ɏɚɚɤɜ. 

ɆŰɖɜ ɡɚɞˊɞɑɖůɖ Űɞɡ ɜɏɞɡ ɘůŰɞɢɩɟɞɡ Űɞɡ ɇɛɐɛŬŰɞɠ Ʉɚɖɟɞűɞɟɘəɐɠ əŬɘ ɇɖɚŮˊɘəɞɘɜɤɜɘɩɜ 
ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɛŮ Űɞ theme: Corporate Lite (version: 8.x-1.0). 

Modules: 

ȰɜŬ module ŮɑɜŬɘ ˊɟɧůɗŮŰɞ ɚɞɔɘůɛɘəɧ, Űɞ ɞˊɞɑɞ ŮˊŮəŰŮɑɜŮɘ Űɘɠ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŮɠ əŬɘ Űɖ 
ɚŮɘŰɞɡɟɔɘəɧŰɖŰŬ Űɞɡ ɘůŰɞɢɩɟɞɡ. ɉɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜŰŬɘ ɔɘŬ Űɖɜ ˊɟɞůɗɐəɖ ɛɑŬɠ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬɠ, ɖ 
ɞˊɞɑŬ ŭŮɜ ɐŰŬɜ ŭɘŬɗɏůɘɛɖ Ŭˊɧ Űɞ əɨɟɘɞ ɚɞɔɘůɛɘəɧ. ɀˊɞɟɞɨɜ ɜŬ ŮɔəŬŰŬůŰŬɗɞɨɜ ŬɜɎɚɞɔŬ 
ɛŮ Űɘɠ ŬɜɎɔəŮɠ Űɞɡ ɘůŰɞɢɩɟɞɡ. 

ȺɘəɧɜŬ 36: Drupal ůŮ ɄŬɜŮˊɘůŰɖɛɘŬəɞɨɠ ȽůŰɞɢɩɟɞɡɠ 



ɆɢŮŭɑŬůɖ əŬɘ Ɉɚɞˊɞɑɖůɖ Űɞɡ Ɂɏɞɡ ȽůŰɞɢɩɟɞɡ Űɞɡ ɇɛɐɛŬŰɞɠ Ʉɚɖɟɞűɞɟɘəɐɠ əŬɘ ɇɖɚŮˊɘəɞɘɜɤɜɘɩɜ Űɞɡ ȺȾɄȷ 
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ũɘŬ ˊŬɟɎŭŮɘɔɛŬ, ɏɜŬ Ŭˊɧ ŰŬ modules ˊɞɡ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɛŮ ůŰɞɜ ɡˊɧ ŭɘŬɛɧɟűɤůɖ 
ɘůŰɞɢɩɟɞ ŮɑɜŬɘ Űɞ Superfish (version: 8.x-1.2). ɇɞ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɞ module ˊɟɞůűɏɟŮɘ Űɖɜ 
ˊɟɧůɗŮŰɖ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬ ɔɘŬ Űɖ ŭɖɛɘɞɡɟɔɑŬ ɛŮɜɞɨ drop-down. 

ũɘŬ ɜŬ ŭɩůɞɡɛŮ ɛɘŬ ůɨɜŰɞɛɖ ˊŮɟɘɔɟŬűɐ Űɤɜ ˊɘɞ ɓŬůɘəɩɜ ɚŮɘŰɞɡɟɔɘɩɜ Űɞɡ Drupal 
ɢɟŮɘɎɕŮŰŬɘ ɜŬ ŭɞɨɛŮ Űɖɜ ɛˊɎɟŬ ˊɚɞɐɔɖůɖɠ Űɞɡ back-end. 

 

­ ɆŰɖɜ ˊŮɟɘɞɢɐ çContentè,  ɛˊɞɟŮɑ ɞ ŭɘŬɢŮɘɟɘůŰɐɠ ɜŬ ˊɟɞůɗɏůŮɘ, ɜŬ ŮˊŮɝŮɟɔŬůŰŮɑ 
ɜŬ ŭɖɛɞůɘŮɨůŮɘ ɐ ɜŬ ŭɘŬɔɟɎɣŮɘ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ əɎˊɞɘɞɡ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɞɡ Űɨˊɞɡ, ɧˊɤɠ 
ɎɟɗɟŬ ůŮɚɑŭŬɠ əŬɘ ɞŰɘŭɐˊɞŰŮ Ɏɚɚɞ ɢɟŮɘɎɕŮŰŬɘ ɞ ɘůŰɞɢɩɟɞɠ. ȷˊɞŰŮɚŮɑ, ɚɞɘˊɧɜ, Űɖ 
ɓɘɓɚɘɞɗɐəɖ ɧɚɞɡ Űɞɡ ˊŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ Űɞɡ ɘůŰɞɢɩɟɞɡ. 

­ ɆŰɖɜ ˊŮɟɘɞɢɐ çStructureè, ŭɘŬɢŮɘɟɑɕŮŰŬɘ ŰŬ ŭɞɛɘəɎ ůŰɞɘɢŮɑŬ Űɞɡ ɘůŰɞɢɩɟɞɡ. ȹɖɚŬŭɐ 
ŮɑɜŬɘ ŭɡɜŬŰɐ ɖ ɞɟɔɎɜɤůɖ Űɤɜ ˊŮɟɘɞɢɩɜ ɛɑŬɠ ůŮɚɑŭŬɠ (blocks) əŬɘ ɖ ŬɟɢɘŰŮəŰɞɜɘəɐ 
Űɖɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŬɠ əŬɘ ɖ ŭɖɛɘɞɡɟɔɑŬ ɛŮɜɞɨ ˊɚɞɐɔɖůɖɠ . ȺəŰɧɠ Ŭˊɧ ŬɡŰɎ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ 
ɔɑɜŮɘ əŬɗɞɟɘůɛɧɠ Ůɜɧɠ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɞɡ Űɨˊɞɡ ˊŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ (Content Type), ɧˊɞɡ 
ɞɟɑɕɞɜŰŬɘ ŰŬ ˊŮŭɑŬ Űɞɡ əŬɘ ɖ ŮɛűɎɜɘůɖ Űɞɡ, ˊ.ɢ. ɔɘŬ ɏɜŬ Ɏɟɗɟɞ ŰŬ ˊŮŭɑŬ ˊɞɡ ɗŬ 
ɏˊɟŮˊŮ ɜŬ əŬɗɞɟɘůŰɞɨɜ ŮɑɜŬɘ ŰɑŰɚɞɠ, ůɡɔɔɟŬűɏŬɠ, ɖɛŮɟɞɛɖɜɑŬ, űɤŰɞɔɟŬűɑŬ əŬɘ 
əŮɑɛŮɜɞ. ɄŬɟŬŭŮɑɔɛŬŰŬ Ŭˊɧ Űɖ ŭɘəɐ ɛŬɠ ɡɚɞˊɞɑɖůɖ ˊŬɟɞɡůɘɎɕɞɜŰŬɘ ůŰɞ ɡˊɧ-
əŮűɎɚŬɘɞ 4.4. 

­ ɆŰɖɜ ˊŮɟɘɞɢɐ çAppearanceè ɞ ŭɘŬɢŮɘɟɘůŰɐɠ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ŮɔəŬŰŬůŰɐůŮɘ əŬɘ ɜŬ 
ɟɡɗɛɑůŮɘ ŰŬ themes. 

­ ɆŰɖɜ ˊŮɟɘɞɢɐ çExtendè ɞ ŭɘŬɢŮɘɟɘůŰɐɠ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ŮɔəŬŰŬůŰɐůŮɘ ŰŬ modules [26]. 

 

4.2.2 Bootstrap Paragraphs 

 

ɇɞ Bootstrap Paragraphs ŮɑɜŬɘ ɏɜŬ module Űɞɡ Drupal, Űɞ ɞˊɞɑɞ ˊɟɞůűɏɟŮɘ ɏɜŬ ˊŬəɏŰɞ 
çˊŬɟŬɔɟɎűɤɜè, ɞɘ ɞˊɞɑŮɠ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɖɗɞɨɜ ɔɘŬ Űɖɜ ɞɟɔɎɜɤůɖ əŬɘ Űɖ 
ŭɘɎŰŬɝɖ (layout) Űɞɡ ˊŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ [27]. 

ȾɎˊɞɘɞɘ Ŭˊɧ Űɞɡɠ ˊɘɞ ɢɟɐůɘɛɞɡɠ Űɨˊɞɡɠ ˊŬɟŬɔɟɎűɤɜ ˊɞɡ ˊɟɞůűɏɟɞɜŰŬɘ əŬɘ 
ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɛŮ ůŰɖɜ ɡɚɞˊɞɑɖůɖ ɛŬɠ ŮɑɜŬɘ ɞɘ Ůɝɐɠ: 

­ çAccordionè. Ƀ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɞɠ Űɨˊɞɠ ˊŬɟŬɔɟɎűɞɡ ɡɚɞˊɞɘŮɑ ɏɜŬɜ ˊɑɜŬəŬ, ɧˊɞɡ ɖ 
əɎɗŮ ˊŮɟɘɞɢɐ ɏɢŮɘ ɏɜŬɜ ŰɑŰɚɞ əŬɘ Űɞ ŬɜŰɑůŰɞɘɢɞ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ, ŬɚɚɎ ŬɟɢɘəɎ 
ŮɛűŬɜɑɕɞɜŰŬɘ ɛɧɜɞ ɞɘ ŰɑŰɚɞɘ Ůɜɩ Ŭɜ ˊŬŰɖɗŮɑ ɏɜŬɠ ŰɑŰɚɞɠ, ŮɛűŬɜɑɕŮŰŬɘ Űɞ ŬɜŰɑůŰɞɘɢɞ 
ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ (ŬɜŰɑůŰɞɘɢŬ Ŭɜ ɝŬɜŬˊŬŰɖɗŮɑ ŮɝŬűŬɜɑɕŮŰŬɘ Űɞ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ). 

­ çCarouselè. Ƀ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɞɠ Űɨˊɞɠ ˊŬɟŬɔɟɎűɞɡ ŮˊɘŰɟɏˊŮɘ Űɖɜ ˊŬɟɞɡůɑŬůɖ 
Ɏɚɚɤɜ Űɨˊɤɜ ˊŬɟŬɔɟɎűɤɜ, Ŭˊɚɞɨ əŮɘɛɏɜɞɡ, űɤŰɞɔɟŬűɘɩɜ ə.Ŭ., ůŮ ɏɜŬ slide 
show. 

­ çColumnsè. Ƀ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɞɠ Űɨˊɞɠ ˊŬɟŬɔɟɎűɞɡ ŭɑɜŮɘ Űɖ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ 
ŭɘŬɢɤɟɘůɛɞɨ Űɞ ˊŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ ůŮ ůŰɐɚŮɠ, ŮɑŰŮ ůŮ 2 ɛɏɢɟɘ 6 ɑůŮɠ ůŰɐɚŮɠ, ŮɑŰŮ ůŮ 2 
ɎɜɘůŮɠ ůŰɐɚŮɠ, ɧˊɞɡ ɖ əɎɗŮ ɛɑŬ ɏɢŮɘ ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɧ ɛɏɔŮɗɞɠ ˊ.ɢ. Ĳ əŬɘ ı, ŮɑŰŮ ůŮ 3 
ɎɜɘůŮɠ ůŰɐɚŮɠ ɛŮ ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɎ ɛŮɔɏɗɖ ŬɜŰɑůŰɞɘɢŬ. 

ȺɘəɧɜŬ 37: ɀˊɎɟŬ Ʉɚɞɐɔɖůɖɠ ůŰɞ Back-End Űɞɡ Drupal 
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­ çTabsè. Ƀ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɞɠ Űɨˊɞɠ ˊŬɟŬɔɟɎűɞɡ ŮˊɘŰɟɏˊŮɘ Űɞ ŭɘŬɢɤɟɘůɛɧ əŬɘ Űɖɜ 
ŮɛűɎɜɘůɖ ˊŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ ůŮ əŬɟŰɏɚŮɠ, Ŭˊɧ Űɘɠ ɞˊɞɑŮɠ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ŮˊɘɚɏɝŮɘ ɞ ɢɟɐůŰɖɠ 
ůŰɖɜ əɞɟɡűɐ Űɞɡ ˊŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ [28]. 

 

4.3 CSS, JavaScript əŬɘ jQuery 

 

ȺəŰɧɠ Ŭˊɧ ŰŬ themes əŬɘ ŰŬ modules, ůŰɞ Drupal ŭɑɜɞɜŰŬɘ ˊŮɟŮŰŬɑɟɤ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŮɠ 
ŮɝŬŰɞɛɑəŮɡůɖɠ ɛŮ Űɖ ůɡɔɔɟŬűɐ əŬɘ Űɖ ɢɟɐůɖ CSS əŬɘ JavaScript ŬɟɢŮɑɤɜ. 

Cascading Style Sheets (CSS) ŮɑɜŬɘ ɛɑŬ ɔɚɩůůŬ ˊɞɡ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘŮɑŰŬɘ ɔɘŬ Űɖɜ ˊŮɟɘɔɟŬűɐ 
ŭɘɎűɞɟɤɜ ˊŰɡɢɩɜ Űɖɠ ŮɛűɎɜɘůɖɠ əŬɘ Űɖɠ ɧɣɖɠ Űɤɜ ůŰɞɘɢŮɑɤɜ ɛɑŬɠ ɘůŰɞůŮɚɑŭŬɠ, ɧˊɤɠ Űɞ 
ɢɟɩɛŬ, Űɞ ůɢɐɛŬ, Űɞ ɛɏɔŮɗɞɠ ə.Ŭ. ɇɞ CSS ˊŮɟɘɔɟɎűŮɘ ˊɤɠ Ŭəɟɘɓɩɠ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ŬˊɞŭɞɗŮɑ 
ɏɜŬ ůŰɞɘɢŮɑɞ ůŰɖɜ ɞɗɧɜɖ. 

ɆŰɖɜ ɡɚɞˊɞɑɖůɖ ɛŬɠ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɐɗɖəŮ CSS ůŰɘɠ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟŮɠ ůŮɚɑŭŮɠ əŬɘ ůŰɞɘɢŮɑŬ Űɞɡ 
ɘůŰɞɢɩɟɞɡ, ůɡɛˊɚɖɟɤɛŬŰɘəɎ ɛŮ Űɞ ŮˊɘɚŮɔɛɏɜɞ theme, ɩůŰŮ ɜŬ ɛɞɟűɞˊɞɘɐůɞɡɛŮ Űɞ 
ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ əŬŰɎɚɚɖɚŬ, ɛŮ ůəɞˊɧ ɜŬ Űɞ űɏɟɞɡɛŮ ůŰɖ ŭɘəɐ ɛŬɠ ˊɟɞůŬɟɛɞůɛɏɜɖ ɛɞɟűɐ, 
ɧˊɤɠ űŬɑɜŮŰŬɘ ůŰŬ ˊɟɤŰɧŰɡˊŬ ˊɞɡ ŬɜŬˊŰɨɝŬɛŮ ůŰɖ űɎůɖ Űɖɠ ůɢŮŭɑŬůɖɠ (əŮűɎɚŬɘɞ 
3.2.3) əŬɘ ɜŬ ˊŮŰɨɢɞɡɛŮ Űɞ ɛɏɔɘůŰɞ ɓŬɗɛɧ ŮɡɢɟɖůŰɑŬɠ. 

JavaScript (JS) ŮɑɜŬɘ ɛɑŬ ɔɚɩůůŬ ˊɟɞɔɟŬɛɛŬŰɘůɛɞɨ ɡɣɖɚɞɨ Ůˊɘˊɏŭɞɡ əŬɘ 
ŭɘŮɟɛɖɜŮɡɛɏɜɖ, ŭɖɚŬŭɐ ŮəŰŮɚŮɑŰŬɘ ŬˊŮɡɗŮɑŬɠ ɢɤɟɑɠ Űɖɜ ŬɜɎɔəɖ ɛŮŰŬɔɚɩŰŰɘůɐɠ. ɆɡɛɓɎɚŮɘ 
ůŰɞ ŭɘŬŭɟŬůŰɘəɧ ɢŬɟŬəŰɐɟŬ Ůɜɧɠ ɘůŰɞɢɩɟɞɡ əŬɘ ŬˊɞŰŮɚŮɑ ɓŬůɘəɧ əɞɛɛɎŰɘ ŬɡŰɞɨ. 

jQuery ŮɑɜŬɘ ɛɑŬ ɔɟɐɔɞɟɖ, ɛɘəɟɐ, ŬɚɚɎ ˊɚɞɨůɘŬ ůŮ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŮɠ, ɓɘɓɚɘɞɗɐəɖ Űɖɠ JavaScript. 
ɃɡůɘŬůŰɘəɎ ŮɛˊɚɞɡŰɑɕŮɘ Űɖ JavaScript ɛŮ ˊɞɚɨ ɢɟɐůɘɛŮɠ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŮɠ. 

ɆŰɖɜ ɡɚɞˊɞɑɖůɖ ɛŬɠ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɐɗɖəŬɜ JavaScript əŬɘ jQuery ɔɘŬ Űɖɜ ˊɟɞůɗɐəɖ 
əɎˊɞɘɤɜ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɤɜ ɚŮɘŰɞɡɟɔɘɩɜ. ũɘŬ ˊŬɟɎŭŮɘɔɛŬ, ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɐɗɖəŮ ůŰɖ ŮůɤŰŮɟɘəɐ 
ůŮɚɑŭŬ Űɤɜ ɛŬɗɖɛɎŰɤɜ ɔɘŬ ɜŬ ɔɑɜɞɜŰŬɘ disabled ŰŬ ˊŮŭɑŬ ˊɞɡ ŮɑɜŬɘ əŮɜɎ əŬɘ ŭŮɜ ɘůɢɨɞɡɜ 
ɔɘŬ Űɞ ŮəɎůŰɞŰŮ ɛɎɗɖɛŬ. 

 

4.4 ɄŬɟŬŭŮɑɔɛŬŰŬ Ŭˊɧ Űɞ Back-End əŬɘ ȺɜŭŮɘəŰɘəɧɠ ȾɩŭɘəŬɠ 

 

ɆŮ ŬɡŰɧ Űɞ ɡˊɧ-əŮűɎɚŬɘɞ ŭɑɜɞɜŰŬɘ əɎˊɞɘŬ ˊŬɟŬŭŮɑɔɛŬŰŬ Ŭˊɧ Űɖ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ Űɖɠ 
ɡɚɞˊɞɑɖůɖɠ, ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɩɜŰŬɠ ŰŬ ŮɟɔŬɚŮɑŬ ˊɞɡ ˊŬɟɏɢŮɘ Űɞ Drupal əŬɘ ůɡɜŰɎůůɞɜŰŬɠ 
əɩŭɘəŬ. 

ɀɘŬ ˊɞɚɨ ɓŬůɘəɐ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬ ŮɑɜŬɘ ɞ ɞɟɘůɛɧɠ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɞɡ Űɨˊɞɡ ˊŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ (Content 
Type). ũɘŬ ˊŬɟɎŭŮɘɔɛŬ, ůŰɖ ŭɘəɐ ɛŬɠ ɡɚɞˊɞɑɖůɖ ɏɜŬɠ Űɨˊɞɠ ˊŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ ˊɞɡ ɢɟŮɘɎɕŮŰŬɘ 
ɜŬ əŬɗɞɟɑůɞɡɛŮ ŮɑɜŬɘ ŰŬ ˊɟɞˊŰɡɢɘŬəɎ ɛŬɗɐɛŬŰŬ. ȷɡŰɧ ŬűɞɟɎ ŰŬ ŭɞɛɘəɎ ůŰɞɘɢŮɑŬ Űɞɡ 
ɘůŰɞɢɩɟɞɡ. ɉɟŮɘɎɕŮŰŬɘ ɚɞɘˊɧɜ ɔɘŬ ŬɡŰɧɜ Űɞɜ Űɨˊɞ ˊŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ ɜŬ ˊɟɞůŭɘɞɟɑůɞɡɛŮ ŰŬ 
ˊŮŭɑŬ ˊɞɡ Űɞɡ ŬɜŰɘůŰɞɘɢɞɨɜ ŬɚɚɎ əŬɘ Űɞɜ Űɟɧˊɞ ˊŬɟɞɡůɑŬůɖɠ Űɞɡɠ. ȰŰůɘ ůŰɖ ůɡɜɏɢŮɘŬ 

ȺɘəɧɜŬ 40: 
CSS Logo 

ȺɘəɧɜŬ 39: 
JavaScript Logo 

ȺɘəɧɜŬ 38: 
jQuery Logo 
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ɧŰŬɜ ɢɟŮɘŬůŰŮɑ ɜŬ ˊɟɞůŰŮɗŮɑ ɏɜŬ ɛɎɗɖɛŬ, ŭɖɚŬŭɐ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ, ɗŬ ɏɢŮɘ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ 
ˊŮŭɑŬ əŬɘ ɖ ůŮɚɑŭŬ ˊɞɡ ɗŬ Űɞɡ ŬɜŰɘůŰɞɘɢŮɑ ɗŬ ɏɢŮɘ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɖ ɛɞɟűɐ. 

ɆŰɖɜ ˊŬɟŬˊɎɜɤ ŮɘəɧɜŬ űŬɑɜŮŰŬɘ Űɞ Content Type ɄɟɞˊŰɡɢɘŬəɎ ɀŬɗɐɛŬŰŬ ˊɞɡ ɏɢɞɡɛŮ 
ɡɚɞˊɞɘɐůŮɘ. ɆŰɖɜ ˊŮɟɘɞɢɐ Manage fields ɡˊɎɟɢɞɡɜ ɧɚŬ ŰŬ ˊŮŭɑŬ ˊɞɡ ɏɢɞɡɛŮ ˊɟɞůɗɏůŮɘ 
əŬɘ ŮɑɜŬɘ ŬˊŬɟŬɑŰɖŰŬ ɔɘŬ ɜŬ ˊŮɟɘɔɟɎɣɞɡɜ ɏɜŬ ˊɟɞˊŰɡɢɘŬəɧ ɛɎɗɖɛŬ. ɇɞ əɎɗŮ ˊŮŭɑɞ ŬɜɐəŮɘ 
ůŮ ɏɜŬ Űɨˊɞ ˊŮŭɑɞɡ. ũɘŬ ˊŬɟɎŭŮɘɔɛŬ ɖ ˊŮɟɘɔɟŬűɐ ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ ŮɑɜŬɘ əŮɑɛŮɜɞ Ůɜɩ ɖ 
əŬŰŮɨɗɡɜůɖ ŮɑɜŬɘ Entity Reference. ɆŮ ŬɡŰɐ Űɖɜ ˊŮɟɘɞɢɐ ɚɞɘˊɧɜ ɛˊɞɟɞɨɛŮ ɜŬ 
ˊɟɞůɗɏŰɞɡɛŮ ˊŮŭɑŬ əŬɘ ɜŬ ŰŬ ŭɘŬɢŮɘɟɘɕɧɛŬůŰŮ. ɆŰɖɜ ˊŮɟɘɞɢɐ Manage Display 
ˊɟɞůŭɘɞɟɑɕɞɡɛŮ Űɖ ɛɞɟűɐ Űɖɠ ůŮɚɑŭŬɠ ˊɞɡ ɗŬ ɏɢŮɘ ɏɜŬ ɛɎɗɖɛŬ. 

ȺɘəɧɜŬ 41: Content Type ɄɟɞˊŰɡɢɘŬəɎ ɀŬɗɐɛŬŰŬ 
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ȰŰůɘ ɏɢɞɜŰŬɠ əŬɗɞɟɑůŮɘ ˊɚɐɟɤɠ ŬɡŰɧɜ Űɞɜ Űɨˊɞ ˊŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ, ɧŰŬɜ ɗɏɚɞɡɛŮ ɜŬ 
ˊɟɞůɗɏůɞɡɛŮ ɏɜŬ ɛɎɗɖɛŬ ŭɖɚŬŭɐ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ, ɢɟŮɘɎɕŮŰŬɘ ɛɧɜɞ ɜŬ ůɡɛˊɚɖɟɩůɞɡɛŮ ɛɑŬ 
űɧɟɛŬ. ɆŰɖɜ ˊŬɟŬəɎŰɤ ŮɘəɧɜŬ űŬɑɜŮŰŬɘ ɏɜŬ ɛɏɟɞɠ Űɖɠ űɧɟɛŬɠ ɔɘŬ Űɖɜ ˊɟɞůɗɐəɖ Ůɜɧɠ 
ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ ůŰɞɜ ɘůŰɞɢɩɟɞ. 

ȺɘəɧɜŬ 42: ɀɏɟɞɠ Űɖɠ ūɧɟɛŬɠ ȺɘůŬɔɤɔɐɠ ɄɟɞˊŰɡɢɘŬəɞɨ ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 






















































































































