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Πεπίλητη 

 

Ζ παξνχζα δηπισκαηηθή εξγαζία αλαιχεη ην πθηζηάκελν ξπζκηζηηθφ πιαίζην ησλ 

ςεθηαθψλ πιαηθνξκψλ AirBnB θαη Uber ζηελ Διιάδα. Ζ αλάιπζε απηή ζπληειείηαη 

κέζσ ηεο εμέηαζεο ηεο εζληθήο θαη ελσζηαθήο λνκνζεζίαο θαη λνκνινγίαο. Γηα ηελ 

επξχηεξε θαηαλφεζε ηνπ θαηλνκέλνπ επηρεηξείηαη κία αλαδξνκή ζηελ εκθάληζε θαη 

αλάπηπμε ηεο Οηθνλνκίαο Γηακνηξαζκνχ θαη ησλ ςεθηαθψλ πιαηθνξκψλ, αιιά θαη 

κία ραξηνγξάθεζε ηνπ δηθηχνπ δξψλησλ. Σέινο, αμηνπνηψληαο ηνλ δηάινγν πνπ έρεη 

αλαπηπρζεί ζηελ παγθφζκηα βηβιηνγξαθία, αιιά θαη ηηο απνηπρίεο ηεο αγνξάο πνπ 

εκθαλίζηεθαλ ή εληάζεθαλ κεηά ηελ εθαξκνγή ησλ ξπζκηζηηθψλ πιαηζίσλ 

επηρεηξνχληαη θάπνηεο πξνηάζεηο ξπζκηζηηθήο παξέκβαζεο. 
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Abstract 

This diploma thesis analyzes the existing regulatory framework of the AirBnB and 

Uber in Greece. This analysis is carried out through the examination of national and 

EU legislation and case law. For a broader understanding of the phenomenon, a look 

at the emergence and growth of the Sharing Economy and digital platforms is 

attempted, as well as a mapping of the regulatory actors‟ network. Finally, through  

the dialogue that has developed in the world literature and the market failures that 

have emerged or intensified since the implementation of the regulatory framework, 

some regulatory proposals are underway. 
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Δςσαπιζηίερ 

Θα ήζεια λα επραξηζηήζσ ηελ επηβιέπνπζα, θπξία Καιιηφπε ΢παλνχ, θαζεγήηξηα 

ζην Σκήκα Πνιηηηθήο Δπηζηήκεο θαη Γεκφζηαο Γηνίθεζεο ηνπ Δζληθνχ θαη 

Καπνδηζηξηαθνχ Παλεπηζηεκίνπ Αζελψλ. Υσξίο ηελ θαζνδήγεζε θαη ηε ζπκβνιή 

ηεο δελ ζα είρα θαηαθέξεη λα νινθιεξψζσ ηελ παξνχζα εξγαζία. Ζ ππνζηήξημή ηεο, 

κνπ έδηλε ψζεζε γηα λα ζπλερίζσ ηελ πξνζπάζεηά κνπ. Θεσξψ ηδηαίηεξε ηηκή ηελ 

απφθαζή ηεο λα είλαη επηβιέπνπζα ηεο πξνζπάζεηαο απηήο. Δπίζεο, ζα ήζεια λα 

εθθξάζσ ηηο εηιηθξηλείο κνπ επραξηζηίεο θαη ζηνλ θχξην Ησάλλε Καξαγηάλλε, 

Δπίθνπξν Καζεγεηή ηνπ Σκήκαηνο Πνιηηηθήο Δπηζηήκεο ηνπ Παλεπηζηεκίνπ 

Κξήηεο. Οη ζπκβνπιέο, ε ππνζηήξημε θαη ε θαζνδήγεζή ηνπ ήηαλ θαηαιπηηθήο 

ζεκαζίαο ηφζν ηα ρξφληα ησλ πξνπηπρηαθψλ κνπ ζπνπδψλ φζν θαη ηεο απφθαζήο κνπ 

λα ζπλερίζσ ζε κεηαπηπρηαθφ επίπεδν. Σέινο, ζα ήζεια λα επραξηζηήζσ ηελ 

Γήκεηξα Σδαλάθε, κεηαδηδαθηνξηθή εξεπλήηξηα ηνπ ΔΚΠΑ, ηφζν γηα ηηο ζπκβνπιέο 

φζν θαη γηα ηνπο λένπο πξνβιεκαηηζκνχο πνπ κνπ έζεζε.  
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1. Διζαγυγή 

Ζ επηινγή ηεο ελαζρφιεζεο κε ηε ςεθηαθή νηθνλνκία θαη εηδηθφηεξα κε ην 

ξπζκηζηηθφ πιαίζην ησλ ςεθηαθψλ πιαηθνξκψλ πνπ κεηέρνπλ ζηελ νηθνλνκία 

δηακνηξαζκνχ ήηαλ απνηέιεζκα δχν παξαγφλησλ. Αθελφο, πξφθεηηαη γηα έλαλ 

ηαρχηαηα αλαπηπζζφκελν επηρεηξεκαηηθφ θιάδν πνπ εηζρσξεί ζηελ θαζεκεξηλή δσή 

κε πξσηφγλσξνπο ξπζκνχο θαη απνηειεί ζπρλφ ζέκα ζπδήηεζεο ηφζν ζε ηδησηηθφ φζν 

θαη ζε δεκφζην θχθιν. Αθεηέξνπ, φηαλ θιήζεθα λα επηιέμσ ζέκα γηα ηε δηπισκαηηθή 

εξγαζία ήηαλ ε πεξίνδνο πνπ είρε αλνίμεη ν δηάινγνο γηα ηνλ Ν.4530/2018 πνπ 

απνηέιεζε θχξην ξπζκηζηηθφ πιαίζην ησλ αζηηθψλ κεηαθνξψλ κε Δπηβαηεγά 

Ηδησηηθήο Υξήζεο (Δ.Η.Υ.) θαη Δπηβαηεγά Γεκφζηαο Υξήζεο (Δ.Γ.Υ.). Έηζη, 

αλαδεηψληαο πιεξνθνξίεο γηα ην ξπζκηζηηθφ πιαίζην ησλ ςεθηαθψλ πιαηθνξκψλ 

δεκηνπξγήζεθε ην εξψηεκα πσο θαη γηαηί έθηαζε ην δήηεκα ζηε θξαηηθή ξχζκηζε. 

Θεψξεζα πσο ε δηεμαγσγή κηαο ηέηνηαο έξεπλαο ήηαλ κία πξψηεο ηάμεσο επθαηξία 

γηα λα έξζσ ζε επαθή κε απηφλ ηνλ λέν ξπζκηζηηθφ θφζκν. 

Ζ ηξέρνπζα δεθαεηία είλαη κία επνρή ζπλερνχο θαη ηαρχηαηεο εμέιημεο κε ηελ 

ηερλνινγία λα δηαπεξλά θάζε επίπεδν ηεο θνηλσληθήο νξγάλσζεο, ηεο νηθνλνκίαο θαη 

ησλ αλζξψπηλσλ ζρέζεσλ. Γελ είλαη άιισζηε ηπραία ε αλαγσγή ηεο πξφζβαζεο ζην 

δηαδίθηπν ζε βαζηθφ αλζξψπηλν δηθαίσκα απφ ηα Ζλσκέλα Έζλε
1
, αλαδεηθλχνληαο 

αθξηβψο ηνλ θαζνξηζηηθφ ηεο ξφιν. Γηα παξάδεηγκα, νη Margetts θαη Dunleavy (2013) 

αλαθέξνπλ πσο ε δεκφζηα δηνίθεζε απνκαθξχλεηαη απφ ην New Public Management 

θαη ζηξέθεηαη ζε κία επνρή ςεθηαθήο δηαθπβέξλεζεο (Digital-era Governance). Θα 

ήηαλ αδχλαηνλ λα κείλεη αλεπεξέαζηε, ελδερνκέλσο ε πην δπλακηθή αζρνιία ηνπ 

ζχγρξνλνπ αλζξψπνπ, ε επηρεηξεκαηηθφηεηα. Όρεκα απηήο ηεο λέαο 

επηρεηξεκαηηθφηεηαο είλαη ε «Οηθνλνκία Γηακνηξαζκνχ», έλα απφ ηα πνιιά νλφκαηα 

πνπ ηεο έρνπλ δνζεί.  

Ζ νηθνλνκία δηακνηξαζκνχ ραξαθηεξίδεηαη κε πνιινχο δηαθνξεηηθνχο –ζπρλά 

αληηθαηηθνχο- ηξφπνπο, αλάινγα κε ηελ ζθνπηά αλάιπζεο πνπ αθνινπζείηαη θάζε 

θνξά. Οξηζκέλνη/εο εξεπλεηέο/ηξηεο ζεσξνχλ πσο ιεηηνπξγεί ζπκπιεξσκαηηθά ηεο 

παξαδνζηαθήο επηρεηξεκαηηθφηεηαο, άιινη/εο πσο ηελ ππνθαζηζηά θαη άιινη/εο πσο ε 

ζχγθξνπζε ησλ δπν ιεηηνπξγεί απνδηνξγαλσηηθά (disruptions). ΢ίγνπξα, φκσο, είλαη 

κνριφο ηερλνινγηθήο εμέιημεο θαη επηρεηξεκαηηθήο θαηλνηνκίαο, αθνχ απαιιαγκέλε 

                                                           
1
 Bentzen N., et al., 2018, Adapting to new digital realities, 1 
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απφ ηα βάξε ηεο παξαδνζηαθήο επηρεηξεκαηηθφηεηαο πξνζαξκφδεηαη ζηηο αλάγθεο ηνπ 

θαηαλαισηή θαη φρη ηεο επηρείξεζεο.  

Γηα ηε βαζχηεξε θαηαλφεζε ηεο νηθνλνκίαο δηακνηξαζκνχ θαη ηνπ ξπζκηζηηθνχ 

πιαηζίνπ απηήο, επηιέρζεθε ε αλάιπζε δχν ςεθηαθψλ πιαηθνξκψλ, ηεο AirBnB θαη 

ηεο Uber. Όηαλ απνθαζίζζεθε ην ζέκα ηεο παξνχζαο εξγαζίαο, απηέο νη δχν 

ςεθηαθέο πιαηθφξκεο θπξηαξρνχζαλ ζηελ αγνξά, έρνληαο πεηχρεη ε επηρεηξεκαηηθή 

ηνπο δξαζηεξηφηεηα λα είλαη ζπλπθαζκέλε κε ην φλνκά ηνπο. Παξφια απηά, ε 

δηεξεχλεζε ησλ ιφγσλ πνπ νδήγεζαλ ζηελ εκθάληζε ησλ θαηλνκέλσλ απηψλ ζα 

κπνξνχζε λα παξάζρεη πιεξνθνξίεο απαξαίηεηεο γηα ηε βαζχηεξε θαηαλφεζε ησλ 

πνιπεπίπεδσλ θνηλσληθψλ αιιαγψλ πνπ ζπληεινχληαη ή δηαθαίλνληαη ζην εγγχο 

κέιινλ. Όπσο ζα γίλεη αληηιεπηφ παξαθάησ, νη ιφγνη απηνί είλαη ηφζν νηθνλνκηθνί 

φζν θαη θνηλσληθνί. Με απηή ηελ πξνζέγγηζε ε εξγαζία έρεη κνηξαζηεί ζε πέληε 

θεθάιαηα.  

΢ην πξψην θεθάιαην, αθνχ γίλεη κία ζχληνκε αλαδξνκή ζηε ηζηνξία ηνπ 

δηακνηξαζκνχ θαη αλαιπζνχλ νη ιφγνη πνπ νδήγεζαλ ζηελ ηαρχηαηε αλάπηπμή ηνπ, 

ζα επηρεηξεζεί ε νξηνζέηεζε θαη ν νξηζκφο ηνπ θαηλνκέλνπ. Γηα λα επηηεπρζεί απηφ, 

ζα αμηνπνηεζνχλ πεγέο ηφζν απφ ηελ δηεζλή βηβιηνγξαθία φζν θαη απφ ηελ εζληθή θαη 

ελσζηαθή έλλνκε ηάμε. Ζ αλάιπζε ησλ δηαθνξεηηθψλ κνξθψλ θαη ησλ δηαθνξεηηθψλ 

ιεηηνπξγηψλ πνπ εκθαλίδνπλ νη δξαζηεξηφηεηεο ηεο νηθνλνκίαο δηακνηξαζκνχ 

απνζθνπεί ζην λα αλαδεηρζεί ην εχξνο ηνπ θάζκαηνο πνπ θαιχπηεηαη θαη ε 

γελεζηνπξγφο αηηία ηεο εμάπισζεο ηεο. Σν θάζκα απηφ δελ απνδεηθλχεη κφλν ηελ 

επξχηεηα πνπ έρεη ιάβεη ην ελ ιφγσ θαηλφκελν αιιά θαη ηελ πιεζψξα θαη 

πνιππινθφηεηα ησλ ξπζκηζηηθψλ εξγαιείσλ πνπ απαηηνχληαη.   

Σν δεχηεξν θαη ηξίην θεθάιαην απνηεινχλ ηνλ θχξην θνξκφ ηεο εξγαζίαο. Σα δχν 

θεθάιαηα είλαη αθηεξσκέλα ζηηο δχν επίκαρεο ςεθηαθέο πιαηθφξκεο. Έηζη, αθνχ 

γίλεη κία ζχληνκε αλαδξνκή ζηελ εκθάληζε, αλάπηπμε θαη εδξαίσζε απηψλ ησλ δχν, 

ηδηαίηεξε έκθαζε ζα δνζεί ζηελ αλάιπζε ηνπ πθηζηάκελνπ ξπζκηζηηθνχ πιαηζίνπ. Θα  

επηρεηξεζεί επίζεο θαη ε δηεξεχλεζε ηνπ δηθηχνπ ησλ δξψλησλ πνπ 

δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηα πεδία απηά. 

Σν ηέηαξην θεθάιαην είλαη αθηεξσκέλν ζηνλ δηάινγν πνπ ιακβάλεη ρψξα ζηε δηεζλή 

βηβιηνγξαθία ζρεηηθά κε ηελ θξαηηθή ξχζκηζε ησλ ςεθηαθψλ πιαηθνξκψλ. 

Αμηνπνηψληαο ζρεηηθέο θξηηηθέο πξνζεγγίζεηο, επηρεηξψ ηελ αλάδεημε λέσλ 
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ελαιιαθηηθψλ κνληέισλ πνπ ζα θαιχπηνπλ πιεξέζηεξα ηηο ξπζκηζηηθέο αλάγθεο πνπ 

πξνθχπηνπλ απφ ηελ ιεηηνπξγία ησλ ςεθηαθψλ πιαηθνξκψλ, κε ζηφρν ηελ 

νκαινπνίεζε ησλ φπνησλ δπζιεηηνπξγηψλ. 

΢ην πέκπην θαη ηειεπηαίν θεθάιαην απηήο ηεο εξγαζίαο επηρεηξείηαη κία ζχληνκε 

δηεξεχλεζε ησλ λέσλ ξπζκηζηηθψλ πεδίσλ πνπ έθεξαλ ζην πξνζθήλην νη ςεθηαθέο 

πιαηθφξκεο, ελψ ζηε ζπλέρεηα νινθιεξψλεηαη ε εξγαζία κε ηελ παξάζεζε 

ζπκπεξαζκάησλ θαη πξνηάζεσλ.  

Σέινο, φζνλ αθνξά ην πιηθφ πνπ αμηνπνηήζεθε γηα ηελ εθπφλεζε ηεο εξγαζίαο, 

θπξίσο βαζίζηεθα ζε εζληθά θαη ελσζηαθά λνκνζεηηθά θαη λνκνινγηαθά θείκελα θαη 

ζε επηζηεκνληθή βηβιηνγξαθία θαη αξζξνγξαθία κε, κε ζεκείν πξνβιεκαηηθήο ηηο 

ςεθηαθέο πιαηθφξκεο θαη ηελ ειεθηξνληθή νηθνλνκία. Γηα επίθαηξα δεηήκαηα πνπ 

δελ έρνπλ εγγξαθεί ζηελ πνιηηηθή αηδέληα αμηνπνηήζεθε πιηθφ απφ ειιελφγισζζε 

θαη μελφγισζζε δεκνζηνγξαθηθή αξζξνγξαθία. Σέινο, ζηνηρεία αληιήζεθαλ θαη απφ 

καγλεηνζθνπεκέλεο ζπλεληεχμεηο άκεζα ζπζρεηηδφκελσλ πξνζψπσλ αιιά θαη πιηθφ 

πνπ ζπγθεληξψζεθε ζε ζρεηηθέο εθδειψζεηο, φπσο ζπλέδξηα θαη επηζηεκνληθέο 

εκεξίδεο, πνπ αληινχλ απφ απηή ηε ζεκαηηθή. 
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2. Οικονομία Γιαμοιπαζμού 

2.1.Διζαγυγή 

Ζ αληαιιαγή αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ είλαη κία πξαθηηθή πνπ εληνπίδεηαη απφ ηε 

γέλεζε ησλ πξψησλ νξγαλσκέλσλ θνηλσληψλ. ΢ήκεξα, εμαηηίαο ζεηξάο ιφγσλ, κε 

θπξίαξρε ηε ξαγδαία ςεθηαθή αλάπηπμε, ε νηθνλνκία δηακνηξαζκνχ επηηειείηαη 

ζρεδφλ θαη‟ απνθιεηζηηθφηεηα κέζσ ςεθηαθψλ πιαηθνξκψλ. Ζ δεκνηηθφηεηά ηνπο 

γηγαληψλεηαη ρξφλν κε ην ρξφλν θαη μεθεχγεη απφ ηα ζηελά φξηα ηεο παξαδνζηαθήο 

επηρεηξεκαηηθφηεηαο.  

Έηζη, δελ πξνθαιεί εληχπσζε πσο απηή ε λενθπήο επηρεηξεκαηηθή πξαθηηθή ζε 

θάπνηεο πεξηπηψζεηο θαιχπηεη ηηο παξαδνζηαθέο κνξθέο πξφζβαζεο ζε αγαζά ή 

ππεξεζίεο θαη πιένλ γίλεηαη ιφγνο γηα κία αγνξά κε αμία πνιιψλ δηζεθαηνκκπξίσλ. 

Υαξαθηεξηζηηθά, νη πάξνρνη ησλ ςεθηαθψλ πιαηθνξκψλ ην 2017 είραλ έζνδα 18.6 

δηζεθαηνκκχξην δνιάξηα Ακεξηθήο, ελψ έλα ρξφλν κεηά ην πνζφ απηφ 

ππεξδηπιαζηάζηεθε αγγίδνληαο ηα 40.2 δηζεθαηνκκχξηα
2

. Αιιά πνηεο είλαη νη 

ζπλζήθεο απηέο πνπ νδήγεζαλ ζηε ξαγδαία αλάπηπμε ηνπ θαηλνκέλνπ απηνχ; 

2.2. Οι ΢ςνθήκερ πος οδήγηζαν ζηην ανάπηςξη ηηρ οικονομίαρ διαμοιπαζμού 

Απαηηείηαη αξρηθά λα απνζαθεληζηεί πσο ζην παξφλ πφλεκα ε αλάιπζε ηεο 

νηθνλνκίαο δηακνηξαζκνχ γίλεηαη κέζα απφ ην πξίζκα ησλ ςεθηαθψλ πιαηθνξκψλ 

πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηε βξαρπρξφληα κίζζσζε θαηνηθηψλ θαη ηηο αζηηθέο 

κεηαθνξέο κε Δ.Η.Υ. Απηέο νη δχν θαηεγνξίεο ςεθηαθψλ πιαηθνξκψλ έρνπλ 

ππξνδνηήζεη ην δηάινγν ζε πνιινχο επηζηεκνληθνχο θιάδνπο παγθνζκίσο -φρη 

αδίθσο αθνχ ζέηνπλ ηδηαίηεξα πνιπζχλζεηα δεηήκαηα. 

Γηα ηελ θαιχηεξε θαηαλφεζε ησλ πθηζηάκελσλ ξπζκηζηηθψλ πιαηζίσλ, αιιά θαη γηα 

ηελ πην νινθιεξσκέλε πξνεηνηκαζία ησλ κειινληηθψλ, θξίλεηαη αλαγθαία ε 

αλαδήηεζε ησλ παξαγφλησλ πνπ νδήγεζαλ ζηελ αλάδπζε θαη εμέιημε ηεο νηθνλνκίαο 

δηακνηξαζκνχ. Τπνζηεξίδσ πσο πξσηαξρηθφ ξφιν ζηε δηαδηθαζία απηή 

δηαδξακαηίδεη ε ηερλνινγηθή επαλάζηαζε πνπ ζπληειείηαη ηα ηειεπηαία ρξφληα. ΢ε 

έλα δεχηεξν επίπεδν, ζεκαληηθφ ξφιν επηηεινχλ παξάγνληεο φπσο ε νηθνλνκηθή 

θξίζε, κεηαβνιέο ζηα θαηαλαισηηθά πξφηππα θαη εκπνξεπκαηηθέο ζρέζεηο, ην 

                                                           
2
 “Revenue of Platform Providers in the Sharing Economy Worldwide in 2017 and 2022 (in billion U.S. 

dollars)”, Statista.com  
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θαζεζηψο κηθξντδηνθηεζίαο, θαζψο θαη ν δηακεζνιαβεηηθφο ξφινο ησλ ςεθηαθψλ 

πιαηθνξκψλ.  

2.2.1. Η Ψηθιακή Δπανάζηαζη 

Ζ εμέιημε ηεο ηερλνινγίαο ζπκβαίλεη κε ηέηνηνπο ξπζκνχο, πνπ αθφκα θαη ηα φξγαλα 

ηεο Δ.Δ., φπσο ην Δπξσπατθφ Κνηλνβνχιην θάλνπλ ιφγν γηα «ςεθηαθή 

επαλάζηαζε»
3
. Υαξαθηεξηζηηθά, ζηε δηεζλή βηβιηνγξαθία σο ςεθηαθή επαλάζηαζε 

έρεη εδξαησζεί ην «ηειεπηαίν» βήκα ηεο βηνκεραληθήο επαλάζηαζεο ή, αιιηψο, «ηξίηε 

βηνκεραληθή επαλάζηαζε». Απηή ε ελ εμειίμεη κεηαβνιή ησλ ζρέζεσλ θαη ηα λέα 

ηερλνινγηθά θαη νηθνλνκηθά παξαδείγκαηα πνπ ηε ζπλνδεχνπλ ζα σζήζνπλ ζε έλαλ 

επαλαπξνζδηνξηζκφ ησλ θαηεζηεκέλσλ ζπζηεκάησλ, ηθαλνηήησλ θαη λννηξνπηψλ
4
. 

Όκσο, νη ηερλνινγηθέο εμειίμεηο είλαη ηφζν ξαγδαίεο πνπ κέζα ζε ιίγα ρξφληα έγηλε 

αλαθνξά γηα «ηέηαξηε βηνκεραληθή επαλάζηαζε»
5
.  

Ζ εμάπισζε ησλ «έμππλσλ ηειεθψλσλ» (smartphones) έρεη σο απνηέιεζκα ηελ 

πνιπδηάζηαηε εηζρψξεζε ηνπ δηαδηθηχνπ ζηελ θαζεκεξηλφηεηα φισλ. 

Υαξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα ε κεηαβνιή ζηε ζχλαςε αλζξψπηλσλ ζρέζεσλ, αθφκα 

θαη ζην επίπεδν ηεο γεηηνληάο
6

. Πνιιέο θαζεκεξηλέο δξαζηεξηφηεηεο πιένλ 

ζπκβαίλνπλ ηαρχηεξα, απινχζηεξα θαη απφ απφζηαζε. Θα ήηαλ πξαθηηθά αδχλαηνλ 

λα κελ κεηαβιεζεί θαη ν ηξφπνο πνπ αιιειεπηδξνχλ νη πάξνρνη ππεξεζηψλ θαη 

πξντφλησλ κε ηνπο θαηαλαισηέο. Δηαηξείεο πνπ ζξηάκβεπαλ ζην παξαδνζηαθφ 

εκπφξην θαηαξξένπλ, ελψ λενθπείο θαηλνηφκεο εθαξκνγέο παίξλνπλ ηε ζέζε ηνπο 

κέζα ζε ιίγα ρξφληα. Οη δηαδηθηπαθέο εθαξκνγέο αλνίγνπλ λένπο νξίδνληεο 

επηρεηξεκαηηθφηεηαο, αθνχ ηα πξνζθεξφκελα αγαζά ή ππεξεζίεο   παχνπλ λα είλαη 

πξνζβάζηκα ζε ηνπηθφ επίπεδν, θαζψο νη γεσγξαθηθνί πεξηνξηζκνί εθκεδελίδνληαη 

απφ ηηο πιαηθφξκεο
7
. Καη απηφ είλαη κφιηο έλα απφ ηα πιενλεθηήκαηα πνπ έρνπλ θαη 

νη δχν εθαξκνγέο πνπ ζα καο απαζρνιήζνπλ ζηελ παξνχζα εξγαζία. 

Έηζη, κπνξεί λα εηπσζεί κε βεβαηφηεηα πσο ε αλάπηπμε ησλ ςεθηαθψλ πιαηθνξκψλ 

δελ νθείιεηαη κφλν ζην ήδε πξνιεηαζκέλν έδαθνο πνπ άθεζαλ νη ζπλζήθεο (ή νη 

απνηπρίεο) ηεο παξαδνζηαθήο αγνξάο φπσο ζα αλαθεξζνχλ θαη παξαθάησ. Σν δπλαηφ 

                                                           
3
 Ζκκεςθ «Σχετικά με μία Ευρωπαϊκι Ατηζντα για τθν Συνεργατικι Οικονομία» (2017/2003(ΙΝΙ)), 

Ευρωπαϊκό Κοινοβοφλιο, Επιτροπι Εςωτερικισ Αγοράσ και Ρροςταςίασ των Καταναλωτών 
4
 Bojanova I., 2014, The Digital Revolution: What‟s on the Horizon?, 8 

5
 Hatzopoulos V. & Roma S., 2017, Caring for Sharing: The Collaborative Under E.U. Law, 1 

6
 Antoniadis P. & Apostol I. 2014, The Right(s) to the Hybrid City and the Role of DIY Networking 

7
 Demary V., 2015, Competition in the Sharing Economy, 5 
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ηνπο ζεκείν θαίλεηαη λα είλαη ηα νθέιε πνπ πξνζθέξνπλ ζηνπο ρξήζηεο θαη ηα νπνία 

απνξξένπλ απφ ηελ πξνεγκέλε ηερλνινγία πνπ αμηνπνηνχλ. Δθηφο απφ ηελ 

απεξηφξηζηε εκβέιεηα πνπ πξνζθέξεη ην πεξηβάιινλ ηνπ δηαδηθηχνπ, ζεκαληηθά 

νθέιε είλαη θαη ε έμππλε δηαρείξηζε ησλ πφξσλ, ε πνζφηεηα θαη ε πνηφηεηα ησλ 

παξερφκελσλ πιεξνθνξηψλ, ε ειαρηζηνπνίεζε ηνπ θφζηνπο ζπλαιιαγήο θαη ζε 

νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο ε θαιχηεξε ηειηθή ηηκή
8
 γηα ηνπο θαηαλαισηέο. 

 

2.2.2. Η Οικονομική Κπίζη 

Αμίδεη λα ζεκεησζεί πσο ηφζν εληφο φζν θαη εθηφο ησλ ειιεληθψλ ζπλφξσλ, ε 

νηθνλνκία δηακνηξαζκνχ γλψξηζε κεγάιε άλζηζε ηα ρξφληα ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο. 

Πξφθεηηαη γηα κηα πεξίνδν ζπκπίεζεο ηεο παξαδνζηαθήο εξγαζίαο κε απνηέιεζκα ηελ 

δηακφξθσζε δηαθνξεηηθψλ επηρεηξεκαηηθψλ δξάζεσλ. Όκσο ε ζθνδξφηεηα θαη ε 

δηάξθεηα ηεο θξίζεο δελ ζπκπίεζε απιά ηνπο κηζζνχο θαη ηηο ζέζεηο εξγαζίαο, αιιά 

νδήγεζε ζηνλ επαλαπξνζδηνξηζκφ ηνπ θαηαλαισηηθνχ κνληέινπ πνπ αθνινπζνχηαλ 

επί δεθαεηίεο. Απφ ηελ κία, ήηαλ επείγνπζα αλάγθε λα βξεζνχλ λέα ή 

ζπκπιεξσκαηηθά εηζνδήκαηα θαη, απφ ηελ άιιε, λένη ηξφπνη αμηνπνίεζεο θαη 

πξφζβαζεο ζε θαηαλαισηηθά αγαζά. Έλα ραξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα είλαη ην πψο 

αληηκεηψπηδαλ ηελ αθίλεηε ηδηνθηεζία νη πνιίηεο πξηλ θαη κεηά ηελ θξίζε. Όπσο 

παξαηεξεί ζρεηηθά ν Λ. Λακπξηαλίδεο, θαζεγεηήο ζην Παλεπηζηήκην Μαθεδνλίαο, 

ζηελ πξν ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο πεξίνδν ζεσξνχηαλ ηακπνχ ε ελνηθίαζε ηεο 

εμνρηθήο ή ηεο κφληκεο θαηνηθίαο, θάηη πνπ πιένλ έρεη θαηαξξηθζεί.
9
   

Μεηαβνιέο παξαηεξνχληαη θαη ζηνλ επηρεηξεκαηηθφ θφζκν. ΢ηελ θνξπθή ηεο 

θαηάηαμεο ησλ πνιπηηκφηεξσλ εηαηξεηψλ θηγνπξάξνπλ ηερλνινγηθνί θνινζζνί
10

, 

αλχπαξθηνη ζηελ αξρή ηεο λέαο ρηιηεηίαο, ζε αξθεηέο πεξηπηψζεηο θαη ηεο ηξέρνπζαο 

δεθαεηίαο. Σελ ίδηα ζηηγκή, παξαδνζηαθά κεγάινη παίθηεο ηεο αγνξάο είηε 

                                                           
8
 Edelman B. & Geradin D., 2015, Efficiencies and Regulatory Shortcuts: How Should We Regulate 

Companies Like AirBnB and Uber?, 3 
9
 “Ο Λόθσ Λαμπριανίδθσ ςτθν εκδιλωςθ του ΕΝΑ για το Airbnb 28.3.2019”.Θ αναφορά γίνεται μετά 

το 9ο λεπτό  
10

 Badenhausen K. 2018, The World‟s Most Valuable Brands, Forbes 
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απνζχξνληαη, φπσο ηα Sears,
11

 είηε πξνζαξκφδνληαη ζηηο λέεο ζπλζήθεο, φπσο ν 

μελνδνρεηαθφο θνινζζφο Marriott
12

.  

Ζ νηθνλνκηθή θξίζε κπνξεί λα ππνζηεξηρζεί πσο απνηέιεζε ηνλ θαηαιπηηθφ εθείλν 

παξάγνληαο πνπ κεηάιιαμε ην ζχγρξνλν αθήγεκα ηνπ πνιίηε. Ο πνιίηεο παχεη λα 

είλαη έλαο πξνζηαηεπφκελνο απφ ην θξάηνο θαηαλαισηήο θαη, πιένλ, ζπκπεξηθέξεηαη 

σο κηθξφο επηρεηξεκαηίαο (micro-entrepreneurs)
13

. ΢ηε δηεζλή βηβιηνγξαθία 

ζπλαληάηαη ν φξνο prosumer (ζπλδπαζκφο ησλ φξσλ producer θαη consumer), 

πξνθεηκέλνπ λα αλαδεηρζεί απηφ ν δηπιφο ξφινο
14

. Πιένλ νηηδήπνηε πιηθφ ή άπιν 

ιεηηνπξγεί σο δπλάκεη  εκπφξεπκα: ην ζπίηη, ην απηνθίλεην, ην θεθάιαην, ηα 

πξνζσπηθά δεδνκέλα θαη πνιιά άιια. Γηα ηα πάληα ππάξρεη κία πιαηθφξκα 

ζπλαιιαγήο. Άιισζηε, φπσο ζα αλαθεξζεί θαη παξαθάησ, ε χπαξμε ελφο αγαζνχ ζε 

αρξεζηία είλαη έλα απφ ηα δνκηθά ζηνηρεία ηνπ νξηζκνχ ηεο νηθνλνκίαο 

δηακνηξαζκνχ.  

 

2.2.3. Η Μεηαβολή ηυν Καηαναλυηικών Πποηύπυν και Δμποπεςμαηικών 

΢σέζευν 

΢ηελ πεξίπησζε ησλ ςεθηαθψλ πιαηθνξκψλ, επίζεο, ηδηαίηεξν ξφιν έρεη θαη ε ζρέζε 

πξντφληνο-θαηαλαισηή. Απηφ πνπ θαηάθεξαλ αξρήο γελνκέλεο νη ςεθηαθέο 

πιαηθφξκεο θαη δελ θαηάθεξαλ επί δεθαεηίεο νη ζπκβαηηθέο επηρεηξήζεηο ήηαλ ε 

πξνζθνξά εμαηνκηθεπκέλνπ πξντφληνο. Οη ςεθηαθέο πιαηθφξκεο κε ηε ρξήζε 

δηαθφξσλ εξγαιείσλ (π.ρ. θξηηηθέο, παξνπζίαζε πξντφληνο ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν) 

θαηάθεξαλ λα εμνζηξαθίδνπλ ηα καδηθά πξντφληα. Άιισζηε, αθξηβψο ζε απηφ 

βαζίδεηαη θαη κεγάιν κέξνο ηεο εηαηξηθήο εηθφλαο ηνπο. Αξθεί κηα πεξηήγεζε ζηελ 

ηζηνζειίδα ή ηελ ςεθηαθή εθαξκνγή ησλ δχν πιαηθνξκψλ πνπ καο απαζρνινχλ γηα 

λα ζπλεηδεηνπνηεζεί ε θνκβηθήο ζεκαζίαο ζέζε ελλνηψλ φπσο «εκπεηξία», 

«κνλαδηθφ» θαη «εμαηνκηθεπκέλν». 

                                                           
11

Corkery M. 2018, Sear, the Original Everything Store, Files for Bankruptcy, New York Times 
12

 Marriott International Launches Home Rentals in Over 100 Markets, Marriott.com 
13

 Codagnone C. & Martens B.,2016, Scoping the Sharing Economy: Origins Definitions, Impact and 

Regulatory Issues, 4 
14

 Ritzer G., 2014, Prosumption: Evolution, Revolution, or Eternal Return of the Same?, 3 
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Υαξαθηεξηζηηθά, ε AirBnB εθηφο ησλ πξνζθεξφκελσλ θαηαιπκάησλ, ζπλεξγάδεηαη 

κε ηδηψηεο γηα λα πξνζθέξνπλ «εκπεηξίεο» ζηνπο επηζθέπηεο ηεο εθάζηνηε πεξηνρήο
15

. 

Οη «εκπεηξίεο» απηέο δελ είλαη ηίπνηα άιιν απφ δξαζηεξηφηεηεο πνπ ζα βνεζήζνπλ 

ηνπο επηζθέπηεο λα γλσξίζνπλ ηνλ ηφπν πνπ επηζθέπηνληαη κέζα απφ ηα κάηηα ησλ 

ληφπησλ θαη φρη απφ ηελ εμσηεξηθή καηηά ηνπ επηζθέπηε. Ζ παξνρή 

δηαθνξνπνηεκέλνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο δελ είλαη κία λέα ηδέα. Δξεπλεηέο ηνπ 

ηνπξηζηηθνχ θιάδνπ έθξνπαλ ηνλ θψδσλα δεθαεηίεο πξηλ, θαζψο ην ειιεληθφ 

ηνπξηζηηθφ πξντφλ ήηαλ καδηθφ θαη βαζηζκέλν ζην κφην «ήιηνο θαη ζάιαζζα»
16

. 

Όπσο αλαθέξεη ζε ζπλέληεπμε ηνπ ν θ. Παξαδηάο, πξφεδξνο ηεο Π.ΟΜ.ΗΓ.Α, ζε κία 

πξφηαζε: «(ζ.ζ. ε βξαρπρξφληα κίζζσζε) είλαη ην αληίζεην ηνπ all-inclusive»
17

 

Έηζη, ρξεζηκνπνηψληαο ην παξάδεηγκα ησλ βξαρπρξφλησλ κηζζψζεσλ, κπνξεί λα 

γίλεη εχθνια δηαθξηηφο ν ιφγνο ηεο εθξεθηηθήο αλάπηπμεο πνπ ζεκεηψζεθε ζηελ 

ειιεληθή επηθξάηεηα. Υαξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα απνηειεί ε αχμεζε ησλ 

θαηαρσξήζεσλ ζηηο ςεθηαθέο πιαηθφξκεο ηα έηε 2015-2018 (Γξάθεκα 1). ΢ηελ 

ζπγθεθξηκέλε εηθφλα είλαη εκθαλήο ε θαηαθφξπθε αχμεζε ησλ θαηαρσξήζεσλ 

αθηλήησλ ζηελ πιαηθφξκα ηεο AirBnB, ηδίσο κάιηζηα νιφθιεξσλ θαηνηθηψλ θαη φρη 

κεκνλσκέλσλ δσκαηίσλ, γεγνλφο πνπ ζα αλαιπζεί ζηελ ζπλέρεηα.  

 

 

Γπάθημα 1 Πηγή AirDNA (Κολοκοηπώνηρ 2018: 27) 
                                                           
15

Εμπειρίεσ, AirBnB.com  
16

 Θγουμενάκθσ Ν., 1995, Τουριςτικι Ρολιτικι 
17

 ΢πλέληεπμε, 6/3/2019, «΢η. Παξαδηάο: Σν AirBnB ζχληνκα ζα πάξεη ηηο πξαγκαηηθέο ηνπ 

δηαζηάζεηο», Capital.gr 
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Απηή ε πξαγκαηηθφηεηα ζα κπνξνχζε κεηαμχ άιισλ λα απνδνζεί ζην πςειφ πνζνζηφ 

πνπ εκθαλίδεη ην θαζεζηψο ηδηνθηεζίαο ζηελ Διιάδα. Υαξαθηεξηζηηθά, ην 2011 ην 

73.2% ηνπ πιεζπζκνχ έκελε ζε ηδηφθηεηε θαηνηθία, έλα αξθεηά πςειφ πνζνζηφ ζε 

ζρέζε κε ηελ ππφινηπε Δ.Δ. (Πίλαθαο 1) Δπηπιένλ, ζηελ Διιάδα, ηελ ίδηα ρξνληά 

εληνπίδνληαλ θαη κεγάια πνζνζηά αρξεζηκνπνίεησλ θαηνηθηψλ, ηα νπνία 

θπκαίλνληαη άλσ ηνπ 30% (Γξάθεκα 2), ηελ ίδηα ζηηγκή πνπ θαηά κέζν φξν ζηελ 

Δ.Δ. αρξεζηκνπνίεηε ήηαλ ε κία ζηηο έμη θαηνηθίεο
18

. ΢ην ζεκείν απηφ λα ζεκεησζεί 

πσο κε-ρξεζηκνπνηνχκελε θαηνηθία ραξαθηεξίδεηαη απηή πνπ είλαη πξνο ελνηθίαζε, 

πψιεζε, θαηεδάθηζε ή ζε αδξάλεηα, αιιά θαη νη εμνρηθέο θαηνηθίεο επνρηαθήο 

ρξήζεο
19

. ΢πκπεξαζκαηηθά, απηφο ν δηπιφο ζπλδπαζκφο δπλεηηθά είλαη θαηαιπηηθφο 

παξάγνληαο γηα ηελ άλζηζε ηεο βξαρπρξφληαο κίζζσζεο.  

 

Πίνακαρ 1 Πηγή Eurostat 

                                                           
18

 Statistics on Housing Conditions, Eurostat 
19

 Statistics on Housing Conditions, Eurostat 



17 
 

 

Γπάθημα 2 Πηγή: Eurostat 

 

2.2.4. Ο Γιαμεζολαβηηικόρ πόλορ ηυν τηθιακών πλαηθοπμών 

Όζνλ αθνξά ηελ επηηπρία ησλ λενθπψλ πιαηθνξκψλ έλαληη ησλ εδξαησκέλσλ 

εηαηξεηψλ-θνινζζψλ, απηή ζα κπνξνχζε – ελ κέξεη- λα απνδνζεί ζηνλ θαηλνηφκν 

ηξφπν πνπ πξνζθέξεηαη ην πξντφλ ηνπο. Απηφο είλαη θαη ν ιφγνο πνπ, φπσο 

αλαθέξζεθε θαη παξαπάλσ, πνιιέο εηαηξείεο, ςεθηαθέο θαη κε, δηαηείλνληαη πσο 

κεηέρνπλ ζηελ νηθνλνκία ηνπ δηακνηξαζκνχ ρσξίο θάηη ηέηνην λα ηζρχεη. Ο 

δηακεζνιαβεηηθφο  ξφινο απνηειεί ζπζηαηηθφ επηηπρίαο, θαζψο είλαη έλα απφ ηα 

θξηηήξηα πνπ θαζηζηνχλ κία ππεξεζία κεηέρνπζα ζηελ Κνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο 

(ΚηΠ). Οη ππεξεζίεο πνπ κεηέρνπλ ηεο ΚηΠ ξπζκίδνληαη επηεηθέζηεξα ζηελ Δ.Δ., 

ζχκθσλα κε ηελ επξσπατθή νδεγία 2000/31/ΔΚ, ε νπνία ελζσκαηψζεθε ζην 

ειιεληθφ δίθαην κε ην Πξνεδξηθφ Γηάηαγκα 131/2003. 

Έηζη, φζνλ αθνξά ηελ AirBnB, ν δηακεζνιαβεηηθφο ηεο ξφινο ηελ θαζηζηά 

πιαηθφξκα πνπ κεηέρεη ζηελ νηθνλνκία ηνπ δηακνηξαζκνχ, επνκέλσο ραίξεη 
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επλντθφηεξεο κεηαρείξηζεο απφ ηα ξπζκηζηηθά ζψκαηα, σο ππεξεζία ηεο ΚηΠ
20

. Ο 

δηακεζνιαβεηηθφο ηεο ξφινο πξνθχπηεη απφ ην γεγνλφο πσο νη πάξνρνη (hosts) θαη νη 

ελνηθηαζηέο (guests), έξρνληαη ζε ζπλελλφεζε κέζσ απηήο, ρσξίο φκσο απηή λα 

νξίδεη ην πξνζθεξφκελν πξντφλ. Βέβαηα, ιεηηνπξγεί θαζνδεγεηηθά  πξνο ηνπο 

παξφρνπο ππεξεζηψλ πξνηείλνληαο ελδερφκελεο ηηκέο (ζε ζπλάξηεζε κε ηηο 

πξνζθεξφκελεο, ππεξεζίεο, πεξηνρή θαηαιχκαηνο θ.α.) κέζσ ηνπ ςεθηαθνχ 

εξγαιείνπ smart pricing
21

.  

Αληηζέησο, ζηελ πεξίπησζε ηεο Uber, ην Γ.Δ.Δ. απνθάλζεθε πσο δελ θαιχπηεηαη απφ 

ηε ζπγθεθξηκέλε νδεγία. Δηδηθφηεξα, κε ηελ απφθαζε C434/15 “EliteTaxi θαηά 

Uber”, γίλεηαη ζαθέο απφ ην Γ.Δ.Δ. πσο ε Uber δελ απνηειεί κία ππεξεζία ΚηΠ 

θαζψο ν ξφινο ηεο δελ είλαη ακηγψο δηακεζνιαβεηηθφο αιιά αζθεί θαη κεηαθνξηθφ 

έξγν αθνχ ε πιαηθφξκα είλαη απηή πνπ πξνθαζνξίδεη ηελ ηηκή ηεο ππεξεζίαο. 

Δηδηθφηεξα, θαηά ηελ αηηηνινγηθή ζθέςε 21 ηεο νδεγίαο 2006/123, «νη ππεξεζίεο 

κεηαθνξψλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ αζηηθψλ ζπγθνηλσληψλ, ησλ αγνξαίσλ 

νρεκάησλ (ηαμί) θαη ησλ αζζελνθφξσλ θαζψο θαη νη ιηκεληθέο ππεξεζίεο ζα πξέπεη 

λα απνθιείνληαη απφ ην πεδίν εθαξκνγήο ηεο παξνχζαο νδεγίαο». Δπνκέλσο ε 

δηαθνξά ησλ δχν πιαηθνξκψλ είλαη πσο ε κία πξνθαζνξίδεη, ηελ ηηκή ελψ ε άιιε 

παξέρεη –κε δεζκεπηηθέο- θαηεπζπληήξηεο νδεγίεο. 

Δίλαη σζηφζν αλαγθαίν ζην ζεκείν απηφ, κεηά ηελ ζχληνκε αλαθνξά ζε βαζηθνχο 

παξάγνληεο πνπ επλφεζαλ ηελ αλάπηπμε ηεο νηθνλνκίαο δηακνηξαζκνχ, λα 

απνζαθεληζηεί απηφο αθξηβψο ν φξνο «νηθνλνκία δηακνηξαζκνχ» θαη νη ζεκαζίεο 

ηνπ. 

 

2.3. Οπιοθέηηζη ηος όπος.  

Ζ νηθνλνκία δηακνηξαζκνχ, απνηειεί  φξν πνπ ηνλ νηθεηνπνηνχληαη επηρεηξήζεηο, ηνλ 

επηθαινχληαη ζχιινγνη πνιηηψλ, απνηειεί αληηθείκελν έξεπλαο θαη αλάιπζεο ζε 

ζεκαληηθφ αξηζκφ επηζηεκνληθψλ εξγαζηψλ θαη νη ξπζκηζηηθέο αξρέο ζηέθνληαη 

ζπρλά κε ακεραλία κπξνζηά ζε απηφ ην λέν κνληέιν επηρεηξεκαηηθήο 

                                                           
20

 Ευρωπαϊκι Οδθγία 2000/31/ΕΚ και Πξνηάζεηο Γεληθνχ Δηζαγγειέα Γ.Δ.Δ. ππφζεζε C-390/18 
21

 Harriet T. 2015, AirBnB Launches “Smart Pricing” for Hosts 
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δξαζηεξηφηεηαο. Δίλαη φκσο άιιν έλα κνληέιν επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο ή 

είλαη θάηη πάλσ θαη έμσ απφ απηφ ην ζηελφ φξην; 

Ζ νηθνλνκία δηακνηξαζκνχ θαη νη πιαηθφξκεο πνπ κεηέρνπλ ζε απηή απνηεινχλ 

πεδίν ζχγθιηζεο πνιιψλ δηαθνξεηηθψλ θηλήηξσλ, δξαζηεξηνηήησλ θαη ζηάζεσλ 

δσήο. Απηφ ην λέν θαηλφκελν δπλεηηθά κπνξεί λα είλαη ε απάληεζε ζε πνιιέο απφ ηηο 

δηεθδηθήζεηο πξνεγνχκελσλ δεθαεηηψλ πνπ έκεηλαλ αλαπάληεηεο. Σν εχξνο πνπ 

θαιχπηεη είλαη ηφζν κεγάιν πνπ εθηείλεηαη απφ ηελ άζθεζε θξηηηθήο ζην 

ππεξθαηαλαισηηθφ modus vivendi, εηζάγνληαο κία εζηθφηεξε θαη πην νηθνινγηθή 

θαηαλάισζε
22

, έσο ηελ αλάδεημε φισλ ησλ κεηερφλησλ ζε κηθξνχο επηρεηξεκαηίεο
23

. 

Όηαλ φκσο γίλεηαη ιφγνο γηα ηελ νηθνλνκία δηακνηξαζκνχ ζηνλ επηρεηξεκαηηθφ ηνκέα 

θαη πάιη ην ηνπίν δελ είλαη ηδηαίηεξα μεθάζαξν. Γηα ηελ πιεξέζηεξε θαηαλφεζε ηνπ 

θαηλνκέλνπ θαη, θαη‟ επέθηαζε, γηα ηελ νξζνινγηθφηεξε ξχζκηζε ηνπ απαηηείηαη κία 

πνιπεπίπεδε θαηεγνξηνπνίεζε φισλ ησλ δηαθνξεηηθψλ ηχπσλ επηρεηξεκαηηθήο 

δξαζηεξηφηεηαο πνπ εκπεξηθιείεη. 

΢ηε δηεζλή βηβιηνγξαθία ππάξρεη πιεζψξα φξσλ πνπ επηρεηξνχλ λα νξίζνπλ ην 

ζπγθεθξηκέλν θαηλφκελν. Καηά ηηο Dredge θαη Gyimóthy, ηζηνξηθά εληνπίδνληαη πεξί 

ηνπο 18 φξνπο πνπ ζπλδένληαη κε ηελ νηθνλνκία δηακνηξαζκνχ
24

. Παξ‟ φια απηά, νη 

δχν ζπλεζέζηεξνη φξνη είλαη ε «Οηθνλνκία Γηακνηξαζκνχ» (Sharing Economy) θαη ε 

«΢πλεξγαηηθή Καηαλάισζε» (Collaborative Consumption). ΢ηα ειιεληθά επίζεκα 

έγγξαθα θπξηαξρεί ν πξψηνο, ελψ ζηα επξσπατθά ζπλαληψληαη θαη νη δχν φξνη
25

. 

΢ηελ παξνχζα εξγαζία ζα ρξεζηκνπνηείηαη ν φξνο «Οηθνλνκία Γηακνηξαζκνχ» αθνχ 

θεληξηθφο ηεο άμνλαο είλαη ε αλάιπζε ηνπ ξπζκηζηηθνχ πιαηζίνπ πνπ εθαξκφδεηαη 

ζηελ Διιάδα. Χζηφζν, ε ζχληνκε αλάιπζε κεξηθψλ φξσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζε 

δηαθνξεηηθέο πεξηζηάζεηο ζα κπνξνχζε λα έρεη εληζρπηηθφ ξφιν ζηελ πιεξέζηεξε 

θαηαλφεζε θαη, θαη‟ επέθηαζε, νξηνζέηεζε ηνπ θαηλνκέλνπ. 

                                                           
22

 Dredge D. & Gyimóthy S., (2016), “Collaborative Economy and Tourism: Perspectives, Politics, 

Policies and Prospects 
23

 Cannon B. & Chung H., 2014, A Framework for Designing Co-Regulation Models Well-Adapted to 

Technology-Facilitated Sharing Economies, 25 
24

 Dredge D. & Gyimóthy S., (2016), “Collaborative Economy and Tourism: Perspectives, Politics, 

Policies and Prospects, 19-23 
25

 Codagnone C. & Martens B., 2016, Scoping the Sharing Economy: Origins Definitions, Impact and 

Regulatory Issues, 6 
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Έλαο φξνο πνπ εληνπίδεηαη είλαη ε «θαηαλάισζε βάζεο» (Access based 

Consumption)
26

, ε νπνία επηθεληξψλεηαη ζηελ κε κεηαβίβαζε ηεο κφληκεο 

ηδηνθηεζίαο ησλ αγαζψλ
27

. Έλαο άιινο φξνο είλαη ην “Mesh” θαη ζα κπνξνχζε λα 

κεηαθξαζηεί σο «Πιέγκα»
28

. ΢ηελ πεξίπησζε απηή ε πξνζνρή ηεο Gansky (2010) 

ζηξέθεηαη ζηελ πνηφηεηα ππεξεζηψλ πνπ απνιακβάλνπλ νη θαηαλαισηέο
29

. Άιινο 

φξνο πνπ επηθεληξψλεηαη ζηε ζθνπηά ησλ θαηαλαισηψλ
3031

 είλαη ε «΢πλδεδεκέλε 

Καηαλάισζε» (Connected Consumption)
32

. 

2.3.1.Οπιζμοί Οικονομίαρ Γιαμοιπαζμού 

Όζνλ αθνξά ηνλ φξν ηεο «Οηθνλνκίαο Γηακνηξαζκνχ» έρνπλ δνζεί αξθεηνί 

δηαθνξεηηθνί νξηζκνί νη νπνίνη, πνιιέο θνξέο, έρνπλ ιίγα ζεκεία ζχγθιηζεο κεηαμχ 

ηνπο, αθνχ κεηαβάιινληαη αλάινγα κε ην είδνο ησλ δξαζηεξηνηήησλ, ησλ 

ζπλαιιαγψλ θαη ησλ ζρέζεσλ πνπ επηθεληξψλνληαη ζηελ θάζε πεξίπησζε. 

Γηα παξάδεηγκα, νη Cannon θαη Chung (2014) ζεσξνχλ πσο ηξία θξηηήξηα πξέπεη λα 

πιεξνχληαη: Σν πξψην θξηηήξην είλαη ν/ε πάξνρνο λα ζπλερίζεη λα είλαη ν ηδηφθηεηεο 

ηνπ αγαζνχ ή ν/ε θνξέαο ηεο εξγαζίαο ηεο παξερφκελεο ππεξεζίαο. Σν δεχηεξν 

θξηηήξην είλαη ν/ε κεηέρσλ/νπζα λα ελνηθηάδεη κφλν ην πξντφλ ή ηελ ππεξεζία. Σν 

ηξίην είλαη ε ζπλαιιαγή λα ζπληειείηαη κέζσ ςεθηαθήο πιαηθφξκαο
33

. Άιινη 

αλαιπηέο επίζεο ζπλππνινγίδνπλ φζν ην δπλαηφλ ιηγφηεξα ζηνηρεία δνκψληαο 

ηδηαίηεξα γεληθνχο νξηζκνχο, φπσο «θάζε Αγνξά πνπ ρξεζηκνπνηεί ην δηαδίθηπν ψζηε 

λα ζπγθεληξψζεη ην δίθηπα ηδησηψλ πνπ κνηξάδνληαη ή αληαιιάζζνπλ ηα 

ππνρξεζηκνπνηνχκελα αγαζά ηνπο»
34

. 

                                                           
26

 Bardhi F. & Eckhardt G., (2012), “Access-Based Consumption: The Case of Car Sharing, 881 
27 “Defined as transactions that can be market mediated but where no transfer of ownership takes 

place”, (Bardhi & Eckhardt, 2012: 881) 
28

 Gansky L. 2010, The Mesh: Why the Future of Business is Sharing 
29

 a new model is starting to take root and grow, one in which consumers have more choices, more 

tools, more information, and more power to guide those choices. (Gansky 2010) 
30

 “We use the term Connected Consumption to describe many of the initiatives in the Sharing 
Economy from the consumer’s side” (Dubois et al., 2014: 96) 
31

 “Connected consumption is predicated on peer-to-peer relationships rather than existing market 

actors to mediate exchange” (Schor & Fitzmaurice, 2014: 4) 
32

 Dubois et al., 2014, New Cultures of Connection in a Boston Time Bank θαη Schor J. & Fitzmaurice 

C. 2014, Collaborating and Connecting: The emergence of the Sharing Economy 
33

 Cannon B. & Chung H., 2014, A Framework for Designing Co-Regulation Models Well-Adapted to 

Technology-Facilitated Sharing Economies, 29 
34

 Koopman et al., 2015, The Sharing Economy and Consumer Protection Regulation: The Case for 

Policy Change, 2 
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΢ηελ ειιεληθή πεξίπησζε, ε Οηθνλνκία Γηακνηξαζκνχ νξίδεηαη σο ην «θάζε κνληέιν 

φπνπ νη ςεθηαθέο πιαηθφξκεο δεκηνπξγνχλ κηα αλνηθηή αγνξά γηα ηελ πξνζσξηλή 

ρξήζε αγαζψλ ή ππεξεζηψλ πνπ ζπρλά παξέρνπλ ηδηψηεο»
35

. Όπσο ζα αλαιπζεί ζηε 

ζπλέρεηα εθηελέζηεξα, απηφο είλαη έλαο ηδηαίηεξα επξχο νξηζκφο πνπ, θαηλνκεληθά 

ηνπιάρηζηνλ, ζηφρν έρεη λα ζπκπεξηιάβεη φζν ην δπλαηφλ πεξηζζφηεξεο 

επηρεηξεκαηηθέο δξαζηεξηφηεηεο. Πξφθεηηαη φκσο γηα έλαλ νξηζκφ ν νπνίνο δελ 

απνθιείεη ηελ ελεξγφ δξάζε επηρεηξήζεσλ, επνκέλσο θαη Business to Customer 

(B2C) ππεξεζίεο.  

Όκσο, ν παξαπάλσ νξηζκφο έξρεηαη ζε ζχγθξνπζε κε ηε ζέζε ηεο Δπξσπατθήο 

Οηθνλνκηθήο θαη Κνηλσληθήο Δπηηξνπήο. Δηδηθφηεξα, ζε γλσκνδνηηθή έθζεζε ηεο 

Δπηηξνπήο αλαθέξεηαη πσο «ηα ηειηθά κέξε ζηηο ελ ιφγσ ζπλαιιαγέο πεξίπινθεο 

ηξηκεξνχο δηάξζξσζεο είλαη θπξίσο «νκφηηκνη» Peer to Peer (P2P) θαη πνηέ 

«επηρείξεζε πξνο θαηαλαισηή» (B2C)»
36

. Δπηπιένλ, ην εζληθφ λνκηθφ πιαίζην 

θαίλεηαη λα έξρεηαη ζε ζχγθξνπζε θαη κε ηελ Οδεγία 2000/31/ΔΚ ηνπ Δπξσπατθνχ 

Κνηλνβνπιίνπ, εηδηθφηεξα κε ηελ παξάγξαθν 7 ε νπνία πξνβιέπεη πσο «Πξνθεηκέλνπ 

λα εμαζθαιηζηνχλ ε αζθάιεηα δηθαίνπ θαη ε εκπηζηνζχλε ηνπ θαηαλαισηή, ε 

παξνχζα νδεγία πξέπεη λα θαζνξίδεη έλα ζαθέο γεληθφ πιαίζην πνπ λα θαιχπηεη 

νξηζκέλεο λνκηθέο πηπρέο ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ζηελ εζσηεξηθή αγνξά». Έηζη, 

ν εζληθφο λφκνο δπλεηηθά ζα κπνξνχζε λα πξνθαιέζεη δηαθνξνπνηήζεηο ζηελ 

εζσηεξηθή αγνξά θαη λα δεκηνπξγεζνχλ δεηήκαηα αληαγσληζκνχ. 

Απηφ ην ραξαθηεξηζηηθφ ηεο νηθνλνκίαο δηακνηξαζκνχ, ην γεγνλφο δειαδή φηη 

απεπζχλεηαη ζε νκφηηκνπο ρξήζηεο (P2P), ππνγξακκίδεηαη θαη απφ αξθεηνχο/εο 

εξεπλεηέο/ηξηεο. Τπνζηεξίδεηαη, ελ πξνθεηκέλσ, φηη απηφ ην λέν κνληέιν 

επηρεηξεκαηηθφηεηαο αξρίδεη απφ έλαλ ηδηψηε θαη ηειεηψλεη ζε έλαλ άιιν, κέζσ κηαο 

–ςεθηαθήο- πιαηθφξκαο πνπ παξέρεηαη απφ θάπνηα επηρείξεζε
37

. Σν ραξαθηεξηζηηθφ 

απηφ εκπεξηέρεηαη θαη ζηνλ πιεξέζηεξν, θαηά ηε γλψκε κνπ, νξηζκφ ηεο «νηθνλνκίαο 

δηακνηξαζκνχ» σο πξαθηηθή ζηελ νπνία «ηδηψηεο πξνο ηδηψηε (peer to peer) 

ιακβάλεη, παξέρεη ή κνηξάδεηαη ηελ πξφζβαζε ζε αγαζά θαη ππεξεζίεο κέζσ θάπνηαο 

                                                           
35

 Ραράγραφοσ 1, Άρκρο 111, Νό μοσ 4446/2016 
36

 Γλσκνδφηεζε ηεο Δπξσπατθήο Οηθνλνκηθήο θαη Κνηλσληθήο Δπηηξνπήο, 2016, 2 
37

 Demary V., 2015, Competition in the Sharing Economy, 3, 
37

 Dubois et al., 2014, New Cultures of 
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The emergence of the Sharing Economy 
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δηαδηθηπαθήο πιαηθφξκαο
3839

». Ζ πιεξφηεηα ηνπ ελ ιφγσ νξηζκνχ έγθεηηαη ζην φηη 

πεξηθιείεη αξθεηέο δηαθνξεηηθέο εθθάλζεηο ηνπ δηακνηξαζκνχ.  

2.3.2. Σο Δύπορ ηυν Οπιζμών 

Οη πνιχ ζπκπεξηιεπηηθνί, λνκηθνχ ηχπνπ, νξηζκνί δελ ιακβάλνπλ ππφςε ηα 

νηθνλνκηθά απνηειέζκαηα πνπ έρνπλ νη δηαθνξεηηθνχ είδνπο πιαηθφξκεο ζηα δίθηπά 

ηνπο. Έλαο πνιχ επξχο νξηζκφο κπνξεί λα ππνπέζεη ζε αδξάλεηα, λα είλαη πνιχ 

απζηεξφο ή λα έρεη πνιιά θελά αιιά θπξίσο λα ιεηηνπξγεί εθ πξννηκίνπ κεξνιεπηηθά 

πξνο ηα δηαθνξεηηθά είδε πιαηθνξκψλ
40

. Σέηνηνο νξηζκφο, ζα κπνξνχζε λα ζεσξεζεί 

απηφο πνπ δφζεθε ζηελ Διιάδα ή, ζε κεγαιχηεξν βαζκφ απηφο ηεο Γαιιίαο
41

.  

Άιισζηε, φπσο αλαθέξζεθε παξαπάλσ, είλαη νηθνλνκηθά ζπκθέξνλ γηα κία εηαηξεία 

λα ππάγεηαη ζην πιαίζην ηεο νηθνλνκίαο δηακνηξαζκνχ. Γελ είλαη ζπάλην κία εηαηξία 

λα απηνπξνζδηνξίδεηαη σο κεηέρνπζα ηεο νηθνλνκίαο δηακνηξαζκνχ ρσξίο λα 

θαιχπηεη φιεο ηηο πξνυπνζέζεηο. Δπηπιένλ, ε έλλνηα ηεο νηθνλνκίαο δηακνηξαζκνχ 

πξνζδίδεη κία ζεηηθή θαη πξννδεπηηθή ρξνηά ζηελ επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα, κε 

απνηέιεζκα πνιιέο επηρεηξήζεηο λα δηαθεξχηηνπλ πσο κεηέρνπλ απηήο, ρσξίο φκσο 

απηφ λα ηζρχεη ζηελ πξάμε
42

. Υαξαθηεξηζηηθά ν επξσπατθφο Γηεπζπληήο δεκφζηαο 

πνιηηηθήο ηεο Google είρε δειψζεη πσο «ζην ηέινο, θαηά θάπνηνλ ηξφπν φιεο (νη 

εηαηξείεο) είκαζηε πιαηθφξκεο»
4344

.  

                                                           
38

 Ζ κεηάθξαζε έγηλε απφ ηνλ ζπγγξαθέα. Ο αξρηθφο νξηζκφο ήηαλ «The peer to peer based activity of 

obtaining, giving, or sharing the access to goods and services, coordinated through community based 

online services» 
39

 Hamary et al., 2015, The Sharing Economy: Why People Participate in the Collaborative 

Consumption?, 1 
40

 Strowel A. & Vergote W. 2014, Digital Platforms: To Regulate or not to Regulate?, 6-7 
41 «Γηα ηνπο ζθνπνχο ηνπ παξφληνο άξζξνπ, σο ςεθηαθέο πιαηθφξκεο νξίδνληαη νη δξαζηεξηφηεηεο 

ηαμηλφκεζεο ή αλαθνξάο πεξηερνκέλνπ, αγαζψλ ή ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξνληαη ή δηαηίζεληαη 

ειεθηξνληθά απφ ηξίηνπο, ή ε ειεθηξνληθή ζχλδεζε κεηαμχ δηαθφξσλ κεξψλ γηα ηνπο ζθνπνχο ηεο 

πψιεζεο πεξηνπζίαο, ε παξνρή ππεξεζίαο, ηελ απιήξσηε ππεξεζία ή ηελ αληαιιαγή ή θνηλή ρξήζε 

ελφο αγαζνχ ή κηαο ππεξεζίαο.» αξρηθφ θείκελν  

 «Sont qualifiées de plateformes en ligne, au sens du présent article, les activités consistant à classer ou 

référencer des contenus, biens ou services proposés ou mis en ligne par des tiers, ou de mettre en 

relation, par voie électronique, plusieurs parties en vue de la vente d‟un bien, de la fourniture d‟un 

service, y compris à titre non rémunéré, ou de l‟échange ou du partage d‟un bien ou d‟un service. » 

(άξζξν L.111-5-1 Code de la 
consommation)(https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT0000060695
65&idArticle=LEGIARTI000030993000 ) 
42

 Codagnone C. & Martens B., 2016, Scoping the Sharing Economy: Origins Definitions, Impact and 

Regulatory Issues, 19 
43
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https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006069565&idArticle=LEGIARTI000030993000
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006069565&idArticle=LEGIARTI000030993000


23 
 

Έηζη, ινηπφλ, νη ππεξ-ζπκπεξηιεπηηθνί νξηζκνί ηείλνπλ λα νκαδνπνηνχλ πξαθηηθέο 

πνπ κνηξάδνληαη θάπνηα ζπγθεθξηκέλα ραξαθηεξηζηηθά, αιιά δηαθέξνπλ ζε πνιιά 

άιια. Πνιιέο θνξέο γίλεηαη ζρεδφλ αδχλαηνλ λα πξνζδηνξηζηεί πνηεο ςεθηαθέο 

πιαηθφξκεο δελ αλήθνπλ ζηελ νηθνλνκία δηακνηξαζκνχ. Αληίζηνηρα απνηειέζκαηα 

φκσο ζα κπνξνχζε λα έρεη θαη έλαο νξηζκφο ν νπνίνο βαζίδεηαη ζε ειάρηζηα θαη 

ζπγθεθξηκέλα ραξαθηεξηζηηθά, ν νπνίνο δπλεηηθά ζα εμαηξνχζε πιαηθφξκεο πνπ 

φλησο εθηεινχλ έξγν δηακνηξαζκνχ
45

 .  

Οη πιαηθφξκεο ζηνρεχνπλ λα παξάμνπλ θέξδνο απφ έλα αγαζφ ή κία ππεξεζία πνπ 

βξίζθεηαη ζε αρξεζηία ή ππν-ρξεζηκνπνηείηαη. Σέηνην αγαζφ ή ππεξεζία ζα 

κπνξνχζε λα είλαη ν ειεχζεξνο ρξφλνο
46

, έλα δηακέξηζκα
47

, θεθάιαην
48

, είδε 

πνιπηειείαο ή ηα πξνζσπηθά δεδνκέλα
49

. Αληηζέησο, ζε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο 

εληνπίδνληαη ςεθηαθέο πιαηθφξκεο ησλ νπνίσλ ν πξνζαλαηνιηζκφο είλαη κε 

θεξδνζθνπηθφο κε απνηέιεζκα λα απαηηνχληαη δηαθνξνπνηεκέλα λνκνζεηηθά πιαίζηα 

γηα ηελ ξχζκηζή ηνπο.  

Σφζν ζην ελσζηαθφ φζν θαη ζην εζληθφ δίθαην νη δηαθνξέο κεηαμχ AirBnB θαη Uber 

είλαη μεθάζαξεο. Ζ πξψηε κεηέρεη ζηελ νηθνλνκία δηακνηξαζκνχ, ελψ ε δεχηεξε φρη. 

Πξέπεη, ινηπφλ, λα νξηζζεί έλα ζαθέο ξπζκηζηηθφ πιαίζην θαη γηα φζεο πιαηθφξκεο 

πξφθεηηαη λα εηζαρζνχλ απφ άιιεο αγνξέο ή λα αλαπηπρζνχλ εληφο ησλ ζπλφξσλ.  

Χο πξψηνο βαζηθφο άμνλαο δηαθνξνπνίεζεο ζα κπνξνχζε λα ηεζεί ε χπαξμε ή κε  

θεξδνζθνπηθψλ θηλήηξσλ εθ κέξνπο ησλ ρξεζηψλ. Έλαο δεχηεξνο παξάγνληαο ζα 

κπνξνχζε λα είλαη αλ ν ίδηνο ν ραξαθηήξαο ησλ ςεθηαθψλ πιαηθνξκψλ είλαη 

θεξδνζθνπηθφο ή φρη. Έλαο ηξίηνο παξάγνληαο, ηέινο, πνπ ζα κπνξνχζε λα ιεθζεί 

ππφςε είλαη ην επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν ησλ πιαηθνξκψλ. Σα επηρεηξεκαηηθά κνληέια 

πνπ ζπλαληψληαη ζηηο ςεθηαθέο πιαηθφξκεο είλαη ηέζζεξα. Σν «ηδηψηεο πξνο ηδηψηε» 

(P2P), «επηρείξεζε πξνο ηδηψηε» (B2P), «επηρείξεζε πξνο επηρείξεζε» (B2B) θαη 

ηέινο «θπβεξλεηηθή ππεξεζία πξνο θπβεξλεηηθή ππεξεζία» (G2G). Σν ηειεπηαίν 

κνληέιν ζε πνιιέο εξεπλεηηθέο εξγαζίεο δελ αλαθέξεηαη, παξφια απηά έρνπλ αξρίζεη 
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λα εκθαλίδνληαη θαη ςεθηαθέο πιαηθφξκεο πνπ δηακεζνιαβνχλ ζηελ πξνζθνξά 

ππεξεζηψλ κεηαμχ θξαηηθψλ θνξέσλ
50

.  

΢πλνςίδνληαο ην ελ ιφγσ δήηεκα, πξηλ ξπζκηζηεί έλα θαηλφκελν ή ζπληειεζηεί ε 

αλάιπζε ηνπ ξπζκηζηηθνχ πιαηζίνπ ηνπ είλαη απαξαίηεην λα νξηζηεί θαη ν ζθνπφο ηεο 

ξχζκηζεο. Μία νξηδφληηα ξπζκηζηηθή πξνζέγγηζε ησλ ςεθηαθψλ πιαηθνξκψλ ζα 

κπνξνχζε λα έρεη –επηηπρεκέλε- εθαξκνγή ζε πνιχ ζπγθεθξηκέλα πεδία. Γηα 

παξάδεηγκα ζε απηφ ηεο πξνζηαζίαο ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ θαη ηεο δηαζθάιηζε 

νξζψλ εξγαζηαθψλ πξαθηηθψλ
51

. Αληηζέησο, φηαλ ε ξχζκηζε ελφο θαηλνκέλνπ αθνξά 

εηδηθφηεξεο πεξηπηψζεηο, φπσο είλαη ε δηαζθάιηζε ηνπ αληαγσληζκνχ ή ε θνξνινγηθή 

δηθαηνζχλε, ηφηε απαηηνχληαη ειαζηηθφηεξεο θαη πην εμεηδηθεπκέλεο κνξθέο ξχζκηζεο.  

Πξνο ην παξφλ εληνπίδνληαη θπξίσο νξηδφληηα ξπζκηζηηθά πιαίζηα, φπσο απηφ ηεο 

Διιάδαο πνπ αλαιχζεθε παξαπάλσ θαη έρεη θνξνεηζπξαθηηθφ ραξαθηήξα ή απηφ ηεο 

Βαξθειψλεο πνπ ζηνρεχεη ζηε ξαγδαία κείσζε ησλ δηακεξηζκάησλ πνπ δηαηίζεληαη 

ζε βξαρπρξφληα κίζζσζε. Πξφθεηηαη γηα κία απζηεξή ξχζκηζε ησλ βξαρπρξφλησλ 

κηζζψζεσλ
52

, θαζηζηψληαο ηελ πφιε ζεκείν αλαθνξάο. Σαπηφρξνλα, φκσο, είλαη θαη 

κία πφιε κε έληνλν ηνπξηζηηθφ ελδηαθέξνλ, κε ηελ εηδνπνηφ δηαθνξά πσο ηα θηίξηα 

ηεο ήηαλ ζρεδφλ ζε πιήξε ρξήζε ήδε απφ ην 2011 (Γξάθεκα 2). 

2.4. Η Οικονομία Γιαμοιπαζμού και Ψεςδο-Γιαμοιπαζμού 

Μεξηθνί/εο εξεπλεηέο/ξηεο έρνπλ επηρεηξήζεη λα δηαρσξίζνπλ ηελ νηθνλνκία 

δηακνηξαζκνχ ζε δχν κεγάιεο θαηεγνξίεο απηήο πνπ απνζθνπεί ζην θέξδνο θαη 

εθείλεο πνπ ζηνρεχεη ζηελ πξνζθνξά. Γηα παξάδεηγκα, ν Russell Belk ρξεζηκνπνηεί 

ηνπο φξνπο «δηακνηξαζκφο» (Sharing) θαη «ςεπδν-δηακνηξαζκφο» (Pseudo-Sharing), 

ελψ νη Dredge θαη Gyimóthy «θαπηηαιηζκφο πιαηθφξκαο» (platform capitalism) θαη 

«ζπλεξγαζία πιαηθφξκαο» (platform cooperative). ΢ηελ παξνχζα εξγαζία ζα 

ρξεζηκνπνηεζεί ε πξψηε δέζκε φξσλ θαη ε αλάιπζε ηνπ Russell Belk.  

΢ηνλ παξαπάλσ δηαρσξηζκφ, σο πξψην θξηηήξην ηίζεηαη ην αίζζεκα ηεο θνηλφηεηαο 

θαη ηεο ζπλείδεζεο έλαληη ζε απηή. Χο παξάδεηγκα πξαγκαηηθνχ δηακνηξαζκνχ 

ρξεζηκνπνηνχληαη νη κηθξέο νκάδεο δηακνηξαζκνχ νρεκάησλ (car-sharing) πνπ 
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νλνκάδνληαη Majorna θαη δξαζηεξηνπνηνχληαη ζην Goteborg ηεο ΢νπεδίαο. Έθαζηε 

απηψλ ησλ νκάδσλ θαηέρεη πεξίπνπ ηξηάληα νρήκαηα, ηα νπνία κνηξάδνληαη θαηά 

κέζν φξν ηξηαθφζηα άηνκα. Σν ηδηαίηεξν ζε απηή ηελ πεξίπησζε είλαη πσο νη 

κεηέρνληεο απηψλ ησλ νκάδσλ δηεθπεξαηψλνπλ θαη ην ζχλνιν ησλ εξγαζηψλ πνπ 

απαηηνχληαη γηα ηελ νκαιή ιεηηνπξγία ησλ Majorna (θαζαξηζκφο, ζπληήξεζε 

νρεκάησλ/δηθηχνπ). Έηζη γίλεηαη ζαθέο πσο νη Majorna είλαη πιαηθφξκεο νη νπνίεο 

δελ βαζίδνληαη ζηελ ηεξαξρία θαη ζηε ζπγθέληξσζε θεξδψλ γηα ηελ νκαιή ιεηηνπξγία 

ηνπο, αιιά ζην αίζζεκα ηνπ «αλήθεηλ»
53

. 

΢ε αληηδηαζηνιή κε ηηο Majorna ρξεζηκνπνηείηαη ε αληίζηνηρε «εκπνξηθή» 

πιαηθφξκα, Zipcar. Σα κέιε ηεο ελ ιφγσ πιαηθφξκαο δελ επηζπκνχλ λα 

ζπλαλαζηξαθνχλ άιινπο ρξήζηεο, δελ έρνπλ ην αίζζεκα ηεο θνηλφηεηαο θαη γηα ηελ 

εχξπζκε ιεηηνπξγία ηνπ δηθηχνπ θαη ησλ νρεκάησλ βαζίδνληαη ζηα εξγαιεία 

παξαθνινχζεζεο θαη ηηκσξίαο ηεο εθαξκνγήο
54

. Όπσο ζα γίλεη ζαθέο παξαθάησ
55

 

πξφθεηηαη γηα ηα ίδηα εξγαιεία πνπ επηθαινχληαη νη εξεπλεηέο πνπ δελ επηζπκνχλ 

θξαηηθή παξέκβαζε
56

. ΢ηελ πεξίπησζε απηή, ινηπφλ, πξφθεηηαη γηα κία πιαηθφξκα 

πνπ αμηνπνηεί ηα εξγαιεία ηνπ δηακνηξαζκνχ, φκσο κε θεξδνζθνπηθφ ζηφρν απηή ηε 

θνξά.   

Σν δεχηεξν θξηηήξην πνπ ηίζεηαη είλαη ε λνκηθή θχζε ηεο θάζε πιαηθφξκαο. ΢ηελ 

πεξίπησζε απηή, ν Belk ρξεζηκνπνηεί ην παξάδεηγκα ηνπ CouchSurfing
57

, κηαο 

πιαηθφξκαο κε αξθεηά εθαηνκκχξηα ρξήζηεο αλά ηνλ θφζκν. Σν CouchSurfing απφ 

ην 2004 έσο ην 2010 ιεηηνχξγεζε σο κε θεξδνζθνπηθφο νξγαληζκφο, ελψ ζηελ 

ζπλέρεηα κεηαηξάπεθε ζε θεξδνζθνπηθφ νξγαληζκφ. Παξ‟ φια απηά, ε θηινμελία 

ζπλέρηζε λα παξέρεηαη δσξεάλ. Αλ θαη ν ιφγνο πνπ γίλνληαη νη θηινμελίεο ζπλερίδεη 

λα είλαη αιηξνπηζηηθφο, ε αιιαγή ηεο λνκηθήο ππφζηαζεο ηεο πιαηθφξκαο επέθεξε 

ξήμε κε αξθεηέο ρηιηάδεο ρξεζηψλ ηεο.  

Τπνζηεξίδεηαη, ελ θαηαθιείδη, πσο «Ο Γηακνηξαζκφο πεξηιακβάλεη ηνλ εζεινληηθφ 

δαλεηζκφ, ζπγθέληξσζε θαη θαηαλνκή πφξσλ, θαη ηελ εμνπζηνδνηεκέλε ρξήζε 
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δεκφζηαο πεξηνπζίαο, αιιά φρη ν δαλεηζκφο θαη ε ελνηθίαζε κέζσ ζπκβνιαίνπ ή ε κε 

εμνπζηνδνηεκέλε ρξήζε δεκφζηαο πεξηνπζίαο ή ε θαηαπάηεζε ηεο».
58

 

΢πλνπηηθά ζα κπνξνχζακε λα πνχκε πσο ςεπδφ-δηακνηξαζκφ απνηειεί ε 

θεξδνζθνπηθή καθξνρξφληα ή βξαρπρξφληα ελνηθίαζε ή δαλεηζκφο, νη δηαδηθηπαθνί 

ηφπνη πνπ αμηνπνηνχλ ηα δεδνκέλα ησλ ρξεζηψλ θαη νη παξαδνζηαθέο εκπνξηθέο 

ζπλαιιαγέο πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη κέζσ ςεθηαθψλ πιαηθνξκψλ. Απφ ηελ άιιε, 

πξαγκαηηθφο δηακνηξαζκφο ζα κπνξνχζε λα ζεσξεζεί ν εζειεκέλνο δηακνηξαζκφο 

πεξηερνκέλνπ (πιεξνθνξίεο, θσηνγξαθίεο, δεδνκέλα θ.α.), νη αληαιιαγέο αγαζψλ ζε 

πξαγκαηηθφ ρξφλν πνπ ζπληεινχληαη κέζσ ςεθηαθψλ πιαηθνξκψλ, ν P2P 

δηαδηθηπαθφο δηακνηξαζκφο θαη ηέινο ε θηινμελία πνπ ζπληειείηαη κέζσ ςεθηαθήο 

πιαηθφξκαο
59

.  

Παξ‟ φιν πνπ ε ζέζε ηνπ Belk φζνλ αθνξά ηνλ πξαγκαηηθφ δηακνηξαζκφ θαη ηνλ 

ςεπδφ-δηακνηξαζκφ θαίλεηαη εζηθά λα επζηαζεί, ζηελ παξνχζα εξγαζία ζα 

ζπλερηζηεί λα αλαθέξεηαη σο νηθνλνκία δηακνηξαζκνχ απηφ πνπ νξίδεη ε ειιεληθή 

λνκνζεζία. Ζ αλαθνξά ζηελ παξαπάλσ ζεσξία έγηλε ζθνπίκσο, αθνχ ζε δπλεηηθφ 

ξπζκηζηηθφ πιαίζην πνπ εμνκνηψλεη ηηο δχν θαηεγνξίεο ζα κπνξνχζε λα ιεηηνπξγήζεη 

σο ρξπζή ηνκή. 

  

2.5. ΢ςμπεπάζμαηα 

΢θνπφο ηνπ παξφληνο θεθαιαίνπ ήηαλ ε αλάδεημε φζν ην δπλαηφλ πεξηζζφηεξσλ 

κεηαβιεηψλ πνπ είραλ θαηαιπηηθφ ξφιν ζηελ αλάδπζε ηεο νηθνλνκίαο δηακνηξαζκνχ 

θαη ζπλερίδνπλ λα ηελ δηακνξθψλνπλ. Ζ θαηαγξαθή θαη δηεξεχλεζε απηψλ ησλ 

κεηαβιεηψλ, αθελφο ηελ νξηνζεηεί θαη αθεηέξνπ δίλεη κία πξηζκαηηθή εηθφλα ησλ 

δηαθνξεηηθψλ εθθάλζεσλ ηεο ψζηε λα γίλεη ζαθέζηεξε ε ξπζκηζηηθή ηεο 

πνιππινθφηεηα. 

Γλσξίδνληαο ηε γελεαινγία ηεο νηθνλνκίαο δηακνηξαζκνχ νη ξπζκηζηέο ζα είλαη ζε 

πιενλεθηηθή ζέζε φζνλ αθνξά ηελ ηαρχηαηα αλαπηπζζφκελε δξάζε ησλ ςεθηαθψλ 

πιαηθνξκψλ. Φαίλεηαη φκσο πσο ην έξγν ησλ ξπζκηζηψλ ζα γίλεη αξθεηά πην 

πεξίπινθν αθνχ νη ςεθηαθέο πιαηθφξκεο ηφζν εμαηηίαο ηεο δηεχξπλζεο ησλ 
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επηρεηξεκαηηθψλ ηνπο δξαζηεξηνηήησλ φζν θαη εμαηηίαο ησλ θνηλσληθψλ κεηαβνιψλ 

πνπ πξνθαινχλ ηνπο ζπκπαξαζχξνπλ ζε αραξηνγξάθεηα λεξά. 

Οη ςεθηαθέο πιαηθφξκεο γλψξηζαλ επξεία απνδνρή θαζψο θαηάθεξαλ λα 

δεκηνπξγήζνπλ κία λέα Αγνξά. Όκσο, ε ξαγδαία ηνπο εμάπισζε έρεη αξρίζεη λα 

επηθέξεη θνξεζκφ ζε απηφ ην –πξν δεθαεηίαο παξζέλν- πεδίν, αλαδεηθλχνληαο έηζη ηηο 

έσο ηψξα θεθαιπκκέλεο αληηζέζεηο. Παξαδνζηαθά, σο αληαγσληζηηθέο 

εθιακβάλνληαη νη ςεθηαθέο πιαηθφξκεο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζε ήδε 

θνξεζκέλνπο ηνκείο απφ ηελ παξαδνζηαθή επηρεηξεκαηηθφηεηα. Αληηζέζεηο θαη 

ζπγθξνχζεηο έρνπλ αξρίζεη φκσο λα παξαηεξνχληαη θαη εληφο ηεο θνηλφηεηαο ησλ 

«ςεθηαθψλ επηρεηξεκαηηψλ», απφξξνηα ηεο πνιπκνξθίαο ηνπο. Σελ ίδηα ζηηγκή πνπ 

πίζσ απφ ην πξνζσπείν ηεο νηθνλνκίαο δηακνηξαζκνχ επηρεηξεκαηίεο απνθνκίδνπλ 

πεληαςήθηα πνζά εκεξεζίσο,
60

 εθπξφζσπνη ζπιιφγσλ θαινχλ ζηε δηαηήξεζε ηνπ 

αλζξψπηλνπ πξνζψπνπ
61

ηεο.  

Πιένλ, ηα ξπζκηζηηθά ζψκαηα ζα θιεζνχλ λα πάξνπλ ζέζε γηα φιεο απηέο ηηο 

ζπγθξνχζεηο, επνκέλσο ζα ήηαλ ρξήζηκν λα πξνζηεζεί ζηελ αλάιπζή ηνπο θαη ην 

δίπνιν δηακνηξαζκφο - ςεπδνδηακνηξαζκφο. Ζ ηθαλφηεηα, ινηπφλ, ησλ ξπζκηζηηθψλ 

ζσκάησλ λα δνκνχλ εχπιαζηα θαη δπλακηθά ξπζκηζηηθά πιαίζηα ψζηε λα 

πξνζηαηέςνπλ ην θνηλσληθφ ζχλνιν, αιιά θαη ηηο ςεθηαθέο πιαηθφξκεο απφ λέεο 

απνηπρίεο ηεο αγνξάο, είλαη βαξχλνπζαο ζεκαζίαο.  
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3. Σο Παπάδειγμα ηηρ AirBnB 

Αληηθείκελν ηνπ παξφληνο θεθαιαίνπ είλαη νη ςεθηαθέο πιαηθφξκεο πνπ έρνπλ σο 

αληηθείκελφ ηνπο ηηο βξαρπρξφληεο κηζζψζεηο αθηλήησλ. Χο παξάδεηγκα-νδεγφ έρεη 

επηιερζεί ε AirBnB, ε κεγαιχηεξε πιαηθφξκα ηεο ζπγθεθξηκέλεο επηρεηξεκαηηθήο 

δξαζηεξηφηεηαο ηελ πεξίνδν πνπ άξρηζε ε έξεπλα. Σελ πεξίνδν πνπ νινθιεξψλεηαη ε 

έξεπλα ηνλ ηίηιν απηφ δηεθδηθεί ε Booking.com
62

. Ζ ηαρχηαηε αλάπηπμε ησλ 

βξαρπρξφλησλ κηζζψζεσλ έρεη πνιιαπιαζηάζεη ηε ρξήζε θαηνηθηψλ σο ηνπξηζηηθά 

θαηαιχκαηα. Απηή ε κεηαβνιή ηεο ρξήζεο θηηζκάησλ πνπ πξνβιεπφηαλ γηα θαηνηθίεο 

έρεη ππξνδνηήζεη έληνλν δηάινγν εληφο θαη εθηφο Διιάδαο. ΢ην θεθάιαην απηφ ζα 

επηρεηξεζεί κία πεξηγξαθή ηεο πθηζηάκελεο θαηάζηαζεο θαη, αθνινχζσο, κία εηο 

βάζνο αλάιπζε ηνπ πθηζηάκελνπ ξπζκηζηηθνχ πιαηζίνπ ησλ ςεθηαθψλ πιαηθνξκψλ 

πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηηο βξαρπρξφληεο κηζζψζεηο αθηλήησλ. 

 

3.1. Ιζηοπική Αναδπομή ηηρ πλαηθόπμαρ AirBnB 

Ζ AirBnB ηδξχζεθε ηνλ Αχγνπζην ηνπ 2008 ζηελ πφιε ηνπ ΢αλ Φξαλζίζθν. Σελ ηδέα 

ζπλέιαβαλ νη Joe Gebbia, Brian Chesky θαη Nathan Blecharczyk, ην πξνεγνχκελν 

έηνο, φηαλ θαη «ελνηθίαζαλ» ην ζαιφλη ηνπο ζε κεηέρνληεο ελφο επηζηεκνληθνχ 

ζπλεδξίνπ
63

. Όπσο θαίλεηαη παξαπάλσ, ζην Γξάθεκα 1, ε πνξεία ηεο AirBnB ήηαλ 

ηαρχηαηε. Σν αθξσλχκην AirBnB, πξνέθπςε απφ ηηο ιέμεηο air-Bed and Breakfast. Ζ 

ηδέα ηνπ Bed and Breakfast, παξφιν πνπ δελ είλαη ηδηαίηεξα δηαδεδνκέλε ζηελ 

Διιάδα, εθηφο ησλ ζπλφξσλ απνηειεί παιηά θαη πξνζνδνθφξα βηνκεραλία
64

. 
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Δικόνα 2 Πηγή Weber & Burde 2016: 6 

Ζ AirBnB ήηαλ απηή πνπ πήξε απηή ηελ ηδέα θαη ηελ πξνζάξκνζε ζηε ςεθηαθή 

πξαγκαηηθφηεηα ηνπ ζήκεξα, νδεγψληαο ζηε γηγάλησζε ηεο βξαρπρξφληαο  κίζζσζεο 

θαηνηθηψλ. Πιένλ, ζπλαληψληαη αξθεηέο αληίζηνηρεο πιαηθφξκεο ζηε «δνχγθια ηνπ 

δηαδηθηχνπ». Οη πιαηθφξκεο απηέο πξνζθέξνπλ αληίζηνηρν πξντφλ, φπσο ε 

HomeAway ή πην ζεκαηηθφ πξντφλ απεπζπλφκελεο ζε ζπγθεθξηκέλεο θνηλσληθέο 

νκάδεο, φπσο είλαη ε MisterBnB
65

 θαη πνιχ πξφζθαηα, ε λέα ππεξεζία ηνπ 

μελνδνρεηαθνχ θνινζζνχ Marriott, «Homes and Villas»
66

. Όκσο ε AirBnB 

θπξηάξρεζε, θαζψο ε επηηπρία θαη, θαη‟ επέθηαζε, ε παγίσζε, κίαο θαηλνηφκνπ ηδέαο 

ζηε ςεθηαθή νηθνλνκία έρεη σο απνηέιεζκα λα δεκηνπξγείηαη κία ηάζε λα 

αθνινπζείηαη απηή ε πξαθηηθή, αιιά ην πξνβάδηζκα λα παξακέλεη ζε εθείλνπο πνπ 

ηελ πηνζέηεζαλ πξψηνη.
67

 

Ηδηαίηεξν ελδηαθέξνλ εκθαλίδεη ε ηαρχηεηα κε ηελ νπνία παιαηφηεξεο ςεθηαθέο 

πιαηθφξκεο θαη επηρεηξήζεηο παξαδνζηαθνχ ηχπνπ κεηαβάιινπλ ή εκπινπηίδνπλ ην 

πεδίν δξαζηεξηφηεηάο ηνπο. Υαξαθηεξηζηηθά παξαδείγκαηα απνηεινχλ ε Booking θαη 

ηα μελνδνρεία Marriott. Ζ Booking.com, portal ελνηθίαζεο γηα δσκάηηα μελνδνρείνπ, 

πξφζζεζε θαη βξαρπρξφληεο κηζζψζεηο
68

 θάηη ζην νπνίν πξνρψξεζε θαη ε Marriott
69

. 

Βέβαηα, απηή ε «ζχγθξνπζε» ησλ επηρεηξεκαηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ είλαη 
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ακθίδξνκε, αθνχ δελ σζνχλ κφλν νη λενθπείο επηρεηξήζεηο ηηο παιαηφηεξεο ζε λέα 

επηρεηξεκαηηθά κνληέια, αιιά θαη ην αληίζηξνθν. Πιένλ, θαη ε AirBnB επεθηείλεη ηηο 

επηρεηξεκαηηθέο ηεο δξαζηεξηφηεηεο θαη πην ζπγθεθξηκέλα ζηνλ μελνδνρεηαθφ 

ηνκέα
70

. 

Καζνξηζηηθφ ξφιν ζηελ επηηπρία ηεο AirBnB κεηαμχ «γηγάλησλ» πνπ θαηέρνπλ 

ηεξάζηηα θεθάιαηα, απνδίδεηαη – ελ κέξεη- ζηνλ θαηλνηφκν ηξφπν πνπ πξνζθέξεη ην 

πξντφλ ηεο. Χο πιαηθφξκα πνπ κεηέρεη ζηελ νηθνλνκία ηνπ δηακνηξαζκνχ, 

αλαγλσξίδεηαη ν δηακεζνιαβεηηθφο ηεο ξφινο θαη ραίξεη επλντθφηεξεο κεηαρείξηζεο 

απφ ηα ξπζκηζηηθά ζψκαηα, σο ππεξεζία ηεο Κνηλσλίαο ηεο Πιεξνθνξίαο (ΚηΠ)
71

. 

Απηφ ζεκαίλεη πσο νη πάξνρνη (hosts) θαη νη ελνηθηαζηέο (guests), έξρνληαη ζε 

ζπλελλφεζε κέζσ απηήο, ρσξίο φκσο απηή λα νξίδεη ην πξνζθεξφκελν πξντφλ. 

Βέβαηα, ιεηηνπξγεί θαζνδεγεηηθά  πξνο ηνπο παξφρνπο ππεξεζηψλ πξνηείλνληαο ηνπο 

ελδερφκελεο ηηκέο (ζε ζπλάξηεζε κε ηηο πξνζθεξφκελεο, ππεξεζίεο, πεξηνρή 

θαηαιχκαηνο θ.α.) κέζσ ηνπ ςεθηαθνχ εξγαιείνπ smart pricing.
72

 

 

3.2. Σο πςθμιζηικό πλαίζιο ηυν βπασςσπόνιυν μιζθώζευν 

3.2.1. Η οπιοθέηηζη ηυν βπασςσπόνιυν μιζθώζευν 

Παξφιν πνπ ζηελ Διιάδα νη πξψηεο θαηαρσξήζεηο αθηλήησλ ζε πιαηθφξκεο 

βξαρπρξφληαο κίζζσζεο έγηλαλ ηα πξψηα ρξφληα ηεο δεθαεηίαο ηνπ 2010, ην πξψην 

νινθιεξσκέλν ξπζκηζηηθφ πιαίζην ήξζε ην 2016. Σν ξπζκηζηηθφ πιαίζην ησλ 

βξαρπρξφλησλ κηζζψζεσλ θαη, θαη‟ επέθηαζε ηεο AirBnB, αληιείηαη ηφζν απφ ην 

εζληθφ δίθαην φζν θαη απφ ην ελσζηαθφ. Δηδηθφηεξα, νη εζληθνί λφκνη πνπ ζρεηίδνληαη 

κε ηηο βξαρπρξφληεο κηζζψζεηο είλαη θπξίσο ν Ν.4446/2016 θαη νη Ν.4465/2017 θαη 

4472/2017, πνπ δξνπλ ζπκπιεξσκαηηθά ηνπ πξψηνπ. Όζνλ αθνξά ηελ Δ.Δ., 

αληινχληαη ξπζκίζεηο απφ δηαθνξεηηθά ζψκαηα, φπσο είλαη ην Γηθαζηήξην ηεο 

Δπξσπατθήο Έλσζεο θαη ε Δπξσπατθή Οηθνλνκηθή θαη Κνηλσληθή Δπηηξνπή. 

΢ηελ πξψηε παξάγξαθν ηνπ άξζξνπ 111 ηνπ Ν.4446/2016, ε νπνία αξγφηεξα 

ηξνπνπνηήζεθε κε ην άξζξν 84 ηνπ 4472/2017, νξίδνληαη νη βαζηθνί φξνη πνπ 
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εληνπίδνληαη ζην πιαίζην ηεο βξαρπρξφληαο κίζζσζεο. Έηζη, ινηπφλ, γηα ηνπο 

ζθνπνχο ηνπ παξφληνο λφκνπ νξίδεη ηελ έλλνηα ηνπ «αθίλεηνπ», ηελ «νηθνλνκία 

δηακνηξαζκνχ» ηηο «ςεθηαθέο πιαηθφξκεο», ηελ «βξαρπρξφληα κίζζσζε» θαη ηέινο 

ηελ έλλνηα ηνπ «δηαρεηξηζηή αθηλήηνπ»
73

. Χο αθίλεην νξίδεηαη: «ην δηακέξηζκα, ε 

κνλνθαηνηθία, εμαηξνπκέλσλ ησλ κνλνθαηνηθηψλ νη νπνίεο έρνπλ ραξαθηεξηζηεί σο 

ηέηνηεο ιφγσ ηεο θαηάξγεζεο ηεο ζχζηαζεο νξηδφληηαο ηδηνθηεζίαο, νπνηαδήπνηε 

άιιε κνξθή νηθήκαηνο κε δνκηθή θαη ιεηηνπξγηθή απηνηέιεηα, ηα δσκάηηα εληφο 

δηακεξηζκάησλ ή κνλνθαηνηθηψλ.» Όπσο αλαθέξζεθε θαη ζε πξνεγνχκελν θεθάιαην, 

σο νηθνλνκία δηακνηξαζκνχ νξίδεηαη «θάζε κνληέιν φπνπ νη ςεθηαθέο πιαηθφξκεο 

δεκηνπξγνχλ κηα αλνηθηή αγνξά γηα ηελ πξνζσξηλή ρξήζε αγαζψλ ή ππεξεζηψλ πνπ 

ζπρλά παξέρνπλ ηδηψηεο». ΢ηε ζπλέρεηα, σο ςεθηαθέο πιαηθφξκεο νξίδνληαη «νη 

ειεθηξνληθέο, δηκεξείο ή πνιπκεξείο αγνξέο, φπνπ δχν ή πεξηζζφηεξεο νκάδεο 

ρξεζηψλ επηθνηλσλνχλ κέζσ δηαδηθηχνπ κε ηε κεζνιάβεζε ηνπ δηαρεηξηζηή ηεο 

πιαηθφξκαο πξνθεηκέλνπ λα δηεπθνιπλζεί κία ζπλαιιαγή κεηαμχ ηνπο». Δπηπιένλ, 

σο βξαρπρξφληα κίζζσζε νξίδεηαη «ε κίζζσζε αθηλήηνπ πνπ ζπλάπηεηαη κέζσ ησλ 

ςεθηαθψλ πιαηθνξκψλ γηα ζπγθεθξηκέλε ρξνληθή δηάξθεηα, κηθξφηεξε ηνπ έηνπο». 

Σέινο, σο δηαρεηξηζηήο αθηλήηνπ βξαρπρξφληαο κίζζσζεο «νξίδεηαη ην θπζηθφ ή 

λνκηθφ πξφζσπν ή θάζε είδνπο λνκηθή νληφηεηα, πνπ αλαιακβάλεη ηελ δηαδηθαζία 

αλάξηεζεο αθηλήηνπ ζηηο ςεθηαθέο πιαηθφξκεο κε ζθνπφ ηελ βξαρπρξφληα κίζζσζε 

θαη γεληθά κεξηκλά γηα ηελ βξαρπρξφληα κίζζσζε ηνπ αθηλήηνπ. Γηαρεηξηζηήο 

αθηλήηνπ δχλαηαη λα είλαη είηε θχξηνο ηνπ αθηλήηνπ ή λνκέαο ή επηθαξπσηήο ή 

ππεθκηζζσηήο ή ηξίηνο». 

΢ην ζεκείν απηφ αμίδεη λα αλαθεξζεί πσο δίλεηαη λνκίκσο ε δπλαηφηεηα αμηνπνίεζεο 

ππεξεζηψλ ηξίησλ δηαρείξηζεο ησλ αθηλήησλ πνπ ηίζεληαη ζε πιαηθφξκεο 

βξαρπρξφληαο κίζζσζεο. Πξνβιέπεηαη φηη «Ο θχξηνο ηνπ αθηλήηνπ ή ν λνκέαο ή ν 

επηθαξπσηήο ή ν ππεθκηζζσηήο εθφζνλ αλαζέηεη ζε ηξίην ηε δηαρείξηζε ηνπ αθηλήηνπ 

ηνπ κε ζθνπφ ηε βξαρπρξφληα κίζζσζε, έρεη ππνρξέσζε ππνβνιήο Γήισζεο 

Πιεξνθνξηαθψλ ΢ηνηρείσλ Μίζζσζεο Αθίλεηεο Πεξηνπζίαο ζηελ νπνία ζα 

θαηαρσξήζεη ηα ζηνηρεία ηνπ δηαρεηξηζηή ηνπ αθηλήηνπ. ΢ε πεξίπησζε κε ππνβνιήο 

απηήο, ζεσξείηαη ν ίδηνο δηαρεηξηζηήο ηνπ αθηλήηνπ»
74
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Γπλαηφηεηα βξαρπρξφληαο κίζζσζεο κέζσ ςεθηαθψλ πιαηθνξκψλ κπνξεί λα 

απνθηεζεί κφλν φηαλ ν δηαρεηξηζηήο ηνπ αθηλήηνπ είλαη εγγεγξακκέλνο ζην Μεηξψν 

Αθηλήησλ Βξαρπρξφληαο Γηακνλήο ηεο Α.Α.Γ.Δ. θαη ν αξηζκφο εγγξαθήο ζπλνδεχεη 

ην αθίλεην ζε θάζε ςεθηαθή πιαηθφξκα πνπ κεηέρεη ηεο νηθνλνκίαο δηακνηξαζκνχ 

θαη θάζε δεκφζηα αλάξηεζε ηνπ. Όκσο, απφ ηελ ππνρξέσζε εγγξαθήο ζην Μεηξψν 

Αθηλήησλ Βξαρπρξφληαο Γηακνλήο εμαηξνχληαη φζνη δηαρεηξηζηέο έρνπλ ιάβεη Δηδηθφ 

΢ήκα Λεηηνπξγίαο (Δ.΢.Λ) ηνπξηζηηθνχ θαηαιχκαηνο
75

. Αληηζηνίρσο, θαη ζε απηή ηελ 

πεξίπησζε είλαη ππνρξεσηηθή ε αλαγξαθή ηνπ Δ.΢.Λ ζε νπνηαδήπνηε ςεθηαθή 

πιαηθφξκα ηεο νηθνλνκίαο ηνπ δηακνηξαζκνχ ή ζε άιιε δεκφζηα αλάξηεζε
76

.   

Δπηπιένλ, πξνβιέπνληαη θάπνηνη πεξηνξηζκνί ζηε βξαρπρξφληα κίζζσζε θαηνηθηψλ: 

«Γελ επηηξέπεηαη ε θαηαρψξεζε πεξηζζνηέξσλ ησλ δχν (2) αθηλήησλ αλά Α.Φ.Μ. 

δηθαηνχρνπ εηζνδήκαηνο. Σν αθίλεην έρεη εκβαδφ ηνπιάρηζηνλ ελλέα (9) 

ηεηξαγσληθψλ κέηξσλ θαη δηαζέηεη θπζηθφ θσηηζκφ, αεξηζκφ θαη ζέξκαλζε. Σν 

αθίλεην έρεη ιάβεη φιεο ηηο λφκηκεο νηθνδνκηθέο άδεηεο ή έρεη δηαηεξεζεί ζχκθσλα µε 

ηηο δηαηάμεηο ηνπ λ. 3843/2010 (Α΄ 62) ή έρεη ππαρζεί ζηηο ξπζκίζεηο ηνπ άξζξνπ 24 

ηνπ λ. 4014/2011 (Α΄ 209). Ζ κίζζσζε εθάζηνπ αθηλήηνπ δελ ππεξβαίλεη ηηο ελελήληα 

(90) εκέξεο αλά εκεξνινγηαθφ έηνο. Γηα λεζηά θάησ ησλ δέθα ρηιηάδσλ (10.000) 

θαηνίθσλ ε κίζζσζε εθάζηνπ αθηλήηνπ δελ ππεξβαίλεη ηηο εμήληα (60) εκέξεο αλά 

εκεξνινγηαθφ έηνο. Τπέξβαζε ηεο δηάξθεηαο ηνπ πξνεγνχκελνπ εδαθίνπ, ησλ 

ελελήληα (90) θαη εμήληα (60) εκεξψλ αληίζηνηρα, επηηξέπεηαη εθφζνλ ην ζπλνιηθφ 

εηζφδεκα ηνπ εθκηζζσηή ή ππεθκηζζσηή, απφ ην ζχλνιν ησλ αθηλήησλ πνπ δηαζέηεη 

πξνο εθκίζζσζε ή ππεθκίζζσζε, ζχκθσλα µε ηηο δηαηάμεηο ηνπ παξφληνο πεξί 

νηθνλνκίαο δηακνηξαζκνχ, δελ μεπεξλά ηηο δψδεθα ρηιηάδεο (12.000) επξψ θαηά ην 

νηθείν θνξνινγηθφ έηνο.
77

» Παξφια απηά, απηνί νη πεξηνξηζκνί δελ ηέζεθαλ πνηέ ζε 

ηζρχ, αιιά παξακέλνπλ αλελεξγνί έσο φηνπ ελεξγνπνηεζνχλ κε έθδνζε Κ.Τ.Α. ησλ 

Τπνπξγψλ Οηθνλνκίαο θαη Αλάπηπμεο, Οηθνλνκηθψλ θαη Σνπξηζκνχ.
78

   

Σέινο, ζε επξσπατθφ επίπεδν έρεη ηεζεί ζην Γ.Δ.Δ. ην πξνδηθαζηηθφ εξψηεκα κε 

αξηζκφ C390-18 απφ ηηο γαιιηθέο δηθαζηηθέο αξρέο. Ηδηαίηεξν ελδηαθέξνλ 

παξνπζηάδεη ε άπνςε ηνπ Γεληθνχ Δηζαγγειέα M. Szpunar  πνπ αλαγλσξίδεη πσο ε 
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AirBnB εθηειεί δηακεζνιαβεηηθφ έξγν
79

, σο ππεξεζία ηεο ΚηΠ θαη είλαη βαζηζκέλε 

θπξίσο ζε δχν άξζξα ηεο Οδεγίαο 2000/31/ΔΚ. Ζ ελ ιφγσ νδεγία ξπζκίδεη ηελ 

ιεηηνπξγία ησλ ππεξεζηψλ ΚηΠ θαη ελζσκαηψζεθε ζην εζληθφ δίθαην κε ην Π.Γ. 

131/2003. Ο Γεληθφο Δηζαγγειέαο, αλαθέξεη πσο πξφθεηηαη γηα κία δηακεζνιαβεηηθή 

πιαηθφξκα πνπ ζπλδέεη πάξνρν θαη επηζθέπηε ρσξίο λα αζθεί έιεγρν ζηελ ίδηα ηε 

δηαδηθαζία. Αληίζηνηρα, θαη ε Οδεγία 2000/31/ΔΚ αλαγλσξίδεη πσο νη ππεξεζίεο ηεο 

ΚηΠ δελ θέξνπλ επζχλε γηα ην πεξηερφκελν πνπ θέξνπλ, νχηε γηα ηηο πιεξνθνξίεο 

πνπ αληαιιάζζνπλ νη ρξήζηεο ηνπο
80

. Οινθιεξψλνληαο, αλαθέξεη πσο ε εθαξκνγή 

ηνπ εζληθνχ λνκηθνχ πιαηζίνπ ηεο Γαιιίαο δπλεηηθά ζα εκπνδίζεη ηελ ειεχζεξε 

δηαθίλεζε ηεο πιεξνθνξίαο, θάηη πνπ έξρεηαη ζε ζχγθξνπζε κε ηελ Δπξσπατθή 

Οδεγία ε νπνία πξνβιέπεη, πσο σο ππεξεζία ΚηΠ δελ ρξεηάδεηαη αδεηνδφηεζε γηα ηε 

δξαζηεξηφηεηά ηεο, ψζηε λα εμαζθαιηζηεί ε απξφζθνπηε θπθινθνξία ησλ ππεξεζηψλ 

εληφο ησλ εζσηεξηθψλ ζπλφξσλ ηεο Έλσζεο
81

.  

 

3.2.2. Σο Φοπολογία Πλαίζιο ηυν Βπασςσπόνιυν Μιζθώζευν 

Όπσο αλαθέξζεθε θαη ζε πξνεγνχκελν θεθάιαην, ν ζηφρνο ηνπ ξπζκηζηηθνχ 

πιαηζίνπ γηα ηηο βξαρπρξφληεο κηζζψζεηο θαίλεηαη λα είλαη θπξίσο θνξνεηζπξαθηηθφο. 

΢χκθσλα κε ην άξζξν 39 ηνπ Ν. 4172/2013 ε θνξνινγηθή κεηαρείξηζε ηνπ 

εηζνδήκαηνο απφ βξαρπρξφληα κίζζσζε αθηλήησλ ζην πιαίζην ηεο νηθνλνκίαο 

δηακνηξαζκνχ νξίδεηαη ε εμήο: «Σν εηζφδεκα πνπ απνθηάηαη, απφ θπζηθά πξφζσπα, 

απφ ηε βξαρπρξφληα κίζζσζε αθηλήηνπ ηεο νηθνλνκίαο δηακνηξαζκνχ είλαη 

εηζφδεκα απφ αθίλεηε πεξηνπζία θαη εθαξκφδνληαη νη δηαηάμεηο ηνπ άξζξνπ 39 θαη 

ηεο παξ. 4 ηνπ άξζξνπ 40 ηνπ λ. 4172/2013, φπσο ηζρχνπλ, εθφζνλ ηα αθίλεηα 

εθκηζζψλνληαη επηπισκέλα ρσξίο ηελ παξνρή νπνηαζδήπνηε ππεξεζίαο πιελ ηεο 

παξνρήο θιηλνζθεπαζκάησλ». Όηαλ παξέρνληαη επηπιένλ ππεξεζίεο, ηφηε ινγίδεηαη 

σο εηζφδεκα απφ επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα
82

. Ζ θνξνινγία πνπ επηβάιιεηαη 

είλαη θιηκαθνχκελε αλάινγα κε ην εηζφδεκα πνπ απνθνκίδεηαη. ΢πλεπψο, ζχκθσλα 

κε ην άξζξν 40 ηνπ Κ.Φ.Δ., ην  εηήζην εηζφδεκα απφ αθίλεηε πεξηνπζία θνξνινγείηαη 

κε ηελ αθφινπζε θιίκαθα: 
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 0 – 12.000 επξψ:            15% 

 12.0001 – 35.000 επξψ: 35% 

 35.001 επξψ θαη άλσ:     45% 

Όζνλ αθνξά ηελ επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα ην άξζξν 111 ηνπ Ν.4446/16, θαη 

φπσο απηφ ηξνπνπνηήζεθε απφ ην άξζξν 84 ηνπ Ν.4472/2017, ιακβάλεη ππφςε ηη 

παξέρεηαη θαη φρη απφ πνηνλ παξέρεηαη. Δηδηθφηεξα πξνβιέπεη φηη: «΢ε πεξίπησζε 

πνπ παξέρνληαη νπνηεζδήπνηε άιιεο ππεξεζίεο, ην εηζφδεκα απηφ θνξνινγείηαη σο 

πξνεξρφκελν απφ επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα ηνπ άξζξνπ 21 ηνπ λ. 4172/2013, 

φπσο ηζρχεη. Σν εηζφδεκα πνπ απνθηάηαη απφ λνκηθά πξφζσπα ή λνκηθέο νληφηεηεο, 

απφ ηε βξαρπρξφληα κίζζσζε αθηλήηνπ ηεο νηθνλνκίαο δηακνηξαζκνχ, φπσο νξίδεηαη 

ζηελ πξνεγνχκελε παξάγξαθν, ζεσξείηαη εηζφδεκα απφ αθίλεηε πεξηνπζία.[…]. Σν 

εηζφδεκα πνπ απνθηάηαη ζην πιαίζην ησλ δηαηάμεσλ ηνπ άξζξνπ 39Α ηνπ λ. 

4172/2013 απαιιάζζεηαη ηνπ ΦΠΑ. Οη κηζζσηέο θαηνηθηψλ κε βξαρπρξφληα κίζζσζε 

απαιιάζζνληαη ηνπ ηέινπο δηακνλήο». 

Έηζη, γίλεηαη ζαθέο φηη φπνηνο κηζζψλεη θαηνηθία παξέρνληαο ηαπηφρξνλα θαη 

επηπιένλ ππεξεζίεο ππάγεηαη ηφζν ζε ΦΠΑ φζν θαη ζε θφξν δηακνλήο, γηαηί δελ 

πξφθεηηαη πιένλ γηα γλήζηα βξαρπρξφληα κίζζσζε, αιιά γηα επηρεηξεκαηηθή 

δξαζηεξηφηεηα. Ο θφξνο δηακνλήο βαξχλεη ηνλ ρξήζηε ηεο πιαηθφξκαο πνπ έθαλε 

ρξήζε ηεο ππεξεζίαο θαη δηακνξθψλεηαη σο εμήο: 

 Δλνηθηαδφκελα επηπισκέλα δσκάηηα: 0,50€ 

 Ξελνδνρεία1-2 αζηέξσλ: 0,50€ 

 Ξελνδνρεία 3 αζηέξσλ:    1,50€ 

 Ξελνδνρεία 4 αζηέξσλ:    3,00€ 

 Ξελνδνρεία 5 αζηέξσλ:    4,00€ 

Γηαβάδνληαο θαλείο ηα ζπλνδεπηηθά έγγξαθα ηνπ Νφκνπ 4446/2016 ζα 

ζπλεηδεηνπνηήζεη πσο ηφζν νη πεξηνξηζκνί φζν θαη ε θνξνινγία αξρηθψο 

ιεηηνπξγνχζαλ σο δηθιίδεο αζθαιείαο γηα ηελ πξνζηαζία ησλ κηθξψλ ηνπξηζηηθψλ 

επηρεηξήζεσλ ελνηθίαζεο θαηαιπκάησλ
83

. 
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3.2.3. Οι Αδςναμίερ Ρςθμιζηικού Πλαιζίος 

Σν ξπζκηζηηθφ πιαίζην ησλ βξαρπρξφλησλ κηζζψζεσλ παξνπζηάδεη αξθεηέο 

αδπλακίεο, θάηη βέβαηα πνπ ζα κπνξνχζε λα ραξαθηεξηζηεί εχινγν θαζψο πξφθεηηαη 

γηα ηελ πξψηε εγρψξηα ξπζκηζηηθή απφπεηξα ησλ ςεθηαθψλ πιαηθνξκψλ 

βξαρπρξφληαο κίζζσζεο. Όπσο αλαθέξζεθε θαη ζην πξψην θεθάιαην, ζα ήηαλ 

ηδηαίηεξε ρξήζηκε κία εθηελέζηεξε νξηνζέηεζε ηνπ –πξνο ξχζκηζε- θαηλνκέλνπ. 

Απηφ ζα δψζεη ηελ δπλαηφηεηα θαηαζθεπήο πην δπλακηθψλ λφκσλ πνπ δπλεηηθά ζα 

ελαξκνληζηνχλ κε ηηο ηαρχηαηα εμειηζζφκελεο επηρεηξεκαηηθέο πξαθηηθέο ησλ 

πιαηθνξκψλ. Δηδηθφηεξα, φκσο, εληνπίδνληαη θαη νξηζκέλεο αθφκα αδπλακίεο. 

Αξρηθά, ν ζηφρνο ηνπ ξπζκηζηηθνχ πιαηζίνπ γηα ηηο βξαρπρξφληεο κηζζψζεηο 

παξαπάλσ ραξαθηεξίζηεθε σο θνξνεηζπξαθηηθφο, θαζψο επηηξέπεη ρσξίο 

πεξηνξηζκνχο ηελ ελαζρφιεζε κε ηε βξαρπρξφληα κίζζσζε θαηνηθηψλ. Δθηφο ηεο 

ρακειήο θνξνινγίαο, επηηξέπεηαη ε δηαρείξηζε αθηλήησλ απφ ηξίηεο εηαηξίεο, ηελ ίδηα 

ζηηγκή πνπ νη ινηπέο πεξηνξηζηηθέο δηαηάμεηο παξακέλνπλ αλελεξγέο απφ ηε ζηηγκή 

πνπ δελ έρεη εθδνζεί ε απαηηνχκελε Κ.Τ.Α. Μέζα απφ έλα ηέηνην ξπζκηζηηθφ 

πιαίζην, ράλεηαη ε P2P δξαζηεξηφηεηα, φπσο νξίδεηαη ζηε δηεζλή βηβιηνγξαθία
8485

, 

θαζψο επηηξέπεηαη ε δηαρείξηζε αθηλήησλ απφ ηξίηεο εηαηξίεο. ΢ην ζεκείν απηφ αμίδεη 

λα αλαθεξζεί πσο ζε παγθφζκην επίπεδν νη εγγεγξακκέλνη ρξήζηεο ζε ςεθηαθέο 

πιαηθφξκεο κε ηηο πεξηζζφηεξεο θαηαρσξήζεηο αθηλήησλ είλαη εηαηξείεο δηαρείξηζεο 

αθηλήησλ. Απηέο νη εηαηξείεο δηαρεηξίδνληαλ πνιιά δηαθνξεηηθά αθίλεηα, απφ ζπίηηα 

θαη δηακεξίζκαηα έσο μελνδνρεία, θαη πιένλ δηαρεηξίδνληαη θαη ζπίηηα ηδησηψλ πνπ 

δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηε βξαρπρξφληα κίζζσζε
86

. Ζ Διιάδα δελ απνηειεί εμαίξεζε 

ζε απηφλ ηνλ θαλφλα. 

 Όπσο αλαθέξζεθε θαη ζηελ αξρή ηνπ θεθαιαίνπ, ε AirBnB άξρηζε σο κία 

πιαηθφξκα BnB παξφια απηά έρεη κεηεμειηρηεί ζε έλαλ λέν ηξφπν αμηνπνίεζεο ηεο 

αθίλεηεο πεξηνπζίαο. ΢ηελ Αζήλα, γηα παξάδεηγκα, εθ ησλ 9,122 θαηαρσξήζεσλ 

ζηελ πιαηθφξκα ηνπ AirBnB, ην 87.8% (8.012) είλαη απηφλνκεο νηθίεο, ελψ κφιηο ην 

12% (1.055) ησλ θαηαρσξήζεσλ πξφθεηηαη γηα δσκάηην ζε ήδε ρξεζηκνπνηνχκελν 
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νίθεκα
87

. Με απηά ηα ζηαηηζηηθά είλαη πξνθαλέο πσο νη Έιιελεο πνιίηεο 

εθιακβάλνπλ ηε βξαρπρξφληα κίζζσζε σο κία αθφκα επαγγεικαηηθή δξαζηεξηφηεηα. 

Αληηζέησο, ζε παγθφζκηα θιίκαθα, ζχκθσλα κε ηα ζηνηρεία ηεο ίδηαο ηεο AirBnB, ην 

πνζνζηφ φζσλ «νηθνδεζπνηψλ» κνηξάδνληαη ην ζπίηη πνπ δηακέλνπλ αγγίδεη ην 

81%
88

.  Έηζη, γίλεηαη ζαθέο πσο δελ πξφθεηηαη γηα ηδηψηεο νη νπνίνη ζπκκεηέρνπλ ηηο 

ςεθηαθέο πιαηθφξκεο γηα λα εμαζθαιίζνπλ θάπνην επηπιένλ εηζφδεκα ή πιεξφηεηα 

ησλ αθηλήησλ ηνπο ην δηάζηεκα πνπ δελ αμηνπνηείηαη απφ ηνπο/ηηο ίδηνπο/εο, αιιά 

νξγαλσκέλε επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα. Φαίλεηαη σο έλα δήηεκα πνπ έρεη 

θηλεηνπνηήζεη ήδε ηα ξπζκηζηηθά ζψκαηα θαη έρεη ζπγθξνηεζεί αληίζηνηρε 

επηηξνπή
89

. 

Αθνινχζσο, δηαθαίλεηαη κία ειιηπήο δξάζε ησλ φπνησλ ειεγθηηθψλ ζσκάησλ, αθνχ 

πνιινί ρξήζηεο ζπλερίδνπλ λα θνξνδηαθεχγνπλ. Παξφιν πνπ ζηηο 30 Απγνχζηνπ 2018 

άξρηζε ε ιεηηνπξγία ηνπ «Μεηξψνπ Αθηλήησλ Βξαρπρξφληαο Μίζζσζεο» πνπ είρε 

πξναλαγγειζεί Ν.4446/16 θαη νινθιεξψζεθε ζηηο 30 Ννεκβξίνπ ηνπ 2018.  Ζ Α.Α.Γ.Δ. 

κεηά ηελ νινθιήξσζε ησλ εγγξαθψλ ζην κεηξψν πξνέβε ζε ειέγρνπο, φπσο 

πξνβιέπεηαη ζηελ Παξάγξαθν 6 ηνπ Άξζξνπ 11 ηνπ Ν.4446/2016, ησλ αθηλήησλ πνπ 

κηζζψλνληαη κέζσ ςεθηαθψλ πιαηθνξκψλ. Οη πξψηνη δεηγκαηνιεπηηθνί έιεγρνη 

έγηλαλ κε δηαζηαχξσζε ζηνηρείσλ πνπ ζπιιέγνληαη απφ ηηο πιαηθφξκεο. Παξφια 

απηά θαίλεηαη πσο πξέπεη λα εληαζνχλ απηνί νη έιεγρνη, αθνχ απφ ηνπο 50 ειέγρνπο 

πνπ έγηλαλ, ζηνπο 38 δελ είρε δεισζεί κέξνο ή νιφθιεξν ην εηζφδεκα απφ 

βξαρπρξφληα κίζζσζε θαηνηθίαο.
90

 Δπηπιένλ, είλαη ζεκαληηθφο αξηζκφο εθείλσλ ησλ 

ηδηνθηεηψλ πνπ επηιέγνπλ λα κελ δειψζνπλ ηα αθίλεηα ηνπο ζην Μεηξψν θαη λα ηα 

δηαζέηνπλ παξάλνκα
91

. ΢πκπεξαζκαηηθά, αθελφο ηα ειεγθηηθά ζψκαηα νθείινπλ λα 

εληείλνπλ ηνπο ειέγρνπο πνπ δηεμάγνπλ θαη αθεηέξνπ νη πιαηθφξκεο πξέπεη λα 

ζπκκνξθσζνχλ κε ην λνκηθφ πιαίζην θαη λα κελ θάλνπλ δεθηά θαηαιχκαηα πνπ δελ 

θέξνπλ αξηζκφ ηνπ Μεηξψνπ ή Δ.΢.Λ. 

Κιείλνληαο, απηέο νη αδπλακίεο δπλεηηθά ζα αλαδπζνχλ θαη ζε άιιεο πεξηπηψζεηο 

ζην κέιινλ, αλ ην λνκνζεηηθφ πιαίζην ησλ βξαρπρξφλησλ κηζζψζεσλ αθηλήησλ 

ζπλερίζεη λα είλαη ηφζν επξχ. Ζ ζέζε νξηζκέλσλ κειεηεηψλ είλαη πσο ηέηνηνπ ηχπνπ 
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ξπζκίζεηο εμππεξεηνχλ πεξηζζφηεξν θνξνεηζπξαθηηθνχο ζθνπνχο θαη αδπλαηνχλ λα 

αληηκεησπίζνπλ λέεο πξνθιήζεηο
92

. Γηα παξάδεηγκα, αλ νη θεξδνζθνπηθέο 

πιαηθφξκεο (AirBnB, Booking) ππφθεηληαη ζηνπο ίδηνπο ξπζκηζηηθνχο θαλνληζκνχο 

κε εθείλεο ησλ νπνίσλ ν ραξαθηήξαο πξνζηδηάδεη πεξηζζφηεξν ζε θνηλσληθή δξάζε 

παξά ζε επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα (FairBnB
93

, Couchsurfing), δελ ζα έρνπκε 

κία άιινπ ηχπνπ θαηαζηξαηήγεζε ηεο θαηλνηνκίαο; 

 

3.2.4. Η Πολςπλοκόηηηα ηηρ Ρύθμιζηρ ηυν Βπασςσπόνιυν Μιζθώζευν 

Θα κπνξνχζαλ λα αλαθεξζνχλ δηάθνξεο αηηίεο γηα ηηο παξαπάλσ ξπζκηζηηθέο 

αζηνρίεο, παξφια απηά ηδηαίηεξν ξφιν έρνπλ νη εμσηεξηθφηεηεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε 

βξαρπρξφληα κίζζσζε θαη, θαη‟ επέθηαζε, ε πνιππινθφηεηα πνπ εκθαλίδνπλ ηα 

εκπιεθφκελα δίθηπα. Μία πξνζέγγηζε εηαηξεηψλ-θξάηνπο ζα νδεγνχζε ζε επηδεξκηθά 

πνξίζκαηα γηα ηηο ξπζκηζηηθέο πνιηηηθέο. Άιισζηε, είλαη ζπρλφ θαηλφκελν ε δφκεζε 

δεκφζηαο δξάζεο λα πξνθχπηεη απφ κία ζχγθξνπζε αληίξξνπσλ αθεγήζεσλ γηα ην 

ίδην θαηλφκελν. Μία ζχγθξνπζε θαηά ηελ νπνία νη δηάθνξνη δξψληεο αμηνπνηνχλ ηα 

δηάθνξα κέζα πνπ δηαζέηνπλ ψζηε λα εληάμνπλ ηα αηηήκαηα ηνπο ζηελ ηξέρνπζα 

πνιηηηθή αηδέληα
94

.  

Όπσο ζα αλαθεξζεί θαη ζην επφκελν θεθάιαην, ζηελ πεξίπησζε ησλ αζηηθψλ 

κεηαθηλήζεσλ ηα εκπιεθφκελα δίθηπα είλαη μεθάζαξα. Σν Κξάηνο, ην ζπλδηθάην ησλ 

νδεγψλ ηαμί, νη δηακεζνιαβεηηθέο εηαηξείεο θαη ε ίδηα ε Uber θαίλεηαη λα είλαη νη 

θχξηνη παίθηεο. ΢ηελ πεξίπησζε ηεο βξαρπρξφληαο κίζζσζεο, νη παίθηεο θαίλεηαη λα 

εθηείλνληαη ζε φιν ην θάζκα ηνπ θνηλσληθνχ ηζηνχ, αθφκα θαη ζε πεδία 

επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο πνπ δελ ήηαλ παξαδνζηαθά ζπλδεδεκέλα κε ηελ 

ηνπξηζηηθή βηνκεραλία. Απηφ βέβαηα, ζα κπνξνχζε λα απνδνζεί ζηελ επξχηεξε 

κεηαβνιή ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο πνπ έρεη απήρεζε. 

Οη πιαηθφξκεο βξαρπρξφληαο κίζζσζεο, κεηαμχ ησλ νπνίσλ θαη ε AirBnB, ηνλψλνπλ 

ηελ νηθνλνκία ησλ πεξηνρψλ φπνπ ζπγθεληξψλνληαη αθίλεηα πξνο δηάζεζε. H ίδηα ε 

εηαηξεία ππνζηεξίδεη
95

 πσο φζνη ηελ επηιέγνπλ κέλνπλ γηα πεξηζζφηεξν θαηξφ θαη 
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μνδεχνπλ πεξηζζφηεξα ρξήκαηα ζηνπο ηφπνπο πξννξηζκνχ, ηα νπνία παξακέλνπλ ζε 

κεγαιχηεξν βαζκφ ζηηο γεηηνληέο ππνδνρήο, εληζρχνληαο έηζη ηηο ηνπηθέο 

επηρεηξήζεηο.
96

 Δπίζεο, γχξσ απφ ηηο βξαρπρξφληεο κηζζψζεηο δξαζηεξηνπνηνχληαη 

θαη επαγγεικαηίεο δηαθνξεηηθψλ θιάδσλ, ζρεηηθψλ κε ηελ αλαθαίληζε, δηαρείξηζε, 

θαζαξηζκφ θαη δηαθήκηζε ησλ αθηλήησλ. ΢πγθεθξηκέλα ζηελ Αζήλα ην 2018, 

ππνινγίδεηαη πσο νη πιαηθφξκεο βξαρπρξφληαο κίζζσζεο πξνζέιθπζαλ πεξί ηνπο 

340.000 ηαμηδηψηεο θαη ηα έζνδα απφ απηνχο άγγημαλ ηα 90 εθαηνκκχξηα επξψ
97

. 

Υάξε ζηε βξαρπρξφληα κίζζσζε αλζίδνπλ επαγγεικαηηθνί θιάδνη πνπ είραλ 

καξαδψζεη θαηά ηε δηάξθεηα ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο, φπσο νη νηθνδνκηθέο θαη 

κεζηηηθέο εξγαζίεο. Όπσο ραξαθηεξηζηηθά έρεη ιερζεί «Απηφ είλαη θαιφ γηα ηελ ρψξα 

καο γηαηί έρνπκε καδηθή αλαθαίληζε θαηνηθηψλ, θάηη πνπ είρε μεραζηεί ζηε ρψξα καο ηα 

ηειεπηαία ρξφληα. Όπνπ εθεί δελ έρνπκε νχηε θαηαζθεπή θαηλνχξγησλ θαηνηθηψλ γηα 

λνίθηαζκα νχηε αλαθαίληζε
98

». Δλψ ηα κεζηηηθά γξαθεία, ζε ζπλδπαζκφ κε ηε ζέζπηζε 

ηνπ ζεζκνχ ηεο Golden Visa, βξήθαλ λέν πειαηνιφγην θαη δελ είλαη ιίγεο νη θνξέο 

άιιαμαλ ή εκπινχηηζαλ ηελ δξαζηεξηφηεηά ηνπο. Πιένλ ζπλεξγάδνληαη θαη θαηφπηλ 

ηεο πψιεζεο ηνπ αθηλήηνπ, θαζψο ζπρλά κεηά ηελ αγνξά θαη αλαθαίληζε ηνπ θηεξίνπ 

νη μέλνη επελδπηέο δελ ελδηαθέξνληαη γηα θάπνηα άιιε ρξήζε
99

.  

Άιιε κία δηαθνξά πνπ εληνπίδεηαη κεηαμχ ησλ πιαηθνξκψλ ησλ βξαρπρξφλησλ 

κηζζψζεσλ θαη εθείλσλ ησλ αζηηθψλ κεηαθηλήζεσλ κε Δ.Η.Υ., είλαη πσο γηα ηηο 

πξψηεο έρνπλ ηδξπζεί ζχιινγνη κε ζθνπφ ηε δηεθδίθεζε θαη ην δηάινγν κε ηελ 

ξπζκηζηηθή αξρή, ελ πξνθεηκέλσ ηελ Αλεμάξηεηε Αξρή Γεκνζηψλ Δζφδσλ. Οη 

ζχιινγνη απηνί είλαη ν ΢χιινγνο Οηθνλνκίαο Γηακνηξαζκνχ (΢.Ο.ΓΗΑ), ν ΢χιινγνο 

Ηδηνθηεηψλ Δλνηθηαδφκελσλ Γηακεξηζκάησλ – Καηνηθηψλ (΢ΗΔΔΓΚΔ) θαη ν 

Παλειιήληνο ΢χιινγνο Γηαρεηξηζηψλ Αθηλήησλ (ΠΑ.΢Τ.Γ.Α).  

Πξφθεηηαη γηα έλα ηδηαίηεξα εμσζηξεθέο δίθηπν. Υαξαθηεξηζηηθά, ζηηο 24 Ηαλνπαξίνπ 

ηνπ 2019 έγηλε θαη ην πξψην ζπλέδξην αθηεξσκέλν ζηελ Οηθνλνκία Γηακνηξαζκνχ θαη ηε 

βξαρπρξφληα κίζζσζε,
100

ελψ ηα ηειεπηαία ρξφληα εθπξφζσπνη ηνπο ζπκκεηέρνπλ ζε 
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πνιπάξηζκεο εθδειψζεηο, νκηιίεο ζπλέδξηα θ.α. Μάιηζηα, νη ζχιινγνη απηνί ελ φςεη ηεο 

ζχζηαζεο νκάδαο εξγαζίαο απφ ην ππνπξγείν Οηθνλνκίαο, Οηθνλνκηθψλ θαη 

Σνπξηζκνχ γηα ηε ζέζπηζε ξπζκηζηηθψλ κέηξσλ γηα ην θαηλφκελν ηεο βξαρπρξφληαο 

κίζζσζεο, αλαθνίλσζαλ ηε ζχκπξαμή ηνπο θαη ηελ αλάγθε λα κεηέρνπλ κε θνηλή 

αηδέληα ζηηο εξγαζίεο ηεο επηηξνπήο
101

.  

Παξφιν πνπ ζηε ζχληνκε αλαθνίλσζε ηεο ζχκπξαμεο ησλ ηξηψλ ζπιιφγσλ 

ζηεξίδνπλ ηε θνξνινγηθή ξχζκηζε πνπ έρεη ε Α.Α.Γ.Δ, θαίλεηαη λα είλαη αληίζεηνη κε 

νπνηαδήπνηε άιιε ξχζκηζε πνπ ζα ζηνρεχεη ζηε ραιηλαγψγεζε ηνπ θαηλνκέλνπ. 

Υαξαθηεξηζηηθά αλαθέξνπλ «΢ην φηη πεξηνξηζηηθά κέηξα έρνπλ ήδε επηβιεζεί ζε 

θάπνηεο άιιεο επξσπατθέο πξσηεχνπζεο, νη εθπξφζσπνη ηφληζαλ φηη κέηξα ειήθζεζαλ ζε 

ήδε ππεξθνξεζκέλεο πφιεηο φπσο ε Βαξθειψλε, ην Άκζηεξληακ θιπ., ελψ ζηελ Αζήλα 

απιψο αλαθαηλίδνληαη θαη αμηνπνηνχληαη ρηιηάδεο θελά αθίλεηα, γηα κηα δξαζηεξηφηεηα 

πνπ ιεηηνπξγεί πξνο φθεινο φιεο ηεο νηθνλνκίαο θαη ηεο θνηλσλίαο.». Δλψ ζηελ 

δηαθήξπμε ησλ βαζηθψλ ηνπο ζέζεσλ αλαθέξνπλ πσο «Γελ δερφκαζηε θαλέλαλ απφ ηνπο 

πξνβιεπφκελνπο πεξηνξηζκνχο θαζψο πξνηξέπνπλ είηε ζε παχζε ηεο δξαζηεξηφηεηαο καο 

είηε ζε θνξνδηαθπγή».
102

  

Απηή ε ζέζε θαίλεηαη λα ηζρχεη θαη σο παξάδεηγκα ζα κπνξνχζαλ λα αμηνπνηεζνχλ νη 

πεξηνρέο ηεο Αζήλαο πνπ εκθαλίδνπλ ηελ πςειφηεξε ππθλφηεηα θαηνηθηψλ ζε 

βξαρπρξφληα κίζζσζε
103

. ΢ε απηέο ινηπφλ ηηο πεξηνρέο θαίλεηαη θαη ε πςειφηεξε 

ζπγθέληξσζε θελψλ θαηνηθηψλ ηελ δεθαεηία 2001-2011 κε αξηζκφ πνπ θπκαηλφηαλ 

κεηαμχ 750 θαη 7400 θαηνηθηψλ 
104

. Παξφια απηά θαίλεηαη πσο ε ηφζν έληνλε 

ζπγθέληξσζε, φρη κφλν ζην θέληξν ηεο Αζήλαο αιιά θαη ζε άιια κέξε κε έληνλν 

ηνπξηζηηθφ ελδηαθέξνλ
105

, ζα νδεγήζεη είηε ζε θξαηηθή παξέκβαζε είηε ζε απηνξξχζκηζε 

κέζσ ηνπ αληαγσληζκνχ. Όπσο άιισζηε έρεη αλαθέξεη θαη ν πξφεδξνο ηεο ΠΟΜΗΓΑ ζε 

ζπλέληεπμή ηνπ «΢ηελ πξαγκαηηθφηεηα, φκσο, ζα κείλνπλ εθείλνη νη νπνίνη πνπ κπνξνχλ 

λα κείλνπλ θαη ζα παξέρνπλ αμηφπηζηεο ππεξεζίεο»
106
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4. Σο Παπάδειγμα ηηρ Uber 

4.1. Ιζηοπική Αναδπομή ηηρ Πλαηθόπμαρ Uber 

Ζ Uber ηδξχζεθε ην Μάξηην ηνπ 2009, ζην ΢αλ Φξαλζίζθν ησλ Ζλσκέλσλ 

Πνιηηεηψλ Ακεξηθήο, απφ ηνπο Travis Kallanick θαη Garrett Camp. Έθηνηε έρεη 

δηεπξχλεη ην δίθηπν δξαζηεξηφηεηαο ηεο ζε πεξηζζφηεξεο απφ 600 πφιεηο ζε ζπλνιηθά 

65 ρψξεο
107

. Με πεξηζζφηεξνπο απφ 100 εθαηνκκχξηα
108

 εγγεγξακκέλνπο ρξήζηεο 

παγθνζκίσο, πξφθεηηαη γηα ηελ κεγαιχηεξα εηαηξεία παξνρήο ππεξεζηψλ κεηαθνξάο 

πξνζψπσλ (T.N.C.) ή, φπσο αλαθέξεηαη ζηνλ λφκν 4530/2018, εηαηξεία παξνρήο 

κεηαθνξηθνχ έξγνπ κε Δπηβαηεγά Ηδησηηθήο Υξήζεο (Δ.Η.Υ.). Πξφθεηηαη γηα κία 

πιαηθφξκα κε κεγάιν εχξνο δξαζηεξηνηήησλ, κεγάιε βάζε ρξεζηψλ, ε νπνία 

θαηέρεη ηελ θνξπθή εκπνξηθήο αμίαο (ην 2018 άγγημε ηα 72 δηζεθαηνκκχξηα επξψ).
109

 

Ζ Uber επηιέρζεθε σο παξάδεηγκα γηαηί ήηαλ, θαη παξακέλεη, ην επίθεληξν έληνλεο 

πνιηηηθήο θαη ξπζκηζηηθήο δηακάρεο.   

 ΢ηελ Διιάδα εκθαλίζηεθε ην 2015 κε κφιηο δχν ππεξεζίεο ηεο, παξά ηηο δεθάδεο 

πνπ πξνζθέξνληαη παγθνζκίσο. Οη ππεξεζίεο απηέο ήηαλ ε UberX θαη ε UberTaxi. Ζ 

πξψηε εμ απηψλ έραηξε κεγάιεο απνδνρήο απφ ην επηβαηεγφ θνηλφ, θαζψο ζηελ 

ειιεληθή πεξίπησζε ζπλεξγάζηεθε κε 200 κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο θαη 1.300
110

 

νδεγνχο, ελψ κεηέθεξε πεξί ηνπο 450.000 ρξήζηεο.
111

 Παξ‟ φια απηά, ζηηο 9 

Απξηιίνπ 2018, κεηά ηε ςήθηζε ηνπ λφκνπ 4530/2018, δηέθνςε ηε ιεηηνπξγία ηεο. 

Όκσο ε παξνπζία ηεο εηαηξείαο ζπλερίδεηαη ζηελ ειιεληθή αγνξά, κέζσ ηεο δεχηεξεο 

ππεξεζίαο, πνπ έρεη δηακεζνιαβεηηθφ ραξαθηήξα. Όπσο ζα αλαιπζεί θαη παξαθάησ 

απηφ πξνθχπηεη απφ ην γεγνλφο πσο απιά ζπλδέεη ηνλ πειάηε κε επαγγεικαηία νδεγφ 

ηαμί κέζσ ςεθηαθήο πιαηθφξκαο, ρσξίο λα ζέηεη άιιεο πξνυπνζέζεηο. 

Παξ‟ φιν πνπ ε Uber πξνζθέξεη κηα ζεηξά απφ πνιιέο θαη δηαθνξεηηθέο ππεξεζίεο, 

πξνζαξκνζκέλεο ζηα ηδηαίηεξα ζηνηρεία ηεο θνπιηνχξαο ηεο εθάζηνηε ρψξαο
112

, ζηελ 

παξνχζα αλάιπζε ζα αζρνιεζνχκε απνθιεηζηηθά κε ηηο δχν ππεξεζίεο πνπ 

εκθαλίζηεθε αξρηθά ζηελ ειιεληθή αγνξά θαη ξπζκίζηεθαλ κε ηνλ Ν. 4530/2018, ην 

UberX θαη UberTaxi. 
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112
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΢ην παξφλ θεθάιαην ζα γίλεη κία αλάιπζε ηνπ ξπζκηζηηθνχ πιαηζίνπ ψζηε λα 

δηεξεπλεζνχλ ηφζν νη ιφγνη πνπ νδήγεζαλ ζε απζηεξή ξχζκηζε ησλ αζηηθψλ 

κεηαθνξψλ κε Δπηβαηεγά Ηδησηηθήο Υξήζεο (Δ.Η.Υ), αιιά θαη νη θαλνληζκνί πνπ 

επηβιήζεθαλ ζηε ιεηηνπξγία ησλ πιαηθνξκψλ δηακεζνιάβεζεο.  

  

4.2. Σο Ρςθμιζηικό Πλαίζιο 

4.2.1. Σο πςθμιζηικό πλαίζιο ηυν τηθιακών εθαπμογών πος εκηελούν 

διαμεζολαβηηικό και μεηαθοπικό έπγο 

΢ην παξφλ θεθάιαην ζα επηρεηξεζεί κία αλάιπζε ηνπ θαηλνκέλνπ ηφζν ησλ 

ςεθηαθψλ πιαηθνξκψλ πνπ εθηεινχλ δηακεζνιαβεηηθφ έξγν φζν θαη εθείλσλ πνπ 

ινγίδεηαη φηη εθηεινχλ κεηαθηλήζεηο πνπ εθηεινχληαη απφ Δ.Η.Υ. Ζ πξψηε 

δξαζηεξηφηεηα εηζήρζε ζηελ ειιεληθή αγνξά ην 2011 κέζσ ηεο ηφηε TaxiBeat
113

 

(πιένλ Beat) θαη ε δεχηεξε ην 2015 κέζσ ηεο ςεθηαθήο πιαηθφξκαο ηεο Uber, θαη 

εηδηθφηεξα κε ηελ ππεξεζία UberX. Όπσο αλαθέξεη θαη ν Έιιελαο λνκνζέηεο ην 

πεδίν ηφζν ηεο ειεθηξνληθήο φζν θαη ηεο ςεθηαθήο δηακεζνιάβεζεο γηα ηε 

κεηαθνξά επηβαηψλ κε νρήκαηα Δπηβαηεγψλ Γεκφζηαο Υξήζεο (Δ.Γ.Υ.) είλαη 

παληειψο αξξχζκηζην
114

. Παξφιν πνπ ινγίδνληαη σο δηαθνξεηηθέο επηρεηξεκαηηθέο 

δξαζηεξηφηεηεο, ζα αλαιπζνχλ ζην ίδην θεθάιαην, φπσο αθξηβψο ζπκβαίλεη θαη 

λνκνζεηηθά. 

Οη ςεθηαθέο πιαηθφξκεο ινγίδεηαη πσο αζθνχλ κεηαθνξηθφ θαη φρη δηακεζνιαβεηηθφ 

έξγν ζε δχν πεξηπηψζεηο. Ζ πξψηε πεξίπησζε είλαη φηαλ «επεξεάδνπλ ηελ ηηκή ηεο 

ππεξεζίαο κεηαθνξάο ακέζσο ή εκκέζσο δηά ηεο παξνρήο παξάλνκσλ εθπηψζεσλ ή 

επηδνηήζεσλ θνκίζηξνπ ή άιισλ ηξφπσλ δηακφξθσζεο ηνπ ηειηθά θαηαβαιιφκελνπ 

πνζνχ απφ ηνλ θαηαλαισηή». Ζ δεχηεξε πεξίπησζε είλαη φηαλ «επεξεάδνπλ ηηο 

θξίζηκεο πηπρέο ηεο ππεξεζίαο κεηαθνξάο, ζέηνληαο πξνδηαγξαθέο, πνπ πξέπεη λα 

πιεξνχλ ηα απηνθίλεηα, πέξαλ ησλ λνκίκσλ»
115

. Ζ δηαηάμεηο απηέο ινηπφλ ζέηνπλ ην 

πιαίζην ψζηε λα δψζνπλ ζαθή φξηα ζηελ δηθαηνδνζία ησλ δηακεζνιαβεηηθψλ 

ςεθηαθψλ πιαηθνξκψλ. 
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Οη δχν παξαπάλσ δηαηάμεηο αθνξνχλ θαη ηνπο δχν ηχπνπο επηρεηξεκαηηθήο 

δξαζηεξηφηεηαο, αιιά κε δηαθνξεηηθνχο ηξφπνπο. Όζνλ αθνξά ηηο δηακεζνιαβεηηθέο 

πιαηθφξκεο, νη εθπηψζεηο ή επηδνηήζεηο θνκίζηξνπ πνπ παξείραλ ήηαλ ε πξαθηηθή 

πνπ θέληξηζε ην ελδηαθέξνλ ηνπ λνκνζέηε. Βέβαηα, νη εθπηψζεηο ή επηδνηήζεηο 

θνκίζηξνπ δελ είλαη θάηη ην νπνίν απαζρφιεζε κφλν ηελ ειιεληθή λνκνζεζία. Γηα 

παξάδεηγκα, ζηε Γεξκαλία ε MyTaxi
116

, θέξδηζε δηθαζηηθά απηφ ην δηθαίσκα απφ ην 

Αλψηαην Οκνζπνλδηαθφ Γηθαζηήξην
117

. Αληηζέησο, ζηελ ειιεληθή πεξίπησζε ε 

επηδφηεζε θνκίζηξνπ ινγίδεηαη σο έκκεζε δηακφξθσζε ηνπ θνκίζηξνπ θαη δελ 

κπνξεί λα αζθείηαη απφ δηακεζνιαβεηηθέο πιαηθφξκεο. Παξφια απηά ην δηθαζηηθφ 

πξνεγνχκελν πνπ δεκηνχξγεζε ε πεξίπησζε ηεο Γεξκαλίαο πξφθεηηαη λα νδήγεζε 

απηή ηε δηεθδίθεζε ζε αλψηεξα δηθαζηήξηα
118

. 

Όζνλ αθνξά ηε δηάηαμε γηα ηελ άκεζε δηακφξθσζε ηνπ θαηαβαιιφκελνπ πνζνχ 

απηή αλαθέξεηαη ζηηο ςεθηαθέο πιαηθφξκεο πνπ εθηεινχλ κεηαθνξηθφ έξγν κε Δ.Η.Υ. 

νρήκαηα. Οη πιαηθφξκεο απηέο επηβάιινπλ δηαθνξεηηθφ θφκηζηξν απφ ην 

πξνβιεπφκελν (γηα παξάδεηγκα θαηάξγεζε «δηπιήο ηαξίθαο», ή δηακνξθψλνπλ ηελ 

ηηκή ηνπο ηηο ψξεο αηρκήο)
119

. Ζ άπνςε απηή απνξξέεη θαη απφ ηε λνκνινγία ηνπ 

Γηθαζηεξίνπ ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο, ην νπνίν ζχκθσλα κε ηελ απφθαζε C-434/15 

έθξηλε πσο ην έξγν ηεο Uber είλαη κεηαθνξηθφ θαη φρη δηακεζνιαβεηηθφ. Δηδηθφηεξα 

αλαθέξεη πσο ε Uber «[…]πξέπεη λα ζεσξεζεί φηη είλαη άξξεθηα ζπλδεδεκέλε κε 

ππεξεζία κεηαθνξάο θαη, θαη‟ επέθηαζε, λα ραξαθηεξηζηεί «ππεξεζία ζηνλ ηνκέα 

ησλ κεηαθνξψλ» θαηά ηελ έλλνηα ηνπ άξζξνπ 58, παξάγξαθνο 1, ΢ΛΔΔ. Χο εθ 

ηνχηνπ, κηα ηέηνηα ππεξεζία απνθιείεηαη απφ ην πεδίν εθαξκνγήο ηνπ 

άξζξνπ 56 ΢ΛΔΔ, ηεο νδεγίαο 2006/123 θαη ηεο νδεγίαο 2000/31.» 

 Δλδηαθέξνλ εκθαλίδεη θαη ε ηνπνζέηεζε ηνπ θ. Νίθνπ Γξαλδξάθε, ηδξπηή ηεο Beat, 

ζηελ εξψηεζε αλ ζα πξέπεη λα απαγνξεπηεί ε δξαζηεξηφηεηα εηαηξεηψλ πνπ εθηεινχλ 

κεηαθνξηθφ έξγν κε Δ.Η.Υ. νρήκαηα. ΢ηελ εξψηεζε απηή απαληά πσο « […] δελ είκαη 

ππέξ ησλ απαγνξεχζεσλ, σο επί ηεο αξρήο επίζεο είκαη ππέξ ηνπ αληαγσληζκνχ […]. 

Ζ αιήζεηα είλαη φηη νη ππεξεζίαο ηχπνπ Uber ρξεηάδνληαη κηα ξχζκηζε ζηελ αγνξά 

ηελ δηθή καο, αλ ζα ππάξρνπλ, ζα πξέπεη λα είλαη πνιχ θαιά ξπζκηζκέλεο, λα 
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ππάξρνπλ ζαθείο θαλφλεο θαη θάησ απφ απηέο ζηηο πξνυπνζέζεηο ζα κπνξνχζε λα 

ιεηηνπξγήζεη, αιιά φρη φπσο είλαη ηψξα […]. Γηα ηελ ιεηηνπξγία ηεο Uber θαη επεηδή 

ην βαζηθφ θνκκάηη ηεο θνπβέληαο είλαη ην λνκνζρέδην (ζ.ζ. Ν 4530/2018) δελ 

αιιάδεη θάηη, δελ αιιάδεη ηίπνηα ζηελ νπζία. Θα ηνικνχζα λα πσ φηη ην λέν 

λνκνζρέδην έρεη έξζεη γηα εκάο κφλν. Σν άξζξν ην νπνίν αθνξά ηελ δηθή καο 

ππεξεζία είλαη ν ιφγνο χπαξμεο απηήο ηεο ηζηνξίαο, γηαηί γηα ηελ Uber αλ ζεο λα 

πεξηνξίζεηο ηελ δξάζε ηεο επεηδή είλαη εθηφο ησλ νξίσλ ηνπ Νφκνπ, ην κφλν πνπ 

ρξεηάδεζαη είλαη ειεγθηηθνί κεραληζκνί, δελ ρξεηάδεζαη ηίπνηα άιιν. Δίλαη πνιχ 

ραξαθηεξηζηηθφ πσο θαη πξηλ ςεθηζηεί ν Νφκνο, κία δχν βδνκάδεο πξηλ ςεθηζηεί ν 

Νφκνο ζπλειήθζεζαλ δέθα νδεγνί ηεο Uber θαη πήγαλ ζην απηφθσξν, πήξαλ 

δηθάζηκν θαη ηα ινηπά αθξηβψο επεηδή λνκνζεηηθφ πιαίζην ππάξρεη γηα λα κελ 

ιεηηνπξγήζεη ε Uber έηζη φπσο ιεηηνπξγεί ζήκεξα, δελ ρξεηαδφηαλ ηίπνηα θαηλνχξγην. 

Καη πάιη θαη κε ην λέν λνκνζεηηθφ πιαίζην ην κφλν πνπ ρξεηάδεηαη είλαη ειεγθηηθνί 

κεραληζκνί νη νπνίνη δηαπηζηψλνπλ ηελ παξάβαζε έμσ ζηνπο δξφκνπο θαη πνιχ απιά 

πηάλνπλ ηνπο νδεγνχο θαη πάλε ζηα πεξαηηέξσ. […] Δγψ πηζηεχσ βάζηκα φηη απηή ε 

θαζαξία έγηλε κφλν θαη κφλν γηα ηελ δηθή καο επηρείξεζε θαη φρη γηα ηελ Uber»
120

. 

Δπίζεο, αμίδεη λα αλαθεξζεί θαη ε εμήγεζε πνπ δφζεθε απφ ηνλ θ. Γξαλδξάθε γηα ηελ 

επηδφηεζε θνκίζηξνπ. Όπσο εμήγεζε, ν νδεγφο ηαμί ζπλερίδεη λα παίξλεη ην 

πξνθαζνξηζκέλν πφζν, ελψ ε επηδφηεζε γίλεηαη απφ ηελ εηαηξία, αληίζεηα απφ ηελ 

πεξίπησζε ηεο έθπησζεο πνπ ηφηε ν νδεγφο ζα ιάκβαλε κεησκέλν θφκηζηξν. Όπσο, 

γίλεηαη ζαθέο, θαη κε δεδνκέλε ηελ αληίζηνηρε ππφζεζε ηεο MyTaxi ζηελ Γεξκαλία, 

σο πξνο ηε δπλαηφηεηα παξνρήο επηδφηεζεο θνκίζηξνπ ζηφρνο ηεο εηαηξίαο είλαη λα 

απεπζπλζεί ζε αλψηεξεο δηθαζηηθέο αξρέο
121

.  

Παξφιν πνπ πεξίπνπ έλα κήλα πξηλ ηε ςήθηζε ηνπ ελ ιφγσ λνκνζρεδίνπ νη ειιεληθέο 

αζηπλνκηθέο αξρέο πξνρψξεζαλ ζε δεθαηέζζεξηο ζπιιήςεηο
122

 νδεγψλ ηεο UberX, ε 

ππεξεζία δελ ζηακάηεζε λα πξνζθέξεηαη. Λακβάλνληαο σο δεδνκέλν φηη ε 

παξαπάλσ ζπλέληεπμε δφζεθε κφιηο ηξεηο κέξεο (2/4/2018) κεηά ηελ έθδνζε ηνπ 

ΦΔΚ (39/Α/30/3/2018) πνπ εκπεξηείρε ην Ν. 4530/18, ε άπνςε γηα ηελ UberΥ 

κάιινλ ήηαλ αηπρήο αθνχ ιίγεο κέξεο αξγφηεξα απνζχξζεθε απφ ηελ αγνξά. Όζνλ 
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αθνξά ηελ άπνςε πσο ν ελ ιφγσ λφκνο θαη εηδηθφηεξα ην άξζξν 12 σο ζηφρν είρε ηελ 

Beat θαη ηηο ππφινηπεο δηακεζνιαβεηηθέο εηαηξίεο κάιινλ ήηαλ αθξηβείο. Ζ Beat ήηαλ 

εθ ησλ δηακεζνιαβεηηθψλ εηαηξεηψλ πνπ παξείραλ επηδνηήζεηο θνκίζηξνπ νη νπνίεο 

θξίζεθαλ παξάλνκεο, φπσο επίζεο έζεηε θαη απζηεξφηεξεο πξνυπνζέζεηο γηα ηα 

νρήκαηα απφ απηέο πνπ πξνβιέπεη ν λφκνο. Όπσο αλαθέξεηαη θαη ζηελ αξρή ηεο ίδηαο 

ζπλέληεπμεο σο φξην παιαηφηεηαο ησλ νρεκάησλ έζεηε ηα 12 έηε ελψ ν λ 4530/18 

νξίδεη ηα 15 έηε.  

 

4.2.2. Σα Γίκηςα ηυν Αζηικών Μεηαθοπών 

Αληίζεηα κε ηελ πεξίπησζε ηεο βξαρπρξφληαο κίζζσζεο, ζηελ πεξίπησζε ησλ 

κεηαθνξψλ κε Δ.Γ.Υ. θαη Δ.Η.Υ. παξνπζηάδεηαη κία έληνλε παξαζθεληαθή δξάζε ησλ 

εκπιεθφκελσλ δηθηχσλ. Ο δεκφζηνο δηάινγνο πνπ αλαπηχρζεθε κεηαμχ ηνπ 

ζπλδηθαιηζηηθνχ νξγάλνπ ησλ ηαμί, ηνπ Τπνπξγνχ Μεηαθνξψλ θαη Γηθηχσλ θαη ηεο 

Beat, ελίνηε θαη ηεο Uber, ζε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο ήηαλ ηδηαίηεξα έληνλνο. 

΢ε αλαθνίλσζή
123

 ηεο, ε Π.Ο.Δ.Η.Α.Σ.Α.  αλαθέξεη πσο «Οη δηακεζνιαβεηηθέο 

εθαξκνγέο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηε δηαζχλδεζε επηβαηψλ θαη νρήκαηνο, ζαθψο 

θαη δελ θαηαηάζζνληαη ζηελ ΚηΠ, αιιά ζε απηέο πνπ άκεζα ή έκκεζα ζπκκεηέρνπλ 

ζηελ αζηηθή κεηαθνξά». Απηή ε ζέζε είλαη άζηνρε, θαζψο φπσο αλαθέξζεθε 

παξαπάλσ δελ είλαη ζχκθσλε νχηε κε ηε λνκνινγία ηνπ Γ.Δ.Δ. αιιά νχηε θαη κε ην 

εζληθφ δίθαην. Οη δηακεζνιαβεηηθέο εθαξκνγέο θαιχπηνληαη απφ ηελ νδεγία 2000/31. 

 ΢ηε ζπλέρεηα ηεο ίδηαο αλαθνίλσζεο αλαθέξεηαη πσο: «Χο θιάδνο δελ απνξξίςακε 

πνηέ νχηε ηηο εθαξκνγέο νχηε ηελ ςεθηαθή ηερλνινγία. Άιισζηε πξψηα ηα ξαδηνηαμί 

φιεο ηεο ρψξαο επέλδπζαλ εθαηνκκχξηα γηα λα εμαζθαιίζνπλ αζθαιή θαη πνηνηηθή 

κεηαθνξά ζην επηβαηηθφ θνηλφ. Απηφ πνπ δεηάκε είλαη ε πηζηή εθαξκνγή ηεο 

θείκελεο λνκνζεζίαο απ‟ φινπο είηε πξφθεηηαη γηα ηνλ κεκνλσκέλν ηαμηηδή είηε γηα 

δίθηπν είηε γηα δηακεζνιαβεηηθή εηαηξεία». Βέβαηα θαη απηή ε ζέζε ακθηζβεηείηαη 

απφ ηνλ λνκνζέηε αθνχ θαίλεηαη λα αλαγλσξίδεη ηελ αζπκκεηξία πιεξνθνξίαο πνπ 

δεκηνπξγείηαη κεηαμχ νδεγνχ θαη επηβάηε. Απηφ δηαθαίλεηαη απφ ηελ αλάγθε 

δηαζθάιηζεο πνηφηεηαο παξερφκελσλ ππεξεζηψλ θαη εηδηθφηεξα απφ ην άξζξν 11 ηνπ 

Ν. 4530/2018. Σν ελ ιφγσ άξζξν πξνβιέπεη ηε ζχζηαζε επηακεινχο επηηξνπήο ζην 
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 Ρανελλαδικι Στάςθ Εργαςίασ Ταξί, Stata.gr 
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Τπνπξγείν Τπνδνκψλ θαη Μεηαθνξψλ  γηα ζέκαηα ειέγρνπ θαη αμηνιφγεζεο ησλ 

ππεξεζηψλ ησλ Δ.Γ.Υ. Δθηφο ηεο επηηξνπήο πξνβιέπεη θαη ηε δεκηνπξγία θεληξηθνχ 

ειεθηξνληθνχ ζπζηήκαηνο, ηειεθσληθνχ θέληξνπ θαη ππεξεζία γξαπηψλ κελπκάησλ 

(sms), γηα ηελ θαηαγξαθή παξαπφλσλ. Θα κπνξνχζε ινηπφλ θαλείο λα ππνζέζεη πσο 

νη δηακεζνιαβεηηθέο ςεθηαθέο πιαηθφξκεο αλέδεημαλ έλα ζεκαληηθφ πξφβιεκα σο 

πξνο ηελ πνηφηεηα ησλ πξνζθεξφκελσλ ππεξεζηψλ απφ ηνπο νδεγνχο Δ.Γ.Υ. 

Δπηπιένλ ε ηερλνινγία πνπ αλαπηχρζεθε απέδεημε πσο ε έσο ηψξα δηακεζνιαβεηηθέο 

ππεξεζίεο ξαδηνηαμί δελ αξθνχλ γηα ηελ δηαζθάιηζε ηεο θαιχηεξεο εμππεξέηεζεο 

ησλ πνιηηψλ. 

4.3. ΢ςμπεπάζμαηα 

Όπσο αλαθέξζεθε θαη παξαπάλσ, φηαλ πξφθεηηαη γηα ξχζκηζε ελφο νιφθιεξνπ 

επαγγεικαηηθνχ θιάδνπ είλαη ζπρλφ ην θαηλφκελν ηεο «ξπζκηζηηθήο αηρκαισζίαο». 

Απηή ε άπνςε δελ εθθέξεηαη άκεζα αιιά ππνλνείηαη απφ νξηζκέλνπο δξψληεο πνπ 

ελεπιάθεζαλ ζην δεκφζην δηάινγν γηα ηηο αζηηθέο κεηαθηλήζεηο. Έηζη, ζηελ 

πεξίπησζε ησλ αζηηθψλ κεηαθηλήζεσλ νη λέεο πιαηθφξκεο, φρη κφλν ζηελ Διιάδα 

αιιά θαη ζε πνιιέο άιιεο ρψξεο, απνηεινχλ κία άκεζε απεηιή γηα ηελ ήδε – θαη 

έληνλα – ξπζκηζκέλε αγνξά ησλ Σαμί. Γηα παξάδεηγκα ε Uber έρεη απαγνξεπζεί ζε 

πεξηζζφηεξεο απφ 10 ρψξεο, έρεη θαηαξγήζεη νξηζκέλεο ππεξεζίεο ηεο ζε ηξεηο άιιεο, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ έμη πνιηηεηψλ ησλ Ζ.Π.Α., θαη ζε ηνπιάρηζηνλ κία ρψξα 

αληηκεησπίδεη πνηληθέο θαηεγνξίεο
124

 

Ο αληίθηππνο ηεο ξχζκηζεο κηαο εδξαησκέλεο αγνξάο ζπάληα αληηθαηνπηξίδεηαη ζηα 

ζπκθέξνληα ησλ θαηαλαισηψλ, ελψ αληηζέησο είλαη έληνλνο ζηα θέξδε ησλ 

επηρεηξεκαηηψλ. Γηα παξάδεηγκα, νη θαηαλαισηέο ζπρλά δελ θαηαλννχλ ηνπο ιφγνπο 

πνπ ν αξηζκφο ησλ ηαμί παξακέλεη ζηαζεξφο κε απνηέιεζκα λα δεκηνπξγνχληαη 

ειιείςεηο ζε ψξεο αηρκήο. Αληηζέησο, νη επηρεηξεκαηίεο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ θιάδνπ 

σθεινχληαη απφ απηφ ην ζχζηεκα, θαζψο αθελφο δελ ππάξρνπλ άιια επηρεηξεκαηηθά 

ζπκθέξνληα πνπ λα έρνπλ ιφγν ζηε δηακφξθσζε ησλ ηηκψλ θαη, αθεηέξνπ, 

επηηπγράλνληαη πςειφηεξεο ηηκέο θαηά ηελ πψιεζε ησλ αδεηψλ ζηε δεπηεξνγελή 
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αγνξά
125

. Καηά απηφλ ηνλ ηξφπν, δεκηνπξγείηαη εθ λένπ έλα κνλνπψιην πνπ είρε 

θαηαξγεζεί.  

Παξφια απηά, θαη ε ειιηπήο ξχζκηζε ησλ ςεθηαθψλ πιαηθνξκψλ απέδεημε πσο νη 

απνηπρίεο ηεο αγνξάο δελ είλαη απνθιεηζηηθφ ραξαθηεξηζηηθφ ηεο δξάζεο ησλ 

ξπζκηζηηθψλ ζσκάησλ. Ζ νξγηψδεο αλάπηπμε ζπλαθψλ ςεθηαθψλ πιαηθνξκψλ θαη ε 

κε ξχζκηζε ησλ ππαξρνπζψλ είλαη αξθεηά πηζαλφ λα νδεγήζεη ζε θαηλνθαλείο 

απνηπρίεο ηεο αγνξάο. Γηα παξάδεηγκα, ε πιεζψξα ςεθηαθψλ πιαηθνξκψλ πνπ 

αζθνχλ κεηαθνξηθφ έξγν κε Δ.Η.Υ. ζηελ Νέα Τφξθε νδήγεζε ηνλ κεηαθνξηθφ θιάδν 

ζε χθεζε θαη ζηε ζπκπαξνκαξηνχζα ξχζκηζε ηεο επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο. 

Έηζη, ε πνιηηεία ηεο Νέαο Τφξθεο ζέζπηζε θαλφλεο πνπ ξπζκίδνπλ ηνλ ρξφλν 

δηάξθεηαο ησλ λέσλ αδεηψλ ηαμί θαη ην ειάρηζην πνζφ ακνηβήο ησλ νδεγψλ
126

. 

Οινθιεξψλνληαο ην παξφλ θεθάιαην αμίδεη λα αλαθεξζεί πσο, ελ έηεη 2019 ε UberX 

ζπλερίδεη λα κελ δξαζηεξηνπνηείηαη ζηελ Διιάδα, ελψ νη δηακεζνιαβεηηθέο εηαηξίεο 

ζπλερίδνπλ λα πθίζηαληαη ρσξίο φκσο λα παξέρνπλ πξφζζεηεο ππεξεζίεο πνπ δελ 

πξνβιέπνληαη απφ ην πθηζηάκελν ξπζκηζηηθφ πιαίζην. Δηδηθφηεξα, φζνλ αθνξά ηελ 

Beat, πιένλ, έρεη εμαγνξαζηεί απφ ηνλ φκηιν Daimler, θαη ήδε νη επηρεηξεκαηηθέο ηεο 

δξάζεηο εμαπιψλνληαη ζηελ άιιε πιεπξά ηνπ Αηιαληηθνχ θαη εηδηθφηεξα ζηε 

Λαηηληθή Ακεξηθή.
127
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5.Μια Κπιηική ζηην Κπαηική Ρύθμιζη 

5.1. Διζαγυγή  

΢ην παξφλ θεθάιαην, αθνχ αλαιχζεθε ην θξαηηθά ζεζπηζκέλν ξπζκηζηηθφ πιαίζην 

ησλ ςεθηαθψλ πιαηθνξκψλ βξαρπρξφλησλ κηζζψζεσλ θαηνηθηψλ θαη ησλ αζηηθψλ 

κεηαθνξψλ κε Δ.Η.Υ., ζα επηρεηξεζεί κία θαηαγξαθή ησλ αζηνρηψλ ηεο θξαηηθήο 

ξχζκηζεο θαη ζηε ζπλέρεηα ε αλάιπζε ηνπ αληίινγνπ πνπ έρεη αλαπηπρζεί ζηελ 

παγθφζκηα βηβιηνγξαθία θαηά ηεο θξαηηθήο παξέκβαζεο ζηε ιεηηνπξγία ησλ 

ςεθηαθψλ πιαηθνξκψλ. Πξφθεηηαη γηα δηάινγν πνπ πθίζηαηαη δεθαεηίεο γηα ηηο 

παξαδνζηαθέο επηρεηξήζεηο, φκσο ζηελ πεξίπησζε ησλ ςεθηαθψλ πιαηθνξκψλ 

εληνπίδνληαη νξηζκέλεο θαίξηεο δηαθνξέο. Έθηνο φκσο ησλ δχν θπξίαξρσλ ηάζεσλ 

πνπ εληνπίδνληαη ζηελ παγθφζκηα βηβιηνγξαθία, ζηελ πεξίπησζε ησλ ςεθηαθψλ 

πιαηθνξκψλ εληνπίδεηαη θαη κία έληνλε ηάζε ππέξ ηεο απηνξξχζκηζεο (Self-

regulation), πξνο δηαηήξεζε ηνπ θαηλνηφκνπ ραξαθηήξα ηνπο
128

.  

Θα κπνξνχζε θαλείο λα πεη πσο κία ηέηνηα αλάιπζε δελ έρεη λα πξνζθέξεη θάηη λέν 

ζηελ ειιεληθή πεξίπησζε, θαζψο έρνπλ δηακνξθσζεί ήδε ξπζκηζηηθά πιαίζηα γηα ηηο 

ππάξρνπζεο ςεθηαθέο πιαηθφξκεο. Όκσο, ε θαηαγξαθή θαη αλάιπζε απηνχ ηνπ 

δηαιφγνπ εμππεξεηεί δχν ζθνπνχο. Αθελφο, ηα πθηζηάκελα ξπζκηζηηθά πιαίζηα ζα 

ήηαλ ζεκηηφ λα κελ είλαη ζηαηηθά, αθνχ ζην κέιινλ ηα ξπζκηζηηθά ζψκαηα ζα 

θιεζνχλ λα ηα αλαδηακνξθψζνπλ θαζψο εηζάγνληαη ζπλερψο λένη παίθηεο ζην 

πιαίζην ηεο νηθνλνκίαο ησλ πιαηθνξκψλ
129

.  

 

5.2. Οι Αζηοσίερ ηηρ Κπαηικήρ Παπέμβαζηρ 

 

Ζ παληειήο έιιεηςε ξπζκηζηηθήο παξέκβαζεο, ηερλνινγηθήο, απηφ-ξπζκηζηηθήο ή 

θξαηηθήο, αθήλεη ηηο ςεθηαθέο πιαηθφξκεο επηξξεπείο ζε κία ζεηξά απφ απνηπρίεο 

ηεο αγνξάο. Μεηαμχ άιισλ, ηέηνηεο απνηπρίεο είλαη ε αζπκκεηξία πιεξνθνξίαο 

                                                           
128

 Cohen M. & Sundararajan A. 2015,  Self-Regulation and Innovation in the Peer-to-Peer Sharing 

Economy, 116 - 117 
129
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(Information Asymmetry), νη εμσηεξηθφηεηεο (Externalities) θαη ηα ζνιά φξηα κεηαμχ 

ηδησηηθνχ θαη επαγγεικαηηθνχ πεδίνπ.
130

 

 

 Ζ πξψηε απφ απηέο ηηο απνηπρίεο ηεο Αγνξάο είλαη ε αζπκκεηξία πιεξνθνξίαο. Όηαλ 

κία επηρεηξεκαηηθή δξάζε είλαη παληειψο αξξχζκηζηε ηφηε είλαη πνιχ πηζαλφλ έλα 

απφ ηα δχν κέξε ηεο ζπλαιιαγήο λα γλσξίδεη πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο απφ ην 

άιιν. Γηα παξάδεηγκα, ζε κία πιαηθφξκα φπσο ε Etsy
131

, ν/ε πσιεηήο/ηξία γλσξίδεη 

πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο απφ ηνλ/ηελ αγνξαζηή/ζηξηα. Παξφια απηά κία ζεηξά απφ 

δηθιείδεο αζθαιείαο κεηψλεη ή θαη ειαρηζηνπνηεί απηή ηελ αζπκκεηξία πιεξνθνξίαο. 

Απηή ε απνηπρία ηεο αγνξάο ζα κπνξνχζε λα νδεγήζεη ζε πνιπεπίπεδα πξνβιήκαηα, 

φπσο, γηα παξάδεηγκα, ζε ιηγφηεξεο ζπλαιιαγέο θαζψο ε πνηφηεηα ηνπ 

πξνζθεξφκελνπ πξντφληνο ζα είλαη ακθηζβεηήζηκε θαη ιηγφηεξν πηζαλφλ λα 

ζπκκεηέρνπλ ζηελ πιαηθφξκα πσιεηέο θαη πσιήηξηεο πνπ πξνζθέξνπλ αγαζά 

πςειφηεξνπ επηπέδνπ
132

. ΢ε άιινπ είδνπο πιαηθφξκεο, γηα παξάδεηγκα βξαρπρξφληαο 

κίζζσζεο ή αζηηθψλ κεηαθνξψλ, ε αζπκκεηξία πιεξνθνξίαο ζα κπνξνχζε λα είλαη 

επηθίλδπλε αθφκα θαη γηα ηε ζσκαηηθή αθεξαηφηεηα ησλ θαηαλαισηψλ. 

 

Ζ δεχηεξε απνηπρία ηεο αγνξάο πνπ κπνξεί λα πξνθιεζεί απφ ηελ νινθιεξσηηθή 

έιιεηςε ξχζκηζεο είλαη νη εμσηεξηθφηεηεο (Externalities). Οη εμσηεξηθφηεηεο κπνξεί 

λα έρνπλ αξλεηηθφ ραξαθηήξα, νπφηε πξέπεη λα ξπζκηζηνχλ αθνχ πξνθαινχλ 

δεηήκαηα είηε ζηελ ίδηα ηε ςεθηαθή πιαηθφξκα είηε ζην θνηλσληθφ ζχλνιν. Όκσο, 

ελδέρεηαη λα έρνπλ θαη ζεηηθφ ραξαθηήξα, θαζψο δχλαληαη λα αμηνπνηεζνχλ. Έλα 

παξάδεηγκα αξλεηηθήο εμσηεξηθφηεηαο είλαη ε νριή πνπ πξνθαιείηαη απφ ηα 

δηακεξίζκαηα πνπ βξίζθνληαη ζε βξαρπρξφληα κίζζσζε ή ε θπθινθνξηαθή 

ζπκθφξεζε πνπ δπλεηηθά πξνθαινχλ ηα απηνθίλεηα πνπ εθηεινχλ αζηηθέο 

κεηαθνξέο
133

. Αληηζέησο, παξάδεηγκα ζεηηθήο εμσηεξηθφηεηαο ζα κπνξνχζε λα 

ζεσξεζεί ε κεγάιε επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα ησλ αξρηηεθηνληθψλ γξαθείσλ πνπ 

αλαιακβάλνπλ ηελ αλαθαίληζε δηακεξηζκάησλ πνπ πξννξίδνληαη γηα βξαρπρξφληα 

κίζζσζε. Παξφια απηά νη εμσηεξηθφηεηεο απηέο ζα κπνξνχζαλ λα ζεσξεζνχλ 
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ακειεηέεο φηαλ ζπγθξηζνχλ κε επξχηεξα δεηήκαηα πνπ πξνμελνχλ αλά ηνλ θφζκν ηελ 

θξαηηθή παξέκβαζε ή αλνίγνπλ ηνλ θνηλσληθφ δηάινγν γη‟ απηέο ηηο λενθπείο 

επηρεηξήζεηο. Σέηνηεο εμσηεξηθφηεηεο ζα κπνξνχζαλ λα ζεσξεζνχλ ν αζέκηηνο 

αληαγσληζκφο κεηαμχ επαγγεικαηηψλ νδεγψλ θαη εξαζηηερλψλ πνπ 

δξαζηεξηνπνηνχληαη  κέζσ ςεθηαθψλ πιαηθνξκψλ ή ε ξαγδαία αχμεζε ησλ ελνηθίσλ 

θαη, θαη‟ επέθηαζε, ν εθηνπηζκφο ή αθφκα θαη ν απνθιεηζκφο ηνπ ληφπηνπ 

πιεζπζκνχ.  

 

Ζ ηξίηε απνηπρία ηεο αγνξάο πνπ εληνπίδεηαη είλαη ηα αθαζφξηζηα φξηα κεηαμχ 

ηδησηηθνχ θαη επαγγεικαηηθνχ ηνκέα. Γηα παξάδεηγκα, πνιινί «νηθνδεζπφηεο» πνπ 

δξαζηεξηνπνηνχληαη ζε πιαηθφξκεο βξαρπρξφληαο κίζζσζεο δελ είλαη επαγγεικαηίεο 

μελνδφρνη. Αληηζηνίρσο, πνιινί νδεγνί πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζε ςεθηαθέο 

πιαηθφξκεο αζηηθψλ κεηαθνξψλ αξγάδνληαη ιίγεο ψξεο κέζα ζηε βδνκάδα
134

. Έηζη, 

κία απζηεξή θεληξηθή ξχζκηζε πνπ ζέηεη απζηεξά θξηηήξηα είλαη πηζαλφλ λα 

απνθιείζεη ηελ πξφζβαζε εξαζηηερλψλ ηδησηψλ ζηηο πιαηθφξκεο απηέο. Απηφ ην 

ξφιν γηα παξάδεηγκα ζα κπνξνχζαλ λα εμππεξεηήζνπλ νη πεξηνξηζκνί πνπ έζεζε ν 

Ν.4446/2016 ζηηο βξαρπρξφληεο κηζζψζεηο. Ζ απψιεηα ηέηνησλ δηθιίδσλ αζθαιείαο 

κπνξεί λα νδεγήζεη ζηελ αλάδπζε λέσλ κέζσλ αληίζεζεο ζε απηέο ηηο απζηεξέο 

ξπζκίζεηο φπσο είλαη νη ζχιινγνη θαη ηα επαγγεικαηηθά ζσκαηεία
135

. 

Υαξαθηεξηζηηθά, ζηελ Διιάδα εληαηηθνπνηήζεθε ε δξάζε ηνπο κεηά ηε ςήθηζε ηνπ 

ξπζκηζηηθνχ πιαηζίνπ γηα ηηο βξαρπρξφληεο κηζζψζεηο.
136

 

 

Παξφιν πνπ παξαδνζηαθά ε ξπζκηζηηθή πνιηηηθή είλαη κία δηθιίδα αζθαιείαο ησλ 

θαηαλαισηψλ έλαληη ησλ απνηπρηψλ ηεο αγνξάο, δπλεηηθά ε θξαηηθή παξέκβαζε ζηε 

ιεηηνπξγία ησλ ςεθηαθψλ πιαηθνξκψλ νδεγεί ζε λέεο απνηπρίεο
137

. 

Οη ςεθηαθέο πιαηθφξκεο δνκήζεθαλ κέζα ζε έλα bottom-up πιαίζην, αλνηρηφ θαη 

πξνζβάζηκν απφ ην θαηαλαισηηθφ θνηλφ κε ηε ρξήζε λέσλ εξγαιείσλ. Σέηνηνπ ηχπνπ 

εξγαιεία, πνπ ζπληέιεζαλ ζηε δηακφξθσζε ηνπ πιαηζίνπ ιεηηνπξγίαο ησλ ςεθηαθψλ 

πιαηθνξκψλ είλαη ηα ζπζηήκαηα αμηνιφγεζεο. Αληηζέησο, ε παξαδνζηαθή 
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επηρεηξεκαηηθφηεηα κέζα ζηνπο αηψλεο δηακνξθψζεθε κέζσ ελφο top-down 

κνληέινπ
138

, θαζψο νη ξπζκίζεηο είηε άξρηδαλ απφ ηηο δηνηθήζεηο είηε απφ ην θξάηνο. 

 

Έηζη, ε εηζαγσγή ησλ ςεθηαθψλ πιαηθνξκψλ ζηελ mainstream αγνξά απαηηεί ηε 

ζπκκφξθσζε ηνπο κε ξπζκηζηηθά πιαίζηα, ηα νπνία ζα είλαη είηε ex ante είηε ex post, 

αιιά νπσζδήπνηε κε top-down γεγνλφο πνπ κπνξεί λα πξνθαιέζεη κεηαβνιέο ηφζν 

ζην εζσηεξηθφ ηνπο φζν θαη ζε ζρέζε κε ηνπο ρξήζηεο
139

.Έηζη, ε ζέζπηζε 

ξπζκηζηηθψλ νξίσλ εκπνδίδεη ηνλ αληαγσληζκφ θαη νη ζεζπηζκέλεο ξπζκίζεηο είλαη 

ζπαληφηεξν λα εθαξκνζηνχλ
140

. Υαξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα απφ ηελ ειιεληθή 

πεξίπησζε ζα κπνξνχζε λα απνηειέζεη ε αλαθνίλσζε ησλ ζπιιφγσλ βξαρπρξφληαο 

κίζζσζεο, φπνπ ππνζηεξίδνπλ πσο ελδερφκελα ξπζκηζηηθά κέηξα είηε ζα ζέηνληαλ ζε 

αρξεζηία είηε ζα νδεγνχζαλ ηφζν ηνπ παξφρνπο φζν θαη ηνπο θαηαλαισηέο ζηε 

θνξνδηαθπγή
141

.  

 

Όπσο παξαηεξνχλ θαη νη νηθνλνκνιφγνη Mark Steckbeck θαη Peter J. Boettke, 

νη ξπζκηζηηθέο αξρέο ζπρλά αγλννχλ «ηνλ δπλακηζκφ ηεο αγνξάο θαη ηνλ θηλεηήξην 

κεραληζκφ πνπ νδεγεί ηνπο επηρεηξεκαηίεο λα αλαθαιχςνπλ ηξφπνπο βειηίσζεο ησλ 

πξνβιεκάησλ πνπ ζπλδένληαη κε ηηο αληαιιαγέο ηεο αγνξάο»
 142

.  Οη αγνξέο δελ είλαη 

ζηαηηθέο θαη θάζε «πξφβιεκα» απνηειεί θαη κηα «επθαηξία». Καη ζπλερίδνπλ 

ζεκεηψλνληαο "Γηαδηθαζίεο αγνξάο πξνθχπηνπλ απφ κηα ζεηξά πεηξακάησλ δνθηκήο 

θαη ζθάικαηνο, πνπ πξνέξρνληαη απφ έλα εμέιημε ηεο εμεχξεζεο 

απνηειεζκαηηθφηεξσλ κέζσλ δηεπθφιπλζεο ηεο αληαιιαγήο» 
143

.  

Έηζη ζε έληνλα ξπζκηζκέλεο αγνξέο, φπσο είλαη ε ειιεληθή, ε θαηλνηνκία δελ κπνξεί 

λα αλζίζεη, παξά κφλν λα εηζαρζεί θαη λα πξνζαξκνζηεί ζηηο εγρψξηεο πξνυπνζέζεηο. 

Απηή ε ζέζε αλαπαξάγεηαη θαη απφ ηνλ Νίθν Γξαλδξάθε, ηδξπηή ηεο εηαηξίαο 

δηακεζνιάβεζεο, Beat. Όπσο αλαθέξζεθε θαη παξαπάλσ ε Beat δξαζηεξηνπνηείηαη 

ζε αξθεηέο ρψξεο, θπξίσο ζηε Λαηηληθή Ακεξηθή. ΢ηελ εξψηεζε πνπ δέρζεθε εάλ ζην 
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εμσηεξηθφ ζα δηαηεξήζεη ην ίδην –δηακεζνιαβεηηθφ- κνληέιν, απάληεζε πσο «΢ην 

Πεξνχ ζα δνθηκάζνπκε πνιιά πξάγκαηα, πνιχ πεξηζζφηεξα απφ φζα κπνξνχκε λα 

δνθηκάζνπκε ζηελ Αζήλα […] ζα θάλνπκε car-pooling, ζα δνθηκάζνπκε ππεξεζίεο 

car-sharing αλάκεζα ζε επηβάηεο. Θα δνθηκάζνπκε πνιιά κνληέια, θπξίσο επεηδή ην 

Πεξνχ εθηφο απφ ηα κεγέζε ηνπ, έλα πξάγκα πνπ δελ είπα είλαη πσο είλαη κία 

unregulated αγνξά ηειείσο, θαη κπνξείο λα θάλεηο ρηιηάδεο ελδηαθέξνληα πξάγκαηα 

ρσξίο λα αληηκεησπίζεηο πξνβιήκαηα κε ην θξάηνο. Οπφηε γηα εκάο είλαη έλα πεδίν 

δφμεο ιακπξφ εθεί, ζα θάλνπκε ηξνκεξά πξάγκαηα θαη κε ην πξντφλ καο λα παίμνπκε 

κε ελδηαθέξνπζεο ηερλνινγίεο θαη φπνηα ηαηξηάδνπλ λα ηα θάλνπκε ζηελ Αζήλα ζα ηα 

θέξνπκε θαη εδψ, θαη ζίγνπξα ζα ηα κεηαθέξνπκε θαη ζε άιιεο αγνξέο φπνπ πάκε 

κεηά»
144

. 

Άιινη εξεπλεηέο δελ αλαπηχζζνπλ κφλν ηελ άπνςε πσο έλα κε ξπζκηζκέλν 

πεξηβάιινλ απνηειεί πεδίν θαιιηέξγεηαο ηεο ειεχζεξεο επηρεηξεκαηηθφηεηαο, αιιά 

πεγαίλνληαο έλα βήκα πην καθξηά ππνζηεξίδνπλ πσο ε βηνκεραλία θαη ελ πξνθεηκέλσ 

νη ςεθηαθέο πιαηθφξκεο είλαη νη πιένλ θαηαξηηζκέλεο γηα λα δηαζθαιίζνπλ ηελ 

πνηφηεηα ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ θαη ηελ αζθάιεηα ησλ θαηαλαισηψλ
145

. 

Δπηπιένλ, ε ίδηα ε βηνκεραλία παξνπζηάδεηαη σο θαηαιιειφηεξε γηα ηνλ 

εθζπγρξνληζκφ ησλ παξσρεκέλσλ ξπζκηζηηθψλ κνληέισλ αιιά θαη γηα ηελ πξφβιεςε 

ησλ επεξρφκελσλ αιιαγψλ ησλ επηρεηξεκαηηθψλ κνληέισλ, πνπ πνιιέο θνξέο δελ 

θαιχπηνληαη απφ ηα ππάξρνληα ξπζκηζηηθά κνληέια
146

. 

 

Δπηπιένλ, ε θξαηηθή ξχζκηζε κπνξεί λα έρεη αξλεηηθέο ζπλέπεηεο ζηνπο ρξνληθνχο 

θαη νηθνλνκηθνχο πφξνπο κηαο επηρείξεζεο. Αθελφο, απαηηνχληαη επηπιένλ 

εξγαζηαθέο ψξεο, θεθάιαην θαη πξνζσπηθφ γηα ηελ ζπκκφξθσζε κε ηνπο θξαηηθνχο 

θαλνληζκνχο θαη, αθεηέξνπ, εληαηηθνπνίεζε ηνπ lobbying. Σν lobbying δελ έρεη 

πάληα ζηφρν ηελ αλαίξεζε κηαο ήδε ζεζπηζκέλεο πνιηηηθήο, αιιά θαη ηε ζέζπηζε 

λέσλ κε ζηφρν ηελ απφθηεζε πξνβαδίζκαηνο έλαληη ησλ αληαγσληζηψλ
147

. Γηα 

παξάδεηγκα, φηαλ νη ξπζκηζηέο ζηνρεχνπλ ζε θάηη θαηλνηφκν, εξγαιεία φπσο ε 
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αδεηνδφηεζε ιεηηνπξγνχλ αληίζηξνθα, κεηαθηλψληαο ην βάξνο απφ ηελ πξνψζεζε 

ηνπ αληαγσληζκνχ ζηελ θαηαβαξάζξσζή ηνπ
148

. Έηζη, νη ςεθηαθέο πιαηθφξκεο 

θαίλεηαη λα αλαπηχζζνληαη ζε έλα δπζκελή επηρεηξεκαηηθφ θφζκν, θαζψο ε 

αδεηνδφηεζε θέξδηζε πνιχ έδαθνο ηηο πξνεγνχκελεο δεθαεηίεο. Υαξαθηεξηζηηθή 

πεξίπησζε απνηεινχλ νη Ζ.Π.Α., φπνπ θαηά ηε δεθαεηία ηνπ 1950 κφιηο ην 5% ησλ 

επαγγεικάησλ απαηηνχζαλ άδεηα. ΢ηε δεθαεηία ηνπ 1970 απηφ ην πνζνζηφ αλήιζε 

ζην 15% θαη, πιένλ, αγγίδεη ην 30%
149

. Ζ ρνξήγεζε αδεηψλ, ινηπφλ, είλαη έλα 

ξπζκηζηηθφ εξγαιείν πνπ ρξεζηκνπνηείηαη απφ ηελ παξαδνζηαθή επηρεηξεκαηηθφηεηα 

γηα λα εμνζηξαθίδεη αληηπάινπο θαη λα δηακνξθψλεη ηηο ηηκέο. 

 

Οη αδεηνδνηήζεηο είλαη κία ex-ante ξπζκηζηηθή πνιηηηθή αθνχ ιεηηνπξγεί σο πχιε 

εηζφδνπ ζε κία ήδε ξπζκηζκέλε αγνξά. Απφ ηελ άιιε, απνηξεπηηθφ ξφιν δχλαηαη λα 

έρνπλ θαη αλειαζηηθέο ex-post πνιηηηθέο ξπζκίζεηο, νη νπνίεο ζέηνπλ πνιχ απζηεξά 

φξηα ζηηο ςεθηαθέο πιαηθφξκεο. Οη πιαηθφξκεο βξίζθνληαη ζε κία δηαδηθαζία 

δηεχξπλζεο ησλ θαηλνηφκσλ ππεξεζηψλ ηνπο
150

, θαζψο ηα φξηα ςεθηαθνχ θαη 

πξαγκαηηθνχ θφζκνπ ακβιχλνληαη κε ηε ζπλερή ηερλνινγηθή εμέιημε, φπσο είλαη ε  

εηζαγσγή εμειηγκέλσλ ςεθηαθψλ ζπζθεπψλ ηχπνπ wearables
151

.  

Έηζη, αξθεηνί εξεπλεηέο εθθξάδνπλ ηελ αλάγθε λα κελ θηκσζεί ε θαηλνηνκία ησλ 

πιαηθνξκψλ, θαζψο ε νηθνλνκία δηακνηξαζκνχ απφ πνιινχο ζεσξείηαη σο ην 

επηρεηξεκαηηθφ κέιινλ. Άιισζηε, ν ιφγνο πνπ νη πιαηθφξκεο θαηάθεξαλ λα 

γηγαλησζνχλ είλαη ε ειεπζεξία ησλ επηρεηξεκαηηψλ λα πεηξακαηίδνληαη ζε έλα 

επέιηθην πεξηβάιινλ πνπ ζπρλά γίλεηαη πξνζπάζεηα λα πεξηνξηζηεί απφ ηηο 

θπβεξλήζεηο θαη ηηο επηρεηξήζεηο παξαδνζηαθνχ ηχπνπ.
152

 

 

Απηφ πνπ πεξηγξάθεθε παξαπάλσ είλαη ξπζκηζηηθή αηρκαισζία θαη ελ πξνθεηκέλσ 

θαίλεηαη λα ζπκβαίλεη γηα ηέζζεξηο ιφγνπο. Αξρηθά, νη παίθηεο ηεο παξαδνζηαθήο 

επηρεηξεκαηηθφηεηαο είλαη ιίγνη ζηνλ αξηζκφ, επνκέλσο ε νξγάλσζή ηνπο θαη νη 

δηεθδηθήζεηο ηνπο είλαη πνιχ πην ζπκπαγείο. ΢ηε ζπλέρεηα, νη παξαδνζηαθνί παίθηεο 
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αιιειεπηδξνχλ κε ην ξπζκηζηηθφ ζχζηεκα πνιιά ρξφληα, κε απνηέιεζκα λα έρνπλ 

αλαπηχμεη πην απνηειεζκαηηθνχο ηξφπνπο επεξεαζκνχ ηνπ. Δπηπιένλ, ε αζπκκεηξία 

ηεο πιεξνθνξίαο έρεη θαη ζε απηή ηελ πεξίπησζε εμέρνληα ξφιν, θαζψο ζηελ 

παξαδνζηαθή επηρεηξεκαηηθφηεηα, ε νπνία ραξαθηεξίδεηαη απφ αδηαθαλείο 

δηαδηθαζίεο, ε πιεξνθνξία είλαη θάηη πνπ θαηέρνπλ νη επηρεηξεκαηίεο. Σέινο, νη 

παξαδνζηαθέο εηαηξείεο αζθνχλ ηδηαίηεξε επηξξνή ζηα ξπζκηζηηθά ζψκαηα θαζψο 

πξφθεηηαη γηα ηηο δχν φςεηο ηνπ ίδηνπ λνκίζκαηνο, επνκέλσο είλαη ζπρλέο νη 

κεηαθηλήζεηο απφ ην έλα ζηξαηφπεδν ζην άιιν
153

.   

 

Έηζη, ινηπφλ, δηακνξθψλεηαη ε άπνςε πσο ε εμαίξεζε ηεο λενθπνχο 

επηρεηξεκαηηθφηεηαο απφ ην παξαδνζηαθφ ξπζκηζηηθφ πιαίζην ζα κπνξνχζε λα 

δηαζθαιίζεη ηελ νκαιή θαη παξαγσγηθή αλάπηπμε ηεο θαηλνηνκίαο. ΢ηελ πεξίπησζε 

απηή, φκσο, ε παξαδνζηαθή επηρεηξεκαηηθφηεηα ζα ήηαλ ζε κεηνλεθηηθή ζέζε, κε 

απνηέιεζκα ηε ξπζκηζηηθή αζπκκεηξία
154

. Δπνκέλσο, σο ιχζε, πξνηείλεηαη φινη νη 

παίθηεο, παιηνί θαη λένη, λα εθνξκνχλ απφ κία θνηλή αξρή. Ζ θαηάξγεζε ηνπ 

παξαδνζηαθνχ ξπζκηζηηθνχ ζρήκαηνο, πνπ ζπρλά εκπεξηθιείεη θαη παξσρεκέλνπο 

ξπζκηζηηθνχο φξνπο, ζα επέηξεπε ηελ επθνιφηεξε πξφζβαζε θαηλνηφκσλ θσλψλ 

ζηελ αγνξά νη νπνίεο κε ηε ζεηξά ηνπο ζα δηφξζσλαλ ππάξρνληα ζθάικαηα ηεο 

αγνξάο
155

. 

Απηή ε ξπζκηζηηθή αηρκαισζία είλαη έλαο αλαζηαιηηθφο παξάγνληαο ηεο λενθπνχο 

επηρεηξεκαηηθφηεηαο θαη θαηλνηνκίαο πνπ πξεζβεχνπλ νη ςεθηαθέο πιαηθφξκεο
156

. 

Δηδηθφηεξα, φηαλ επέιζεη θνξεζκφο ζηα πεδία πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ήδε 

παξαδνζηαθέο επηρεηξήζεηο ή εηζέξρνληαη, φπσο ζηελ πεξίπησζε ησλ βξαρπρξφλησλ 

κηζζψζεσλ, ηφηε αλακέλνληαη αληαγσληζηηθέο πξαθηηθέο. Αιιά γίλεηαη αηζζεηφ πσο 

ν αληαγσληζκφο δηαπεξλά ην δίπνιν παξαδνζηαθή-ςεθηαθή επηρεηξεκαηηθφηεηα θαη 

θηάλεη ζην δίπνιν κηθξή θαη κεγάινη παίθηεο ηεο ςεθηαθήο επηρεηξεκαηηθήο δξάζεο. 

΢ίγνπξα ε παξαπάλσ ζέζε ζα κπνξνχζε λα ζεσξεζεί σο αθξαία, αιιά ε έλαξμή ηεο 

ζα κπνξνχζε λα εληνπίδεηαη ζηελ άπνςε πσο ε top-down ξχζκηζε ηεο 
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επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο εμαλαγθάδεη φιεο ηηο επηρεηξήζεηο ελφο θιάδνπ λα 

ιεηηνπξγνχλ κε ηνλ ίδην ηξφπν, κε ιακβάλνληαο ππφςε ηηο δηαθνξέο πνπ κπνξεί λα 

εληνπίδνληαη ζην κνληέιν ηεο θαζεκίαο
157

. Αληηζέησο ππνζηεξίδεηαη πσο έλα ζρεηηθά 

νπδέηεξν λνκνζεηηθφ έδαθνο, πνπ ραξαθηεξίδεηαη απφ πξνβιέςηκεο θαη 

ππνζηεξηθηηθέο λνκνζεηηθέο κεηαξξπζκίζεηο ζα κπνξνχζε λα πξνζθέξεη ηνλ 

απαξαίηεην ρξφλν θαη ρψξν ζηηο ςεθηαθέο πιαηθφξκεο λα εμειηρζνχλ
158

. 

 

5.3. Σα Αςηοππςθμιζηικά Δπγαλεία ηυν Ψηθιακών Πλαηθοπμών 

Οη ξπζκηζηηθέο πνιηηηθέο ζπρλά νδεγνχλ ζε πνιηηηθέο πξνζηαηεπηηζκνχ ή ζε 

πνιηηηθέο πνπ ζθφπεπαλ λα ξπζκίζνπλ πξαθηηθέο ηνπ παξειζφληνο πνπ πιένλ δελ 

πθίζηαληαη θαη απιά απνηεινχλ έλα επηπιένλ εκπφδην ζηελ θαηλνηφκν 

επηρεηξεκαηηθφηεηα. Αληηζέησο, ζε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο, ε αγνξά, ν αληαγσληζκφο, 

ηα ζπζηήκαηα ςεθηαθήο αμηνιφγεζεο θαη άιια εξγαιεία πνπ αμηνπνηεί ε ςεθηαθή 

επηρεηξεκαηηθφηεηα κπνξνχλ λα ξπζκίζνπλ θαιχηεξα κία απνηπρία ηεο αγνξάο γηα 

δχν ιφγνπο. Αθελφο, νη αηέιεηεο ηεο αγνξάο ιεηηνπξγνχλ σο πεδία επηρεηξεκαηηθήο 

δξάζεο γηα επηρεηξεκαηίεο πνπ θαηαθέξλνπλ λα ηηο εληνπίζνπλ θαη λα ηηο 

δηνξζψζνπλ. Αθεηέξνπ, νη θξαηηθέο ξπζκηζηηθέο παξεκβάζεηο ζπρλά ππνζθάπηνπλ 

ηνλ αληαγσληζκφ θαη βαζίδνληαη ζε παξσρεκέλα επηρεηξεκαηηθά κνληέια
159

.  

Σν ηζρπξφηεξν φπιν ησλ ςεθηαθψλ πιαηθνξκψλ, θαη φζσλ ηάζζνληαη θαηά ηεο 

θξαηηθήο ηνπο ξχζκηζεο, είλαη ηα ζπζηήκαηα άκεζεο αμηνιφγεζεο. Υαξαθηεξηζηηθά 

ζηηο Ζ.Π.Α., κία απφ ηηο κεγαιχηεξεο αγνξέο παγθνζκίσο, ε πιεηνλφηεηα ηνπ 

πιεζπζκνχ (ην 64%)  ζεσξεί ζεκαληηθφηεξε ηελ άκεζε αμηνιφγεζε απφ ηελ θξαηηθή 

ξχζκηζε
160

 

Μία άπνςε πνπ εληνπίδεηαη αξθεηά ζπρλά ζηα θείκελα φζσλ αληηηίζεληαη ζηελ 

θξαηηθή ξχζκηζε, είλαη απηή ηεο επηρεηξεκαηηθήο απηνξξχζκηζεο, ε νπνία κπνξεί λα 

πάξεη κία ζεηξά απφ δηαθνξεηηθέο κνξθέο. Αξρηθά, ε απηνξξχζκηζε ζα κπνξνχζε λα 

επηηεπρζεί κε ηελ αξσγή ησλ ίδησλ ησλ θαηαλαισηψλ θαη ηελ αλαηξνθνδφηεζε πνπ 
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δίλνπλ ζηηο επηρεηξήζεηο. Έηζη, γηα παξάδεηγκα, ζα κπνξνχζαλ λα παξαθακθζνχλ 

πνηνηηθέο πξνυπνζέζεηο πνπ ζέηνληαη απφ ην θξάηνο θαη ε ζρέζε πνηφηεηαο θαη ηηκήο 

λα θαζνξίδεηαη απφ ηηο αλάγθεο θαη ηηο επηζπκίεο ησλ ίδησλ ησλ θαηαλαισηψλ
161

.  

Δλψ ζε κία δεχηεξε αλάγλσζε ηεο απηνξξχζκηζεο, απηή ζα κπνξνχζε λα πξνέξρεηαη 

κε ηε ζέζπηζε κηαο εμσηεξηθήο αξρήο πνπ ζα παξεκβαίλεη θαη ζα ξπζκίδεη, ελψ 

ηαπηφρξνλα ζα έρεη δεζκεπηηθφ ιφγν. Μία ηέηνηα αξρή ζα κπνξνχζε λα είλαη έλαο 

“΢πλήγνξνο” (Ombudsman) ή έλαο “Ρπζκηζηήο” (arbitrator).
162

 

 

5.3.1. Σα Δπγαλεία Αξιολόγηζηρ 

Οη ςεθηαθέο πιαηθφξκεο απνηεινχλ ηφπν ζπλάληεζεο παξφρσλ θαη δπλάκεη 

θαηαλαισηψλ ρσξίο λα πθίζηαληαη θπζηθά γεσγξαθηθά φξηα. Ζ ζπλεηζθνξά ηνπο ζην 

εκπφξην είλαη θαζνξηζηηθή, θαζψο παξέρνπλ πιεξνθνξίεο ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν, 

ζπρλά εθκεδελίδνληαο ηελ αζπκκεηξία πιεξνθνξίαο πνπ πθίζηαηαη, θαζψο πξφθεηηαη 

γηα αληαιιαγέο ζπρλά απξφζσπεο. Οη πιεξνθνξίεο απηέο είλαη ε αμηνιφγεζε θαη ησλ 

δχν κεξψλ ηεο ζπλαιιαγήο θαη ζέηνπλ ηε βάζε γηα ηελ αζθάιεηα θαη ηελ 

εμππεξέηεζε, ελψ παξάιιεια εθηεινχλ πνηνηηθφ έιεγρν, εμαηξψληαο ηνπο κεηέρνληεο 

πνπ ζπγθεληξψλνπλ θαθέο θξηηηθέο
163

. Οη ζεηηθέο θξηηηθέο, φπσο είλαη επφκελν, 

κεηαθξάδνληαη ζε αχμεζε θαηαλάισζεο θαη, θαη‟ επέθηαζε, αχμεζε εζφδσλ. 

Υαξαθηεξηζηηθά, φηαλ έγηλε πξνζπάζεηα ζχλδεζεο ησλ δχν, απνδείρζεθε πσο ε 

βειηίσζε θξηηηθήο θαηά έλα αζηέξη (ζηα 5) ζην Yelp.com
164

, ζπλδεφηαλ κε αχμεζε 

εζφδσλ απφ ελληά έσο έληεθα ηνηο εθαηφ
165

. 

΢ηα θείκελα φζσλ δελ επηζπκνχλ θξαηηθή παξέκβαζε, ε ζπρλφηεξε ελαιιαθηηθή πνπ 

αληηπξνηείλεηαη είλαη πσο νξηζκέλα απνηειέζκαηα, αληίζηνηρα κε απηά πνπ ζα 

κπνξνχζε λα επηθέξεη κία δεκφζηα πνιηηηθή, κπνξνχλ λα παξαρζνχλ θαη κέζα απφ 

απηνχο ηνπο αμηνινγηθνχο κεραληζκνχο (Rating Systems). Άιισζηε, κεγάινο αξηζκφο 
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ςεθηαθψλ πιαηθνξκψλ δελ απνηεινχλ ηίπνηα πεξηζζφηεξν απφ εηθνληθνχο ρψξνπο 

αληαιιαγήο αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ κεηαμχ αγλψζησλ
166

.  

Οη ςεθηαθέο πιαηθφξκεο είηε νη απιέο δηακεζνιαβεηηθέο (ηχπνπ Beat, UberTaxi) είηε 

απηέο πνπ παξέρνπλ αζηηθέο κεηαθνξέο κε Δ.Η.Υ. (ηχπνπ UberX), δίλνπλ ηδηαίηεξε 

βάζε ζηελ παξερφκελε
167

 - απφ ηνπο ρξήζηεο – αμηνιφγεζε. Αλαθέξνληαο ηδηαίηεξε 

βάζε ελλννχληαη πξαθηηθέο φπσο εηδνπνίεζεο κεηά ην πέξαο θάζε κεηαθίλεζεο, 

ππελζχκηζεο απφ ηνλ νδεγφ, απνζηνιή πξνηξεπηηθνχ πιηθνχ (κέζσ ειεθηξνληθνχ 

ηαρπδξνκείνπ) θ.α. Όπσο γξάθεη θαη έλαο νδεγφο ηεο Uber ζην Quora, ηζηνζειίδα 

αληαιιαγήο απφςεσλ, ε ζπλνιηθή αμηνιφγεζε ελφο νδεγνχ πξνθχπηεη απφ ηηο 

ηειεπηαίεο 500 βαζκνινγήζεηο ηνπ θαη φηαλ απηή δελ ππεξβαίλεη ην 4.6/5 ηφηε 

ππάξρεη πεξίπησζε απνζχλδεζεο ηνπ απφ ηελ πιαηθφξκα.
168

 

΢ε αληίζηνηρν κήθνο θχκαηνο θηλείηαη θαη ε άπνςε ηνπ πξνέδξνπ ηεο Π.ΟΜ.ΗΓ.Α, ν 

νπνίνο ζε ζπλέληεπμή ηνπ ππνζηεξίδεη πσο ν ξφινο παξνρήο αδεηνδνηήζεσλ ζα 

κεηαθεξζεί ζηνπο κεραληζκνχο ηεο πιαηθφξκαο εάλ αθεζεί αξξχζκηζηε. Δηδηθφηεξα 

αλαθέξεη πσο «Οη βξαρπρξφληεο κηζζψζεηο ζα παξακείλνπλ ζηελ αγνξά θαη ηελ 

πξαγκαηηθφηεηα, κφλν γηα ηα αθίλεηα πνπ είλαη ζηηο πεξηνρέο εθείλεο πνπ παξνπζηάδνπλ 

πξαγκαηηθά ηνπξηζηηθφ ελδηαθέξνλ θαη απηφ δελ πεξηνξίδεηαη κφλν ζε έλα δχν κήλεο ην 

θαινθαίξη, αιιά ζε έλα κεγαιχηεξν κέξνο ηνπ ρξφλνπ, εηδηθφηεξα ζηελ Αζήλα θαη ζηηο 

κεγάιεο πφιεηο, θαη ζε αλζξψπνπο νη νπνίνη ζθνπεχνπλ ζνβαξά λα αζρνιεζνχλ κε ην 

ζπνξ, αο ην πνχκε έηζη, κε ηελ δξαζηεξηφηεηα απηή. Δίλαη κία δξαζηεξηφηεηα ε νπνία λαη 

κελ κπνξεί λα κελ αδεηνδνηείηαη απφ αξρέο ηνπ θξάηνπο ηνπ δηθνχ καο, ζηελ 

πξαγκαηηθφηεηα φκσο θξίλεηαη αλά πάζα ζηηγκή κε ηνλ πην ακείιηθην θαη αλειεή ηξφπν 

απφ ηνλ θάζε έλα πνπ ζα θάλεη ρξήζε ησλ ππεξεζηψλ απηψλ. Γειαδή, δελ ππάξρεη 

πεξίπησζε λα ζέιεη θάπνηνο λα βγάιεη ζηελ αγνξά, ζε κία πιαηθφξκα, κία ηδηνθηεζία, 

έλα δηακέξηζκα ην νπνίν λα έρεη έλα ζνβαξφ ζέκα θαη λα κελ ην εληνπίζεη ακέζσο θαη ν 

πξψηνο επηζθέπηεο θαη λα κελ βαζκνινγήζεη κε ηνλ πην ζθιεξφ ηξφπν απηφ ην ειάηησκα, 

ζηελ νπζία βγάδνληαο, πάξα πνιχ ζχληνκα, έμσ απφ ηελ αγνξά νπνηαδήπνηε αθαηάιιειε 

ηδηνθηεζία αιιά θαη νπνηνλδήπνηε αθαηάιιειν νηθνδεζπφηε. ΢πλεπψο, ζα επηβηψζνπλ 

θαη ζα πεξηνξηζηεί φιν απηφ ην ζέκα ζηηο πξαγκαηηθέο ηνπ δηαζηάζεηο θαη ζηελ 
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πξαγκαηηθή ηνπ δήηεζε ε νπνία δήηεζε δελ είλαη θαζφινπ βέβαην φηη ζα είλαη ηφζν 

κεγάιε φζν ηψξα.».
169

 

Βέβαηα, νη πιαηθφξκεο έρνπλ απνδείμεη πσο κπνξνχλ λα πξνβνχλ θαη ζε 

ζθιεξφηεξνπο ειέγρνπο εθηφο ησλ κεραληζκψλ αμηνιφγεζεο. Γηα παξάδεηγκα, ε 

Lyft
170

, ε νπνία δηεμάγεη εμαηνκηθεπκέλνπο ειέγρνπο ησλ νδεγψλ πνπ 

ζπκπεξηιακβάλνπλ κεηαμχ άιισλ θαη έιεγρν ηνπ πνηληθνχ ηνπο κεηξψνπ
171

. Σέηνηεο 

πξαθηηθέο, νπζηαζηηθά αληηθαζηζηνχλ ην ξφιν ηνπ θξάηνπο θαη δπλεηηθά ζα 

κπνξνχζαλ λα ιεηηνπξγήζνπλ απνδηνξγαλσηηθά (disruptions) ζηελ θνηλσλία θαη ηελ 

αγνξά. 

 

5.3.2. Οι Αδςναμίερ ηυν Δπγαλείυν Αξιολόγηζηρ 

Οη εξεπλεηέο/ηξηεο πνπ εληνπίδνπλ σο βέιηηζηε ιχζε ηα εξγαιεία αμηνιφγεζεο σο επί 

ην πιείζηνλ επηθεληξψλνληαη ζηελ θαηαλαισηηθή εκπεηξία ησλ ρξεζηψλ/ηξησλ θαη 

ζηελ πνηφηεηα ησλ παξερφκελσλ πξντφλησλ. Παξφια απηά θαη ζηηο δχν πεξηπηψζεηο 

παξαβιέπεηαη έλα πνιχ ζεκαληηθφ πεδίν, απηφ ηεο δηαζθάιηζεο ησλ δηθαησκάησλ 

φζσλ δελ έρνπλ ελεξγφ ξφιν ζηηο ςεθηαθέο πιαηθφξκεο (third parties)
172

. 

Βαζηδφκελνη ζε έλα ζχζηεκα αμηνιφγεζεο ησλ πξνζθεξφκελσλ ππεξεζηψλ θαη 

«εκπεηξηψλ» ράλεηαη ακέζσο ην δηθαίσκα ηεο αληηπξνζψπεπζεο ησλ έκκεζα 

επεξεαδφκελσλ κε-ρξεζηψλ ησλ πιαηθνξκψλ. Γηα παξάδεηγκα ε αζθάιηζε ησλ 

νρεκάησλ ηεο Uber σο ηδησηηθά θαη φρη σο επαγγεικαηηθά, ελδέρεηαη λα έρεη 

αξλεηηθέο επηπηψζεηο ζηελ πεξίπησζε πνπ εκπιαθεί ζε έλα αηχρεκα έλαο/κηα πεδφο/ε 

κε – ρξήζηεο/ξηα ηεο εθαξκνγήο
173

.  

 

Δπηπιένλ, εδψ εκπιέθεηαη θαη ην δίθαην αληαγσληζκνχ θαζψο νη αζθαιίζεηο 

επαγγεικαηηθψλ νρεκάησλ είλαη αθξηβφηεξεο απφ εθείλεο γηα ηδησηηθή ρξήζε. Έηζη, ε 

ππνρξέσζε ησλ νδεγψλ γηα αγνξά ηέηνηαο αζθάιεηαο ή κε, αθφκα θαη απηψλ πνπ 

απαζρνινχληαη part-time, κέζσ ςεθηαθψλ πιαηθνξκψλ ζα κπνξνχζε λα 
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ιεηηνπξγήζεη απνηξεπηηθά
174

. ΢ηελ πεξίπησζε ηεο Uber ζηηο Ζ.Π.Α. γηα λα θαιπθζεί 

απηφ ην θελφ ε ίδηα ε εηαηξεία θάιπςε ηελ νηθνλνκηθή δηαθνξά δαπαλψληαο 1 

εθαηνκκχξην δνιάξηα. Παξφια απηά νη επαγγεικαηηθέο αζθάιεηεο βξίζθνληαη ζε ηζρχ 

κφλν φηαλ ππάξρεη πειάηεο ζην απηνθίλεην. ΢ηηο πεξηπηψζεηο πνπ ζπκβεί θάπνην 

αηχρεκα θαη ν νδεγφο είλαη απνζπλδεδεκέλνο απφ ηελ εθαξκνγή ή δελ ππάξρεη 

πειάηεο ζην φρεκα, ηφηε ζε ηζρχεη βξίζθεηαη ε ηδησηηθή αζθάιεηα
175

. Ζ παξαπάλσ 

πξαθηηθή νδήγεζε ζηελ παξαγσγή εμσηεξηθνηήησλ. Υαξαθηεξηζηηθά, αζθαιηζηηθέο 

εηαηξείεο ησλ Ζ.Π.Α. ζρεδίαζαλ παθέηα αζθάιηζεο εηδηθά γηα νδεγνχο πνπ 

ζπλεξγάδνληαη κε πιαηθφξκεο, ησλ νπνίσλ νη ηηκέο θπκαίλνληαη κεηαμχ 

επαγγεικαηηθψλ θαη ηδησηηθψλ
176

 Παξφια απηά θάηη ηέηνην ζα ήηαλ αδχλαηνλ λα 

αλαπηπρζεί εάλ ε αγνξά αζηηθψλ κεηαθνξψλ ήηαλ απζηεξά ξπζκηζκέλε θαη ε 

ζπκκεηνρή ηδησηψλ ζε απηή ρακειή. Μία επξεία αγνξά θαζηζηά πξσηνπνξηαθέο 

ιχζεηο πεξηζζφηεξν πηζαλφ λα πεηχρνπλ
177

. 

 

Έηζη, νη κεραληζκνί αμηνιφγεζεο ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ είλαη κνλνδηάζηαηνη 

θαη δελ κπνξνχλ λα αμηνπνηεζνχλ γηα ηελ παξαγσγή ζεκαληηθνχ ξπζκηζηηθνχ 

πιαηζίνπ. ΢ίγνπξα θαηαγξάθνπλ πνιχ θαιπηέξα ηηο αλάγθεο θαη ηηο επηζπκίεο ηνπ 

πιεζπζκνχ απφ έλα ξπζκηζηηθφ ζψκα θαη κπνξεί λα ηνπο αληηθαηαζηήζεη ζε απηφλ ην 

ηνκέα. Γηα παξάδεηγκα ιακβάλνληαο ππφςε ηηο δηαηάμεηο ηνπ Νφκνπ 4530/2018 ε 

αμηνιφγεζε ησλ νδεγψλ Δ.Η.Υ. θαη Δ.Γ.Υ. ζίγνπξα κπνξεί λα ζπληειεζηεί πνιχ πην 

πεηπρεκέλα κέζσ ηνπ ζπζηήκαηνο αμηνινγήζεηο ησλ ςεθηαθψλ πιαηθνξκψλ απφ φηη 

κε ηηο δηαηάμεηο ηνπ ελ ιφγσ Νφκνπ. Παξφια απηά ε ρξήζε ηνπο ζε επξχηεξν πιαίζην 

αθελφο εμαηξεί ηνπο κε κεηέρνληεο θαη αθεηέξνπ είλαη πηζαλφλ λα δεκηνπξγήζεη πνιχ 

ζνβαξφηεξεο δηαηαξαρέο απφ φζεο επηρεηξεί λα ιχζεη.  

 

5.3.3. Οι Οπγανιζμοί Αςηοππύθμιζηρ 

 

Έλαο δεχηεξνο ηξφπνο πνπ πξνηείλεηαη, γηα λα επηηεπρζεί ε απηνξξχζκηζε είλαη νη 

Οξγαληζκνί Απηνξξχζκηζεο (Self-Regulation Organizations – SROs). Καηά ηελ Julia 
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Black, νη νξγαληζκνί απηνί κπνξνχλ λα δηαηξεζνχλ ζε ηέζζεξηο δηαθνξεηηθέο 

θαηεγνξίεο. Οη Οξγαληζκνί Απηνξξχζκηζεο είλαη: νη «Δζεινληηθνί Οξγαληζκνί» 

(Voluntary Organizations) , νη «Οξγαληζκνί Δμαλαγθαζκνχ» (Coerced 

Organizations), νη «Αλαγλσξηζκέλνη Οξγαληζκνί» (Sanctioned Organizations) θαη 

ηέινο, νη «Τπνρξεσηηθνί Οξγαληζκνί» (Mandated Organizations).  

 

Οη νξγαληζκνί απηνί κπνξεί λα ζπληεινχλ φινη ηελ ίδηα ιεηηνπξγία, δειαδή 

ζρεδηαζκφ θαη εθαξκνγή ξπζκηζηηθήο πνιηηηθήο, αιιά δηαθέξνπλ κε βάζε ην επίπεδν 

εζεινληηζκνχ (voluntariness),  ινγνδνζίαο (accountability), επηβνιήο (enforcement) 

θαη θξαηηθήο επηβνιήο (govermental enforcement)
178

. Έηζη, φπσο δηαθαίλεηαη θαη απφ 

ηηο θαηεγνξηνπνηήζεηο πνπ έρεη θάλεη ε Julia Black, νη Δζεινληηθνί Οξγαληζκνί 

δνκνχληαη απφ ηελ βηνκεραλία, νη Οξγαληζκνί Δμαλαγθαζκνχ δηακνξθψλνληαη απφ 

ηελ ίδηα ηε βηνκεραλία ππφ ηελ απεηιή ηνπ θξαηηθνχ παξεκβαηηζκνχ, νη 

Αλαγλσξηζκέλνη Οξγαληζκνί ε βηνκεραλία δηακνξθψλεη ξπζκίζεηο πνπ ππφθεηληαη ζε 

θξαηηθφ έιεγρν θαη ηέινο νη Τπνρξεσηηθνί Οξγαληζκνί δηακνξθψλνληαη θαηφπηλ 

θξαηηθήο επηηαγήο
179

.  

 

Οη Οξγαληζκνί Απηνξξχζκηζεο πνιιέο θνξέο, έρνπλ αμηνζεκείσηε ηθαλφηεηα 

επηβνιήο θαη ζπκκφξθσζεο ιφγσ ηεο ηθαλφηεηαο ηνπο λα δηελεξγνχλ ειέγρνπο θαη λα 

επηβάιινπλ θπξψζεηο. Έηζη ινηπφλ εληνπίδνληαη ηξεηο παξάγνληεο, ζηνπο 

Οξγαληζκνχο Απηνξξχζκηζεο, νη νπνίνη κπνξνχλ λα ιεηηνπξγήζνπλ θαηαιπηηθά ζηε 

ξχζκηζε ησλ ςεθηαθψλ πιαηθνξκψλ. Απηνί νη παξάγνληεο είλαη νη αμηφπηζηνη 

κεραληζκνί επηβνιήο, ε αληίιεςε ηεο λνκηκφηεηαο θαη ε έκθαζε ζηε θήκε
180

. 

 

Κάλνληαο κία ηζηνξηθή αλαδξνκή κπνξνχλ λα εληνπηζηνχλ Οξγαληζκνί 

απηνξξχζκηζεο πνπ πέηπραλ ηελ εγθαζίδξπζε αμηφπηζησλ κεραληζκψλ επηβνιήο θαη 

άιισλ πνπ απέηπραλ. Γηα παξάδεηγκα, ην Ηλζηηηνχην Δξγαζηψλ Ππξεληθήο Δλέξγεηαο 

(Institute of Nuclear Power Operations - INPO) είλαη έλαο ηέηνηνο νξγαληζκφο. Σν 

εχξνο ησλ ιεηηνπξγηψλ ηνπ ζπκπεξηειάκβαλε ηε δεκηνπξγία πξνηχπσλ γηα ηε 

δηαρείξηζε θηλδχλσλ, ηνλ έιεγρν ζπκκφξθσζεο κε απηά, ηελ αμηνιφγεζε ησλ 
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εγθαηαζηάζεσλ ππξεληθήο ελέξγεηαο, ηε δηεμαγσγή εξεπλψλ γηα ηα αηπρήκαηα θαη 

ηελ παξνρή ηερληθήο βνήζεηαο. Βέβαηα, ε επηηπρία ηνπ INPO, έξρεηαη ζε 

αληηδηαζηνιή κε ηελ απνηπρία ηνπ νξγαληζκνχ Responsible Care, ελφο άιινπ 

Οξγαληζκνχ Απηνξξχζκηζεο ηνπ νπνίνπ ε απνηπρία απνδίδεηαη ζηνλ εζεινληηθφ ηνπ 

ραξαθηήξα
181

. 

 

Ο άιινο παξάγνληαο πνπ έρεη θαηαιπηηθφ ξφιν ζηελ επηηπρία ελφο Οξγαληζκνχ 

Απηνξξχζκηζεο είλαη ε λνκηκνπνίεζε ηεο ξπζκηζηηθήο ηνπ ηθαλφηεηαο εληφο θαη 

εθηφο ηεο επίκαρεο βηνκεραλίαο. Γηα παξάδεηγκα, ην INPO πέηπρε απηή ηε 

λνκηκνπνίεζε, εληφο θαη εθηφο ηεο βηνκεραλίαο ππξεληθήο ελέξγεηαο, κε ηελ εμαξρήο 

επηηπρία ησλ κεραληζκψλ επηβνιήο ηνπ. Αληηζέησο, ε Ρπζκηζηηθή Αξρή 

Υξεκαηνπηζησηηθήο Βηνκεραλίαο ( Finance Industry Regulatory Authority - FINRA), 

δελ πέηπρε θάηη αληίζηνηρν θαζψο έρεη πεξηνξηζκέλεο δπλαηφηεηεο επηβνιήο, θαη ηα 

κέιε ηεο δελ ηελ ζεσξνχλ επαξθψο αλεμάξηεηε. ΢ε ηέηνηεο πεξηπηψζεηο απνηπρίαο 

λνκηκνπνίεζεο είλαη αξθεηά πηζαλφ ην ξπζκηζηηθφ θελφ πνπ κέλεη λα θαιπθζεί κε ηελ 

παξέκβαζε θξαηηθψλ θνξέσλ εμνπζίαο, ή άιισλ ζρεηηδφκελσλ θνξέσλ εμνπζίαο
182

.   
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6. Πεδία Ρςθμιζηικήρ Παπέμβαζηρ 

Έρνληαο αλαιχζεη ην ξπζκηζηηθφ πιαίζην ηεο Uber θαη ηεο AirBnB θαη έρνληαο 

εμεηάζεη ηνλ δηάινγν πνπ έρεη αλαπηπρζεί γχξσ απφ ηελ επξχηεξε δξαζηεξηφηεηα 

ησλ ςεθηαθψλ πιαηθνξκψλ, δελ ζα κπνξνχζε λα αξλεζεί θαλείο πσο νη ςεθηαθέο 

πιαηθφξκεο φρη απιψο ήξζαλ γηα λα κείλνπλ αιιά, ρξφλν κε ηνλ ρξφλν 

αλαδηακνξθψλνπλ ηνλ επηρεηξεκαηηθφ, νηθνλνκηθφ θαη θνηλσληθφ ράξηε.  

΢ηελ ειιεληθή πεξίπησζε, ιίγν θαηξφ κεηά ηελ εθαξκνγή ησλ ξπζκηζηηθψλ ηνπο 

πιαηζίσλ, ν δηάινγνο παξακέλεη έληνλνο θαη νη εμειίμεηο ξαγδαίεο. Ζ πξνζνρή ησλ 

ξπζκηζηψλ πιένλ ζηξέθεηαη ζε λέα δεηήκαηα πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηε ιεηηνπξγία ησλ 

ςεθηαθψλ πιαηθνξκψλ. Πξφθεηηαη γηα δεηήκαηα πνπ πηζαλφηαηα δελ ηνπο είραλ 

απαζρνιήζεη παιαηφηεξα αθνχ είλαη ζπκπαξνκαξηνχληα ηεο πνιππινθφηεηαο, ηεο 

ηαρχηαηεο εμέιημεο θαη ησλ λέσλ εξγαιείσλ ηνπο. Σέηνηα δεηήκαηα είλαη ε αλάγθε 

λέαο νηθηζηηθήο πνιηηηθήο, ε πξνζηαζία ησλ εξγαδνκέλσλ, αιιά θαη ε ζπιινγή θαη 

αμηνπνίεζε πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ απφ ηηο πιαηθφξκεο.  

 

Σφζν ζηνλ ειιεληθφ ηχπν
183

φζν θαη ζηνλ δηεζλή
184

 γίλεηαη ζπρλά ιφγνο γηα 

πξνβιήκαηα πνπ πξνθχπηνπλ ζην ζέκα ηεο ζηέγαζεο. Ο δηάινγνο αλαπηχζζεηαη 

θπξίσο γχξσ απφ ηα πξνβιήκαηα ηεο ξαγδαίαο αχμεζεο ησλ ελνηθίσλ, ηεο 

αλεπαξθνχο πξνζθνξάο θαηνηθηψλ πξνο καθξνρξφληα κίζζσζε, ηηο εμψζεηο θ.α. 

΢ίγνπξα γηα ηα πξναλαθεξζέληα δελ θέξεη απνθιεηζηηθή επζχλε ε βξαρπρξφληα 

κίζζσζε θαζψο φπσο ζα αλαπηπρζεί παξαθάησ ε θαηάζηαζε απηή ζπλδηακνξθψλεηαη 

απφ κία ζεηξά παξαγφλησλ. Παξφια απηά, νη πιαηθφξκεο βξαρπρξφληαο κίζζσζεο 

ζίγνπξα απνηεινχλ έλα φρεκα ψζηε λα έξζεη ζην πξνζθήλην ην δήηεκα ηεο 

ζηεγαζηηθήο πνιηηηθήο. 

 

Σν ηδηφηππν εξγαζηαθφ θαζεζηψο είλαη έλα άιιν πεδίν πνπ αλαπηχζζεηαη γχξσ απφ 

ηηο ςεθηαθέο πιαηθφξκεο θαη έρεη ήδε απαζρνιήζεη ηα ξπζκηζηηθά φξγαλα ηεο 

Δ.Δ.
185

. Ο κεηαζρεκαηηζκφο πνπ επηθέξεη ε ηερλνινγία ζην παξαδνζηαθφ κνληέιν 

ησλ επηρεηξήζεσλ έρεη σο απνηέιεζκα κία εθ ζεκειίσλ κεηακφξθσζε ηεο εξγαζίαο. 
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Σν κνληέιν ζπιινγηθψλ θαη ζηαζεξψλ κνξθψλ εξγαζίαο θαηαξξίπηεηαη θαη δίλεη ηε 

ζέζε ηνπ ζε έλα ειαζηηθφ επκεηάβιεην κνληέιν. 

Σν ηξίην πεδίν πνπ έρεη απαζρνιήζεη ήδε ηα ξπζκηζηηθά ζψκαηα, αιιά παξακέλεη 

ζην επίθεληξν ηεο ζπδήηεζεο, είλαη ηα πξνζσπηθά δεδνκέλα. Ζ ζπιινγή θαη ε 

αμηνπνίεζή ηνπο ζίγνπξα δελ απνηειεί απνθιεηζηηθή πξαθηηθή ησλ ςεθηαθψλ 

πιαηθνξκψλ, θαζψο πιένλ πξφθεηηαη γηα έλα εκπνξεχζηκν αγαζφ. Καηλνηφκα 

πξντφληα, φπσο είλαη ηα «έμππλα» απηνθίλεηα θαη νη ειεθηξηθέο ζπζθεπέο ηειεπηαίαο 

ηερλνινγίαο, αιιά θαη εμαηνκηθεπκέλεο ππεξεζίεο είλαη βαζηζκέλα ζηα πξνζσπηθά 

δεδνκέλα
186

. Αδηακθηζβήηεηα φκσο είλαη ην θαχζηκν ηεο ςεθηαθήο νηθνλνκίαο, αιιά 

θαη ε βάζε ηεο, θαζψο πάλσ ζε απηά έρεη ρηηζηεί ην επηρεηξεκαηηθφ ηεο κνληέιν
187

.  

Έηζη, ινηπφλ, νη ςεθηαθέο πιαηθφξκεο θαη ε δξάζε ηνπο αλέδεημαλ ή αθφκα θαη 

δεκηνχξγεζαλ πεδία πξνο ξχζκηζε. Πξνο ην παξφλ ε ξχζκηζε απηή θαίλεηαη λα 

δνκείηαη ζε ελσζηαθφ επίπεδν, παξφια απηά νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο ελδέρεηαη λα 

απαηηήζνπλ πην εμεηδηθεπκέλα πιαίζηα. Αθνινχζσο, ζα επηρεηξεζεί κία δηεξεχλεζε 

ησλ πξναλαθεξζέλησλ πεδίσλ αιιά θαη δηαηχπσζε πξνηάζεσλ γηα απηά ηα δεηήκαηα. 

 

6.1. Νέα Οικιζηικά Γεδομένα 

Σα ηειεπηαία ρξφληα ζηελ Διιάδα παξαηεξείηαη έλαο έληνλνο δηάινγνο κεηαμχ ησλ 

δηαθνξεηηθψλ δηθηχσλ πνπ εκπιέθνληαη ζην δήηεκα ηεο ζηέγαζεο. Απφ ηε κία 

πιεπξά ηάζζνληαη φζνη θαη φζεο αηζζάλνληαη πσο βάιινληαη απφ ηελ αιιαγή ζην 

ηνπίν ησλ καθξνρξφλησλ κηζζψζεσλ αθηλήησλ,
188

 ελψ απφ ηελ άιιε θπξίσο φζνη θαη 

φζεο δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηνλ ηνκέα ησλ βξαρπρξφλησλ κηζζψζεσλ
189

. Απηή ε 

κεησκέλε πξνζθνξά θαηνηθηψλ θαη ε επαθφινπζε αχμεζε ησλ ηηκψλ ηνπο δελ ζα 

κπνξνχζε λα απνδνζεί ζε κία θαη κφλν δξαζηεξηφηεηα. 
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Ζ εμάπισζε ηεο βξαρπρξφληαο κίζζσζεο αθηλήησλ, ζε ζπλάξηεζε κε ηε ξαγδαία 

πψιεζε αθηλήησλ γηα ηελ απφθηεζε «Υξπζήο Βίδαο»,
190

 αιιά θαη ην πξφγξακκα 

παξνρήο ζηέγεο ζηνπο αηηνχληεο άζπιν,
191

 αλέδεημαλ έλα πξφβιεκα πνπ ήηαλ ρξφληα 

θαιπκκέλν πίζσ απφ ην έληνλν θαζεζηψο κηθξντδηνθηεζίαο θαη ηε ζπκπαξνκαξηνχζα 

νηθνδνκηθή δξαζηεξηφηεηα. Σν πξφβιεκα απηφ είλαη ε ηζηνξηθά ζρεδφλ αλχπαξθηε 

ζηεγαζηηθή πνιηηηθή ηεο Διιάδαο. Υαξαθηεξηζηηθά, ζε έθζεζε ηνπ Δπξσπατθνχ 

Κνηλνβνπιίνπ, (2013), ε Διιάδα θαη ε Λεηνλία είλαη νη κφλεο ρψξεο πνπ εκθαλίδνπλ 

κεδεληθή πνιηηηθή θνηλσληθήο ζηέγαζεο
192

. 

Όζνλ αθνξά ηηο βξαρπρξφληεο κηζζψζεηο εκθαλίδνπλ αθφκα κία ηδηαηηεξφηεηα, ηηο 

πςειέο ζπγθεληξψζεηο ζε ζπγθεθξηκέλεο πεξηνρέο. Λακβάλνληαο σο παξάδεηγκα ηελ 

Αηηηθή, κφιηο ην 5,3% επί ηνπ ζπλφινπ ησλ ελνηθηαδφκελσλ θαηνηθηψλ βξίζθνληαη ζε 

βξαρπρξφληα κίζζσζε
193

. Όκσο, νη πεξηνρέο ηνπ θέληξνπ ησλ Αζελψλ αγγίδνπλ ή θαη 

μεπεξλνχλ ην 90%
194

. Θα κπνξνχζε απηφο λα είλαη έλαο ιφγνο γηα λα ελεξγνπνηεζνχλ 

νη ξήηξεο ηνπ Ν.4446/16 πνπ ζέηνπλ πεξηνξηζκνχο ζηελ εμάπισζε ηεο βξαρπρξφληαο 

κίζζσζεο; 

Πξφζθαηα, ηέζεθε ζην ηξαπέδη ε πξφηαζε κεηαθχιηζεο απηψλ ησλ αξκνδηνηήησλ 

ζηνπο δήκνπο
195

 κε πςειή ηνπξηζηηθή δξαζηεξηφηεηα. ΢ε πεξηνρέο έληνλνπ 

ηνπξηζηηθνχ ελδηαθέξνληνο νη βξαρπρξφληεο κηζζψζεηο θαηαιακβάλνπλ άλσ ηνπ 90% 

επί ηνπ ζπλφινπ ησλ πξνο κίζζσζε αθηλήησλ (π.ρ. Υαληά, Ρέζπκλν, Μχθνλνο)
196

. 

Βέβαηα, ζε πεξηνρέο φπσο ην θέληξν ηηο Αζήλαο ή ηφζν ηνπξηζηηθά κέξε, ηα κέηξα 

πνπ ζέηνπλ φξην ζην εηζφδεκα ή ηηο κέξεο δξαζηεξηφηεηαο, ελδερνκέλσο λα κελ ήηαλ 

απνηειεζκαηηθά. Ζ ελεξγνπνίεζε ηέηνησλ κέηξσλ, εηδηθά ζε πεξηνρέο φπσο απηέο πνπ 

εθηφο απφ ηνπξηζηηθφ ελδηαθέξνλ ζπγθεληξψλνπλ θαη πνιινχο κε κφληκνπο 

θαηνίθνπο (φπσο θνηηεηέο, αγξνηηθνχο γηαηξνχο, εθπαηδεπηηθνχο) ζα είρε σο 

απνηέιεζκα νη θαηνηθίεο λα ιεηηνπξγνχλ σο ηνπξηζηηθά θαηαιχκαηα. Μία επνρηαθή 

                                                           
190

 Υαξαθηεξηζηηθά ην 2013 πνπιήζεθαλ 21 αθίλεηα ελψ ην 2019, 4154 αθίλεηα. ΢πλνιηθά απηή ηελ 

εθηαεηία θαίλεηαη λα έρνπλ πνπιεζεί πεξί ηα 13.485 αθίλεηα κέζσ ηνπ πξνγξάκκαηνο ηεο «ρξπζήο 

βίδαο» Πεγή: enterprisegreece.gov.gr  
191

“΢ηηο 25 Οθησβξίνπ 2015, ε Διιάδα θαη ε Ύπαηε Αξκνζηεία ηνπ ΟΖΔ γηα ηνπο πξφζθπγεο 
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ζέζεσλ ππνδνρήο θαη πξνζσξηλήο ζηέγαζεο ζηελ Διιάδα. Σν πξφγξακκα αθνξά αηηνχληεο άζπιν 

(Asylum seekers)”.  Πεγή: Πξφγξακκα ΢ηέγαζεο γηα Αηηνχληεο Άζπιν 
192

 Social Housing in the E.U., Δπξσπατθφ Κνηλνβνχιην, 9  
193

 Μφιηο ην 5,3% ησλ ελνηθηαδφκελσλ ζηελ Αηηηθή σο AirBnB, Σν Βήκα 
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 Οηθνλνκία Γηακνηξαζκνχ: Κνηλσληθέο Δπηπηψζεηο θαη Ρπζκηζηηθέο Παξεκβάζεηο, Grant Thornton 
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Insider.gr 
196

 Οηθνλνκία Γηακνηξαζκνχ: Κνηλσληθέο Δπηπηψζεηο θαη Ρπζκηζηηθέο Παξεκβάζεηο, Grant Thornton 
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αμηνπνίεζε ηεο βξαρπρξφληαο κίζζσζεο ζα ζπλέρηδε λα απνηειεί δήηεκα γηα ηνπο 

ελνηθηαζηέο, ελψ παξάιιεια ζα δηαηεξνχζε θαη ηα ελνίθηα ζε πςειά επίπεδα.  

Όζνλ αθνξά ηε ζρέζε ζηέγαζεο θαη βξαρπρξφλησλ κηζζψζεσλ νη πεξηνξηζκνί θαιφ 

ζα ήηαλ λα κελ είλαη νξηδφληηνπ ηχπνπ θαζψο έηζη δχλαληαη λα δεκηνπξγεζνχλ λέα 

ζθάικαηα αγνξάο. Δλαιιαθηηθά, έλα ξπζκηζηηθφ κέηξν πνπ ζα κπνξνχζε λα 

αμηνπνηεζεί, θαηφπηλ αμηνιφγεζεο ησλ ζηεγαζηηθψλ αλαγθψλ, είλαη ε ζέζπηζε 

πνζνζηψλ βξαρπρξφληαο κίζζσζεο επί ηνπ ζπλφινπ ησλ θαηνηθηψλ. Δπηπιένλ, ε 

αδεηνδφηεζε ζα κπνξνχζε λα γίλεηαη κε βάζε νηθνλνκηθά θξηηήξηα. Έηζη, αθελφο 

κπνξεί λα ειεγρζεί ν αξηζκφο ησλ θαηαιπκάησλ πνπ βξίζθνληαη ζε βξαρπρξφληα 

κίζζσζε, ελψ παξάιιεια εληζρχεηαη ν θνηλσληθφο ξφινο ησλ ςεθηαθψλ 

πιαηθνξκψλ. 

Οινθιεξψλνληαο, ε αλάδεημε ηνπ νηθηζηηθνχ δεηήκαηνο, αλέδεημε ην πνιχ 

ζεκαληηθφηεξν δήηεκα ηεο ειιηπνχο θξαηηθήο πνιηηηθήο γηα ηελ θαηνηθία. Όπσο 

θαίλεηαη ήηαλ βαζηζκέλε ζηελ έληνλε νηθηζηηθή αλάπηπμε θαη ηελ νηθνλνκηθή 

επρέξεηα ηεο κηθξνκεζαίαο ηάμεο. Πιένλ είλαη πην αλαγθαίν απφ πνηέ λα δνκεζεί κία 

νινθιεξσκέλε νηθηζηηθή πνιηηηθή. Λχζε ζην ελ ιφγσ δήηεκα ζα κπνξνχζε λα δνζεί 

κε ηελ αμηνπνίεζε ησλ θαηνηθηψλ πνπ βξίζθνληαη ζε εγθαηάιεηςε. Μάιηζηα, απηφ ζα 

ήηαλ επθνιφηεξν ηελ παξνχζα ρξνληθή πεξίνδν, θαζψο βξίζθεηαη ζε εμέιημε θαη ε 

δηαδηθαζία ζπκπιήξσζεο ηνπ Κηεκαηνινγίνπ. Έηζη, ηα αδήισηα αθίλεηα ζα 

κπνξνχζαλ λα  πεξηέιζνπλ ζην θεληξηθφ ή ην ηνπηθφ θξάηνο, ψζηε λα δνζεί θαη ε 

δπλαηφηεηα δεκηνπξγίαο νηθηζηηθνχ πξνγξάκκαηνο κε αμηνπνίεζε ησλ 

εγθαηαιειεηκκέλσλ θαηαιπκάησλ πνπ δελ ζα δεισζνχλ ζην Κηεκαηνιφγην. 

Δπηπιένλ, ζε πεξηνρέο φπσο ε Κξήηε, ε Ρφδνο θαη ε Κέξθπξα πνπ ζπλδπάδνπλ 

πςειέο αλάγθεο ζε θαηνηθίεο φιν ηνλ ρξφλν ιφγσ αλσηάησλ ζρνιψλ θαη έληνλνπ 

ηνπξηζηηθνχ ελδηαθέξνληνο, ε δεκηνπξγία ηθαλνπνηεηηθνχ αξηζκνχ θνηηεηηθψλ 

εζηηψλ ζα κπνξνχζε λα απνηειέζεη ιχζε. 

  

6.2. Νέο επγαζιακό πλαίζιο 

Οη ςεθηαθή νηθνλνκία θαη, θαη‟ επέθηαζε, νη ςεθηαθέο πιαηθφξκεο πνπ κεηέρνπλ 

ζηελ νηθνλνκία ηνπ δηακνηξαζκνχ εθηφο φηη κεηαιιάζνπλ ηελ παξαδνζηαθή εξγαζία 
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– παξάιιεια δεκηνπξγνχλ θαη λέα επαγγέικαηα.
197

 Έλα ηέηνην επάγγεικα ζα 

κπνξνχζε λα ζεσξεζεί θαη ε νξγάλσζε θαη πξνζθνξά «εκπεηξηψλ» κέζσ ηεο 

πιαηθφξκαο ηεο AirBnB. Πξφθεηηαη γηα δξαζηεξηφηεηεο πνπ νξγαλψλνληαη απφ 

ληφπηνπο θαη πξνζθέξνληαη ζε επηζθέπηεο. Δίλαη κία ελαζρφιεζε πνπ εκπιέθεηαη κε 

ηελ επξχηεξε πξνζθνξά ηνπ πξντφληνο «δήζε ζαλ ληφπηνο». Παξφια απηά, είλαη 

βαζηζκέλε ζε παξαδνζηαθά επαγγέικαηα φπσο θσηνγξάθνη, μελαγνί θ.α. θαη 

απαηηείηαη έλαξμε επαγγέικαηνο. 

Όκσο ζε άιιε πεξίπησζε ησλ βξαρπρξφλησλ κηζζψζεσλ ζπρλά απαζρνινχληαη λένη 

θαη λέεο γηα ηελ ππνδνρή ησλ «θηινμελνχκελσλ». Ζ πξφζιεςε απηψλ ησλ 

εξγαδφκελσλ δελ ζπληειείηαη κέζσ ηεο πιαηθφξκαο, αιιά ζε ζπκθσλία κε ηνλ 

πάξνρν ηνπ θαηαιχκαηνο. ΢ε άιιν πιαίζην, ε Uber ζπρλά ιεηηνπξγεί κε ζπκβάζεηο 

πεξηνξηζκέλνπ ρξφλνπ ή ζχκβαζε έξγνπ, γεγνλφο πνπ έρεη νδεγήζεη ηελ εηαηξεία ζε 

αξθεηέο δηθαζηηθέο δηακάρεο.
198

 Αληηζηνίρσο παξφκνηεο πξαθηηθέο αθνινπζνχλ θαη 

παξαδνζηαθέο επηρεηξήζεηο φπσο απηέο ησλ ππεξεζηψλ delivery. Ζ αγνξά ησλ 

παξαδφζεσλ ηξνθίκσλ είλαη δπλακηθά αλεξρφκελε θαη ηα πξνβιήκαηα ηεο Uber 

κπνξεί λα βξνπλ αληίθξηζκα θαη ζε εθείλε
199

. Σα πξναλαθεξζέληα παξαδείγκαηα 

ππάγνληαη ζην ιεγφκελν “Gig Economy” θαη απνδεηθλχνπλ ηελ ηαρχηεηα κε ηελ 

νπνία νη ςεθηαθέο πιαηθφξκεο αλαπηχζζνληαη θαη δηαπεξλνχλ ηα ξπζκηζηηθά φξηα. 

΢ηηο 16 Απξίιην 2019, ε Δ.Δ. επηρείξεζε λα θάλεη έλα πξψην βήκα γηα ηε δηαζθάιηζε 

ησλ δηθαησκάησλ απηψλ ησλ εξγαδνκέλσλ θαη εμέδσζε ζρεηηθή νδεγία ε νπνία 

ππεξςεθίζηεθε ζην Δπξσπατθφ Κνηλνβνχιην θαη αθνχ εγθξηζεί απφ ηνπο ππνπξγνχο 

ησλ θξαηψλ-κειψλ ζα πξέπεη λα ελζσκαησζεί θαη ζην εζληθφ δίθαην ησλ θξαηψλ 

κειψλ εληφο ηξηψλ εηψλ
200

. Ζ αλάγθε λα αθνινπζεζνχλ νη ηαρχηαηεο εμειίμεηο πνπ 

επηθέξνπλ νη ςεθηαθέο πιαηθφξκεο, δηαθαίλεηαη θαη απφ ην γεγνλφο πσο ε παξνχζα 

νδεγία ήηαλ ε πξψηε ζε πεξίνδν 20 εηψλ πνπ έζεζε ειάρηζηα δηθαηψκαηα ζε 

θαηεγνξία εξγαδνκέλσλ
201

. 

Ζ ζπγθεθξηκέλε νδεγία πεξηιακβάλεη κέηξα γηα ηελ πξνζηαζία ησλ εξγαδνκέλσλ, 

πξνβιέπνληαο δηαθαλείο θαη πξνβιέςηκεο εξγαζηαθέο ζπλζήθεο, φπσο φξηα ζηηο ψξεο 
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 Castells M., 1998, La Société en réseau”, 255 
198

 Κνπθνπηζάο Ζ. 2018 Ζ Νέα Τφξθε «ρηππάεη» ηελ θαξδηά ηεο Uber, Emea.gr 
199

 Κνπθνπηζάο Ζ., 2018, Ζ Νέα Τφξθε «ρηππάεη» ηελ θαξδηά ηεο Uber, Emea.gr 
200

 MEPs Approve Boost to Workers‟ Right in the Gig Economy, Δπξσπατθφ Κνηλνβνχιην 
201

 E.U. Law Fixes Minimum Rights for “Gig Economy” Workers, BBC 
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απαζρφιεζεο. Δπίζεο, δηαζθαιίδεη ηε δπλαηφηεηα ησλ εξγαδνκέλσλ λα εξγάδνληαη 

παξάιιεια θαη ζε εξγαζία «παξαδνζηαθνχ ηχπνπ», απαγνξεχνληαο αληίζηνηρνπ 

ηχπνπ πεξηνξηζκνχο. Σέινο, δηαζθαιίδεη θαη κία ζεηξά άιισλ δηθιίδσλ αζθαιείαο γηα 

ηνπο εξγαδφκελνπο φπσο ε απνδεκίσζε ηνπο ζε πεξίπησζε κε έγθπξεο ελεκέξσζεο 

γηα αθχξσζε ηεο πξνβιεπφκελεο εξγαζίαο αιιά θαη δσξεάλ εθπαίδεπζε.
202

  

Οινθιεξψλνληαο, ζηελ ειιεληθή πεξίπησζε, έσο ηελ ελζσκάησζε ηεο παξαπάλσ 

νδεγίαο, νη θξαηηθέο ειεγθηηθέο αξρέο ζα κπνξνχζαλ λα πξνβνχλ ζε εμαθξίβσζε 

ηέηνηνλ πξαθηηθψλ απφ εξγνδφηεο κε ηε ρξήζε εηζνδεκαηηθψλ δηαζηαπξψζεσλ, 

ειέγρσλ θαη θνξνινγηθψλ εξγαιείσλ. 

6.3. Πποζυπικά Γεδομένα 

Σν πεδίν ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ ελδερνκέλσο λα είλαη απηφ πνπ ζα 

απαζρνιήζεη πεξηζζφηεξν ηνπο ξπζκηζηέο ηα επφκελα ρξφληα. Ζ αλάδεημε ηεο 

πιεξνθνξίαο ζε θεληξηθφ ζηνηρείν ηεο ζχγρξνλεο επηρεηξεκαηηθφηεηαο, θαη ηεο 

επνρήο ελ γέλεη, έρεη θέξεη ζην πξνζθήλην ηνλ φξν «επαλάζηαζε ηεο 

πιεξνθνξίαο»
203

. Ζ αμηνπνίεζε ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ αθελφο βειηηψλεη ηελ 

θαηαλαισηηθή εκπεηξία ησλ ρξεζηψλ θαη αθεηέξνπ είλαη έλα ηζρπξφ εξγαιείν ζηα 

ρέξηα ησλ πιαηθνξκψλ. 

Ζ ζπγθέληξσζε πξνζσπηθψλ ζηνηρείσλ, φπσο ε ειηθία, ε νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε, 

ην θχιν, ην επάγγεικα, ην γεσγξαθηθφ ζηίγκα θ.α. βειηηψλνπλ ηηο πξνζθεξφκελεο 

ππεξεζίεο. Ζ δήηεζε θαη ε πξνζθνξά είλαη πην ζπγρξνληζκέλεο απφ πνηέ, αθνχ 

θαηαγξάθνληαη ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν θαη ε απφθηεζε ελφο αγαζνχ ή ππεξεζίαο 

γίλεηαη νηθνλνκηθφηεξε, ράξε ζηηο δηαδηθηπαθέο πιεξσκέο, ηνλ γεσγξαθηθφ 

εληνπηζκφ θαη άιια ραξαθηεξηζηηθά ησλ εθαξκνγψλ
204

.  

Δπνκέλσο,  εθηφο απφ ην εμαηνκηθεπκέλν πεξηερφκελν πνπ πξνζθέξεηαη ζηνπο 

θαηαλαισηέο, γηα πνιιέο ςεθηαθέο πιαηθφξκεο ε αμηνπνίεζε ησλ πξνζσπηθψλ 

δεδνκέλσλ είλαη θχξηα πεγή εζφδσλ. Σα δεδνκέλα απηά, πνπ ζπλζέηνπλ ηε βάζε, ζε 

νξηζκέλεο δε πεξηπηψζεηο θαη ην πιαίζην, ιεηηνπξγίαο ηνπο, νδεγνχλ ζηηο θαηλνηφκεο 

                                                           
202

 Gig economy: EU law to improve workers‟ rights, Δπξσπατθφ Κνηλνβνχιην 
203

 Gansky L., 2010, The Mesh: Why the Future of Business is Sharing, 8  
204

 Edelman B. & Geradin D., 2015, Efficiencies and Regulatory Shortcuts: How Should We Regulate 

Companies Like AirBnB and Uber?, 3 
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ππεξεζίεο θαη αγαζά πνπ πξνζθέξνπλ θαη ηέινο είλαη ν ιφγνο γηα ηηο ρακειέο ή 

κεδεληθέο επηβαξχλζεηο
205

.  

Γηα παξάδεηγκα, ζηνλ ηνκέα παξαγσγήο θαη δηακνηξαζκνχ πνιηηηζηηθνχ 

πεξηερνκέλνπ, ην YouTube είλαη έλα απφ ηα πξνθαλέζηεξα παξαδείγκαηα 

ζπγθέληξσζεο εκπνξηθψλ θαη κε εκπνξηθψλ κεζφδσλ πνιηηηζκηθήο παξαγσγήο. 

Πξφθεηηαη γηα κία εκπνξηθή επηρείξεζε ε νπνία ιεηηνπξγεί σο κία πιαηθφξκα ην 

πνιηηηζηηθφ πεξηερφκελν ηεο νπνίαο δνκείηαη απφ ηε ζπκκεηνρή ησλ ίδησλ ησλ 

ρξεζηψλ ηεο. Ζ αμία ηνπ YouTube ζε κεγάιν βαζκφ είλαη πξντφλ ηεο ζπιινγηθήο 

δεκηνπξγηθφηεηαο ησλ ρξεζηψλ ηνπ θαη ηεο ζχλδεζεο ηνπο κε ην θνηλφ ηνπ
206

. 

Έηζη, φκσο εγείξνληαη θαη λέα εξσηήκαηα πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ αζθάιεηα ησλ 

θαηαλαισηψλ θαη ησλ πξνζσπηθψλ ηνπο δεδνκέλσλ. Ζ ζπιινγή, απνζήθεπζε θαη 

ρξήζε ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ δπλεηηθά ππνθξχπηεη θηλδχλνπο γηα ηνπο πνιίηεο, 

θαζψο είλαη επηξξεπή ζε ζθάικαηα αζθαιείαο ή εκπνξηθήο ρξήζεο απφ ηηο 

επηρεηξήζεηο θαη ηξίηνπο. Πξφθεηηαη γηα έλα πεδίν, ζρεηηθά λενθπέο, ην νπνίν 

ξπζκίζηεθε θεληξηθά ζηηο 25 Μαΐνπ 2018 κε ηνλ Γεληθφ Καλνληζκφο Πξνζσπηθψλ 

Γεδνκέλσλ (GDPR). Απηφο ν επξσπατθφο θαλνληζκφο εηζάγεη έλα λέν θαη 

ελνπνηεκέλν λνκηθφ πιαίζην ζρεηηθά κε ηε ζπιινγή, ρξήζε θαη απνζήθεπζε 

πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ κε άκεζν αληίθηππν ζε πνιιέο δξαζηεξηφηεηεο φπσο είλαη ε 

αλάπηπμε εξγαιείσλ ηερλεηήο λνεκνζχλεο
207

. 

Λακβάλνληαο ππφςε ηα παξαπάλσ γίλεηαη πξνθαλέο πσο ηα ππεξζχγρξνλα πξντφληα 

θαη νη εμαηνκηθεπκέλεο ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξνπλ νη εηαηξείεο πνπ κεηέρνπλ ηεο 

ςεθηαθήο νηθνλνκίαο θαη, θαη‟ επέθηαζε, νη ςεθηαθέο πιαηθφξκεο αθελφο έρνπλ 

αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα έλαληη ησλ παξαδνζηαθψλ εηαηξεηψλ θαη αθεηέξνπ 

αλαπηχζζεηαη γχξσ ηνπο έλα λέν επηρεηξεκαηηθφ πιαίζην
208

. 

Έηζη, ινηπφλ, ε ζπγθέληξσζε θαη αμηνπνίεζε ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ απφ ηηο 

ςεθηαθέο πιαηθφξκεο, κπνξεί λα έρεη σο απνηέιεζκα ηε δεκηνπξγία δεζπφδνπζαο 

ζέζεο ζηελ αγνξά. Καη‟ απηφ ηνλ ηξφπν, δχλαληαη λα θπξηαξρήζνπλ ζε κία αγνξά 

πξηλ ππάξμνπλ αληηδξάζεηο απφ ηνπο αληαγσληζηέο ηνπο. Ρπζκηζηηθά ινηπφλ, ε 
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ζπγθέληξσζε πξνζσπηθψλ ζηνηρείσλ απφ ηηο ςεθηαθέο πιαηθφξκεο πξέπεη λα 

αληηκεησπηζηεί κε ηδηαίηεξε πξνζνρή
209

. 

 

6.4. ΢ςμπεπάζμαηα – Πποηάζειρ 

6.4.1. Δπγαλεία και ζώμαηα αςηοππύθμιζηρ 

Οη ςεθηαθέο πιαηθφξκεο είλαη εμνπιηζκέλεο κε εξγαιεία πνπ νη παξαδνζηαθέο 

επηρεηξήζεηο δελ είραλ πνηέ πξφζβαζε. Απηφ ηνπο δίλεη αθελφο έλα πιενλέθηεκα ζηα 

πιαίζηα ηεο αγνξάο, αιιά θαη κία ππνρξέσζε. Δλδερνκέλσο, νη ςεθηαθέο 

πιαηθφξκεο λα είλαη ην κέζνλ εθείλν πνπ ζα απνιαχζεη πεξηζζφηεξε αλεμαξηεζία, 

φρη παξαγθσλίδνληαο ην θξάηνο αιιά αλαιακβάλνληαο ηε ιχζε ειαζζφλσλ 

ξπζκηζηηθψλ δεηεκάησλ.  

Υαξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα, απνηειεί ην πθηζηάκελν ξπζκηζηηθφ πιαίζην γηα ηε 

ζέζπηζε πξνυπνζέζεσλ πνπ αθνξνχλ πξνζθεξφκελν πξντφλ ή ππεξεζία. Σέηνηα 

πεξίπησζε απνηεινχλ ηα άξζξα 1 θαη 2 ηνπ Ν. 4530/2018 ηα νπνία νξίδνπλ θαλφλεο 

θαιήο ζπκπεξηθνξάο γηα ηνπο νδεγνχο Δ.Γ.Υ. Δπίζεο, ζεκαληηθφ είλαη φηη πνιινί 

απφ απηνχο ηνπο θαλφλεο λνκνζεηνχληαη γηα πξψηε θνξά. Σν έσο ηφηε πθηζηάκελν 

πιαίζην νξηδφηαλ απφ ην άξζξν 98 ηνπ Ν. 4070/2012, αιιά ήηαλ αξθεηά 

επηγξακκαηηθφ θαη γεληθφινγν. Οη λένη απηνί θαλνληζκνί ήξζαλ κε ην ίδην λνκνζρέδην 

πνπ ξχζκηζε ηηο δηακεζνιαβεηηθέο εθαξκνγέο Δ.Η.Υ. θαη νπζηαζηηθά έζεζε εθηφο 

αγνξάο ηηο ςεθηαθέο πιαηθφξκεο πνπ επηηεινχζαλ κεηαθνξηθφ έξγν
210

. 

Θα κπνξνχζε εχινγα θαλείο λα ππνζέζεη πσο ν ιφγνο πνπ νη δηακεζνιαβεηηθέο 

πιαηθφξκεο δελ ηέζεθαλ εθηφο αγνξάο, αθφκα θαη φηαλ απαγνξεχηεθε ε παξνρή 

επηδφηεζεο ή έθπησζεο θνκίζηξνπ, ήηαλ ε παξνρή θαιχηεξεο εμππεξέηεζεο θαη 

απμεκέλνπ έιεγρνπ ζηνπο ρξήζηεο.  

Έηζη, κε βάζε ηα άξζξα 1 θαη 2 ηνπ Ν. 4530/2018 πιένλ θαη ηα Δ.Γ.Υ. είλαη 

ππνρξεσκέλα λα παξέρνπλ αληίζηνηρε πνηφηεηα ππεξεζηψλ, αιιά ν έιεγρνο δελ 

έγθεηηαη ζηνλ ίδην ηνλ πειάηε. ΢ηελ παξάγξαθν 3 ηνπ άξζξνπ 11 ηνπ Ν.4530/2018 

πξνβιέπεηαη ε δεκηνπξγία ειεθηξνληθνχ ζπζηήκαηνο, ηειεθσληθνχ θέληξνπ θαη 
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ππεξεζίαο ζχληνκσλ γξαπηψλ κελπκάησλ παξαπφλσλ θαη θαηαγγειηψλ ησλ επηβαηψλ 

γηα παξαβάζεηο ηνπ παξφληνο. Βέβαηα θάηη ηέηνην δελ έρεη δεκηνπξγεζεί, ελψ νη 

ςεθηαθέο πιαηθφξκεο ην δηέζεηαλ αξρήο γελνκέλεο ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπο. Ζ χπαξμε 

φκσο κηαο ηέηνηαο δπλαηφηεηαο ειαρηζηνπνηεί ηελ αζπκκεηξία πιεξνθνξίαο θαη 

θαζηζηά ηελ θξαηηθή παξέκβαζε κε απαξαίηεηε
211

. 

Σέινο, φπσο αλαπηχρζεθε ζε πξνεγνχκελν θεθάιαην, θαηαιπηηθφ ξφιν ζηελ 

νκαιφηεξε έληαμε ησλ ςεθηαθψλ πιαηθνξκψλ ζα κπνξνχζε λα έρεη θαη ε δεκηνπξγία 

πνιπζπιιεθηηθψλ ξπζκηζηηθψλ ζσκάησλ. Σα ζψκαηα απηά κπνξεί λα είλαη είηε 

ζεζκηθά, γηα παξάδεηγκα θάπνηα επηηξνπή κε εθπξνζψπνπο απφ φινπο ηνπο ρψξνπο, 

είηε απηνξπζκίζηεθα (π.ρ. SRO) ,είηε πιήξσο αλεμάξηεηα. 

 

6.4.2. Δςέλικηα πςθμιζηικά πλαίζια 

Πιένλ κπνξνχκε λα θάλνπκε ιφγν γηα πβξηδηθή επηρεηξεκαηηθφηεηα γηα παξαπάλσ 

απφ έλαλ ιφγνπο. Αξρηθά, πβξηδηθέο πιαηθφξκεο κε γλψκνλα ηνπο ζπκκεηέρνληεο
212

. 

Καηά δεχηεξνλ πβξηδηθέο φζνλ αθνξά ηηο πξνζθεξφκελεο ππεξεζίεο
213

, νη νπνίεο 

κεηαβάιινληαη ζπλερψο αθνινπζψληαο ηε ξνπή ησλ ελαιιαζζφκελσλ 

επηρεηξεκαηηθψλ κνληέισλ θαη ηερλνινγηψλ
214

. Σξίηνλ, πβξηδηθέο φζνλ αθνξά ηε 

ζρέζε ηεο πιαηθφξκαο κε ηνπο ζπλεξγάηεο ηεο, ηνπο εξγαδφκελνπο ηεο θαη ηνπο 

θαηαλαισηέο
215

. 

Οη ςεθηαθέο πιαηθφξκεο  έρνπλ κία πβξηδηθή δξάζε θαζψο αθελφο ζπγθεληξψλνπλ 

νξηζκέλεο δξαζηεξηφηεηεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ παξνρή εκπνξηθψλ ππεξεζηψλ, 

φπσο είλαη νη πιεξσκέο θαη ην branding, θαη αθεηέξνπ απνθεληξψλνπλ θάπνηεο 

άιιεο, φπσο ε ηηκνιφγεζε θαη ε παξνρή ππεξεζηψλ
216

. 
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Κάλνληαο αλαθνξά ζηελ πξψηε θαηεγνξηνπνίεζε πβξηδηθήο επηρεηξεκαηηθήο 

δξαζηεξηφηεηαο, ε πιεζψξα ησλ πξνζθεξφκελσλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ απφ ηελ 

θάζε εηαηξεία θαζηζηά αδχλαηε ηελ θαηεγνξηνπνίεζε ηεο ζε έλα θαη κφλν είδνο, ελ 

πξνθεηκέλσ ζηελ νηθνλνκία δηακνηξαζκνχ. Οη πιαηθφξκεο αληινχλ παξφρνπο απφ 

κία πνιπζπιιεθηηθή νκάδα πνπ απαξηίδεηαη ηφζν απφ εξαζηηέρλεο φζν θαη 

επαγγεικαηίεο, δεκηνπξγψληαο έηζη έλα «ζνιφ» πιαίζην
217

. Υαξαθηεξηζηηθά, ε 

AirBnB ζπλδέεη ηδηψηεο θαη κηθξντδηνθηήηεο κε δπλάκεη ελνηθηαζηέο. Σαπηνρξφλσο, 

ζε πνιιέο αγνξέο, φπσο θαη ζηελ ειιεληθή, ζπλδέεη θαη κεγαιντδηνθηήηεο ή 

επαγγεικαηίεο ηνπ ηνπξηζκνχ κε ελδερφκελνπο ελνηθηαζηέο. Ζ πξψηε πεξίπησζε 

ππάγεηαη ζηελ επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηνπνίεζε πνπ έρεη ραξαθηεξηζζεί σο 

νηθνλνκία δηακνηξαζκνχ, φκσο ζηε δεχηεξε πξφθεηηαη γηα δηακεζνιαβεηηθή παξνρή 

–ηνπξηζηηθψλ- ππεξεζηψλ, παξφιν πνπ δελ αλαγλσξίδεηαη σο ηέηνηα.
218

 

Ζ ex ante θαηεγνξηνπνίεζε θαη, θαη‟ επέθηαζε, ξχζκηζε, ησλ ςεθηαθψλ 

πιαηθνξκψλ ζα κπνξνχζε, φπσο έρεη αλαθεξζεί λα έρεη νιέζξηα απνηειέζκαηα ζηελ 

θαηλνηνκία πνπ δχλαηαη λα επηηεπρζεί. Γηα παξάδεηγκα, πνιιέο απφ ηηο εηαηξείεο πνπ 

δξαζηεξηνπνηνχληαη είηε δηακεζνιαβεηηθά είηε σο πάξνρνη ζηνλ ηνκέα ησλ αζηηθψλ 

κεηαθηλήζεσλ, πεηξακαηίδνληαη θαη κε λέα πξντφληα φπσο είλαη ελαιιαθηηθνί ηξφπνη 

κεηαθίλεζεο ή αιιηψο «smart mobility»
219

. Απηά ηα λέα πξντφληα θαη ππεξεζίεο δελ 

ππάγνληαη ζηηο ίδηεο ξπζκίζεηο πνπ ππάγνληαη ηα αληίζηνηρα παξαδνζηαθά. Όκσο, ζε 

νξηζκέλεο πφιεηο ή θξάηε νη εηαηξείεο ππάγνληαη ζην ίδην ξπζκηζηηθφ πιαίζην κε ηνπο 

παξαδνζηαθνχο παξφρνπο. Απηή ε νξηδφληηα ξχζκηζε δπλεηηθά ζα κπνξνχζε λα 

ηζνπεδψζεη ηηο πξνζπάζεηεο απηψλ ησλ εηαηξεηψλ λα παξέρνπλ θαηλνηφκα 

πξντφληα
220

. 

Σέινο, θαίλεηαη λα ππάξρεη θαη κία ηάζε γηα αληηθαηάζηαζε ησλ παξαδνζηαθψλ 

ηξφπσλ παξνρήο ππεξεζηψλ. Σν παξάδεηγκα έξρεηαη απφ ηελ Uber ε νπνία ζθνπεχεη 

λα αλαπηχμεη ηερλνινγία απηφλνκσλ νρεκάησλ
221

. Έηζη, εγείξεηαη ην εξψηεκα αλ ζα 

πξέπεη ε ελ ιφγσ ππεξεζία λα ξπζκίδεηαη φπσο ξπζκίδεηαη έσο ζήκεξα ή πνηεο 
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αιιαγέο ζα πξέπεη λα ζπληειεζηνχλ. Πξφθεηηαη γηα έλα ηαρχηαηα αλαπηπζζφκελν 

θιάδν ηνπ νπνίνπ νη δξαζηεξηφηεηεο εθηίλνληαη εθηφο ηεο θαηεγνξηνπνίεζεο ηνπ
222

. 

 

6.4.3. ΢ςμπεπάζμαηα 

Παξφιν πνπ κεγάινο αξηζκφο εηαηξεηψλ επηζπκεί λα ππαρζεί ζην πιαίζην ηεο 

νηθνλνκίαο δηακνηξαζκνχ, ζεσξψ πσο ην πιαίζην απηφ ζα πξέπεη λα δηαζθαιηζηεί 

έλαληη φζσλ επηζπκνχλ λα ην εθκεηαιιεπηνχλ γηα ηε ζρεηηθά ραιαξή πθηζηάκελε 

ξχζκηζε ηνπ. Χο νηθνλνκία δηακνηξαζκνχ ζα πξέπεη λα ραξαθηεξίδεηαη ε δξάζε 

εθείλε πνπ ζπγθεληξψλεη ηέζζεξα βαζηθά ζηνηρεία: α) Οη ζπλαιιαγέο ζα πξέπεη λα 

γίλνληαη κέζσ κίαο ςεθηαθήο πιαηθφξκαο, β) ε νπνία ζα έρεη απνθιεηζηηθά 

δηακεζνιαβεηηθφ ξφιν, γ) λα κελ κεηαβηβάδεηαη ε θπξηφηεηα ηνπ αγαζνχ ή ηεο 

ππεξεζίαο θαη δ) ε ζπλαιιαγή λα γίλεηαη απνθιεηζηηθά κεηαμχ ηδησηψλ. Οη άιιεο 

κνξθέο ςεθηαθήο αληαιιαγήο ζα κπνξνχζαλ λα ραξαθηεξηζζνχλ κε άιινπο ηξφπνπο 

φπσο «νηθνλνκία/ εκπφξην πιαηθφξκαο».  

΢ίγνπξα είλαη θαηαιπηηθήο ζεκαζίαο ε πξνζηαζία ησλ πιαηθνξκψλ πνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ θαηλνηφκεο πξαθηηθέο, αιιά ζπρλά κεηαμχ απηψλ εληνπίδνληαη θαη 

πιαηθφξκεο κε αμία δηζεθαηνκκπξίσλ δνιαξίσλ. Οη πιαηθφξκεο απηέο ζπιιέγνπλ 

ηεξάζηηα πνζά θεθαιαίνπ απφ επελδπηέο ή απφ ηελ επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα 

ηνπο
223

. Απηή ε θεξδνζθνπηθή ηνπο δξάζε απέρεη καθξάλ απφ ηε ινγηθή πνπ 

πξνζδίδεηαη ζηελ νηθνλνκία δηακνηξαζκνχ. 

Παξφια απηά, είλαη αξθεηά λσξίο γηα λα πάξεη θαλείο απφιπηε ζέζε γηα ην 

ξπζκηζηηθφ πιαίζην πνπ πξέπεη λα εθαξκνζηεί ζηελ πεξίπησζε ησλ ςεθηαθψλ 

πιαηθνξκψλ. Οη ςεθηαθέο πιαηθφξκαο απνηεινχλ κία λέα νηθνλνκηθή 

δξαζηεξηφηεηα θαη έηζη πξέπεη λα αληηκεησπίδνληαη. Παξφια απηά, σο νηθνλνκηθή 

δξαζηεξηφηεηα δελ παχνπλ λα απνηεινχλ έλα θάζκα. Γηα απηφ ην ιφγν θαη επέιεμα, 

κεηαμχ άιισλ, λα αλαπηχμσ θαη ηε ζεσξία ηνπ Belk πεξί νηθνλνκίαο (ςεπδν-) 

δηακνηξαζκνχ. Οη ςεθηαθέο πιαηθφξκεο ινηπφλ απαηηνχλ δπλακηθά θαη επέιηθηα 

ξπζκηζηηθά πιαίζηα, ηα νπνία ζα κπνξνχλ λα εκπεξηθιείνπλ φιν απηφ ην θάζκα θαη 

ζα αλαπηχζζνληαη παξάιιεια κε απηέο. 
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 Όζνλ αθνξά ηηο δχν πιαηθφξκεο πνπ καο απαζρφιεζαλ πεξηζζφηεξν ζηελ παξνχζα 

εξγαζία, ηα πθηζηάκελα ξπζκηζηηθά ηνπο πιαίζηα ζίγνπξα απαηηνχλ βειηηψζεηο. 

Αξρηθά, φπσο αλαθέξνπλ νη Muller  θαη Surel (2002) είλαη βαξχλνπζαο ζεκαζίαο ε 

θαηαλφεζε ηνπ γεγνλφηνο φηη ε θαηαζθεπή ησλ δεκφζησλ πνιηηηθψλ δελ είλαη κία 

αθεξεκέλε δηαδηθαζία, θαζψο είλαη ζπλδεδεκέλε κε ηε δξαζηεξηφηεηα δηαθνξεηηθψλ 

δξψλησλ πνιηηηθήο θαη ησλ ζπγθξνπφκελσλ ζπκθεξφλησλ ηνπο. Έηζη είλαη 

θαηαιπηηθήο ζεκαζίαο ν εληνπηζκφο ησλ νκάδσλ πνπ ζρεηίδνληαη - ή ζα έπξεπε λα 

ζρεηίδνληαη - κε ηε δηαδηθαζία παξαγσγήο ηνπ ξπζκηζηηθνχ πιαηζίνπ. Σα πθηζηάκελα 

εζληθά λνκνζεηηθά πιαίζηα θαίλεηαη λα κελ έιαβαλ ππφςε φια απηά ηα δίθηπα 

δξψλησλ. 

Γηα παξάδεηγκα, ζηελ πεξίπησζε ηεο AirBnB, ην λνκνζρέδην ζηνρεχεη ζηελ είζπξαμε 

ησλ θφξσλ θαη δελ απνηππψλεη θαζφινπ ηνλ ζπζρεηηζκφ δπλάκεσλ πνπ πθίζηαηαη. 

Πίζσ απφ ηηο βξαρπρξφληεο κηζζψζεηο θξχβνληαη πνιχ πεξηζζφηεξα δίθηπα απφ φζα 

θαίλνληαη κε κία πξψηε καηηά, θαζψο ζίγνπλ ή εληζρχνπλ ηα ζπκθέξνληα πνιιψλ 

δηαθνξεηηθψλ νκάδσλ θαη αληηζηνίρσο πξνθαινχληαη κία ζεηξά ζεηηθψλ θαη 

αξλεηηθψλ εμσηεξηθνηήησλ. Απηή ε πνιπεπίπεδε δξάζε ηεο βξαρπρξφληαο κίζζσζεο 

είλαη πνπ ζέηεη ηνπο ξπζκηζηέο ζε δπζθνιφηεξε ζέζε. Μία απζηεξή ξχζκηζε φπσο 

απηή πνπ ηέζεθε ζηελ UberX ζα κπνξνχζε πιένλ λα πξνμελήζεη ηζρπξφηεξεο 

θνηλσληθέο αλαηαξάμεηο απφ φζεο πξνθαιεί ε ίδηα ε δξάζε ηεο AirBnB.  

Οινθιεξψλνληαο, θξίλεηαη αλαγθαία ε ζέζπηζε ξπζκηζηηθνχ πιαηζίνπ ζε ζπλάξηεζε 

κε φιεο ηηο εκπιεθφκελεο νκάδεο θαη λα ζπλδηακνξθψλεηαη κε ηηο αλάγθεο ηεο θάζε 

πεξηνρήο. Παξφιν πνπ αθφκα δελ έρνπλ ππάξμεη ξπζκίζεηο ζε ηνπηθφ επίπεδν, αλ θαη 

ζε κία πιεζψξα ρσξψλ απηή είλαη ε θξαηαίσζα πξαθηηθή, φζν ε δξαζηεξηφηεηα ησλ 

εθαξκνγψλ δηεπξχλεηαη θαη λένη παίθηεο εηζέξρνληαη ζηελ αγνξά παξαηεξείηαη κία 

κεηαζηξνθή πξνο απηή ηελ θαηεχζπλζε
224

. ΢ηελ ειιεληθή πεξίπησζε, αλ θαη ην 

πξφβιεκα ζπρλά εγγξάθεηαη ζηελ δεκφζηα αηδέληα απφ ηνπηθέο αξρέο, ην βάξνο ηεο 

ξχζκηζεο κεηαθέξεηαη ζην θεληξηθφ θξάηνο. Έηζη, ινηπφλ, κία ελδερφκελε ιχζε ζα 

ήηαλ ε ζέζπηζε ελφο γεληθνχ ξπζκηζηηθνχ πιαηζίνπ πνπ ζα εμαζθαιίδεη πξνζηαζία ζε 

βαζηθά δεηήκαηα φπσο ε απαζρφιεζε, ε θνξνινγία, ε δηαρείξηζε πξνζσπηθψλ 

δεδνκέλσλ θ.α. Δλψ ηα επηκέξνπο δεηήκαηα ζα πξνζαξκφδνληαη ζχκθσλα κε ηηο 

                                                           
224

 Μέηξα αζθαιείαο γηα ηα ειεθηξηθά παηίληα θαη ζηε Θεζζαινλίθε, 2/4/2019, parallaximag.gr θαη 

Ρπζκίζεηο γηα ηα ειεθηξνθίλεηα παηίληα δεηά ν Γήκνο Αζελαίσλ, 28/3/2019, Skai.gr 
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αλάγθεο θάζε πεξηνρήο κέζσ επηηξνπψλ πνπ ζα απαξηίδνληαλ απφ δξψληεο φισλ ησλ 

νκάδσλ.  Οη ςεθηαθέο πιαηθφξκεο ζίγνπξα ζα κπνξνχζαλ λα απνιέζνπλ ην κέζνλ 

γηα κία θαιχηεξε επηρεηξεκαηηθφηεηα, ελδερνκέλσο θαη γηα κία θαιχηεξε θνηλσλία.  
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