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Πεξίιεςε 

Σν ζέκα ηεο παξνχζαο δηπισκαηηθήο, είλαη ε εμέηαζε ησλ δηαθφξσλ πηπρψλ ηεο 

εηαηξηθήο πεξηβαιινληηθήο επζχλεο. Η πεξηβαιινληηθή επζχλε ησλ εηαηξηψλ είλαη κηα 

ζρεηηθά λέα έλλνηα ζηε βηβιηνγξαθία, θαη πξνήιζε απφ ηελ νινέλα θαη πην επηηαθηηθή 

αλάγθε ηεο πξνζηαζίαο ηνπ πεξηβάιινληνο. ΢ε φιε ηελ έθηαζε ηεο κειέηεο, ε 

εηαηξηθή πεξηβαιινληηθή επζχλε αληηκεησπίδεηαη σο έλα ππνζχλνιν ηεο εηαηξηθήο 

θνηλσληθήο επζχλεο. ΢ηα επφκελα θεθάιαηα, παξαηίζεηαη κηα ιεπηνκεξήο 

αλαζθφπεζε ησλ ζρεηηθψλ κειεηψλ πνπ εμεηάδνπλ θαη ηηο δχν έλλνηεο. 

Η εηαηξηθή πεξηβαιινληηθή επζχλε αλαθέξεηαη ζε φιεο εθείλεο ηεο πνιηηηθέο πνπ κηα 

εηαηξεία πξέπεη λα πηνζεηήζεη, νχησο ψζηε λα κεηψζεη ηελ αξλεηηθή επίδξαζε ηεο 

ζην πεξηβάιινλ. Δίλαη αμηνζεκείσην φηη, πιήζνο εκπεηξηθψλ εξεπλψλ θαηαδεηθλχνπλ 

κηα ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή θαη ζεηηθή ζρέζε κεηαμχ ησλ πξαθηηθψλ απηψλ θαη ηεο 

ινγηζηηθήο θεξδνθνξίαο. Η ζρέζε απηή, ζπρλά απνδίδεηαη ζην γεγνλφο φηη νη πειάηεο 

εθηηκνχλ ηηο πξάζηλεο πνιηηηθέο ηεο εηαηξίαο θαη, σο εθ ηνχηνπ, πξνζαξκφδνπλ ηηο 

αγνξαζηηθέο ηνπο πξνηηκήζεηο κε αλάινγν ηξφπν. Ο ζθνπφο ηεο δηπισκαηηθήο απηήο 

ζπλεπψο, είλαη λα εμεηάζεη ηελ άπνςε πνπ έρνπλ νη Έιιελεο θαηαλαισηέο ζρεηηθά κε 

ηελ εηαηξηθή πεξηβαιινληηθή επζχλε. Γηα ηνλ ζθνπφ απηφ, ρξεζηκνπνηήζεθε δείγκα 

120 αηφκσλ πνπ ππνβιήζεθαλ ζε πιήζνο ζρεηηθψλ εξσηήζεσλ, 43 ζην ζχλνιν. Η 

επεμεξγαζία ησλ απαληήζεσλ έγηλε κε ηε βνήζεηα δηάθνξσλ ζηαηηζηηθψλ ηεζη θαζψο 

θαη δηαγξακκάησλ. Σα απνηειέζκαηα ηεο εκπεηξηθήο απηήο αλάιπζεο θαλεξψλνπλ 

φηη, νη Έιιελεο θαηαλαισηέο είλαη αξθεηά ελεκεξσκέλνη γηα ηηο πεξηβαιινληηθέο 

επζχλεο ησλ εηαηξηψλ, ελψ ιακβάλνπλ ππφςε ην πεξηβαιινληηθφ πξφζσπν ηεο 

εθάζηνηε εηαηξίαο ζηε δηακφξθσζε ηεο αγνξαζηηθήο ηνπο πξνηίκεζεο. 

Δπηπξνζζέησο, λεφηεξνη θαη πςειφηεξνπ κνξθσηηθνχ επηπέδνπ θαηαλαισηέο, 

εκθαλίδνπλ πςειφηεξα επίπεδα πεξηβαιινληηθήο επαηζζεζίαο απφ ην ππφινηπν 

δείγκα. 

 

Λέμεηο – θιεηδηά: εηαηξηθή πεξηβαιινληηθή επζχλε, εηαηξηθή θνηλσληθή επζχλε, 

πεξηβάιινλ, θαηαλαισηέο.  
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Abstract 

This thesis analyzes the several aspects of the Environmental Corporate Social 

Responsibility (ECSR). ECSR is a newly-examined issue in the relevant literature, 

which emerged as a result of the increasing demand for more environmental-friendly 

corporate policies. Throughout this thesis, ECSR is treated as a part of the Corporate 

Social Responsibility (CRS) of the firms. Both issues are extensively reviewed using 

a vast amount of studies. 

ECSR refers to all those actions that a company should take in order to reduce its 

negative output to the environment. Interestingly, companies that adopt 

environmental-friendly policies tend to be more lucrative, due the higher customer 

satisfaction and engagement to the firm. Therefore, this thesis empirically examines 

the way Greek customers respond to such policies, by using a sample of 120 people. 

At first, the people of our sample were asked to answer a questionnaire of 43 

questions. Secondly, the results of this questionnaire were analyzed using several 

statistical tests and diagrams. In a nutshell, Greek customers seem to value 

environmental-friendly corporate policies and to prefer companies that adopt green 

strategies. Furthermore, younger and well-educated people have deeper knowledge on 

environmental issues. 

 

Key – words: environmental corporate responsibility, corporate social responsibility, 

environment, consumers.  
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Δηζαγσγή 

Η παξνχζα δηπισκαηηθή, απνζθνπεί ζηελ εμέηαζε ησλ πηπρψλ ηεο πεξηβαιινληηθήο 

επζχλεο ησλ εηαηξηψλ. ΢ην πιαίζην απηήο ηεο αλάιπζεο, ζα κειεηήζνπκε ην 

ζεσξεηηθφ ππφβαζξν απηήο ηεο έλλνηαο θαη ζα εμεηάζνπκε ηελ άπνςε πνπ έρνπλ νη 

Έιιελεο θαηαλαισηέο ζρεηηθά κε ην πεξηβαιινληνινγηθφ πξφζσπν ησλ επηρεηξήζεσλ 

ηεο ρψξαο. 

Η εηαηξηθή πεξηβαιινληηθή επζχλε, απνηειεί έλα ηκήκα ηεο επξχηεξεο έλλνηαο ηεο 

εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο. Η εηαηξηθή θνηλσληθή επζχλε αλαθέξεηαη ζην ζχλνιν 

ησλ δξάζεσλ πνπ πηνζεηεί κηα επηρείξεζε, νχησο ψζηε λα έρεη έλα πην θνηλσληθά 

ππεχζπλν πξφζσπν, πνπ μεθεχγεη απφ ηνλ θεξδνζθνπηθφ ηεο ραξαθηήξα. ΢αλ έλλνηα 

έρεη εμεηαζηεί απφ πνηθίινπο κειεηεηέο ππφ δηάθνξα πξίζκαηα. Έλα θνκκάηη ηεο 

βηβιηνγξαθίαο αζρνιείηαη κε ηελ άπνςε ησλ θαηαλαισηψλ γηα ηελ ζεκαληηθφηεηα 

ηεο εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο ζηηο αγνξαζηηθέο πξνηηκήζεηο, ελψ έλα άιιν 

ζεκαληηθφ κέξνο ησλ κειεηψλ εμεηάδεη ηε ζρέζε κεηαμχ ηνπ θνηλσληθνχ πξνζψπνπ 

ησλ εηαηξηψλ θαη ηεο θεξδνθνξίαο ηνπο. Δίλαη αμηνζεκείσην φκσο φηη, νη κειέηεο 

απηέο ζπρλά παξνπζηάδνπλ αληηθξνπφκελα ζπκπεξάζκαηα, γεγνλφο πνπ ελδερνκέλσο 

νθείιεηαη ζηελ εηεξνγέλεηα ησλ δεηγκάησλ θαη ζηηο δηαθνξεηηθέο ρξνληθέο πεξηφδνπο.  

΢ην πξψην θεθάιαην ηεο παξνχζαο δηπισκαηηθήο αθνινπζεί κηα ιεπηνκεξήο 

βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε γηα ηελ έλλνηα ηεο εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο. 

Αξρηθά, δίδεηαη έλαο γεληθφο νξηζκφο ηεο έλλνηαο απηήο πξηλ πξνρσξήζνπκε ζε κηα 

πην εμεηδηθεπκέλε αλάιπζε. ΢ρνιηάδεηαη ν ζεζκηθφο ξφινο ηνπ θξάηνπο ζηελ 

εθαξκνγή θνηλσληθά ππεχζπλσλ πξαθηηθψλ ελψ γίλεηαη επίζεο αλαθνξά ζηνπο 

ζρεηηθνχο δηεζλείο θνξείο. Έλα ζεκαληηθφ θνκκάηη ζηελ κειέηε ηεο θνηλσληθήο 

επζχλεο ζπλνςίδεηαη ζηελ ζεσξία ελδηαθεξνκέλσλ. Σα ελδηαθεξφκελα κέξε, φπσο ζα 

αλαιχζνπκε θαη εθηελψο ζην πξψην θεθάιαην ηεο βηβιηνγξαθηθήο αλαζθφπεζεο, 

είλαη νκάδεο αηφκσλ κε άκεζε ή έκκεζε ζρέζε κε ηελ επηρείξεζε, νπνχ 

επεξεάδνληαη απφ ηηο δξάζεηο ηεο θαη απνδεηνχλ έλα θνηλσληθά ππεχζπλν πξφζσπν 

απφ απηέο. Ίζσο, ε πην ζρεηηθή ζηελ πεξίπησζε καο νκάδα είλαη νη θαηαλαισηέο, 

κηαο θαη απηνί θαζνξίδνπλ ηελ βησζηκφηεηα κηαο επηρείξεζεο θαη είλαη νη 

«απνδέθηεο» ηνπ θνηλσληθνχ πξνζψπνπ ηεο εηαηξίαο. Σα απνηειέζκαηα ησλ κειεηψλ 

πνπ ζα ζπλνςίζνπκε θαηαδεηθλχνπλ πσο παξά ηελ έιιεηςε νκνθσλίαο, ππάξρεη 

αξθεηέο ελδείμεηο γηα ηελ ζεκαζία ηεο εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο ζηελ 

δηακφξθσζε ησλ αγνξαζηηθψλ επηζπκηψλ ησλ θαηαλαισηψλ. 
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Η εηαηξηθή πεξηβαιινληηθή επζχλε, είλαη κηα έλλνηα πνπ έρεη πάξεη κεγάιεο 

δηαζηάζεηο ηα ηειεπηαία ρξφληα ιφγσ ηεο έληνλεο κφιπλζεο ηνπ πεξηβάιινληνο. Μηα 

ζεκαληηθή αηηία κφιπλζεο είλαη ε αιφγηζηε ρξήζε θπζηθψλ πφξσλ απφ ηηο 

επηρεηξήζεηο, θαζψο θαη νη νινέλα απμαλφκελνη ξχπνη πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηηο 

επηρεηξεκαηηθέο δξαζηεξηφηεηεο. Ωο εθ ηνχηνπ, ε εηαηξηθή πεξηβαιινληηθή επζχλε 

εθθξάδεη ην ζχλνιν ησλ πξνηχπσλ πνπ κηα επηρείξεζε νθείιεη λα αθνινπζεί ψζηε λα 

κεησζεί ην αξλεηηθφ ηεο αληίθηππν ζην πεξηβάιινλ. Σέηνηεο δξάζεηο απνηεινχλ ε 

εθαξκνγή δηεζλψλ πξνηχπσλ γηα κείσζε ησλ ξχπσλ, ν πεξηνξηζκφο ησλ ελεξγεηαθψλ 

δαπαλψλ, ε πηνζέηεζε ελαιιαθηηθψλ πεγψλ ελέξγεηαο, ε πξνψζεζε νηθνινγηθψλ 

πξντφλησλ, ε ελεκέξσζε ηνπ θαηαλαισηηθνχ θνηλνχ ζρεηηθά κε ηηο δηαζηάζεηο ηεο 

εηαηξηθήο πεξηβαιινληηθήο επζχλεο, θαη ε νξγάλσζε εκεξίδσλ κε ζθνπφ ηελ 

πεξαηηέξσ επαηζζεηνπνίεζε ηνπ θνηλνχ γηα πεξηβαιινληηθά ζέκαηα. 

΢ην δεχηεξν θεθάιαην ηεο βηβιηνγξαθηθήο αλαζθφπεζεο πεξηιακβάλεηαη κηα 

πεξηγξαθή ησλ κειεηψλ πνπ αζρνινχληαη κε ηελ έλλνηα ηεο πεξηβαιινληηθήο 

επζχλεο. ΢ηελ ελφηεηα απηή πεξηγξάθεηαη ε αλάγθε νη εηαηξίεο λα δείρλνπλ έλα 

θηιηθφ πξνο ην πεξηβάιινλ πξφζσπν θαη λα εθαξκφδνπλ «πξάζηλεο» πξαθηηθέο, ελψ 

παξάιιεια αλαιχεηαη έλαο γεληθφο νξηζκφο ηεο έλλνηαο ηεο εηαηξηθήο 

πεξηβαιινληηθήο επζχλεο. Δπηπξνζζέησο, αλαιχεηαη ε πεξηβαιινληηθή επζχλε ζαλ 

ππνζχλνιν ηεο εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο, κε ηελ παξάζεζε παξαδεηγκάησλ πνπ 

θαλεξψλνπλ ην πψο κηα θνηλσληθά ππεχζπλα εηαηξηθή δξάζε κπνξεί λα εθαξκνζηεί 

ζηα πεξηβαιινληηθά πξφηππα. Απφ ηελ εηαηξηθή ζθνπηά, ε πεξηβαιινληηθή επζχλε 

πεξηγξάθεηαη επίζεο θαη ζαλ εξγαιείν πξνψζεζεο ησλ επηρεηξεζηαθψλ πνιηηηθψλ. 

Δίλαη ραξαθηεξηζηηθφ πσο ε ζρεηηθή βηβιηνγξαθία θαηαδεηθλχεη ηελ ζεκαληηθφηεηα 

ησλ πεξηβαιινληνινγηθψλ δξάζεσλ  φρη κφλν γηα ην πεξηβάιινλ, άιια θαη γηα ηελ 

βησζηκφηεηα θαη θεξδνθνξία ησλ εηαηξηψλ. Πιήζνο κειεηεηψλ αλαθέξνπλ κηα 

ζεκαληηθή ζρέζε κεηαμχ «πξάζηλσλ» εηαηξηθψλ πνιηηηθψλ θαη θεξδνθνξίαο, γεγνλφο 

πνπ απνδίδεηαη ζηελ κεγαιχηεξε αθνζίσζε ησλ θαηαλαισηψλ ζηηο εηαηξίεο πνπ 

δείρλνπλ έλα πην πεξηβαιινληνινγηθά ππεχζπλν πξφζσπν. Δλδεηθηηθά αλαθέξνπκε 

φηη νη θηιηθέο πξνο ην πεξηβάιινλ εηαηξηθέο πξαθηηθέο βνεζνχλ ζηελ δεκηνπξγία θαη 

ηελ δηαηήξεζε κηα πγηνχο εηαηξηθήο θήκεο, ε νπνία έρεη έλα ζεκαληηθφ αληίθηππν 

ζηελ δηακφξθσζε ησλ επηινγψλ ηνπ αγνξαζηηθνχ θνηλνχ. 

Σν αληηθείκελν έξεπλαο ηεο δηπισκαηηθήο απηήο, είλαη ε άπνςε πνπ έρνπλ νη 

Έιιελεο θαηαλαισηέο γηα ηελ έλλνηα ηεο εηαηξηθήο πεξηβαιινληηθήο επζχλεο. 

΢πλεπψο, ε έξεπλα απηή απνηειεί κηα πξνζπάζεηα εθαξκνγήο ησλ εκπεηξηθψλ 
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πξνηχπσλ άιισλ ζρεηηθψλ κειεηψλ ζε δηαθνξεηηθέο αγνξέο, νχηνο ψζηε λα εμάγνπκε 

έλα ζπκπέξαζκα γηα ηελ πεξηβαιινληηθή επαηζζεηνπνίεζε ηνπ αγνξαζηηθνχ θνηλνχ 

ηεο ρψξαο καο. Γηα ηνλ ζθνπφ απηφ, φπσο πεξηγξάθεηαη θαη ζην ηξίην θεθάιαην ηεο 

εξγαζίαο, ρξεζηκνπνηήζεθε έλα δείγκα 120 αηφκσλ κε δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά, 

φπνπ θιήζεθαλ λα απαληήζνπλ ζε 37 εξσηήζεηο αλαθνξηθά κε ηελ άπνςε πνπ έρνπλ 

γηα ηελ ππφ εμέηαζε έλλνηα. Οη εξσηήζεηο έγηλαλ βάζεη ησλ θξηηεξίσλ πνπ ζέηνπλ 

άιιεο επηζηεκνληθέο κειέηεο, ελψ έγηλε κηα πξνζπάζεηα δηαθνξνπνίεζεο απφ 

πξνεγνχκελεο έξεπλεο δεδνκέλεο ηεο ηδηαηηεξφηεηαο ηεο ειιεληθήο αγνξάο. Γηα ηελ 

αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ απηψλ ρξεζηκνπνηήζεθε έλαο ζπλδπαζκφο πεξηγξαθηθήο 

ζηαηηζηηθήο θαη κε παξακεηξηθψλ ζηαηηζηηθψλ ηεζη, νχησο ψζηε λα θαηαιήμνπκε ζε 

έλα φζν ην δπλαηφλ αζθαιέζηεξν ζπκπέξαζκα. Αθελφο, ηα πεξηγξαθηθά ζηαηηζηηθά 

ζηνηρεία καο δίλνπλ κηα εηθφλα γηα ην ζχλνιν ησλ εξσηεζέλησλ, θαη αθεηέξνπ, ηα 

ζηαηηζηηθά ηεζη καο δίλνπλ ηελ δπλαηφηεηα λα κειεηήζνπκε πσο ηα δεκνγξαθηθά 

ραξαθηεξηζηηθά επεξεάδνπλ ηελ άπνςε ησλ θαηαλαισηψλ ζρεηηθά κε ηελ 

πεξηβαιινληηθή επζχλε. 

Σν ηέηαξην θεθάιαην ηεο δηπισκαηηθήο εκπεξηέρεη ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο, 

θαζψο θαη έλα ιεπηνκεξή ζρνιηαζκφ ηνπο. Δίλαη άμην αλαθνξάο φηη ηα επξήκαηα ηεο 

έξεπλαο ήηαλ ηδηαηηέξσο ελζαξξπληηθά. Πην ζπγθεθξηκέλα, θαίλεηαη φηη νη Έιιελεο 

θαηαλαισηέο είλαη αξθεηά νηθείνη κε ηελ έλλνηα ηεο πεξηβαιινληηθήο επζχλεο, ελψ νη 

ίδηνη επηβξαβεχνπλ ηηο επηρεηξήζεηο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ πξάζηλεο πνιηηηθέο. 

Δπηπξνζζέησο, ζεσξνχλ φηη νη επηρεηξήζεηο πξέπεη λα είλαη πην θεηδσιέο ζηελ ρξήζε 

θπζηθψλ πφξσλ, θαη αλαγλσξίδνπλ ην γεγνλφο φηη κηα επηρείξεζε πξέπεη λα έρεη έλα 

θνηλσληθά θαη πεξηβαιινληνινγηθά ππεχζπλν πξφζσπν. Θεσξνχλ φηη ε ιεηηνπξγία 

ηεο επηρείξεζεο πξέπεη λα μεθεχγεη απφ ηνλ απιφ θεξδνζθνπηθφ ηεο ραξαθηήξα θαη 

λα ζπκβάιιεη ζηελ αλάπηπμε ηεο πεξηνρήο ζηελ νπνία εδξεχεη θαη δξαζηεξηνπνηείηαη. 

Δπηπξνζζέησο, παξά ηελ ζεκαληηθφηεηα ηεο ηηκήο θαη ηεο πνηφηεηαο ζηελ 

δηακφξθσζε ησλ αγνξαζηηθψλ ηνπο πξνηηκήζεσλ, είλαη εκθαλέο πσο θαη ν 

«πξάζηλνο» ραξαθηήξαο ησλ εηαηξηψλ ζπκβάιιεη ζεηηθά ζηελ απφθαζε αγνξάο. 

Αλαθνξηθά κε ηνπο δεκνγξαθηθνχο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηα απνηειέζκαηα 

πνπ πεξηγξάθεθαλ παξαπάλσ, ην θχιν δείρλεη λα είλαη έλαο κε ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθφο παξάγνληαο. Απηφ ζεκαίλεη, πσο άληξεο θαη γπλαίθεο αληηιακβάλνληαη 

κε ηνλ ίδην ηξφπν ηεο έλλνηα ηεο εηαηξηθήο πεξηβαιινληηθήο επζχλεο. Απφ ηελ άιιε, 

ε ειηθία θαη ε κφξθσζε θαίλνληαη λα ζρεηίδνληαη ζεκαληηθά κε ηελ άπνςε ησλ 

θαηαλαισηψλ ζρεηηθά κε ην ππφ εμέηαζε δήηεκα. Καηαλαισηέο πνπ αλήθνπλ ζε 
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κηθξφηεξα ειηθηαθά γθξνππ θαη έρνπλ πςειφηεξν κνξθσηηθφ επίπεδν ηείλνπλ λα 

είλαη πην επαηζζεηνπνηεκέλνη γηα πεξηβαιινληνινγηθά δεηήκαηα, ζπγθξηηηθά κε 

γεξαηφηεξνπο θαη ρακειφηεξνπ κνξθσηηθνχ επηπέδνπ θαηαλαισηέο. Σέινο, νη 

λεφηεξνη θαηαλαισηέο πξνηηκνχλ λα ελεκεξψλνληαη γηα πεξηβαιινληηθά ζέκαηα απφ 

ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο, ελ αληηζέζεη κε ηνπο γεξαηφηεξνπο πνπ πξνηηκνχλ πην 

ζπκβαηηθά κέζα φπσο γηα παξάδεηγκα ηελ ηειεφξαζε. 

Δλ θαηαθιείδη, ηα επξήκαηα ηεο κειέηεο απηήο δείρλνπλ φηη έλα ζεκαληηθφ πνζνζηφ 

ησλ Διιήλσλ θαηαλαισηψλ ελζηεξλίδνληαη ηελ έλλνηα ηεο εηαηξηθήο 

πεξηβαιινληηθήο επζχλεο. Παξφια απηά, ππάξρνπλ αθφκα πεξηζψξηα βειηίσζεο γηα 

λα θηάζνπκε ηα επίπεδα άιισλ ρσξψλ ηνπ δπηηθνχ θφζκνπ. 
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1. Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζύλε (ΔΚΔ) 

Η εηαηξηθή θνηλσληθή επζχλε (ΔΚΔ) είλαη κηα ππφ εμέηαζε έλλνηα ζηνπο ηνκείο ησλ 

επηρεηξήζεσλ θαη ηεο νηθνλνκίαο. Ωζηφζν, ππάξρνπλ πιήζνο αληηθξνπφκελσλ 

απφςεσλ ζρεηηθά κε ηνλ ξφιν ηεο θνηλσληθήο επζχλεο ζηελ ιεηηνπξγία ησλ 

επηρεηξήζεσλ. Πξνθεηκέλνπ λα γίλεη θαηαλνεηφ ην θελφ ηεο έξεπλαο πνπ εμεηάδεηαη 

ζε απηή ηε κειέηε, ζηα επφκελα ζθέιε ηεο κειέηεο παξνπζηάδεηαη κηα βηβιηνγξαθηθή 

αλαζθφπεζε ηεο ΔΚΔ (Caroll & Shabana, 2010).  

 

Δηθφλα: Οη 5 βαζηθνί άμνλεο ηεο ΔΚΔ. 

 

1.1. Οξηζκόο ηεο ΔΚΔ 

Η εηαηξηθή θνηλσληθή επζχλε εθθξάδεη έλα ζχλνιν ελεξγεηψλ ην νπνίν πηνζεηνχλ νη 

επηρεηξήζεηο είηε νηθεηνζειψο είηε θαηφπηλ επηβνιήο, νχησο ψζηε λα αληηκεησπίδνπλ 

πξνβιήκαηα θνηλσληθήο ή πεξηβαιινληηθήο θχζεσο. Παξαδφμσο, ζηελ επηζηήκε δελ 

ππάξρεη θαζνιηθή ζπκθσλία γηα ηνλ νξηζκφ ηεο ΔΚΔ. Έλα θνκκάηη ησλ ζρεηηθψλ 

κειεηψλ επηθεληξψζεθε ζε κεγάιν βαζκφ ζην θαηά πφζνλ νη επηρεηξήζεηο έρνπλ 

θνηλσληθέο επζχλεο πνπ μεπεξλνχλ ην νηθνλνκηθφ ηνπο ζπκθέξνλ. Έλα άιιν ηκήκα 

ηεο βηβιηνγξαθίαο αληηζέησο, πξνζπαζεί λα αλαιχζεη ηελ πξαγκαηηθή επηρεηξεκαηηθή 

ζπκπεξηθνξά θαη λα εμεγήζεη γηαηί νη επηρεηξήζεηο πηνζεηνχλ πξαθηηθέο κε γλψκνλα 
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ηελ θνηλσληθή επζχλε. Ωο εθ ηνχηνπ, νη  ζπλεηζθνξέο ησλ κειεηψλ ζηνλ νξηζκφ ηεο 

εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο κπνξνχλ λα βαζηζηνχλ είηε ζε κηα νξγαλσηηθή ή ζε 

κηα θαλνληζηηθή ινγηθή (Wagner et al, 2009).  

Η παξνχζα δηπισκαηηθή, ζεσξεί ηελ ΔΚΔ σο εζεινληηθή θνηλσληθά ππεχζπλε 

ζπκπεξηθνξά ησλ επηρεηξήζεσλ. Η εζεινληηθή εθαξκνγή ησλ θνηλσληθά ππεχζπλσλ 

πξαθηηθψλ, είλαη ζπλεπψο αλεμάξηεηε απφ ηελ αλαγθαζηηθή ζπκκφξθσζε πνπ 

επηβάιιεηαη απφ  ην θξάηνο. Απηφ ζεκαίλεη φηη νη θπβεξλήζεηο παίδνπλ έλαλ ειάρηζην 

ξφιν. Ωζηφζν, απφ εκπεηξηθή άπνςε απηφ ην επηρείξεκα δελ έρεη απφιπηε ηζρχ. Η 

ΔΚΔ αγθαιηάδεηαη φιν θαη πεξηζζφηεξν απφ ηα εζληθά δηνηθεηηθά φξγαλα σο κηα 

έλλνηα κε ηελ νπνία πξέπεη λα δηακνξθσζεί ε θνηλσληθή επζχλε κηαο επηρείξεζεο. 

Δπίζεο, νη δηαθπβεξλεηηθνί νξγαληζκνί φπσο ν ΟΟ΢Α, ν ΟΗΔ θαη ε ΔΔ αλαπηχζζνπλ 

εηδηθέο πξσηνβνπιίεο θαη πιαίζηα πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ εηαηξηθή θνηλσληθή επζχλε 

(Godfrey et al, 2009).  

Σαπηφρξνλα, αθαδεκατθνί, δηεπζπληέο θαη θπβεξλεηηθνί αμησκαηνχρνη 

επαλαιακβάλνπλ ηνλ εζεινληηθφ ραξαθηήξα ηεο ΔΚΔ (Orlitzky et al, 2011). Ο 

«αξλεηηθφο» νξηζκφο πνπ δειψλεη φηη ε ΔΚΔ μεθηλά φηαλ νη θπβεξλεηηθνί 

θαλνληζκνί ηειεηψλνπλ, θαζηζηά ην ξφιν ηεο θπβέξλεζεο ζηελ ΔΚΔ παξάδνμν 

(Bhattacharya et al, 2009). Η έιιεηςε αμηνζεκείσηεο αλαγλψξηζεο ηεο θπβεξλεηηθήο 

επηξξνήο ζηελ ΔΚΔ ζεκαίλεη φηη, εκπεηξηθά, ν ξφινο ηεο θπβέξλεζεο είλαη 

ακειεηένο. Η παξνχζα δηπισκαηηθή αθνινπζεί ζπλεπψο ηελ «πξνζέγγηζε έθηαθηεο 

αλάγθεο πξνο ηνλ εζεινληηζκφ» φπσο ππνζηεξίδεη ν Carroll (2010), ε νπνία φκσο 

αθήλεη πεξηζψξηα γηα ηε ζπκκεηνρή ηεο θπβέξλεζεο. Δπηπξνζζέησο, ζεσξεί φηη νη 

πξαθηηθέο ΔΚΔ πνπ αθνινπζνχλ νη εηαηξίεο είλαη εζεινληηθέο, θαη φηη ε θπβέξλεζε 

κπνξεί λα παξνηξχλεη ηεο επηρεηξήζεηο λα πηνζεηνχλ ζρεηηθέο πξαθηηθέο, ρσξίο λα 

επηβάιιεη έλα ζθιεξφ θαη δχζθακπην ξπζκηζηηθφ πιαίζην, πνπ ζα βιάπηεη ηελ 

βησζηκφηεηα ηνπ βηνκεραληθνχ θιάδνπ. 

Οη Marrewijk et al. (2013) αλαγλσξίδνπλ ηηο δπζθνιίεο θαζνξηζκνχ ηεο ΔΚΔ, αιιά 

ην απνδίδνπλ ζηελ εμάξηεζε ηεο απφ ην πεξηβάιινλ, ππνζηεξίδνληαο φηη ν 

θνηλσληθφο πξνζαλαηνιηζκφο είλαη δσηηθφο γηα ηελ θαηαλφεζε ηεο ΔΚΔ. Γηεξεπλνχλ 

ηελ εηαηξηθή θνηλσληθή επζχλε ζε εζληθφ, πνιηηηζηηθφ θαη ζεζκηθφ πιαίζην, 

αλαδεηψληαο εμεγήζεηο γηα ηηο δηαθξαηηθέο δηαθνξέο ζηηο πξνζεγγίζεηο θαη ηνπο 

νξηζκνχο ηεο ΔΚΔ. Ο επξχηεξνο ραξαθηήξαο ηεο ΔΚΔ αλαγλσξίδεηαη επξέσο, θαζψο 
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ε έλλνηα εμειίζζεηαη ζπλερψο αλ θαη δηαθέξεη αλάινγα ην ρξφλν θαη ηνλ ηφπν 

εμέηαζεο (Crane et al, 2009).  

1.2. Καλνληζηηθέο ζεσξίεο ΔΚΔ - Σν θαζήθνλ ηεο ΔΚΔ  

Η ρξήζε ηεο «ΔΚΔ» έρεη θαλνληζηηθή πξνέιεπζε θαη κνινλφηη ε παξνχζα 

δηπισκαηηθή δελ απνζθνπεί ζηελ αλάπηπμε ελφο εζηθνχ επηρεηξήκαηνο, ε πξνέιεπζε 

απηή απνηειεί ζεκαληηθφ κέξνο ηνπ πεδίνπ ηεο ΔΚΔ. Δπνκέλσο, ην επφκελν ηκήκα 

παξέρεη κηα ζπλνπηηθή επηζθφπεζε ηεο θαλνληζηηθήο πιεπξάο ηεο ΔΚΔ. ΢ηηο πξψηεο 

ζρεηηθέο επηζηεκνληθέο κειέηεο, ζηφρνο ήηαλ λα αλαπηπρζνχλ εζηθά επηρεηξήκαηα 

ζρεηηθά κε ηνλ ηξφπν ζπκπεξηθνξάο ησλ επηρεηξήζεσλ (Barnea & Rubin, 2010).  

Σα επηρεηξήκαηα βαζίζηεθαλ ζπρλά ζηηο ηδέεο θηινζφθσλ φπσο ν Immanuel Kant θαη 

ν John Locke (ζηνπο Aguinis & Glavas, 2012). Τπήξραλ ζπγγξαθείο πνπ 

ππνζηήξηδαλ φηη νη εηαηξείεο πξέπεη λα αλαιάβνπλ θνηλσληθέο επζχλεο, ελψ άιινη 

έζεζαλ επηρεηξήκαηα θαηά ηεο ΔΚΔ. Σα πεξηζζφηεξα επηρεηξήκαηα πεξηείραλ 

ζησπεξέο απφςεηο γηα ην ξφιν ηεο θπβέξλεζεο ζηελ εηαηξηθή ζπκπεξηθνξά (Turker, 

2009). 

Έλαο θαλνληζηηθφο πξνζαλαηνιηζκφο εληνπίδεηαη ζην έξγν ηνπ Howard Bowen ηνπ 

1953, “Κνηλσληθέο επζχλεο ηνπ επηρεηξεκαηία”. Ο Bowen ζεσξείηαη «παηέξαο ηεο 

ΔΚΔ» θαη εμαθνινπζεί λα είλαη ζεκαληηθφο γηα απηφ ην εξεπλεηηθφ πεδίν (Jain, 

2013). Η πξνζέγγηζε ηνπ Bowen ζηελ CSR ήηαλ κηα πξνζπάζεηα λα βξεζεί κηα 

ελδηάκεζε ιχζε αλάκεζα ζηα δχν αληίζεηεο νηθνλνκηθέο ζεσξήζεηο ηεο επνρήο: (1) 

ηνλ ζνζηαιηζκφ θαη (2) ηνλ θαπηηαιηζκφ. Οη επηρεηξήζεηο θιήζεθαλ λα 

«αλαγλσξίζνπλ ηηο θνηλσληθέο ζπλέπεηεο ησλ απνθάζεψλ ηνπο θαη λα εμεηάζνπλ ην 

θνηλσληθφ ζπκθέξνλ - ζην κέηξν ηνπ δπλαηνχ θαη ινγηθνχ» (Benabou & Tirole, 

2010) 

Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ηα εζηθά επηρεηξήκαηα θαηά ηεο ΔΚΔ παξνπζηάζηεθαλ απφ 

ζεκαληηθνχο ζπγγξαθείο κέζα ζηε βηβιηνγξαθία. Η θνηλή ηδέα απηψλ ησλ 

επηρεηξεκάησλ είλαη φηη ε ΔΚΔ είλαη κηα παξεκπνδίδεη ηε κεγηζηνπνίεζε ηνπ θέξδνπο 

θαη παξεκβαίλεη ζηηο εηαηξηθέο ππνζέζεηο θαη σο εθ ηνχηνπ, είλαη αληηπαξαγσγηθή 

(Cheng et al, 2014). Μηα γλσζηή ζπκβνιή ζηελ πεξίπησζε απηή είλαη ην άξζξν «Η 

επζχλε ησλ επηρεηξήζεσλ είλαη λα απμήζνπλ ηα θέξδε ηνπο» απφ ηνλ Friedman 

(1970). Δθηφο απφ ηελ αλαθνξά ζηε αλάγθε ησλ επηρεηξήζεσλ γηα αχμεζε ησλ 

θεξδψλ, ν Friedman δηαηππψλεη έλα δεκνθξαηηθφ πξφβιεκα αλαθνξηθά κε ην 

ξπζκηζηηθφ πιαίζην ηεο ΔΚΔ, θαζφηη ε επηρείξεζε δαπαλά ρξήκαηα γηα έλα 
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«θνηλσληθφ ζθνπφ», πνπ επηβάιιεηαη απφ ηελ θπβέξλεζε, ρσξίο φκσο απηφ λα είλαη 

πξνο ην ζπκθέξνλ ησλ κεηφρσλ. Σν επηρείξεκα απηφ βαζίδεηαη ζην γεγνλφο φηη ν 

ζθνπφο κηαο επηρείξεζεο είλαη λα παξάγεη θέξδνο εληφο ησλ νξίσλ ηνπ λνκηθνχ 

πιαηζίνπ, ελψ ην θαζήθνλ ηνπ θξάηνπο είλαη λα πξνζηαηεχζεη ηνπο πνιίηεο απφ ηελ 

παξάλνκε ζπκπεξηθνξά ησλ επηρεηξήζεσλ δεκηνπξγψληαο έλα λνκηθφ πιαίζην ζην 

νπνίν πξέπεη λα ελεξγνχλ νη επηρεηξήζεηο. Ωο εθ ηνχηνπ, δεκηνπξγείηαη κηα 

ζχγθξνπζε ζπκθεξφλησλ κεηαμχ επηρεηξήζεσλ θαη θξάηνπο. Απηνχ ηνπ είδνπο ηα 

επηρεηξήκαηα ελαληίνλ ηεο ΔΚΔ ζπλεπάγνληαη έλαλ απζηεξφ δηαρσξηζκφ πνιηηηθψλ 

θαη νηθνλνκηθψλ ηνκέσλ, ν θαζέλαο κε ηηο δηθέο ηνπ επζχλεο (Lindgreen & Swaen, 

2010). 

Απηέο νη θαλνληζηηθέο ζεσξίεο ηεο ΔΚΔ,  εμαθνινπζνχλ λα απνηεινχλ ζεκαληηθή 

πεγή επηξξνήο ζηνλ ηξφπν δηνίθεζεο ησλ επηρεηξήζεσλ, θαζψο θαη ζην επνπηηθφ 

ξφιν ηνπ θξάηνπο (Ghoul et al, 2011). Οη ηδέεο ζρεηηθά κε ηνλ ηξφπν ζπκπεξηθνξάο 

ησλ επηρεηξήζεσλ έρνπλ επηπηψζεηο ζηελ ζεκαζία ηνπ  ξφινπ ηεο θπβέξλεζεο. ΢ηελ 

παξνχζα δηπισκαηηθή, πηνζεηνχκε ηελ πξνζέγγηζε φηη νη εηαηξηθή θνηλσληθή επζχλε 

είλαη κηα εζεινχζηα πξαθηηθή ησλ εηαηξηψλ, πνπ φκσο βαζίδεηαη ζηηο νδεγίεο θαη 

ζηνπο θαλνληζκνχο πνπ έρνπλ ζεζπίζεη δηεζλείο νξγαληζκνί φπσο ν ΟΗΔ θαη ε 

Παγθφζκηα Σξάπεδα (Μπειίδεο et al., 2009; Αλνχζνπ 2017). 

1.3. Θεζκηθά Όξγαλα - Η ζηξαηεγηθή «επηρεηξεζηαθή πεξίπησζε» ηεο ΔΚΔ 

Απφ ηε δεθαεηία ηνπ 1980, ε εκπεηξηθή έξεπλα γηα ηελ ΔΚΔ επηθεληξψζεθε ζηνπο 

ηνκείο ησλ επηρεηξήζεσλ, ηεο νηθνλνκίαο θαη ηεο δηαρείξηζεο. Απηφο ν ηνκέαο ηεο 

έξεπλαο  εζηίαζε ζηελ επηρεηξεκαηηθή ζπκπεξηθνξά θαη ζηηο επηπηψζεηο ηεο ΔΚΔ ζηα 

θέξδε ησλ επηρεηξήζεσλ (Unit, 2015). Μηα ζεηηθή ζρέζε κεηαμχ ησλ δχν κεγεζψλ ζα 

ππνλνεί ηελ ζπκβνιή ηεο ΔΚΔ ζηελ κεγηζηνπνίεζε ηεο  αμίαο ηεο εθάζηνηε 

επηρείξεζεο. ΢πλεπψο, ε πιεηνςεθία ησλ εκπεηξηθψλ κειεηψλ εμεηάδεη ηνλ ηξφπν κε 

ηνλ νπνίν νη επηρεηξήζεηο ρξεζηκνπνηνχλ ηελ ΔΚΔ σο ζηξαηεγηθφ εξγαιείν θαζψο θαη 

ηηο επηπηψζεηο ηνπ εξγαιείνπ απηνχ ζην ρξεκαηηθφ φθεινο. 

Η εηαηξηθή θνηλσληθή επζχλε πξνάγεη ηελ ηδέα φηη νη εηαηξίεο δελ πξέπεη λα 

επηθεληξψλνληαη κφλν ζηε κεγηζηνπνίεζε ηνπ θέξδνπο ηνπο, αιιά πξέπεη επίζεο λα 

αθνινπζνχλ κηα θνηλσληθά ππεχζπλε ζπκπεξηθνξά. Μηα ηέηνηα ζπκπεξηθνξά κπνξεί 

λα πηνζεηεζεί εζεινληηθά ή λα επηβιεζεί κέζσ λνκηθνχ πιαηζίνπ. Παξαδφμσο, 

ππάξρνπλ ειάρηζηεο κειέηεο πνπ πξνζπαζνχλ λα εμεγήζνπλ γηαηί νη επηρεηξεκαηηθέο 

νξγαλψζεηο ζπκκεηέρνπλ ζε δξαζηεξηφηεηεο ΔΚΔ θαη αλ ην γεγνλφο απηφ νθείιεηαη 
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ζε θπβεξλεηηθέο πνιηηηθέο. Πξφζθαηα, έρεη πξαγκαηνπνηεζεί κηα ζηξνθή ζηελ 

βηβιηνγξαθία πνπ ελζαξξχλεη ηε δηεξεχλεζε ηεο επηρεηξεκαηηθήο ζπκπεξηθνξάο ππφ 

ην πξίζκα ηνπ ζεζκηθνχ πιαηζίνπ, δεδνκέλνπ φηη εκπεηξηθέο κειέηεο θαηαδεηθλχνπλ 

ηελ αλάγθε χπαξμεο θπβεξλεηηθψλ πνιηηηθψλ ΔΚΔ (Turker, 2009). Δίλαη γεγνλφο 

πσο ππάξρνπλ δηάθνξνη δηεζλείο θαη Δπξσπατθνί νξγαληζκνί πνπ νξηνζεηνχλ έλα 

πιαίζην γηα ηηο επηρεηξήζεηο αλαθνξηθά κε ηελ θνηλσληθή ηνπο επζχλε (Σζαξδαλίδεο, 

2014). Σν πιαίζην απηφ ζα αλαιπζεί ζε επφκελν θεθάιαην, φπνπ ζα επηθεληξσζνχκε 

ζηελ πεξηβαιινληηθή δηάζηαζε ηεο ΔΚΔ.  

1.4. Θεσξία ελδηαθεξνκέλσλ κεξώλ θαη ΔΚΔ  

Ο Freeman (1984) πξνζέθεξε έλαλ επξχ νξηζκφ ηνπ ελδηαθεξφκελνπ (stakeholder). Ο 

ελδηαθεξφκελνο ζε έλαλ νξγαληζκφ νξίζηεθε σο «κηα νκάδα ή έλα άηνκν πνπ κπνξεί 

λα επεξεάζεη ή επεξεάδεηαη απφ ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπ νξγαληζκνχ». Απηφο 

είλαη έλαο απφ ηνπο πην ζπρλά αλαθεξφκελνπο νξηζκνχο ζηε βηβιηνγξαθία. Οη ζεσξία 

ησλ ελδηαθεξνκέλσλ είλαη ζεκαληηθή γηα ηελ θαηαλφεζε ηεο πξαθηηθψλ θνηλσληθήο 

επζχλεο πνπ πηνζεηνχλ νη εηαηξίεο. Γηα παξάδεηγκα, ελδηαθεξφκελνη φπσο ην θξάηνο 

ή νη θαηαλαισηέο έρνπλ κεγάιε επίδξαζε ζηελ θεξδνθνξία ηεο εηαηξίαο, θαη 

ζπλεπψο, ε ηθαλνπνίεζε ησλ θνηλσληθψλ ηνπο αλαγθψλ πξέπεη λα είλαη χςηζηεο 

ζεκαζίαο γηα ηελ εθάζηνηε εηαηξία. 

Οη Eccles θαη Krzus (2010) δήισζαλ πσο ηα νινθιεξσκέλα δηεπζπληηθά ζηειέρε 

δίλνπλ ηελ κεγαιχηεξε πξνζνρή ζηνπο νξγαλσηηθνχο ζπληειεζηέο πνπ ζεσξνχλ φηη 

έρνπλ εχινγν αίηεκα γηα άκεζε δξάζε (επείγνλ) θαη έρνπλ επίζεο ηελ εμνπζία λα 

επεξεάδνπλ ηηο νξγαλσηηθέο δξαζηεξηφηεηεο. Δπηπιένλ, νξηζκέλνη νξγαληζκνί 

κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηνχλ ηελ ΔΚΔ σο κέζν γηα λα δείμνπλ φηη πξνζπαζνχλ λα 

ηθαλνπνηήζνπλ ηηο επηζπκίεο ησλ δηαθνξεηηθψλ stakeholders (Eccles et al, 2014). 

Απηφ πνπ έρεη κεγάιε ζεκαζία ζηελ θαηαλνκή ησλ ελδηαθεξνκέλσλ κεξψλ, είλαη φηη 

θάζε «ηχπνο» ησλ ελδηαθεξνκέλσλ έρεη ηε δπλαηφηεηα λα επεξεάζεη κηα νξγάλσζε, 

κε δηάθνξνπο ηξφπνπο. Οη αληηιήςεηο ησλ ελδηαθεξνκέλσλ (Du & Bhattacharya, 

2010) παξέρνπλ έλα θαιφ πιαίζην γηα ηελ θαηαλφεζε ηεο ΔΚΔ θαη ηεο ζρέζεο ηεο κε 

πνιινχο δηαθνξεηηθνχο ηχπνπο ελδηαθεξφκελσλ.  

Άιινη εξεπλεηέο έρνπλ ζηξέςεη ηελ πξνζνρή ηνπο ζε ζπγθεθξηκέλνπο 

ελδηαθεξφκελνπο θνξείο θαη ηα νθέιε πνπ ζα απνθνκίζνπλ απφ ηηο δξαζηεξηφηεηεο 

εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο. Οη Carter θαη Easton (2011) εληφπηζαλ ηνπο 

εηαηξηθνχο θνξείο σο: (1) ηδηνθηήηεο, (2) θνηλσλία θαη θνηλφηεηα, (3) πειάηεο-
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θαηαλαισηέο,  (4) ππαιιήινπο, (5) πξνκεζεπηέο-ζηξαηεγηθνί εηαίξνη, (6) θξαηηθέο 

θαη δηαθπβεξλεηηθέο ππεξεζίεο,  (7) ηξάπεδεο θαη άιινπο δαλεηζηέο θαη (8) κε 

θπβεξλεηηθέο νξγαλψζεηο εηδηθνχ ελδηαθέξνληνο (ΜΚΟ).  

1.5. Η Κνηλσλία θαη ην Πεξηβάιινλ ησλ Δλδηαθεξνκέλσλ 

Αδηακθηζβήηεηα ε εηαηξηθή θνηλσληθή επζχλε είλαη θαζνξηζηηθή γηα ηελ θνηλσληθή 

επεκεξία. Η ππνζηήξημε απηνχ ηνπ επηρεηξήκαηνο είλαη φηη νη πξαθηηθέο ΔΚΔ 

επηθεληξψλνληαη ζηελ θάιπςε ησλ αλαγθψλ ησλ δηαθφξσλ ελδηαθεξνκέλσλ θνξέσλ 

θαη φηη ε θνηλσλία σο ζχλνιν ζεσξείηαη σο έλαο απφ ηνπο ελδηαθεξφκελνπο (Crouch, 

2009). Γηα απηφ ην ιφγν, αξθεηνί ζπγγξαθείο έρνπλ αζρνιεζεί κε ηηο πεξηβαιινληηθέο 

επηπηψζεηο πνπ ελδέρεηαη λα έρνπλ νη πξαθηηθέο ΔΚΔ. Έλαο απφ ηνπο πξψηνπο 

εξεπλεηέο πνπ αληηκεηψπηζε ηελ έλλνηα ηεο πεξηβαιινληηθήο θνηλσληθήο επζχλεο 

ήηαλ ν Stuart L. Hart. 

 Ο Hart (1995) ζπδήηεζε κηα άπνςε βαζηζκέλε ζηνπο θπζηθνχο πφξνπο ηεο 

επηρείξεζεο. Η βαζηθή πξνυπφζεζε ηεο ζεσξίαο ηνπ Hart βαζίδεηαη ζηελ άπνςε ηεο 

επηρείξεζεο ζρεηηθά κε ηνπο πφξνπο θαη ζηελ ηδέα φηη νη πφξνη κηαο επηρείξεζεο 

πξέπεη λα είλαη ζπάληνη, κε ππνθαηάζηαηνη, πνιχηηκνη θαη ακηγείο. ΢πγθεθξηκέλα, 

ππνζηήξημε φηη ππάξρεη αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα γηα ηηο επηρεηξήζεηο πνπ είλαη 

πεξηβαιινληηθά θνηλσληθά ππεχζπλεο. Σα δπλεηηθά αληαγσληζηηθά πιενλεθηήκαηα 

πνπ κπνξνχλ λα απνιακβάλνπλ νη επηρεηξήζεηο ζπλίζηαληαη ζε ηξία πξνηεηλφκελα 

κέξε: πξφιεςε ηεο ξχπαλζεο (ειαρηζηνπνίεζε ησλ εθπνκπψλ θαη ησλ απνβιήησλ), 

δηαρείξηζε πξντφλησλ (ειαρηζηνπνίεζε ηνπ θφζηνπο ηνπ θχθινπ δσήο) θαη βηψζηκε 

αλάπηπμε (ειαρηζηνπνίεζε ηνπ πεξηβαιινληηθνχ βάξνπο ηεο ζηαζεξήο αλάπηπμεο θαη 

αλάπηπμεο). Παξφιν πνπ απηή ε ζεσξία πξνηάζεθε πξηλ απφ 24 ρξφληα, νη 

αθαδεκατθνί θαη νη αζθνχκελνη εμαθνινπζνχλ λα βιέπνπλ ηε ζεκαζία ηεο (Servaes 

& Tamayo, 2013). 

Η ζεσξία ηνπ Hart (1995) αλαιχζεθε απφ ηνπο Guide θαη Wassenhove (2009) ζε κηα 

πξνζπάζεηα λα ζπζρεηηζηεί ε πεξηβαιινληηθή επζχλε κε ηελ ινγηζηηθή θεξδνθνξία. 

Οη Benabou θαη Tirole (2010) εμέηαζαλ 243 εηαηξίεο γηα 2 έηε θαη θαηέιεμαλ πσο 

είλαη επσθειέο γηα ηηο εηαηξίεο λα πηνζεηνχλ πξάζηλεο πξαθηηθέο. Οη ζπληάθηεο 

ρξεζηκνπνίεζαλ ζηνηρεία απφ ηνλ Οξγαληζκφ Πξνζηαζίαο ηνπ Πεξηβάιινληνο 

(EPA), ηνλ Γείθηε Δηαηξηθήο Φήκεο Fortune θαη ην κέγεζνο ηνπ νξγαληζκνχ (κε 

βάζε ηηο εηήζηεο πσιήζεηο ηεο επηρείξεζεο), θαη εθάξκνζαλ πεξηγξαθηθέο 

ζηαηηζηηθέο θαη αλαιχζεηο ζπζρέηηζεο θαη παιηλδξφκεζεο γηα ηελ αλάιπζε ησλ 



  

 

25 

 

δεδνκέλσλ. Οη παιηλδξνκήζεηο ππνδεηθλχνπλ φηη νη εηαηξείεο κε πςειφηεξα επίπεδα 

πεξηβαιινληηθψλ επηδφζεσλ είραλ κεγαιχηεξε νηθνλνκηθή απφδνζε.  

Η πιεηνλφηεηα ησλ αλαζεσξεκέλσλ κειεηψλ πνπ επηθεληξψλνληαη ζηηο πξαθηηθέο 

ηεο ΔΚΔ κε επίθεληξν ην πεξηβάιινλ θαη ηηο αληηιήςεηο ησλ ελδηαθεξνκέλσλ 

θαίλεηαη λα δείρλνπλ ηελ χπαξμε ηζρπξψλ ζρέζεσλ. Οη van Dierendonck et al. (2011) 

θαηέδεημαλ φηη νη πεξηζζφηεξεο κειέηεο έδεημαλ φηη ππάξρεη ηζρπξή ζρέζε αλάκεζα 

ζηηο πεξηβαιινληηθέο επζχλεο θαη ηηο πξσηνβνπιίεο ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ζηηο 

αληηιήςεηο δηαθφξσλ ελδηαθεξνκέλσλ (π.ρ. κεηφρσλ θαη θαηαλαισηψλ). Η ζεκαζία 

ηεο εηαηξηθήο πεξηβαιινληηθήο επζχλεο ζηνπο ελδηαθεξφκελνπο έρεη πξνθαιέζεη ηηο 

εηαηξίεο λα πξνζππνγξάςνπλ κηα απφ ηηο δχν βαζηθέο θηινζνθίεο ηεο εηαηξηθήο 

πεξηβαιινληηθήο ζπκπεξηθνξάο: (1) ην κνληέιν ζπκκφξθσζεο ηεο πεξηβαιινληηθήο 

δηαρείξηζεο φπνπ νη εηαηξείεο αλαγθάδνληαη λα ζπκκνξθψλνληαη κε ηνπο 

πεξηβαιινληηθνχο λφκνπο θαη θαλνληζκνχο θαη (2) κνληέιν πεξηβαιινληηθήο 

δηαρείξηζεο φπνπ νη εηαηξείεο ρξεζηκνπνηνχλ πεξηβαιινληηθέο πξσηνβνπιίεο γηα λα 

δεκηνπξγήζνπλ έλα αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα (Kitzmueller & Shimshack, 2012). 

Με παγθφζκην πιεζπζκφ πνπ απμάλεηαη ξαγδαία, νη βηνκεραλίεο ζα ζπλερίζνπλ λα 

επεθηείλνπλ ηηο δξαζηεξηφηεηεο ηνπο θαη λα έρνπλ κεγαιχηεξν αληίθηππν ζην 

πεξηβάιινλ. Ωο εθ ηνχηνπ, ε ζπλερήο έξεπλα ζρεηηθά κε ηνλ αληίθηππν ησλ 

πεξηβαιινληηθψλ πξσηνβνπιηψλ ΔΚΔ αληηπξνζσπεχεη κία απφ ηηο ζεκαληηθφηεξεο 

εξεπλεηηθέο αηδέληεο πνπ ζπλδένληαη κε ηελ ΔΚΔ σο ζχλνιν.  

1. 6. Οη θαηαλαισηέο σο ελδηαθεξόκελνη θαη ε ΔΚΔ 

΢ε φιε ηε βηβιηνγξαθία ππάξρεη κηα πνηθηιία εξεπλψλ πνπ επηθεληξψλνληαη ζηηο 

αληηδξάζεηο ησλ θαηαλαισηψλ ζηελ ΔΚΔ. Οη Barnea & Rubin (2010) επεδίσμαλ λα 

πξνζδηνξίζνπλ εάλ νη θαηαλαισηέο αλακέλνπλ φηη νη εηαηξίεο ζα είλαη θνηλσληθά 

ππεχζπλεο. ΢ε κηα πνηνηηθή κειέηε, νη εξεπλεηέο ρξεζηκνπνίεζαλ ζπλεληεχμεηο γηα λα 

απνθηήζνπλ κηα πην εκπεξηζηαησκέλε θαηαλφεζε ησλ αληηιήςεσλ ησλ θαηαλαισηψλ 

γηα ηηο θνηλσληθά ππεχζπλεο ζπκπεξηθνξέο ησλ επηρεηξήζεσλ. Πέληε ζέκαηα ήηαλ ην 

θχξην ζέκα ηεο έξεπλαο: 

1. Απφ ηελ νπηηθή γσλία ηνπ θαηαλαισηή, νη επηρεηξήζεηο έρνπλ επζχλε 

απέλαληη ζηελ θνηλσλία; 

2. Δάλ νη επηρεηξήζεηο ζεσξνχληαη φηη έρνπλ θνηλσληθή επζχλε, πνηα είλαη ε 

θχζε απηήο ηεο επζχλεο; 
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3. Πνηεο γλψζεηο πηζηεχνπλ νη θαηαλαισηέο ζρεηηθά κε ην επίπεδν θνηλσληθήο 

επζχλεο ησλ κεκνλσκέλσλ επηρεηξήζεσλ; 

4. Πφζν ελδηαθέξνληαη πξαγκαηηθά νη θαηαλαισηέο γηα ην επίπεδν θνηλσληθήο 

επζχλεο κηαο επηρείξεζεο; Οη απνθάζεηο αγνξάο ή επέλδπζεο επεξεάδνληαη απφ 

απηφλ ηνλ παξάγνληα;  

5. Πνηα είλαη ηα θίλεηξα πνπ απνδίδνπλ νη θαηαλαισηέο ζε εηαηξείεο πνπ 

ιακβάλνπλ κέηξα γηα λα βνεζήζνπλ ηελ θνηλσλία; Πηζηεχνπλ φηη νη επηρεηξήζεηο 

ελεξγνχλ απφ αιηξνπηζκφ, ηδηνηέιεηα ή θαη ηα δχν;  

Απηέο νη πέληε εξσηήζεηο, αλ απαληεζνχλ κε εηιηθξίλεηα, έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα 

βνεζήζνπλ ηφζν ηνπο αθαδεκατθνχο φζν θαη ηνπο επαγγεικαηίεο πνπ αζρνινχληαη κε 

ηηο πξαθηηθέο ηεο ΔΚΔ. Σν πξψην εξψηεκα, γηα παξάδεηγκα, είλαη πςίζηεο ζεκαζίαο 

Η έξεπλα έρεη δείμεη φηη έλαο απφ ηνπο θχξηνπο ιφγνπο γηα ηνπο νπνίνπο νη 

επηρεηξήζεηο πηνζεηνχλ δξάζεηο ΔΚΔ, είλαη επεηδή πηζηεχνπλ φηη νη θαηαλαισηέο είλαη 

θηιηθά πξνζθείκελνη ζε θνηλσληθά ππεχζπλεο πξαθηηθέο (Surroca et al, 2010).  

Απηφ πνπ θαζηζηά απηή ηε κειέηε ηφζν ζεκαληηθή γηα ηελ θαηαλφεζε ηεο ΔΚΔ είλαη 

ε κεζνδνινγία πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε. Υξεζηκνπνηψληαο πνηνηηθφ ζρεδηαζκφ, νη 

εξεπλεηέο κπφξεζαλ λα εκβαζχλνπλ βαζχηεξα ζηελ αληίιεςε ησλ θαηαλαισηψλ 

ζρεηηθά κε ηελ ΔΚΔ. Αληί λα απιά δίλνπλ ζηνπο εξσηεζέληεο κηα έξεπλα κε 

πξνθαζνξηζκέλεο εξσηήζεηο, νη εξεπλεηέο κπφξεζαλ λα ζπκκεηάζρνπλ ζε ζπλνκηιία 

one-on-one θαη λα ρξεζηκνπνηήζνπλ εξσηήζεηο αλίρλεπζεο γηα λα βξεζνχλ ζην 

επίθεληξν ηνπ ζέκαηνο. Η κέζνδνο δεηγκαηνιεςίαο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε ήηαλ 

επίζεο έλα δπλαηφ ζηνηρείν ηεο κειέηεο. Οη εξεπλεηέο ηξάβεμαλ ηπραίνπο αλζξψπνπο 

απφ ηνπο δξφκνπο ζε κηα κεγάιε κεηξνπνιηηηθή πεξηνρή. Πήγαλ ζε γπκλαζηήξηα, 

δεκφζηα πάξθα, κπαξ, θαθεηέξηεο θαη ηαρπδξνκεία πνπ αλαδεηνχζαλ εζεινληέο γηα 

ηε κειέηε. ΢πλνιηθά, 48 πξνζσπηθέο ζπλεληεχμεηο ζε βάζνο ρξεζηκνπνηήζεθαλ γηα 

ηε κειέηε απηή. 

Σα απνηειέζκαηα ηεο κειέηεο έδεημαλ φηη κηα κηθξή νκάδα θαηαλαισηψλ αζθεί 

ελεξγά θνηλσληθά ππεχζπλε αγνξαζηηθή ζπκπεξηθνξά. Απηφ ζεκαίλεη φηη πξνηηκνχλ 

λα αγνξάδνπλ θαη λα αλαδεηνχλ εηαηξείεο κε θνηλσληθά ππεχζπλεο πξαθηηθέο. Οη 

πεξηζζφηεξνη θαηαλαισηέο είραλ κηα ζεηηθή ζηάζε απέλαληη ζηελ ΔΚΔ θαη πίζηεπαλ 

φηη νη νξγαλψζεηο πνπ αζρνινχληαη κε ηελ εηαηξηθή θνηλσληθή επζχλε ηφζν γηα λα 

βνεζήζνπλ ηνπο άιινπο φζν θαη γηα ηα δηθά ηνπο ζπκθέξνληα. Ωζηφζν, θαηά 
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ζπληξηπηηθή πνζνζηφ, ε πιεηνςεθία ησλ εξσηεζέλησλ αλέθεξε φηη ε θνηλσληθή 

επζχλε ησλ εηαηξηψλ δελ απνηειεί θξηηήξην αγνξάο.  

Οη Babiak & Trendafilova (2011) εμέηαζαλ έμη κεγάιεο δηαζηάζεηο ηεο ΔΚΔ, φπσο: 

θνηλνηηθή ζηήξημε, πεξηβάιινλ, ππνζηήξημε ησλ εξγαδνκέλσλ, πνηθηινκνξθία, κε 

ακεξηθαληθέο επηρεηξήζεηο (φπσο ηα θαηαζηήκαηα ηεο Nike γηα παξάδεηγκα) θαη ην 

πξντφλ (ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο αζθάιεηαο ηνπ πξντφληνο). Γηα λα κεηξήζνπλ 

απηέο ηηο κεηαβιεηέο, νη ζπληάθηεο παξνπζίαζαλ έλα ππνζεηηθφ ζελάξην ζηνπο 

εξσηεζέληεο, έπεηηα νινθιήξσζαλ κηα έξεπλα γηα λα δείμνπλ ηε ζηάζε ηνπο θαη ηηο 

αληηιήςεηο ηνπο γηα ηηο δξαζηεξηφηεηεο ΔΚΔ. 

Οξηζκέλα απνηειέζκαηα απηήο ηεο κειέηεο έδεημαλ φηη νη θαηαλαισηέο έρνπλ 

δηαθνξεηηθέο αληηδξάζεηο ζηελ ΔΚΔ. Πην ζπγθεθξηκέλα, ηα απνηειέζκαηα απηήο ηεο 

κειέηεο δείρλνπλ φηη είλαη ζεκαληηθφ νη νξγαλψζεηο λα γλσξίδνπλ ηνπο θαηαλαισηέο 

ηνπο θαη πνηεο ζπγθεθξηκέλεο θνηλσληθά ππεχζπλεο δξαζηεξηφηεηεο έρνπλ 

κεγαιχηεξε ζεκαζία γηα απηνχο. Δπηπιένλ, νη αληηιήςεηο ησλ θαηαλαισηψλ γηα ηελ 

εηαηξεία είλαη πεξηζζφηεξν επαίζζεηεο ζε αξλεηηθέο δξαζηεξηφηεηεο ΔΚΔ παξά 

ζεηηθέο. Έλα εχξεκα πνπ είλαη ζεκαληηθφ γηα φινπο ηνπο νξγαληζκνχο πνπ 

επηδηψθνπλ λα κεγηζηνπνηήζνπλ ηα θέξδε ηνπο είλαη νη ζεηηθέο πξνζέζεηο ησλ 

θαηαλαισηψλ λα αγνξάδνπλ πξντφληα απφ εηαηξείεο πνπ ζπκκεηέρνπλ ελεξγά ζηελ 

ΔΚΔ. Απηφ είλαη αζθαιψο έλα θξίζηκν εχξεκα πνπ πξνζθέξεη ππνζηήξημε γηα 

πεξηζζφηεξεο θαη ζπλερείο δξαζηεξηφηεηεο ΔΚΔ.  

Οη Kim et al. (2012) βνήζεζαλ λα θαιπθζεί έλα θελφ ζηε βηβιηνγξαθία ζρεηηθά κε 

ηηο αληηδξάζεηο ησλ θαηαλαισηψλ ζηελ ΔΚΔ. Βνήζεζαλ λα δείμνπλ ηε δηαθχκαλζε 

ησλ αληηιήςεσλ ησλ θαηαλαισηψλ κε βάζε ηε ζηάζε ηνπο απέλαληη ζηελ ΔΚΔ. 

Παξαδείγκαηα άιισλ κειεηψλ πνπ θσηίδνπλ απηέο ηηο αληηιήςεηο είλαη νη Ellen, 

Webb, & Mohr (2006), Brammer and Millington (2005) θαη νη Brammer θαη Pavelin 

(2006). 

Οη Brammer θαη Millington (2005) παξνπζίαζαλ κηα εκπεηξηθή αλάιπζε ηεο 

εηαηξηθήο θήκεο θαη ηεο θηιαλζξσπίαο, παξαζέηνληαο έλα ελλνηνινγηθφ θνκκάηη πνπ 

αζρνιείηαη κε ηελ επίδξαζε ηεο εηαηξηθήο θηιαλζξσπίαο ζηελ εηαηξηθή εηθφλα. 

Δπηπξνζζέησο, νη Dhaliwal et al. (2012) δηαπίζησζαλ φηη νη εηαηξείεο πνπ έρνπλ 

πςειφηεξα επίπεδα θηιαλζξσπίαο έρνπλ θαιχηεξε θήκε. Δπηπιένλ, νη ζπγγξαθείο 

ζεσξνχλ φηη ην θαηλφκελν απηφ πνηθίιιεη κεηαμχ ησλ βηνκεραληψλ. Πξνθαλψο, ν 
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αληίθηππνο ησλ θηιαλζξσπηθψλ δαπαλψλ ζηελ εηαηξηθή θήκε είλαη ζε θάπνην βαζκφ 

ζπγθεθξηκέλνο.  

1.7. ΔΚΔ θαη θαηαλαισηέο 

΢ε απηφ ην ζθέινο ηεο βηβιηνγξαθηθήο αλαζθφπεζεο ζα αλαθεξζνχκε ζε 

απνηειέζκαηα κειεηψλ ζρεηηθά κε ηελ επίδξαζε ηεο εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο 

ζηνλ ηξφπν πνπ νη θαηαλαισηέο αληηκεησπίδνπλ ηηο εηαηξίεο. Γεδνκέλνπ φηη ην 

εξεπλεηηθφ καο εξψηεκα αζρνιείηαη κε έλα ππνζχλνιν ηεο ΔΚΔ, δειαδή ηελ 

πεξηβαιινληηθή επζχλε, ζα είλαη ρξήζηκν λα γλσξίδνπκε ηελ ζρεηηθή βηβιηνγξαθία 

πξηλ πξνρσξήζνπκε ζηα απνηειέζκαηα ηεο κειέηεο καο. 

Οη Parsa et al. (2015) εηζάγνπλ κηα ηδέα γηα ηελ εηαηξηθή θνηλσληθή επζχλε ε νπνία 

ηνλίδεη ην ξφιν θαη ηε δπλεηηθή ζπκβνιή ηεο εηαηξηθήο θαη πεξηβαιινληηθήο επζχλεο 

ζηελ δηακφξθσζε ησλ ζηξαηεγηθψλ κάξθεηηλγθ κηα εηαηξίαο. Οη ζπγγξαθείο 

δηεπξχλνπλ ηελ εζηίαζή ηνπο πέξα απφ ηνπο θαηαλαισηέο, θαη ζπκπεξηιακβάλνπλ θαη 

άιινπο ελδηαθεξφκελνπο γηα λα δηακνξθψζνπλ πξσηνβνπιίεο θνηλσληθήο επζχλεο. 

Οη Jelsma et al. (2017) αλαθέξζεθαλ ζηελ εηαηξηθή θνηλσληθή επζχλε σο έλα 

θαζεζηψο πνπ ζρεηίδεηαη κε ηηο θνηλσληθέο ππνρξεψζεηο ηεο  επηρείξεζεο (Wells et al, 

2015). Οη κειέηεο πνπ δηεπξχλνπλ ηελ ζρέζε κεηαμχ ΔΚΔ, ΔΠΚΔ, θαη ιεηηνπξγίαο 

ηελ επηρείξεζεο θαηαδεηθλχνπλ αληηθξνπφκελα απνηειέζκαηα. (Xie et al, 2017). Γηα 

παξάδεηγκα, ε επίδξαζε ηεο ΔΚΔ ζηελ εηαηξηθή απφδνζε βξέζεθε ζεηηθή ζε κεξηθέο 

κειέηεο (Xie et al, 2019), ελψ ζε άιιεο αξλεηηθή (Carnero, 2014). Οη Post θαη 

ζπλεξγάηεο (2015) θαηαιήγνπλ ζην ζπκπέξαζκα φηη νη ζρέζεηο κεηαμχ ηεο ΔΚΔ θαη 

ηεο νηθνλνκηθήο απφδνζεο είλαη κηθηέο». 

Οη Muma et al. (2014) πξνηείλνπλ φηη ε ζρέζε κεηαμχ ηεο ΔΚΔ θαη ηεο ζηαζεξήο 

αγνξαίαο αμίαο γίλεηαη θαιχηεξα θαηαλνεηή απφ ηνλ βαζκφ ηθαλνπνίεζεο ηνπ 

πειάηε». Οη Muma et al. (2014)  θαηέδεημαλ κηα ζεηηθή ζρέζε κεηαμχ ηθαλνπνίεζεο 

ηνπ πειάηε θαη αγνξαίαο αμίαο (Lam et al, 2016; Sharkey & Bramley, 2015). 

Δπηπξνζζέησο, νη ζπγγξαθείο πξνηείλνπλ φηη ε Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε είλαη ε 

θηλεηήξηα δχλακε ηεο ηθαλνπνίεζεο ηνπ πειάηε.  

1.8. Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζύλε θαη αγνξά πξντόλησλ 

΢ε απηφ ην ζθέινο ηεο δηπισκαηηθήο, ζα αλαθεξζνχκε ζρεηηθά κε ηελ ζρέζε ηεο 

ηθαλνπνίεζεο ηνπ πειάηε θαη ηελ ΔΚΔ. Γεδνκέλνπ φηη ε έξεπλα καο ζα αζρνιεζεί κε 
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ην πψο ε πεξηβαιινληηθή επζχλε ησλ εηαηξηψλ επεξεάδεη ηελ ιήςε απνθάζεσλ ηνπ 

θαηαλαισηή, ζεσξνχκε δφθηκν ηελ βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε ζρεηηθψλ κειεηψλ. 

Οη Graafland θαη Smid (2016) δείρλνπλ φηη ε Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε θαη ε 

εηθφλα ησλ ηηκψλ έρνπλ κηα ζεκαληηθή ζεηηθή επίδξαζε ζηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο 

πξνζσπηθφηεηαο ηνπ εκπφξνπ θαη φηη ε Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε έρεη επίζεο 

ζεκαληηθή ζεηηθή επίδξαζε ζην πσο νη θαηαλαισηέο αληηιακβάλνληαη ην βαζκφ 

εμεηδίθεπζεο ηνπ πξντφληνο.   

Οη Khojastehpour & Johns (2014) ρσξίδνληαη απφ θαηαλαισηέο ζε ηέζζεξηο 

θαηεγνξίεο κε βάζε ηηο ηηκέο θαη ην ελδηαθέξνλ ηνπο γηα πξαθηηθέο ΔΚΔ. Σν πξψην 

κέξνο ησλ θαηαλαισηψλ δελ ελεκεξψλεηαη γηα ηηο πνιηηηθέο ΔΚΔ ηεο εηαηξείαο ηεο 

νπνίαο ηα πξντφληα αγνξάδεη. Σν δεχηεξν κέξνο ησλ θαηαλαισηψλ ελεκεξψλεηαη  γηα 

ηηο πξαθηηθέο ΔΚΔ, αιιά ηειηθά αγνξάδεη  κε βάζε ηελ ηηκή. Σν ηξίην κέξνο ησλ 

θαηαλαισηψλ απνθαζίδεη ζπλαξηήζεη θαη ησλ δχν παξαγφλησλ, ηηκή θαη ΔΚΔ. 

Σέινο, ην ηέηαξην κέξνο απνηειείηαη απφ θαηαλαισηέο πνπ αγνξάδνπλ κε βάζε ηηο 

πνιηηηθέο ΔΚΔ ησλ εηαηξψλ, ρσξίο λα δίλνπλ ηδηαίηεξε βάζε ζηελ ηηκή. 

Οη Hirose et al. (2017) θαηέιεμαλ ζην ζπκπέξαζκα φηη αθφκε θαη φηαλ ην ζέκα ηεο 

ΔΚΔ απνηειεί ελδηαθέξνλ ζέκα γηα ηνπο θαηαλαισηέο πνπ ζπκκεηείραλ ζηε κειέηε, 

ε πιεηνςεθία εμαθνινπζεί λα αγνξάδεη κε βάζε ηελ ηηκή κηαο θαη νη πεξηζζφηεξνη 

εξσηεζέληεο δελ ελδηαθέξνληαη λα ελεκεξσζνχλ γηα ηελ ΔΚΔ πξαθηηθέο. 

Έλα ζρεηηθφ εξψηεκα πνπ ζρεηίδεηαη κε ηελ ΔΚΔ αλαθέξεηαη ζηελ επίδξαζε ηεο ζην 

θφζηνο παξαγσγήο, εηδηθά ζηηο κηθξέο θαη κεζαίεο επηρεηξήζεηο (Dam & Pekova, 

2014). ΢ην ζεκεξηλφ αληαγσληζηηθφ πεξηβάιινλ, ην πςειφηεξν θφζηνο ζέηεη ζε 

θίλδπλν ηελ βησζηκφηεηα ησλ επηρεηξήζεσλ. Ωο εθ ηνχηνπ, είλαη ζθφπηκν λα 

δηεξσηεζεί θαλείο ζρεηηθά κε ηε δπλαηφηεηα κεηαθνξάο ηνπ απμεκέλνπ θφζηνπο 

παξαγσγήο ζηνλ θαηαλαισηή. ΢ε πνην βαζκφ κπνξεί λα γίλεη απηφ κέζσ κηαο 

δηαθνξνπνηεκέλεο πνιηηηθήο ηηκψλ; Δίλαη νη θαηαλαισηέο πξφζπκνη λα πιεξψζνπλ 

πεξηζζφηεξα γηα ηα πξντφληα ησλ θνηλσληθά ππεχζπλσλ εηαηξεηψλ; (Benlemilh et al, 

2018). 

Οη Kalnins & Dowaell (2017) ζην εξεπλεηηθφ ηνπο έξγν θαηέιεμαλ ζην ζπκπέξαζκα 

φηη ε επίδξαζε ηεο ΔΚΔ ζηηο θαηαλαισηηθέο απνθάζεηο  κπνξεί λα κεηξεζεί 

εκπεηξηθά. Οη εξσηεζέληεο αληηιήθζεθαλ πςειφηεξν φθεινο ζηελ  θνηλσληθά 

ππεχζπλεο εηαηξεία, θξίλνληαο ηε δηαθνξά ηηκήο σο δίθαηε θαη δείρλνληαο φηη είλαη 

πξφζπκνη λα αγνξάζνπλ ην πξντφλ. Γεδνκέλνπ φηη νη πνηφηεηα ησλ δηαθνξεηηθψλ 
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αγαζψλ ήηαλ ηζνδχλακε, ε  πξνηίκεζε ησλ θαηαλαισηψλ κπνξεί λα απνδνζεί ζηελ 

απμεκέλε θνηλσληθή επζχλε ηεο εθάζηνηε εηαηξίαο. Οη Dobbs θαη van Staden (2016), 

ζε έλα πείξακα ζρεηηθά κε ηελ επηξξνή ηεο εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο θαη ηεο 

ηηκήο ζηηο απαληήζεηο ησλ θαηαλαισηψλ, δηαπίζησζαλ φηη ε ΔΚΔ κπνξεί λα 

επεξεάζεη ηηο πξνζέζεηο αγνξψλ πην έληνλα απφ φηη ε ηηκή. Σέινο, νη ζπγγξαθείο 

ππνγξακκίδνπλ ηελ ηθαλφηεηα ησλ θαηαλαισηψλ λα αμηνινγνχλ κε αθξίβεηα ηηο 

πξαθηηθέο ΔΚΔ. 

Οη απαληήζεηο ησλ εξσηεζέλησλ ζε απηέο ηηο κειέηεο εμαξηψληαη απφ ηελ έγθπξε 

ελεκέξσζε ηνπο ζρεηηθά κε ηηο πξαθηηθέο ΔΚΔ. Δίλαη γεγνλφο φηη ε εκπηζηνζχλε ησλ 

θαηαλαισηψλ ζηηο δειψζεηο ησλ εηαηξηψλ αλαθνξηθά κε ην θνηλσληθφ ηνπο πξφζσπν 

είλαη ρακειή. Οη Orsdemir et al. (2019) ζεσξνχλ φηη «εάλ νη ελεκεξσκέλνη 

θαηαλαισηέο είλαη ν ζηφρνο, νη ζρεηηθνί νξγαληζκνί πξέπεη λα ελεκεξψλνπλ ηνπο 

θαηαλαισηέο ζρεηηθά κε ηηο πήγεο πνπ κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ γηα λα 

αμηνινγνχλ νξζά ηηο πξαθηηθέο ΔΚΔ ησλ εηαηξηψλ. Μπνξνχλ επίζεο λα εξγαζηνχλ 

γηα ηελ αχμεζε ηνπ πνζνζηνχ ησλ θαηαλαισηψλ πνπ έρνπλ επαξθή θίλεηξα λα 

αλαδεηήζνπλ απηέο ηηο πιεξνθνξίεο ζπδεηψληαο ζέκαηα φπσο ε θνηλσληθά ππεχζπλε 

θαηαλάισζε θαη ηα απνηειέζκαηα ησλ εηαηξηθψλ ζπκπεξηθνξψλ ζε ζπγθεθξηκέλνπο 

ηνκείο εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο. 

Οη Jones et al. (2016) ζε κηα πνηνηηθή κειέηε κε ην φλνκα «Γηαηί νη θαηαλαισηέο δελ 

ελδηαθέξνληαη γηα ηελ ΔΚΔ», πεξηγξάθνπλ φηη ππάξρεη έλα αλεπίιπην παξάδνμν 

ζρεηηθά κε ην ξφιν ηεο εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο ζηε ζπκπεξηθνξά ησλ 

θαηαλαισηψλ. Απφ ηε κία πιεπξά, νη θαηαλαισηέο απαηηνχλ φιν θαη πεξηζζφηεξεο 

πιεξνθνξίεο ΔΚΔ απφ εηαηξείεο. Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ε έξεπλα δείρλεη έλα 

ζεκαληηθφ ράζκα κεηαμχ ελδηαθέξνληνο ησλ θαηαλαισηψλ γηα ηελ ΔΚΔ θαη ηελ 

επίδξαζε ηνπ ελδηαθέξνληνο απηνχ ζηελ αγνξαζηηθή ηνπο ζπκπεξηθνξά. 

Οη Nia θαη ζπλεξγάηεο (2016) δηαπίζησζαλ φηη πεξηθεξεηαθνί παξάγνληεο κπνξνχλ 

λα εμεγήζνπλ γηαηί κεξηθνί θαηαλαισηέο εμαθνινπζνχλ λα είλαη ζθεπηηθνί ζρεηηθά 

κε ηελ θνηλσληθή επζχλε ησλ εηαηξηψλ. Η πνιππινθφηεηα ηεο αμηνιφγεζεο φισλ ησλ 

βαζηθψλ, θ πεξηθεξεηαθψλ παξαγφλησλ νδεγεί έλαλ κεγάιν αξηζκφ θαηαλαισηψλ λα 

αγλννχλ ηελ ΔΚΔ σο θξηηήξην αγνξάο. Οη θαηαλαισηέο παξνπζηάδνπλ ζεηηθέο 

ζηάζεηο απέλαληη ζηελ αγνξά πξντφλησλ απφ θνηλσληθά ππεχζπλεο εηαηξείεο, αιιά 

απηέο νη ζεηηθέο ζπκπεξηθνξέο δελ κεηαθέξνληαη ζηελ πξαγκαηηθή αγνξαζηηθή 

ζπκπεξηθνξά. Δλψ νξηζκέλνη παξάγνληεο ζε απνηεινχλ πξνυπφζεζε γηα λα 
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ζπκπεξηιεθζεί ε ΔΚΔ σο θξηηήξην αγνξάο, άιινη απιψο αζθνχλ κεηξηνπαζή 

επίδξαζε ζην αγνξαζηηθφ θνηλφ. 

1.9. Δπίδξαζε ηεο ΔΚΔ ζηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ πειάηε 

Οη Gualandris & Kalchschmidt (2016) δηαπίζησζαλ ε πνηφηεηα ησλ πξσηνβνπιηψλ 

θνηλσληθήο επζχλεο απφ ηηο εηαηξίεο επεξεάδεη δηαθνξεηηθά ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ 

πειαηψλ. Πην ζπγθεθξηκέλα, νη πξσηνβνπιίεο ρακεινχ επηπέδνπ επεξεάδνπλ 

αξλεηηθά ηηο πεπνηζήζεηο, θαη ηηο πξνζέζεηο ησλ θαηαλαισηψλ, ελψ νη πξσηνβνπιίεο 

πςεινχ επηπέδνπ πνπ έρνπλ ην αληίζεην αληίθηππν. Οη Tang et al. (2016) πηζηεχνπλ 

φηη φηαλ νη θνηλσληθέο πξσηνβνπιίεο δελ επζπγξακκίδνληαη κε ηνπο εηαηξηθνχο 

ζηφρνπο ε ΔΚΔ κπνξεί λα θαηαζηεί ππνρξέσζε θαη λα κεηψζεη ηηο πεπνηζήζεηο πνπ 

έρνπλ νη θαηαλαισηέο αλαθνξηθά κε ην θνηλσληθφ πξφζσπν ηεο εηαηξίαο. ΢πλεπψο, νη 

επηρεηξήζεηο ζα πξέπεη λα επηιέμνπλ πξνζεθηηθά ηα θνηλσληθά πξνγξάκκαηα πνπ ζα 

πηνζεηήζνπλ θαη λα εμαζθαιίζνπλ φηη νη επηθνηλσλίεο ηνπο ηαθηηθέο ζα επηηχρνπλ ηελ 

ζχλδεζε κεηαμχ ηεο θνηλσλίαο θαη ηεο επηρείξεζεο έηζη ψζηε νη θαηαλαισηέο λα 

κεγηζηνπνηήζνπλ ηελ ηθαλνπνίεζε ηνπο απφ ηελ αγνξά ησλ πξντφλησλ ηεο εηαηξίαο. 

Σα πεηξάκαηα ησλ Hendlin & Bialous (2019) δείρλνπλ φηη νη πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε 

ηελ ΔΚΔ κπνξνχλ λα έρνπλ ζεκαληηθφ αληίθηππν ζηηο πξνζέζεηο ζπκπεξηθνξάο ησλ 

θαηαλαισηψλ. Σα ιηγφηεξν ζεηηθά απνηειέζκαηα εληνπίζηεθαλ ζε ηαθηηθέο 

κάξθεηηλγθ, κηαο θαη ζπρλά ε θαηαλαισηέο αληηιακβάλνληαη ηεο πξνζπάζεηα 

εκπνξεπκαηνπνίεζεο ηεο θνηλσληθήο επζχλεο. Όηαλ ε ΔΚΔ έρεη θνηλνπνηεζεί 

πεηξακαηηθά κε άιια κέζα εθηφο απφ ηε δηαθήκηζε ηα απνηειέζκαηα ήηαλ αξθεηά 

πην ζεηηθά. Αληηζέησο, νη Rainer θαη Paile (2016) δηαπίζησζαλ φηη νη ζπκκεηέρνληεο 

πνπ εθηέζεθαλ ζε κηα δηαθήκηζε κε κήλπκα ΔΚΔ είραλ ζεκαληηθά πην επλντθή ζηάζε 

απέλαληη ζηελ εηαηξεία ζε ζχγθξηζε κε εθείλνπο πνπ εθηέζεθαλ ζε θαλνληθή 

δηαθήκηζε ρσξίο ζπληζηψζα ΔΚΔ. 

Κιείλνληαο ηελ βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε γηα ηελ ΔΚΔ, ζα ζέιακε λα αλαθεξζνχκε 

ζηελ ζεκαληηθφηεηα ηεο ηθαλνπνίεζεο ηνπ πειάηε γηα ηελ εθάζηνηε επηρείξεζε. 

΢χκθσλα κε ηνπο Camilleri et al. (2015) ε ηθαλνπνίεζε ηνπ πειάηε βαζίδεηαη ζηελ 

ζπλνιηθή εκπεηξία αγνξάο ελφο πξντφληνο ή κηαο ππεξεζίαο θαη είλαη έλα ζεκαληηθφ 

κέξνο ηεο εηαηξηθήο ζηξαηεγηθήο (De Silva & Heenetigala (2017) θαη βαζηθή 

θηλεηήξηα δχλακε ηεο ζηαζεξήο καθξνπξφζεζκεο θεξδνθνξίαο θαη ηεο αγνξαίαο 

αμίαο (Nath & Ramanathan, 2016). Ωο εθ ηνχηνπ, είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο λα 

εξεπλήζνπκε ην θαηά πφζν ε εηαηξηθή θαη πεξηβαιινληηθή θνηλσληθή επζχλε κπνξεί 
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λα επεξεάζεη ηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ αγνξαζηηθνχ θνηλνχ. Μηα ζεκαληηθή ζρέζε 

κεηαμχ ησλ κεηαβιεηψλ απηψλ είλαη ρξήζηκε φρη κφλν απφ θνηλσληθήο ζθνπηάο, αιιά 

θαη απφ επηρεηξεζηαθήο, κηαο θαη νη επηρεηξήζεηο κπνξεί λα ζπλεηδεηνπνηήζνπλ φηη ην 

θνηλσληθφ ηνπο πξφζσπν κπνξεί λα ηνπο απνθέξεη απμεκέλα θέξδε. 

 

2. Δηαηξηθή Πεξηβαιινληηθή Κνηλσληθή Δπζύλε (ΔΠΚΔ) 

Όινη νη ηνκείο ηεο νηθνλνκίαο επεξεάδνληαη απφ ηελ απμεκέλε δήηεζε ησλ 

θαηαλαισηψλ γηα πηνζέηεζε θνηλσληθά ππεχζπλσλ πξαθηηθψλ. Ωζηφζν, ιφγσ ησλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ θιάδνπ, νη πηέζεηο πνπ αζθνχληαη ζηηο επηρεηξήζεηο γηα ηελ 

αλάιεςε ηεο ΔΚΔ πηζαλφλ λα δηαθέξνπλ. Γηα παξάδεηγκα,  ν ηνκέαο ησλ ηξνθίκσλ, 

αιιά θαη ε εμφξπμε κεηαιιεπκάησλ, έρνπλ ηζρπξέο επηπηψζεηο ζην πεξηβάιινλ, 

παξφηη φ ηξφπνο κε ηνλ νπνίνλ επηβαξχλνπλ είλαη δηαθνξεηηθφο (Owen & Kemp, 

2013).  

H πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο πξνυπνζέηεη ηελ ζπλεηή δηαρείξηζε ησλ πφξσλ. 

Άκεζε πξνηεξαηφηεηα ησλ επηρεηξήζεσλ ζα πξέπεη λα είλαη ε νξζνινγηθή δηαρείξηζε 

ησλ πδάησλ θαη ησλ ιπκάησλ, ε δηαρείξηζε ησλ απνβιήησλ (κε ηδηαίηεξε έκθαζε ζηα 

νξγαληθά απφβιεηα), θαη ε πξνζηαζία ηνπ αέξα θαη ηνπ εδάθνπο απφ ηνπο ξχπνπο.  

Η θνηλσλία ησλ πνιηηψλ θαη ηα κέζα καδηθήο ελεκέξσζεο θαινχλ φιν θαη 

πεξηζζφηεξν ηηο εηαηξείεο λα εμεηάδνπλ ηηο θνηλσληθέο θαη πεξηβαιινληηθέο 

επηπηψζεηο ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπο θαη λα παξέρνπλ κεγαιχηεξε δηαθάλεηα 
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αλαθνξηθά κε ηηο δξάζεηο ηνπο (Goss & Roberts, 2011). Γηα απηφλ ην ιφγν, δελ 

απνηειεί έθπιεμε ην γεγνλφο φηη ε ΔΚΔ έρεη εμειηρζεί ζε κία απφ ηηο θνξπθαίεο 

πξνηεξαηφηεηεο ησλ επηρεηξήζεσλ θαηά ηελ ηειεπηαία δεθαεηία.  

2.1. Οξηζκόο ηεο ΔΠΚΔ 

Η εηαηξηθή πεξηβαιινληηθή θνηλσληθή επζχλε (ΔΠΚΔ) είλαη έλα ζεκαληηθφ θαη 

μερσξηζηφ ηκήκα ηεο γεληθήο ηδέαο ηεο εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο. Οη 

ζηξαηεγηθέο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηηο πεξηβαιινληηθέο πηπρέο αθνξνχλ θπξίσο ηελ 

αλαθχθισζε ησλ πφξσλ, ηελ πξνζηαζία ηνπ ηνπηθνχ πεξηβάιινληνο θαη ηελ 

ππνζηήξημε ηεο βηνπνηθηιφηεηαο, ηελ κείσζε ησλ εθπνκπψλ αεξίσλ ζηελ 

αηκφζθαηξα, θαζψο θαη ηελ κείσζε ηεο ελεξγεηαθήο δήηεζεο ησλ επηρεηξήζεσλ. 

Η ΔΠΚΔ είλαη κηα πνιπδηάζηαηε έλλνηα (Goss & Roberts, 2011). Η ΔΠΚΔ απνηειεί 

έλα ζχλνιφ θηιηθψλ πξνο ην πεξηβάιινλ δξάζεσλ πνπ ππεξβαίλνπλ ηε ζπκκφξθσζε 

ησλ λνκηθψλ απαηηήζεσλ κε ηελ ηδησηηθή πξνζθνξά αγαζψλ (Wagner et al, 2009). 

Πην ζπγθεθξηκέλα, ε εηαηξηθή νηθνινγηθή επζχλε ησλ εηαηξηψλ απνηειεί έλα ζχλνιν 

πξσηνβνπιηψλ κε ζηφρν ηνλ πεξηνξηζκφ ησλ επηπηψζεσλ κηαο επηρείξεζεο ζην 

θπζηθφ πεξηβάιινλ. Οη πξσηνβνπιίεο απηέο κπνξνχλ λα πεξηιακβάλνπλ αιιαγέο ζηα 

πξντφληα, ηηο δηαδηθαζίεο θαη ηηο πνιηηηθέο ηεο επηρείξεζεο, φπσο ε κείσζε ηεο 

θαηαλάισζεο ελέξγεηαο θαη ε παξαγσγή απνβιήησλ, ε ρξήζε νηθνινγηθά βηψζηκσλ 

πφξσλ θαη ε εθαξκνγή ζπζηήκαηνο πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο. Η έλλνηα ηεο 

εηαηξηθήο νηθνινγηθήο επζχλεο αλαθέξεηαη ζπλεπψο ζηηο πξσηνβνπιίεο πνπ κεηψλνπλ 

ην «νηθνινγηθφ απνηχπσκα» ηεο επηρείξεζεο (Rice & Atkin, 2012). ΢ε γεληθέο 

γξακκέο, ην ΔΠΚΔ επηθεληξψλεηαη ζε ζπγθεθξηκέλεο δξαζηεξηφηεηεο, ηφζν ζπκβαηέο 

φζν θαη πξνιεπηηθέο, πνπ πεξηνξίδνπλ ηηο δπζκελείο πεξηβαιινληηθέο επηπηψζεηο 

απηψλ ησλ επηρεηξήζεσλ. 

2.2. Η ΔΠΚΔ σο επηρεηξεζηαθό εξγαιείν 

Σα ηειεπηαία ρξφληα, ιφγσ ηεο ηεξάζηηαο νηθνινγηθήο θαηαζηξνθήο πνπ πξνήιζε 

απφ ηελ αιφγηζηε ρξήζε ησλ πφξσλ (Franks et al, 2014), νη επηρεηξεκαηηθέο 

νξγαλψζεηο ζηξέθνληαη ζηελ ΔΚΔ σο εξγαιείν δηαθνξνπνίεζεο. Οη εηαηξείεο ζα 

επηδηψθνπλ ελεξγά ηελ ελζσκάησζε ηνπ πεξηβαιινληηθνχ πξνβιεκαηηζκνχ ζηε 

ιεηηνπξγία θαη ηηο δξαζηεξηφηεηέο ηνπο. Απηά πεξηιακβάλνπλ ηελ πξνψζεζε ησλ 

πιενλεθηεκάησλ ησλ νηθνινγηθψλ πξντφλησλ, ηελ πξνψζεζε  ην νηθνηνπξηζκνχ, θαη 

ηεο αλάπηπμεο ηεο θηιηθήο πξνο ην πεξηβάιινλ ζπκπεξηθνξάο κέζσ ηνπ ρψξνπ 

εξγαζίαο (Qiu et al, 2016; Epstein et al, 2017).  
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Οη νινέλα απμαλφκελεο αλάγθεο γηα πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο απαηηνχλ απφ ηηο 

εηαηξίεο λα εμηζνξξνπήζνπλ ηε νηθνλνκηθή ηνπο απνδνηηθφηεηα κε ηελ 

πεξηβαιινληηθή επζχλε (Weiss et al, 2015). Δλδεηθηηθά, ην πιαίζην STEP ηνπ Peattie 

έδεημε ηελ αλάγθε γηα κηα ηζνξξνπεκέλε θαη νινθιεξσκέλε εηαηξηθή πνιηηηθή πνπ λα 

ιακβάλεη ππφςε ηηο θνηλσληθέο, ηερλνινγηθέο, νηθνλνκηθέο θαη θπζηθέο πηπρέο ησλ 

επηρεηξεκαηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ (Jo et al, 2015). Απηή ε ζεσξία αλαγλσξίδεη φηη ε 

νξγάλσζε ζα είλαη επηηπρεκέλε κφλν κέζσ ηεο ζεηηθήο αιιειεπίδξαζεο κεηαμχ φισλ 

ησλ ελδηαθεξνκέλσλ (ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ πειαηψλ, ησλ κεηφρσλ, ησλ 

αληαγσληζηψλ, ησλ πνιηηψλ θαη ησλ θπβεξλεηηθψλ θαη λνκηθψλ ζεζκψλ) (McGuire, 

2014). Οη νξγαληζκνί πξέπεη λα επηδεηθλχνπλ δηαξθή ζπλέπεηα ζηε δέζκεπζή ηνπο 

αλαθνξηθά κε ηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο ψζηε λα ηθαλνπνηνχλ ηα 

δηαθνξεηηθά ελδηαθεξφκελα κέξε.  Σν παξαθάησ δηάγξακκα ζπλνςίδεη ηελ ζεσξία 

ζπζρεηίζεσλ ηνπ Peattie: 

 

 

 

Δηθφλα: Environmental Marketing and Management (Adapted from Peattie, 1995, p.41). 

 



  

 

35 

 

2.3. Γηαζηάζεηο θαη δξάζεηο ηεο ΔΠΚΔ 

Δπεηδή πξφθεηηαη γηα δηεξεπλεηηθή πξνζπάζεηα λα ζπζρεηηζηεί ε ΔΠΚΔ κε ηε ζεηηθή 

ζπκπεξηθνξά ησλ θαηαλαισηψλ, νη εξεπλεηέο δηαρσξίδνπλ δχν ζεκαληηθνχο 

παξάγνληεο πνπ θαζνξίδνπλ ηελ δηάζηαζε πνπ ιακβάλεη ε ΔΠΚΔ ζε έλα εηαηξηθφ 

πεξηβάιινλ. 

Πξψηνλ, ε ΔΠΚΔ πξέπεη λα είλαη ζπλαθήο κε ηηο αλάγθεο ησλ πειαηψλ, πξνθεηκέλνπ 

ε πεξηβαιινληηθή επζχλε λα ελζσκαησζεί ζηε γεληθή ζηξαηεγηθή κάξθεηηλγθ ηνπ 

νξγαληζκνχ. Οη πειάηεο πξέπεη λα είλαη ζε ζέζε λα ζρεηίδνληαη κε ηηο πξσηνβνπιίεο 

ηνπ ΔΠΚΔ πνπ πινπνηνχληαη απφ ηνλ νξγαληζκφ πξηλ λα δηακνξθψζνπλ ηηο 

θαηαλαισηηθέο ηνπο αλάγθεο. 

Γεχηεξνλ, ν θαζνξηζκφο κηα πνιηηηθήο ΔΠΚΔ πξέπεη λα γίλεηαη κε εμεηδηθεπκέλεο 

εθηηκήζεηο. Δπηπξνζζέησο, νη ζρεηηθνί κειεηεηέο ζα πξέπεη λα απνθεχγνπλ έλα 

πνιχπινθν εξεπλεηηθφ κνληέιν κε πνιππιεζείο κε ζεκαληηθνχο αξηζκνχο 

παξαγφλησλ (Croson & Treich, 2014). Ωο εθ ηνχηνπ, γηα ηελ δηακφξθσζε ηέηνησλ 

πνιηηηθψλ, ζα πξέπεη λα γίλεηαη κηα εμνλπρηζηηθή έξεπλα γηα ηνπο παξάγνληεο πνπ 

φλησο επεξεάδνπλ ην αληίθηππν ησλ πεξηβαιινληνινγηθψλ δξάζεσλ ζηελ θνηλσλία. 

Η έλλνηα ηεο ΔΠΚΔ  είλαη κηα ζρεηηθά θαηλνχξγηα έλλνηα ζηελ βηβιηνγξαθία. 

Τπάξρνπλ κειέηεο ζρεηηθά κε ηε ζπκπεξηθνξά ησλ θαηαλαισηψλ πνπ πξνζέγγηδαλ 

ηελ ΔΚΔ ηφζν ζαλ έλα κνλνδηάζηαην θαηαζθεχαζκα (Hoogendoorn et al, 2015), φζν 

θαη ζαλ έλα  πνιπδηάζηαην (Du et al, 2014). Οη δχν έλλνηεο είλαη αιιειέλδεηεο, αθνχ 

πιεζψξα δξάζεσλ θνηλσληθήο εηαηξηθήο επζχλεο κπνξνχλ λα απνθηήζνπλ θαη 

πεξηβαιινληηθφ ραξαθηήξα. Παξαδείγκαηα ηέηνησλ δξάζεσλ αλαιχνληαη παξαθάησ: 

 Φηιαλζξσπία: Η Φηιαλζξσπία είλαη ε βαζηθή θαηεγνξία ησλ δξαζηεξηνηήησλ 

ΔΚΔ (Shaukat et al, 2016). Η θηιαλζξσπία αλαθέξεηαη σο ε επηζπκία ηνπ νξγαληζκνχ 

λα πξνσζήζεη ηελ επεκεξία ησλ άιισλ θαη εθθξάδεηαη ηδηαίηεξα κε γελλαηφδσξε 

δσξεά ρξεκάησλ ζε εππαζείο νκάδεο. ΢ην πιαίζην ηεο ΔΠΚΔ, ε θηιαλζξσπία κπνξεί 

λα γίλεη αληηιεπηή κέζσ ηεο παξνρήο νηθνλνκηθψλ πφξσλ γηα ηελ πινπνίεζε 

δξαζηεξηνηήησλ ελίζρπζεο ηεο πεξηβαιινληηθήο πξνζηαζίαο.  

 ΢πκκεηνρή θνηλφηεηαο: Οη πξσηνβνπιίεο ΔΚΔ κέζσ θνηλσληθήο θαη 

θνηλνηηθήο ζπκκεηνρήο κπνξνχλ λα πινπνηεζνχλ κε ηε ζπκκεηνρή κειψλ ηεο 

θνηλφηεηαο ζε θάζε πξφγξακκα ΔΚΔ (Liu et al, 2015). Οη ζπκβαηηθέο πξαθηηθέο 

θνηλσληθήο επζχλεο ζηελ θνηλσλία θαη ζηελ θνηλφηεηα ζπλήζσο πεξηιακβάλνπλ 

πξνγξάκκαηα φπσο ε νξγάλσζε δσξεψλ αίκαηνο, καξαζσλίνπο γηα ηελ ππνζηήξημε 
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αζζελψλ κε θαξθίλν ή ηε ρξεκαηνδφηεζε θηιαλζξσπηθψλ εθδειψζεσλ. ΢ηα πιαίζηα 

ηνπ πεξηβάιινληνο, ηέηνηεο ελέξγεηεο πεξηιακβάλνπλ ηηο εκεξίδεο αλαδάζσζεο, ηνλ 

βηνινγηθφ θαζαξηζκφ ησλ παξαιηψλ θηι. 

 Ηιεθηξνληθή Πειαηεηαθή Δκπεηξία: Η άξηζηε πειαηεηαθή εκπεηξία είλαη έλα 

βαζηθφ ζηνηρείν πνπ είλαη ε πην επηηπρεκέλε επηρείξεζε (Coglianese & Nash, 2016). 

Γεληθά, νη πξσηνβνπιίεο ηνπ E-Customer απνζθνπνχλ ζηε δεκηνπξγία θαη ηελ 

παξνρή ηνπ θαιπηέξνπ πξντφληνο ζηνπο πειάηεο, ζηελ πιήξε ελεκέξσζε ηνπ 

πξντφληνο ή ζηελ παξνρή πξντφλησλ αζθάιεηαο ζε απηνχο (De Vries, 2015). Απηφ 

πεξηιακβάλεη επίζεο ηελ παξνρή θηιηθψλ πξνο ην πεξηβάιινλ πξντφλησλ ζηνπο 

πειάηεο θαη ε εμαζθάιηζε ηεο θαηάζηαζεο ηνπ πξντφληνο πνπ πξνζθέξεηαη ζηνπο 

πειάηεο δελ είλαη επηβιαβήο γηα ην πεξηβάιινλ. 

2.4. ΔΠΚΔ, δηεζλείο ζπκβάζεηο θαη ξπζκηζηηθό πιαίζην 

2.4.1. Σν παγθόζκην ζύκθσλν ηνπ ΟΗΔ 

Οη επηρεηξήζεηο, θαη εηδηθά νη πνιπεζληθέο, θαινχληαη λα κεηέρνπλ ζε δξάζεηο 

πεξηβαιινληηθνχ ραξαθηήξα θαη λα ελαξκνλίδνπλ ηηο πνιηηηθέο ηνπο κε δηεζλή 

πξφηππα, φπσο απηά πξνθχπηνπλ απφ δηεζλή φξγαλα. ΢ηελ πιεηνςεθία ηνπο, ηέηνηεο 

πξαθηηθέο είλαη εζεινληηθνχ ραξαθηήξα. 

΢ε απηφ ην ζεκείν, είλαη ρξήζηκν λα αλαθέξνπκε ηα δχν ζεκαληηθφηεξα φξγαλα πνπ 

έρνπλ ζπκβάιιεη ζηελ αλάπηπμε ηεο εηαηξηθήο θνηλσληθήο θαη πεξηβαιινληηθήο 

επζχλεο ησλ εηαηξηψλ ζε δηεζλέο επίπεδν. Σν πξψην εμ’ απηψλ είλαη ην Παγθφζκην 

΢χκθσλν ηνπ ΟΗΔ, θαη ην δεχηεξν ε ηξηκεξήο δηαθήξπμε αξρψλ πνπ δηέπνπλ ηηο 

πνιπεζληθέο επηρεηξήζεηο θαη ηελ θνηλσληθή πνιηηηθή ηνπ 1977 ηεο δηεζλνχο 

νξγάλσζεο εξγαζίαο. Καη ηα δχν απηά φξγαλα ζπζηήλνπλ πνιηηηθέο πνπ αθνξνχλ ηα 

εξγαζηαθά δηθαηψκαηα θαζψο θαη ηηο πνιηηηθέο γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο. 

Οη πνιπεζληθέο πνπ πηνζεηνχλ απηέο ηηο πνιηηηθέο είλαη ππνρξεσκέλεο λα ηηο 

εθαξκφδνπλ ζε φπνην θξάηνο έρνπλ επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα, ελψ κε ηελ ζεηξά 

ηνπο, νη δχν δηεζλείο θνξείο θξνληίδνπλ λα ειέγρνπλ ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο 

εθαξκνγήο ησλ πξαθηηθψλ απηψλ, νχησο ψζηε λα γίλεηαη αληηιεπηφο ζηα 

ελδηαθεξφκελα κέξε ν ζθνπφο ηεο εηαηξηθήο θνηλσληθήο θαη πεξηβαιινληηθήο 

επζχλεο. 

Όπσο αλαθέξζεθε θαη πξνεγνπκέλσο, ην παγθφζκην ζχκθσλν ηνπ ΟΗΔ είλαη έλα 

δηεζλέο φξγαλν πνπ έρεη ζθνπφ ηελ πξνψζεζε θνηλσληθψλ θαη πεξηβαιινληηθψλ 

πξαθηηθψλ ζηνλ επηρεηξεκαηηθφ ηνκέα. Σν 1999, ν γεληθφο γξακκαηέαο ηνπ ΟΗΔ Kofi 
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Annan, ζηα πιαίζηα ηνπ παγθφζκηνπ νηθνλνκηθνχ θφξνπκ, θάιεζε δηάθνξνπο 

επηρεηξεκαηίεο λα γίλνπλ κέιε ελφο νηθνλνκηθνχ ζπκθψλνπ. Σν ζχκθσλν απηφ ζα 

δηαζθαιίδεη φηη νη κεγάιεο πνιπεζληθέο εηαηξίεο κνηξάδνληαη θνηλέο αμίεο θαη 

δξαζηεξηνπνηνχληαη κε γλψκνλα ηελ θνηλσλία θαη ην πεξηβάιινλ. ΢ηα πιαίζηα ηνπ 

ζπκθψλνπ, θαζνξίζηεθαλ ελλέα αξρέο, απφ ηηο νπνίεο, νη δχν πξψηεο αθνξνχλ ηα 

αλζξψπηλα δηθαηψκαηα, νη ηέζζεξηο επφκελεο ηηο εξγαζηαθέο ζρέζεηο, θαη νη ηξείο 

ηειεπηαίεο ην πεξηβάιινλ. Δλδεηθηηθά, αλαθέξνπκε ηηο αξρέο φπσο απνηππψζεθαλ 

ζηελ κειέηε ηεο Σζαιακπνχλε (2012): 

1. Οη επηρεηξήζεηο νθείινπλ λα ζέβνληαη ηα αλζξψπηλα δηθαηψκαηα φπσο απηά 

έρνπλ θαηαξηηζηεί απφ δηεζλείο ζπκβάζεηο. 

2. Οη επηρεηξήζεηο πξέπεη λα δηαζθαιίδνπλ ηε κε παξαβίαζε ησλ αλζξσπίλσλ 

δηθαησκάησλ ζηηο εηαηξηθέο ηνπο πξαθηηθέο. 

3. Οη επηρεηξήζεηο νθείινπλ λα αλαγλσξίδνπλ ην δηθαίσκα ηνπ ζπλεηαηξίδεζζαη, 

θαζψο θαη ηηο δηεζλείο ζπιινγηθέο ζπκβάζεηο 

4. Οη επηρεηξήζεηο νθείινπλ λα δηαζθαιίδνπλ ηελ εμάιεηςε θάζε κνξθήο 

θαηαλαγθαζηηθήο εξγαζίαο. 

5. Οη επηρεηξήζεηο πξέπεη λα πξναζπίδνπλ ηελ θαηάξγεζε ηεο παηδηθήο εξγαζίαο. 

6. Οη επηρεηξήζεηο νθείινπλ λα ζέβνληαη ηελ δηαθνξεηηθφηεηα θαη λα εμαιείθνπλ 

ηηο δηαθξίζεηο. 

7. Οη επηρεηξήζεηο πξέπεη λα ζέβνληαη ην πεξηβάιινλ θαη λα ιακβάλνπλ 

πξνιεπηηθά κέηξα. 

8. Οη επηρεηξήζεηο νθείινπλ λα αλαιακβάλνπλ πξσηνβνπιίεο πξάζηλνπ 

ραξαθηήξα. 

9. Οη επηρεηξήζεηο νθείινπλ  λα επελδχνπλ ζηελ δεκηνπξγία θαη αλάπηπμε 

θηιηθψλ πξνο ην πεξηβάιινλ λέσλ ηερλνινγηψλ. 

Δθηφο απφ ηηο πξναλαθεξζείζεο αξρέο ηνπ παγθφζκηνπ ζπκθψλνπ, πνπ νξίδνπλ έλα 

ζχζηεκα αμηψλ γηα ηελ δξάζε ησλ επηρεηξήζεσλ, ν ΟΗΔ έρεη κηα αξκφδηα ππεξεζία 

γηα ην πεξηβάιινλ, ην Πεξηβαιινληνινγηθφ Πξφγξακκα ησλ Ηλσκέλσλ Δζλψλ. Πην 

ζπγθεθξηκέλα, ην πεξηβάιινλ, ην Πεξηβαιινληνινγηθφ Πξφγξακκα ησλ Ηλσκέλσλ 

Δζλψλ είλαη ππεχζπλν γηα ηνλ ζπληνληζκφ ησλ δξάζεσλ απηψλ πνπ πξέπεη ηα θξάηε 

κέιε ηνπ ΟΗΔ λα πηνζεηνχλ πξνθεηκέλνπ λα είλαη θηιηθά πξνο ην πεξηβάιινλ. Δθηφο 

απφ ηνλ ζπληνληζκφ, ν νξγαληζκφο απηφο είλαη ππεχζπλνο γηα ηελ πξνψζεζε 

πξάζηλσλ πνιηηηθψλ ζε αλαπηπζζφκελεο ρψξεο. ΢πιινγηθά, ην Πεξηβαιινληνινγηθφ 

Πξφγξακκα ησλ Ηλσκέλσλ Δζλψλ πξνάγεη ηελ αεηθφξν αλάπηπμε ζηα θξάηε κειή 



  

 

38 

 

θαη ζηηο επηρεηξήζεηο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζε απηά.. Όκσο, παξά ην ζχλνιν ησλ 

αμηψλ θαη ησλ δξάζεσλ ηνπ παγθφζκηνπ ζπκθψλνπ θαη ηνπ ΟΗΔ ελ γέλεη, νη 

πηνζέηεζε ησλ πξαθηηθψλ απηψλ απφ ηηο επηρεηξήζεηο είλαη εζεινληηθή, θαη δελ 

ππάξρεη θάπνηνο ειεγθηηθφο κεραληζκφο πνπ λα δηαζθαιίδεη ηελ ζπκκφξθσζε ησλ 

επηρεηξήζεσλ ζηηο αμίεο απηέο. Γηα απηφ ην ιφγν, ζηελ δηάζθεςε ηνπ ΟΗΔ ην 2004, 

έγηλε αλαθνξά ζηελ έιιεηςε ηέηνησλ πξαθηηθψλ θαη ζπδεηήζεθαλ κέζνδνη γηα ηελ 

νξζφηεξε πηνζέηεζε θνηλσληθψλ θαη πεξηβαιινληηθψλ πξαθηηθψλ απφ ηηο 

επηρεηξήζεηο, κε βάζε ηνπ αμηαθφ πιαίζην ηνπ παγθφζκηνπ ζπκθψλνπ.
1
 

2.4.2. Η πξάζηλε βίβινο ζηελ ΔΔ 

΢ε επξσπατθφ επίπεδν, παξαηεξνχκε κηα απμεκέλε θηλεηηθφηεηα αλαθνξηθά κε ηηο 

δηαθξαηηθέο πξνζπάζεηεο γηα ηελ πεξηβαιινληηθά ππεχζπλε ζπκπεξηθνξά ησλ 

εηαηξηψλ. Πην ζπγθεθξηκέλα, ην 2001, Η Δπξσπατθή Δπηηξνπή παξνπζίαζε ηελ 

πξάζηλε βίβιν, έλα ζχλνιν ηδεψλ θαη θαλφλσλ πνπ απνηεινχλ ηελ βάζε ηεο 

ζπδήηεζεο γηα ηελ δηακφξθσζε ηεο θνηλσληθήο θαη πεξηβαιινληηθήο επζχλεο ησλ 

εηαηξηψλ. ΢χκθσλα κε ηελ πξάζηλε βίβιν, νη επηρεηξήζεηο πηνζεηνχλ εζεινληηθά 

θηιηθέο πξνο ην πεξηβάιινλ πξαθηηθέο, δεδνκέλνπ φηη ζπλεηδεηνπνηνχλ φηη νη 

πξάζηλεο πνιηηηθέο νδεγνχλ ζε κηα αεηθφξν θαη βηψζηκε αλάπηπμε. ΢πλεπψο, ε 

επζχλε ησλ εηαηξηψλ απέλαληη ζηελ θνηλσλία θαη ην πεξηβάιινλ εθηείλεηε πέξα απφ 

ηηο λνκηθέο ηνπο ππνρξεψζεηο, θαη είλαη άξξεθηα ζπλδεδεκέλε κε ην ξπζκφ ηεο 

βηψζηκεο αλάπηπμεο. 

΢ε ζπλέρεηα ηεο πξάζηλεο βίβινπ, έλα ρξφλν κεηά, ε Δπξσπατθή επηηξνπή εμέδσζε 

κηα αλαθνίλσζε νλφκαηη «Δηαηξηθή θνηλσληθή επζχλε: Μηα ζπλεηζθνξά ησλ 

επηρεηξήζεσλ ζηελ βηψζηκε αλάπηπμε». ΢ηα πιαίζηα ηεο επζχλεο ησλ επηρεηξήζεσλ 

απέλαληη ζην πεξηβάιινλ, ε αλαθνίλσζε ηεο επηηξνπήο πεξηιακβάλεη ζπγθεθξηκέλνπο 

θψδηθεο δενληνινγίαο γηα ηηο θνηλσληθά θαη πεξηβαιινληηθά ππεχζπλεο επηρεηξήζεηο, 

ελψ ηνλίδεη ηελ αλάγθε ζχγθιηζεο κεηαμχ ησλ θξαηψλ κειψλ, γηα κηα εληαία, θηιηθή 

πξνο ην πεξηβάιινλ θαη βηψζηκε Δπξψπε. 

2.4.3. Κνηλνηηθό ζύζηεκα νηθνινγηθήο δηαρείξηζεο θαη ειέγρνπ   

Μηα απφ ηηο πην ζεκαληηθέο πξσηνβνπιίεο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο γηα ηελ 

πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο είλαη ην θνηλνηηθφ ζχζηεκα νηθνινγηθήο δηαρείξηζεο 

θαη ειέγρνπ (Eco-Management and Audit Scheme). ΢αλ πξσηνβνπιία, εθαξκφζηεθε 

                                                
1 Πεξηζζφηεξεο ιεπηνκέξεηεο γηα ηελ ελ ιφγσ δηάζθεςε ηνπ ΟΗΔ κπoξνχλ λα βξεζνχλ εδψ: 

https://www.unglobalcompact.org/docs/news_events/8.1/summit_rep_fin.pdf. 

https://www.unglobalcompact.org/docs/news_events/8.1/summit_rep_fin.pdf
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αξρηθά ην 1995, κέρξη ηελ αλαζεψξεζε ηνπ ην 2001. Ο βαζηθφο ζηφρνο ηνπ 

ζπζηήκαηνο απηνχ είλαη ε δηαξθήο βειηίσζε ησλ πεξηβαιινληηθψλ επηδφζεσλ φισλ 

ησλ επηρεηξήζεσλ θαη νξγαληζκψλ πνπ εδξεχνπλ ζηελ Δπξσπατθή Έλσζε. Ο ζηφρνο 

απηφο επηηπγράλεηαη κε ηελ δηαξθή αμηνιφγεζε ησλ πεξηβαιινληηθψλ πξαθηηθψλ ησλ 

εηαηξηψλ θαη επηρεηξήζεσλ πνπ έρνπλ πηνζεηήζεη ην ελ ιφγσ ζχζηεκα. Δπηπξνζζέησο, 

εηαηξίεο πνπ εζεινληηθά πηνζεηνχλ δξάζεηο πεξηβαιινληηθνχ ραξαθηήξα, πέξα απφ 

ηελ απιή ζπκκφξθσζε ζην ηζρχνλ λνκηθφ πιαίζην, επηβξαβεχνληαη απφ ην θνηλνηηθφ 

ζχζηεκα. Η αμηνιφγεζε ησλ επηδφζεσλ γίλεηαη θπξίσο κέζσ ηεο δεκνζίεπζεο ησλ 

πεξηβαιινληηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ νξγαληζκψλ θαη επηρεηξήζεσλ. 

2.4.4. Πεξηβαιινληηθή επζύλε ζε δηεζλέο επίπεδν 

Δθηφο απφ ηηο πξσηνβνπιίεο ηεο Δπξσπατθήο έλσζεο, ππάξρνπλ θαη δηεζλείο 

νξγαληζκνί (πιελ ηνπ ΟΗΔ) πνπ αζρνινχληαη κε ηελ εηαηξηθή πεξηβαιινληηθή 

θνηλσληθή επζχλε. Γηα παξάδεηγκα, νη ελέξγεηεο ηνπ Παγθφζκηνπ ΢πκβνπιίνπ γηα ηελ 

βηψζηκε αλάπηπμε έρνπλ ζηφρν λα επηθεληξσζνχλ νη πνιπεζληθέο εηαηξίεο πνπ 

δξαζηεξηνπνηνχληαη ζε παγθφζκην επίπεδν ζηελ επίηεπμε ησλ νηθνλνκηθψλ ηνπο 

ζθνπψλ κε βαζηθφ γλψκνλα ηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο θαη ηελ αεηθφξν 

αλάπηπμε. Σν παγθφζκην ζπκβνχιην γηα ηελ βηψζηκε αλάπηπμε απαξηίδεηαη απφ 

πεξίπνπ 200 κέιε (επηρεηξήζεηο), απφ 35 δηαθνξεηηθέο ρψξεο. Οη θχξηεο ελέξγεηεο ηνπ 

ζπκβνπιίνπ είλαη ε δηεμαγσγή εκεξίδσλ, φπνπ ζπδεηηνχληαη ζχγρξνλεο πξάζηλεο 

πξαθηηθέο ζηα πιαίζηα ηεο επηρεηξεκαηηθφηεηαο. Με απηφ ηνλ ηξφπν, γίλεηαη κηα 

επνηθνδνκεηηθή αληαιιαγή ηδεψλ αλαθνξηθά κε ην ππφ εμέηαζε δήηεκα, πνπ πξνάγεη 

ηελ απνηειεζκαηηθή ζπκκφξθσζε ησλ εηαηξηθψλ κε ηα πεξηβαιινληηθά πξφηππα, 

θαζψο θαη ηελ εζεινχζηα πηνζέηεζε πξάζηλσλ πξαθηηθψλ.  

Μηα απφ ηηο ίζσο ζεκαληηθφηεξεο πξσηνβνπιίεο γηα ηελ εγθαζίδξπζε ηεο έλλνηαο ηεο 

εηαηξηθήο πεξηβαιινληηθήο επζχλεο, ήηαλ ε δηάζθεςε ηνπ ΟΗΔ ζην Ρίν Νηε Σδαλέηξν 

ην 1992.
2
 Η δηάζθεςε απηή επηθεληξψζεθε ζηελ ράξαμε πνιηηηθψλ πνπ ζα 

δηαζθάιηδαλ ηελ βησζηκφηεηα ηνπ πεξηβάιινληνο, δεδνκέλνπ φηη εθείλε ηελ επνρή 

ππήξραλ έληνλεο αλεζπρίεο ηφζν γηα ην θαηλφκελνπ ηνπ ζεξκνθεπίνπ φζν  θαη γηα 

ηελ επάξθεηα ησλ ζπκβαηηθψλ πεγψλ ελέξγεηαο. Πην ζπγθεθξηκέλα, ζηφρνο ηνπ 

ζπλεδξίνπ ησλ ελσκέλσλ εζλψλ γηα ην πεξηβάιινλ θαη ηελ αλάπηπμε ήηαλ ε 

εμεχξεζε λέσλ ιχζεσλ γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο απφ ηελ ξχπαλζε πνπ 

πξνθαινχλ νη επηρεηξεκαηηθέο δξαζηεξηφηεηεο. ΢ηα πιαίζηα ηνπ ζπλεδξίνπ, 

                                                
2 Γηα κηα ιεπηνκεξή αλάιπζε ηεο ζπλφδνπ θνξπθήο ηνπ Ρίν ην 1992 αλαηξέμηε εδψ : 

http://www.unesco.org/education/pdf/RIO_E.PDF 

http://www.unesco.org/education/pdf/RIO_E.PDF
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θαζνξίζηεθαλ ηξείο βαζηθέο αξρέο πνπ δηέπνπλ ην δίθαην ηνπ πεξηβάιινληνο. Απηέο 

είλαη: 

1. Η αξρή ηεο επζχλεο θαη ηεο απνδεκίσζεο 

2. Η αξρή ηεο ελεκέξσζεο θαη ηεο πιεξνθφξεζεο 

3. Η αξρή ηεο πξφιεςεο 

Όπσο αλαθέξακε θαη πξνεγνπκέλσο, ε ζπλνδφο ηνπ ΟΗΔ ζην Ρίν ήηαλ θαζνξηζηηθήο 

ζεκαζίαο. Αξρηθά, ήηαλ ίζσο ε πξψηε θνξά πνπ εθπξφζσπνη απ φιεο ηηο δπλαηέο 

βηνκεραληθέο ρψξεο αλαγλψξηζαλ ηελ επηηαθηηθή αλάγθε ηεο πξνζηαζίαο ηνπ 

πεξηβάιινληνο. Δπηπξνζζέησο, ηα πνξίζκαηα ηεο ζπλφδνπ έγηλαλ ε βάζε πάλσ ζηελ 

νπνία μεθηλνχλ νη ζρεηηθέο ζπδεηήζεηο ζηηο κεηαγελέζηεξεο ζπλφδνπο ηνπ ΟΗΔ. 

Δθηφο απφ ηνπο θνξείο ηνπ ΟΗΔ, ππάξρνπλ θαη άιινη δηαθξαηηθνί νξγαληζκνί πνπ 

αζρνινχληαη κε πεξηβαιινληηθά ζέκαηα ππφ ην επηρεηξεζηαθφ πξίζκα, φπσο ν 

νξγαληζκφο γηα ηηο πεξηβαιινληηθά ππεχζπλεο νηθνλνκίεο (coalition for 

environmentally responsible economic principles). O νξγαληζκφο απηφο ζεζπίζηεθε 

ην 1989 θαη απαξηίδεηαη απφ ζπληαμηνδνηηθά ηακεία, επηρεηξήζεηο, επελδπηέο, θαη 

δηάθνξεο επηκέξνπο νξγαλψζεηο. Κχξηα κέξηκλα ηνπ νξγαληζκνχ είλαη ε πξνζηαζία 

ηνπ πεξηβάιινληνο απφ ηελ αιφγηζηε ρξήζε θπζηθψλ πφξσλ θαη ηελ βηνκεραληθή 

ξχπαλζε. Γηα ηελ επίηεπμε ηνπ ζθνπνχ, ν νξγαληζκφο δεκνζηεχεη ζπρλά αλαθνξέο 

ζρεηηθνχ πεξηερνκέλνπ, φπνπ πξνζειθχεη ηηο επηρεηξήζεηο λα πηνζεηήζνπλ 

πεξηβαιινληηθά ππεχζπλεο πνιηηηθέο. 

2.4.5.  Σν Πξσηόθνιιν ηνπ Κηόην 

Κιείλνληαο ηελ ζπδήηεζε γηα ην ξπζκηζηηθφ πιαίζην ησλ εηαηξηψλ αλαθνξηθά κε ηελ 

πεξηβαιινληηθή ηνπο επζχλε, πξέπεη λα αλαθεξζνχκε ζην Πξσηφθνιιν ηνπ Κηφην, 

πνπ απνηειεί ίζσο ηελ πην επξέσο δηαδεδνκέλε ζχκβαζε κεηαμχ 141 θξαηψλ γηα ηελ 

πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο.  Δλ αληηζέζεη κε ηελ πιεηνλφηεηα ησλ αξρψλ πνπ 

έρνπλ αλαθεξζεί έσο ηψξα ζε απηφ ην ζθέινο ηεο παξνχζαο κειέηεο, ην Πξσηφθνιιν 

ηνπ Κηφην έρεη δεζκεπηηθή ηζρχ. Τπνγξάθηεθε ην 1997 ζην Κηφην (πφιε ηεο 

Ιαπσλίαο) θαη ηέζεθε ζε ηζρχ ην 2005. Δίλαη αμηνζεκείσην πσο ε ζεκέιηνο βάζε γηα 

ην πξσηφθνιιν απηφ ήηαλ ε ζχλνδνο ηνπ ΟΗΔ ην 1992 ζην Ρίν.  

Σν Πξσηφθνιιν ηνπ Κηφην έρεη αξθεηνχο δεζκεπηηθνχο φξνπο πνπ βαξχλνπλ θπξίσο 

ηηο βηνκεραληθέο ρψξεο (δεδνκέλνπ φηη ζε απηέο εδξεχνπλ νη πην ξππνγφλεο 

βηνκεραληθέο επηρεηξήζεηο). Σν θχξην κέιεκα ηνπ πξσηνθφιινπ είλαη ε δέζκεπζε 

ησλ βηνκεραληθψλ ρσξψλ λα κεηψζνπλ ηνπο ξχπνπο πνπ πξνθχπηνπλ απφ έμη αέξηα: 
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(1) δηνμείδην ηνπ άλζξαθα, (2) κεζάλην, (3) πξσηνμείδην ηνπ αδψηνπ, (4) 

πδξνθζνξάλζξαθεο, (5) ππεξθζνξησκέλνη πδξνγνλάλζξαθεο, θαη (6) εμαθζνξηνχρν 

ζείν. Απφ ηα 6 απηά αέξηα, ε κεγαιχηεξε πξνζνρή δφζεθε ζην δηνμείδην ηνπ 

άλζξαθα, πνπ ζεσξείηαη ην πην επηβιαβέο γηα ηελ αηκφζθαηξα αλαθνξηθά κε ηελ 

ζπκβνιή ηνπ ζην θαηλφκελν ηνπ ζεξκνθεπίνπ.  

Έλα ελδηαθέξνλ ζθέινο ηνπ πξσηνθφιινπ είλαη ε δεκηνπξγία ηνπ ιεγφκελνπ 

«ρξεκαηηζηεξίνπ ησλ ξχπσλ». ΢ε απηφ ην ηδηάδσλ ρξεκαηηζηήξην, ξππνγφλεο ρψξεο 

πνπ δελ κπνξνχλ λα κεηψζνπλ ηνπο ξχπνπο ηνπο, έρνπλ ηελ δπλαηφηεηα λα 

αληηζηαζκίζνπλ απηή ηνπο ηεο αξλεηηθή εμσηεξηθφηεηα κε ρξεκαηνδφηεζε πξάζηλσλ 

πξνγξακκάησλ κείσζεο ξχπσλ ζε αλαπηπζζφκελεο θαη ιηγφηεξν νηθνλνκηθά 

εχξσζηεο ρψξεο. Δπηπξνζζέησο, ρψξεο κε ρακεινχο ξχπνπο ζρεηηθά κε ην αλψηαην 

φξην, έρνπλ ηελ δπλαηφηεηα λα πνπιήζνπλ ην πιενλάδσλ δηθαίσκα ξχπαλζεο ζε 

ηξίηε ρψξα. 

Σν Πξσηφθνιιν ηνπ Κηφην ήηαλ αδηακθηζβήηεηα κηα απφ ηηο πην ππνζρφκελεο 

δηαθξαηηθέο ζπκβάζεηο γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο. Γπζηπρψο φκσο, ην 

2001, ν πξφεδξνο Μπνπο απέζπξε ηηο Ηλσκέλεο Πνιηηείεο ηεο Ακεξηθήο απφ ην 

πξσηφθνιιν, ηζρπξηδφκελνο πσο νη θαλφλεο ηνπ ζα ήηαλ έλα πιήγκα ζηελ 

Ακεξηθαληθή νηθνλνκία, θαη ακθηζβεηψληαο ηηο αξλεηηθέο επηπηψζεηο ηεο ξχπαλζεο 

ζην πεξηβάιινλ θαη ην θαηλφκελν ηνπ ζεξκνθεπίνπ. Γεδνκέλνπ φηη νη Ηλσκέλεο 

Πνιηηείεο είλαη ε κεγαιχηεξε βηνκεραληθή δχλακε ηνπ πιαλήηε, θαη σο εθ ηνχηνπ ν 

κεγαιχηεξνο ξππαληήο, ε απνρψξεζε ηνπο απφ ην Κηφην δεκηνχξγεζε έληνλεο 

αλεζπρίεο γηα ηελ βησζηκφηεηα ηνπ νηθνζπζηήκαηνο (Μπξεδήκαο, 2007).  

2.4.6. Πεξηβαιινληηθά πξνγξάκκαηα ζηελ Διιάδα 

Σα ηειεπηαία ρξφληα, ην Διιεληθφ θξάηνο πήξε θάπνηεο ζεκαληηθέο πξσηνβνπιίεο γηα 

ηελ πξνψζεζε ηελ πεξηβαιινληηθήο επζχλεο ησλ εηαηξηψλ. Ωο εθ ηνχηνπ, ην θξάηνο 

αλαγλψξηζε ηελ αλάγθε παξνρήο νηθνλνκηθψλ θηλήηξσλ ζηηο επηρεηξήζεηο γηα λα 

πηνζεηήζνπλ θηιηθά πξνο ην πεξηβάιινλ πξνγξάκκαηα, δεδνκέλνπ φηη ε εζεινληηθή 

εθαξκνγή πξαζίλσλ πξαθηηθψλ δελ είλαη αξθεηά δηαδεδνκέλε ζηελ ρψξα καο. Μέζσ 

ηεο αλαγλψξηζεο απηήο, ε ειιεληθή πνιηηεία εθάξκνζε ηξία πξνγξάκκαηα ζηήξημεο 

θαη επηδφηεζεο ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ αθνινπζνχλ πξάζηλεο πνιηηηθέο: 

1. Πξάζηλνο Σνπξηζκφο. Σν πξφγξακκα απηφ παξέρεη επηδνηήζεηο ζε 

επηρεηξήζεηο ηνπ ηνπξηζηηθνχ θιάδνπ, κε ηελ πξνυπφζεζε φηη απηέο πηνζεηνχλ 

θηιηθέο πξνο ην πεξηβάιινλ πξαθηηθέο ή αλαδηακνξθψλνπλ ηηο ππνδνκέο ηνπο κε 
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γλψκνλα ην πεξηβάιινλ, νχησο ψζηε λα αμηνπνηήζνπλ ηα ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά 

ηεο πεξηνρήο ζηελ νπνία εδξεχνπλ.
3
 

2. Πξάζηλε Δπηρείξεζε. Σν πξφγξακκα απηφ (πνπ ηέζεθε ζε ηζρχ ην 2010) 

αλαθέξεηαη θπξίσο ζε ειιεληθέο κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο, δίλνληαο νηθνλνκηθή 

βνήζεηα ππφ ηελ κνξθή επηδφηεζεο ζηηο επηρεηξήζεηο εθείλεο πνπ πξνζαξκφδνπλ ηελ 

γξακκή παξαγσγήο ηνπο ζχκθσλα κε ηα πεξηβαιινληηθά πξνγξάκκαηα.
4
  

3. Πξάζηλεο Τπνδνκέο. Σν πξφγξακκα απηφ (πνπ επίζεο ηέζεθε ζε ηζρχ ην 

2010) απεπζχλεηαη θπξίσο ζε startup companies θαη πνιχ κηθξέο επηρεηξήζεηο, 

έρνληαο σο ζηφρν ηελ δεκηνπξγία εηαηξηψλ πνπ εμαξρήο ζα αθνινπζνχλ 

πεξηβαιινληηθά ππεχζπλεο πξαθηηθέο.
5
 

2.5. ΢πζηήκαηα πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο 

Σα ζπζηήκαηα πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο δηαθέξνπλ ζαλ έλλνηα απφ ηηο 

πξναλαθεξζείζεο δηεζλείο, θαη φρη κφλν πξαθηηθέο θαη δξάζεηο. Σα ελ ιφγσ 

ζπζηήκαηα απνηεινχλ ζηελ νπζία  έλα ζχλνιν κεζφδσλ πνπ βνεζάεη ηελ επηρείξεζε 

ζηελ ράξαμε ηεο πεξηβαιινληηθήο ηεο πνιηηηθήο. Δλ ζπληνκία, ηα ζπζηήκαηα 

πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο παξέρνπλ ηα απαξαίηεηα εξγαιεία πνπ ρξεηάδεηαη κηα 

επηρείξεζε γηα λα αμηνινγεί ηνλ αληίθηππν ηεο ζην πεξηβάιινλ, φζν θαη γηα λα 

εθαξκφδεη ηελ αληίζηνηρε λνκνζεζία. Δπηπξνζζέησο, πιήζνο ζπζηεκάησλ έρνπλ 

αλαπηπρηεί ηφζν ζε δηεζλέο, φζν ζε Δπξσπατθφ αιιά θαη εζληθφ επίπεδν, αθνχ 

αθνινπζνχλ έλα ζχλνιν εζεινληηθψλ πξνηχπσλ θαη πηζηνπνηήζεσλ πνπ ηζρχνπλ ζηηο 

αληίζηνηρεο πεξηνρέο. Σα ηξία πην επξέσο δηαδεδνκέλα πξφηππα είλαη ηα παξαθάησ: 

1. ΢ε δηεζλέο πεξηβάιινλ ην ISO 14001 

2.  ΢ε Δπξσπατθφ επίπεδν ην ζχζηεκα νηθνινγηθήο δηαρείξηζεο θαη ειέγρνπ 

(EMAS) 

3. ΢ε Βξεηαληθφ επίπεδν ην ζχζηεκα BS 8555 πνπ απνηειεί κηα ζπγρψλεπζε 

ησλ αλσηέξσ. 

Σα πξφηππα απηά έρνπλ θαη απηά ηελ κνξθή θπξίσο εζεινληηθνχ ραξαθηήξα. Γηα 

απηφ ηνλ ιφγν, εηδηθά ζηελ ρψξα καο, ε πηνζέηεζε θαη ε εθαξκνγή ηνπο απφ ηηο 

επηρεηξήζεηο είλαη ηζρχ. Δλδεηθηηθά λα αλαθέξνπκε, φηη κέρξη ην 2012, φπσο αλαθέξεη 

ε κειέηε ηεο ΢πχξνπ (2012), κφλν 43 επηρεηξήζεηο αθνινπζνχλ ην πξφηππν EMAS, 

                                                
3 http://www.espa.gr/el/Pages/ProclamationsFS.aspx?item=1466) (31/07/2012)  
4  http://www.espa.gr/el/Pages/Proclamationsfs.aspx?item=1032 (10/06/2012)  
5 http://www.espa.gr/el/Pages/Proclamationsfs.aspx?item=1001 (10/06/2012)  
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ελψ ην πνζνζηφ ησλ ειιεληθψλ επηρεηξήζεσλ πνπ αθνινπζνχλ θάπνην 

πεξηβαιινληηθφ πξφηππν αλέξρεηαη ζε κφιηο 20%.
6
 Οη βαζηθέο αηηίεο γηα απηφ ην 

κηθξφ πνζνζηφ είλαη: 

1. Μεγάιν θφζηνο πηνζέηεζεο πξνηχπσλ, ηδίσο γηα κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο 

2. Έιιεηςε ππνρξεσηηθήο λνκνζεζίαο 

3. Διιηπή γλψζε γηα πεξηβαιινληηθά ζέκαηα. 

Γεδνκέλνπ ηνπ πξνβιήκαηνο ειιηπήο εθαξκνγήο ησλ ζπζηεκάησλ, ηα λέα 

αλαζεσξεκέλα πξφηππα φπσο ην ISO 14031 θαη EASY EMAS παξέρνπλ έλα 

ζχζηεκα αμηνιφγεζεο πεξηβαιινληηθήο ζπκπεξηθνξάο κε βάζε ηελ ρξήζε 

ζπγθεθξηκέλσλ δεηθηψλ. Οη αξηζκνδείθηεο είλαη έλα εξγαιείν πνπ ρξεζηκνπνηείηαη 

επξέσο ζε φιεο ηηο νηθνλνκηθέο δξαζηεξηφηεηεο ησλ επηρεηξήζεσλ θαη απνηεινχλ έλα 

αμηφπηζην θξηηήξην αμηνιφγεζεο ηεο απφδνζεο. Ωο εθ ηνχηνπ, ε ζέζπηζε 

ζπγθεθξηκέλσλ δεηθηψλ πεξηβαιινληηθήο επζχλεο δίλεη κηα πην μεθάζαξε εηθφλα γηα 

ην πεξηβαιινληηθφ αληίθηππν ησλ επηρεηξήζεσλ, βνεζψληαο ηφζν ηνπο νξγαληζκνχο, 

φζν θαη ηηο ίδηεο ηηο επηρεηξήζεηο λα αμηνινγήζνπλ ηηο δξάζεηο ηνπο κε γλψκνλα ην 

πεξηβάιινλ. Οη δείθηεο ρσξίδνληαη ζε δηάθνξεο ππνθαηεγνξίεο κε βάζε ηελ ππξήλα 

ηεο επηρεηξεζηαθήο ιεηηνπξγίαο θαη ζα αλαιπζνχλ πεξηιεπηηθά ζην επφκελν ζθέινο 

ηεο εξγαζίαο.  

2.5.1. Γείθηεο πεξηβαιινληηθήο απόδνζεο 

Η πεξηβαιινληηθή απφδνζε ησλ εηαηξηψλ κπνξεί λα κεηξεζεί κε δηάθνξνπο δείθηεο 

(Thorton et al. 2003). Οη δείθηεο απηνί ηαμηλνκνχληαη αξρηθά ζε ηξείο γεληθέο 

θαηεγνξίεο (Azzone and Nozzi, 1996): 

1. Απφιπηε κέηξεζε. Οη δείθηεο απηνί κεηξάλε ζε απφιπην λνχκεξν ηα 

πεξηβαιινληηθά δεδνκέλα κηαο εηαηξίαο, φπσο γηα παξάδεηγκα ηελ θαηαλάισζε 

ειεθηξηθήο ελέξγεηαο. 

2. ΢ρεηηθνί δείθηεο. Οη δείθηεο απηνί νλνκάδνληαη ζρεηηθνί γηαηί εθθξάδνληαη 

ζπλήζσο ζε ζρέζε (θιάζκαηα) κε θάπνην κέγεζνο αλαθνξάο, φπσο γηα παξάδεηγκα ην 

κέγεζνο ηεο εηαηξίαο (Jasch, 2000). Έλαο ηέηνηνο δείθηεο γηα παξάδεηγκα ζα 

κπνξνχζε λα ήηαλ ε θαηαλάισζε ελέξγεηαο σο πνζνζηφ ησλ ζπλνιηθψλ 

πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ κηαο εηαηξίαο. Σέηνηνη δείθηεο βνεζάλε ζηελ ζπγθξηζηκφηεηα 

                                                
6  Flash Eurobarometer 342 SMES, RESOURCE EFFICIENCY AND GREEN MARKETS REPORT 

Fieldwork: January - February 2012 Publication: March 2012  
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ησλ πεξηβαιινληηθψλ απνδφζεσλ δηαθνξεηηθψλ εηαηξηψλ κε δηαθνξεηηθά 

ραξαθηεξηζηηθά. 

3. ΢πλαζξνηζκέλνη δείθηεο. Όπσο θαίλεηαη θαη απφ ην φλνκα ηνπο, ε θαηεγνξία 

απηή ησλ δεηθηψλ αζξνίδεη επηκέξνπο ζηνηρεία πνπ έρνπλ κηα ζπζρέηηζε, νχησο ψζηε 

λα πεξηγξάςεη θαιχηεξα ην αληίθηππν ηεο επηρεηξεζηαθήο δξαζηεξηφηεηαο ζην 

πεξηβάιινλ. 

Δκβαζχλνληαο ζηελ ζπδήηεζε γηα ηνπο πεξηβαιινληηθνχο δείθηεο, ζα ήηαλ εχινγν λα 

θάλνπκε κηα ζχληνκε αλάιπζε ζηα ζπλήζε ζπζηαηηθά ζηνηρεία ησλ ελ ιφγσ δεηθηψλ, 

δεδνκέλνπ φηη ε επηινγή ηνπ θαηάιιεινπ δείθηε είλαη κείδνλνο ζεκαζίαο γηα ηελ 

αμηνιφγεζε ηεο πεξηβαιινληηθήο επίπησζεο πνπ έρεη ε ιεηηνπξγία κηαο επηρείξεζεο 

Μπξίδεο (2019). Όπσο αλαθέξακε αλσηέξσ, νη ζρεηηθνί δείθηεο εθθξάδνπλ 

θιάζκαηα θαη ρξεζηκνπνηνχληαη επξέσο  ιφγσ ηεο ζπγθξηζηκφηεηαο ηνπο. Ωο εθ 

ηνχηνπ ζα ήηαλ ζθφπηκν λα αλαθεξζνχκε ζηνπο αξηζκεηέο θαη παξαλνκαζηέο απηψλ 

ησλ δεηθηψλ.  

Οη αξηζκεηέο ησλ ζρεηηθψλ πεξηβαιινληηθψλ δεηθηψλ είλαη ζπλήζσο νη θπζηθνί 

δείθηεο (εθπνκπέο αεξηψλ ζηελ αηκφζθαηξα, θαηαλάισζε λεξνχ θαη ελέξγεηαο θηι). 

Οη παξνλνκαζηέο απελαληίαο είλαη ζπλήζσο ζηνηρεία ηεο εηαηξίαο πνπ έρνπλ λα 

θάλνπλ κε ην κέγεζνο ή κε ηελ ιεηηνπξγία ηεο. Δχινγα θαηαιαβαίλεη θαλείο ινηπφλ 

πσο νη ζρεηηθνί δείθηεο πξνζθέξνπλ κηα νκαινπνηεκέλε θαη ζπγθξίζηκε εθδνρή ησλ 

θπζηθψλ δεηθηψλ. Δλδεηθηηθά, αλαθέξνπκε κεξηθέο θαηεγνξίεο παξνλνκαζηψλ πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη επξέσο ζηελ βηβιηνγξαθία: 

 Κχθινο εξγαζηψλ – πσιήζεηο. Δθθξάδεη ηελ αγνξαία αμία φισλ ησλ 

πσιεζέλησλ πξντφλησλ ηεο επηρείξεζεο (ηδίξνο) 

 Πξνζηηζέκελε αμία. Δθθξάδεη ηελ πξνζηηζέκελε αμία ηεο παξαγσγήο (ε 

κεηαπνίεζεο) ελφο πξντφληνο ζηελ νηθνλνκία. 

 Λεηηνπξγηθά θέξδε. Η δηαθνξά ηνπ θχθινπ εξγαζηψλ απφ ηα ιεηηνπξγηθά 

έμνδα (κεηαβιεηά έμνδα θαη έμνδα δηνίθεζεο). 

 Αξηζκφο εξγαδνκέλσλ 

 Υξεκαηηθή αμία ζπλφινπ πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ (total assets) 

 Παξαγσγή. Υξεζηκνπνηείηαη ζπλήζσο φηαλ ππάξρεη έλα είδνο πξντφληνο πνπ 

παξάγεηαη θαη είλαη εχθνια κεηξήζηκν, γηα παξάδεηγκα παξαγσγή θηινβαηψξσλ 

ξεχκαηνο απφ ιηγληηηθέο κνλάδεο. 
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Η πξναλαθεξζείζα θαηεγνξηνπνίεζε ησλ δεηθηψλ αλαθέξεηαη ζηελ κέζνδν 

ππνινγηζκνχ ηνπο. Όκσο, νη δείθηεο κπνξνχλ λα ρσξηζηνχλ θαη ζε επηκέξνπο 

θαηεγνξίεο, αλάινγα κε ην ηη πεξηγξάθνπλ αλαθνξηθά κε ηελ επίπησζε ηεο 

επηρεηξεζηαθήο ιεηηνπξγίαο ζην πεξηβάιινλ. Με βάζε ην πξφηππν ISO 14031, 

κπνξνχκε λα μερσξίζνπκε ηξεηο επηκέξνπο θαηεγνξίεο δεηθηψλ: 

1. Γείθηεο ιεηηνπξγηθήο πεξηβαιινληηθήο επίδνζεο. Δίλαη ίζσο νη πην ζεκαληηθνί 

δείθηεο, πνπ θαηαδεηθλχνπλ ηηο άκεζεο επηπηψζεηο πνπ έρεη ε ιεηηνπξγία κηαο 

επηρείξεζεο ζην πεξηβάιινλ. 

2. Γείθηεο δηνηθεηηθήο πεξηβαιινληηθήο επίδνζεο. Δίλαη ζπκπιεξσκαηηθνί ηεο 

πξψηεο θαηεγνξίαο δεηθηψλ θαη αλαθέξνληαη ζηελ πξνζπάζεηα ηεο δηνίθεζεο ηεο 

εηαηξίαο γηα ηελ εθαξκνγή θαη πηνζέηεζε πξάζηλσλ πνιηηηθψλ. 

3. Γείθηεο πεξηβαιινληηθήο θαηάζηαζεο. Δίλαη δείθηεο πνπ πεξηγξάθνπλ ηελ ήδε 

ππάξρνπζα θαηάζηαζε ηνπ πεξηβάιινληνο ηεο επηρείξεζεο θαη ρξεζηκνπνηνχληαη γηα 

λα αμηνινγεζεί ην εχξνο ηεο επίπησζεο πνπ πξνήιζε απφ ηελ παξαγσγηθή 

δηαδηθαζία. 

Σέινο, θιείλνληαο ηελ επηζθφπεζε ησλ πεξηβαιινληηθψλ δεηθηψλ, πξέπεη λα πνχκε 

πσο ππάξρνπλ δηάθνξεο θαηεγνξίεο δεηθηψλ αλάινγα κε ηελ ππφ εμέηαζε έλλνηα. Πην 

ζπγθεθξηκέλα, έρνπκε δηαθνξεηηθνχο δείθηεο πνπ κεηξάλε ηελ θαηαλάισζε 

ελεξγείαο, ηελ ρξήζε λεξνχ γεο θαη πιηθψλ, θαζψο θαη ηηο εθπνκπέο αεξηψλ θαη 

ξχπσλ ζην πεξηβάιινλ. ΢ε θάζε ππνθαηεγνξία ζπλαληάκε ηφζν θπζηθνχο, φζν θαη 

ζρεηηθνχο θαη ζπλαζξνηζηηθνχο δείθηεο, νη νπνίνη κε ηελ ζεηξά ηνπο ρσξίδνληαη ζηηο 

ηξείο δηαθνξεηηθέο θαηεγνξίεο (ιεηηνπξγηθή πεξηβαιινληηθή επίδνζε, δηνηθεηηθή 

πεξηβαιινληηθή επίδνζε, θαη πεξηβαιινληηθή θαηάζηαζε). Δπνκέλσο, κηα ελδειερήο 

επηζθφπεζε ησλ δεηθηψλ απηψλ δηαρξνληθά, κπνξεί λα καο δψζεη κηα ζαθή εηθφλα 

γηα ην πεξηβαιινληηθφ απνηχπσκα κηαο επηρείξεζεο.  

2.6. Οθέιε από ηελ εθαξκνγή ηεο ΔΠΚΔ ζηηο επηρεηξήζεηο 

Οη νξγαληζκνί πνπ ιεηηνπξγνχλ ζχκθσλα κε ηελ πεξηβαιινληηθή εηαηξηθή επζχλε 

κπνξνχλ λα επσθειεζνχλ κε πνιιαπινχο ηξφπνπο. Μηα ζπρλή πξνζέγγηζε γηα ηελ 

ηαμηλφκεζε ησλ νθειψλ ηεο εθαξκνγήο ηνπ ΔΠΚΔ είλαη ν δηαρσξηζκφο ζε 

επηρεηξεκαηηθά , επηρεηξεζηαθά θαη νηθνλνκηθά νθέιε. 

Η πξψηε νκάδα γεληθψλ επηρεηξεκαηηθψλ πιενλεθηεκάησλ πεξηιακβάλεη θπξίσο ηε 

βειηίσζε ηεο θήκεο ηεο εηαηξείαο κέζσ ηεο θηιηθήο πξνο ην πεξηβάιινλ 

ζπκπεξηθνξάο. Η ηθαλνπνίεζε φισλ ησλ ελδηαθεξφκελσλ κεξψλ ζρεηηθά κε ηελ 
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πεξηβαιινληνιφγν επζχλε ηεο εηαηξίαο πξνζδίδεη πξνζηηζέκελε αμία ζην εκπνξηθφ 

ηεο ζήκα (Resta et al, 2016). Δπηπξνζζέησο, ε πεξηβαιινληηθή εηαηξηθή επζχλε 

κπνξεί λα ζπκβάιεη ζηε δεκηνπξγία λέσλ επηρεηξήζεσλ θαη ζηε βειηίσζε ησλ 

ζρέζεσλ κε ηα ελδηαθεξφκελα κέξε, ηδίσο κε ηηο ηνπηθέο θνηλφηεηεο. Η δέζκεπζε ησλ 

επηρεηξήζεσλ γηα ηελ επίιπζε πεξηβαιινληηθψλ πξνβιεκάησλ θαζηζηνχλ επθνιφηεξε 

ηελ εχλνηα ησλ ηνπηθψλ θνηλνηήησλ, θαη ζπκβάιινπλ ζηελ απνθαηάζηαζε ηεο 

εκπηζηνζχλεο ησλ ηνπηθψλ αξρψλ θαη ξπζκηζηηθψλ αξρψλ αλαθνξηθά κε ηελ ζπλεηή 

εηαηξηθή ιεηηνπξγία.  

Η δεχηεξε νκάδα επηρεηξεζηαθψλ νθειψλ πνπ απνξξέεη απφ ηελ εθαξκνγή ηεο ηδέαο 

ηνπ ΔΠΚΔ πεξηιακβάλεη: ηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ηνπ παξαρζέληνο πξντφληνο, ηελ 

αχμεζε ηεο θαηλνηνκίαο, θαη ηελ αχμεζε ηεο αθνζίσζεο εξγαδνκέλσλ θαη πειαηψλ 

ζην εηαηξηθφ φξακα. Ο ζπλδπαζκφο πεξηβαιινληηθήο πνηφηεηαο θαη πξνζηηψλ ηηκψλ 

ζπκβάιεη ζηελ αχμεζε ησλ πσιήζεσλ, ελψ ε εθαξκνγή πεξηβαιινληηθψλ νξζψλ 

πξαθηηθψλ νδεγεί ζ ζε κείσζε ησλ πεξηβαιινληηθψλ θηλδχλσλ. 

Σέινο, ε ρξήζε ηνπ ΔΠΚΔ κπνξεί λα έρεη θαη νηθνλνκηθά νθέιε γηα ηελ εθάζηνηε 

εηαηξία. Η κείσζε ηεο θαηαλάισζεο θπζηθψλ πφξσλ, ε κείσζε ησλ εθπνκπψλ θαη 

ησλ απνβιήησλ νδεγνχλ ζηελ αχμεζε ηεο νηθνινγηθήο απνδνηηθφηεηαο θαη ηεο αμίαο 

ηεο εηαηξείαο (Allet & Hudon, 2015). Η βειηίσζε ηεο νηθνινγηθήο απνδνηηθφηεηαο 

ησλ επηρεηξήζεσλ ζπκβάιιεη ζηε κείσζε ηνπ θφζηνπο παξαγσγήο θαη θπξίσο ζηελ 

απφθηεζε αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο έλαληη ησλ επηρεηξήζεσλ ηνπ θιάδνπ 

(Cordeiro et al, 2015). Οη ζρεηηθέο κειέηεο δείρλνπλ φηη ε ηζρπξή πεξηβαιινληηθή 

επζχλε ζρεηίδεηαη κε πςειφηεξα νηθνλνκηθά νθέιε (Wang et al, 2017).  

2.7. ΔΠΚΔ θαη αθνζίσζε πειαηώλ 

Η αθνζίσζε ηνπ πειάηε ζηελ εηαηξία απμάλεη ηελ πηζαλφηεηα επαλαιακβαλφκελεο 

αγνξάο, απμάλνληαο έηζη ηελ θεξδνθνξία ηνπ νξγαληζκνχ καθξνπξφζεζκα (Caritte et 

al, 2015). Η εκπηζηνζχλε ησλ πειαηψλ απνηειεί ζπλεπψο θαζνξηζηηθφ παξάγνληα γηα 

ηελ αλάπηπμε ησλ επηρεηξήζεσλ (Yu, 2017). Μεξηθνί κειεηεηέο πξφηεηλαλ κάιηζηα 

φηη ε εκπηζηνζχλε είλαη πνιχ κεγαιχηεξε απφ ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηψλ (Liu et 

al, 2017). Οη Lambertini θαη ζπλεξγάηεο (2016) ζπκθψλεζαλ φηη ε πίζηε ζα 

κπνξνχζε λα είλαη κηα απνηειεζκαηηθή επηρεηξεκαηηθή ζηξαηεγηθή γηα λα επηβηψζεη 

κηα εηαηξία ζε κηα θνξεζκέλε αγνξά. Γηάθνξεο κεηαβιεηέο πξφβιεςεο ηεο 

εκπηζηνζχλεο ησλ πειαηψλ πεξηιακβάλνπλ ηελ πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ (Lechner et 



  

 

47 

 

al, 2017). απνηειεζκαηηθφηεηα πξνγξακκάησλ αθνζίσζεο (Helfaya et al, 2017). 

εκπηζηνζχλε ησλ θαηαλαισηψλ (Kowalska et al, 2014).  

Αλαθνξηθά κε ηελ θνηλσληθή επζχλε, ππάξρνπλ επίζεο κειέηεο πνπ ππνδειψλνπλ 

ζεηηθή ζρέζε κεηαμχ ηεο ΔΠΚΔ θαη ηεο εκπηζηνζχλεο ησλ πειαηψλ (Cavaco et al, 

2014). Δίλαη επίζεο ελδηαθέξνλ ην γεγνλφο φηη έξεπλεο ζε θαηαλαισηέο έδεημαλ φηη νη 

θαηαλαισηέο είλαη πην πξφζπκνη λα αγνξάζνπλ αγαζά απφ εηαηξείεο πνπ δείρλνπλ 

κεγαιχηεξε δέζκεπζε γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο. Δπηπξνζζέησο, έλα 

ηκήκα ησλ θαηαλαισηψλ είλαη πξφζπκν λα αγνξάζεη πνηνηηθά πξάζηλα πξντφληα, 

αθφκε θαη ζε ειαθξψο πςειφηεξεο ηηκέο (Du, 2015).  

2.8. ΔΠΚΔ θαη εηαηξηθή εηθόλα 

O Belkhir (2017) ραξαθηήξηζε ηελ εηαηξηθή εηθφλα σο "ην ζχλνιν ησλ αληηιήςεσλ 

ησλ ελδηαθεξνκέλσλ γηα ηνλ ηξφπν πνπ αληηιακβάλνληαη ηελ ιεηηνπξγία κηαο 

εηαηξίαο". Η εηαηξηθή εηθφλα αλαθέξεηαη ζηελ πξνβνιή ησλ ελάξεησλ πηπρψλ ηεο 

θνηλσληθήο ζπλεηζθνξάο ηεο εηαηξίαο, αιιά θαη ζηηο πςειέο αμίεο ησλ εγεηψλ θαη 

εξγαδνκέλσλ ηεο. Η ζεηηθή εηαηξηθή εηθφλα  εληζρχεη ηελ εκπηζηνζχλε ησλ πειαηψλ 

πξνο ηα πξντφληα ή ηηο ππεξεζίεο ηεο εηαηξείαο (Baker & Schaltegger, 2015). Μηα 

πξφζθαηε κειέηε ησλ Wirth et al. (2016) έδεημε φηη νη πξάμεηο θηιαλζξσπίαο 

απμάλνπλ ηελ αθνζίσζε ησλ πειαηψλ πξνο ηελ εηαηξία. ΢πλεπψο, ε πεξηβαιινληηθή 

επζχλε ησλ εηαηξηψλ είλαη έλαο θαζνξηζηηθφο παξάγνληαο δηακφξθσζεο ζεηηθήο 

εηθφλαο. 

Μηα κειέηε απφ ηνπο Panwar et al. (2014) απνθάιπςε φηη ε εηαηξηθή εηθφλα ζπκβάιεη 

ζηελ επαλάιεςε ηεο αγνξάο ηνπ αγαζνχ πνπ πνπιάεη ε εηαηξία απφ ηνπο 

αθνζησκέλνπο πειάηεο. ΢πλεπψο, ε εηαηξηθή εηθφλα παίδεη ξφιν δηακεζνιαβεηή 

κεηαμχ ηεο πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ θαη ηεο επαλάιεςεο ηεο αγνξάο, ζπκβάιινληαο 

έηζη ζηελ καθξνπξφζεζκε θεξδνθνξία ησλ εηαηξηψλ. Μηα άιιε κειέηε απφ ηνπο 

Cucari θαη  et al. (2018) επηβεβαηψλεη ηελ ηζρπξή επηξξνή πνπ έρεη ε εηαηξηθή εηθφλα 

σο κεζνιαβεηήο ζηελ ελίζρπζε ηεο ζρέζεο κεηαμχ ηθαλνπνίεζεο ηνπ πειάηε θαη 

πσιήζεσλ. Οη Cai et al. (2016) δηαπίζησζαλ επίζεο φηη ε ηζρπξή εηαηξηθή εηθφλα ζα 

έρεη ζεκαληηθφ αληίθηππν ηφζν ζηνπο εζσηεξηθνχο φζν θαη ζηνπο εμσηεξηθνχο θνξείο 

ησλ επηρεηξήζεσλ. Σα επξήκαηα απφ απηέο ηηο κειέηεο, καδί κε ηηο ππνζηεξηδφκελεο 

ζεσξίεο πνπ πξναλαθέξζεθαλ, ζα δψζνπλ ηζρπξή αηηηνιφγεζε γηα ην ξφιν ηεο 

εηαηξηθήο εηθφλαο σο κεζνιαβεηή κεηαμχ ησλ δηαζηάζεσλ ηεο ΔΠΚΔ θαη ηεο 

αθνζίσζεο ησλ πειαηψλ. 



  

 

48 

 

2.9. ΔΚΔ, ΔΠΚΔ θαη αλζξώπηλα δηθαηώκαηα 

Με κηα πξψηε καηηά, ε εηαηξεία θαη ηα αλζξψπηλα δηθαηψκαηα θαίλνληαη αλεμάξηεηα 

θαη αδχλαην λα αιιεινζπλδεζνχλ. Παξ 'φια απηά, ππάξρνπλ ζπγθεθξηκέλα ζηνηρεία 

πνπ ζηεξίδνπλ ηελ ηδέα φηη νη ζεκεξηλέο επηρεηξήζεηο ζπλδένληαη ζηελφηεξα κε ηα 

αλζξψπηλα δηθαηψκαηα απφ φ, ηη ζα πεξίκελε θαλείο. Η ζχλδεζε ησλ αλζξσπίλσλ 

δηθαησκάησλ κε ηηο επηρεηξήζεηο έθεξε ζηελ επηθάλεηα ην δήηεκα ηνπ εάλ θαη θαηά 

πφζν κπνξνχλ νη επηρεηξήζεηο είλαη ππεχζπλεο αλαθνξηθά κε ηελ πξνζηαζία ησλ 

αλζξσπίλσλ δηθαησκάησλ ζχκθσλα κε ην δηεζλέο δίθαην. Αλαπφθεπθηα, ε ΔΚΔ, θαη 

θαη’ επέθηαζε ε πεξηβαιινληηθή επζχλε, απνηεινχλ νξφζεκα ζηελ κειέηε ηεο 

ζρέζεο κεηαμχ επηρεηξήζεσλ θαη αλζξσπίλσλ δηθαησκάησλ. 

΢ε εζληθφ επίπεδν, θάζε ρψξα κπνξεί λα λνκνζεηήζεη νξηζκέλα κέζα γηα ηελ 

πξνψζεζε ηεο πξνζηαζίαο ησλ αλζξσπίλσλ δηθαησκάησλ, δεζκεχνληαο έηζη ηηο 

εγρψξηεο εηαηξείεο. Απηέο νη λνκηθέο απαηηήζεηο ρξεζηκεχνπλ σο θαηεπζπληήξηεο 

γξακκέο γηα ηελ νξηνζέηεζε ησλ λνκηθψλ ππνρξεψζεσλ θαη ησλ πξαθηηθψλ ΔΚΔ 

(Dangelico, 2015). Η αλάιπζε απηή δπζρεξαίλεη φηαλ εμεηάδεηαη ε ιεηηνπξγία ησλ 

δηαθξαηηθψλ εηαηξεηψλ θαη ησλ πνιπεζληθψλ επηρεηξήζεσλ θαη ε ζέζε ηνπο ζηε 

δηεζλή έλλνκε ηάμε.  

Η παγθνζκηνπνίεζε έρεη δηαδξακαηίζεη ην ξφιν ηεο ζε απηή ηελ θαηάζηαζε. Η 

θξαηηθή ξχζκηζε έρεη θαηαζηεί αλαπνηειεζκαηηθή φηαλ νη πνιπεζληθνί επηρεηξήζεηο 

έρνπλ ηελ ηθαλφηεηα λα ιεηηνπξγνχλ ππφ δηαθνξεηηθά λνκηθά πιαίζηα (Panwar et al, 

2016). Ωο εθ ηνχηνπ ηέηνηεο δηαθξαηηθέο εηαηξίεο, είλαη ζε ζέζε φρη κφλν λα 

απνθχγνπλ ηηο αλειαζηηθέο θξαηηθέο ππνρξεψζεηο, αιιά θαη λα δεκηνπξγήζνπλ 

παξάιιεια λνκηθά θαζεζηψηα πνπ πξνάγνπλ ηα ζπκθέξνληά ηνπο (Gonzalez-

Rodriguez et al, 2015). Δπηπιένλ, ε παγθνζκηνπνίεζε δεκηνχξγεζε κηα κνξθή 

θξαηηθνχ αληαγσληζκνχ πξνθεηκέλνπ λα πξνζειθχζεη επελδχζεηο γηα ηελ αλάπηπμε 

θαη ηελ αλάπηπμή ηνπο. Καηά ζπλέπεηα, ε ζηήξημε ηεο θξαηηθήο ξχζκηζεο γηα ηελ 

πξνζηαζία ησλ αλζξσπίλσλ δηθαησκάησλ κπνξεί λα απνδεηρζεί αλαπνηειεζκαηηθή, 

κηαο θαη νη πνιπεζληθέο εηαηξίεο έρνπλ μεπεξάζεη ηε ξχζκηζε θξαηηθνχ επηπέδνπ 

(Spanjol et al, 2015), κε ην αληίζηνηρν βάξνο λα πέθηεη ζηελ αγθαιηά ηεο δηεζλνχο 

ζθαίξαο. 

Οη δηεζλή θνξείο, ζε κηα ζπλεξγαζία κε ηα θξάηε έρνπλ ζπκκεηάζρεη ζε κηα ζεηξά 

λνκηθψλ θαη πνιηηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ, ζπκβάιινληαο έηζη ζηελ εμέιημε ηνπ 

ζχγρξνλνπ δηεζλνχο δηθαίνπ. Τπάξρεη πιεζψξα δηεζλψλ εγγξάθσλ πνπ επηβάιιεη ζε 
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πνιπεζληθέο εηαηξίεο ππνρξεψζεηο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηα αλζξψπηλα δηθαηψκαηα θαη 

ηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο. Βαζηθά παξαδείγκαηα είλαη ην Παγθφζκην 

΢χκθσλν ηνπ ΟΗΔ (1999) θαη νη Καλνληζκνί ηνπ ΟΗΔ γηα ηηο Δπζχλεο ησλ 

Γηαθξαηηθψλ Δηαηξεηψλ θαη άιισλ Δπηρεηξεκαηηθψλ Δπηρεηξήζεσλ φζνλ αθνξά ηα 

Αλζξψπηλα Γηθαηψκαηα (2003). Δπηπιένλ, ε ιεηηνπξγία ησλ πνιπεζληθψλ εηαηξηψλ 

έρεη  απνηειέζεη αληηθείκελν ζεηξάο δηεζλψλ ζπλζεθψλ, ζπγθεθξηκέλα ηεο ζχκβαζεο 

ησλ Ηλσκέλσλ Δζλψλ γηα ην δίθαην ηεο ζάιαζζαο (1982), ηεο ζχκβαζεο γηα ηελ 

αζηηθή επζχλε γηα δεκίεο ξχπαλζεο απφ πεηξέιαην (1969)  θαη ηεο ζχκβαζεο ηνπ 

ΟΗΔ θαηά ηνπ νξγαλσκέλνπ εγθιήκαηνο (2000). Απηέο νη ζπλζήθεο, επηβάιινπλ ηελ 

επηβνιή πξνζηίκσλ γηα ηηο εηαηξίεο πνπ παξαβαίλνπλ ηνπο φξνπο ηνπο (Lock & Seele, 

2015). 

Η ζπλερήο επέθηαζε ηεο εηαηξηθήο δξαζηεξηφηεηαο θαη ηεο εμνπζίαο, θαζψο θαη ε 

ζπλεηδεηνπνίεζε φηη ε επηξξνή ησλ επηρεηξήζεσλ εθηείλεηαη πέξα απφ ηνλ ηνκέα ηεο 

νηθνλνκίαο ζε πνιηηηθνχο, πνιηηηζηηθνχο θαη θνηλσληθνχο ηνκείο, έρεη 

αλαζπγθξνηήζεη δξαζηηθά ηελ ηζνξξνπία ηεο ζρέζεο ηνπο κε ηα θξάηε θαη ηελ 

θνηλσλία. ΢ηελ ζεκεξηλή επνρή, νη εηαηξείεο έρνπλ αλαδεηρζεί ζε έλαλ απφ ηνπο 

ζεκαληηθφηεξνπο παξάγνληεο ζηελ πξνζπάζεηα πξνζδηνξηζκνχ ησλ αλζξψπηλσλ 

δηθαησκάησλ (Lee et al, 2018). ΢ηελ πξάμε, πιήζνο εηαηξεηψλ πηνζεηνχλ πνιηηηθέο 

εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο σο κέζν γηα πξνζηαζία ησλ αλζξσπίλσλ δηθαησκάησλ.  

Αλαπφθεπθηα, ε αληίιεςε φηη νη εηαηξίεο είλαη απινί πξνκεζεπηέο πξντφλησλ 

κεηαβάιιεηαη ηαρχηαηα. Οη δηάθνξνη θνηλσληθνί, πνιηηηθνί θαη νηθνλνκηθνί 

παξάγνληεο ζεσξνχλ ηηο εηαηξείεο ππεχζπλεο γηα ηελ θνηλσληθή θαη πεξηβαιινληηθή 

πνηφηεηαο ησλ ππνθξηζηψλ ηνπο. ΢ήκεξα, ε άδεηα ιεηηνπξγίαο ηεο εθάζηνηε εηαηξίαο 

απφ ην θξάηνο παξέρεηαη κεηά απφ πξνζεθηηθή εμέηαζε ησλ δηαδηθαζηψλ παξαγσγήο 

ηνπο θαη κηα ζπλερή επαλεμέηαζε ηεο πεξηβαιινληηθήο πνηφηεηαο ησλ γξακκψλ 

παξαγσγήο ηεο.. Καηά ζπλέπεηα, νη εηαηξείεο ππνρξεψλνληαη επί ηνπ παξφληνο λα 

ζέβνληαη ηα αλζξψπηλα δηθαηψκαηα πηνζεηψληαο πξαθηηθέο πνπ είλαη θηιηθέο ηφζν 

γηα ηνπο θαηαλαισηέο φζν θαη γηα ηελ θνηλσλία θαη ην πεξηβάιινλ (Chuang & 

Huang, 2018). 

2.10. Αεηθόξνο αλάπηπμε, ΔΚΔ θαη ΔΠΚΔ 

΢χκθσλα κε ηνλ Kim (2017), γηα λα πξέπεη λα θαιπθζνχλ φιεο νη πξνθιήζεηο ηεο 

ζχγρξνλεο θνηλσλίαο, πξέπεη λα ππάξρεη έλαο γεληθφο ζηφρνο πνπ ζθηαγξαθεί κηα 

καθξνπξφζεζκε εηθφλα ηεο εηαηξίαο ζην πεξηβάιινλ ιεηηνπξγίαο ηεο. Έλαο ηέηνηνο 
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ελνπνηεηηθφο παξάγνληαο είλαη ε αεηθφξνο αλάπηπμε, ε νπνία αληηκεησπίδεη ηελ 

αλάγθε εμηζνξξφπεζεο θαη ζπληνληζκνχ ησλ επξέσο δηαθνξεηηθψλ ζπιινγηθψλ 

ζπκθεξφλησλ, πξνζηαηεχνληαο παξάιιεια ην πεξηβάιινλ (Alt et al, 2015). Η ηδέα 

απηή έγηλε γλσζηή σο  "ν δξφκνο πξνο ηα εκπξφο γηα έλαλ πγηή πιαλήηε". Οη 

ζπδεηήζεηο γχξσ απφ ηελ έλλνηα ηεο αεηθφξνπ επηρεηξεκαηηθφηεηαο εκθαλίζηεθαλ ηα 

ηειεπηαία ρξφληα κε ηα επηρεηξεκαηηθά δξψκελα λα αληηκεησπίδνληαη φιν θαη 

πεξηζζφηεξν σο ζεξαπεία γηα πνιιέο θνηλσληθέο θαη πεξηβαιινληηθέο αλεζπρίεο 

(Franks et al, 2014).  

Οη Giannarakis et al (2014) ζεκείσζαλ φηη ε πξνβνιή ησλ επηρεηξήζεσλ σο κέξνο ηεο 

ιχζεο θαη φρη σο κέξνο ηνπ πξνβιήκαηνο είλαη κηα κεγάιε επθαηξία κέζα ζηελ 

ηξέρνπζα θξίζε θαη πηζαλψο ε κφλε επθαηξία γηα βηψζηκε επηρεηξεκαηηθφηεηα. 

Ιζρπξίζηεθαλ φηη κηα νινθιεξσκέλε αληίιεςε γηα νηθνλνκηθά, θνηλσληθά θαη 

νηθνινγηθά δεηήκαηα είλαη εθεί ε βάζε ηεο ζπδήηεζεο γηα ηελ αεηθφξν 

επηρεηξεκαηηθφηεηα. 

Η αεηθφξνο επηρεηξεκαηηθφηεηα δίλεη κηα λέα δηάζηαζε ζηελ ΔΚΔ θαη ηδίσο ζηελ  

ΔΠΚΔ, κηαο θαη κηα λέα παξαγσγηθή δνκή πξνηείλεηαη γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ 

πεξηβάιινληνο. Οη Crifo et al. (2015) επεζήκαλαλ πεξαηηέξσ φηη ε βηψζηκε 

επηρεηξεκαηηθφηεηα βαζίδεηαη ζηελ ππφζεζε φηη ε επηρεηξεκαηηθφηεηα κπνξεί λα 

αλαζπγθξνηεζεί επαξθψο κφλνλ εάλ ε ζπληζηψζα ηνπ «θέξδνπο» θαη ν θνηλσληθφο 

ξφινο ηεο «δεκηνπξγίαο πξνζηηζέκελεο αμίαο γηα ηελ θνηλσλία» ζεσξνχληαη ηζφηηκα. 

Η αεηθφξνο επηρεηξεκαηηθφηεηα έρεη σο ζηφρν λα δεκηνπξγήζεη πξνζηηζέκελε αμία 

ηφζν γηα ηελ θνηλσλία φζν θαη γηα ηελ ίδηα ηελ επηρείξεζε.  
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3. Δξεπλεηηθό κέξνο 

Η παξνχζα δηπισκαηηθή, απνζθνπεί ζηελ έξεπλα ηεο ζηάζεο ησλ Διιήλσλ 

θαηαλαισηψλ ζην δήηεκα ηεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο θαη εηδηθφηεξα ζην 

δήηεκα ηεο Πεξηβαιινληηθήο Δηαηξηθήο Δπζχλεο. Σν εξεπλεηηθφ εξψηεκα ηεο 

δηπισκαηηθήο είλαη δηηηφ. Αξρηθά, ην θχξην κέιεκα είλαη ε εμέηαζε ηεο άπνςεο ησλ 

Διιήλσλ θαηαλαισηψλ ζε ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ηελ πεξηβαιινληηθή επζχλε ησλ 

εηαηξηψλ. Σέηνηα ζέκαηα είλαη ε γλψζε ηνπο πάλσ ζηα δεηήκαηα πεξηβαιινληηθήο 

επζχλεο, ε ζεκαζία πνπ έρνπλ απηά ζηελ δηακφξθσζε ηεο θαηαλαισηηθήο ηνπο 

ζπκπεξηθνξάο, θαζψο θαη ή άπνςε πνπ έρνπλ γηα ην πεξηβαιινληηθφ πξφζσπν ησλ 

ειιεληθψλ εηαηξηψλ. ΢ε δεχηεξν ρξφλν, ζέινπκε λα εμεηάζνπκε πνηνη είλαη νη 

παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηηο απφςεηο ησλ Διιήλσλ θαηαλαισηψλ αλαθνξηθά κε 

ηα πξναλαθεξζέληα δεηήκαηα. Παξάγνληεο φπσο ηα δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά 

ησλ θαηαλαισηψλ έρνπλ εθηελψο ρξεζηκνπνηεζεί ζηελ δηεζλή βηβιηνγξαθία, θαη σο 

εθ ηνχηνπ απνηεινχλ έλα νδεγφ γηα ην εξεπλεηηθφ ζθέινο ηεο παξνχζαο 

δηπισκαηηθήο. Λεπηνκεξήο αλάιπζε ησλ ππφ εμέηαζε παξαγφλησλ αθνινπζεί ζε 

επφκελν ζθέινο ηεο ελφηεηαο.  

3.1. Μεζνδνινγία 

3.1.1. ΢ρεδηαζκόο έξεπλαο 

Γηα ηνπο ζθνπνχο ηεο έξεπλαο, δηελεξγήζεθε πνζνηηθή έξεπλα κε ρξήζε 

εξσηεκαηνινγίνπ πνπ πεξηιακβάλεη εξσηήζεηο θιεηζηνχ ηχπνπ, ησλ νπνίσλ ηα 

δεδνκέλα αλαιχζεθαλ κε ην ζηαηηζηηθφ παθέην SPSS 24. Πξνθεηκέλνπ λα εμαρζνχλ 

ζπκπεξάζκαηα ζρεηηθά κε ηνπο παξάγνληεο πνπ επηδξνχλ ζηε ζηάζε ησλ Διιήλσλ 

θαηαλαισηψλ πάλσ ζην ζέκα ηεο Πεξηβαιινληηθήο Δηαηξηθήο Δπζχλεο, ηέζεθαλ 

εθηφο απφ ηηο εξσηήζεηο πνπ αθνξνχζαλ ζε απηφ ην ζέκα θαη εξσηήζεηο 

δεκνγξαθηθνχ πεξηερνκέλνπ, φπσο ην θχιν, ε ειηθία θαη ην κνξθσηηθφ επίπεδν. 

΢ηφρνο ηεο εξεπλήηξηαο ήηαλ λα ζπγθεληξσζεί έλαο ηθαλνπνηεηηθφο αξηζκφο 

εξσηεκαηνινγίσλ, άλσ ησλ 100, πξνθεηκέλνπ λα εμαρζνχλ πην αμηφπηζηα 

ζπκπεξάζκαηα.  

3.1.2. ΢πκκεηέρνληεο 

Η έξεπλα απεπζχλζεθε ζε άηνκα ειηθίαο άλσ ησλ 20 εηψλ, ρσξίο θάπνην άιιν 

θξηηήξην ζπκκεηνρήο. Οη ζπκκεηέρνληεο πνπ ζπκπιήξσζαλ ηειηθά νιφθιεξα ηα 

εξσηεκαηνιφγηα ήηαλ ζην ζχλνιφ ηνπο 120 άηνκα. 
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Πξνηνχ ηα εξσηεκαηνιφγηα κνηξαζηνχλ ζε έλα επξχ θνηλφ, ε εξεπλήηξηα δηεμήγαγε 

πηινηηθή έξεπλα ζε έλα ζχλνιν 10 αηφκσλ ηνπ ζηελνχ ηεο πεξηβάιινληνο, 

πξνθεηκέλνπ λα βεβαησζεί φηη ην εξσηεκαηνιφγην είλαη θαηαλνεηφ θαη ζσζηά 

δνκεκέλν. Αθφηνπ έγηλαλ νη θαηάιιειεο δηνξζψζεηο, πξαγκαηνπνηήζεθε ε ηειηθή 

δηαηχπσζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ. Η δεηγκαηνιεπηηθή κέζνδνο πνπ αθνινπζήζεθε 

ήηαλ ε δεηγκαηνιεςία επθνιίαο,  ζε ζπλδπαζκφ κε ηε δεηγκαηνιεςία ηεο 

ρηνλνζηηβάδαο. Η εξεπλήηξηα απεπζχλζεθε ηπραία ζε άηνκα θηιηθά ηεο πξνζθείκελα 

θπξίσο απφ κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο εθ ησλ νπνίσλ θάπνηα ζηε ζπλέρεηα 

πξνψζεζαλ ηα εξσηεκαηνιφγηα ζε άηνκα ηνπ δηθνχ ηνπο θχθινπ. Όινη νη 

ζπκκεηέρνληεο ελεκεξψλνληαλ γηα ηνπο ζθνπνχο ηεο έξεπλαο θαη γηα ηελ 

εκπηζηεπηηθφηεηα ησλ απαληήζεψλ ηνπο θαζψο θαη φηη απηέο ζα παξέκεηλαλ 

αλψλπκεο θαη απνθιεηζηηθά πξνο ρξήζε γηα ηνπο ζθνπνχο ηεο παξνχζαο έξεπλαο. 

Σέινο, ελεκεξψλνληαλ φηη ε ζπκκεηνρή ηνπο είλαη πξναηξεηηθή θαη φηη είραλ ηελ 

δπλαηφηεηα λα απνρσξήζνπλ απφ ηελ έξεπλα νπνηαδήπνηε ζηηγκή ην επηζπκνχζαλ. 

3.1.3. Δξεπλεηηθό εξγαιείν-εξσηεκαηνιόγην 

Σν εξεπλεηηθφ εξγαιείν πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε ήηαλ έλα εξσηεκαηνιφγην κε 

ζπλνιηθά 43 εξσηήζεηο, εθ ησλ νπνίσλ νη 37 αθνξνχλ εξσηήκαηα αλαθνξηθά κε ηε 

ζηάζε ησλ Διιήλσλ θαηαλαισηψλ απέλαληη ζηελ εηαηξηθή θαη πεξηβαιινληηθή 

επζχλε, ελψ νη ππφινηπεο 6 ήηαλ δεκνγξαθηθνχ πεξηερνκέλνπ.  

Όπσο αλαθέξακε θαη πξνεγνπκέλσο, ην πξψην ζθέινο ηνλ εξσηήζεσλ ζρεηίδεηαη κε 

ην ζέκα ηεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο θαη εηδηθφηεξεο εξσηήζεηο ζην δήηεκα 

ηεο Πεξηβαιινληηθήο Δηαηξηθήο Δπζχλεο θαη ήηαλ εξσηήζεηο θιεηζηνχ ηχπνπ ζε 

θιίκαθα Likert απφ ην 1 (= «Γηαθσλψ απφιπηα») έσο ην 5 ( = «΢πκθσλψ απφιπηα»). 

Αξρηθά πεξηέρνληαλ ηέζζεξηο εξσηήζεηο γεληθνχ πεξηερνκέλνπ γηα λα δηαπηζησζεί αλ 

νη ζπκκεηέρνληεο γλψξηδαλ ηελ έλλνηα ηεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο θαη λα 

δηεξεπλεζεί ε βαζηθή ηνπο ζηάζε ζην ζέκα ηεο Πεξηβαιινληηθήο Δηαηξηθήο Δπζχλεο. 

Έπεηηα, γλσξίδνληαο φηη θάπνηα άηνκα κπνξεί λα κελ γλσξίδνπλ ηηο έλλνηεο απηέο σο 

έλλνηεο αιιά λα ηηο γλψξηδαλ σο γεληθφηεξε ηδέα, ηνπο δφζεθε έλαο ζχληνκνο 

νξηζκφο, πξνθεηκέλνπ λα ηνπο γίλεη ζαθέζηεξν ην πεξηερφκελν ησλ ελλνηψλ απηψλ. 

Καηφπηλ, αθνινπζνχζε έλα ζχλνιν απφ 20 εξσηήζεηο ζρεηηθά κε ηηο απφςεηο ηνπο θαη 

ηε ζηάζε ηνπο πάλσ ζε απηά ηα δεηήκαηα. Η δνκή θαη ην χθνο ησλ εξσηήζεσλ είλαη 

παξφκνηα κε ζρεηηθέο ζχγρξνλεο κειέηεο πνπ εμεηάδνπλ ηελ γλψκε ησλ Διιήλσλ 

θαηαλαισηψλ αλαθνξηθά κε ην δήηεκα ηεο εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο 
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(Παιαηνιφγνο, 2012; Σνιηνχδε, 2015). Η παξνχζα δηπισκαηηθή, δηαθνξνπνηείηαη 

απφ ηηο πξναλαθεξζείζεο έξεπλεο ζε δχν ζεκεία: (1) εζηηάδεη ζηελ πεξηβαιινληηθή 

πηπρή ηεο εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο, θαη (2) εκπεξηέρεη εξσηήκαηα αλαθνξηθά κε 

ηελ γλψκε ησλ θαηαλαισηψλ ζε ζέκαηα φπσο ε δηδαζθαιία ζρεηηθψλ καζεκάησλ ζην 

ζρνιείν, ε επηβνιή απζηεξφηεξεο λνκνζεζίαο ζηηο εηαηξίεο πνπ δελ ζπκκνξθψλεηαη 

κε ηα πεξηβαιινληηθά πξφηππα, θαη ηνλ ξφιν ησλ κέζσλ καδηθήο ελεκέξσζεο θαη 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο ζηελ ζσζηή ελεκέξσζε ησλ θαηαλαισηψλ. 

Σν δεχηεξν ζθέινο ησλ εξσηήζεσλ αθνξά ηα δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ 

εξσηεζέλησλ. Δίλαη επξέσο απνδεθηφ ζηελ ζρεηηθή βηβιηνγξαθία φηη ηα δεκνγξαθηθά 

ραξαθηεξηζηηθά ησλ θαηαλαισηψλ επεξεάδνπλ ηελ αληίιεςε ηνπο αλαθνξηθά κε ηα 

δεηήκαηα ηεο εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο. Γηα παξάδεηγκα, νη Jones et al. (2017) 

αλαθέξνπλ φηη νη γπλαίθεο ηείλνπλ λα είλαη πην επαηζζεηνπνηεκέλεο ζε δεηήκαηα 

εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο, ελψ ε αληίιεςε πνπ έρνπλ γηα ηηο πξαθηηθέο ΔΚΔ ησλ 

εηαηξηθψλ κεηαθξάδεηαη θαη ζηελ θαηαλαισηηθή ηνπο ζπκπεξηθνξά ζε κεγαιχηεξν 

πνζνζηφ απ φηη νη άληξεο θαηαλαισηέο.
7
 Δπηπξνζζέησο, νη Carrigan et al. (2014)  

ζεκεηψλνπλ φηη νη γεξαηφηεξνη θαηαλαισηέο ηείλνπλ λα έρνπλ πην ππεχζπλε 

θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά. Αλαθνξηθά κε ην κνξθσηηθφ επίπεδν, νη Kim and 

Young (2008) βξίζθνπλ φηη νη πην κνξθσκέλνη θαηαλαισηέο έρνπλ πςειφηεξα 

επίπεδα επαηζζεζίαο ζε ζέκαηα εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο. Σα επξήκαηα ηνπο 

απηά επαιεζεχνληαη θαη απφ ηελ πην πξφζθαηε έξεπλα ησλ Wu et al. (2014). Σέινο, 

νη Jose et al. (2015) απνδεηθλχνπλ πσο νη αλχπαληξνη θαηαλαισηέο, θαη ηδίσο νη 

γπλαίθεο, ιακβάλνπλ ππφςε ηελ εηαηξηθή θνηλσληθή επζχλε ζηελ δηακφξθσζε ηεο 

θαηαλαισηηθήο ηνπο ζπκπεξηθνξάο ζε κεγαιχηεξν βαζκφ απ φηη νη παληξεκέλνη 

άληξεο. 

΢πλεπψο, έρνληαο ππφςε φινπο απηνχο ηνπο ζεκαληηθνχο δεκνγξαθηθνχο παξάγνληεο 

θαζνξηζκνχ ηεο θαηαλαισηηθήο ζπκπεξηθνξάο, ζπιιέγνπκε ζηνηρεία αλαθνξηθά κε 

ην θχιν, ηελ ειηθία, ηελ κφξθσζε, θαη ηελ νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε απφ ηνπο 120 

εξσηεζέληεο. Ο ζθνπφο ηεο πξάμεο απηήο είλαη λα εμεηάζνπκε ηα παξαπάλσ 

επξήκαηα ππφ ην πξίζκα ηεο πεξηβαιινληηθήο επζχλεο ησλ εηαηξηψλ. Δπηπξνζζέησο, 

ζέηνπκε δχν επηπιένλ εξσηήζεηο. Η πξψηε αθνξά ηελ επαγγεικαηηθή απαζρφιεζε 

ησλ εξσηεζέλησλ. Καη επέθηαζε, ζηελ δεχηεξε εξψηεζε,  νη ζπκκεηέρνληεο 

θαινχληαλ λα απαληήζνπλ ζεηηθά ή αξλεηηθά ζε ζρέζε κε ην αλ εξγάδνληαλ ζε 

                                                
7 Αλαθνξηθά κε ηελ Διιάδα ζα ήηαλ ελδηαθέξνλ λα εμεηαζηεί θαη ε ζρέζε  ηεο ζξεζθείαο κε ηελ 

άπνςε ησλ θαηαλαισηψλ, ηδίσο γηα ηνπο λένπο έιιελεο (Stavrianea and kamenidou, 2016). 
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εηαηξία πνπ εθαξκφδεη «Δηαηξηθή Κνηλσληθή επζχλε» πξνθεηκέλνπ λα δηαπηζησζεί αλ 

απηνί νη δχν παξάγνληεο επηδξνχλ ζηελ ζηάζε ησλ αηφκσλ ζην δήηεκα ηεο Δηαηξηθήο 

Κνηλσληθήο Δπζχλεο, θαζψο θαη ηεο Πεξηβαιινληηθήο Δηαηξηθήο Δπζχλεο. Σέινο, ην 

εξσηεκαηνιφγην παξέρεηαη ζην παξάξηεκα ηεο παξνχζαο δηπισκαηηθήο (Πίλαθαο 1). 

3.1.4. Πεξηνξηζκνί 

Έλαο πεξηνξηζκφο ηεο έξεπλαο, είλαη φηη δελ αθνινπζήζεθε θάπνηα είδνο 

δεηγκαηνιεςίαο πνπ ζηεξίδεηαη ζε δείγκα πηζαλνηήησλ ή ηπραίσλ δεηγκάησλ. 

Δπηπιένλ, ε έξεπλα πνπ δηελεξγήζεθε ήηαλ πνζνηηθή, κε φια ηα κεηνλεθηήκαηα πνπ 

κπνξεί λα έρεη κηα πνζνηηθή έξεπλα, φπσο ε κεξνιεςία. Απηνί νη δχν πεξηνξηζκνί 

πηζαλφλ λα νδεγνχλ ζε έιιεηςε αληηπξνζσπεπηηθφηεηαο πνπ δελ επηηξέπεη ηε 

γελίθεπζε ησλ απνηειεζκάησλ.  

Έλαο επηπιένλ πεξηνξηζκφο κπνξεί λα ζεσξεζεί φηη δελ ππήξρε ε επηινγή «Γε 

γλσξίδσ» ζηηο πηζαλέο απαληήζεηο θάζε εξψηεζεο. Απηφ απνθαζίζηεθε πξνθεηκέλνπ 

λα δνζνχλ ζπγθεθξηκέλεο απαληήζεηο απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο θαη λα κελ 

θαηαθχγνπλ βεβηαζκέλα ζηελ επηινγή απηήο ηεο απάληεζεο, σζηφζν κπνξεί λα 

νδήγεζε ζε εζθαικέλεο απαληήζεηο απφ ηελ πιεπξά ησλ ζπκκεηερφλησλ.  

4. Απνηειέζκαηα 

4.1. Πεξηγξαθηθή ΢ηαηηζηηθή Αλάιπζε 

΢ην κέξνο απηφ ηεο δηπισκαηηθήο ζα δνζεί ε πεξηγξαθηθή αλάιπζε ησλ απαληήζεσλ 

γηα θάζε εξψηεζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ πξνθεηκέλνπ λα εμαρζεί κηα ζαθή εηθφλα γηα 

ηηο απφςεηο θαη ηε ζηάζε ησλ Διιήλσλ θαηαλαισηψλ πάλσ ζην δήηεκα ηεο 

Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο θαη ηεο Πεξηβαιινληηθήο Δηαηξηθήο Δπζχλεο. ΢ε 

θάζε πεξίπησζε, γίλεηαη κηα πεξηιεπηηθή αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ θαη ζρφιηα 

επ’ απηψλ. Καηφπηλ δίλεηαη ν πίλαθαο απνηειεζκάησλ πνπ πξνέθπςε απφ ην 

ζηαηηζηηθφ παθέην πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε θαζψο θαη ην αληίζηνηρν ξαβδφγξακκα 

πξνθεηκέλνπ λα γίλεη θαη κηα γξαθηθή παξνπζίαζε ησλ απνηειεζκάησλ γηα θάζε 

εξψηεζε μερσξηζηά. 

Β1. Γλσξίδεηε ηελ εξκελεία ηνπ όξνπ «Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζύλε»; 

Οη ζπκκεηέρνληεο θιήζεθαλ λα απαληήζνπλ ζε απηή ηελ εξψηεζε πξηλ λα δηαβάζνπλ 

ηνλ νξηζκφ γηα ηελ Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε. Απφ ηα απνηειέζκαηα ησλ 

απαληήζεσλ δηαθξίλεηαη φηη ε πιεηνςεθία ησλ ζπκκεηερφλησλ (56,7%) γλσξίδεη ηελ 
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έλλνηα ηεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο, ελψ έλα πνζνζηφ ηεο ηάμεο ηνπ 25% 

δειψλεη φηη δελ γλσξίδεη ηελ έλλνηα.  

 

Γξάθεκα Β1: Γλώζε ηεο εξκελείαο ηνπ όξνπ "Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζύλε". 

 

 

Β2. Η Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζύλε εθαξκόδεηαη ζηελ Διιάδα; 

΢ηελ εξψηεζε απηή δηαπηζηψλνπκε φηη, αλ θαη θάπνηνη δελ γλσξίδνπλ ηελ έλλνηα ηεο 

Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο, σζηφζν αλαγλσξίδνπλ φηη εθαξκφδεηαη ζηελ 

Διιάδα, πξάγκα πνπ ππνδειψλεη πηζαλφηαηα φηη έρνπλ αθνπζηά ηνλ φξν. Πην 

ζπγθεθξηκέλα, ε πιεηνςεθία (66,7%) ηνπ δείγκαηνο γλσξίδεη φηη ε Δ.Κ.Δ. 

εθαξκφδεηαη ζηελ Διιάδα, ελψ ην 21,7% δελ ην γλσξίδεη. 
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Γξάθεκα Β2: Δθαξκνγή ηεο ΔΚΔ ζηελ Διιάδα. 

 

 

 

Β3. Η ηδέα ηεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζύλεο ζαο είλαη νηθεία θαη πξνζπαζείηε θη 

εζείο λα είζηε θνηλσληθά ππεύζπλνο. 

Απηή ε εξψηεζε δίλεη κηα γεληθή εηθφλα γηα ηελ θνηλσληθή ππεπζπλφηεηα ησλ 

Διιήλσλ θαηαλαισηψλ. Γηαπηζηψλνπκε φηη ην 43,3% ησλ ζπκκεηερφλησλ δειψλνπλ 

φηη ε ηδέα ηεο ΔΚΔ ηνπο είλαη νηθεία θαη πξνζπαζνχλ λα είλαη θνηλσληθά ππεχζπλνη, 

ελψ ην 50% δηαθσλνχλ κε ηελ πξφηαζε θαη ην ππφινηπν 16,7% δηαηεξνχλ κηα πην 

νπδέηεξε ζηάζε. Δίλαη ζεκαληηθφ λα ζεκεησζεί φηη ε εξψηεζε απηή ηέζεθε πξηλ λα 

δνζεί ν νξηζκφο ηεο ΔΚΔ. Ωζηφζν, δε κπνξεί λα κε δηαπηζησζεί φηη ηα πνζνζηά 

απηψλ πνπ πξνζπαζνχλ λα είλαη θνηλσληθά ππεχζπλνη ζεκεηψλνληαη ρακειά. 
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Γξάθεκα Β3: Οηθεηνπνίεζε ηεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζύλεο θαη θνηλσληθή 

ππεπζπλόηεηα. 

 

Β4. Η ηδέα ηεο Δηαηξηθήο Πεξηβαιινληηθήο Δπζύλεο ζαο είλαη νηθεία θαη 

πξνζπαζείηε θη εζείο λα είζηε πεξηβαιινληηθά ππεύζπλνο. 

Αλαθνξηθά κε ηελ ζπγθεθξηκέλε εξψηεζε, ζε αληίζεζε κε ηελ πξνεγνχκελε, ηα 

πνζνζηά ζεηηθψλ απαληήζεσλ ζεκεηψλνληαη εκθαλψο πςειφηεξα, κε ην 50% ησλ 

εξσηεζέλησλ λα δειψλνπλ φηη ε ηδέα ηεο ΔΠΔ ηνπο είλαη νηθεία θαη πξνζπαζνχλ λα 

είλαη πεξηβαιινληηθά ππεχζπλνη, ελψ ην 30,8% δειψλνπλ ην αληίζεην θαη ην 19,2% 

νπδέηεξνη. Φαίλεηαη ινηπφλ φηη ε πεξηβαιινληηθή ππεπζπλφηεηα ησλ Διιήλσλ 

θαηαλαισηψλ ζεκεηψλεηαη ζε πςειφηεξα επίπεδα απφ απηή ηεο θνηλσληθήο 

ππεπζπλφηεηαο. 
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Γξάθεκα Β4: Οηθεηνπνίεζε ηεο Δηαηξηθήο Πεξηβαιινληηθήο Δπζύλεο θαη 

πεξηβαιινληηθή ππεπζπλόηεηα. 

 

Β5. Αλαθπθιώλεηε ηα αλαθπθιώζηκα πξντόληα πνπ ρξεζηκνπνηείηε. 

Πξνθεηκέλνπ λα δηαπηζησζεί κε πνηνλ ηξφπν είλαη πεξηβαιινληηθά ππεχζπλνη νη 

θαηαλαισηέο, ηέζεθε κηα ζεηξά εξσηήζεσλ πνπ ηελ θαζνξίδνπλ κε ηελ ζπγθεθξηκέλε 

λα είλαη ε πξψηε απφ ηηο ηξεηο λα είλαη ε ζπγθεθξηκέλε. Σα πνζνζηά ζεηηθψλ 

απαληήζεσλ ζεκεηψλνληαη ηδηαηηέξσο ζεηηθά (73,3%), πξάγκα πνπ δειψλεη φηη έρεη 

πιένλ θαη θαηά θχξην ιφγν ξηδσζεί ε αληίιεςε ηεο αλαθχθισζεο ζηνπο Έιιελεο. 

 

 

 



  

 

60 

 

Γξάθεκα Β5: Αλαθύθισζε πξντόλησλ. 

 

Β6. Φξεζηκνπνηείηε πξντόληα πνπ είλαη θηιηθά πξνο ην πεξηβάιινλ (π.ρ. 

νδνληόβνπξηζεο θηιηθέο πξνο ην πεξηβάιινλ όπσο νδνληόβνπξηζεο από κπακπνύ, 

θαιακάθηα από κπακπνύ, πθαζκάηηλεο πάλεο). 

 

Η δεχηεξε απφ ηηο ηξεηο εξσηήζεηο πνπ αθνξνχλ ζηελ πεξηβαιινληηθή ππεπζπλφηεηα 

ησλ Διιήλσλ, δελ ζεκεηψλεη πςειά ζεηηθά πνζνζηά. Πην ζπγθεθξηκέλα, κφλν ην 

22,5% απάληεζε πσο ρξεζηκνπνηεί πξντφληα θηιηθά πξνο ην πεξηβάιινλ ελψ ε 

πιεηνςεθία ησλ εξσηεζέλησλ (52,5%) δηαθσλεί κε ηελ πξφηαζε. Σέινο, ην 25% 

απάληεζε πσο δηαηεξεί κηα πην νπδέηεξε ζηάζε ζην ζπγθεθξηκέλν δήηεκα. 
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Γξάθεκα Β6: Φξήζε θηιηθώλ πξνο ην πεξηβάιινλ πξντόλησλ. 

 

 

Β7. Γηαηεξείηε πεξηβαιινληηθή ζπλείδεζε πηνζεηώληαο ελέξγεηεο νη νπνίεο 

πξνζηαηεύνπλ ην πεξηβάιινλ (π.ρ. αγνξάδεηε απηνθίλεηα ηύπνπ “Start - Stop”, 

δηαηεξείηε ηνπο δεκόζηνπο ρώξνπο θαζαξνύο, ζπκκεηέρεηε ζε πεξηβαιινληηθά 

πξνγξάκκαηα). 

 

Η ηειεπηαία απφ ηηο ηξεηο εξσηήζεηο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ πεξηβαιινληηθή 

ππεπζπλφηεηα ησλ Διιήλσλ, αθνξνχζε ζην αλ πηνζεηνχλ ελέξγεηεο πνπ 

πξνζηαηεχνπλ ην πεξηβάιινλ. Αμηνζεκείσηα είλαη θαη ζε απηήλ ηελ πεξίπησζε ηα 

πνζνζηά ησλ ζεηηθψλ απαληήζεσλ κε ην 54,2% ησλ εξσηεζέλησλ λα δειψλεη φηη 

πηνζεηεί ελέξγεηεο πνπ ζπλεηζθέξνπλ ζηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο. Ωζηφζν, ην 

21% ησλ εξσηεζέλησλ απάληεζε αξλεηηθά ζηε ζπγθεθξηκέλε εξψηεζε ελψ ην 25% 

κε νπδέηεξν ηξφπν.  
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Γξάθεκα Β7: Γηαηήξεζε πεξηβαιινληηθήο ζπλείδεζεο, κέζσ ελεξγεηώλ πνπ 

πξνζηαηεύνπλ ην πεξηβάιινλ. 

 

 

Β8. Πξνηηκάηε λα αγνξάδεηε πξντόληα από εηαηξίεο πνπ εθαξκόδνπλ ηελ 

«Δηαηξηθή Πεξηβαιινληηθή Δπζύλε». 

Η ζπγθεθξηκέλε εξψηεζε ηέζεθε πξνθεηκέλνπ λα δηαπηζησζεί αλ νη Έιιελεο 

θαηαλαισηέο δειψλνπλ πξνηίκεζε ζηηο εηαηξίεο πνπ εθαξκφδνπλ «Δηαηξηθή 

Πεξηβαιινληηθή Δπζχλε». Η πιεηνςεθία ηνπ δείγκαηνο (73,3%) απάληεζε ζεηηθά, 

ελψ κφλν ην 23,3% έδσζε αξλεηηθή απάληεζε θαη ην 3,3% ησλ εξσηεζέλησλ ήηαλ 

πην νπδέηεξνη. Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη, ην πνζνζηφ ησλ ζεηηθψλ απαληήζεσλ είλαη 

ηδηαηηέξσο πςειφ θαη ππνδειψλεη πσο ν Έιιελαο θαηαλαισηήο ζα ιάβεη ζνβαξά 

ππφςε ηνπ ην αλ κηα εηαηξία εθαξκφδεη ΔΠΔ πξνηνχ πξνβεί ζε αγνξά ησλ πξντφλησλ 

ηεο, 
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Γξάθεκα Β8: Πξνηίκεζε αγνξάο πξντόλησλ από εηαηξίεο πνπ εθαξκόδνπλ ηελ 

«Δηαηξηθή Πεξηβαιινληηθή Δπζύλε». 

 

Β9. Αλ αγνξάζεηε πξντόληα από κηα εηαηξία πνπ εθαξκόδεη «πξάζηλεο» (θηιηθέο 

πξνο ην πεξηβάιινλ) πξαθηηθέο, είλαη πηζαλόηεξν λα ζπλερίζεηε λα αγνξάδεηε από 

ηελ ίδηα εηαηξία. 

Η ζπγθεθξηκέλε εξψηεζε, δίλεη κηα εηθφλα γηα ην πφζν πηζηνί παξακέλνπλ νη 

Έιιελεο θαηαλαισηέο ζηηο εηαηξίεο πνπ εθαξκφδνπλ «πξάζηλεο ηαθηηθέο». 

Γηαπηζηψλεηαη φηη, είλαη πνιχ πηζαλφ έλαο θαηαλαισηήο πνπ έρεη ήδε αγνξάζεη απφ 

κηα εηαηξία, λα ζπλερίζεη λα αγνξάδεη απφ απηή, δεδνκέλνπ φηη ε πιεηνςεθία ηνπ 

δείγκαηνο (59,2%) απάληεζε ζεηηθά ζηελ εξψηεζε. 
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Γξάθεκα Β9: Πηζαλή εμαθνινύζεζε αγνξάο πξντόλησλ, από εηαηξίεο πνπ 

εθαξκόδνπλ «πξάζηλεο» πξαθηηθέο. 

 

 

Β10. Αγνξάδεηε πξντόληα από εηαηξίεο πνπ εθαξκόδνπλ ηελ «Δηαηξηθή 

Πεξηβαιινληηθή Δπζύλε» ρσξίο λα ζαο επεξεάδεη ε ηηκή ηνπο. 

Παξφιν πνπ δηαπηζηψζεθε πσο νη Έιιελεο θαηαλαισηέο ιακβάλνπλ ζνβαξά ππφςε 

ηνπο αλ κηα εηαηξία εθαξκφδεη «Δηαηξηθή Πεξηβαιινληηθή Δπζχλε» πξνηνχ πξνβνχλ 

ζε αγνξά ησλ πξντφλησλ ηεο, ππάξρνπλ θαη άιινη παξάγνληεο πνπ δηακνξθψλνπλ 

απηή ηελ επηινγή θαη απφ ηελ ζπγθεθξηκέλε εξψηεζε δηαπηζηψλεηαη φηη ε ηηκή είλαη 

έλαο απφ απηνχο. Η πιεηνςεθία ηνπ ζπκκεηερφλησλ (51,6%) δήισζε φηη, ε ηηκή είλαη 

ζεκαληηθφο παξάγνληαο πξνθεηκέλνπ λα αγνξάζεη έλα πξντφλ απφ εηαηξία πνπ 

εθαξκφδεη ΔΠΔ ελψ ην 21,7% θξάηεζε κηα πην νπδέηεξε ζηάζε. Μφλν ην 26,6% ησλ 

εξσηεζέλησλ απάληεζε ζεηηθά ζηελ ζπγθεθξηκέλε πξφηαζε θαη δειψλεη φηη αγνξάδεη 

πξντφληα απφ εηαηξίεο πνπ εθαξκφδνπλ ηελ ΔΠΔ ρσξίο λα ηνπο επεξεάδεη ε ηηκή. 
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Γξάθεκα Β10: Αγνξά πξντόλησλ από εηαηξίεο πνπ εθαξκόδνπλ ηελ «Δηαηξηθή 

Πεξηβαιινληηθή Δπζύλε», αλεμαξηήηνπ θόζηνπο. 

 

 

Β11. Αγνξάδεηε πξντόληα από εηαηξίεο πνπ εθαξκόδνπλ ηελ «Δηαηξηθή 

Πεξηβαιινληηθή Δπζύλε» ρσξίο λα ζαο επεξεάδεη ε πνηόηεηά ηνπο. 

Έλαο άιινο παξάγνληαο πνπ θαζνξίδεη ηελ επηινγή ελφο πξντφληνο είλαη ε πνηφηεηά 

ηνπ θαη  γη’ απηφ ηέζεθε ε ζπγθεθξηκέλε εξψηεζε, πξνθεηκέλνπ λα δηαπηζησζεί αλ 

έλαο θαηαλαισηήο ζα πξνηηκήζεη πξντφλ απφ εηαηξία πνπ εθαξκφδεη ΔΠΔ ρσξίο λα 

ιακβάλεη ππφςε ηελ πνηφηεηα ηνπ πξντφληνο. Μφλν ην 19,1% απάληεζε ζεηηθά, ελψ 

ην 51,6% απάληεζε αξλεηηθά θαη ην 29,2% ήηαλ νπδέηεξν κε ηε ζπγθεθξηκέλε 

πξφηαζε.  
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        Γξάθεκα Β11: Αγνξά πξντόλησλ από εηαηξίεο πνπ εθαξκόδνπλ ηελ «Δηαηξηθή 

Πεξηβαιινληηθή Δπζύλε, αλεμαξηήηνπ πνηόηεηαο. 

 

 

Β12. Πηζηεύεηε όηη κηα πεξηβαιινληηθά ππεύζπλε εηαηξεία αλαπηύζζεη θαηλνηόκεο 

ππεξεζίεο. 

Η πιεηνςεθία ηνπ δείγκαηνο (50,9%) απάληεζε ζεηηθά ζηε ζπγθεθξηκέλε εξψηεζε 

θαη ην 22,5% ήηαλ νπδέηεξνη. Απφ ηα ζπγθεθξηκέλα πνζνζηά απαληήζεσλ κπνξεί λα 

εμαρζεί ην ζπκπέξαζκα φηη ζε γεληθέο γξακκέο, νη Έιιελεο θαηαλαισηέο έρνπλ 

ζρεκαηίζεη ηελ άπνςε φηη κηα πεξηβαιινληηθά ππεχζπλε εηαηξία είλαη θαη θαηλνηφκα.  
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Γξάθεκα Β12: Μηα πεξηβαιινληηθά ππεύζπλε εηαηξία, αλαπηύζζεη θαηλνηόκεο 

ππεξεζίεο. 

 

 

Β13. Οη εηαηξίεο δελ πξέπεη λα ελδηαθέξνληαη απνθιεηζηηθά γηα ην θέξδνο ηνπο θαη 

ηελ νηθνλνκηθή ηνπο αλάπηπμε. 

Η ζπγθεθξηκέλε εξψηεζε απνζθνπεί ζην λα δηαπηζησζεί αλ νη Έιιελεο έρνπλ ηελ 

αληίιεςε φηη κηα εηαηξία ζα πξέπεη λα ελδηαθέξεηαη θαη γηα άιια ζέκαηα εθηφο απφ 

ην θέξδνο ηεο θαη ηελ νηθνλνκηθή ηεο αλάπηπμε. Πην ζπγθεθξηκέλα, ε πιεηνςεθία 

ησλ εξσηεζέλησλ (65%) δήισζε φηη κηα εηαηξία δε ζα πξέπεη λα ελδηαθέξεηαη κφλν 

γηα ην θέξδνο ηεο θαη ηελ νηθνλνκηθή ηεο αλάπηπμε. Γηαθξίλεηαη ινηπφλ πσο ε ζηάζε 

ηνπο πάλσ ζην ζπγθεθξηκέλν δήηεκα είλαη πσο κηα εηαηξία δε πξέπεη λα απνβιέπεη 

απνθιεηζηηθά ζην θέξδνο ηεο θαη νθείιεη λα ιακβάλεη ππφςε ηεο θαη άιια ζέκαηα. 
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Γξάθεκα Β13: Οη εηαηξίεο δελ πξέπεη λα ελδηαθέξνληαη απνθιεηζηηθά γηα ην θέξδνο 

θαη ηελ νηθνλνκηθή ηνπο αλάπηπμε.  

 

 

Β14. Οη εηαηξίεο ζα έπξεπε λα έρνπλ ζαλ πξσηαξρηθό ζηόρν ηε ζπλεηζθνξά ηνπο 

ζηελ νηθνλνκηθή αλάπηπμε ηεο ρώξαο ζηελ νπνία δξαζηεξηνπνηνύληαη. 

Γεδνκέλεο ηεο θξίζεο πνπ παξνπζηάζηεθε ζηελ Διιάδα ηα ηειεπηαία ρξφληα, 

επηδηψρζεθε λα δηαπηζησζεί αλ νη Έιιελεο πηζηεχνπλ πσο κηα εηαηξία νθείιεη λα έρεη 

ζαλ πξσηαξρηθφ ηεο ζηφρν ηε ζπλεηζθνξά ηεο ζηελ νηθνλνκηθή αλάπηπμε ηεο ρψξαο 

ζηελ νπνία δξαζηεξηνπνηείηαη. Κη εδψ, ε πιεηνςεθία ηνπ δείγκαηνο (67,5%) 

απάληεζε ζεηηθά.  
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Γξάθεκα Β14: Οη εηαηξίεο ζα έπξεπε λα έρνπλ ζαλ πξσηαξρηθό ζηόρν ηε 

ζπλεηζθνξά ηνπο ζηελ νηθνλνκηθή αλάπηπμε ηεο ρώξαο ζηελ νπνία 

δξαζηεξηνπνηνύληαη. 

 

Β15. Οη εηαηξίεο νθείινπλ λα έρνπλ Πεξηβαιινληηθή Δπζύλε, πέξα από ην λα είλαη 

θεξδνθόξεο. 

Σα παξαπάλσ απνηειέζκαηα έδεημαλ φηη νη Έιιελεο ζεσξνχλ φηη κηα εηαηξία νθείιεη 

λα ελδηαθέξεηαη θαη γηα άιια δεηήκαηα εθηφο απφ ην θέξδνο ηεο θαη ηελ νηθνλνκηθή 

ηεο αλάπηπμε. Με ηελ ζπγθεθξηκέλε εξψηεζε επηδηψρζεθε λα θαζνξηζηεί αλ 

πηζηεχνπλ φηη ε πεξηβαιινληηθή επζχλε είλαη έλα απφ απηά. Σν 59,2% ησλ 

εξσηεζέλησλ απάληεζε ζεηηθά θαη ην 15,8% ήηαλ νπδέηεξνη ζην ζπγθεθξηκέλν ζέκα. 

Μφλν ην 25% απάληεζε αξλεηηθά. Δπνκέλσο, απφ ηα απνηειέζκαηα ηεο 

ζπγθεθξηκέλεο εξψηεζεο δηαπηζηψλεηαη πσο θαηά θχξην ιφγν, νη Έιιελεο 

θαηαλαισηέο επηζπκνχλ απφ  κηα εηαηξία λα είλαη πεξηβαιινληηθά ππεχζπλε, πέξα 

απφ ην λα είλαη θεξδνθφξα. 
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Γξάθεκα Β15: Οη εηαηξίεο νθείινπλ λα έρνπλ Πεξηβαιινληηθή Δπζύλε, πέξα από ην 

λα είλαη θεξδνθόξεο. 

 

 

Β16. Οη εηαηξίεο ζα πξέπεη λα ελδηαθέξνληαη γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο 

θαη λα απνθεύγνπλ ελέξγεηεο πνπ κπνξεί λα ην βιάςνπλ. 

Η ζπγθεθξηκέλε εξψηεζε απνζθνπεί ζην λα δψζεη κηα εηθφλα ηεο ζηάζεο ησλ 

Διιήλσλ θαηαλαισηψλ πάλσ ζην ζέκα ηεο Δηαηξηθήο Πεξηβαιινληηθήο Δπζχλεο 

ρσξίο λα ιακβάλεηαη ππφςε ν παξάγνληαο ηεο θεξδνθνξίαο. Δδψ ηα πνζνζηά 

εκθαλίδνληαη αθφκα πην πςειά κε ην 76,7% ησλ εξσηεζέλησλ λα εθθξάδνπλ ζεηηθή 

ζηάζε ζην ζπγθεθξηκέλν δήηεκα, πξάγκα πνπ ππνδειψλεη φηη φηαλ αθαηξεζεί ν 

παξάγνληαο ηεο θεξδνθνξίαο, νη Έιιελεο θαηαλαισηέο αλακέλνπλ απφ κηα εηαηξία λα 

είλαη πεξηβαιινληηθά ππεχζπλε. 
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Γξάθεκα Β16: Οη εηαηξίεο ζα πξέπεη λα ελδηαθέξνληαη γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ 

πεξηβάιινληνο θαη λα απνθεύγνπλ ελέξγεηεο πνπ κπνξεί λα ην βιάςνπλ. 

 

Β17. Οη εηαηξίεο ζα πξέπεη λα εθαξκόδνπλ δηαδηθαζίεο ηθαλέο λα κεηώλνπλ ηα 

απόβιεηά ηνπο. 

Πξνθεηκέλνπ λα δηαπηζησζεί, πνηεο ζπγθεθξηκέλεο ελέξγεηεο πεξηβαιινληηθήο 

επζχλεο αλακέλνπλ νη Έιιελεο θαηαλαισηέο, ηέζεθε  κηα ζεηξά εξσηήζεσλ πνπ 

αθνξνχλ ζε ηέηνηεο ελέξγεηεο. Η πξψηε απφ απηέο είλαη ε ζπγθεθξηκέλε πνπ εμεηάδεη 

ηε δηαρείξηζε ησλ απφβιεησλ κηαο εηαηξίαο. Η πιεηνςεθία ησλ εξσηεζέλησλ (60%) 

δειψλεη πσο αλακέλεη απφ κηα εηαηξία λα εθαξκφδεη δηαδηθαζίεο ηθαλέο λα κεηψλνπλ 

ηα απφβιεηά ηεο.  
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Γξάθεκα Β17: Οη εηαηξίεο ζα πξέπεη λα εθαξκόδνπλ δηαδηθαζίεο ηθαλέο λα κεηώλνπλ 

ηα απόβιεηά ηνπο. 

 

 

Β18. Οη εηαηξίεο ζα πξέπεη λα εθαξκόδνπλ δηαδηθαζίεο ηθαλέο λα κεηώλνπλ ηελ 

πνζόηεηα λεξνύ πνπ ρξεζηκνπνηνύλ. 

Η δεχηεξε απφ ηηο εξσηήζεηο πνπ αθνξνχζαλ ηηο ζπγθεθξηκέλεο ελέξγεηεο 

πεξηβαιινληηθήο επζχλεο πνπ ζα πξέπεη λα πηνζεηήζνπλ νη εηαηξίεο ήηαλ αλ ζα 

πξέπεη λα εθαξκφδνπλ δηαδηθαζίεο ηθαλέο λα κεηψλνπλ ηελ πνζφηεηα λεξνχ πνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ. ΢ε απηή ηελ πεξίπησζε,  νη εξσηεζέληεο απάληεζαλ ζεηηθά κε 

πνζνζηφ 50.5% ελψ δελ παξαηεξείηαη κεγάιν πνζνζηφ δηαθσλίαο (10.8%). 
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Γξάθεκα Β18: Οη εηαηξίεο ζα πξέπεη λα εθαξκόδνπλ δηαδηθαζίεο ηθαλέο λα κεηώλνπλ 

ηελ πνζόηεηα λεξνύ πνπ ρξεζηκνπνηνύλ. 

 

 

Β19. Οη εηαηξίεο ζα πξέπεη λα εθαξκόδνπλ δηαδηθαζίεο πνπ ειαρηζηνπνηνύλ ηελ 

πνζόηεηα ελέξγεηαο πνπ ρξεζηκνπνηνύλ. 

Η ηξίηε απφ ηηο εξσηήζεηο, πνπ αθνξνχζαλ ηηο ζπγθεθξηκέλεο ελέξγεηεο 

πεξηβαιινληηθήο επζχλεο πνπ ζα πξέπεη λα πηνζεηήζνπλ νη εηαηξίεο ήηαλ, αλ νη 

εηαηξίεο ζα πξέπεη λα εθαξκφδνπλ δηαδηθαζίεο πνπ ειαρηζηνπνηνχλ ηελ πνζφηεηα 

ελέξγεηαο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ. Απφ ηηο απαληήζεηο πξνθχπηεη ζεηηθφ απνηέιεζκα, κε 

πνζνζηφ ηεο ηάμεο ηνπ 52,5%, ελψ δελ ππάξρεη κεγάιν πνζνζηφ δηαθσλίαο (34,2%). 
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Γξάθεκα Β19: Οη εηαηξίεο ζα πξέπεη λα εθαξκόδνπλ δηαδηθαζίεο πνπ 

ειαρηζηνπνηνύλ ηελ πνζόηεηα ελέξγεηαο πνπ ρξεζηκνπνηνύλ. 

 

 

Β20. Οη εηαηξίεο ζα έπξεπε λα πξνζηαηεύνπλ ην πεξηβάιινλ ρξεζηκνπνηώληαο 

«πξάζηλα» πξντόληα. 

΢ηελ ηέηαξηε εξψηεζε πνπ αθνξνχζε ηηο απαξαίηεηεο ελέξγεηεο πεξηβαιινληηθήο 

επζχλεο απφ ηηο εηαηξίεο θαη ζρεηηδφηαλ κε ην αλ νη εηαηξίεο ζα έπξεπε λα 

πξνζηαηεχνπλ ην πεξηβάιινλ ρξεζηκνπνηψληαο «πξάζηλα» πξντφληα, νη εξσηεζέληεο 

απάληεζαλ πνιχ ζεηηθά, κε πνζνζηφ ηεο ηάμεο ηνπ 70%, πνπ ζεκαίλεη πσο νη 

εξσηεζέληεο πηζηεχνπλ πσο ε ρξήζε «πξάζηλσλ» πξντφλησλ απνηειεί απαξαίηεηε 

ελέξγεηα γηα κηα εηαηξία. 
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Γξάθεκα Β20: Οη εηαηξίεο ζα έπξεπε λα πξνζηαηεύνπλ ην πεξηβάιινλ 

ρξεζηκνπνηώληαο «πξάζηλα» πξντόληα. 

 

 

Β21. Οη εηαηξίεο ζα έπξεπε λα πξνζηαηεύνπλ ην πεξηβάιινλ έρνληαο εγθαηαζηάζεηο 

αλαθύθισζεο. 

΢ην πέκπην εξψηεκα, πεξί απαξαίηεησλ ελεξγεηψλ πεξηβαιινληηθήο επζχλεο, πνπ 

ήηαλ αλ νη εηαηξίεο ζα έπξεπε λα πξνζηαηεχνπλ ην πεξηβάιινλ έρνληαο 

εγθαηαζηάζεηο αλαθχθισζεο, νη εξσηεζέληεο απάληεζαλ εμαηξεηηθά ζεηηθά, κε 

πνζνζηφ ζπκθσλίαο 72,5%. 
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Γξάθεκα Β21: Οη εηαηξίεο ζα έπξεπε λα πξνζηαηεύνπλ ην πεξηβάιινλ έρνληαο 

εγθαηαζηάζεηο αλαθύθισζεο. 

 

 

Β22. Οη εηαηξίεο ζα έπξεπε λα ιακβάλνπλ κέξνο ζε θνηλσληθά πξνγξάκκαηα 

πεξηβάιινληνο, όπσο ρνξεγίεο, αλαδαζώζεηο θιπ. 

΢ην ηειεπηαίν εξψηεκα, πεξί απαξαίηεησλ ελεξγεηψλ πεξηβαιινληηθήο επζχλεο, πνπ 

ήηαλ αλ νη εηαηξίεο ζα έπξεπε λα ιακβάλνπλ κέξνο ζε θνηλσληθά πξνγξάκκαηα 

πεξηβάιινληνο, φπσο ρνξεγίεο, αλαδαζψζεηο θιπ., νη εξσηεζέληεο απάληεζαλ ζεηηθά, 

κε πνζνζηφ 61,7%. 
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Γξάθεκα Β22: Οη εηαηξίεο ζα έπξεπε λα ιακβάλνπλ κέξνο ζε θνηλσληθά 

πξνγξάκκαηα πεξηβάιινληνο, όπσο ρνξεγίεο, αλαδαζώζεηο θιπ. 

 

 

Β23. Οη εηαηξίεο είλαη ζε ζέζε λα βειηηώζνπλ ηελ ηνπηθή θνηλσλία θαη λα ηελ 

εληζρύζνπλ ζε ζέκαηα εθπαίδεπζεο. 

΢ην εξψηεκα ηνπ αλ νη εηαηξίεο είλαη ζε ζέζε λα βειηηψζνπλ ηελ ηνπηθή θνηλσλία θαη 

λα ηελ εληζρχζνπλ ζε ζέκαηα εθπαίδεπζεο, νη εξσηεζέληεο απάληεζαλ εμαηξεηηθά 

ζεηηθά, κε πνζνζηφ 67,5%, έλα εχξεκα πνπ θαηαδεηθλχεη ηελ ζεκαζία ηεο ΔΚΔ γηα 

ηνπο θαηαλαισηέο ηδίσο ζηελ πεξίνδν ηεο θξίζεο (Stavrianea and Siomokos, 2016). 

Δπηπξνζζέησο, ε βειηίσζε ησλ ηνπηθψλ θνηλσληψλ, ηδίσλ ησλ ηνπξηζηηθψλ, είλαη 

θαζνξηζηηθήο ζεκαζίαο γηα ηηο ηνπηθέο νηθνλνκίεο, δεδνκέλσλ ησλ ηζρπξψλ δεζκψλ 

πνπ ζρεκαηίδνπλ νη επηζθέπηεο-ηνπξίζηεο κε πεξηνρέο πνπ επηζθέπηνληαη (Kavoura 

and Stavrianea, 2016). 
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Γξάθεκα Β23: Οη εηαηξίεο είλαη ζε ζέζε λα βειηηώζνπλ ηελ ηνπηθή θνηλσλία θαη λα ηελ 

εληζρύζνπλ ζε ζέκαηα εθπαίδεπζεο. 

 

Β24. Πηζηεύεηε όηη, ππάξρεη ζσζηή ελεκέξσζε θαη εθπαίδεπζε ησλ πνιηηώλ, 

ζρεηηθά κε ηελ «Δηαηξηθή Πεξηβαιινληηθή Δπζύλε»; 

΢ηελ ζπγθεθξηκέλε εξψηεζε θαίλεηαη φηη ππήξμε δηραζκφο ζηηο απαληήζεηο, κε έλα 

κέξνο ησλ εξσηεζέλησλ λα απαληάεη ζεηηθά (40%) ,έλα κέξνο αξλεηηθά (39,2%) θαη 

ην ππφινηπν λα δηαηεξεί νπδέηεξε γλψκε (20,8%).   
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Γξάθεκα Β24: Άπνςε ησλ θαηαλαισηώλ, γηα ην αλ ππάξρεη ζσζηή ελεκέξσζε θαη 

εθπαίδεπζε ησλ πνιηηώλ, ζρεηηθά κε ηελ «Δηαηξηθή Πεξηβαιινληηθή Δπζύλε». 

Β25. Πηζηεύεηε όηη ζα έπξεπε λα ζπκπεξηιεθζεί ε έλλνηα ηεο «Δηαηξηθήο 

Κνηλσληθήο Δπζύλεο» ζηε ζρνιηθή εθπαίδεπζε, ώζηε λα ππάξρεη ήδε ε ζσζηή 

γλώζε θαη ην αίζζεκα απηήο θαη λα είλαη πην επαηζζεηνπνηεκέλνη αξγόηεξα σο 

ελήιηθεο πνιίηεο; 

΢ηελ εξψηεζε απηή, νη εξσηεζέληεο απάληεζαλ πνιχ ζεηηθά, κε πνζνζηφ 76,6%, 

πξάγκα πνπ ππνδειψλεη φηη επηθξαηεί ε πεπνίζεζε φηη ε «Δηαηξηθή Κνηλσληθή 

Δπζχλε» απνηειεί έλα δήηεκα ηφζν ζεκαληηθφ πνπ ζα πξέπεη λα ζπκπεξηιεθζεί ζηε 

ζρνιηθή εθπαίδεπζε. 

Γξάθεκα Β25: Άπνςε ησλ θαηαλαισηώλ, γηα ην αλ ζα έπξεπε λα ζπκπεξηιεθζεί ε 

έλλνηα ηεο «Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζύλεο» ζηε ζρνιηθή εθπαίδεπζε, ώζηε λα ππάξρεη 

ήδε ε ζσζηή γλώζε θαη ην αίζζεκα απηήο θαη λα είλαη πην επαηζζεηνπνηεκέλνη 

αξγόηεξα σο ελήιηθεο πνιίηεο. 
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Β26. Οη δσξεέο ζε Μ.Κ.Ο. (Με Κπβεξλεηηθέο Οξγαλώζεηο) πεξηβαιινληηθνύ 

ραξαθηήξα, πξέπεη λα είλαη ππνρξεσηηθέο γηα κηα εηαηξία. 

΢ηελ  ζπγθεθξηκέλε εξψηεζε παξαηεξήζεθε πσο, νη πεξηζζφηεξνη ζπκκεηέρνληεο 

θπξίσο δηαθσλνχζαλ κε ηελ πξφηαζε (42,5%) κε εθείλνπο πνπ ζπκθσλνχζαλ λα 

παξνπζηάδνπλ έλα εμίζνπ κεγάιν πνζνζηφ (39,2%), επνκέλσο ε ζηάζε ησλ Διιήλσλ 

πάλσ ζην ζπγθεθξηκέλν δήηεκα θξίλεηαη σο δηθνξνχκελε. 

 

Γξάθεκα Β26: Οη δσξεέο ζε Μ.Κ.Ο. (Με Κπβεξλεηηθέο Οξγαλώζεηο) 

πεξηβαιινληηθνύ ραξαθηήξα, πξέπεη λα είλαη ππνρξεσηηθέο γηα κηα εηαηξία. 

 

 

Β27. Οη Κνηλσληθά / Πεξηβαιινληηθά Υπεύζπλεο εηαηξείεο, είλαη ζε ζέζε λα 

πξνζθέξνπλ πξντόληα θαη ππεξεζίεο πςειήο πνηόηεηαο. 

΢ην αλ νη Κνηλσληθά / Πεξηβαιινληηθά Τπεχζπλεο εηαηξείεο, είλαη ζε ζέζε λα 

πξνζθέξνπλ πξντφληα θαη ππεξεζίεο πςειήο πνηφηεηαο, νη ζπκκεηέρνληεο έδεημαλ 

ζεηηθή γλψκε, ζπκθσλψληαο ζε πνζνζηφ ηεο ηάμεο ηνπ 55,5%. 
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Γξάθεκα Β27: Οη Κνηλσληθά / Πεξηβαιινληηθά Υπεύζπλεο εηαηξείεο, είλαη ζε ζέζε 

λα πξνζθέξνπλ πξντόληα θαη ππεξεζίεο πςειήο πνηόηεηαο. 

 

Β28. Οη ζηξαηεγηθέο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο / Πεξηβαιινληηθήο Δπζύλεο, είλαη έλαο 

ηξόπνο επηθνηλσληαθήο ηαθηηθήο. 

΢ην αλ νη ζηξαηεγηθέο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο / Πεξηβαιινληηθήο Δπζχλεο, είλαη έλαο 

ηξφπνο επηθνηλσληαθήο ηαθηηθήο, νη εξσηεζέληεο ζπκθψλεζαλ ζε εμαηξεηηθφ βαζκφ, 

κε πνζνζηφ 66,7%. 

 

Γξάθεκα Β28: Οη ζηξαηεγηθέο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο / Πεξηβαιινληηθήο Δπζύλεο, 

είλαη έλαο ηξόπνο επηθνηλσληαθήο ηαθηηθήο. 
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Β29. Θα ήζαζηαλ δηαηεζεηκέλνη λα ζπκκεηάζρεηε ζε θάπνην πξόγξακκα εηαηξηθήο 

θνηλσληθήο επζύλεο σο εζεινληέο, εάλ είραηε πξνζσπηθό όθεινο, όπσο πρ. 

έθπησζε ζηα πξντόληα ηεο εηαηξίαο; 

΢ην εξψηεκα ηνπ αλ ήηαλ δηαηεζεηκέλνη νη Έιιελεο θαηαλαισηέο λα ζπκκεηάζρνπλ 

ζε θάπνην πξφγξακκα εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο σο εζεινληέο, εάλ είραλε 

πξνζσπηθφ φθεινο, φπσο πρ. έθπησζε ζηα πξντφληα ηεο εηαηξίαο, νη εξσηεζέληεο 

έδεημαλ πνιχ ζεηηθή ζηάζε κε πνζνζηφ 65%, ελψ θαλείο εξσηεζέληαο δελ δηαθψλεζε 

απφιπηα κε ην εξψηεκα. 

 

Γξάθεκα Β29: Γηάζεζε ζπκκεηνρήο ησλ θαηαλαισηώλ ζε πξνγξάκκαηα εηαηξηθήο 

θνηλσληθήο επζύλεο σο εζεινληέο, γηα πξνζσπηθό όθεινο. 

 

Β30. Πηζηεύεηε όηη, ζα έπξεπε λα επηβάιινληαη απζηεξόηεξεο θπξώζεηο ζε εηαηξίεο 

πνπ δελ είλαη Πεξηβαιινληηθά Υπεύζπλεο;  

΢ην ζπγθεθξηκέλν εξψηεκα παξαηεξήζεθε πνιχ ζεηηθφ απνηέιεζκα, κε ζπλνιηθφ 

πνζνζηφ 74,2%, πξάγκα πνπ ππνδειψλεη πσο ην λα εθαξκφδεη πεξηβαιινληηθή 

επζχλε κηα εηαηξία απνηειεί θαηά ηνπο Έιιελεο θαηαλαισηέο απαξαίηεηε 

πξνυπφζεζε. 
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Γξάθεκα Β30: Άπνςε ησλ θαηαλαισηώλ, ζρεηηθά κε ηελ επηβνιή 

απζηεξόηεξσλ θπξώζεσλ ζε εηαηξίεο πνπ δελ είλαη Πεξηβαιινληηθά Υπεύζπλεο. 

 

 

 

Β31. Πηζηεύεηε όηη, ζα έπξεπε λα είλαη ππνρξεσηηθό από ηνλ Νόκν λα είλαη 

Κνηλσληθά / Πεξηβαιινληηθά Υπεύζπλε κηα εηαηξεία; 

Σν ζπγθεθξηκέλν εξψηεκα εληζρχεη ην παξαπάλσ απνηέιεζκα, αθνχ πξνθχπηεη φηη ε 

ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία ησλ εξσηεζέλησλ (86,7%) ζεσξεί πσο ζα έπξεπε λα είλαη 

ππνρξεσηηθφ απφ ηνλ Νφκν λα είλαη Κνηλσληθά / Πεξηβαιινληηθά Τπεχζπλε κηα 

εηαηξεία.  
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Γξάθεκα Β31: Άπνςε ησλ θαηαλαισηώλ, ζρεηηθά κε ηελ ππνρξέσζε πεξηβαιινληηθήο 

επζύλεο ζηηο εηαηξίεο δηα λόκνπ. 

 

 

 

Β32. Δλεκεξώλεζηε από ηνλ Τύπν γηα ζέκαηα πεξηβαιινληηθά. 

Ο ηχπνο, δε θαίλεηαη λα απνηειεί κέζν ελεκέξσζεο ησλ Διιήλσλ γηα πεξηβαιινληηθά 

δεηήκαηα, αθνχ ε πιεηνςεθία ησλ εξσηεζέλησλ (65%) απάληεζε αξλεηηθά ζην αλ 

ελεκεξψλεηαη απφ απηφλ γηα απηά ηα ζέκαηα. 
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Γξάθεκα Β32: Δλεκέξσζε γηα πεξηβαιινληηθά ζέκαηα από ηνλ Τύπν. 

 

 

Β33. Δλεκεξώλεζηε από ηελ ηειεόξαζε γηα ζέκαηα πεξηβαιινληηθά. 

Η ηειεφξαζε, επίζεο δε θαίλεηαη λα απνηειεί θχξην κέζν ελεκέξσζεο γηα 

πεξηβαιινληηθά ζέκαηα αθνχ ην πνζνζηφ ησλ εξσηεζέλησλ πνπ ελεκεξψλεηαη γηα 

απηά ηα δεηήκαηα απφ απηήλ εκθαλίδεηαη λα είλαη ρακειφ (37,5%) 
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Γξάθεκα Β33: Δλεκέξσζε γηα πεξηβαιινληηθά ζέκαηα από ηελ ηειεόξαζε. 

 

 

 

Β34. Δλεκεξώλεζηε από ην ξαδηόθσλν γηα ζέκαηα πεξηβαιινληηθά. 

Σν ξαδηφθσλν, δε θαίλεηαη επίζεο λα απνηειεί κέζν ελεκέξσζεο γηα πεξηβαιινληηθά 

ζέκαηα αθνχ ην πνζνζηφ ησλ εξσηεζέλησλ πνπ ελεκεξψλεηαη γηα απηά ηα δεηήκαηα 

απφ απηφ ην κέζν καδηθήο ελεκέξσζεο εκθαλίδεηαη εμαηξεηηθά ρακειφ (16,6%) 
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Γξάθεκα Β34: Δλεκέξσζε γηα πεξηβαιινληηθά ζέκαηα από ην ξαδηόθσλν. 

 

 

Β35. Δλεκεξώλεζηε από ην δηαδίθηπν γηα ζέκαηα πεξηβαιινληηθά. 

Αληίζεηα κε ηα πξνεγνχκελα κέζα καδηθήο ελεκέξσζεο, ην δηαδίθηπν θαίλεηαη λα 

απνηειεί κέζν ελεκέξσζεο γηα πεξηβαιινληηθά ζέκαηα, αθνχ παξαηεξήζεθε πσο ε 

πιεηνςεθία ηνπ δείγκαηνο ζπκθψλεζε κε ην εξψηεκα, κε ζπλνιηθφ πνζνζηφ 73,3% 

(Stavrianea and Kavoura, 2015; Kavoura and Stavrianea, 2016). 
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Γξάθεκα Β35: Δλεκέξσζε γηα πεξηβαιινληηθά ζέκαηα από ην δηαδίθηπν.  

 

 

 

Β36. Δλεκεξώλεζηε από ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηύσζεο (π.ρ. Facebook, Twitter, 

Instagram) γηα ζέκαηα πεξηβαιινληηθά. 

Σα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο, θαίλεηαη λα απνηεινχλ θη απηά κέζν ελεκέξσζεο γηα 

πεξηβαιινληηθά δεηήκαηα, αθνχ ε πιεηνςεθία ησλ εξσηεζέλησλ ζπκθψλεζε κε ην 

εξψηεκα, κε ζπλνιηθφ πνζνζηφ 62,5%. 
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Γξάθεκα Β36: Δλεκέξσζε γηα πεξηβαιινληηθά ζέκαηα από ηα κέζα θνηλσληθήο 

δηθηύσζεο. 

 

 

 

 

Β37. Πξνηηκάηε από ηα Μ.Μ.Δ. εθείλα πνπ πξνσζνύλ ηελ πεξηβαιινληηθή 

ζπλείδεζε. 

Απφ ην ζπγθεθξηκέλν εξψηεκα παξαηεξείηαη πσο, ε ζηάζε ησλ Διιήλσλ ζην 

ζπγθεθξηκέλν ζέκα είλαη δηθνξνχκελε. Γηα ηελ αθξίβεηα, ην 34,2% ήηαλ αξλεηηθή, ην 

30,8% ήηαλ νπδέηεξε θαη ην 35% ζεηηθή, πξάγκα πνπ ππνδειψλεη πσο ε πξνψζεζε 

πεξηβαιινληηθήο ζπλείδεζεο δελ απνηειεί θχξην ιφγν πξνηίκεζεο ελφο κέζνπ 

καδηθήο ελεκέξσζεο απφ ηνπο Έιιελεο. 
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Γξάθεκα Β37: Πξνηίκεζε ησλ Μ.Μ.Δ. πνπ πξνσζνύλ ηελ πεξηβαιινληηθή 

ζπλείδεζε. 

 

 

4.2. Γεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά  

Όπσο αλαθέξακε θαη πξνεγνπκέλσο, ηα δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ δείγκαηνο 

έρνπλ θαζνξηζηηθή ζεκαζία ζηελ πνηφηεηα ησλ απνηειεζκάησλ. Πξηλ πξνρσξήζνπκε 

ζηελ επαγσγηθή αλάιπζε ινηπφλ, είλαη ζεκηηφ λα αλαιχζνπκε πεξηγξαθηθά ην δείγκα 

ησλ 120 εξσηεζέλησλ, κε βάζε ηα 6 δεκνγξαθηθά ζηνηρεία πνπ ζπιιέμακε απφ ηηο 

απαληήζεηο ηνπο. 

 

Φύιν ζπκκεηερόλησλ 

Απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο, νη 64 (53,3% ηνπ δείγκαηνο) ήηαλ άληξεο θαη νη ππφινηπνη 

56 (46,7% ηνπ δείγκαηνο) ήηαλ γπλαίθεο. Αλαιπηηθά, ηα ζηαηηζηηθά ηνπ  θχινπ ηνπ 

δείγκαηνο δίλνληαη ζηνλ παξαθάησ πίλαθα θαη δηαγξακκαηηθά δίλνληαη ζην παξαθάησ 

θπθιηθφ δηάγξακκα. 
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Γξάθεκα 38: Φύιν δείγκαηνο. 

 
 

Ηιηθία ζπκκεηερόλησλ 

 

Αλαθνξηθά κε ηελ ειηθία ηνπ δείγκαηνο,  16 απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο (13,3% ηνπ 

δείγκαηνο) ήηαλ απφ 20 έσο 29 εηψλ, 40 άηνκα (33,3% ηνπ δείγκαηνο) ήηαλ ειηθίαο 

απφ 30 έσο 39 εηψλ, 37 άηνκα (30,8% ηνπ δείγκαηνο) ήηαλ απφ 40 έσο 49 εηψλ, 18 

άηνκα  (15% ηνπ δείγκαηνο) ήηαλ απφ 50 έσο 59 εηψλ θαη ηέινο 9 άηνκα (7,5% ηνπ 

δείγκαηνο) ήηαλ άλσ ησλ 60 εηψλ. ΢ηνλ παξαθάησ πίλαθα θαη ζην παξαθάησ 

ξαβδφγξακκα δίλνληαη ηα ζηαηηζηηθά γηα ηελ ειηθία ηνπ δείγκαηνο. 
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Γξάθεκα 39: Ηιηθία δείγκαηνο. 

 

Μνξθσηηθό επίπεδν ζπκκεηερόλησλ 

΢ρεηηθά κε ην αλψηαην κνξθσηηθφ επίπεδν ησλ ζπκκεηερφλησλ, 5  (4,2%) απφ ην 

ζχλνιν ηνπ δείγκαηνο είραλ ηειεηψζεη ηελ Τπνρξεσηηθή Δθπαίδεπζε, 18 (15%) ήηαλ 

απφθνηηνη Λπθείνπ, 32 (26,7%) ήηαλ απφθνηηνη Μεηαδεπηεξνβάζκηαο Δθπαίδεπζεο, 

40 (33,3%) ήηαλ πηπρηνχρνη ηκήκαηνο Α.Δ.Ι. ή Σ.Δ.Ι., 20 (16,7%) θαηείραλ 

Μεηαπηπρηαθφ ηίηιν εθπαίδεπζεο ελψ ηέινο 5 άηνκα (4,2%) θαηείραλ Γηδαθηνξηθφ 

ηίηιν. ΢ηνλ παξαθάησ πίλαθα θαη ζην παξαθάησ ξαβδφγξακκα δίλνληαη ηα 

ζηαηηζηηθά γηα ην κνξθσηηθφ επίπεδν ηνπ δείγκαηνο. 
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Γξάθεκα 40: Μνξθσηηθό επίπεδν δείγκαηνο. 

 

Οηθνγελεηαθή θαηάζηαζε ζπκκεηέρνλησλ 

Αλαθνξηθά κε ηελ νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε ηνπ δείγκαηνο, 36 (30%) ήηαλ άγακνη, 20 

(16,7%) ήηαλ έγγακνη ρσξίο πξνζηαηεπφκελα κέιε, 46 (38,3%) ήηαλ έγγακνη κε 

πξνζηαηεπφκελα κέιε, 12 (10%) ήηαλ δηαδεπγκέλνη ελψ 6 (5%) ήηαλ ζε ρεξεία. Ο 

παξαθάησ πίλαθαο δείρλεη αλαιπηηθά ηα ζηαηηζηηθά γηα ηελ νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε 

ησλ ζπκκεηερφλησλ ε νπνία απεηθνλίδεηαη γηα δηαγξακκαηηθά ζην παξαθάησ 

ξαβδφγξακκα. 

Γξάθεκα 41: Οηθνγελεηαθή θαηάζηαζε δείγκαηνο. 

 

Δξγαζηαθή Απαζρόιεζε Σπκκεηέρνλησλ 

Αλαθνξηθά κε ην επάγγεικα ησλ ζπκκεηέρνλησλ, 44 άηνκα απφ ην δείγκα ήηαλ 

Ιδησηηθνί Τπάιιεινη, 20 άηνκα ήηαλ Γεκφζηνη Τπάιιεινη, 28 ήηαλ Διεχζεξνη 

επαγγεικαηίεο, 8 άηνκα ήηαλ θνηηεηέο, 6 ήηαλ ζπληαμηνχρνη θαη ηέινο 14 άηνκα ήηαλ 
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άλεξγνη. Αλαιπηηθφηεξα, ζηνλ παξαθάησ πίλαθα δίλνληαη ηα ζηαηηζηηθά γηα ηελ 

εξγαζηαθή απαζρφιεζε ησλ ζπκκεηέρνλησλ θαη ζην παξαθάησ ξαβδφγξακκα δίλεηαη 

ε γξαθηθή απεηθφληζή ηνπο. 

Γξάθεκα 42: Δξγαζηαθή απαζρόιεζε δείγκαηνο. 

 

Δξγαζηαθή Απαζρόιεζε ζε Δηαηξεία πνπ εθαξκόδεη Δ.Κ.Δ. 

΢ην ηέινο ησλ δεκνγξαθηθψλ εξσηήζεσλ ζπκπεξηιακβαλφηαλ θαη εξψηεζε γηα ην, 

αλ ν ζπκκεηέρσλ εξγαδφηαλ ζε εηαηξεία πνπ εθαξκφδεη Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε. 

Απφ απηνχο, 108 άηνκα (90%) απάληεζε αξλεηηθά ελψ ηα ππφινηπα 12 (10%) 

απάληεζε ζεηηθά. ΢ηνλ παξαθάησ πίλαθα δίλνληαη αλαιπηηθά ηα ζηαηηζηηθά ησλ 

απαληήζεσλ ζε απηή ηελ εξψηεζε, ελψ ζην θπθιηθφ δηάγξακκα γίλεηαη ε γξαθηθή 

απεηθφληζή ηνπο. 
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Γξάθεκα 43: Δξγαζία ζε Δηαηξεία κε Δ.Κ.Δ. 

 

 

4.3. Δπαγσγηθή ΢ηαηηζηηθή Αλάιπζε 

Γηα λα εμάγνπκε ζπκπεξάζκαηα απφ ηελ επαγσγηθή ζηαηηζηηθή αλάιπζε, 

ρξεζηκνπνηνχκε ζε δχν κε παξακεηξηθνχο ειέγρνπο, ην (1) Mann-Whitney test, θαη 

(2) Kruskal-Wallis test, αληίζηνηρα.. Παξαθάησ, αθνινπζεί κηα ζχληνκε πεξηγξαθή 

ησλ δχν ζηαηηζηηθψλ ειέγρσλ. 

4.3.1. Mann-Whitney test 

Σν Mann-Whitney test, είλαη έλαο κε παξακεηξηθφο ζηαηηζηηθφο έιεγρνο, πνπ 

ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα ειέγμνπκε ηε κεδεληθή ππφζεζε, φηη δχν δείγκαηα αλήθνπλ 

ζηνλ ίδην πιεζπζκφ (γηα παξάδεηγκα έρνπλ ηνλ ίδηα δηάκεζε ηηκή). Η ελαιιαθηηθή 

ππφζεζε ζε απηήλ ηελ πεξίπησζε είλαη φηη, νη παξαηεξήζεηο ηνπ ελφο δείγκαηνο 

ηείλνπλ λα είλαη κεγαιχηεξεο απφ ην άιιν δείγκα. Οη ππνζέζεηο ηνπ ειέγρνπ 

ζπλνςίδνληαη ζηα παξαθάησ: 

1. Οη παξαηεξήζεηο ησλ δχν δεηγκάησλ είλαη αλεμάξηεηεο. 

2. Οη παξαηεξήζεηο έρνπλ κηα δηαθξηηή αιιεινπρία (ν κειεηεηήο κπνξεί λα 

μερσξίζεη πνηα παξαηήξεζε είλαη κεγαιχηεξε απφ ηελ άιιε). 

3. Με βάζε ηε κεδεληθή ππφζεζε, νη θαηαλνκέο ησλ δχν δεηγκάησλ είλαη ίζεο. 

4. Με βάζε ηελ ελαιιαθηηθή ππφζεζε, νη θαηαλνκέο ησλ δχν δεηγκάησλ 

δηαθέξνπλ. 
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4.3.2. Kruskal-Wallis test 

Σν Kruskal-Wallis test, είλαη επίζεο έλαο κε παξακεηξηθφο έιεγρνο, κε ηνλ νπνίν 

ειέγρνπκε αλ ηα δείγκαηα πξνέξρνληαη απφ ηελ ίδηα θαηαλνκή. Υξεζηκνπνηείηαη γηα 

ηελ ηαπηφρξνλε ζχγθξηζε δχν ή παξαπάλσ νκάδσλ κεηαμχ ηνπο, πνπ κπνξεί λα 

έρνπλ ίδην ή δηαθνξεηηθφ κέγεζνο. Απνηειεί κηα επέθηαζε ηνπ Mann-Whitney test, 

δεδνκέλνπ φηη ην ηειεπηαίν ρξεζηκνπνηείηαη γηα ζπγθξίζεηο κφλν κεηαμχ δχν 

δηαθνξεηηθψλ νκάδσλ. Δπηπξνζζέησο, δεδνκέλνπ φηη είλαη έλαο κε παξακεηξηθφο 

έιεγρνο, δελ ππνζέηεη ηελ θαλνληθφηεηα ηεο θαηαλνκήο ησλ θαηαινίπσλ. Οη ινηπέο 

ππνζέζεηο ηνπ Kruskal-Wallis είλαη παξφκνηεο κε ηνπ Mann-Whitney, κηαο θαη απηφ 

ππνζέηεη φηη ηα δείγκαηα είλαη ηπραία θαη κεηαμχ ηνπο αλεμάξηεηα, ελψ νη κεηαβιεηέο 

ελδηαθέξνληνο έρνπλ κηα δηαθξηηή αιιεινπρία γηα λα επηηξέπεηαη ε ζχγθξηζε. 

4.3.3. Απνηειέζκαηα ησλ ζηαηηζηηθώλ ειέγρσλ 

΢ε απηφ ην ζθέινο, ζα ζρνιηάζνπκε ηα απνηειέζκαηα ησλ δχν ζηαηηζηηθψλ ειέγρσλ. 

Υάξηλ ζπληνκίαο, ζρνιηάδνπκε ηηο εξσηήζεηο γηα ηηο νπνίεο βξέζεθαλ ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθά απνηειέζκαηα γηα θάζε δεκνγξαθηθφ ραξαθηεξηζηηθφ. 

Δπίδξαζε ηνπ παξάγνληα «θύιν» ζηε ζέζε ηνπ θαηαλαισηή πάλσ ζηα ζέκαηα 

πεξηβαιινληηθήο επζύλεο: 

Ο παξάγνληαο «θχιν», δε θαίλεηαη λα έρεη επίδξαζε ζηε ζηάζε ηνπ θαηαλαισηή 

πάλσ ζην δήηεκα ηεο πεξηβαιινληηθήο επζχλεο. Με εμαίξεζε ηελ εξψηεζε «Β24: 

Πηζηεχεηε φηη ππάξρεη ζσζηή ελεκέξσζε θαη εθπαίδεπζε ησλ πνιηηψλ ζρεηηθά κε ηελ 

εηαηξηθή Πεξηβαιινληηθή Δπζχλε;» (p-value=0,004<0,05), απφ ηνλ έιεγρν Mann-

Whitney πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε, δε θαίλεηαη λα ππάξρεη δηαθνξνπνίεζε ησλ θχισλ 

ζην δήηεκα ηεο πεξηβαιινληηθήο επζχλεο. Σα απνηειέζκαηα ηνπ παξαπάλσ ειέγρνπ 

βξίζθνληαη ζηνλ Πίλαθα 2 ηνπ Παξαξηήκαηνο. 

Δπίδξαζε ηνπ παξάγνληα «ειηθία» ζηε ζέζε ηνπ θαηαλαισηή πάλσ ζηα ζέκαηα 

πεξηβαιινληηθήο επζύλεο: 

Πξνθεηκέλνπ λα δηαπηζησζεί, αλ ε ειηθία έρεη επίδξαζε πάλσ ζηελ ζηάζε ησλ 

Διιήλσλ θαηαλαισηψλ ζην ζέκα ηεο πεξηβαιινληηθήο επζχλεο, δηελεξγήζεθε 

έιεγρνο Kruskal-Wallis. Απφ ηνλ παξαπάλσ έιεγρν πξνέθπςε φηη ε ειηθία επηδξά 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά ζηηο παξαθάησ απφςεηο θαη ζηάζεηο: 
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 Β1. Γλσξίδεηε ηελ εξκελεία ηνπ φξνπ «Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε»                                         

(p-value=0,000<0,05). Με ηηο ειηθίεο απφ 30 έσο 49 λα είλαη απηέο πνπ έρνπλ ηηο 

πεξηζζφηεξεο ζεηηθέο απαληήζεηο. 

 Β3. Η ηδέα ηεο ΔΚΔ ζαο είλαη νηθεία θαη πξνζπαζείηε θη εζείο λα είζηε 

θνηλσληθά ππεχζπλνο. (p-value=0,000<0,05) Με ηηο ειηθίεο 20 έσο 29 θαη άλσ ησλ 50 

εηψλ λα έρνπλ ηηο πεξηζζφηεξεο ζεηηθέο απαληήζεηο. 

 Β.4. Η ηδέα ηεο ΔΠΔ ζαο είλαη νηθεία θαη πξνζπαζείηε θη εζείο λα είζηε 

πεξηβαιινληηθά ππεχζπλνο. (p-value=0,000<0,05)  

 Β5. Αλαθπθιψλεηε ηα αλαθπθιψζηκα πξντφληα πνπ ρξεζηκνπνηείηε. (p-

value=0,000<0,05). Με ηηο ειηθίεο απφ 20 έσο 49 λα έρνπλ ηηο πεξηζζφηεξεο ζεηηθέο 

απαληήζεηο. 

 Β6. Υξεζηκνπνηείηε πξντφληα πνπ είλαη θηιηθά πξνο ην πεξηβάιινλ (π.ρ. 

νδνληφβνπξηζεο θηιηθέο πξνο ην πεξηβάιινλ φπσο νδνληφβνπξηζεο απφ κπακπνχ, 

θαιακάθηα απφ κπακπνχ, πθαζκάηηλεο πάλεο). (p-value=0,000<0,05) Με ηηο ειηθίεο 

απφ 20 έσο 29 λα έρνπλ ηηο πεξηζζφηεξεο ζεηηθέο απαληήζεηο. 

 Β7. Γηαηεξείηε πεξηβαιινληηθή ζπλείδεζε πηνζεηψληαο ελέξγεηεο νη νπνίεο 

πξνζηαηεχνπλ ην πεξηβάιινλ (π.ρ. αγνξάδεηε απηνθίλεηα ηχπνπ “Start-Stop”, 

δηαηεξείηε ηνπο δεκφζηνπο ρψξνπο θαζαξνχο, ζπκκεηέρεηε ζε πεξηβαιινληηθά 

πξνγξάκκαηα) (p-value=0,000<0,05)Με ηηο ειηθίεο 40 έσο 49 λα έρνπλ ηηο 

πεξηζζφηεξεο ζεηηθέο απαληήζεηο. 

 Β8. Πξνηηκάηε λα αγνξάδεηε πξντφληα απφ εηαηξίεο πνπ εθαξκφδνπλ ηελ 

«Δηαηξηθή Πεξηβαιινληηθή Δπζχλε». (p-value=0,000<0,05) Με ηηο ειηθίεο 20 έσο 29 

θαη 40 έσο 49 λα εκθαλίδνπλ ηηο πεξηζζφηεξεο ζεηηθέο απαληήζεηο. 

 Β9. Αλ αγνξάζεηε πξντφληα απφ κηα εηαηξία πνπ εθαξκφδεη «πξάζηλεο» 

(θηιηθέο πξνο ην πεξηβάιινλ) πξαθηηθέο, είλαη πηζαλφηεξν λα ζπλερίζεηε λα 

αγνξάδεηε απφ ηελ ίδηα εηαηξία. (p-value=0,000<0,05) Με ηηο ειηθίεο 20 έσο 29 λα 

εκθαλίδνπλ εκθαλψο πεξηζζφηεξεο ζεηηθέο απαληήζεηο, σζηφζν κεγάιν αξηζκφ 

ζεηηθψλ απαληήζεσλ έδσζαλ επίζεο νη ειηθίεο απφ 30 έσο 49. 

 Β10. Αγνξάδεηε πξντφληα απφ εηαηξίεο πνπ εθαξκφδνπλ ηελ «Δηαηξηθή 

Πεξηβαιινληηθή Δπζχλε» ρσξίο λα ζαο επεξεάδεη ε ηηκή ηνπο. (p-value=0,008<0,05) 

Με ηηο ειηθίεο 20 έσο 49 εηψλ λα εκθαλίδνπλ ηα κεγαιχηεξα πνζνζηά ζεηηθψλ 

απαληήζεσλ. 

 Β11. Αγνξάδεηε πξντφληα απφ εηαηξίεο πνπ εθαξκφδνπλ ηελ «Δηαηξηθή 

Πεξηβαιινληηθή Δπζχλε» ρσξίο λα ζαο επεξεάδεη ε πνηφηεηά ηνπο. (p-
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value=0,000<0,05) Με ηηο ειηθίεο πάλσ απφ 50 εηψλ λα εκθαλίδνπλ ηα κεγαιχηεξα 

πνζνζηά.  

 Β14. Οη εηαηξίεο ζα έπξεπε λα έρνπλ ζαλ πξσηαξρηθφ ζηφρν ηελ ζπλεηζθνξά 

ηνπο ζηελ νηθνλνκηθή αλάπηπμε ηεο ρψξαο ζηελ νπνία δξαζηεξηνπνηνχληαη. (p-

value=0,000<0,05) Με ηηο ειηθίεο απφ 20 έσο 29 εηψλ θαη ηηο ειηθίεο απφ 40 έσο 49 

εηψλ λα παξνπζηάδνπλ ηηο πεξηζζφηεξεο ζεηηθέο απαληήζεηο. 

 Β15. Οη εηαηξίεο νθείινπλ λα έρνπλ Πεξηβαιινληηθή Δπζχλε, πέξα απφ ην λα 

είλαη θεξδνθφξεο. (p-value=0,000<0,05) Με ηηο ειηθίεο απφ 20 έσο 39 εηψλ λα 

παξνπζηάδνπλ ηηο πεξηζζφηεξεο ζεηηθέο απαληήζεηο. 

 Β16. Οη εηαηξίεο ζα πξέπεη λα ελδηαθέξνληαη γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ 

πεξηβάιινληνο θαη λα απνθεχγνπλ ελέξγεηεο πνπ κπνξεί λα ην βιάςνπλ. (p-

value=0,000<0,05) Με ηηο ειηθίεο απφ 40 έσο 49 εηψλ λα εκθαλίδνπλ ηηο 

πεξηζζφηεξεο ζεηηθέο απαληήζεηο. 

 Β17. Οη εηαηξίεο ζα πξέπεη λα εθαξκφδνπλ δηαδηθαζίεο ηθαλέο λα κεηψλνπλ ηα 

απφβιεηά ηνπο. (p-value=0,005<0,05) Με ηηο ειηθίεο απφ 20 έσο 49 εηψλ λα δίλνπλ 

ηηο πεξηζζφηεξεο ζεηηθέο απαληήζεηο. 

 Β18. Οη εηαηξίεο ζα πξέπεη λα εθαξκφδνπλ δηαδηθαζίεο ηθαλέο λα κεηψλνπλ 

ηελ πνζφηεηα λεξνχ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ. (p-value=0,025<0,05) Με ηηο ειηθίεο απφ 20 

έσο 49 εηψλ λα δίλνπλ ηηο πεξηζζφηεξεο ζεηηθέο απαληήζεηο. 

 Β19. Οη εηαηξίεο ζα πξέπεη λα εθαξκφδνπλ δηαδηθαζίεο πνπ ειαρηζηνπνηνχλ 

ηελ πνζφηεηα ελέξγεηαο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ. (p-value=0,008<0,05) Με ηηο ειηθίεο 

απφ 20 έσο 49 εηψλ λα δίλνπλ ηηο πεξηζζφηεξεο ζεηηθέο απαληήζεηο. 

 Β20. Οη εηαηξίεο ζα έπξεπε λα πξνζηαηεχνπλ ην πεξηβάιινλ ρξεζηκνπνηψληαο 

«πξάζηλα» πξντφληα. (p-value=0,000<0,05) Με ηηο ειηθίεο απφ 30 έσο 49 εηψλ λα 

δίλνπλ ηηο πεξηζζφηεξεο ζεηηθέο απαληήζεηο. 

 Β21. Οη εηαηξίεο ζα έπξεπε λα πξνζηαηεχνπλ ην πεξηβάιινλ έρνληαο 

εγθαηαζηάζεηο αλαθχθισζεο. (p-value=0,000<0,05) Με ηηο ειηθίεο απφ 30 έσο 49 

εηψλ λα δίλνπλ ηηο πεξηζζφηεξεο ζεηηθέο απαληήζεηο. 

 Β25. Πηζηεχεηε φηη ζα έπξεπε λα ζπκπεξηιεθζεί ε έλλνηα ηεο «Δηαηξηθήο 

Κνηλσληθήο Δπζχλεο» ζηε ζρνιηθή εθπαίδεπζε, ψζηε λα ππάξρεη ήδε ε ζσζηή γλψζε 

θαη ην αίζζεκα απηήο θαη λα είλαη πην επαηζζεηνπνηεκέλνη αξγφηεξα σο ελήιηθεο 

πνιίηεο; (p-value=0,000<0,05) Με ηηο ειηθίεο 40 έσο 49 λα δίλνπλ ηηο πεξηζζφηεξεο 

ζεηηθέο απαληήζεηο. 
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 Β26. Οη δσξεέο ζε Μ.Κ.Ο. (Με Κπβεξλεηηθέο Οξγαλψζεηο) πεξηβαιινληηθνχ 

ραξαθηήξα πξέπεη λα είλαη ππνρξεσηηθέο γηα κηα εηαηξία. (p-value=0,000<0,05) Με 

ηηο ειηθίεο 20 έσο 29 θαη 40 έσο 49 λα δίλνπλ ηηο πεξηζζφηεξεο ζεηηθέο απαληήζεηο.  

 Β27. Οη Κνηλσληθά / Πεξηβαιινληηθά Τπεχζπλεο εηαηξείεο, είλαη ζε ζέζε λα 

πξνζθέξνπλ πξντφληα θαη ππεξεζίεο πςειήο πνηφηεηαο. (p-value=0,000<0,05) Με ηηο 

ειηθίεο 30 έσο 39 λα δίλνπλ ηηο πεξηζζφηεξεο ζεηηθέο απαληήζεηο. 

 Β29. Θα ήζαζηαλ δηαηεζεηκέλνη λα ζπκκεηάζρεηε ζε θάπνην πξφγξακκα 

εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο σο εζεινληέο, εάλ είραηε πξνζσπηθφ φθεινο, φπσο πρ. 

έθπησζε ζηα πξντφληα ηεο εηαηξίαο; (p-value=0,000<0,05) Με ηηο ειηθίεο άλσ ησλ 60 

λα δηαθνξνπνηνχληαη εκθαλψο απφ ηηο ππφινηπεο ειηθίεο θαη λα εκθαλίδνπλ ην 

ιηγφηεξν πιήζνο ζεηηθψλ απαληήζεσλ. 

 Β31. Πηζηεχεηε φηη, ζα έπξεπε λα είλαη ππνρξεσηηθφ απφ ηνλ Νφκν λα είλαη 

Κνηλσληθά / Πεξηβαιινληηθά Τπεχζπλε κηα εηαηξεία; (p-value=0,000<0,05) Με ηηο 

ειηθίεο 20 έσο 29 θαη 40 έσο 49 λα δίλνπλ ηηο πεξηζζφηεξεο ζεηηθέο απαληήζεηο. 

 Β35. Δλεκεξψλεζηε απφ ην δηαδίθηπν γηα ζέκαηα πεξηβαιινληηθά. (p-

value=0,000<0,05) Με ηηο ειηθίεο 20 έσο 29 θαη 40 έσο 49 λα δίλνπλ ηηο 

πεξηζζφηεξεο ζεηηθέο απαληήζεηο. 

 Β36. Δλεκεξψλεζηε απφ ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο (π.ρ. Facebook, 

Twitter, Instagram) γηα ζέκαηα πεξηβαιινληηθά. (p-value=0,000<0,05) Με ηηο ειηθίεο 

20 έσο 29 λα δίλνπλ ηηο πεξηζζφηεξεο ζεηηθέο απαληήζεηο. 

 

Δπίδξαζε ηνπ παξάγνληα «κόξθσζε» ζηε ζέζε ηνπ θαηαλαισηή πάλσ ζηα 

ζέκαηα πεξηβαιινληηθήο επζύλεο: 

Πξνθεηκέλνπ λα δηαπηζησζεί, αλ ε κφξθσζε έρεη επίδξαζε πάλσ ζηελ ζηάζε ησλ 

Διιήλσλ θαηαλαισηψλ ζην ζέκα ηεο πεξηβαιινληηθήο επζχλεο, δηελεξγήζεθε 

έιεγρνο Kruskal-Wallis. Απφ ηνλ παξαπάλσ έιεγρν πξνέθπςε φηη ε κφξθσζε επηδξά 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά ζηηο παξαθάησ απφςεηο θαη ζηάζεηο: 

 B1. Γλσξίδεηε ηελ εξκελεία ηνπ φξνπ "Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε" (p-

value=0,001<0.05). Με ηα άηνκα ηνπιάρηζηνλ παλεπηζηεκηαθήο κφξθσζεο λα 

εκθαλίδνπλ ηα πςειφηεξα πνζνζηά ζεηηθψλ απαληήζεσλ. 

 B2. Η Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε εθαξκφδεηαη ζηελ Διιάδα. (p-

value=0,000<0.05) Με ηα άηνκα πνπ είλαη απφθνηηνη λα εκθαλίδνπλ ηα πςειφηεξα 

πνζνζηά ζεηηθψλ απαληήζεσλ. 
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 B4. Η ηδέα ηεο Δ.Π.Δ. ζαο είλαη νηθεία θαη πξνζπαζείηε θη εζείο λα είζηε 

πεξηβαιινληηθά ππεχζπλνο.  (p-value=0,009<0.05). Με ηα άηνκα ηνπιάρηζηνλ 

παλεπηζηεκηαθήο κφξθσζεο λα εκθαλίδνπλ ηα πςειφηεξα πνζνζηά ζεηηθψλ 

απαληήζεσλ. 

 B5. Αλαθπθιψλεηε ηα αλαθπθιψζηκα πξντφληα πνπ ρξεζηκνπνηείηε. (p-

value=0,002<0.05)  Με ηα άηνκα ηνπιάρηζηνλ παλεπηζηεκηαθήο κφξθσζεο λα 

εκθαλίδνπλ ηα πςειφηεξα πνζνζηά ζεηηθψλ απαληήζεσλ.  Με ηα άηνκα ηνπιάρηζηνλ 

παλεπηζηεκηαθήο κφξθσζεο λα εκθαλίδνπλ ηα πςειφηεξα πνζνζηά ζεηηθψλ 

απαληήζεσλ. 

 B6. Υξεζηκνπνηείηε πξντφληα πνπ είλαη θηιηθά πξνο ην πεξηβάιινλ. (p-

value=0,046<0.05) Με ηα άηνκα απφ κεηα-δεπηεξνβάζκηα εθπαίδεπζε κέρξη 

κεηαπηπρηαθνχ επηπέδνπ λα εκθαλίδνπλ ηα πςειφηεξα πνζνζηά ζεηηθψλ απαληήζεσλ. 

 B7.Γηαηεξείηε πεξηβαιινληηθή ζπλείδεζε πηνζεηψληαο ελέξγεηεο νη νπνίεο 

πξνζηαηεχνπλ ην πεξηβάιινλ. (p-value=0,037<0.05). Με ηα άηνκα ηνπιάρηζηνλ 

παλεπηζηεκηαθήο κφξθσζεο λα εκθαλίδνπλ ηα πςειφηεξα πνζνζηά ζεηηθψλ 

απαληήζεσλ. 

 B8. Πξνηηκάηε λα αγνξάδεηε πξντφληα απφ εηαηξίεο πνπ εθαξκφδνπλ ηελ 

«Δηαηξηθή Πεξηβαιινληηθή Δπζχλε». (p-value=0,003<0.05) Με ηα άηνκα 

ηνπιάρηζηνλ παλεπηζηεκηαθήο κφξθσζεο λα εκθαλίδνπλ ηα πςειφηεξα πνζνζηά 

ζεηηθψλ απαληήζεσλ. 

 B9.Αλ αγνξάζεηε πξντφληα απφ κηα εηαηξία πνπ εθαξκφδεη «πξάζηλεο» 

πξαθηηθέο είλαη πηζαλφηεξν λα ζπλερίζεηε λα αγνξάδεηε απφ ηελ ίδηα εηαηξία. (p-

value=0,044<0.05) Με ηα άηνκα απφ παλεπηζηεκηαθήο κφξθσζεο κέρξη 

κεηαπηπρηαθνχ επηπέδνπ λα εκθαλίδνπλ ηα πςειφηεξα πνζνζηά ζεηηθψλ απαληήζεσλ. 

 B12. Πηζηεχεηε φηη κηα Πεξηβαιινληηθά Τπεχζπλε Δηαηξεία αλαπηχζζεη 

θαηλνηφκεο ππεξεζίεο. (p-value=0,000<0.05) Με ηα άηνκα ηνπιάρηζηνλ 

παλεπηζηεκηαθήο κφξθσζεο λα εκθαλίδνπλ ηα πςειφηεξα πνζνζηά ζεηηθψλ 

απαληήζεσλ. 

 B13. Οη εηαηξίεο δελ πξέπεη λα ελδηαθέξνληαη απνθιεηζηηθά γηα ην θέξδνο 

ηνπο θαη ηελ νηθνλνκηθή ηνπο αλάπηπμε. (p-value=0,000<0.05) Με ηα άηνκα 

ηνπιάρηζηνλ παλεπηζηεκηαθήο κφξθσζεο λα εκθαλίδνπλ ηα πςειφηεξα πνζνζηά 

ζεηηθψλ απαληήζεσλ. 

 B14. Οη εηαηξίεο ζα έπξεπε λα έρνπλ ζαλ πξσηαξρηθφ ζηφρν ηελ ζπλεηζθνξά 

ηνπο ζηελ νηθνλνκηθή αλάπηπμε ηεο ρψξαο ζηελ νπνία δξαζηεξηνπνηνχληαη. (p-
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value=0,003<0.05) Με ηα άηνκα πνπ θαηέρνπλ δηδαθηνξηθφ ηίηιν λα εκθαλίδνπλ ηα 

πςειφηεξα πνζνζηά ζεηηθψλ απαληήζεσλ. 

 B16. Οη εηαηξίεο ζα πξέπεη λα ελδηαθέξνληαη γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ 

πεξηβάιινληνο θαη λα απνθεχγνπλ ελέξγεηεο πνπ κπνξεί λα ην βιάςνπλ. (p-

value=0,027<0.05) Με ηα άηνκα παλεπηζηεκηαθήο κφξθσζεο λα θαηέρνπλ ηα 

πςειφηεξα επίπεδα ζεηηθψλ απαληήζεσλ. 

 B17. Οη εηαηξίεο ζα πξέπεη λα εθαξκφδνπλ δηαδηθαζίεο ηθαλέο λα κεηψλνπλ ηα 

απφβιεηά ηνπο. (p-value=0,000<0.05) Με ηα άηνκα ηνπιάρηζηνλ παλεπηζηεκηαθήο 

κφξθσζεο λα εκθαλίδνπλ ηα πςειφηεξα πνζνζηά ζεηηθψλ απαληήζεσλ. 

 Β18. Οη εηαηξίεο ζα πξέπεη λα εθαξκφδνπλ δηαδηθαζίεο ηθαλέο λα κεηψλνπλ 

ηελ πνζφηεηα λεξνχ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ. (p-value=0,000<0.05) Με ηα άηνκα 

ηνπιάρηζηνλ παλεπηζηεκηαθήο κφξθσζεο λα εκθαλίδνπλ ηα πςειφηεξα πνζνζηά 

ζεηηθψλ απαληήζεσλ. 

 Β19. Οη εηαηξίεο ζα πξέπεη λα εθαξκφδνπλ δηαδηθαζίεο πνπ ειαρηζηνπνηνχλ 

ηελ πνζφηεηα ελέξγεηαο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ. (p-value=0,000<0.05) Με ηα άηνκα 

ηνπιάρηζηνλ παλεπηζηεκηαθήο κφξθσζεο λα εκθαλίδνπλ ηα πςειφηεξα πνζνζηά 

ζεηηθψλ απαληήζεσλ. 

 B20. Οη εηαηξίεο ζα έπξεπε λα πξνζηαηεχνπλ ην πεξηβάιινλ ρξεζηκνπνηψληαο 

«πξάζηλα» πξντφληα. (p-value=0,000<0.05) Με ηα άηνκα ηνπιάρηζηνλ 

παλεπηζηεκηαθήο κφξθσζεο λα εκθαλίδνπλ ηα πςειφηεξα πνζνζηά ζεηηθψλ 

απαληήζεσλ. 

 Β21. Οη εηαηξίεο ζα έπξεπε λα πξνζηαηεχνπλ ην πεξηβάιινλ έρνληαο 

εγθαηαζηάζεηο αλαθχθισζεο. (p-value=0,000<0.05) Με ηα άηνκα ηνπιάρηζηνλ 

παλεπηζηεκηαθήο κφξθσζεο λα εκθαλίδνπλ ηα πςειφηεξα πνζνζηά ζεηηθψλ 

απαληήζεσλ. 

 B22. Οη εηαηξίεο ζα έπξεπε λα ιακβάλνπλ κέξνο ζε θνηλσληθά πξνγξάκκαηα 

πεξηβάιινληνο, φπσο ρνξεγίεο, αλαδαζψζεηο θιπ (p-value=0,000<0.05) Με ηα άηνκα 

ηνπιάρηζηνλ παλεπηζηεκηαθήο κφξθσζεο λα εκθαλίδνπλ ηα πςειφηεξα πνζνζηά 

ζεηηθψλ απαληήζεσλ. 

 B23. Οη εηαηξίεο είλαη ζε ζέζε λα βειηηψζνπλ ηελ ηνπηθή θνηλσλία θαη λα ηελ 

εληζρχζνπλ ζε ζέκαηα εθπαίδεπζεο. (p-value=0,000<0.05) Με ηα άηνκα ηνπιάρηζηνλ 

παλεπηζηεκηαθήο κφξθσζεο λα εκθαλίδνπλ ηα πςειφηεξα πνζνζηά ζεηηθψλ 

απαληήζεσλ. 
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 B24. Πηζηεχεηε φηη, ππάξρεη ζσζηή ελεκέξσζε θαη εθπαίδεπζε ησλ πνιηηψλ, 

ζρεηηθά κε ηελ «Δηαηξηθή Πεξηβαιινληηθή Δπζχλε»; (p-value=0,002<0.05) Με ηα 

άηνκα ηνπιάρηζηνλ παλεπηζηεκηαθήο κφξθσζεο λα εκθαλίδνπλ ηα πςειφηεξα 

πνζνζηά ζεηηθψλ απαληήζεσλ. 

 B25. Πηζηεχεηε φηη ζα έπξεπε λα ζπκπεξηιεθζεί ε έλλνηα ηεο «Δηαηξηθήο 

Κνηλσληθήο Δπζχλεο» ζηε ζρνιηθή εθπαίδεπζε; (p-value=0,012<0.05) Με ηα άηνκα 

ηνπιάρηζηνλ παλεπηζηεκηαθήο κφξθσζεο λα εκθαλίδνπλ ηα πςειφηεξα πνζνζηά 

ζεηηθψλ απαληήζεσλ. 

 B26. Οη δσξεέο ζε Μ.Κ.Ο. (Με Κπβεξλεηηθέο Οξγαλψζεηο) πεξηβαιινληηθνχ 

ραξαθηήξα πξέπεη λα είλαη ππνρξεσηηθέο γηα κηα εηαηξία. (p-value=0,029<0.05) Με 

ηα άηνκα παλεπηζηεκηαθήο κφξθσζεο λα εκθαλίδνπλ ηα πςειφηεξα πνζνζηά ζεηηθψλ 

απαληήζεσλ. 

 B28. Οη ζηξαηεγηθέο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο/Πεξηβαιινληηθήο Δπζχλεο, είλαη 

έλαο ηξφπνο επηθνηλσληαθήο ηαθηηθήο. (p-value=0,000<0.05) Με ηα άηνκα 

ηνπιάρηζηνλ παλεπηζηεκηαθήο κφξθσζεο λα εκθαλίδνπλ ηα πςειφηεξα πνζνζηά 

ζεηηθψλ απαληήζεσλ. 

 B30. Πηζηεχεηε φηη, ζα έπξεπε λα ππνβάιινληαη απζηεξφηεξεο θπξψζεηο ζε 

εηαηξίεο πνπ δελ είλαη Πεξηβαιινληηθά Τπεχζπλεο; (p-value=0,000<0.05) Με ηα 

άηνκα παλεπηζηεκηαθήο κφξθσζεο λα εκθαλίδνπλ ηα πςειφηεξα πνζνζηά ζεηηθψλ 

απαληήζεσλ. 

 B31. Πηζηεχεηε φηη, ζα έπξεπε λα είλαη ππνρξεσηηθφ απφ ηνλ Νφκν λα είλαη 

Κνηλσληθά / Πεξηβαιινληηθά Τπεχζπλε κηα εηαηξεία; (p-value=0,028<0.05) Με ηα 

άηνκα ηνπιάρηζηνλ παλεπηζηεκηαθήο κφξθσζεο λα εκθαλίδνπλ ηα πςειφηεξα 

πνζνζηά ζεηηθψλ απαληήζεσλ. 

 Β34. Δλεκεξψλεζηε απφ ην ξαδηφθσλν γηα ζέκαηα πεξηβαιινληηθά. (p-

value=0,037<0.05) Με ηα άηνκα πνπ είλαη απφθνηηνη δεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο 

θαη εθείλα πνπ θαηέρνπλ κεηαπηπρηαθφ ηίηιν ζπνπδψλ λα εκθαλίδνπλ ηα πςειφηεξα 

πνζνζηά ζεηηθψλ απαληήζεσλ. 

 Β35. Δλεκεξψλεζηε απφ ην δηαδίθηπν γηα ζέκαηα πεξηβαιινληηθά. (p-

value=0,003<0.05) Με ηα άηνκα ηνπιάρηζηνλ παλεπηζηεκηαθήο κφξθσζεο λα 

εκθαλίδνπλ ηα πςειφηεξα πνζνζηά ζεηηθψλ απαληήζεσλ. 
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4.4. ΢πδήηεζε απνηειεζκάησλ 

Απφ ηε ζηαηηζηηθή αλάιπζε πνπ πξνεγήζεθε θαίλεηαη φηη νη Έιιελεο είλαη ζην 

ζχλνιφ ηνπο πεξηβαιινληηθά επαηζζεηνπνηεκέλνη. Πην ζπγθεθξηκέλα, πξνθχπηεη φηη 

είλαη γλψζηεο ηεο εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο θαη ηεο εηαηξηθήο πεξηβαιινληηθήο 

επζχλεο κε ηελ εηαηξηθή πεξηβαιινληηθή επζχλε λα θαίλεηαη σο έλα δήηεκα κε ην 

νπνίν νη Έιιελεο θαηαλαισηέο είλαη πεξηζζφηεξν επαηζζεηνπνηεκέλνη. 

Μάιηζηα, δηαθξίλεηαη πσο νη Έιιελεο πηνζεηνχλ δξάζεηο θαη ζηάζεηο πνπ δειψλνπλ 

πεξηβαιινληηθή επαηζζεηνπνίεζε θπξίσο ζηνλ ηνκέα ηεο αλαθχθισζεο θαη ηεο 

αγνξάο πξντφλησλ απφ εηαηξείεο πνπ εθαξκφδνπλ εηαηξηθή πεξηβαιινληηθή επζχλε. 

Ωζηφζν, ε πνηφηεηα θαη ε ηηκή ηνπ πξντφληνο θαίλεηαη λα είλαη παξάγνληεο νη νπνίνη 

ιακβάλνπλ επίζεο ζνβαξά ππφςε νη Έιιελεο θαηαλαισηέο. 

Δπηπξφζζεηα, απφ ηελ έξεπλα πξνθχπηεη φηη νη Έιιελεο πηζηεχνπλ φηη ην θέξδνο θαη 

ε νηθνλνκηθή αλάπηπμε κηαο εηαηξείαο δελ πξέπεη λα είλαη ν απηνζθνπφο ηνπο. 

Αληίζεηα ζα έπξεπε λα έρνπλ ζαλ πξσηαξρηθφ ηνπο ζηφρν ηε ζπλεηζθνξά ηνπο ζηελ 

νηθνλνκηθή αλάπηπμε ηεο ρψξαο ζηελ νπνία δξαζηεξηνπνηνχληαη θαη λα έρνπλ 

πεξηβαιινληηθή επζχλε, ε νπνία θαηά ηνπο Έιιελεο θαηαλαισηέο εθθξάδεηαη θαη κε 

ην λα ελδηαθέξνληαη γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο θαη λα απνθεχγνπλ 

ελέξγεηεο πνπ κπνξεί λα ην βιάςνπλ. 

Πην ζπγθεθξηκέλα, νη ελέξγεηεο πνπ ζεσξνχλ σο πην απαξαίηεηεο ζχκθσλα κε ηελ 

παξνχζα έξεπλα,  είλαη ε εθαξκνγή δηαδηθαζηψλ ηθαλψλ λα κεηψλνπλ ηα απφβιεηά 

ηνπο θαη ηελ πνζφηεηα λεξνχ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ, ελψ ε ειαρηζηνπνίεζε ηεο 

πνζφηεηαο ελέξγεηαο δελ είλαη απφ ηηο πεξηβαιινληηθέο ελέξγεηεο πνπ θξίλνπλ σο 

απαξαίηεηεο. Δπηπιένλ σο απαξαίηεηεο ζεσξνχλ θαη ηε ρξήζε «πξάζηλσλ» 

πξντφλησλ, ηελ θαηνρή εγθαηαζηάζεσλ αλαθχθισζεο θαζψο θαη ηελ ζπκκεηνρή ζε 

θνηλσληθά πξνγξάκκαηα πεξηβάιινληνο φπσο ρνξεγίεο θαη αλαδάζσζεο. Απφ ηελ 

άιιε πιεπξά, νη Έιιελεο θαηαλαισηέο δελ θαίλεηαη λα ζεσξνχλ πσο νη δσξεέο ζε κε 

θπβεξλεηηθέο νξγαλψζεηο πεξηβαιινληηθνχ ραξαθηήξα ζα έπξεπε λα είλαη 

ππνρξεσηηθέο γηα κία εηαηξεία. 

Δπηπιένλ, απφ ηελ έξεπλα απηή πξνθχπηεη φηη νη Έιιελεο θαηαλαισηέο θαίλεηαη λα 

είλαη λα ζεσξνχλ ηφζν απαξαίηεηε ηελ εθαξκνγή πεξηβαιινληηθήο επζχλεο απφ ηηο 

εηαηξείεο ψζηε λα πξεζβεχνπλ φηη ζα έπξεπε λα ππνβάιινληαη απζηεξφηεξεο 

θπξψζεηο ζηηο εηαηξείεο εθείλεο φπνπ δελ είλαη πεξηβαιινληηθά ππεχζπλεο θαη φηη ζα 
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έπξεπε λα είλαη ππνρξεσηηθφ απφ ην λφκν λα είλαη κία εηαηξεία θνηλσληθά θαη 

πεξηβαιινληηθά ππεχζπλε. 

Αλεμάξηεηα απφ ηελ πεξηβαιινληηθή επζχλε πνπ κπνξεί λα δείρλεη κία εηαηξεία, νη 

Έιιελεο θαίλεηαη λα πηζηεχνπλ φηη κία εηαηξεία είλαη ζε ζέζε λα βειηηψζεη ηελ 

ηνπηθή θνηλσλία θαη λα ηελ εληζρχζεη ζε ζέκαηα εθπαίδεπζεο. Ωζηφζν, δε θαίλεηαη 

λα ζπκθσλνχλ ζην φηη ππάξρεη ζσζηή ελεκέξσζε θαη εθπαίδεπζε ησλ πνιηηψλ 

ζρεηηθά κε ην δήηεκα ηεο «Δηαηξηθήο Πεξηβαιινληηθήο Δπζχλεο» θαη είλαη 

γεληθφηεξα άπνςή ηνπο φηη ε έλλνηα ηεο «Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο» είλαη κία 

έλλνηα ε νπνία ζα έπξεπε λα ζπκπεξηιεθζεί ζηε ζρνιηθή εθπαίδεπζε, ψζηε λα 

ππάξρεη ήδε ε ζσζηή γλψζε θαη ην αίζζεκα απηήο θαη λα γίλνπλ κε απηφ ηνλ ηξφπν 

πην επαηζζεηνπνηεκέλνη αξγφηεξα σο ελήιηθεο πνιίηεο. 

Αλαθνξηθά κε ηελ άπνςε ησλ Διιήλσλ θαηαλαισηψλ ζρεηηθά κε ηελ πνηφηεηα ησλ 

πξντφλησλ πνπ πξνζθέξνπλ νη θνηλσληθά θαη πεξηβαιινληηθά ππεχζπλεο εηαηξείεο, 

θαίλεηαη φηη απηή είλαη ηδηαηηέξσο ζεηηθή. Απφ ηελ άιιε, θξίλνπλ φηη νη ζηξαηεγηθέο 

Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο απνηεινχλ έλαλ ηξφπν επηθνηλσληαθήο ηαθηηθήο γηα 

ηηο ίδηεο ηηο εηαηξείεο. Δπηπιένλ, νη Έιιελεο θαηαλαισηέο δείρλνπλ κεγαιχηεξε 

ζέιεζε ζπκκεηνρήο ζε πξνγξάκκαηα εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο εθφζνλ θαη νη 

ίδηνη απνθνκίδνπλ θάπνην φθεινο, φπσο γηα παξάδεηγκα έθπησζε ζηα πξντφληα ηεο 

εηαηξίαο. 

΢ρεηηθά κε ηηο πεγέο ελεκέξσζεο ησλ Διιήλσλ ζε πεξηβαιινληηθά ζέκαηα, νη 

ζεκαληηθφηεξεο πεγέο πιεξνθφξεζεο ησλ Διιήλσλ γηα ζέκαηα πεξηβαιινληηθά 

θαίλεηαη λα είλαη ε ηειεφξαζε γηα ηα άηνκα κεγαιχηεξεο ειηθίαο, θαη ην δηαδίθηπν 

θαη ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο γηα ηα άηνκα ειηθίαο κηθξφηεξεο ησλ 50 εηψλ. 

Ωζηφζν, ππάξρνπλ δηθνξνχκελεο απαληήζεηο ζρεηηθά κε ην αλ ε πξνψζεζε 

πεξηβαιινληηθήο ζπλείδεζεο απφ έλα κέζν καδηθήο ελεκέξσζεο απνηειεί θαη ιφγν 

επηινγήο ηνπ. 

Σέινο, απφ ην θνκκάηη ηεο επαγσγηθήο ζηαηηζηηθήο αλάιπζεο πξνθχπηνπλ πνηθίια 

ελδηαθέξνληα ζπκπεξάζκαηα. Αξρηθά, βιέπνπκε φηη ηα δχν θχια αληηδξνχλ θαη 

πξεζβεχνπλ ηηο ίδηεο απφςεηο αλαθνξηθά κε ην δήηεκα ηεο Δηαηξηθήο 

Πεξηβαιινληηθήο Δπζχλεο θαη ηεο δηθήο ηνπο πεξηβαιινληηθήο επαηζζεηνπνίεζεο. 

Απηφ ην εχξεκα είλαη αληίζεην κε ηηο πξναλαθεξζείζεο κειέηεο ησλ Jose et al. (2014) 

θαη Jones et al. (2017) πνπ βξίζθνπλ φηη νη γπλαίθεο ηείλνπλ λα έρνπλ κεγαιχηεξε 

επαηζζεηνπνίεζε ζε ζέκαηα εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο. Αθνινχζσο, ε ειηθία ζην 
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δείγκα καο θαίλεηαη λα έρεη αξλεηηθή ζπζρέηηζε κε ην επίπεδν ηεο πεξηβαιινληηθήο 

επαηζζεηνπνίεζεο, εχξεκα πνπ επίζεο έξρεηαη ζε αληίζεζε κε ηελ κειέηε ησλ 

Carrigan et al. (2014). Μηα πηζαλή εμήγεζε γηα ηε δηαθνξνπνίεζε ησλ 

απνηειεζκάησλ καο απφ ηηο ελ ιφγσ έξεπλεο είλαη ίζσο φηη, ε παξνχζα δηπισκαηηθή 

επηθεληξψλεηαη ζηελ πεξηβαιινληηθή πηπρή ηεο εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο. Ωο εθ 

ηνχηνπ, είλαη πηζαλφ, φηη λεφηεξνη άλζξσπνη αλεμαξηήησο θχινπ έρνπλ πεξηζζφηεξεο 

γλψζεηο θαζψο θαη επαηζζεηνπνίεζε αλαθνξηθά κε ηα πεξηβαιινληηθά δεηήκαηα. 

Έλαο δεκνγξαθηθφο παξάγνληαο πνπ ζπκθσλεί κε ηελ ππάξρνπζα βηβιηνγξαθία είλαη 

ην κνξθσηηθφ επίπεδν. Με βάζε ηα απνηειέζκαηα ηεο επαγσγηθήο αλάιπζεο, νη πην 

κνξθσκέλνη θαηαλαισηέο είλαη θαη πην πεξηβαιινληηθά επαίζζεηνη θαη ππνζηεξίδνπλ 

εηαηξίεο πνπ εθαξκφδνπλ Δηαηξηθή Πεξηβαιινληηθή Δπζχλε (Young and Kim, 2008). 

Σέινο, νη ππφινηπνη 3 δεκνγξαθηθνί παξάγνληεο πνπ εμεηάδνπκε ζην πιαίζην ηεο 

επαγσγηθήο αλάιπζεο δελ θαηέδεημαλ θάπνηα αμηνζεκείσηε ζηαηηζηηθή 

ζεκαληηθφηεηα γηα λα επεμεγήζνπλ ηηο αληηιήςεηο ησλ Διιήλσλ θαηαλαισηψλ 

αλαθνξηθά κε ηα πεξηβαιινληηθά δεηήκαηα. 

5. ΢πκπεξάζκαηα  

Η εηαηξηθή πεξηβαιινληηθή επζχλε, απνηειεί έλα δήηεκα ην νπνίν ηα ηειεπηαία 

ρξφληα έξρεηαη νινέλα θαη πεξηζζφηεξν ζην πξνζθήλην θαη ν αξηζκφο ησλ αηφκσλ 

πνπ ηε ιακβάλνπλ ζνβαξά ππφςε, απμάλεηαη. Απηφ επηβεβαηψλεηαη θαη απφ ηελ 

παξνχζα δηπισκαηηθή, ε νπνία δείρλεη φηη ζην ζχλνιφ ηνπο νη Έιιελεο θαηαλαισηέο 

παξακέλνπλ επαηζζεηνπνηεκέλνη πάλσ ζην ζπγθεθξηκέλν δήηεκα θαη πξνηηκνχλ λα 

επηιέγνπλ πξντφληα εηαηξεηψλ πνπ εθαξκφδνπλ ηελ εηαηξηθή πεξηβαιινληηθή επζχλε, 

ρσξίο βέβαηα λα παξαβιέπνπλ θαη άιινπο παξάγνληεο φπσο ε ηηκή θαη ε πνηφηεηα. 

Δπνκέλσο, νη εηαηξείεο δε ζα έπξεπε λα ρξεζηκνπνηνχλ ηελ Δηαηξηθή Πεξηβαιινληηθή 

Δπζχλε σο έλα κέζν αχμεζεο ηεο ηηκήο πψιεζεο ηνπ πξντφληνο ηνπο εάλ ζέινπκε σο 

θνηλσλία λα εμαζθαιίζνπκε έλα πγηέο πεξηβάιινλ. 

Γεδνκέλνπ φηη, νη λέεο γεληέο είλαη πεξηβαιινληηθά επαηζζεηνπνηεκέλεο κπνξνχκε λα 

αλακέλνπκε φηη ε Δηαηξηθή Πεξηβαιινληηθή Δπζχλε ζα απνηειέζεη κία ζηάζε πνπ ζα 

θξίλεηαη απαξαίηεηε απφ ηηο κειινληηθέο γεληέο θαη φρη πξναηξεηηθή. 

Η πεξηβαιινληηθή επαηζζεηνπνίεζε απνηειεί έλα δήηεκα ηφζν θαίξην πνπ δε ζα 

έπξεπε λα πξνσζείηαη κφλν απφ ηα Μέζα Μαδηθήο Δλεκέξσζεο, αιιά θαη κέζα απφ 

ηε ζρνιηθή εθπαίδεπζε, πξνθεηκέλνπ νη λένη πνιίηεο λα έρνπλ ηελ απαξαίηεηε γλψζε 

θαη ζηάζε πάλσ ζηα πεξηβαιινληηθά ζέκαηα. Δπηπιένλ, ηα Μέζα Μαδηθήο 
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Δλεκέξσζεο ζα έπξεπε λα ζηξαθνχλ θαη ζηνπο ζχγρξνλνπο ηξφπνπο ελεκέξσζεο, 

φπσο ην δηαδίθηπν θαη ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο γηα ηελ επαηζζεηνπνίεζε ησλ 

πνιηηψλ πάλσ ζε πεξηβαιινληηθά δεηήκαηα, δεδνκέλνπ φηη απνηεινχλ πιένλ ηελ 

θχξηα πεγή ελεκέξσζεο ησλ πνιηηψλ. 

 

 

 

 

 

  
“Δίλαη κεγάιε ζιίςε λα ζθέθηεηαη θαλείο όηη ε θύζε κηιά ελώ ην 

αλζξώπηλν είδνο δελ αθνύεη” 

Βίθησξ Οπγθό  
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Παξάξηεκα 

Πίλαθαο 1: Δξσηεκαηνιόγην 

Α. ΒΑ΢ΙΚΟ ΔΡΩΣΗΜΑΣΟΛΟΓΙΟ 

1. Γλσξίδεηε ηελ εξκελεία ηνπ όξνπ «Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζύλε»; 

 

Γηαθσλψ απφιπηα 

Γηαθσλψ 

Οχηε δηαθσλψ νχηε ζπκθσλψ 

΢πκθσλψ 

΢πκθσλψ απφιπηα 

 

2. Η Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζύλε εθαξκόδεηαη ζηελ Διιάδα. 

 

Γηαθσλψ απφιπηα 

Γηαθσλψ 

Οχηε δηαθσλψ νχηε ζπκθσλψ 

΢πκθσλψ 

΢πκθσλψ απφιπηα 

 

3. Η ηδέα ηεο ΔΚΔ ζαο είλαη νηθεία θαη πξνζπαζείηε θη εζείο λα είζηε θνηλσληθά 

ππεύζπλνο. 

 

Γηαθσλψ απφιπηα 

Γηαθσλψ 

Οχηε δηαθσλψ νχηε ζπκθσλψ 

΢πκθσλψ 

΢πκθσλψ απφιπηα 

 

4. Η ηδέα ηεο Δηαηξηθήο Πεξηβαιινληηθήο Δπζύλεο ζαο είλαη νηθεία θαη 

πξνζπαζείηε θη εζείο λα είζηε πεξηβαιινληηθά ππεύζπλνο. 

 

Γηαθσλψ απφιπηα 

Γηαθσλψ 

Οχηε δηαθσλψ νχηε ζπκθσλψ 

΢πκθσλψ 

΢πκθσλψ απφιπηα 

 

5. Αλαθπθιώλεηε ηα αλαθπθιώζηκα πξντόληα πνπ ρξεζηκνπνηείηε. 

 

Γηαθσλψ απφιπηα 

Γηαθσλψ 

Οχηε δηαθσλψ νχηε ζπκθσλψ 

΢πκθσλψ 

΢πκθσλψ απφιπηα 
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6. Υξεζηκνπνηείηε πξντόληα πνπ είλαη θηιηθά πξνο ην πεξηβάιινλ (π.ρ. 

νδνληόβνπξηζεο θηιηθέο πξνο ην πεξηβάιινλ όπσο νδνληόβνπξηζεο από 

κπακπνύ, θαιακάθηα από κπακπνύ, πθαζκάηηλεο πάλεο). 

 

Γηαθσλψ απφιπηα 

Γηαθσλψ 

Οχηε δηαθσλψ νχηε ζπκθσλψ 

΢πκθσλψ 

΢πκθσλψ απφιπηα 

 

7. Γηαηεξείηε πεξηβαιινληηθή ζπλείδεζε πηνζεηώληαο ελέξγεηεο νη νπνίεο 

πξνζηαηεύνπλ ην πεξηβάιινλ (π.ρ. αγνξάδεηε απηνθίλεηα ηύπνπ “Start-Stop”, 

δηαηεξείηε ηνπο δεκόζηνπο ρώξνπο θαζαξνύο, ζπκκεηέρεηε ζε 

πεξηβαιινληηθά πξνγξάκκαηα) 

 

Γηαθσλψ απφιπηα 

Γηαθσλψ 

Οχηε δηαθσλψ νχηε ζπκθσλψ 

΢πκθσλψ 

΢πκθσλψ απφιπηα 

 

 

Σην επόκελν κέξνο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, δίλεηαη ν νξηζκόο γηα ηελ Δηαηξηθή 

Κνηλσληθή Δπζύλε, ηνλ νπνίν κπνξείηε λα δηαβάζεηε πξνηνύ απαληήζεηε ζηηο επόκελεο 

εξσηήζεηο. 

 

Ση είλαη ε ΔΚΔ: 

«Η έλλνηα ηεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζύλεο (ΔΚΔ), είλαη κηα δπλακηθή έλλνηα ε 

νπνία εμειίζζεηαη ζπλερώο. Η Δπξσπατθή Δπηηξνπή κέζσ ηεο αλαλεσκέλεο 

ζηξαηεγηθήο ηεο γηα ηελ ΔΚΔ πνπ δεκνζηνπνίεζε ην 2011, ηελ νξίδεη σο “ε επζύλε ησλ 

επηρεηξήζεσλ γηα ηελ επίδξαζε πνπ έρνπλ ζηελ θνηλσλία”. Γέθα ρξόληα λσξίηεξα, ην 

2001, ζηελ Πξάζηλε Βίβιν πνπ απνηέιεζε ηελ πξώηε αλαθνίλσζε ηεο ζηξαηεγηθήο ηεο 

Δπξσπατθήο Δπηηξνπήο γηα ηελ ΔΚΔ, ηελ όξηδε αλαιπηηθόηεξα σο “ε έλλνηα ζύκθσλα 

κε ηελ νπνία νη εηαηξείεο ελζσκαηώλνπλ ζε εζεινληηθή βάζε θνηλσληθέο θαη 

πεξηβαιινληηθέο αλεζπρίεο ζηηο επηρεηξεκαηηθέο ηνπο δξαζηεξηόηεηεο θαη ζηηο επαθέο 

ηνπο κε ηα άιια ελδηαθεξόκελα κέξε.» 

 

8. Αλ αγνξάζεηε πξντόληα από κηα εηαηξία πνπ εθαξκόδεη «πξάζηλεο» (θηιηθέο 

πξνο ην πεξηβάιινλ) πξαθηηθέο, είλαη πηζαλόηεξν λα ζπλερίζεηε λα αγνξάδεηε 

από ηελ ίδηα εηαηξία. 

Γηαθσλψ απφιπηα 

Γηαθσλψ 

Οχηε δηαθσλψ νχηε ζπκθσλψ 

΢πκθσλψ 

΢πκθσλψ απφιπηα 
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9. Πξνηηκάηε λα αγνξάδεηε πξντόληα από εηαηξίεο πνπ εθαξκόδνπλ ηελ 

«Δηαηξηθή Πεξηβαιινληηθή Δπζύλε». 

 

Γηαθσλψ απφιπηα 

Γηαθσλψ 

Οχηε δηαθσλψ νχηε ζπκθσλψ 

΢πκθσλψ 

΢πκθσλψ απφιπηα 

 

10. Aγνξάδεηε πξντόληα από εηαηξίεο πνπ εθαξκόδνπλ ηελ «Δηαηξηθή 

Πεξηβαιινληηθή Δπζύλε» ρσξίο λα ζαο επεξεάδεη ε ηηκή ηνπο. 

 

Γηαθσλψ απφιπηα 

Γηαθσλψ 

Οχηε δηαθσλψ νχηε ζπκθσλψ 

΢πκθσλψ 

΢πκθσλψ απφιπηα 

 

11. Αγνξάδεηε πξντόληα από εηαηξίεο πνπ εθαξκόδνπλ ηελ «Δηαηξηθή 

Πεξηβαιινληηθή Δπζύλε» ρσξίο λα ζαο επεξεάδεη ε πνηόηεηά ηνπο. 

 

Γηαθσλψ απφιπηα 

Γηαθσλψ 

Οχηε δηαθσλψ νχηε ζπκθσλψ 

΢πκθσλψ 

΢πκθσλψ απφιπηα 

 

12. Πηζηεύεηε όηη κηα Πεξηβαιινληηθά Τπεύζπλε Δηαηξεία αλαπηύζζεη 

θαηλνηόκεο ππεξεζίεο. 

 

Γηαθσλψ απφιπηα 

Γηαθσλψ 

Οχηε δηαθσλψ νχηε ζπκθσλψ 

΢πκθσλψ 

΢πκθσλψ απφιπηα 

 

13. Οη εηαηξίεο δελ πξέπεη λα ελδηαθέξνληαη απνθιεηζηηθά γηα ην θέξδνο ηνπο θαη 

ηελ νηθνλνκηθή ηνπο αλάπηπμε. 

 

Γηαθσλψ απφιπηα 

Γηαθσλψ 

Οχηε δηαθσλψ νχηε ζπκθσλψ 

΢πκθσλψ 

΢πκθσλψ απφιπηα 
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14. Οη εηαηξίεο ζα έπξεπε λα έρνπλ ζαλ πξσηαξρηθό ζηόρν ηελ ζπλεηζθνξά ηνπο 

ζηελ νηθνλνκηθή αλάπηπμε ηεο ρώξαο ζηελ νπνία δξαζηεξηνπνηνύληαη. 

 

Γηαθσλψ απφιπηα 

Γηαθσλψ 

Οχηε δηαθσλψ νχηε ζπκθσλψ 

΢πκθσλψ 

΢πκθσλψ απφιπηα 

 

15. Οη εηαηξίεο νθείινπλ λα έρνπλ Πεξηβαιινληηθή Δπζύλε, πέξα από ην λα είλαη 

θεξδνθόξεο. 

 

Γηαθσλψ απφιπηα 

Γηαθσλψ 

Οχηε δηαθσλψ νχηε ζπκθσλψ 

΢πκθσλψ 

΢πκθσλψ απφιπηα 

 

16. Οη εηαηξίεο ζα πξέπεη λα ελδηαθέξνληαη γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ 

πεξηβάιινληνο θαη λα απνθεύγνπλ ελέξγεηεο πνπ κπνξεί λα ην βιάςνπλ. 

 

Γηαθσλψ απφιπηα 

Γηαθσλψ 

Οχηε δηαθσλψ νχηε ζπκθσλψ 

΢πκθσλψ 

΢πκθσλψ απφιπηα 

 

17. Οη εηαηξίεο ζα πξέπεη λα εθαξκόδνπλ δηαδηθαζίεο ηθαλέο λα κεηώλνπλ ηα 

απόβιεηά ηνπο.  

 

Γηαθσλψ απφιπηα 

Γηαθσλψ 

Οχηε δηαθσλψ νχηε ζπκθσλψ 

΢πκθσλψ 

΢πκθσλψ απφιπηα 

 

18. Οη εηαηξίεο ζα πξέπεη λα εθαξκόδνπλ δηαδηθαζίεο ηθαλέο λα κεηώλνπλ ηελ 

πνζόηεηα λεξνύ πνπ ρξεζηκνπνηνύλ. 

 

Γηαθσλψ απφιπηα 

Γηαθσλψ 

Οχηε δηαθσλψ νχηε ζπκθσλψ 

΢πκθσλψ 

΢πκθσλψ απφιπηα 
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19. Οη εηαηξίεο ζα πξέπεη λα εθαξκόδνπλ δηαδηθαζίεο πνπ ειαρηζηνπνηνύλ ηελ 

πνζόηεηα ελέξγεηαο πνπ ρξεζηκνπνηνύλ. 

 

Γηαθσλψ απφιπηα 

Γηαθσλψ 

Οχηε δηαθσλψ νχηε ζπκθσλψ 

΢πκθσλψ 

΢πκθσλψ απφιπηα 

 

20. Οη εηαηξίεο ζα έπξεπε λα πξνζηαηεύνπλ ην πεξηβάιινλ ρξεζηκνπνηώληαο 

«πξάζηλα» πξντόληα.  

 

Γηαθσλψ απφιπηα 

Γηαθσλψ 

Οχηε δηαθσλψ νχηε ζπκθσλψ 

΢πκθσλψ 

΢πκθσλψ απφιπηα 

 

21. Οη εηαηξίεο ζα έπξεπε λα πξνζηαηεύνπλ ην πεξηβάιινλ έρνληαο 

εγθαηαζηάζεηο αλαθύθισζεο. 

 

Γηαθσλψ απφιπηα 

Γηαθσλψ 

Οχηε δηαθσλψ νχηε ζπκθσλψ 

΢πκθσλψ 

΢πκθσλψ απφιπηα 

 

22. Οη εηαηξίεο ζα έπξεπε λα ιακβάλνπλ κέξνο ζε θνηλσληθά πξνγξάκκαηα 

πεξηβάιινληνο, όπσο ρνξεγίεο, αλαδαζώζεηο θιπ. 

 

Γηαθσλψ απφιπηα 

Γηαθσλψ 

Οχηε δηαθσλψ νχηε ζπκθσλψ 

΢πκθσλψ 

΢πκθσλψ απφιπηα 

 

23. Οη εηαηξίεο είλαη ζε ζέζε λα βειηηώζνπλ ηελ ηνπηθή θνηλσλία θαη λα ηελ 

εληζρύζνπλ ζε ζέκαηα εθπαίδεπζεο. 

 

Γηαθσλψ απφιπηα 

Γηαθσλψ 

Οχηε δηαθσλψ νχηε ζπκθσλψ 

΢πκθσλψ 

΢πκθσλψ απφιπηα 
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24. Πηζηεύεηε όηη, ππάξρεη ζσζηή ελεκέξσζε θαη εθπαίδεπζε ησλ πνιηηώλ, 

ζρεηηθά κε ηελ «Δηαηξηθή Πεξηβαιινληηθή Δπζύλε»; 

 

Γηαθσλψ απφιπηα 

Γηαθσλψ 

Οχηε δηαθσλψ νχηε ζπκθσλψ 

΢πκθσλψ 

΢πκθσλψ απφιπηα 

 

25. Πηζηεύεηε όηη ζα έπξεπε λα ζπκπεξηιεθζεί ε έλλνηα ηεο «Δηαηξηθήο 

Κνηλσληθήο Δπζύλεο» ζηε ζρνιηθή εθπαίδεπζε, ώζηε λα ππάξρεη ήδε ε 

ζσζηή γλώζε θαη ην αίζζεκα απηήο θαη λα είλαη πην επαηζζεηνπνηεκέλνη 

αξγόηεξα σο ελήιηθεο πνιίηεο; 

 

Γηαθσλψ απφιπηα 

Γηαθσλψ 

Οχηε δηαθσλψ νχηε ζπκθσλψ 

΢πκθσλψ 

΢πκθσλψ απφιπηα 

 

26. Οη δσξεέο ζε Μ.Κ.Ο. (Με Κπβεξλεηηθέο Οξγαλώζεηο) πεξηβαιινληηθνύ 

ραξαθηήξα πξέπεη λα είλαη ππνρξεσηηθέο γηα κηα εηαηξία. 

Γηαθσλψ απφιπηα 

Γηαθσλψ 

Οχηε δηαθσλψ νχηε ζπκθσλψ 

΢πκθσλψ 

΢πκθσλψ απφιπηα 

 

27. Οη Κνηλσληθά / Πεξηβαιινληηθά Τπεύζπλεο εηαηξείεο, είλαη ζε ζέζε λα 

πξνζθέξνπλ πξντόληα θαη ππεξεζίεο πςειήο πνηόηεηαο. 

 

Γηαθσλψ απφιπηα 

Γηαθσλψ 

Οχηε δηαθσλψ νχηε ζπκθσλψ 

΢πκθσλψ 

΢πκθσλψ απφιπηα 

 

28. Οη ζηξαηεγηθέο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο / Πεξηβαιινληηθήο Δπζύλεο, είλαη 

έλαο ηξόπνο επηθνηλσληαθήο ηαθηηθήο. 

 

Γηαθσλψ απφιπηα 

Γηαθσλψ 

Οχηε δηαθσλψ νχηε ζπκθσλψ 

΢πκθσλψ 

΢πκθσλψ απφιπηα 
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29. Θα ήζαζηαλ δηαηεζεηκέλνη λα ζπκκεηάζρεηε ζε θάπνην πξόγξακκα εηαηξηθήο 

θνηλσληθήο επζύλεο σο εζεινληέο, εάλ είραηε πξνζσπηθό όθεινο, όπσο πρ. 

έθπησζε ζηα πξντόληα ηεο εηαηξίαο; 

 

Γηαθσλψ απφιπηα 

Γηαθσλψ 

Οχηε δηαθσλψ νχηε ζπκθσλψ 

΢πκθσλψ 

΢πκθσλψ απφιπηα 

 

30. Πηζηεύεηε όηη, ζα έπξεπε λα ππνβάιινληαη απζηεξόηεξεο θπξώζεηο ζε 

εηαηξίεο πνπ δελ είλαη Πεξηβαιινληηθά Τπεύζπλεο;  

 

Γηαθσλψ απφιπηα 

Γηαθσλψ 

Οχηε δηαθσλψ νχηε ζπκθσλψ 

΢πκθσλψ 

΢πκθσλψ απφιπηα 

 

31. Πηζηεύεηε όηη, ζα έπξεπε λα είλαη ππνρξεσηηθό από ηνλ Νόκν λα είλαη 

Κνηλσληθά / Πεξηβαιινληηθά Τπεύζπλε κηα εηαηξεία; 

 

Γηαθσλψ απφιπηα 

Γηαθσλψ 

Οχηε δηαθσλψ νχηε ζπκθσλψ 

΢πκθσλψ 

΢πκθσλψ απφιπηα 

 

32. Δλεκεξώλεζηε από ηνλ ηύπν γηα ζέκαηα πεξηβαιινληηθά. 

 

Γηαθσλψ απφιπηα 

Γηαθσλψ 

Οχηε δηαθσλψ νχηε ζπκθσλψ 

΢πκθσλψ 

΢πκθσλψ απφιπηα 

 

33. Δλεκεξώλεζηε από ηελ ηειεόξαζε γηα ζέκαηα πεξηβαιινληηθά. 

 

Γηαθσλψ απφιπηα 

Γηαθσλψ 

Οχηε δηαθσλψ νχηε ζπκθσλψ 

΢πκθσλψ 

΢πκθσλψ απφιπηα 
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34. Δλεκεξώλεζηε από ην ξαδηόθσλν γηα ζέκαηα πεξηβαιινληηθά. 

 

Γηαθσλψ απφιπηα 

Γηαθσλψ 

Οχηε δηαθσλψ νχηε ζπκθσλψ 

΢πκθσλψ 

΢πκθσλψ απφιπηα 

 

35. Δλεκεξώλεζηε από ην δηαδίθηπν γηα ζέκαηα πεξηβαιινληηθά. 

 

Γηαθσλψ απφιπηα 

Γηαθσλψ 

Οχηε δηαθσλψ νχηε ζπκθσλψ 

΢πκθσλψ 

΢πκθσλψ απφιπηα 

 

36. Δλεκεξώλεζηε από ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηύσζεο (π.ρ. Facebook, Twitter, 

Instagram) γηα ζέκαηα πεξηβαιινληηθά. 

 

Γηαθσλψ απφιπηα 

Γηαθσλψ 

Οχηε δηαθσλψ νχηε ζπκθσλψ 

΢πκθσλψ 

΢πκθσλψ απφιπηα 

 

37. Πξνηηκάηε από ηα Μ.Μ.Δ. εθείλα πνπ πξνσζνύλ ηελ πεξηβαιινληηθή 

ζπλείδεζε γηα ηνλ ιόγν απηό. 

 

Γηαθσλψ απφιπηα 

Γηαθσλψ 

Οχηε δηαθσλψ νχηε ζπκθσλψ 

΢πκθσλψ 

΢πκθσλψ απφιπηα 

 

Β. ΓΗΜΟΓΡΑΦΙΚΑ ΢ΣΟΙΥΔΙΑ 

 

38. Φύιν 

Άλδξαο 

Γπλαίθα 

 

39. Ηιηθία 

20 – 29  

30 – 39 

40 – 49  

50 – 59 

Άλσ ησλ 60 
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40. Μνξθσηηθό επίπεδν 

Τπνρξεσηηθή εθπαίδεπζε 

Απφθνηηνο Λπθείνπ 

Απφθνηηνο Μεηαδεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο 

Κάηνρνο ηίηινπ Α.Δ.Ι. / Σ.Δ.Ι. 

Κάηνρνο Μεηαπηπρηαθνχ ηίηινπ 

Κάηνρνο Γηδαθηνξηθνχ ηίηινπ 

 

41. Οηθνγελεηαθή θαηάζηαζε 

Άγακνο/ε 

Έγγακνο ρσξίο παηδηά/πξνζηαηεπφκελα κέιε 

Έγγακνο κε παηδηά/πξνζηαηεπφκελα κέιε 

Γηαδεπγκέλνο/ε 

΢ε ρεξεία 

 

42. Δπάγγεικα 

Ιδησηηθφο Τπάιιεινο 

Γεκφζηνο Τπάιιεινο 

Διεχζεξνο επαγγεικαηίαο 

Φνηηεηήο 

΢πληαμηνχρνο 

Άλεξγνο 

Άιιν 

 

43. Δξγάδεζηε ζε εηαηξία πνπ εθαξκόδεη «Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζύλε»; 

Ναη 

 

Όρη 
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Πίλαθαο 2: Απαληήζεηο ζε εξσηεκαηνιόγην 

 

Γλσξίδεηε ηελ εξκελεία ηνπ όξνπ "Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζύλε" 

 
΢πρλόηεηα Πνζνζηό Αζξνηζηηθό Πνζνζηό 

 Γηαθσλώ απόιπηα 13 10,8 10,8 

Γηαθσλώ 17 14,2 25,0 

Ούηε δηαθσλώ νύηε ζπκθσλώ 22 18,3 43,3 

΢πκθσλώ 27 22,5 65,8 

΢πκθσλώ απόιπηα 41 34,2 100,0 

΢ύλνιν 120 100,0  

 

 

 

Η Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζύλε εθαξκόδεηαη ζηελ Διιάδα 

 
΢πρλόηεηα Πνζνζηό Αζξνηζηηθό Πνζνζηό 

Γηαθσλώ απόιπηα 8 6,7 6,7 

Γηαθσλώ 18 15,0 21,7 

Ούηε δηαθσλώ νύηε ζπκθσλώ 14 11,7 33,3 

΢πκθσλώ 9 7,5 40,8 

΢πκθσλώ απόιπηα 71 59,2 100,0 

΢ύλνιν 120 100,0  
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Η ηδέα ηεο ΔΚΔ ζαο είλαη νηθεία θαη πξνζπαζείηε θη εζείο λα είζηε θνηλσληθά ππεύζπλνο 

 
΢πρλόηεηα Πνζνζηό Αζξνηζηηθό Πνζνζηό 

Γηαθσλώ απόιπηα 24 20,0 20,0 

Γηαθσλώ 36 30,0 50,0 

 Ούηε δηαθσλώ νύηε ζπκθσλώ 20 16,7 66,7 

΢πκθσλώ 28 23,3 90,0 

΢πκθσλώ απόιπηα 12 10,0 100,0 

΢ύλνιν 120 100,0  

 

 

 

Η ηδέα ηεο Δ.Π.Δ. ζαο είλαη νηθεία θαη πξνζπαζείηε θη εζείο λα είζηε πεξηβαιινληηθά ππεύζπλνο 

 
΢πρλόηεηα Πνζνζηό Αζξνηζηηθό Πνζνζηό 

Γηαθσλώ απόιπηα 13 10,8 10,8 

Γηαθσλώ 24 20,0 30,8 

Ούηε δηαθσλώ νύηε ζπκθσλώ 23 19,2 50,0 

΢πκθσλώ 28 23,3 73,3 

΢πκθσλώ απόιπηα 32 26,7 100,0 

΢ύλνιν 120 100,0  
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Αλαθπθιώλεηε ηα αλαθπθιώζηκα πξντόληα πνπ ρξεζηκνπνηείηε 

 
΢πρλόηεηα Πνζνζηό Αζξνηζηηθό Πνζνζηό 

Γηαθσλώ απόιπηα 4 3,3 3,3 

Γηαθσλώ 18 15,0 18,3 

Ούηε δηαθσλώ νύηε ζπκθσλώ 10 8,3 26,7 

΢πκθσλώ 25 20,8 47,5 

΢πκθσλώ απόιπηα 63 52,5 100,0 

΢ύλνιν 120 100,0  

 

 

 

Υξεζηκνπνηείηε πξντόληα πνπ είλαη θηιηθά πξνο ην πεξηβάιινλ 

 
΢πρλόηεηα Πνζνζηό Αζξνηζηηθό Πνζνζηό 

Γηαθσλώ απόιπηα 32 26,7 26,7 

Γηαθσλώ 31 25,8 52,5 

Ούηε δηαθσλώ νύηε ζπκθσλώ 30 25,0 77,5 

΢πκθσλώ 23 19,2 96,7 

΢πκθσλώ απόιπηα 4 3,3 100,0 

΢ύλνιν 120 100,0  
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Γηαηεξείηε πεξηβαιινληηθή ζπλείδεζε πηνζεηώληαο ελέξγεηεο νη νπνίεο πξνζηαηεύνπλ ην 

πεξηβάιινλ 

 
΢πρλόηεηα Πνζνζηό Αζξνηζηηθό Πνζνζηό 

Γηαθσλώ απόιπηα 8 6,7 6,7 

Γηαθσλώ 17 14,2 20,8 

     Ούηε δηαθσλώ νύηε ζπκθσλώ 30 25,0 45,8 

΢πκθσλώ 41 34,2 80,0 

΢πκθσλώ απόιπηα 24 20,0 100,0 

΢ύλνιν 120 100,0  

 

 

 

Πξνηηκάηε λα αγνξάδεηε πξντόληα από εηαηξίεο πνπ εθαξκόδνπλ ηελ «Δηαηξηθή Πεξηβαιινληηθή 

Δπζύλε» 

 
΢πρλόηεηα Πνζνζηό Αζξνηζηηθό Πνζνζηό 

Γηαθσλώ απόιπηα 9 7,5 7,5 

Γηαθσλώ 19 15,8 23,3 

Ούηε δηαθσλώ νύηε ζπκθσλώ 4 3,3 26,7 

΢πκθσλώ 30 25,0 51,7 

΢πκθσλώ απόιπηα 58 48,3 100,0 

΢ύλνιν 120 100,0  
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Αλ αγνξάζεηε πξντόληα από κηα εηαηξία πνπ εθαξκόδεη «πξάζηλεο» πξαθηηθέο είλαη πηζαλόηεξν 

λα ζπλερίζεηε λα αγνξάδεηε από ηελ ίδηα εηαηξία 

 
΢πρλόηεηα Πνζνζηό Αζξνηζηηθό Πνζνζηό 

Γηαθσλώ απόιπηα 13 10,8 10,8 

Γηαθσλώ 10 8,3 19,2 

Ούηε δηαθσλώ νύηε ζπκθσλώ 26 21,7 40,8 

΢πκθσλώ 17 14,2 55,0 

΢πκθσλώ απόιπηα 54 45,0 100,0 

΢ύλνιν 120 100,0  

 

 

 

Αγνξάδεηε πξντόληα από εηαηξίεο πνπ εθαξκόδνπλ ηελ Δ.Π.Δ. ρσξίο λα ζαο επεξεάδεη ε ηηκή 

 
΢πρλόηεηα Πνζνζηό Αζξνηζηηθό Πνζνζηό 

Γηαθσλώ απόιπηα 43 35,8 35,8 

Γηαθσλώ 19 15,8 51,7 

Ούηε δηαθσλώ νύηε ζπκθσλώ 26 21,7 73,3 

΢πκθσλώ 31 25,8 99,2 

΢πκθσλώ απόιπηα 1 ,8 100,0 

΢ύλνιν 120 100,0  
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Αγνξάδεηε πξντόληα από εηαηξείεο πνπ εθαξκόδνπλ ηελ Δ.Π.Δ. ρσξίο λα ζαο επεξεάδεη ε 

πνηόηεηα 

 
΢πρλόηεηα Πνζνζηό Αζξνηζηηθό Πνζνζηό 

Γηαθσλώ απόιπηα 43 35,8 35,8 

Γηαθσλώ 19 15,8 51,7 

     Ούηε δηαθσλώ νύηε ζπκθσλώ 35 29,2 80,8 

΢πκθσλώ 22 18,3 99,2 

΢πκθσλώ απόιπηα 1 ,8 100,0 

΢ύλνιν 120 100,0  

 

 

 

Πηζηεύεηε όηη κηα Πεξηβαιινληηθά Τπεύζπλε Δηαηξεία αλαπηύζζεη θαηλνηόκεο ππεξεζίεο 

 
΢πρλόηεηα Πνζνζηό Αζξνηζηηθό Πνζνζηό 

Γηαθσλώ απόιπηα 4 3,3 3,3 

Γηαθσλώ 28 23,3 26,7 

Ούηε δηαθσλώ νύηε ζπκθσλώ 27 22,5 49,2 

΢πκθσλώ 11 9,2 58,3 

΢πκθσλώ απόιπηα 50 41,7 100,0 

΢ύλνιν 120 100,0  
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Οη εηαηξίεο δελ πξέπεη λα ελδηαθέξνληαη απνθιεηζηηθά γηα ην θέξδνο ηνπο θαη ηελ νηθνλνκηθή 

ηνπο αλάπηπμε 

 
΢πρλόηεηα Πνζνζηό Αζξνηζηηθό Πνζνζηό 

Γηαθσλώ απόιπηα 11 9,2 9,2 

Γηαθσλώ 24 20,0 29,2 

Ούηε δηαθσλώ νύηε ζπκθσλώ 7 5,8 35,0 

΢πκθσλώ 34 28,3 63,3 

΢πκθσλώ απόιπηα 44 36,7 100,0 

΢ύλνιν 120 100,0  

 

 

 

Οη εηαηξίεο ζα έπξεπε λα έρνπλ ζαλ πξσηαξρηθό ζηόρν ηελ ζπλεηζθνξά ηνπο ζηελ νηθνλνκηθή 

αλάπηπμε ηεο ρώξαο ζηελ νπνία δξαζηεξηνπνηνύληαη 

 
΢πρλόηεηα Πνζνζηό Αζξνηζηηθό Πνζνζηό 

Γηαθσλώ απόιπηα 18 15,0 15,0 

Γηαθσλώ 11 9,2 24,2 

Ούηε δηαθσλώ νύηε ζπκθσλώ 10 8,3 32,5 

΢πκθσλώ 16 13,3 45,8 

΢πκθσλώ απόιπηα 65 54,2 100,0 

΢ύλνιν 120 100,0  
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Οη εηαηξίεο νθείινπλ λα έρνπλ Πεξηβαιινληηθή Δπζύλε, πέξα από ην λα είλαη θεξδνθόξεο 

 
΢πρλόηεηα Πνζνζηό Αζξνηζηηθό Πνζνζηό 

Γηαθσλώ απόιπηα 20 16,7 16,7 

Γηαθσλώ 10 8,3 25,0 

Ούηε δηαθσλώ νύηε ζπκθσλώ 19 15,8 40,8 

΢πκθσλώ 12 10,0 50,8 

΢πκθσλώ απόιπηα 59 49,2 100,0 

΢ύλνιν 120 100,0  

 

 

 

Οη εηαηξίεο ζα πξέπεη λα ελδηαθέξνληαη γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο θαη λα 

απνθεύγνπλ ελέξγεηεο πνπ κπνξεί λα ην βιάςνπλ 

 
΢πρλόηεηα Πνζνζηό Αζξνηζηηθό Πνζνζηό 

Γηαθσλώ απόιπηα 9 7,5 7,5 

Γηαθσλώ 15 12,5 20,0 

Ούηε δηαθσλώ νύηε ζπκθσλώ 4 3,3 23,3 

΢πκθσλώ 29 24,2 47,5 

΢πκθσλώ απόιπηα 63 52,5 100,0 

΢ύλνιν 120 100,0  
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Οη εηαηξίεο ζα πξέπεη λα εθαξκόδνπλ δηαδηθαζίεο ηθαλέο λα κεηώλνπλ ηα απόβιεηά ηνπο 

 
΢πρλόηεηα Πνζνζηό Αζξνηζηηθό Πνζνζηό 

Γηαθσλώ απόιπηα 12 10,0 10,0 

Γηαθσλώ 25 20,8 30,8 

     Ούηε δηαθσλώ νύηε ζπκθσλώ 11 9,2 40,0 

΢πκθσλώ 17 14,2 54,2 

΢πκθσλώ απόιπηα 55 45,8 100,0 

΢ύλνιν 120 100,0  

 

 

 

Οη εηαηξίεο ζα πξέπεη λα εθαξκόδνπλ δηαδηθαζίεο ηθαλέο λα κεηώλνπλ ηελ πνζόηεηα λεξνύ πνπ 

ρξεζηκνπνηνύλ 

 
΢πρλόηεηα Πνζνζηό Αζξνηζηηθό Πνζνζηό 

Γηαθσλώ απόιπηα 13 10,8 10,8 

Γηαθσλώ 26 21,7 32,5 

     Ούηε δηαθσλώ νύηε ζπκθσλώ 20 16,7 49,2 

΢πκθσλώ 15 12,5 61,7 

΢πκθσλώ απόιπηα 46 38,3 100,0 

΢ύλνιν 120 100,0  
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Οη εηαηξίεο ζα πξέπεη λα εθαξκόδνπλ δηαδηθαζίεο πνπ ειαρηζηνπνηνύλ ηελ πνζόηεηα ελέξγεηαο 

πνπ ρξεζηκνπνηνύλ 

 
΢πρλόηεηα Πνζνζηό Αζξνηζηηθό Πνζνζηό 

Γηαθσλώ απόιπηα 14 11,7 11,7 

Γηαθσλώ 27 22,5 34,2 

Ούηε δηαθσλώ νύηε ζπκθσλώ 16 13,3 47,5 

΢πκθσλώ 21 17,5 65,0 

΢πκθσλώ απόιπηα 42 35,0 100,0 

΢ύλνιν 120 100,0  

 

 

 

Οη εηαηξίεο ζα έπξεπε λα πξνζηαηεύνπλ ην πεξηβάιινλ ρξεζηκνπνηώληαο «πξάζηλα» πξντόληα 

 
΢πρλόηεηα Πνζνζηό Αζξνηζηηθό Πνζνζηό 

Γηαθσλώ απόιπηα 13 10,8 10,8 

Γηαθσλώ 13 10,8 21,7 

     Ούηε δηαθσλώ νύηε ζπκθσλώ 10 8,3 30,0 

΢πκθσλώ 29 24,2 54,2 

΢πκθσλώ απόιπηα 55 45,8 100,0 

΢ύλνιν 120 100,0  
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Οη εηαηξίεο είλαη ζε ζέζε λα βειηηώζνπλ ηελ ηνπηθή θνηλσλία θαη λα ηελ εληζρύζνπλ ζε ζέκαηα 

εθπαίδεπζεο 

 
΢πρλόηεηα Πνζνζηό Αζξνηζηηθό Πνζνζηό 

Γηαθσλώ απόιπηα 9 7,5 7,5 

Γηαθσλώ 24 20,0 27,5 

Ούηε δηαθσλώ νύηε ζπκθσλώ 6 5,0 32,5 

΢πκθσλώ 18 15,0 47,5 

΢πκθσλώ απόιπηα 63 52,5 100,0 

΢ύλνιν 120 100,0  

 

 

 

Πηζηεύεηε όηη, ππάξρεη ζσζηή ελεκέξσζε θαη εθπαίδεπζε ησλ πνιηηώλ, ζρεηηθά κε ηελ 

«Δηαηξηθή Πεξηβαιινληηθή Δπζύλε»; 

 
΢πρλόηεηα Πνζνζηό Αζξνηζηηθό Πνζνζηό 

Γηαθσλώ απόιπηα 18 15,0 15,0 

Γηαθσλώ 29 24,2 39,2 

Ούηε δηαθσλώ νύηε ζπκθσλώ 25 20,8 60,0 

΢πκθσλώ 23 19,2 79,2 

΢πκθσλώ απόιπηα 25 20,8 100,0 

΢ύλνιν 120 100,0  
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Πηζηεύεηε όηη ζα έπξεπε λα ζπκπεξηιεθζεί ε έλλνηα ηεο «Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζύλεο» ζηε 

ζρνιηθή εθπαίδεπζε; 

 
΢πρλόηεηα Πνζνζηό Αζξνηζηηθό Πνζνζηό 

Γηαθσλώ απόιπηα 15 12,5 12,5 

Γηαθσλώ 10 8,3 20,8 

Ούηε δηαθσλώ νύηε ζπκθσλώ 3 2,5 23,3 

΢πκθσλώ 31 25,8 49,2 

΢πκθσλώ απόιπηα 61 50,8 100,0 

΢ύλνιν 120 100,0  

 

 

 

Οη δσξεέο ζε Μ.Κ.Ο. (Με Κπβεξλεηηθέο Οξγαλώζεηο) πεξηβαιινληηθνύ ραξαθηήξα πξέπεη λα 

είλαη ππνρξεσηηθέο γηα κηα εηαηξία 

 
΢πρλόηεηα Πνζνζηό Αζξνηζηηθό Πνζνζηό 

Γηαθσλώ απόιπηα 17 14,2 14,2 

Γηαθσλώ 34 28,3 42,5 

Ούηε δηαθσλώ νύηε ζπκθσλώ 21 17,5 60,0 

΢πκθσλώ 23 19,2 79,2 

΢πκθσλώ απόιπηα 25 20,8 100,0 

΢ύλνιν 120 100,0  
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Οη Κνηλσληθά / Πεξηβαιινληηθά Τπεύζπλεο εηαηξείεο, είλαη ζε ζέζε λα πξνζθέξνπλ πξντόληα 

θαη ππεξεζίεο πςειήο πνηόηεηαο 

 
΢πρλόηεηα Πνζνζηό Αζξνηζηηθό Πνζνζηό 

Γηαθσλώ απόιπηα 15 12,5 12,5 

Γηαθσλώ 25 20,8 33,3 

Ούηε δηαθσλώ νύηε ζπκθσλώ 11 9,2 42,5 

΢πκθσλώ 29 24,2 66,7 

΢πκθσλώ απόιπηα 40 33,3 100,0 

΢ύλνιν 120 100,0  

 

 

 

Οη ζηξαηεγηθέο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο/Πεξηβαιινληηθήο Δπζύλεο, είλαη έλαο ηξόπνο 

επηθνηλσληαθήο ηαθηηθήο 

 
΢πρλόηεηα Πνζνζηό Αζξνηζηηθό Πνζνζηό 

Γηαθσλώ απόιπηα 5 4,2 4,2 

Γηαθσλώ 23 19,2 23,3 

Ούηε δηαθσλώ νύηε ζπκθσλώ 12 10,0 33,3 

΢πκθσλώ 20 16,7 50,0 

΢πκθσλώ απόιπηα 60 50,0 100,0 

΢ύλνιν 120 100,0  
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Θα ήζαζηαλ δηαηεζεηκέλνη λα ζπκκεηάζρεηε ζε θάπνην πξόγξακκα εηαηξηθήο θνηλσληθήο 

επζύλεο σο εζεινληέο, εάλ είραηε πξνζσπηθό όθεινο; 

 
΢πρλόηεηα Πνζνζηό Αζξνηζηηθό Πνζνζηό 

Γηαθσλώ 6 5,0 5,0 

Ούηε δηαθσλώ νύηε ζπκθσλώ 36 30,0 35,0 

΢πκθσλώ 40 33,3 68,3 

΢πκθσλώ απόιπηα 38 31,7 100,0 

΢ύλνιν 120 100,0  

 

 

 

Πηζηεύεηε όηη, ζα έπξεπε λα ππνβάιινληαη απζηεξόηεξεο θπξώζεηο ζε εηαηξίεο πνπ δελ είλαη 

Πεξηβαιινληηθά Τπεύζπλεο; 

 
΢πρλόηεηα Πνζνζηό Αζξνηζηηθό Πνζνζηό 

Γηαθσλώ απόιπηα 11 9,2 9,2 

Γηαθσλώ 15 12,5 21,7 

Ούηε δηαθσλώ νύηε ζπκθσλώ 5 4,2 25,8 

΢πκθσλώ 9 7,5 33,3 

΢πκθσλώ απόιπηα 80 66,7 100,0 

΢ύλνιν 120 100,0  
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Πηζηεύεηε όηη, ζα έπξεπε λα είλαη ππνρξεσηηθό από ηνλ Νόκν λα είλαη Κνηλσληθά / 

Πεξηβαιινληηθά Τπεύζπλε κηα εηαηξεία; 

 
΢πρλόηεηα Πνζνζηό Αζξνηζηηθό Πνζνζηό 

Γηαθσλώ απόιπηα 3 2,5 2,5 

Γηαθσλώ 9 7,5 10,0 

Ούηε δηαθσλώ νύηε ζπκθσλώ 4 3,3 13,3 

΢πκθσλώ 42 35,0 48,3 

΢πκθσλώ απόιπηα 62 51,7 100,0 

΢ύλνιν 120 100,0  

 

 

 

Δλεκεξώλεζηε από ηνλ ηύπν γηα ζέκαηα πεξηβαιινληηθά 

 
΢πρλόηεηα Πνζνζηό Αζξνηζηηθό Πνζνζηό 

Γηαθσλώ απόιπηα 57 47,5 47,5 

Γηαθσλώ 21 17,5 65,0 

    Ούηε δηαθσλώ νύηε ζπκθσλώ 18 15,0 80,0 

΢πκθσλώ 21 17,5 97,5 

΢πκθσλώ απόιπηα 3 2,5 100,0 

΢ύλνιν 120 100,0  
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Δλεκεξώλεζηε από ηελ ηειεόξαζε γηα ζέκαηα πεξηβαιινληηθά 

 
΢πρλόηεηα Πνζνζηό Αζξνηζηηθό Πνζνζηό 

   Γηαθσλώ απόιπηα 5 4,2 4,2 

   Γηαθσλώ 30 25,0 29,2 

  Ούηε δηαθσλώ νύηε ζπκθσλώ 40 33,3 62,5 

    ΢πκθσλώ 25 20,8 83,3 

    ΢πκθσλώ απόιπηα 20 16,7 100,0 

    ΢ύλνιν 120 100,0  

 

 

 

Δλεκεξώλεζηε από ην ξαδηόθσλν γηα ζέκαηα πεξηβαιινληηθά 

 
΢πρλόηεηα Πνζνζηό Αζξνηζηηθό Πνζνζηό 

     Γηαθσλώ απόιπηα 47 39,2 39,2 

Γηαθσλώ 25 20,8 60,0 

    Ούηε δηαθσλώ νύηε ζπκθσλώ 28 23,3 83,3 

΢πκθσλώ 19 15,8 99,2 

΢πκθσλώ απόιπηα 1 ,8 100,0 

΢ύλνιν 120 100,0  
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Δλεκεξώλεζηε από ην δηαδίθηπν γηα ζέκαηα πεξηβαιινληηθά 

 
΢πρλόηεηα Πνζνζηό Αζξνηζηηθό Πνζνζηό 

Γηαθσλώ απόιπηα 9 7,5 7,5 

Γηαθσλώ 19 15,8 23,3 

    Ούηε δηαθσλώ νύηε ζπκθσλώ 4 3,3 26,7 

΢πκθσλώ 30 25,0 51,7 

΢πκθσλώ απόιπηα 58 48,3 100,0 

΢ύλνιν 120 100,0  

 

 

 

 

Δλεκεξώλεζηε από ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηύσζεο (π.ρ. Facebook, Twitter, Instagram) γηα ζέκαηα 

πεξηβαιινληηθά 

 
΢πρλόηεηα Πνζνζηό Αζξνηζηηθό Πνζνζηό 

Γηαθσλώ απόιπηα 13 10,8 10,8 

Γηαθσλώ 10 8,3 19,2 

    Ούηε δηαθσλώ νύηε ζπκθσλώ 22 18,3 37,5 

΢πκθσλώ 18 15,0 52,5 

΢πκθσλώ απόιπηα 57 47,5 100,0 

      ΢ύλνιν 120 100,0  
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Πξνηηκάηε από ηα Μ.Μ.Δ. εθείλα πνπ πξνσζνύλ ηελ πεξηβαιινληηθή ζπλείδεζε γηα ην ιόγν 

απηό 

 
΢πρλόηεηα Πνζνζηό Αζξνηζηηθό Πνζνζηό 

Γηαθσλώ απόιπηα 12 10,0 10,0 

Γηαθσλώ 29 24,2 34,2 

Ούηε δηαθσλώ νύηε 

ζπκθσλώ 

37 30,8 65,0 

΢πκθσλώ 23 19,2 84,2 

΢πκθσλώ απόιπηα 19 15,8 100,0 

΢ύλνιν 120 100,0  

 

ΦΤΛΟ 

 
΢πρλόηεηα Πνζνζηό Αζξνηζηηθό Πνζνζηό 

Άλδξαο 64 53,3 53,3 

Γπλαίθα 56 46,7 100,0 

΢ύλνιν 120 100,0  

 

ΗΛΙΚΙΑ 

 
΢πρλόηεηα Πνζνζηό Αζξνηζηηθό Πνζνζηό 

20-29 16 13,3 13,3 

30-39 40 33,3 46,7 

40-49 37 30,8 77,5 

50-59 18 15,0 92,5 

>60 9 7,5 100,0 

΢ύλνιν 120 100,0  
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ΜΟΡΦΩ΢Η 

 
΢πρλόηεηα Πνζνζηό Αζξνηζηηθό Πνζνζηό 

Τπνρξεσηηθή Δθπαίδεπζε 5 4,2 4,2 

Απόθνηηνο Λπθείνπ 18 15,0 19,2 

Απόθνηηνο Μεηαδεπηεξνβάζκηαο 

Δθπαίδεπζεο 

32 26,7 45,8 

Α.Δ.Ι. /Σ.Δ.Ι. 40 33,3 79,2 

Μεηαπηπρηαθό 20 16,7 95,8 

Γηδαθηνξηθό 5 4,2 100,0 

΢ύλνιν 120 100,0  

 

 

 

 

 

ΟΙΚΟΓΔΝΔΙΑΚΗ ΚΑΣΑ΢ΣΑ΢Η 

 
΢πρλόηεηα Πνζνζηό Αζξνηζηηθό Πνζνζηό 

Άγακνο/ε 36 30,0 30,0 

Έγγακνο ρσξίο 

παηδηά/πξνζηαηεπόκελα κέιε 

20 16,7 46,7 

Έγγακνο κε 

παηδηά/πξνζηαηεπόκελα κέιε 

46 38,3 85,0 

Γηαδεπγκέλνο/ε 12 10,0 95,0 

΢ε ρεξεία 6 5,0 100,0 

΢ύλνιν 120 100,0  
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ΔΠΑΓΓΔΛΜΑ 

 
΢πρλόηεηα Πνζνζηό Αζξνηζηηθό Πνζνζηό 

Ιδησηηθόο Τπάιιεινο 44 36,7 36,7 

Γεκόζηνο Τπάιιεινο 20 16,7 53,3 

Διεύζεξνο επαγγεικαηίαο 28 23,3 76,7 

Φνηηεηήο 8 6,7 83,3 

΢πληαμηνύρνο 6 5,0 88,3 

Άλεξγνο 14 11,7 100,0 

 ΢ύλνιν 120 100,0  

 

 

 

 

 

 

Δξγαζία ζε εηαηξεία κε  ΔΚΔ 

 
΢πρλόηεηα Πνζνζηό Αζξνηζηηθό Πνζνζηό 

  Ναη 108 90,0 90,0 

  Όρη 12 10,0 100,0 

΢ύλνιν 120 100,0  
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Πίλαθαο 3: Mann-Whitney Test 

Test 

Statistics
a
 

  Asymp. Sig. 

(2-tailed) 

B1.Γλσξίδεηε ηελ εξκελεία ηνπ φξνπ "Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε" 0,378 

B2.Η Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε εθαξκφδεηαη ζηελ Διιάδα 0,185 

B3.Η ηδέα ηεο ΔΚΔ ζαο είλαη νηθεία θαη πξνζπαζείηε θη εζείο λα είζηε 

θνηλσληθά ππεχζπλνο 

0,475 

B4.Η ηδέα ηεο Δ.Π.Δ. ζαο είλαη νηθεία θαη πξνζπαζείηε θη εζείο λα είζηε 

πεξηβαιινληηθά ππεχζπλνο 

0,275 

B5.Αλαθπθιψλεηε ηα αλαθπθιψζηκα πξντφληα πνπ ρξεζηκνπνηείηε 0,396 

B6.Υξεζηκνπνηείηε πξντφληα πνπ είλαη θηιηθά πξνο ην πεξηβάιινλ 0,370 

B7.Γηαηεξείηε πεξηβαιινληηθή ζπλείδεζε πηνζεηψληαο ελέξγεηεο νη νπνίεο 

πξνζηαηεχνπλ ην πεξηβάιινλ 

0,699 

B8.Πξνηηκάηε λα αγνξάδεηε πξντφληα απφ εηαηξίεο πνπ εθαξκφδνπλ ηελ 

«Δηαηξηθή Πεξηβαιινληηθή Δπζχλε» 

0,400 

B9.Αλ αγνξάζεηε πξντφληα απφ κηα εηαηξία πνπ εθαξκφδεη «πξάζηλεο» 

πξαθηηθέο είλαη πηζαλφηεξν λα ζπλερίζεηε λα αγνξάδεηε απφ ηελ ίδηα εηαηξία 

0,305 

Β11.Αγνξάδεηε πξντφληα απφ εηαηξείεο πνπ εθαξκφδνπλ ηελ Δ.Π.Δ. ρσξίο λα 

ζαο επεξεάδεη ε πνηφηεηα 
0,510 

B12.Πηζηεχεηε φηη κηα Πεξηβαιινληηθά Τπεχζπλε Δηαηξεία αλαπηχζζεη 

θαηλνηφκεο ππεξεζίεο 

0,539 

B13.Οη εηαηξίεο δελ πξέπεη λα ελδηαθέξνληαη απνθιεηζηηθά γηα ην θέξδνο ηνπο 

θαη ηελ νηθνλνκηθή ηνπο αλάπηπμε 
0,204 

B14.Οη εηαηξίεο ζα έπξεπε λα έρνπλ ζαλ πξσηαξρηθφ ζηφρν ηελ ζπλεηζθνξά 

ηνπο ζηελ νηθνλνκηθή αλάπηπμε ηεο ρψξαο ζηελ νπνία δξαζηεξηνπνηνχληαη 

0,169 

B15.Οη εηαηξίεο νθείινπλ λα έρνπλ Πεξηβαιινληηθή Δπζχλε, πέξα απφ ην λα 

είλαη θεξδνθφξεο 

0,361 

B16.Οη εηαηξίεο ζα πξέπεη λα ελδηαθέξνληαη γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ 

πεξηβάιινληνο θαη λα απνθεχγνπλ ελέξγεηεο πνπ κπνξεί λα ην βιάςνπλ 

0,945 

B17.Οη εηαηξίεο ζα πξέπεη λα εθαξκφδνπλ δηαδηθαζίεο ηθαλέο λα κεηψλνπλ ηα 

απφβιεηά ηνπο 

0,168 

Β18.Οη εηαηξίεο ζα πξέπεη λα εθαξκφδνπλ δηαδηθαζίεο ηθαλέο λα κεηψλνπλ ηελ 

πνζφηεηα λεξνχ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ 

0,728 

Β19.Οη εηαηξίεο ζα πξέπεη λα εθαξκφδνπλ δηαδηθαζίεο πνπ ειαρηζηνπνηνχλ ηελ 

πνζφηεηα ελέξγεηαο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ 

0,602 

B20.Οη εηαηξίεο ζα έπξεπε λα πξνζηαηεχνπλ ην πεξηβάιινλ ρξεζηκνπνηψληαο 

«πξάζηλα» πξντφληα 

0,938 

Β21.Οη εηαηξίεο ζα έπξεπε λα πξνζηαηεχνπλ ην πεξηβάιινλ έρνληαο 

εγθαηαζηάζεηο αλαθχθισζεο 

0,884 

B22.Οη εηαηξίεο ζα έπξεπε λα ιακβάλνπλ κέξνο ζε θνηλσληθά πξνγξάκκαηα 

πεξηβάιινληνο, φπσο ρνξεγίεο, αλαδαζψζεηο θιπ 
0,358 
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B23.Οη εηαηξίεο είλαη ζε ζέζε λα βειηηψζνπλ ηελ ηνπηθή θνηλσλία θαη λα ηελ 

εληζρχζνπλ ζε ζέκαηα εθπαίδεπζεο 

0,376 

B24.Πηζηεχεηε φηη, ππάξρεη ζσζηή ελεκέξσζε θαη εθπαίδεπζε ησλ πνιηηψλ, 

ζρεηηθά κε ηελ «Δηαηξηθή Πεξηβαιινληηθή Δπζχλε» 

0,004 

B25.Πηζηεχεηε φηη ζα έπξεπε λα ζπκπεξηιεθζεί ε έλλνηα ηεο «Δηαηξηθήο 

Κνηλσληθήο Δπζχλεο» ζηε ζρνιηθή εθπαίδεπζε 

0,704 

B26.Οη δσξεέο ζε Μ.Κ.Ο. (Με Κπβεξλεηηθέο Οξγαλψζεηο) πεξηβαιινληηθνχ 

ραξαθηήξα πξέπεη λα είλαη ππνρξεσηηθέο γηα κηα εηαηξία 

0,976 

B27.Οη Κνηλσληθά / Πεξηβαιινληηθά Τπεχζπλεο εηαηξείεο, είλαη ζε ζέζε λα 

πξνζθέξνπλ πξντφληα θαη ππεξεζίεο πςειήο πνηφηεηαο 

0,742 

B28.Οη ζηξαηεγηθέο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο/Πεξηβαιινληηθήο Δπζχλεο, είλαη 

έλαο ηξφπνο επηθνηλσληαθήο ηαθηηθήο 

0,446 

B29.Θα ήζαζηαλ δηαηεζεηκέλνη λα ζπκκεηάζρεηε ζε θάπνην πξφγξακκα 

εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο σο εζεινληέο, εάλ είραηε πξνζσπηθφ φθεινο 

0,868 

B30.Πηζηεχεηε φηη, ζα έπξεπε λα ππνβάιινληαη απζηεξφηεξεο θπξψζεηο ζε 

εηαηξίεο πνπ δελ είλαη Πεξηβαιινληηθά Τπεχζπλεο 

0,972 

B31.Πηζηεχεηε φηη, ζα έπξεπε λα είλαη ππνρξεσηηθφ απφ ηνλ Νφκν λα είλαη 

Κνηλσληθά / Πεξηβαιινληηθά Τπεχζπλε κηα εηαηξεία 

0,933 

Β32.Δλεκεξψλεζηε απφ ηνλ ηχπν γηα ζέκαηα πεξηβαιινληηθά 0,501 

Β33.Δλεκεξψλεζηε απφ ηελ ηειεφξαζε γηα ζέκαηα πεξηβαιινληηθά 0,288 

Β34.Δλεκεξψλεζηε απφ ην ξαδηφθσλν γηα ζέκαηα πεξηβαιινληηθά 0,221 

Β35.Δλεκεξψλεζηε απφ ην δηαδίθηπν γηα ζέκαηα πεξηβαιινληηθά 0,400 

B36.Δλεκεξψλεζηε απφ ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο (π.ρ. Facebook, 

Twitter, Instagram) γηα ζέκαηα πεξηβαιινληηθά 

0,330 

Β37.Πξνηηκάηε απφ ηα Μ.Μ.Δ. εθείλα πνπ πξνσζνχλ ηελ πεξηβαιινληηθή 

ζπλείδεζε γηα ην ιφγν απηφ 

0,079 

 

 

 

 

Πίλαθαο 4: Δπίδξαζε ηνπ παξάγνληα «ειηθία» ζηε ζέζε ηνπ θαηαλαισηή πάλσ ζηα ζέκαηα 

πεξηβαιινληηθήο επζύλεο. (Kruskal-Wallis Test) 

 

Test 

Statistics
a,b

 

  Asymp. Sig. 

B1.Γλσξίδεηε ηελ εξκελεία ηνπ φξνπ "Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε" 0,000 

B2.Η Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε εθαξκφδεηαη ζηελ Διιάδα 0,390 

B3.Η ηδέα ηεο ΔΚΔ ζαο είλαη νηθεία θαη πξνζπαζείηε θη εζείο λα είζηε 

θνηλσληθά ππεχζπλνο 

0,000 

B4.Η ηδέα ηεο Δ.Π.Δ. ζαο είλαη νηθεία θαη πξνζπαζείηε θη εζείο λα είζηε 

πεξηβαιινληηθά ππεχζπλνο 

0,000 

B5.Αλαθπθιψλεηε ηα αλαθπθιψζηκα πξντφληα πνπ ρξεζηκνπνηείηε 0,000 

B6.Υξεζηκνπνηείηε πξντφληα πνπ είλαη θηιηθά πξνο ην πεξηβάιινλ 0,000 
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B7.Γηαηεξείηε πεξηβαιινληηθή ζπλείδεζε πηνζεηψληαο ελέξγεηεο νη 

νπνίεο πξνζηαηεχνπλ ην πεξηβάιινλ 

0,000 

B8.Πξνηηκάηε λα αγνξάδεηε πξντφληα απφ εηαηξίεο πνπ εθαξκφδνπλ ηελ 

«Δηαηξηθή Πεξηβαιινληηθή Δπζχλε» 

0,000 

B9.Αλ αγνξάζεηε πξντφληα απφ κηα εηαηξία πνπ εθαξκφδεη «πξάζηλεο» 
πξαθηηθέο είλαη πηζαλφηεξν λα ζπλερίζεηε λα αγνξάδεηε απφ ηελ ίδηα 

εηαηξία 

0,000 

Β10.Αγνξάδεηε πξντφληα απφ εηαηξείεο πνπ εθαξκφδνπλ ηελ Δ.Π.Δ. 

ρσξίο λα ζαο επεξεάδεη ε ηηκή ηνπο 

0,008 

Β11.Αγνξάδεηε πξντφληα απφ εηαηξείεο πνπ εθαξκφδνπλ ηελ Δ.Π.Δ. 

ρσξίο λα ζαο επεξεάδεη ε πνηφηεηα 

0,000 

B12.Πηζηεχεηε φηη κηα Πεξηβαιινληηθά Τπεχζπλε Δηαηξεία αλαπηχζζεη 

θαηλνηφκεο ππεξεζίεο 

0,659 

B13.Οη εηαηξίεο δελ πξέπεη λα ελδηαθέξνληαη απνθιεηζηηθά γηα ην θέξδνο 

ηνπο θαη ηελ νηθνλνκηθή ηνπο αλάπηπμε 

0,867 

B14.Οη εηαηξίεο ζα έπξεπε λα έρνπλ ζαλ πξσηαξρηθφ ζηφρν ηελ 

ζπλεηζθνξά ηνπο ζηελ νηθνλνκηθή αλάπηπμε ηεο ρψξαο ζηελ νπνία 

δξαζηεξηνπνηνχληαη 

0,000 

B15.Οη εηαηξίεο νθείινπλ λα έρνπλ Πεξηβαιινληηθή Δπζχλε, πέξα απφ 

ην λα είλαη θεξδνθφξεο 

0,000 

B16.Οη εηαηξίεο ζα πξέπεη λα ελδηαθέξνληαη γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ 

πεξηβάιινληνο θαη λα απνθεχγνπλ ελέξγεηεο πνπ κπνξεί λα ην βιάςνπλ 
0,000 

B17.Οη εηαηξίεο ζα πξέπεη λα εθαξκφδνπλ δηαδηθαζίεο ηθαλέο λα 

κεηψλνπλ ηα απφβιεηά ηνπο 

0,005 

Β18.Οη εηαηξίεο ζα πξέπεη λα εθαξκφδνπλ δηαδηθαζίεο ηθαλέο λα 

κεηψλνπλ ηελ πνζφηεηα λεξνχ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ 

0,025 

Β19.Οη εηαηξίεο ζα πξέπεη λα εθαξκφδνπλ δηαδηθαζίεο πνπ 

ειαρηζηνπνηνχλ ηελ πνζφηεηα ελέξγεηαο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ 

0,008 

B20.Οη εηαηξίεο ζα έπξεπε λα πξνζηαηεχνπλ ην πεξηβάιινλ 

ρξεζηκνπνηψληαο «πξάζηλα» πξντφληα 

0,000 

Β21.Οη εηαηξίεο ζα έπξεπε λα πξνζηαηεχνπλ ην πεξηβάιινλ έρνληαο 

εγθαηαζηάζεηο αλαθχθισζεο 

0,000 

B22.Οη εηαηξίεο ζα έπξεπε λα ιακβάλνπλ κέξνο ζε θνηλσληθά 

πξνγξάκκαηα πεξηβάιινληνο, φπσο ρνξεγίεο, αλαδαζψζεηο θιπ 

0,089 

B23.Οη εηαηξίεο είλαη ζε ζέζε λα βειηηψζνπλ ηελ ηνπηθή θνηλσλία θαη λα 

ηελ εληζρχζνπλ ζε ζέκαηα εθπαίδεπζεο 

0,527 

B24.Πηζηεχεηε φηη, ππάξρεη ζσζηή ελεκέξσζε θαη εθπαίδεπζε ησλ 

πνιηηψλ, ζρεηηθά κε ηελ «Δηαηξηθή Πεξηβαιινληηθή Δπζχλε» 

0,889 

B25.Πηζηεχεηε φηη ζα έπξεπε λα ζπκπεξηιεθζεί ε έλλνηα ηεο «Δηαηξηθήο 

Κνηλσληθήο Δπζχλεο» ζηε ζρνιηθή εθπαίδεπζε 

0,000 

B26.Οη δσξεέο ζε Μ.Κ.Ο. (Με Κπβεξλεηηθέο Οξγαλψζεηο) 

πεξηβαιινληηθνχ ραξαθηήξα πξέπεη λα είλαη ππνρξεσηηθέο γηα κηα 

εηαηξία 

0,000 

B27.Οη Κνηλσληθά / Πεξηβαιινληηθά Τπεχζπλεο εηαηξείεο, είλαη ζε ζέζε 

λα πξνζθέξνπλ πξντφληα θαη ππεξεζίεο πςειήο πνηφηεηαο 

0,000 
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B28.Οη ζηξαηεγηθέο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο/Πεξηβαιινληηθήο Δπζχλεο, 

είλαη έλαο ηξφπνο επηθνηλσληαθήο ηαθηηθήο 

0,456 

B29.Θα ήζαζηαλ δηαηεζεηκέλνη λα ζπκκεηάζρεηε ζε θάπνην πξφγξακκα 

εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο σο εζεινληέο, εάλ είραηε πξνζσπηθφ 

φθεινο 

0,000 

B30.Πηζηεχεηε φηη, ζα έπξεπε λα ππνβάιινληαη απζηεξφηεξεο θπξψζεηο 

ζε εηαηξίεο πνπ δελ είλαη Πεξηβαιινληηθά Τπεχζπλεο 

0,472 

B31.Πηζηεχεηε φηη, ζα έπξεπε λα είλαη ππνρξεσηηθφ απφ ηνλ Νφκν λα 

είλαη Κνηλσληθά / Πεξηβαιινληηθά Τπεχζπλε κηα εηαηξεία 

0,000 

Β32.Δλεκεξψλεζηε απφ ηνλ ηχπν γηα ζέκαηα πεξηβαιινληηθά 0,293 

Β33.Δλεκεξψλεζηε απφ ηελ ηειεφξαζε γηα ζέκαηα πεξηβαιινληηθά 0,442 

Β34.Δλεκεξψλεζηε απφ ην ξαδηφθσλν γηα ζέκαηα πεξηβαιινληηθά 0,563 

Β35.Δλεκεξψλεζηε απφ ην δηαδίθηπν γηα ζέκαηα πεξηβαιινληηθά 0,000 

B36.Δλεκεξψλεζηε απφ ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο (π.ρ. Facebook, 

Twitter, Instagram) γηα ζέκαηα πεξηβαιινληηθά 

0,000 

Β37.Πξνηηκάηε απφ ηα Μ.Μ.Δ. εθείλα πνπ πξνσζνχλ ηελ 

πεξηβαιινληηθή ζπλείδεζε γηα ηνλ ιφγν απηφ 

0,401 

 

 

 

Πίλαθαο 5: Δπίδξαζε ηνπ παξάγνληα «κόξθσζε» ζηε ζέζε ηνπ θαηαλαισηή πάλσ ζηα ζέκαηα 

πεξηβαιινληηθήο επζύλεο (Kruskal-Wallis Test) 

Test 

Statistics
a,

b
 

  Asymp. Sig. 

B1.Γλσξίδεηε ηελ εξκελεία ηνπ φξνπ "Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε" 0,001 

B2.Η Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε εθαξκφδεηαη ζηελ Διιάδα 0,000 

B3.Η ηδέα ηεο ΔΚΔ ζαο είλαη νηθεία θαη πξνζπαζείηε θη εζείο λα είζηε θνηλσληθά 

ππεχζπλνο 

0,077 

B4.Η ηδέα ηεο Δ.Π.Δ. ζαο είλαη νηθεία θαη πξνζπαζείηε θη εζείο λα είζηε 

πεξηβαιινληηθά ππεχζπλνο 

0,009 

B5.Αλαθπθιψλεηε ηα αλαθπθιψζηκα πξντφληα πνπ ρξεζηκνπνηείηε 0,002 

B6.Υξεζηκνπνηείηε πξντφληα πνπ είλαη θηιηθά πξνο ην πεξηβάιινλ 0,046 

B7.Γηαηεξείηε πεξηβαιινληηθή ζπλείδεζε πηνζεηψληαο ελέξγεηεο νη νπνίεο 

πξνζηαηεχνπλ ην πεξηβάιινλ 

0,037 

B8.Πξνηηκάηε λα αγνξάδεηε πξντφληα απφ εηαηξίεο πνπ εθαξκφδνπλ ηελ 

«Δηαηξηθή Πεξηβαιινληηθή Δπζχλε» 

0,003 

B9.Αλ αγνξάζεηε πξντφληα απφ κηα εηαηξία πνπ εθαξκφδεη «πξάζηλεο» πξαθηηθέο 

είλαη πηζαλφηεξν λα ζπλερίζεηε λα αγνξάδεηε απφ ηελ ίδηα εηαηξία 

0,044 

B10.Αγνξάδεηε πξντφληα απφ εηαηξίεο πνπ εθαξκφδνπλ ηελ ΔΠΔ ρσξίο λα ζαο 

επεξεάδεη ε ηηκή ηνπο 

0,309 

Β11.Αγνξάδεηε πξντφληα απφ εηαηξείεο πνπ εθαξκφδνπλ ηελ Δ.Π.Δ. ρσξίο λα ζαο 

επεξεάδεη ε πνηφηεηα 

0,141 

B12.Πηζηεχεηε φηη κηα Πεξηβαιινληηθά Τπεχζπλε Δηαηξεία αλαπηχζζεη 

θαηλνηφκεο ππεξεζίεο 

0,000 
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B13.Οη εηαηξίεο δελ πξέπεη λα ελδηαθέξνληαη απνθιεηζηηθά γηα ην θέξδνο ηνπο 

θαη ηελ νηθνλνκηθή ηνπο αλάπηπμε 

0,000 

B14.Οη εηαηξίεο ζα έπξεπε λα έρνπλ ζαλ πξσηαξρηθφ ζηφρν ηελ ζπλεηζθνξά ηνπο 

ζηελ νηθνλνκηθή αλάπηπμε ηεο ρψξαο ζηελ νπνία δξαζηεξηνπνηνχληαη 

0,003 

B15.Οη εηαηξίεο νθείινπλ λα έρνπλ Πεξηβαιινληηθή Δπζχλε, πέξα απφ ην λα 

είλαη θεξδνθφξεο 

0,282 

B16.Οη εηαηξίεο ζα πξέπεη λα ελδηαθέξνληαη γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ 

πεξηβάιινληνο θαη λα απνθεχγνπλ ελέξγεηεο πνπ κπνξεί λα ην βιάςνπλ 

0,027 

B17.Οη εηαηξίεο ζα πξέπεη λα εθαξκφδνπλ δηαδηθαζίεο ηθαλέο λα κεηψλνπλ ηα 

απφβιεηά ηνπο 

0,000 

Β18.Οη εηαηξίεο ζα πξέπεη λα εθαξκφδνπλ δηαδηθαζίεο ηθαλέο λα κεηψλνπλ ηελ 

πνζφηεηα λεξνχ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ 

0,000 

Β19.Οη εηαηξίεο ζα πξέπεη λα εθαξκφδνπλ δηαδηθαζίεο πνπ ειαρηζηνπνηνχλ ηελ 
πνζφηεηα ελέξγεηαο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ 

0,000 

B20.Οη εηαηξίεο ζα έπξεπε λα πξνζηαηεχνπλ ην πεξηβάιινλ ρξεζηκνπνηψληαο 

«πξάζηλα» πξντφληα 

0,000 

Β21.Οη εηαηξίεο ζα έπξεπε λα πξνζηαηεχνπλ ην πεξηβάιινλ έρνληαο 

εγθαηαζηάζεηο αλαθχθισζεο 

0,000 

B22.Οη εηαηξίεο ζα έπξεπε λα ιακβάλνπλ κέξνο ζε θνηλσληθά πξνγξάκκαηα 

πεξηβάιινληνο, φπσο ρνξεγίεο, αλαδαζψζεηο θιπ 

0,000 

B23.Οη εηαηξίεο είλαη ζε ζέζε λα βειηηψζνπλ ηελ ηνπηθή θνηλσλία θαη λα ηελ 

εληζρχζνπλ ζε ζέκαηα εθπαίδεπζεο 

0,000 

B24.Πηζηεχεηε φηη, ππάξρεη ζσζηή ελεκέξσζε θαη εθπαίδεπζε ησλ πνιηηψλ, 

ζρεηηθά κε ηελ «Δηαηξηθή Πεξηβαιινληηθή Δπζχλε» 

0,002 

B25.Πηζηεχεηε φηη ζα έπξεπε λα ζπκπεξηιεθζεί ε έλλνηα ηεο «Δηαηξηθήο 

Κνηλσληθήο Δπζχλεο» ζηε ζρνιηθή εθπαίδεπζε 

0,012 

B26.Οη δσξεέο ζε Μ.Κ.Ο. (Με Κπβεξλεηηθέο Οξγαλψζεηο) πεξηβαιινληηθνχ 

ραξαθηήξα πξέπεη λα είλαη ππνρξεσηηθέο γηα κηα εηαηξία 

0,029 

B27.Οη Κνηλσληθά / Πεξηβαιινληηθά Τπεχζπλεο εηαηξείεο, είλαη ζε ζέζε λα 

πξνζθέξνπλ πξντφληα θαη ππεξεζίεο πςειήο πνηφηεηαο 

0,056 

B28.Οη ζηξαηεγηθέο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο/Πεξηβαιινληηθήο Δπζχλεο, είλαη έλαο 

ηξφπνο επηθνηλσληαθήο ηαθηηθήο 

0,000 

B29.Θα ήζαζηαλ δηαηεζεηκέλνη λα ζπκκεηάζρεηε ζε θάπνην πξφγξακκα εηαηξηθήο 

θνηλσληθήο επζχλεο σο εζεινληέο, εάλ είραηε πξνζσπηθφ φθεινο 

0,119 

B30.Πηζηεχεηε φηη, ζα έπξεπε λα ππνβάιινληαη απζηεξφηεξεο θπξψζεηο ζε 

εηαηξίεο πνπ δελ είλαη Πεξηβαιινληηθά Τπεχζπλεο 

0,000 

B31.Πηζηεχεηε φηη, ζα έπξεπε λα είλαη ππνρξεσηηθφ απφ ηνλ Νφκν λα είλαη 
Κνηλσληθά / Πεξηβαιινληηθά Τπεχζπλε κηα εηαηξεία 

0,028 

Β32.Δλεκεξψλεζηε απφ ηνλ ηχπν γηα ζέκαηα πεξηβαιινληηθά 0,936 

Β33.Δλεκεξψλεζηε απφ ηελ ηειεφξαζε γηα ζέκαηα πεξηβαιινληηθά 0,758 

Β34.Δλεκεξψλεζηε απφ ην ξαδηφθσλν γηα ζέκαηα πεξηβαιινληηθά 0,037 

Β35.Δλεκεξψλεζηε απφ ην δηαδίθηπν γηα ζέκαηα πεξηβαιινληηθά 0,003 

B36.Δλεκεξψλεζηε απφ ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο (π.ρ. Facebook, Twitter, 

Instagram) γηα ζέκαηα πεξηβαιινληηθά 

0,059 

Β37.Πξνηηκάηε απφ ηα Μ.Μ.Δ. εθείλα πνπ πξνσζνχλ ηελ πεξηβαιινληηθή 

ζπλείδεζε γηα ηνλ ιφγν απηφ 

0,445 

 


