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RESUMEN

En el presente trabajo hemos analizado la dimension cultural del aprendizaje del
espafiol como lengua extranjera (ELE) y mas concretamente el desarrollo de la compe-
tencia intercultural en el aula. Hemos visto que la adquisicion de la competencia inter-
cultural en la ensefianza de lenguas debe ser un proceso de aprendizaje consciente y
explicito con el fin de transmitir conocimientos, desarrollar habilidades y destrezas in-
terculturales, pero sobre todo y principalmente, potenciar actitudes positivas a través
del contacto con la cultura meta que acompafien a nuestros alumnos para siempre en Su
vivir y convivir con el Otro. El presente trabajo consta de dos partes, una parte teorica
y una practica. La investigacion tedrica comienza con la busqueda de la definicion del
concepto de cultura; como se ha avanzado de la transmision de contenidos culturales
asociados a la lengua objeto de estudio, hacia el desarrollo de las nociones de plurilin-
gliismo y pluriculturalismo hasta llegar a la competencia intercultural. Analizamos la
manera de trabajo de la competencia intercultural en el aula de lenguas extranjeras (L2)
y qué procesos facilitan el aprendizaje intercultural. En cuanto a la parte practica, nos
inclinamos por una seleccion de manuales de ELE, correspondientes al nivel B1, con el
objetivo de constatar las fases de la adquisicion de la competencia intercultural que se
recogen en ellos. Analizamos los tratamientos que dan los libros de texto de lenguas
extranjeras en la actualidad a los contenidos culturales e interculturales de modo expli-
cito o/e implicito y sobre todo la manera con la que podemos evitar los estereotipos y
reduccionismos cuando trabajamos la competencia intercultural en el aula. El corpus de

trabajo se compone de dos de manuales para adultos de nivel B1, editados en Espafia



entre 2014 y 2016 y pertenecientes a las editoriales mas representativas en el mundo de
ELE. Aunque son evidentes las dificultades practicas de integrar y desarrollar la com-
petencia intercultural en el aula de lenguas extranjeras, nuestro objetivo es demostrar

que todos estos obstaculos se pueden superar.

Palabras clave: ensefianza de lenguas extranjeras, competencia intercultural, métodos

de ensefianza de espafiol como lengua extranjera, analisis de materiales.



ABSTRACT

In the present work we analyzed the cultural dimension of learning Spanish as a
foreign language and more specifically the development of intercultural skills in the
classroom. We have seen that the acquisition of intercultural skills in teaching language
must be a conscious and explicit learning process, in order to impart knowledge, to
develop intercultural abilities and skills, but above all to reinforce positive attitudes
through contact with the target culture that will accompany our students forever in life
and in their coexistence with the Other. The present work consists of two parts. The
first one involves the theoretical framework while the second the practical one (analysis
of the manuals). Theoretical research begins with the search for the definition of the
concept of culture: how progress has been made from the transmission of cultural con-
tent related to the language under study, to the development of the concepts of multi-
lingualism and multiculturalism, to the achievement of intercultural competence. In ad-
dition, how should intercultural competence work in the foreign language classroom
and what processes facilitate intercultural learning. Regarding the practical part, we will
lean towards a selection of recent textbooks, corresponding to level B1, to verify the
phases of acquisition of intercultural competence included in them. We are going to
analyze the methods currently provided by foreign language textbooks in cultural and
intercultural content directly or indirectly and, how we can avoid stereotypes and re-
ductions when working on intercultural competence in the classroom. The body of the
work consists of two textbooks for adults of level B1, published in Spain between 2014
and 2016 and are among the most representative publishers in the world of language
learning. Although the practical difficulties of integrating and developing intercultural

competence in the foreign language classroom are obvious, our aim is to show that all
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these obstacles can be overcome. The last one not only promote disagreement and dis-

cussion, but even more, challenge the learner to use the target language to promote

intercultural practice.

Keywords: Foreign language teaching, intercultural competence, methods of teaching

Spanish as a foreign language, material analysis.



INEPIAHYH

2V mapoHoa PYACio avOADGOLE TV TOATICUIKT] S1U0TACT) TG KULEOnong g
IOTOVIKNG G EEVIG YADOOOG KOl TTO GUYKEKPLUEVA TNV OVOTTTLEN TNG OLTOALTIG KNG
de€omrag oty taén. Eidape 611 1 amdxtnon dtmoMTicpikig de&lotntog otn d1da-
oKoMo YA®Go®OV TpEmeL vo. givor po cuveldnt dtadikacio EKHAtNnons, TPoKEUEVO
Vo LETOOIOEL YVADGELG, VO OVOTTUGGEL SIUTOATIGUIKES IKOVOTNTEG Kot 0eE10TNTES, OAAL
Tave amd Oho vo evioyLEL TIG OETIKEG OTACELS HEGM TNG EMAPNG UE TNV KOVATOLPO-
0T0)0 TOL Ba GVVOJEVEL TOLG LOONTES pag Yo ThvTa 6T (N Kot 6TV cLVOTOPEN TOVG
pe toug AAdovg. H mapovca epyacio amoteleitor amd dVo pépn: Eva Bewpntikd kot Eva
pokTikd. To Bewpnrtikd mhaiclo Eekvd pe v depehivnomn TOv OPIoHOD TG EVVOLNG
TOV TTOAMTIGLOV, ONAST|, TAG amd TN UETAOOOT| TOAITIGUKOD TEPLEXOUEVOL TTOV GYETI-
Cetan pe ™ YAMGGO IOV HEAETATAL, OOTYOOUOGTE GTNV OVATTLEN TWV EVVOIMV TNG TTO-
AVYA®GGI0G Kot TNG TOAVTOMTIGUIKOTNTAG, £0G TNV EMITELEN TNG OAMOMTIGUKNG OE-
&omtag. Emiong, mdg mpémetl va Aettovpyel 1 S10MOMTIGHUIKN tKavOTnTo 0TV TAEN Eé-
VOV YAOGG®OV Kol TOLEG SLOdOIKAGIES O1EVKOAVVOLV T SmOAITIGHKTY padnon. Ocov
aPOpPd TO TPOAKTIKO UEPOC, OVUAVCUAUE TPOCPATO EYYXEPION TG IOTAVIKNG WG EEVNG
YADGGOG, TOV AVTIGTOLOVV 0T0 enimedo B1, pe otoyo v enainbevon tov ¢acewv
OmOKTNONG OLOMOAITICUIKTG KAvOTNTOG OV TEPAAUPAvVOVTOL GE OVTA. AVOADGOLE
oLYypoves HeBddovg expadnong EEvav YAOGomVY Kol Katd TOGO TEPVE 1 OLTTOMTIG UL
KOTNTO PECO OO OTEC PE AUESO 1 EULUECO TPOTO KOt 1W1aitePO TOV TPOTO LLE TOV 0010
UTOPOVLE VO ATOPVYOVLE GTEPEOTLTO OTOV SOVAEVOVLE Y10 TV OLOTTOATIGUIKY] IKOVO-
mrto oty 1aEN. To chpa Keyévoy g epyaciag amoteleitar amd 600 eyyepiowa yio

eviAkeg emmédov Bl, mov dnpociebnkov oty lomavia peta&y 2014 ko 2016 won



OVIKOLV G€ S0 OVTITPOGMOTEVTIKOVG EKOOTEG GTOV KOGHO TNG EKLAONONG TS 1oTOVL-
KNG oG EEvne YAmwocag. TTaporo mov sivar sppaveic ol TpakTikés SVoKOAMES EVEmUAT®-
OMG KO avVATTUENG TG OTOALTIGIIKNG KOVOTNTAG GTNV TAEN EEVOV YAWGGMV, GTOYO0G
pog etvat va dgi&ovpe 60Tt OAa ov T ToL EPTHOI popov va Eemepactolv. [Iposeépovpie
TPOTAGCELS Y10 GUYKEKPIUEVEG OPAGTNPLOTNTES Y10 TNV AVATTUEY TG SLOMOMTICUIKNG
oLVEIONONG TOV LoBNTAOV GTNV TAEN TV EEVOV YAMGG®OV, 01 0TToieg Oyl LOVO TpomBovv
v dNpocLa oo, OAAL OKOUT TEPLGGOTEPO, TPOKOAAOVY TOV LOBNTY| VO, Y PTGLULO-

TOMGEL TNV YADGGO GTOYO, Y10 VO TPOMONGEL TNV SUTOMTIGUKT TPAEY).

AEEEIS KA1 01000KaATD EEVOV YAMGOMV, SIOTOATIGLUKN IKavATNTa, HEBodoL d1da-

okaMMag ™ lomavikng wg EEvng YAOGOAS, avAALoT EYYEPLOLOV.



1. INTRODUCCION

Vivimos en un mundo de intensos y a menudo continuos cambios que afectan a
todos los niveles de nuestra vida. En esta era de globalizacion de cambios rapidos, de
desafios continuos y de evolucion de la sociedad, el lenguaje es “el eje central por medio

del cual se entiende el mundo y se construye la cultura” (Benavides 2).

En este &mbito de integracion econdmica, social y cultural resulta imprescindible
el aprendizaje de lenguas extranjeras (L2). El proceso de ensefnanza-aprendizaje de L2
se basa en la relacion entre lengua y cultura que constituyen un reflejo de la sociedad.
Es importante sefalar que la lengua expresa y transmite la cultura a la que sirve de
vehiculo de comunicacion. Saber usar una lengua significa saber hacer, saber ser y saber

interpretar el comportamiento del Otro.

En los ultimos afos, el desarrollo de la competencia intercultural del alumno es
una parte de considerable importancia en el proceso de ensefianza-aprendizaje de L2,
algo que se ve reflejado en los contenidos de los libros de texto. Es importante sefialar
que los actuales manuales de ensefianza incluyen apartados destinados a trabajar la

competencia cultural y/o intercultural.

La meta de una educacion intercultural debe ser la preparacion del alumno para
vivir en una sociedad multicultural, superando los estereotipos que impidan la convi-
vencia entre alumnos de distinto origen cultural. Por consiguiente, las aulas se convier-

ten en ambientes especificos que contribuyen al acercamiento de diferentes culturas y
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en un lugar de encuentro que permiten el aprendizaje para aquellas personas que no

cuentan con este lenguaje como lengua materna.

En este trabajo pretendemos presentar la importancia del concepto de la intercul-
turalidad en general y especificamente en la didactica de la L2, identificando los crite-
rios basicos para su desarrollo. E1 objetivo no es solo investigar sobre la competencia
intercultural y su tratamiento en los manuales de espaiol como lengua extranjera (ELE),
sino también investigar como el planteamiento metodologico de las actividades de cul-
tura de los manuales contribuye al desarrollo de la competencia intercultural del alumno.
Investigamos si la metodologia propuesta de los manuales conciencia a los alumnos
sobre las particularidades del tema de la interculturalidad. En definitiva, el objetivo
principal de este trabajo es ofrecer pautas para, por un lado, evitar los habituales topicos
y estereotipos, y por otro, ayudar a los alumnos de otras culturas integrarse en el mundo

hispanohablante.

Este trabajo consiste en la Introduccion, el cuerpo del trabajo que se compone de
7 capitulos, las conclusiones y la bibliografia. En el primer capitulo, titulado “El con-
cepto de cultura”, nos esforzamos por dar una definicion del concepto de cultura: des-
pués de analizar una serie de definiciones que caracterizan dicho término, hemos cen-
trado nuestra atencion en analizar la relacion de ensenanza-aprendizaje entre la lengua
y la cultura en el campo de espaiiol como lengua extranjera (ELE). Hemos llegado a la
conclusion de que lengua y cultura poseen un destino comun y que no podemos adquirir
una lengua sin haber adquirido su cultura. Ademas, analizamos, como ha avanzado de

la transmision de contenidos culturales asociados a la lengua objeto de estudio, hacia el
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desarrollo de las nociones de plurilingiiismo y pluriculturalismo hasta llegar a la com-
petencia intercultural. A continuacion, en el segundo capitulo titulado “La competencia
intercultural”, analizamos el significado de la competencia intercultural. En el tercer
capitulo titulado “De la Competencia Comunicativa hacia la Competencia plurilingiie
y pluricultural”, se examina el tratamiento que ha recibido la cultura por parte del mé-
todo comunicativo y hemos analizado su relacion con la competencia comunicativa,
para pasar al anélisis del concepto de interculturalidad y los procesos que facilitan el
aprendizaje intercultural en el aula de ELE. En el cuarto capitulo titulado “Aprendizaje
intercultural en el aula”, nos hemos concentrado en definir la competencia intercultural,
asi como aparece reflejada tanto en el Marco Comun Europeo de Referencia para las
lenguas (MCER) como en el Plan Curricular del Instituto Cervantes (PCIC). Como se
trata de un tema de sumo interés, nos hemos enfocado en el desarrollo de la intercultu-
ralidad en la clase de L2. En este sentido, presentamos las estrategias de Kramsch que
de manera efectiva ayudan al alumno a ser més autébnomo y a desarrollar su aprendizaje
experimental en el aula de ELE. Asimismo, presentamos el proceso de adquisicion de
la competencia intercultural segun las propuestas de Denis y Matas. Segun estas pro-
puestas, los alumnos a lo largo del proceso de adquisicion de la L2 abandonan el con-
cepto tradicional del hablante nativo y se desarrollan en hablantes interculturales en el
aula de ELE. En el mismo capitulo nos referimos al papel determinante del profesor en
el proceso de ensefianza-aprendizaje en el aula de ELE. El capitulo termina con el apar-
tado “Estrategias y Técnicas didacticas en el aula de Ele” en el que presentamos técnicas
didacticas en el aula de ELE. Con este propdsito, hemos observado que las técnicas y
estrategias didacticas han cambiado. Promueven un contacto con la cultura de la lengua

objeto de estudio, practicando tareas y actividades en el aula de ensefianza-aprendizaje.
12



Aunque hay una variedad de actividades interculturales propuestas por especialistas,
nosotros proponemos una serie de actividades, que cumplan las necesidades y expecta-
tivas de los alumnos en el aula de ELE, segun las pautas del MCER y del PCIC, inspi-
randonos de Kramsch. En el sexto capitulo presentamos la metodologia que hemos se-
guido en el presente trabajo, distinguiendo sus dos partes, teérica y practica. La parte
practica de este trabajo es el séptimo capitulo, titulado “Analisis de los Manuales” en
el que nos esforzamos por analizar la competencia intercultural y su tratamiento en los
manuales de (ELE). En el mismo capitulo es examinan también los resultados que he-
mos obtenido para el total de actividades interculturales segiin las estrategias de
Kramsch y los contenidos culturales y sus frecuencias en los manuales escogidos dado
que la competencia intercultural va mucho mas alla del mero aprendizaje de una nueva
lengua. Ademas, analizamos si los manuales escogidos siguen los postulados de los
documentos de Referencia para las lenguas. Finalmente, aparecen las conclusiones en
las que, se pueden ver los resultados obtenidos después de haber realizado la investiga-

cion.
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2. CONCEPTO DE CULTURA

2.1 Aproximacion al concepto de la cultura

A lo largo de la historia, el concepto de cultura se emple6 con varios significados,
dado que ha sido abordado desde varias disciplinas y posicionamientos ideoldgicos. ES
importante sefalar que la cultura no es algo estatico, asi que dar una definicion resulta

complicado.

No obstante, la adquisicion de la cultura empieza con el nacimiento y se desarrolla
a lo largo de la vida de la persona, abarcando todas las facetas de la vida social. Cabe
sefialar que tiene un significado vital para nuestra identidad. Comprende costumbres,
codigos, normas, actitudes, habitos, tradiciones y distintas expresiones artisticas de una
sociedad. A través de las varias manifestaciones artisticas, como es el teatro, la musica,
la danza, se exterioriza y se cuenta la historia de cada pueblo. Nuestra obligacion es
transmitirla en las siguientes generaciones. La cultura nos recuerda siempre quiénes
Somos y nos ayuda a expresarnos en todas las formas de nuestra vida ampliando nues-

tros horizontes.

Por lo que respecta a la didactica de L2, cabe destacar que el elemento cultural
tiene una gran importancia. En su articulo “La Diversidad Cultural en el aula de ELE”,
Isabel Iglesias Casal sefiala que la cultura “es un concepto que, sin duda, abraza am-
pliamente todos los aspectos de la vida e incluye una serie de fenomenos heterogéneos”
(lglesias Casal 464). Alonso Belmonte, por su parte, distingue entre contenidos cultu-

rales con C maytscula y con ¢ mintuscula. Los contenidos con C mayuscula o cultura
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formal se refieren a la musica, la literatura, el arte, la historia, la gastronomia, la filoso-
fia, la arquitectura y la cultura popular enfocada a costumbres, hébitos y folklore de la
vida diaria. En esencia, aqui incluiriamos todas las caracteristicas de un pueblo que se
transmiten de generacion a generacion. Los contenidos con ¢ minuscula o cultura “a
secas”, apuntan hacia las creencias, los comportamientos y los valores culturales que
subyacen bajo muchos comportamientos lingiiisticos, paralingiiisticos y no verbales, y
que difieren de una comunidad lingiiistica a otra (Belmonte y Agiiero 182-220). Cabe
afiadir que los contenidos con ¢ minuscula apuntan también hacia las costumbres, tra-

diciones y modos de vida cotidiana de una comunidad etc.

En cualquier caso, ponemos énfasis en el lenguaje, que es el vehiculo para llegar
y conocer la nueva cultura. Cuando se ensefa una lengua se hace referencia a la cultura
de sus hablantes, dado que la lengua se refiere a los codigos de conducta de aquellos.
No nos cabe ninguna duda de que el uso de la lengua requiere una competencia socio-
cultural, de que la adecuacion no es solo lingiiistica, sino también cultural. Saber usar
una lengua requiere conocer sus referentes culturales, saber interpretar los comporta-
mientos de los demas, saber hacer y saber ser. Por consiguiente, la lengua y la cultura

no se pueden disociar. En palabras de Paricio Tato:

Se apunta claramente que el aprendizaje de una lengua extranjera no solo da luz al marco
lingiiistico sino también da un valor formativo integral para el alumno, en tanto que fa-
vorece el respeto, el interés y la comunicacion con hablantes de otras culturas y desarrolla
la conciencia intercultural (Tato 218).

En el campo de la ensefianza de lenguas extranjeras, la cultura desempefia un
papel fundamental en el proceso de aprendizaje. No podemos aprender una lengua sin
aprender su cultura, es decir el mundo que va unida a ella. Sin embargo, cuando apren-

demos una Iengua extranjera tenemos que enfrentarnos a una nueva cultura, a nuevos
15



conocimientos y a nuevas experiencias. Cada uno de nosotros tiene que ir mas alla de
nuestra cultura y explorar nuevas realidades socioculturales sin renunciar a la propia

identidad cultural.

2.2  Documentos de Referencia para las lenguas

La necesidad del aprendizaje de lenguas extranjeras empujo al Consejo de Europa
a publicar en el afio 2001 un documento sustancial, el Marco Comun Europeo de Refe-
rencia para las lenguas: aprendizaje, enseiianza y la evaluacion de lenguas extranjeras
(MCER). Este documento es una referencia obligatoria para la base de la ensefianza de
idiomas. Establece una escala de seis niveles para la organizacion del aprendizaje de
lenguas. Segun el uso de la lengua hablada, la division se agrupa en tres tipos de usua-

rios: el basico, el independiente y el competente.

Cuando aprendemos una lengua, investigamos la cultura no solo como contexto
sino también como contenido. No cabe duda de que los contenidos culturales son ele-
mentos fundamentales para la ensefianza de una lengua extranjera. EI MCER delimita
los contenidos culturales en las siguientes 7 areas que deben ser objeto del conocimiento

sociocultural®:

» La vida diaria que incluye detalles de comida/bebida, los dias festivos, las horas
y practicas del trabajo, actividades de ocio etc.
« Las condiciones de vida que incluyen tipos y condiciones de vivienda, diferentes

niveles de vida, variaciones regionales etc.

! Los contenidos culturales estn clasificados dentro de los tipos de objetivos de ensefianza y aprendi-
zaje bajo el epigrafe que lleva por titulo En funcion del desarrollo de las competencias generales del
alumno (capitulo 6).

16



« Las relaciones personales que incluyen varias relaciones entre los miembros de
una sociedad, de la familia, de ambiente del trabajo etc.

» Los valores, las creencias y las actitudes, respecto a varios parametros como, por
ejemplo, los diferentes grupos profesionales, las distintas clases sociales, religion,
humor, tradiciones, varias culturas etc.

» El lenguaje corporal que incluye los diferentes gestos, expresiones, contacto cor-
poral o el tono de voz etc.

» Las convenciones sociales, entre las que destacan convenciones y tabues en refe-
rencia al comportamiento, los vestidos, los regalos, la puntualidad etc.

» El comportamiento ritual en varias circunstancias, como por ejemplo en celebra-

ciones, en ceremonias, matrimonio etc.

En el afio 2006 se publico el nuevo Plan Curricular del Instituto Cervantes. Ni-
veles de referencia para el espariol (PCIC) que desarrollay fija los niveles de referencia
para el espafiol basandose en las recomendaciones que propuso el Consejo de Europa
en el afio 2001. El PCIC concede especial atencion al tratamiento de los contenidos
culturales, socioculturales e interculturales y los articula alrededor del componente cul-
tural. Presentamos los tres grandes apartados del inventario “saberes y comportamien-

tos socioculturales” como se refieren en el PCIC?:

» Condiciones de vida y organizacion social que incluye detalles de la identificacion
personal, 1a unidad familiar, dias festivos y horarios, comidas y bebidas, educacion

y cultura, trabajo y economia, actividades de ocio, héabitos y aficiones, medios de

2 Condiciones de vida y organizacion social; Relaciones interpersonales; Identidad colectiva y estilo de
vida en las paginas 577-616.
17



comunicacion, la vivienda, servicios, compras, salud e higiene, viajes, alojamiento,
ecologia y medio ambiente, servicios sociales y programas de ayuda.

* Relaciones interpersonales en el ambito personal y publico, en el ambito profesio-
nal y educativo.

» Identidad colectivay estilo de vida que incluye detalles de las tradiciones y el cam-

bio social, espiritualidad y religion, fiestas y celebraciones.

Ambos documentos, principales fuentes de referencia para el aprendizaje, la en-
sefianza y la evaluacion de lenguas extranjeras el primero y mas especificamente del
espafiol como L2 el segundo, partiendo de un enfoque centrado en la accion, se hacen
eco de las caracteristicas plurilingties y pluriculturales de las sociedades europeas ac-
tuales y “consideran el alumno como agente social, hablante intercultural y aprendiente
auténomo, cuyo objetivo debe ser llegar a convertirse en un hablante plurilingiie, es
decir, en un usuario, que a lo largo del proceso de adquisicion de la L2 va desarrollando
una consciencia intercultural, modificando su competencia tanto lingiiistica como cul-

tural mientras va acumulando conocimientos en la L2 (Alexopoulou 66).

En la ensefianza de lenguas, consideramos que el proceso para adquirir la compe-
tencia intercultural tiene que ser consciente y explicito de manera que pueda transmitir
conocimientos, habilidades y destrezas interculturales, pero sobre todo y principal-
mente, crear comportamientos positivos a través del contacto con la cultura meta que

acompafien a nuestros alumnos para siempre en su vivir y convivir con el Otro.
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2.3 Aprendizaje cultural

El proceso de adquisicion del conocimiento cultural en la lengua meta requiere
una gestion de manera progresiva en el aula de lenguas extranjeras. Durante el camino

el alumno encuentra nuevas orientaciones con las que enriquece su bagaje cultural.

Es necesario aclarar que, durante la experimentacion del nuevo aprendizaje, el
alumno, como aclara Martin, tiene que disponer de unas cualidades personales. Tiene
que ser capaz de relacionarse con nuevas culturas. Estar dispuesto a usar la lengua de
la cultura meta sin temor a cometer errores. Durante el camino de aprendizaje tiene que

abordar con eficacia los malentendidos interculturales y las situaciones conflictivas.

En este sentido, de acuerdo con Lopez Garcia, el alumno, a lo largo del proceso

de adquisicion del componente sociocultural atraviesa unas etapas:

Etapa de percepcién inicial: el observador captara todo lo que es diferente a su cultura,
en especial los valores y fijara la base comparativa utilizando los esquemas cognitivos
iniciales.

Etapa de generalizacion: en esta fase se cuestionaran los valores de la sociedad obser-
vada.

Etapa de reflexion: caracterizada por las reflexiones personales y los comportamientos
individuales. Sus consecuencias pueden conducir al rechazo de los fendémenos culturales
observados.

Etapa de conceptualizacion: es la etapa en la que se aprecian y se juzgan las diferencias
utilizando la razén y los sentimientos para acabar aceptandolas. Esta etapa se alcanza
participando en contacto directo con la cultura objeto de estudio. (citado, en Alvarez Baz
88).

El alumno que superara todas estas fases habra adquirido nuevos conceptos que
lo ayudaran en su contacto directo con la cultura objeto de estudio. Habra adquirido una

adecuada competencia sociocultural que le servird para familiarizarse con el contexto
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social y cultural de le lengua meta. En este sentido, el tratamiento del componente so-
ciocultural se convierte en un proceso que promueve un didlogo entre culturas, y es este
dialogo el que favorece que los alumnos construyan su propia competencia intercultural.

El desarrollo de la competencia comunicativa se logra en la clase de ELE a través
de las actividades interculturales que dirigen al estudiante hacia un mundo nuevo y los

preparan para comunicarse con el otro.

A través de estas actividades el estudiante habréa conseguido captar los diferentes
valores ajenos o compartidos por su cultura y la cultura que estudia. Sin embargo, para
realizar este tipo de actividades, tenemos que afiadir que es muy importante la adecuada
seleccion de materiales y contenidos en los que estas actividades configuran su estruc-

tura.

Estas actividades ofrecen al alumno conocimientos esenciales sobre la cultura co-
tidiana. Asi, el alumno puede comparar la nueva cultura con la suya, valorando las di-

ferencias y subrayando las similitudes, llegando a sus propias conclusiones.
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3. DE LA COMPETENCIA COMUNICATIVA HACIA
LA COMPETENCIA PLURILINGUE Y
PLURICULTURAL

En la década de los afios setenta el primer etndgrafo de la comunicacion Hymes
postulo la existencia de una competencia para la comunicacion o competencia comuni-
cativa, que comprende lo que un hablante oyente real, dotado de ciertos roles sociales
y miembro de una determinada comunidad lingiiistica, debe saber para establecer una
efectiva comunicacion en situaciones culturalmente significantes, y para emitir mensa-

jes verbales congruentes con la situacion.

3.1. Concepto de competencia comunicativa

La competencia comunicativa es uno de los principales conceptos en la lingiiistica
aplicada. Se trata de la capacidad de producir o comprender enunciados apropiados al
contexto en el que tienen lugar. Debe tomarse en consideracion que la competencia
lingiiistica es parte de la competencia comunicativa. La competencia lingiiistica se re-
fiere al conocimiento de reglas especificas y determinadas -reglas relacionadas con el
uso de la lengua-. Por su parte la competencia comunicativa incluye la capacidad y la
destreza para utilizar el conocimiento de las reglas. En este sentido, la competencia
comunicativa incluye no solo las reglas de la gramatica, del Iéxico, de la fonética o de
la semantica, sino también las reglas del uso de la lengua relaciona-das con el contexto
sociocultural en el que tiene lugar la comunicacion. Un aspecto destacable es que tiene
una base social dado que tiene una perspectiva mas amplia del estudio de la lengua. Los
estudiantes de una segunda lengua tienen que ser capaces de comunicarse apropiada-
mente teniendo siempre en cuenta el contexto en el que tiene lugar el acto comunicativo.

21



En este marco el lingiiista y antropélogo Hymes sostiene que el aprendizaje de una
lengua no esta relacionado solo con nuestra capacidad para utilizar la lengua sino im-
plica, también, poseer una serie de habilidades que nos orientan hacia una comunica-
cion suficiente con los miembros de una sociedad plural en sus varias formas sociales,
ideologicas y culturales. Como apunta Trujillo Saez, “es un concepto dindmico basado
en la negociacion de significado entre los interlocutores, aplicable tanto a la comunica-
cion oral como a la escrita, que se actualiza en un contexto o una situacion particular”

(Trujillo Saez 20).

3.2 Los conceptos de competencia plurilingiie y pluricultural

En este sentido, debemos tomar en consideracion que en los tltimos afos el plu-
rilingiiismo y la adquisicion de mas de una lengua no nativa son hechos cada vez mas
frecuentes. El concepto de la competencia plurilingiie senala la capacidad de los ha-
blantes de interactuar y comunicar en diferentes lenguas, variando de acuerdo con las
experiencias lingtiisticas que cada hablante ha vivido. Gracias a sus experiencias lin-
giiisticas cada hablante adquiere una distinta competencia que es la competencia pluri-

cultural.

En su articulo Maria del Valle Villodré plantea muy claramente el concepto del
pluriculturalismo. El prefijo “pluri” hace referencia a “muchas”, es decir, con ¢él se
puede hacer referencia a muchas culturas. Desde el punto de vista sociologico el tér-
mino pluriculturalidad designa la presencia de diversas tendencias ideologicas y grupos
sociales coordinados en una unidad estatal. Asi pues, la pluriculturalidad puede ser en-
tendida como la presencia simultanea de dos o mas culturas en un territorio y su posible

interrelacion. El pluralismo cultural debe defenderse como categoria de toda sociedad
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democratica, como existencia de muchas culturas en un mismo territorio, defendién-
dose el reconocimiento del otro y la igualdad. Igualdad que se conforma a partir del

reconocimiento de las diferencias (Maria Del Valle Villodré 69).

En su concepcion comunicativa y social de las lenguas, el MCER senala de una
manera muy especial, el andlisis y las implicaciones de la competencia plurilingiie y

pluricultural:

La competencia plurilingiie y pluricultural hace referencia a la capacidad de utilizar las
lenguas para fines comunicativos y de participar en una relacion intercultural en que una
persona, en cuanto agente social, domina —con distinto grado— varias lenguas y posee
experiencia de varias culturas. Esto no se contempla como la superposicion o yuxtaposi-
cion de competencias diferenciadas, sino como la existencia de una competencia com-
pleja e incluso compuesta que el usuario puede utilizar (Consejo de Europa 156).

Este fragmento viene a apoyar la idea que las dos competencias, la plurilingiie y
la pluricultural, constituyen las mas importantes competencias del aprendizaje de len-
guas. Estas dos competencias hacen referencia a la capacidad de utilizar las lenguas
para fines comunicativos y de participar en una relacion intercultural en que una per-
sona, en cuanto agente social, domina con distinto grado varias lenguas y posee expe-

riencia de varias culturas.

Cada vez que se incorpora una nueva lengua en su repertorio lingiiistico, enri-
guece su bagaje cultural, mejora su capacidad de aprendizaje de lenguas extranjeras y

sobre todo es capaz de comunicar con hablantes de otras lenguas.

Sin embargo, y como sefiala el Consejo de Europa, los perfiles de estas dos com-

petencias presentan diferencias y desequilibrios entre si:
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el perfil pluricultural del aprendiente puede ser diferente al plurilingiie en tanto este
puede poseer un excelente conocimiento cultural de una comunidad determinada, pero
un bajo nivel de competencia lingiiistica y viceversa. Igualmente, las deficiencias lin-
giiisticas de un usuario pueden ser suplidas por una amplia competencia cultural. Ademas,
la competencia plurilingiie y pluricultural esta en constante transformacion y desarrollo,
mostrando una configuracion muy dinamica favorecida por factores de diversa natura-
leza, como pueden ser las experiencias de viajes del individuo, los contactos profesiona-
les con gentes de diferentes lenguas y culturas, las estancias en otros paises, que provocan
cambios significativos en su biografia lingiiistica y cultural que alteran el equilibrio de
su plurilingliismo y que hacen mas compleja su experiencia de la pluralidad de culturas

(Consejo de Europa 131).

Las nuevas técnicas didacticas hacen hincapi¢ en el desarrollo del conocimiento
del alumno, dirigido hacia el plurilingiiismo. Durante muchos afios el método tradicio-
nal de la ensefianza se basaba y daba una prioridad a la ensefianza lingiiistica. La lengua
no era concebida como un vehiculo de comunicacién sino un conjunto de reglas gra-
maticales y de ejercicios. Hoy en dia, las técnicas y estrategias didacticas han cambiado.
La Iengua Se enmarca en unos patrones de comportamiento, en unos referentes comunes,
en una estructuracion social, en suma, en un contexto. Dentro de este contexto, la lengua
es el medio de comunicacion entre las distintas culturas y el objetivo fundamental de la

ensefianza consiste en la adquisicion de una serie de destrezas que permitan a los alum-

nos desarrollar la competencia comunicativa en varios ambitos de la vida cotidiana.
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4. LA COMPETENCIA INTERCULTURAL

4.1 Significado de la competencia intercultural

Como punto de partida tenemos que precisar el concepto de la competencia intercul-
tural. Conviene remarcar que la competencia intercultural va mas alla de la competencia
sociocultural, ya que la competencia intercultural esta compuesta por conocimientos, actitu-
des y destrezas que permiten al hablante comunicarse de manera efectiva en contextos mul-
ticulturales. (Garcia 367-384). Por su parte, la competencia sociocultural forma parte de la
competencia comunicativa y esta formada por normas de interaccion social, por la compren-
sion del comportamiento cultural y por la adquisicion de otra cultura y sus creencias. En
realidad, se refiere al conocimiento de la sociedad y cultura del pais o paises donde se habla
la lengua. Por consiguiente, en la competencia sociocultural se incluyen las caracteristicas
distintivas de una sociedad concreta y de su cultura como por ejemplo la vida diaria, las
condiciones de vida, las relaciones personales, valores, creencias y actitudes respecto a clase

social.

La competencia intercultural contribuye a que el alumno conozca las particularidades,
las costumbres, las formas de vida diferentes a las suyas, de los paises en los que se habla la
lengua extranjera. Esta claro que dicho conocimiento ampliard su interés para afrontarse con

nuevas culturas.

Se trata en definitiva de que el alumno, en el transcurso de sus experiencias intercul-
turales, active de forma estratégica distintos factores. En primer lugar, el conocimiento de

otras comunidades, particularmente las de Espafia y los paises de Hispanoamérica, que se ira
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integrando gradualmente en su propia experiencia de aprendizaje (hechos y productos cul-
turales y saberes y comportamientos socioculturales). En segundo lugar, su conciencia inter-
cultural, es decir, el conocimiento, la percepcion y la comprension de las similitudes y las
diferencias entre su mundo de origen y el de las comunidades de Espafa y de los paises
hispanos, en toda su diversidad y libre de estereotipos. En tercer lugar, las destrezas necesa-
rias para establecer relaciones entre culturas, interactuar con personas, hechos y productos
culturales, asi como la capacidad de hacer de intermediario cultural entre miembros de dife-
rentes comunidades y, por lo tanto, de afrontar con eficacia malentendidos culturales en si-
tuaciones conflictivas. En cuarto lugar, la orientacion de sus motivaciones, creencias, valores,
emociones, sentimientos, etc., hacia la empatia, la apertura, el interés, la atenuacion de emo-
ciones negativas, etc. Y, finalmente, aunque no menos importante, la capacidad de incre-
mentar progresiva e indefinidamente su capital de conocimientos, destrezas y actitudes, a
partir de su participacion reflexiva (planificacion, ejecucion, evaluacion, reparacion y ajus-
tes) en las tareas que requieran las experiencias interculturales en las que participe.as reali-

dades sociales y culturales (PCIC 598).

El individuo analiza tanto su propia cultura como la extranjera y tiene la capacidad de
abandonar actitudes y percepciones acercandose a la perspectiva de los otros interlocutores,
de la nueva cultura, y desarrolla una relacion y un puente de aprendizaje y reflexion mutua
entre si. Segun este proceso, el hablante tendra la oportunidad de solucionar problemas in-

terculturales cuando lo requiera la situacion comunicativa.

Cabe destacar que durante el proceso de la comunicacion intercultural el hablante sigue
algunos pasos. En este sentido, siguiendo a Areizaga, ponemos de manifiesto los siguientes

puntos:
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e Esnecesaria la comprension tanto desde una vision externa de la propia cultura y la cul-
tura meta, como también de las relaciones entre ambas.

e Hay que tomar conciencia de la propia cultura para llegar a entender la otra cultura.

e La vision de la cultura debe recoger la perspectiva historica que dé cuenta del caracter
dinamico de toda sociedad, asi como presentar la complejidad de las redes sociales entre
grupos e individuales (Areizaga 164).

Durante muchos afios el objetivo de la ensefianza de un idioma extranjero daba
énfasis en que el alumno alcanzara el nivel de un hablante nativo. Hoy en dia, el objetivo
“es preparar a los alumnos para que interactiien en un contexto plurilingiie y multicul-
tural con una actitud abierta y positiva hacia otras lenguas y culturas ” (Ucar Ventura
104).

Segtin el MCER, una comunicacion intercultural, para poder ser efectiva, requiere

la convivencia de tres saberes que cada uno apela a diferentes objetivos:

e Saber, se refiere al conocimiento explicito e implicito que se adquiere durante el
aprendizaje lingiiistico y cultural y también a la consciencia intercultural que se ad-
quiere a través de ese conocimiento.

e Saber hacer, hace referencia a las destrezas y habilidades del individuo de establecer
relaciones entre la cultura de origen y la cultura meta, jugando él mismo, el papel de
intermediario cultural.

e Saber ser, relacionado con los rasgos de la personalidad del usuario y configura la
personalidad intercultural. (Alexopoulou y Lugo Mirén 9).

Habria que anadir por como se puede observar que los tres componentes que con-
figuran la interculturalidad son la consciencia intercultural, las habilidades y la perso-
nalidad interculturales. Cada uno de los componentes interculturales se relaciona res-
pectivamente con uno de los saberes mencionados. La consciencia intercultural rela-
cionada con el saber permite al hablante distinguir las semejanzas y las diferencias entre
la cultura de origen y la cultura objeto de estudio. Las habilidades interculturales rela-

cionadas con el saber hacer, constituyen una serie de habilidades que desarrolla el ha-
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blante durante el proceso de adquisicion de la lengua de estudio. El hablante intercul-
tural debe ser capaz de superar estereotipos y relacionar entre si las dos culturas. El
objetivo principal es “el desarrollo de una personalidad intercultural que comprenda

tanto las actitudes como la toma de conciencia” (Alexopoulou y Lugo Mirén 9).

Como propone Guillén Diaz, dentro del desarrollo intercultural, el tratamiento de

los contenidos culturales requiere que:

1. El alumno acceda a unos contenidos culturales mediante un corpus de materiales y
documentos sociales del mundo hispanico suficientemente rico.

2. El profesor plantee actividades enraizadas en la cultura de referencia del alumno, en
las que éste pueda observar por si mismo los contenidos culturales y le permite com-
portarse como un actor social en interaccion, lo cual debera movilizar las operaciones
mentales de: busqueda — descubrimiento — analisis — comparacion — reflexion — inter-
pretacion —descripcion (Guillén Diaz 848).
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5. APRENDIZAJE INTERCULTURAL EN EL AULADE ELE

5.1. Lacompetencia intercultural

Como ya hemos explicado, la competencia intercultural es una competencia so-
ciocultural y dindmica basada en la cooperacion de los participantes que son represen-
tantes de distintas culturas. En el ambito de la ensenanza, abordamos la interculturali-
dad por la que entendemos procedimientos que, activados de forma estratégica, permi-
tirdn al alumno aproximarse a otras culturas desde una perspectiva intercultural donde
la comunicacion trasciende al mero intercambio de informacion para abarcar la com-
prension, aceptacion, la integracion, etc., de los fundamentos culturales y sociocultura-

les comunes compartidos (Alarcon y Barros 64).

Desarrolla la habilidad de comprender las circunstancias sociales y los valores
culturales de sus compaifieros, enfatizando en los elementos comunes y dando valor a
lo diferente. El objetivo es que el alumno adquiera un conocimiento no solo de la cultura
meta sino también de la propia superando estereotipos, reduccionismos y situaciones

de conflicto.

El alumno intercultural es capaz de distinguir las diferencias de las culturas en
contacto y sobre todo aceptarlas. En otras palabras:

el hablante intercultural es una persona gue tiene conocimiento de una o mas culturas, se
relaciona con gente que pertenece a otros entornos, es consciente de las diferentes per-
cepciones, puede establecer conexiones y es capaz de desempeiiar la funcion de mediador
entre las culturas en contacto (Alexopoulou y Lugo Mirén 5-6).

Es importante sefialar que la competencia intercultural se caracteriza por un ca-
racter doble, como es a saber, la comparacion y la reflexion entre la cultura propia y la
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cultura meta. El hablante intercultural sabra solucionar problemas interculturales y ma-
lentendidos que surgen desde el contacto de las dos culturas. El hablante ha aprendido
un comportamiento adecuado en su cultura que representa “lo normal”. Cuando tiene
gue comunicarse en una lengua extranjera tiene que trasladar las creencias y los valores
de su cultura a la nueva sin fallos. Es importante saber que la incorrecta comunicacion
intercultural puede causar al alumno inseguridad y una actitud negativa hacia la lengua
meta. El hablante intercultural, tiene actuar como mediador entre las distintas culturas

y cuando la situacién comunicativa lo requiera.

Sin embargo, no tenemos que olvidar que cada alumno afronta la cultura de modo
distinto. Hay varios factores individuales que influyen en el modo de acercarse a una
cultura, como, por ejemplo, la edad, el sexo, o el nivel educativo, entre otros. En este

punto tomamaos prestadas las palabras de Jan Peter Nauta:

Si la cultura espaiiola es el conjunto de todo lo que los espafioles han producido en el
transcurso de los tiempos, estd claro que ningin espafiol posee la cultura espafola, ni
puede poseerla. Cada espafiol posee una parcela de esa cultura. Podemos hablar, entonces
de muchas culturas parciales o subculturas: la de los adolescentes madrilefios de clase
media, la de los taxistas andaluces de Barcelona, la de los solteros rurales de Aragon, la
de los cirujanos plasticos y un largo (demasiado largo) etcétera que, como totalidad,
constituye la cultura espafiola, mas o menos de la misma manera que ochenta mil perso-
nas distintas constituyen el publico del Santiago Bernabéu. (citado en Iglesias Casal 468).

5.2 Proceso del aprendizaje intercultural

El concepto de interculturalidad que manejamos en este trabajo se refiere a la
realidad de la diversidad y a la coexistencia de diferentes grupos culturales. La inter-

culturalidad es un concepto que facilita y promueve de forma dinamica el contacto entre
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culturas tanto en el &mbito social como en el &mbito escolar, de modo integrado y no
parcial.

En el &mbito de la ensefianza de lenguas adopta un enfoque cultural cuyo objetivo
es reconocer y sobre todo respetar la diversidad y desarrollar la competencia intercul-
tural. Es inevitable la necesidad de insertar en el aula de lenguas extranjeras ambas
culturas, es decir, la de la lengua meta y la del alumno. El proceso para conocer la nueva
cultura implica que cada uno se aleje de su propia identidad cultural - sin renunciar a
ella- comprendiendo y respetando los puntos de vista ajenos. Muchas veces “observa-
mos la otra cultura con las gafas de nuestra propria cultura” (Colectivo Amani 128),
que nos aporta una especifica manera de ver el mundo e interpretar la realidad.

Obviamente, tenemos que tomar conciencia de la convivencia de grupos diferen-
tes -caracteristica de las sociedades actuales en las que vivimos- y nuestra obligacion a
experimentar y comprender otras, nuevas realidades.

En este contexto, compartimos las sugerencias, citadas en la propuesta didactica de Ro-
cio Santamaria Martinez que nos presenta algunas pautas necesarias en el proceso del
aprendizaje intercultural:

e Comprender el mundo en que vivimos, donde la coexistencia de grupos diferentes obliga
a conocer y comprender otras realidades.

e Tener una vision positiva ante lo diferente y verlo como positivo.

e La educacién enfrentara al alumno a una asimilacion de su propia identidad cultural
desde un punto de vista participativo y de con-vivencia con y en la diversidad.

e Creacidn en el aula de situaciones interculturales, con el fin de favorecer la convivencia
y la integracion pedagogica del que pertenece a otro sistema cultural o a otra etnia.

o El hecho educativo tiene como objetivo crear situaciones, espacios, instituciones y ac-
ciones con las que producir hechos culturales heterogéneos (Santamaria 49).
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5.3. La interculturalidad en la clase de lenguas extranjeras

La adquisicion intercultural empieza desde el primer dia en la clase de L2 y nunca
se acaba. Es un proceso continuo y variante porque cambian las sociedades, los valores
sociales y las identidades. Lo importante es que se desarrolle de un modo sistematico y
no aislado durante todo el periodo del proceso y se integra en la ensefianza del apren-
dizaje de L2.

En el ambiente educativo el objetivo consiste en el desarrollo de la capacidad del
alumno para comunicarse y relacionarse interpersonalmente con miembros de otras cul-
turas en una lengua extranjera. Consiste también en su capacidad de recibir el aprendi-
zaje de la nueva lengua y cultura, cultivando su curiosidad y empatia hacia sus miem-

bros.

Teniendo en cuenta toda la diversidad cultural que encontramos hoy en dia en las
aulas y los diferentes conflictos que se generan en ellas, el aula tiene que ser el lugar
donde se encuentran y conviven las distintas culturas. Los alumnos por su parte tienen
que aproximarse a la cultura meta con la ayuda del profesor. Segiin Gonzalez Blasco,

los alumnos deben:

“[...] ser positivos, perder el miedo y buscar soluciones a conflictos porque el objetivo
final es que salgan a la calle, que hablen con nativos, que participen en actos culturales
de la C2, que se arriesguen y experimenten, que descubran solos. Desde la clase les
animamos, intentamos dar pistas, facilitar el camino, pero, como siempre, ellos son los
responsables de su aprendizaje”. (Gonzalez 125).

El enfoque intercultural incluye una comparacion de culturas que el alumno rea-
liza de modo critico y al mismo tiempo con respeto. Es obvio que el proceso de acerca-
miento a las nuevas culturas no es algo facil. Requiere esfuerzo de todos los participan-

tes, reflexion, respeto e igualdad hacia las distintas culturas de la clase. Es importante
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sefialar que los “ambientes educativos” no son iguales y que hay diferencias entre alum-

nos, docentes y escuelas.

El aula es el ambiente donde se crea el respeto y la tolerancia hacia la nueva
cultura. Debe ser vista como un ambiente auténtico donde se encuentran distintas per-
sonas Yy culturas y se recrea la diversidad. Para que este proceso sea exitoso, la gran
responsabilidad recae en el profesor y en su capacidad de promover el enfoque de la
interculturalidad en todos los niveles, de modo que se desarrolle la convivencia demo-

cratica.

5.4. El papel del profesor en la ensefianza de ELE

Cabe destacar que el profesor tiene un papel determinante en este proceso de en-
sefianza-aprendizaje en el aula de ELE. Propone acciones de cooperacion que permitan
aprender, trabajar y actuar de manera colaborativa. Colabora con la clase y prepara con

atencion el material adecuado para cubrir todas las necesidades educativas.

En este sentido, a la hora de desarrollar en el alumno una competencia comuni-
cativa intercultural, el profesor tiene que poseer sensibilidad, aficion, interés hacia la
cultura, para poder transmitirla. Debe tener en cuenta que tiene una responsabilidad
importante en el aula porque tiene que estimular la curiosidad del alumno de modo que
descubra la cultura desconocida. Conoce la cultura de la lengua meta, pero también
tiene en cuenta la del propio alumno. Su papel es que el alumno participe al descubri-

miento de la nueva cultura con una actitud abierta.
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Cabe anadir que tiene el papel del mediador en la clase identificando asuntos co-
munes que afectan a los alumnos, resolviendo conflictos reales y desarrollando actitu-
des de solidaridad y de comunicacion. Pretende establecer un dialogo de saberes que
permite la coexistencia de una diversidad cultural. Segin Oliveras, “el papel del me-
diador consiste en interpretar expresiones, intenciones y expectativas de los grupos en
cuestion, estableciendo y nivelando la comunicacion entre ellos [...] debe ser capaz de
participar en ambas culturas” (Oliveras 37). Apoya propuestas y proyectos de los par-
ticipantes de la clase que llevan a cabo actuaciones de caracter intercultural. El profesor
tiene que despertar el interés del alumno hacia la otra cultura. Es también importante
sefialar que ayuda a sus alumnos para disfrutar de manera positiva la diversidad y para
convivir con las diferentes culturas. De ahi que surja la necesidad de proponer estrate-
gias de desarrollo de la interculturalidad en el aula y proporcionar herramientas sufi-

cientes a los profesores.

5.5. Estrategiasy técnicas en el aula de ELE

Aunque hay una variedad de estrategias y modelos de desarrollo de la intercultu-
ralidad en el aula, nosotros nos hemos inclinado por las estrategias propuestas por
Kramsch, porque consideramos que esta propuesta refleja los postulados del MCER y

del PCIC, quien las describe de la siguiente manera:

» Actividades de tipo juegos de rol, en las que el objetivo es que los aprendientes tomen
el papel de otra persona para ver como piensa.

* Actividades como la confeccion de una postal de su ciudad o pais, que sirven al apren-
diente como reflexion de su propia cultura.

» Actividades que sirven para tomar consciencia sobre los topicos y estereotipos. Por
ejemplo, la redaccion de cuentos en los que, ademds de la accion, se construye un
contexto cultural.
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» Comparaciones entre fenomenos de la propia cultura y la cultura meta -constructos
personales- que ayudan al aprendiente a comprender un fenémeno complejo o abs-
tracto a partir de uno mas simple (citado en Trujillo Saez 172-173).

Las actividades de tipo juegos de rol, constituyen una manera eficaz de presentar
a los aprendientes situaciones reales de aprendizaje y favorece que se pierdan el miedo
a la hora de hablar en la lengua meta, introduciendo la “actuacion” en la clase de ELE.
Los juegos de rol, muy comunmente conocidos también como juegos simulados, se
consideran una experiencia con herramientas de desarrollo imaginativo, de desarrollo
de destreza, con una infinidad de material de apoyo, aumentando la socializacion entre
diferentes alumnos, como un aprendizaje activo.

Las actividades de la confeccion de una postal de su ciudad o pais integran con-
tenidos para un reconocimiento mas del lugar donde viven y un conocimiento del medio
y del espacio social que rodea a los aprendientes. A través de estas actividades lo que
se persigue es una reflexion del alumno sobre su forma de proceder. Toma consciencia
de su propia identidad cultural, y por medio de la interaccién con sus compaieros, crea
una identidad cultural plural.

Los alumnos deben aislarse del concepto tradicional del hablante nativo y rela-
cionarse con el modelo intercultural en el aula de ELE. En este punto es importante
sefialar las propuestas de Denis y Matas acerca del proceso de adquisicion de la com-

petencia intercultural en cinco fases:

Sensibilizacion: el alumno toma conciencia de su vision etnocéntrica de la realidad y de
la mirada exoética con la que mira al otro. Los objetivos de los profesores, en esta etapa
son mostrar al alumno otros modos de clasificar la realidad (situandolo ante un problema
concreto de la vida cotidiana que debera resolver explorando, simulando, actuando, for-
mulando hipotesis... con el fin de que capte, identifique y localice las diferencias entre
su entorno cultural y la otra cultura); y ayudarle para que emerjan las representaciones
que posee de la cultura que estudia, asi como de la suya y de terceras culturas.
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Concienciacion: el alumno toma conciencia del caracter etnocéntrico o exotico de su
percepcion y descubre que su cultura y ciertos rasgos culturales que creia generales no
son universales. Confronta su estrategia primera a una situacion auténtica, reproduciendo
y empleando otra manera de hacer en contextos similares, extrayendo informaciones de
otras situaciones. El alumno se da cuenta de las representaciones que tiene de la cultura
ajena y de la suya cuando intenta comprender de donde le vienen esos conocimientos e
imagenes que tiene del otro, cuando expresa su experiencia y compara sus representacio-
nes con sus compafieros.

Relativizacion: el alumno se percata del caracter contextualizado de lo que descubre y
de los parametros de la situacion comunicativa en la que se produce. En esta etapa el
alumno ha de ser capaz de poner en paralelo los puntos de vista con los que se va encon-
trando y de desarrollar la capacidad para resolver conflictos. El alumno se va replan-
teando poco a poco la nocion que tiene de “cultura”. Aprende a comparar y a interpretar
de forma positiva en funcion del contexto, para tener en cuenta al emisor, el enunciado y
la relacion entre los interlocutores, a confrontar interpretaciones y a negociar el signifi-
cado atribuido al lenguaje en una determinada situacion. Ha de ser consciente de que la
interpretacion no es mas que otro tipo de lectura.

Organizacién: el alumno procura distinguir principios organizadores en la cultura meta
comparando situaciones, buscando fendmenos recurrentes, enlazando elementos aislados
y organizando las informaciones de las que dispone. Conceptualiza la interculturalidad
recalcando la heterogeneidad de las culturas y de sus miembros y reflexiona sobre el
sistema y la comunicacion. Esta fase estd intimamente relacionada con la anterior. Con-
viene trabajar habilidades como la comparacion critica para favorecer la sistematizacion,
propia de esta etapa. No obstante, resalta que esta comparacion ha de ser provisional y
que, como profesores, debemos poner el énfasis en el proceso mas que en el resultado.
Implicacion-Interiorizacion: el alumno se implica en el descubrimiento y en profundi-
zar en la cultura meta. Se construye un sistema de referencias y es capaz de situarse en
relacion con otras culturas. En esta fase se desarrollan las destrezas y estrategias necesa-
rias para actuar como mediador intercultural y resolver conflictos. El individuo toma
conciencia del proceso de adquisicion de una tercera perspectiva y es capaz de realizar
una reflexion cultural. Se pasa de la percepcion global y generalizadora a una vision cada
vez mas detallada del hecho cultural, que se considera en funcion del contexto. Este cam-
bio permitira al alumno adquirir destrezas para aprender y descubrir por si mismo fuera
del aula (Denis y Matas 31-37).

En la primera fase las autoras enfatizan en dos objetivos generales que se refieren

por un lado a como mostrar al alumno otros modos de clasificar la realidad y, por otro

lado, a codmo poner en evidencia las representaciones que se tienen tanto de la propia

cultura como de la cultura meta y de otras culturas. El proposito es que el hablante

pueda captar e identificar las diferencias entre las culturas promoviendo una valoracion

positiva.
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En la segunda fase el objetivo es que los hablantes se distancien de su primera
impresion, para que puedan ver el elemento etnocéntrico o exotico de su apreciacion.
El hablante reflexiona e intenta comprender de donde provienen esas informaciones y

conocimientos que tiene del otro.

En la fase de relativizacion, es muy importante la ubicacion de las situaciones que
se presentan en funcion del contexto, reconociendo el tipo de emisor y de enunciado,
asi como la relacion entre los interlocutores. En funcion del contexto, le permite hacer
comparaciones € interpretaciones positivas y también es capaz de resolver conflictos a

la luz de la relatividad de los hechos culturales.

La fase de organizacion estd intimamente relacionada con la anterior. La hetero-
geneidad estd en contraposicion con la homogeneidad como caracteristica fundamental
de los hechos culturales. El objetivo es comprender lo diferente o lo igual y las situa-

ciones diversas entre culturas.

En la ultima fase algunas de las acciones del aprendizaje deben darse como he-
chos intencionados. Estas acciones permitiran el acceso a los elementos de la comuni-

cacion intercultural.
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6. METODOLOGIA

El espiritu que alienta el contenido del presente trabajo es por un lado teérico,

investigacion documental, y por otro practico, analisis de manuales en el aula de ELE.

El corpus del presente trabajo esta compuesto por dos manuales del nivel B1,
editados en Espaiia entre 2012-2013 y pertenecientes a dos de las editoriales mas repre-
sentativas en el mundo de ELE. Uno de los dos manuales cubre los niveles A1-B1, pero
nosotros nos hemos enfocado en el nivel B1. Los manuales que hemos incluido en el
corpus son a) Método de Espariol B1, editorial Anaya (2013) y b) Via Rapida A1-B1,
editorial Difusion (2012). Ambos manuales siguen los presupuestos y las recomenda-
ciones del MCER y del PCIC. Aunque en el mercado hay una gran cantidad de manua-
les, hemos optado por la seleccion de estos dos manuales, puesto que se puede observar
una orientacion hacia la interculturalidad, asi como aparece en el PCIC. Hemos anali-
zado las actividades solo del libro del alumno. Hemos focalizado nuestra atencion en
todas las actividades con contenido cultural. Hemos analizado diferentes actividades
que van mas alla de 1as instrucciones propuestas y que permiten una mayor explotacion

de los ejercicios que se proponen.

El manual Método del Espariol B1, segtn el libro del alumno, se fundamenta en
dos pilares basicos que son la comunicacion y la pragmatica. Como ya hemos mencio-
nado la lengua es comunicacion y en este método resultan clave los aspectos pragmati-
cos, discursivos y los usos culturales de la lengua. Todos los contenidos del manual

vienen demandados por una necesidad comunicativa y aparecen contextualizados en
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actuaciones auténticas. Es un curso de espafiol que ofrece una secuencia, pensada para
desarrollarse en unas 80-100 horas de clase. EI manual trata de combinar el input con
la consolidacion y el refuerzo como un principio basico del método, de manera que en
todo momento el estudiante se sienta capaz de desarrollar las acciones que se le propo-
nen con los recursos que previamente se le han facilitado. La seccion del libro observa,
aprende y recuerda esta dedicada a la reflexion sobre el funcionamiento de la lengua y
las conceptualizaciones a partir del cuestionamiento. La fijacion de los contenidos lin-
giiisticos se ejercita en la seccion prdctica. Finalmente, en la seccion en comunicacion
el manual anima a los alumnos a la produccion mas libre, menos pautada, méas proxima
a los hablantes nativos de espaiol, a través de actividades orientadas a la ejercitacion

comunicativa y centradas en la transmision de significados (Bernal et al, 5-6).

Segun la guia didéctica, Via Rapida es un manual dirigido a un publico universi-
tario, que tiene pocos conocimientos de espafiol y desea progresar rapidamente. Este
manual cubre los niveles Al, A2 y B1 del Marco Comun de Europeo de Referencia y
por lo tanto es ideal para cursos intensivos, asi como para estudiantes que viven en un
contexto de inmersion durante un periodo de intercambio en una universidad de habla
hispana. Via Rdpida contribuye a una creciente autonomia de los alumnos. Cada unidad
del libro se compone de los siguientes apartados: la portadilla donde se presenta el
titulo de la unidad y el tema del que trata, las propuestas de trabajo que contienen textos
orales y escritos en los que se presentan las estructuras lingtiisticas y el vocabulario
nuevo, y distintos tipos de actividades, la comprension auditiva, la otra mirada seccion
destinada al desarrollo de competencias socioculturales e interculturales, para leer sec-

cion en la que se trabaja la comprension de lectura, ampliar los conocimientos sobre el
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mundo hispanohablante y poder enfrentarse a textos de géneros, tus palabras seccion
en la que se aumenta la competencia 1éxica y al final los recursos gramaticales (Ainci-

buru, et al, 5-6).

En el corpus del presente trabajo pretendemos averiguar si los materiales elegidos
alcanzan los objetivos citados y sobre todo la manera con la que se integra la compe-
tencia intercultural en ellos. Con este objetivo, hemos analizado el tratamiento que dan
los dos libros de texto elegidos a los contenidos interculturales. Mas concretamente, 10S

objetivos de la presente investigacion se centran en los siguientes aspectos:

e averiguar si los manuales propuestos responden a los postulados del MCER

e comprobar si permiten desarrollar las habilidades y las actitudes interculturales
sugeridas en el PCIC

e comprobar si las actividades de los manuales analizados desarrollan la conciencia

intercultural de los alumnos.

Para el andlisis de los contenidos interculturales en los manuales propuestos, he-
mos seleccionado la propuesta de Kramsch que de manera efectiva ayuda al alumno a
ser mas autonomo y a desarrollar su aprendizaje experimental en el aula de ELE. En
este sentido, relevantes de medida las variables de los dos manuales, asi como se pro-
ponen de Kramsch. Cabe destacar que el nucleo de este trabajo es el analisis y la com-
paracion de los resultados relevantes del analisis de los dos manuales mediante las
estrategias de Kramsch. En este sentido, las variables que hemos analizado, son las

siguientes:

e ponerse en el lugar de otra persona
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e reflexion de su propia cultura
e tomar consciencia sobre los topicos y estereotipos

e comparaciones entre la Cly la C2.

Tras este analisis de las actividades interculturales en los manuales selecciona-
dos presentamos en el apartado de los resultados los datos concluyentes de nuestra

investigacion.
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7. ANALISIS DE LAS ACTIVIDADES

7.1 Método de espaiiol B1

El manual Mérodo de Espariol Bl (Bernal et al, 2013) de la editorial Anaya esta
disenado como un manual en el que priman la comunicacion y la exposicion de los
alumnos a las producciones reales. Como se afirma en el libro del profesor, parte de la
consideracion de que la lengua es un vehiculo de comunicacion, el mas importante, y,
por ello, el proceso de ensefanza-aprendizaje debe ir dirigido a cumplir el objetivo
principal: promover la competencia comunicativa de los alumnos (Avila Robles, et al,
5). Para alcanzar este fin, el manual hace una propuesta integradora en la que se recogen
los planteamientos mas acertados de distintas corrientes metodologicas, de diferentes
enfoques y de los procedimientos que mejores frutos han dado en la ensefanza de len-

guas extranjeras.

En las diez unidades del libro se distingue la necesidad comunicativa y aparecen
contextualizadas en actuaciones auténticas. El objetivo es que el estudiante no solo
desarrolle su competencia lingliistica, sino también que produzca mensajes adecuados
y apropiados a las situaciones de uso y a los fines para los que se construyen, que atienda
a los aspectos codificados de la lengua y la cultura y, gradualmente, nivel tras nivel, a
los no codificados, a los significados y a los sentidos, al contenido completo que se
actualiza en una comunicacion concreta. Nuestro analisis esta centrado en las activida-
des que fomentan la conciencia intercultural de acuerdo con la propuesta de Kramsch

(1993). En concreto, a lo largo de las nueve unidades del libro hemos detectado en total
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24 actividades de este tipo, ubicadas en el apartado de los contenidos socioculturales,

como se puede observar en la Tabla 1:

TABLA 1
ACTIVIDADES
UNIDAD TEMA DE LA UNIDAD INTERCULTURALES
1 De viajes, historias y cuentos 1. Los viajes de los espafioles (imagen 1)
2. Un cuento diferente (imagen 2)
3 Deberias hacerlo una vez en la vida 3. Laeducacion a debate
4. ;Te gustaria conocer a mis padres?
(imagen 3)
5. Somos estudiantes
4 Saber vivir 6. Comer en Colombia
7. Esctchame, que soy tu abuela...
8. Espaiioles por un dia
9. Una farmacia natural
5 Y en el trabajo, ;qué tal? 10. Los jovenes son noticia (imagen 4)
11. Vivir con los hijos...de 29
12. Tal como somos (imagen 5)
13. Un saludo muy especial
6 Los otros 14. Besos y abrazos
15. Otras vidas
16. {Es fantastico que seamos diferentes!
(imagen 6)
17. {Qué hacemos cuando...?
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7 Quizas vaya a la fiesta

18.

El afio nuevo chino

8 Nuevas amistades

19.

20.

(Otro dia de los enamorados?
(imagen 7)

Los amigos de mis amigos

9 Lugares Patrimonio de la Humanidad

21.

22.

23.

24.

Ciudades para perderse
Todos los lugares del mundo
(Qué celebramos hoy?

Lugares para no olvidar

A continuacion, presentamos a modo de ejemplo, ocho actividades representati-

vas y porque ilustran cada una de las variables de Kramsch.
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Imagen 1 Los viajes de los esparioles (Método de espariol B1, Bernal et al, 32)

Los textos presentados en la actividad 4 ofrecen informacion sobre los espafioles
y sus preferencias a la hora de viajar. Los alumnos leen en plenaria cada fragmento y a
continuacion comentan sus opiniones sobre las costumbres de los espafioles y explican
las similitudes y diferencias con las de sus paises. El profesor propone a cada alumno
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que elabore un pequeio informe sobre las costumbres de las personas de su pais en
torno a los viajes: destinos, motivacion, preferencias... (Bernal et al, 27). Segun las
estrategias de Kramsch, es una actividad de comparacion entre fenémenos de la propia
culturay de la cultura nueva, es decir, pertenece a la estrategia comparaciones entre la
Clyla C2. El alumno aprende a comparar y a interpretar de forma positiva en funcion

del contexto.

5 Un cuento diferente

» [ 2332 En esta unidad hemos leido varios cue
entre todos, un cuento diferente. Dividirem
grupos. Cada uno debera escribir la historia us '

estos elementos. Si sois buenos dibujantes, podéis

narraciéon con ilustraciones.

Un chico de la clase

i % clase
Un animal Una chica de la
gue os
encanta

Un personaje famoso

ion
: n cuentos que aprendemos de generac
1::‘;;\r:zes alguna de esas historias tradicionales
yebes hacer de cuentacuentos y contarsela a

Imagen 2 Un cuento diferente (Método de espariol BI, Bernal et al, 33)
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Para llevar a cabo esta actividad, el profesor pide a los alumnos que hagan me-
moria y recuerden uno de los cuentos tradicionales de su pais. Coloca a los estudiantes
en circulo y les explica que deben hacer de cuentacuentos y relatar el cuento. Asi, se
promueve el intercambio y el conocimiento entre las culturas presentes en el aula. Se-
gun la propuesta de Kramsch, es mas bien una actividad oral, en la que el alumno,
ademas de la accion, se reflexiona de su propria cultura. En este sentido, construye un

contexto cultural.

e k’f )_a!'" = CONTEXTOS
) e le gustaria con

do o sall
OENEER na ha empeza -
.‘;-:a conv.n‘-.clérl y conecta 1o imag

ocer a mis padres?
r con Marcos. Escucha
n con su d

DE SEMANA

inlogo correspondiente.

iBsrsjas, proponed
ro aventurero.

Imagen 3 ;Te gustaria conocer a mis padres? (Método de espaiiol Bl, Bernal et al,

72).
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Esta seccion se inicia con una actividad de comprension auditiva en la que los
estudiantes tienen que ser capaces de discriminar cierta informacion y relacionarla con
la imagen correspondiente. Segun el libro del profesor y como ampliacion de esta acti-
vidad, el manual sugiere otra de expresion oral en la que se plantearia un debate sobre
el tema de conocer o presentar sus parejas a sus padres. Hablan en clase de las diferen-
cias entre las distintas culturas: cuando se presenta la pareja a los padres, qué se suele
hacer, si se lleva algtn regalo, cual es el papel de los suegros, etc., (Bernal et al, 57).
Siguiendo la propuesta de Kramsch, es una actividad que sirve para que el alumno tome
consciencia sobre los topicos y estereotipos y dentro de una situacién comunicativa que
se produce, expresando al mismo tiempo su experiencia y compara sus representacio-

nes con sus compaﬁeros.
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» EN COMUNICACION 3 N E

- 5 Los jévenes son noticia

~ »En plenaria, leed los sigulentes titulares sobre los jovenes y el mundo
: del trabajo. ;Cual es vuestra valoracién?

ﬁl Italia un ministro propuso una ley para obligar a los jovenes
a independizarse a los 18 afos. Fue rechazada.

Tu valoracién:
© Me parece bien que los jovenes se independicen con 18 afios. Fero
no me parece blen que los obliguen.
© Claro, claro, y creo que no es bueno que los politicos decidan sobre
tan per I

ispanoamérica, cuando los padres viven con
en el cuidado de los nietos: los llevan o
los sacan al parque...

Imagen 4 Los jovenes son noticia (Método de espaiiol Bl, Bernal et al, 123)

Actividad en la que los estudiantes van a leer unos titulares aparecidos en dife-
rentes medios de comunicacion sobre el tema de los problemas de los jovenes de varios
paises de habla hispana. Segtn el libro del profesor, el ultimo puede proponer a los
alumnos, que, en pequefios grupos, hagan un trabajo de investigacion sobre los proble-
mas de los jovenes del pais de habla hispana que elijan. Ademas, elaboran un texto
sobre los problemas de los jovenes de su pais en el ambito laboral. Esta tarea es muy

adecuada para practicar de una forma mas significativa los contenidos interculturales,
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comparando e interpretando en funcidn del contexto. Segun las propuestas de Kramsch,
en esta actividad el alumno expresa su experiencia y compara su representacion con sus
compatfieros, sea, de las 4 variables que se analizan y se refieren en la metodologia, esta

actividad pertenece en la variable comparaciones entre la C1y la C2.

Imagen 5 Tal como somos (Método de espariol BI, Bernal et al, 138)

Se trata de una actividad de expresion escrita sobre los estereotipos de los dife-

rentes paises. Antes de que los estudiantes realicen una actividad de forma individual,
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el libro del profesor les propone que empiecen hablando, en plenaria, sobre los topicos
que existen en otros paises sobre Espafia, tratando aspectos positivos, pero también
otros que no lo son tanto. El profesor debe ser abierto para que los estudiantes vean que
los topicos no les afectan, aunque sean negativos. Asi se crea un ambiente distendido
en la clase y se evita que alguien se siente molesto o se dice algo no muy bueno sobre
la gente de su pais. Se trata de hablar de lo que otras personas piensan sobre el pais de
Espaiia, y eso no quiere decir que todo sea cierto. Segun el libro del profesor (Bernal et
al, 103) puede ocurrir que algunos estudiantes no se sientan comodos; en ese caso, el
profesor tiene que ser suficientemente habil para que no se cree mal ambiente en la
clase, evitando incluso preguntar a ese alumno en particular y dejando que sea €1 quien
diga lo que quiera. Segun las estrategias de Kramsch es una actividad que sirve para
que el alumno fome consciencia sobre los topicos y estereotipos, desarrollando su ca-
pacidad para resolver conflictos y construyendo un contexto cultural.

En la segunda parte de esta actividad, el estudiante puede manifestar su acuerdo
o desacuerdo con todo lo que se ha dicho sobre su pais. Es el momento de intentar
romper esos estereotipos contrastandolos con la realidad. En este punto el libro del pro-
fesor propone que el profesor pueda extender la actividad preguntando a los alumnos si
conocen algunos estereotipos o topicos de los paises latinoamericanos, enlazando de
este modo con el siguiente ejercicio. En la tercera parte de esta actividad es el turno de
Latinoamérica. El objetivo es fundamentalmente cultural: que el estudiante conozca
diferentes aspectos sobre Latinoamérica. Después rellenara la encuesta para dar su opi-

nién y la comparara con la idea que tenia anteriormente sobre estos paises. Probable-
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mente en muchos casos sera informacion nueva para ellos. En toda esta serie de activi-

dades domina el tipo cultural en las que los estudiantes tendran que comparar diferentes

aspectos de su cultura con los de Esparia y Latinoamérica.

e molesta que

Imagen 6 jSomos diferentes! (Método de espariol Bi, Bernal et al, 144)

En esta actividad se amplia el tema cultural a otros aspect0s: comida, deportes,
educacion, etc. Los estudiantes deben completar una serie de fichas sobre temas dife-
rentes. Después de hablar sobre las cuestiones que se tratan, los profesores piden a los

alumnos que individualmente piensen en otro asunto que les interese, les preocupe o les
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guste, y que escriban algun comentario al respecto. Para completar el ejercicio anterior
los estudiantes en la siguiente actividad intercambian sus fichas y hablan sobre aspectos
del pais de su compafiero que les han llamado la atencion o les han parecido mas in-
teresantes. Siguiendo la tipologia de Kramsch, es una actividad, en la que el alumno

toma el papel de otra persona para ver como piensa o actua.

» EN COMUNICACION

Dia de los Enamorados?

el Dia de los Enamorados? ;Lo ¢
: ia de fiest.

2 (Pensais que es un d sta

% en vuret:t:t:ep:r{.sEsl-paha? ¢Sabéis como se celebra e

s lmp‘3'a las afirmaciones que te parezcan ciertasy, o

z:::'lapara tus resultados con los de tus companeros.

71 S Ry
para celebrar este dia, en Espaia,

1 siempre regalamos pasteles en (=) O
orma de flores a nuestra pareja.

v r
Y ;Sabéis qué es elebryg

Espana;
©SPués,

Si tenemos algunos amigos que

ostéan enamorados, solemos

acerles un pequeno regalo que =il 5
solo tiene valor sentimenial.

2

s
a3 o chicas suelen regalar rosas
F= bmarillas a sus novios. O

Normalmente tomamos una cena
£ Jromantica que preparamos en O
asa.

Los regalos tipicos de este dia son,
Bnire otros, flores, ropa interior y EN &
joyas.

A algunas personas no les gusta

regalar nada porque piensan

Que es un dia <comercial> creado |=f {m]
4y por las tiendas y los centros

comerciales para vender mas.

Se prepara una cena romantica

gue lleve algunos alimentos rojos

omate, fresa, mermelada...) =N
porque este color simboliza la

pasion.

En Asia, ese dia, se celebran
bodas multitudinarias... Muchisima

gente quiere casarse el catorce
de febrero porque
es tradicién...

Ahora en
Estados Unidos
esta de moda regalar
a tu pareja camisetas
con un mensaje
de amor...

Imagen 7 ;Otro Dia de los Enamorados? (Método de espariol B1, Bernal et al, 186)
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En la segunda parte de la actividad, que es de tipo oral, los estudiantes comentan
entre ellos como celebran en su pais el dia de los Enamorados para las parejas. En la
actividad estan incluidos datos de la celebracion en Asia, Estados Unidos o Dinamarca,
pero se pretende que sean ellos los que expliquen las caracteristicas de esta fiesta en su
propia cultura. Segln las estrategias de Kramsch, es una actividad que sirve para tomar
consciencia sobre los topicos y estereotipos y sobre todo para comparar el fenomeno
de la celebracion de enamorados en varias culturas, sea, en esta actividad encontramos
2 variables de la propuesta de Kramsch. Ponerse en el lugar de otra persona y tomar

consciencia sobre los topicos y estereotipos.

54



7.1.1 REPRESENTACION GRAFICA DEL MANUAL METODO

DE ESPANOL B1

Los resultados que hemos obtenido para el total de estrategias de Kramsch y sus

frecuencias en el manual Método de Espariol Bl estan reflejados en la figura 1:

ESTRATEGIAS DE KRAMSCH

M ponerse en el lugar de otra
persona

m reflexidn de su propia cultura
44%

I tomar consicencia sobre los
topicos y esteredtipos

comparaciones entre laCly la
c2

Figura 1: Las variables de Kramsch en el manual Método de Espariol Bl

Como podemos observar una vez analizado el total de actividades (24), el 44%
(11 de 24) de las actividades trabajan la variable comparaciones entre laCly la C2 y
el 33% (8 de 24) de las actividades trabajan la variable tomar consciencia sobre los
topicos y estereotipos. La intencion esta clara a lo largo de todo el manual. Lo que se
persigue es una reflexion del alumno sobre su forma de proceder. Toma conciencia de
su propia identidad cultural, y por medio de la interaccidon con sus compafieros, crea
una identidad cultural plural. Por tanto, el objetivo de estas actividades es que el alumno
comprenda lo que pasa en el mundo hispanohablante o como se llevan a cabo determi-

nados encuentros culturales o socioculturales y que compare estos fendmenos con su
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cultura de origen. ElI manual propone numerosas actividades en las que invita a los
alumnos a que participen en estos encuentros interculturales y estimula la motivacion
por el aprendizaje. Asi pues, el alumno a través de las actividades propuestas y segiin
el PCIC actua como agente social, como hablante intercultural y como aprendiente

autonomo.

Por otra parte, observamos mas baja participacion de actividades de las demas
variables de Kramsch: 17% (4 de 24) de las actividades trabajan la variable reflexion
de su propia cultura 'y 8% (2 de 24) de las actividades trabajan la variable ponerse en

el lugar de otra persona.

El manual analizado parte de la consideracion de que la lengua es un vehiculo de
comunicacion, el mas importante, y, por ello, el proceso de ensefianza-aprendizaje debe
ir dirigido a cumplir el objetivo principal: promover la competencia comunicativa de
los alumnos. Para alcanzar este fin, el manual ha plasmado una propuesta integradora
en la que se recogen todos los contenidos interculturales. Los grupos que predominan
son los de la vida diaria y de las condiciones de la vida, poniendo especial énfasis en
los viajes, las comidas y bebidas, el sistema educativo, lugares y ciudades elegidas por

ser Patrimonio de la Humanidad.

Se incluye también el lenguaje corporal -gestos y saludos- como también besos y
abrazos en diferentes situaciones. Por lo que respecta a los valores, creencias y actitudes,
el manual presenta temas relacionados con el amor y la amistad. En las convenciones

sociales hace referencia a los actuales problemas de los jovenes y los estereotipos de
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los diferentes paises. Por Gltimo, hemos encontrado el comportamiento ritual en varias

circunstancias, como por ejemplo en celebraciones.

7.2 Via Rapida A1-B1

El segundo manual que hemos analizado es Via Rapida A1- B1, de las ediciones
Difusion, editado en 2012. Este manual cubre los niveles A1, A2 y B1 del Marco Co-
mun de Europeo de Referencia. Nosotros nos enfocamos en las 7 unidades tematicas
(9-15) que corresponden unicamente a las unidades del nivel B1. Como sefala la guia
didactica, se define como intercultural, cooperativo, consciente de los procesos y estilos
de aprendizaje a través de las estrategias y representativo de la diversidad del mundo
del habla espafiol (Ainciburu, et al, 5). Los alumnos de Via Rapida aprenden la lengua,
viajan, planean una estancia en una universidad de habla hispana y disfrutan conociendo
usos y costumbres de otros paises; pero también se enfrentan a situaciones sociopoliti-
cas y culturales propias de un mundo caracterizado por la globalizacion. En cada unidad
del libro hay una seccion llamada “La otra mirada” que estd destinada al desarrollo de
competencias socioculturales e interculturales, a través de fotos, frases y textos de va-
riada longitud. Los alumnos pueden comparar referentes, saberes y comportamientos.
Eso les facilita el logro paulatino de la competencia intercultural, entendida en un sen-
tido amplio de la palabra: el “saber actuar” complementa el “saber decir”. Propicia la
comparacion de referentes y el debate. Nuestro analisis estd centrado en las actividades
que fomentan la conciencia intercultural de acuerdo con la propuesta de Kramsch
(1993). En concreto, a lo largo de las siete unidades del libro hemos detectado en total

18 actividades de este tipo, como se puede observar en la Tabla 2:
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TABLA?2

UNIDAD TEMA DE LA UNIDAD CONTENIDOS INTERCULTURALES
9 Haciendo Memoria 1. Cultura
2. (Sabes de cultura de Espafia y Latinoa-
mérica?
3. Detalles (Imagen 9)
10 La Felicidad 4. Supersticiones (Imagen 10)
11 Piensa globalmente, actia | 5. El tiempo a través de las culturas (Ima-
localmente gen 11)
12 (A qué dedicas el tiempo li- | 6. ;Bailamos?
bre? 7. El Caribe
8. Homofonos
13 El amor es ciego 9. Por amor al arte
10. Familias multiculturales (Imagen 13)
11. Formas de saludarse (Imagen 14)
12. El amor en la sabiduria popular
14 Mundo sin fronteras 13. Sin fronteras
14. Musica sin fronteras
15. Un testimonio desde la frontera
15 Revista Campus ELE 16. Revistas
17. Entrevista: “hablamos distinto; nos en-
tendemos igual”
18. El origen de las palabras

A continuacion, presentamos a modo de ejemplo, actividades representativas que

ilustran las variables de Kramsch.
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Imagen 9 Detalles (Via Rapida A1- B1, Ainciburu, et al, 140)

El objetivo de esta actividad es que el alumno reflexione acerca del valor del sig-
nificado del futbol como elemento cultural. El profesor pregunta en clase abierta los
alumnos, si el futbol es importante en su pais, pidiéndoles que hablen de los equipos
mas importantes de su pais y de sus aficionados, del tipo de la gente que mira el futbol,

de la presencia del futbol en los medios de comunicacion, etc. Segun las estrategias de
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Kramsch, se compara el fenomeno de ftbol como elemento cultural, es decir, esta ac-

tividad sigue la propuesta de la variable comparaciones entre la C1y la C2.

Imagen 10 Supersticiones (Via Rapida A1- B1, Ainciburu, et al,157)

El objetivo de la actividad propuesta es explicar algunas supersticiones presentes
en la cultura hispana. Al principio los alumnos aclaran el significado de las frases de la
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primera actividad y en clase abierta, el profesor les pregunta si en su pais hay supersti-
ciones similares y si conocen el origen de estas costumbres. Segln las estrategias de
Kramsch, la primera parte de la actividad sirve para tomar consciencia sobre los topicos
y estereotipos. A continuacion, leen el texto y explican en clase abierta si hay expresio-
nes en su lengua parecidas a las del texto. El profesor les propone que lo investiguen y
que en la proéxima sesion presenten a los demads la expresion, la traduzcan y expliquen
qué significa y en qué contexto suele decirse. Segun el libro del profesor (Via Rapida
Al- B1, Ainciburu et al, 78), en este punto el profesor si quiere ampliar el tema propone
a sus alumnos que cuenten costumbres de los paises donde han estado y qué les han
llamado la atencion. La conversacion puede derivarse a temas mas ambiciosos, como
la religion o el valor de la racionalidad. El alumno se sitia ante un tema concreto de la
vida cotidiana que debera analizar explorando, simulando, actuando, con el fin de que
capte, identifique y localice las diferencias entre su entorno cultural y la otra cultura.
Segtn las estrategias de Kramsch, estas actividades de comparacion y contraste son
tareas clave para contribuir al desarrollo de la C2, desarrollando el comportamiento

intercultural en el aula.
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Imagen 11 El tiempo a través de las culturas (Via Rapida A1- B1, Ainciburu et al, 171)

En las actividades propuestas, el alumno reflexiona sobre el distinto uso que ha-
cemos de las palabras seglin la cultura y sobre el significado que les damos. En la pri-
mera parte de la actividad, es importante que los alumnos comenten que a veces una
misma palabra puede tener significados distintos en distintas culturas y que se puede
usar con distintas finalidades. A continuacion, los alumnos leen el texto del autor bra-
silefio y luego discuten sobre el significado de la palabra mariana en distintas lenguas.

El profesor les pregunta si en algin caso se podria aplicar el concepto de la palabra
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mafiana del escritor brasilefio a su cultura y averigua si el significado de la palabra
cambia segun si usamos la palabra en la vida profesional o en la vida privada. Segin el
libro del profesor, en la clase seguramente apareceran muchos ejemplos que provienen
de sus experiencias personales (Via Rapida A1- B1, Ainciburu et al, 84). En la tercera
parte de esta secuencia de actividades, como ya se habra comentado, los malentendidos
se deben a significados distintos de las palabras o a costumbres y hébitos diferentes. El
profesor pide a los alumnos que cuenten a los demas algiin malentendido que hayan
tenido. Anima la clase a participar hablando de las posibles causas de los malentendidos.
Una vez mas las comparaciones culturales segiin Kramsch, motivan a expresar opinio-
nes, acuerdo y desacuerdo, narrar anécdotas y contar experiencias, incluso a expresar
juicios de valor. Segtn el libro del profesor, tras la lectura del texto, puede pedir a sus
alumnos que identifiquen los juicios de valor que emite el autor brasilefio sobre los
alemanes y que reflexionen sobre lo facil que resulta caer en clichés y estereotipos,
aunque en cualquiera de ellos se esconda una cuota de verdad (Via Rapida Al- Bl,

Ainciburu et al, 84).
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qué imagen rela

 una? Coméntals

Imagen 12 ;Bailamos? (Via Rapida A1- B1, Ainciburu et al, 171)

Las siguientes actividades son de caracter cultural. Los alumnos conocen algunos
de los ritmos mas populares del mundo hispanohablante. La primera parte de la activi-
dad esta basada a la experiencia personal de cada alumno con los bailes. Cada uno de
ellos menciona un nombre de baile de su pais y lo compara con los bailes de salsa y
flamenco. La segunda parte de la actividad comienza con una interpretacion de las fotos.

Los alumnos hablan de los bailes que reconocen, como se llaman, en qué pais se bailan,
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como es la musica, qué tipo de movimientos hacen los bailarines, etc. Segln el libro
del profesor, el objetivo es que el alumno realice una reflexion cultural descubriendo
otra perspectiva de los bailes en el mundo hispanohablante, comparando con el feno-
meno de su propia cultura (Via Rapida A1- B1, Ainciburu et al, 89). Ademas, segun las
variables de Kramsch son actividades que sirven para tomar conciencia sobre los topi-

cos y estereotipos, construyendo un contexto cultural.

Imagen 13 Formulas multiculturales (Via Rapida AI1- B1, Ainciburu et al, 200)
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Las actividades de la imagen 13 ejercitan la comprension global sobre las familias
multiculturales. En la primera parte de la actividad, el profesor hace referencia a la
familia multicultural y pregunta a los alumnos si conocen parejas multiculturales. Tam-
bién, segun los consejos del libro del profesor, les pide que hagan una lista de diferen-
cias culturales que se dan cuando conviven personas de distintas culturas. Por ultimo,
les pregunta si creen que estas diferencias son positivas para la relacion o negativas. A
continuacion, en la segunda parte de la actividad, que es una grabacion, los alumnos
escuchan a tres personas cuya pareja es de otro pais. Los alumnos en esta parte de la
actividad tienen la oportunidad de enfrentarse a una conversacion entre amigos sobre
su vida personal, primero desde el punto de vista del contenido y posteriormente desde
el punto de vista formal. En la cuarta parte de la actividad, los alumnos en pequefios
grupos o en clase abierta, discuten sobre las parejas multiculturales y expresan su opi-
nion. Segun las variables de Kramsch, son actividades sobre los topicos y estereotipos

y ademas de comparaciones entre la C1y la C2.
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Imagen 14 Formas de saludarse (Via Rapida AI- B1, Ainciburu, et al, 201)

El objetivo de las actividades que se ven en laimagen 14 es analizar la adecuacion
de usos y costumbres a la hora de saludar. En la primera parte de la actividad, cada
alumno presenta el modo de saludo de la gente en su pais. En la segunda parte de la

actividad, el profesor quiere averiguar cual es el conocimiento de los alumnos sobre los
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saludos en distintos paises. Sigue preguntando a los alumnos si creen que las informa-
ciones indicadas son verdaderas o falsas. Luego leen el texto y comprueben las respues-
tas. En la ultima parte de la actividad el profesor pide la opinion de los alumnos sobre
la forma de saludarse en su pais. Una alternativa es que antes de abordar la lectura del
texto, el profesor puede mostrar escenas de peliculas donde sus protagonistas se saludan
en diversos contextos. Puede mostrar solo la imagen sin sonido. Segtn el libro del pro-
fesor, esto dara pie a hacer hipotesis sobre la forma mas corriente de saludarse en di-
versas culturas, teniendo en cuenta el contexto y las relaciones interpersonales. Para
ampliar puede organizar un “taller” sobre como saludarse y besarse en diversas culturas,
aprovechando la situacion para dar instrucciones y consejos. La clase se divide en gru-
pos y tendran que buscar informacién sobre las costumbres en ese pais y redactar una
lista de consejos para el que visite el pais por motivos profesionales o para hacer turismo
(Via Rapida A1- B1, Ainciburu et al, 97). Todas son actividades interculturales basadas
en la comparacion y contraste sobre los usos y costumbres a la hora de saludar en dis-
tintos paises del mundo. Segtn las propuestas de Kramsch se trabaja la variable com-

paraciones entre la Cly la C2.

7.3 REPRESENTACION GRAFICA DEL MANUAL ViA RAPIDA A1-B1
Los resultados que hemos obtenido para el total de las variables de Kramsch y sus

frecuencias en el manual Via Rapida A1-Bl estan reflejados en la Figura 2.
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ESTRATEGIAS DE KRAMSCH

0% 10% H ponerse en el lugar de otra
persona

reflexién de su propia cultura

53% L.
- tomar consciencia sobre los

topicos y esteredtipos

comparaciones entre la Cly la C2

Figura 2: Las variables de Kramsch en el manual Via Rapida A1-B1 (B1)

Como podemos observar, del total de actividades (18) las variables que han obtenido el
porcentaje mas alto, 53% (10 actividades), pertenecen a la estrategia comparaciones entre la C1
y la C2 y el segundo porcentaje mas alto 39% (7 actividades) de las variables pertenece a la
estrategia tomar consciencia sobre los topicos y estereotipos como también el 11% (2 activida-

des) pertenece a la estrategia reflexion de su propia cultura.

Por otra parte, observamos que no se registran actividades relacionadas con la estrategia

ponerse en el lugar de otra persona.

Observamos que se trata de un manual con una cantidad de actividades y acciones que
desarrollan la conciencia intercultural propuesta por el PCIC. Para obtener este objetivo hemos
visto que la idea de la mayoria de las actividades es el desarrollo de la autonomia del alumno. El

alumno actua siempre en grupos, en parejas o con el conjunto de clase.
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Tenemos que anadir ademds que se trata de un manual donde estd presente la multicultu-
ralidad. Segun nuestra opinion esta es la causa que permita el desarrollo de la conciencia inter-
cultural. Podemos afirmar que este manual desarrolla la interculturalidad por medio de la obser-
vacion y la reflexion de los alumnos sobre distintas referencias socioculturales y culturales. El
alumno adquiere el conocimiento de la relacion entre su cultura y la cultura del mundo hispa-

nohablante.

Es un libro muy util para el profesor que sabe aprovechar los elementos que facilitan la
ensefianza de la competencia intercultural. Casi todas las unidades analizadas pretenden estable-
cer comparaciones entre las dos culturas en contacto. Es un manual que abre la posibilidad para

su aprendizaje intercultural, marcado por la tolerancia y el respeto mutuo.

En cuanto a la distribucion de los contenidos socioculturales observamos que no se inclu-
yen todos en las unidades analizadas. Predominan las dos categorias de Valores, creencias y
actitudes y también las Condiciones de la vida. En la categoria Valores, creencias y actitudes,
destacan el concepto de cultura, el fatbol como elemento cultural, las familias multiculturales, el
concepto de amor en la sabiduria popular, las fronteras entre paises. En la Vida diaria destacan
las actividades de ocio, las variaciones regionales y la educacion. En las condiciones de vida, se
incluyen revistas y entrevistas. Se hace también referencia al Lenguaje corporal, destacando el
concepto de formas de saludarse. Debe hacerse notar que en las unidades analizadas del manual
no se incluyen los contenidos culturales de las Relaciones personales, de las Convenciones so-
ciales y del Comportamiento ritual. La presencia de los contenidos culturales es implicita reco-
rriendo los contenidos de cada unidad didactica. Todas las unidades estan dedicadas en su totali-

dad al descubrimiento, el analisis, la comparacion y la reflexion entre las culturas en contacto,
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estimulando la consciencia intercultural. Respecto al parametro de los estereotipos, hemos en-
contrado algunos temas, por ejemplo, supersticiones de la cultura hispana o significados distintos

de palabras y costumbres hispanas que nos pueden hacer caer en clichés y estereotipos.

En cuanto a la distribucion de contenidos interculturales y socioculturales en ambos ma-
nuales hemos visto que, en un total nimero de 253 actividades, 42 actividades se relacionan a los
contenidos interculturales y 20 actividades se relacionan a los contenidos socioculturales. Obser-
vamos que la presencia de dichos contenidos es explicita, dedicAndose un apartado especial en

cada unidad didactica.

Seglin nuestro analisis, la estrategia de Kramsch que predomina en los ambos manuales
es la estrategia de comparaciones entre la C1 y la C2 con un ntimero de 19 actividades. La
segunda mas numerosa estrategia, es la estrategia tomar conciencia sobre los topicos y estereo-

tipos con 15 actividades.
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8. CONCLUSIONES

Segun los resultados que hemos obtenido, podemos concluir que, ambos manuales pro-
mueven la competencia intercultural a través de actividades que pretenden promover el debate y
la discusion al alumno sobre hechos culturales y socioculturales de las culturas espafiolas e his-

panoamericanas.

En cuanto a la distribucion de contenidos interculturales y socioculturales en ambos ma-
nuales hemos visto que, en un total de 253 actividades, 42 actividades se relacionan con los

contenidos interculturales y 20 actividades se relacionan con los contenidos socioculturales.

Seglin nuestro analisis, la estrategia de Kramsch que predomina en los manuales es la
variable de comparaciones entre la C1 y la C2 con un numero de 19 actividades. La segunda mas
numerosa variable, es la variable tomar conciencia sobre los topicos y estereotipos con 15 acti-
vidades.

Ambos manuales estan bien disefiados y hemos observado que a través de sus contenidos
socioculturales se desarrolla la consciencia intercultural. En consonancia con los criterios del
MCER y PCIC, prestan especial atencion a las estrategias de aprendizaje y comunicacion a la
vez que hace reflexionar al alumno sobre su propio proceso de aprendizaje y fomenta el perfil de
aprendiente autobnomo. En esencia y segin PCIC, se fomenta la apertura de mente y el desarrollo
personal del alumno a través de procesos cognitivos e interculturales que promueven las diferen-
tes habilidades y actitudes interculturales del alumno. Dicho desarrollo intercultural en el aula
permite al alumno relacionarse con respeto e interés con personas de otras culturas enriqueciendo
su educacion integral. Obviamente, concebimos una pedagogia activa en la que el alumno tiene

un papel social. Seglin nuestro analisis, el alumno en ambos manuales se comporta como un actor
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social en interaccion, buscando, descubriendo, analizando, comparando, reflexionando, interpre-
tando y describiendo, desarrollando estrategias interculturales que le ayuden en el futuro.

En definitiva, los presupuestos y las recomendaciones del MCER y del PCIC estan captu-
rados en la propuesta de Kramsch. Hemos visto que el alumno en el camino de su experiencia
intercultural percibe y comprende las similitudes y las diferencias entre su mundo de origen y el
de las comunidades de Espaiia y de los paises hispanos, en toda su diversidad y libre de estereo-
tipos.

Observamos que en los manuales analizados estan presentes los contenidos culturales, dado
que la competencia intercultural va mucho alld del mero aprendizaje de una nueva lengua. Lo
positivo es que los estereotipos culturales en los manuales se convierten en simbolos de signifi-

cacion cultural dejando de ser etiquetas en los distintos manuales.

Seglin nuestra investigacion y tomando en consideracion la importancia que tiene la com-
petencia intercultural en el ambito de la ensefianza-aprendizaje, es necesario desarrollarla, en
todos los niveles de la ensefianza y en todos los manuales de ELE. Sin dudas, la consciencia
intercultural es un proceso continuo que nunca acaba dentro del ilimitado espacio del ambiente

cultural, constituyendo el unico camino para llegar al encuentro de nuevas culturas.

El objetivo de concienciar a los alumnos sobre las particularidades del tema de la intercul-
turalidad senala la importancia de seguir un enfoque contrastivo durante el proceso de aprendi-
zaje-ensefianza de ELE. De hecho, los resultados obtenidos de nuestro trabajo ponen de mani-
fiesto que el aprendizaje de una lengua y el acercamiento a su cultura pasa inevitablemente por

la comparacion y el contraste constante.
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La adquisicion de conocimientos interculturales esta basada en gran parte en como el pro-
fesor emplea el contenido cultural en el aula. A través de la adecuada gestion del profesor en
clase de todos estos contenidos culturales, el alumno de la lengua meta va adquiriendo a lo largo
de todo el proceso de ensefianza-aprendizaje una adecuada competencia sociocultural que le ser-
vira para familiarizarse con el contexto social y cultural de la lengua que esta aprendiendo. Las
nuevas perspectivas de la ensefianza intercultural requieren por parte del profesor mas énfasis en

las normas de interaccion social y los aspectos socioculturales en el aula de ELE.

En lo que respecta a la seleccion de los manuales que trabajamos en el aula, debemos en-
focar sobre todo en las necesidades educativas que tiene el alumno y en su bagaje cultural. Ma-
nuales que no se limitan a ser guias informativas y de lectura sobre aspectos culturales hispanicos,
sino también permiten a los alumnos desarrollar las habilidades y actitudes interculturales que
necesitan para comunicarse con hablantes procedentes de otras culturas y sobre todo los animan
y les motivan a explorar temas relacionados con sus intereses y preferencias. En definitiva, es
relevante destacar que los manuales no deben separar lengua y cultura, sino que deben considerar

que son las dos caras de una misma moneda.

A modo de conclusion, la adquisicion de la competencia intercultural en la ensefianza de
ELE debe ser un proceso de aprendizaje consciente y explicito con el fin de transmitir conoci-
mientos, desarrollar habilidades y destrezas interculturales, crear una comprension mutua, su-
perar los conflictos, pero sobre todo y principalmente, potenciar actitudes positivas a través del
contacto con la cultura meta que acompafien a nuestros alumnos para siempre en su vivir y con-

vivir con el Otro.
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