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Business Plan Baby Tennis Academy 3 έυρ 6 εηών  

 

Πεπίλητη 

Η παξνχζα κειέηε απνβιέπεη ζηε δηεξεχλεζε ηεο ζθνπηκφηεηαο θαη ηεο 

βησζηκφηεηαο ηεο επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο πνπ αθνξά ζηελ εθκάζεζε ηνπ 

αζιήκαηνο ηεο αληηζθαίξηζεο ζε παηδηά 3 έσο 6 εηψλ. Τνχην δηφηη ην άζιεκα ηεο 

αληηζθαίξηζεο γλσξίδεη πιένλ ηδηαίηεξε πξνβνιή θαη δεκνθηιία εμ’ αηηίαο ησλ 

επηηπρηψλ ζε παγθφζκην επίπεδν ησλ Διιήλσλ αζιεηψλ Σηέθαλνπ Τζηηζηπά θαη 

Μαξίαο Σάθαξε. Η απμαλφκελε δήηεζε γηα ππεξεζίεο αληηζθαίξηζεο θέξλεη ζην 

πξνζθήλην ηεο αγνξάο λέεο αλάγθεο δηαπηζηψλνληαο εχθνια έηζη έλα θελφ ζηελ ελ 

ιφγσ αγνξά. Με ηε ζχληαμε ελφο Business Plan εμεηάδεηαη εχθνια θαη εθηελψο ε 

βησζηκφηεηα ηεο επηρεηξεκαηηθήο ηδέαο, νη απαηηήζεηο κηα ηέηνηαο νξγάλσζεο, θαζψο 

θαη ιχζεηο ζε πηζαλά πξνβιήκαηα πνπ ελδέρεηαη λα πξνθχςνπλ. Μειεηάηαη θαη 

αθνινπζείηαη ζρεηηθή βηβιηνγξαθία θαζψο θαη ελαιιαθηηθά ζελάξηα αλάπηπμεο ηεο 

ηδέαο. Η αλάγθε γηα ηελ νξγάλσζε ελφο business plan είλαη μεθάζαξε θαη θξίλεηαη 

απαξαίηεηε θαζψο δηαθαίλεηαη ε δνκή θαη νη ζηφρνη θαη ε γεληθφηεξε νξγάλσζε ηεο 

επηρείξεζεο (Παπαδάθεο, 2012). 

 

Λέμεηο θιεηδηά: Baby Tennis, αζιεηηζκφο ζηελ βξεθηθή θαη λεπηαθή ειηθία, business 

plan, επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα λενθπψλ επηρεηξήζεσλ, business plan baby 

tennis 
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I ΔΙ΢ΑΓΩΓΉ 

 

Δίλαη γλσζηφ φηη ν αζιεηηζκφο ζπλεηζθέξεη ζηελ πγεία ησλ αλζξψπσλ ζε φια ηα 

επίπεδα (πλεπκαηηθφ, ζσκαηηθφ, ςπρηθφ) θαη πξνζθέξεη άπεηξα νθέιε. Άζιεκα ηεο 

αληηζθαίξηζεο είλαη έλα άζιεκα φπσο έρεη ραξαθηεξηζηεί γηα κία δσή, θαζψο δελ 

γλσξίδεη φξην ειηθίαο. Με ην ηέληο κπνξνχλ λα απαζρνιεζνχλ άηνκα φισλ ησλ 

ειηθηψλ θαη ησλ δπλαηνηήησλ θαζψο δελ πξνζζέηεη θακία επηβάξπλζε ζην ζψκα. Γηα 

ηνλ ιφγν απηφ κπνξνχλ λα αζιεζνχλ παηδηά κηθξήο ειηθίαο απφ 3 θηφιαο εηψλ. Η 

άζιεζε ζηελ ζπγθεθξηκέλε ειηθία παξνπζηάζεη αξθεηά θελά θαη θαίλεηαη λα έρεη 

αξθεηέο ειιείςεηο, θαζψο δελ είλαη επξέσο δηαδεδνκέλν ην baby tennis ζε παηδηά 

ειηθίαο 3-6 εηψλ. Τν θελφ απηφ έξρεηαη λα θαιχςεη ε ελ ιφγσ πηπρηαθή εξγαζία 

ζπληάζζνληαο έλα business plan (κηα νξγαλσηηθή δνκή) κηαο επηρείξεζεο πνπ αθνξά 

ηελ εθκάζεζε ηεο ηερληθήο ηεο αληηζθαίξηζεο ζε κηθξά παηδηά κειεηψληαο θάζε 

πηπρή ηεο δξαζηεξηφηεηαο απηήο. 
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II ΑΝΑ΢ΚΟΠΗ΢΢Η ΣΗ΢ ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ΢ 

 

2.1. Τα ραξαθηεξηζηηθά ελφο business plan 

Τν  Business Plan, ή αιιηψο ν «Δπηρεηξεζηαθφο Πξνγξακκαηηζκφο» απνηειεί 

αλαπφζπαζην ηκήκα ηνπ ζηξαηεγηθνχ ηεο ζρεδηαζκνχ ηεο επηρεηξεκαηηθήο ηδέαο, 

θαζψο ζπκβάιιεη ζηελ επηηπρία ηνπ καθξνπξφζεζκνπ ζρεδηαζκνχ ηεο επηρείξεζεο 

(Παπαδάθεο, 2012).  

Πην ζπγθεθξηκέλα κε ηνλ φξν business plan ελλννχκε έλα επηρεηξεκαηηθφ ζρέδην πνπ 

πεξηγξάθεη κε ιεπηνκέξεηα, αθξίβεηα, θαη εκπεξηζηαησκέλν ηξφπν ηελ ιεηηνπξγεία 

θαη ηε δνκή ηεο επηρείξεζεο θαζψο θαη ην marketing plan πνπ ζα αθνινπζήζεη. Μέζα 

απφ έλα business plan θαίλεηαη κε κεγάιε ιεπηνκέξεηα ε αθξηβή ιεηηνπξγεία ηεο 

επηρείξεζεο, ε θαηάζηαζε ζηελ νπνία βξίζθεηαη ζηελ παξνχζα θάζε, ην φξακα ηεο, 

νη αξρέο θαη νη αμίεο θαη νη ζηξαηεγηθνί ζηφρνη πνπ πξφθεηηαη λα πεηχρεη. 

Μέζα απφ απηφ ηνλ πξνγξακκαηηζκφ δίλεηαη ε δπλαηφηεηα ζε λένπο επηρεηξεκαηίεο 

λα νξγαλψζνπλ ηηο δηαδηθαζίεο πνπ είλαη απαξαίηεηεο γηα ηελ δηάξζξσζε ηεο 

επηρείξεζήο ηνπ. Όιεο νη επηρεηξήζεηο αλεμαξηήηνπ κεγέζνπο ρξεηάδνληαη έλα 

business plan θαζψο έηζη ξπζκίδνληαη νη απνθάζεηο γηα φιεο ηηο πηπρέο ηεο εηαηξίαο. 

Με ηνλ ηξφπν απηφ ν εθάζηνηε επηρεηξεκαηίαο κπνξεί λα πξνβιέςεη ηε βησζηκφηεηα 

ηεο επηρείξεζεο ζηα επφκελα ρξφληα ζέηνληαο εμ αξρήο γεξέο βάζεηο θαζψο θαη 

δίλεηαη ε δπλαηφηεηα λα πξνζαξκφδεηαη γξήγνξα θαη απνηειεζκαηηθά ζηηο αλάγθεο 

ηεο αγνξάο. Θα κπνξνχζε θάπνηνο λα ην ραξαθηεξίζεη σο έλα δίαπιν επηθνηλσλίαο, 

πνπ είλαη ζρεδηαζκέλν κε ηέηνην ηξφπν ψζηε λα παξέρεη επαξθή πιεξνθφξεζε ζε 

πηζαλνχο παξαιήπηεο ηνπ, είηε απηνί είλαη επελδπηέο, είηε ππνςήθηνη ζπλεηαίξνη, είηε 

δηνηθεηηθή νκάδα, είηε πξνζσπηθφ ή αθφκα θαη θξαηηθνί θνξείο.  

Έλα αθφκα πνιχ βαζηθφ ραξαθηεξηζηηθφ ελφο business plan είλαη ε δπλαηφηεηα λα 

έρεη ν επηρεηξεκαηίαο γλψζε εμ αξρήο γηα ην cash flow ηεο επηρείξεζεο ηνπ. Μπνξεί 

λα θξίλεη πφηε είλαη ε ζσζηή ψξα λα επελδχζεη ζε έλα έξγν, ή λα πξνβεί ζε άλνηγκα 

κηαο λέαο αγνξάο, αιιά θαη λα είλαη ζε ζέζε λα πεξηνξίζεη ην άλνηγκα ηεο 

επηρείξεζεο αλ απηφ απνβαίλεη εμνδνθφξν. Σε θάζε πεξίπησζε ν επηρεηξεκαηίαο είλαη 

ζε ζέζε λα γλσξίδεη αθξηβψο πφηε πξέπεη λα θάλεη θάζε θίλεζε ρσξίο λα απνβαίλεη 

δεκηνγφλα γηα ηε βησζηκφηεηα ηεο επηρείξεζεο (Hyerim  et al., 2016).  

Δίλαη πνιχ ζεκαληηθφ ην επηρεηξεκαηηθφ ζρέδην πξέπεη λα είλαη γξακκέλν κε ηέηνην 

ζαθή, πεξηεθηηθφ θαη θαηαλνεηφ ηξφπν έηζη ψζηε λα ιεηηνπξγεί ζαλ έλα εγρεηξίδην 
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γηα θάπνηνλ πηζαλφ επελδπηή, ή γηα θάπνηνλ πηζαλφ αγνξαζηή πνπ ηπρφλ λα ζέιεη λα 

έρεη γλψζε γηα ην παξειζφλ ηεο επηρείξεζεο (νηθνλνκηθά ζηνηρεία, ηπρφλ δηθαζηήξηα 

πνπ εθθξεκνχλ θ.α.) (Turini et al., 2016,  MacKintosh, 2008). Πξφθεηηαη εμίζνπ γηα 

έλα έγγξαθν ην νπνίν πξέπεη ζπλερψο λα ελεκεξψλεηαη. Γεδνκέλνπ ηνπ φηη δελ 

ππάξρεη θακία ζηαζεξφηεηα ζην θνηλσληθφ, ην νηθνλνκηθφ θαη ην πνιηηηθφ 

πεξηβάιινλ ηνπ επηρεηξεζηαθνχ θφζκνπ, πξέπεη ζπλερψο ην business plan λα 

βξίζθεηαη ζχκθσλν κε ηηο αθνινπζεί πηζηά ηηο εμειίμεηο (Finch, 2002). 

Τν επηρεηξεκαηηθφ ζρέδην νξίδεηαη εμίζνπ σο ε πεξίιεςε ησλ θηλήζεσλ θαη 

δξαζηεξηνηήησλ ηνπ ηδηνθηήηε, ηνπ δηεπζπληή ή ελφο επηρεηξεκαηία κηαο επηρείξεζεο 

κε ζθνπφ ηελ νξγαλσκέλε θαη ελδειερή πξφβιεςε φισλ ησλ πηζαλψλ παξακέηξσλ. 

Σην επηρεηξεκαηηθφ ζρέδην είλαη απαξαίηεην λα αλαγξάθεηαη κεηαμχ άιισλ βαζηθά 

ζηνηρεία ηεο εηαηξίαο, ν ηδξπηήο, ε ηζηνξία, νη ζηφρνη, ε ηερλνινγία πνπ ρξεζηκνπνηεί, 

ε αγνξά ζηελ νπνία απεπζχλεηαη, νη ζηφρνη πνπ απνβιέπεη, ν αληαγσληζκφο κε ηνλ 

νπνίν έξρεηαη ζηελ παξνχζα θάζε αληηκέησπε ε εηαηξία, ηα νηθνλνκηθά ζηνηρεία 

θαζψο θαη ιεπηνκεξή πεξηγξαθή ησλ πξντφλησλ θαη ησλ ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξεη 

ζην θαηαλαισηηθφ θνηλφ.  

Γεκηνπξγψληαο έλα επηρεηξεκαηηθφ ζρέδην γηα κία επέλδπζε, δελ είλαη παλάθεηα φηη 

ζα πινπνηεζεί ε ηδέα ζηελ παξνχζα ρξνληθή ζηηγκή. Τν business plan πξέπεη λα 

γξακκέλν κε ηέηνην ιεπηνκεξή θαη αθξηβή ηξφπν πνπ λα κπνξεί λα αμηνπνηεζεί θαη λα 

δηαβαζηεί αθφκα θαη κεηά απφ ρξφληα. 

 

2.2. Λφγνη πνπ θξίλεηαη απαξαίηεην γηα κηα επηρείξεζε λα νξγαλψζεη Business Plan 

Η ζπγγξαθή ελφο Business Plan είλαη κηα δηαδηθαζία αξθεηά ρξνλνβφξα θαη 

θνπηαζηηθή, αιιά δελ κπνξεί θαλείο λα ακθηβάιεη γηα ηελ πξνθνξά ηνπ ζηελ 

επηρείξεζε. Οη επηρεηξήζεηο πνπ ζέβνληαη ηνπο εξγαδνκέλνπο θαη ηνπο πειάηεο ηνπο, 

αθνινπζνχλ κε ζξεζθεπηηθή επιάβεηα ηελ εξγαηηθή θαη ηε θνξνινγηθή λνκνζεζία. 

Μέζα απφ ην business plan δηαθαίλεηαη επίζεο ε λνκηθή κνξθή ηεο εηαηξίαο, θαη 

ηίζεληαη φιεο νη θαηεπζχλζεηο ζρεηηθά κε ηελ αζθάιεηα ηνπ πξνζσπηθνχ θαη ηελ 

πγηεηλή ηνπ πεξηβάιινληνο φπσο απηέο θαζνξίδνληαη απφ ην λφκν (www.epixeiro.gr, 

2011). 

Όια είλαη θαιχηεξα λα είλαη «επη ηνπ ράξηνπ», θαζψο εμίζνπ θαη “verba volant, 

scripta manent”. Όζν θαηλνηφκα θαη πξνζνδνθφξα θαη λα αθνχγεηαη ε ηδέα ελφο 

επηρεηξεκαηία, φζν κεγάιν θεθάιαην θαη αλ έρεη λα επελδχζεη, αλ δελ είλαη 

νξγαλσκέλε ε ηδέα κε ζαθή θαη θαηαλνεηφ ηξφπν πξφθεηηαη γηα άδηθν ρξφλν θαη 

πεηακέλα θεθάιαηα. Γηα λα ππάξρεη απνηέιεζκα πξέπεη λα ππάξρεη νξγάλσζε. Η 

νξγάλσζε δελ κπνξεί λα είλαη ζεσξεηηθή. Πξέπεη λα είλαη γξακκέλε κε ηέηνην ηξφπν 

ψζηε λα είλαη επαξθψο μεθαζαξηζκέλεο φιεο νη απαηηήζεηο ηεο επηρείξεζεο θαη λα 

είλαη νκαδνπνηεκέλεο νη αλάγθεο ηνπ θάζε ηκήκαηνο γηα λα απνθεχγεηαη ε ζχγρπζε.  
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Βαζηθφο ιφγνο πνπ έλαο επηρεηξεκαηίαο πξέπεη λα νξγαλψζεη έλα επηρεηξεκαηηθφ 

ζρέδην, είλαη ε ζπκκεηνρή ζε θάπνηα πξνγξάκκαηα επηδφηεζεο πνπ πξνζθέξεη ην 

θξάηνο ζε ζπλδπαζκφ κε ηηο ηξάπεδεο. Δίλαη πνιχ ζεκαληηθφ ην θξάηνο λα κπνξεί λα 

ζηεξίμεη λένπο επαγγεικαηίεο ζηα πξψηα βήκαηα ηεο θαξηέξαο ηνπο, λα εληζρχζεη ηελ 

επηρεηξεκαηηθή θνηλφηεηα θαη ην “επηρεηξήλ” γεληθφηεξα. Βαζηθή πξνυπφζεζε 

ζπκκεηνρήο θαη ιήςεο ηεο ρξεκαηνδφηεζεο είλαη ε θαηάζεζε ελφο Business Plan απφ 

ηνλ ελ δπλάκεη ηδηνθηήηε ηεο επηρείξεζεο. Τν ελ ιφγσ επηρεηξεκαηηθφ ζρέδην γηα λα 

εγθξηζεί θαη λα ρξεκαηνδνηεζεί ζα πξέπεη λα είλαη άξηζηα δνκεκέλν, κε 

θαηαγεγξακκέλεο φιεο ηηο παξακέηξνπο ηεο κειινληηθήο επηρείξεζεο, λα είλαη εμίζνπ 

αιεζέο θαη έγθπξν.  

Η ζπγγξαθή ελφο αμηφπηζηνπ επηρεηξεκαηηθνχ ζρεδίνπ θαίλεηαη λα είλαη απαξαίηεηε 

πξνυπφζεζε ηφζν γηα θάπνηνλ λέν γηα λα επαλδξψζεη ηε δηθή ηνπ επηρείξεζε, αιιά 

θαη γηα θάπνηνλ ν νπνίνο ζα ήζειε λα επελδχζεη ζε λέεο ππεξεζίεο θαη πξντφληα ζηελ 

ήδε ππάξρνπζα  επηρείξεζε ηνπ εμαζθαιίδνληαο επαξθή ρξεκαηνδφηεζε απφ venture 

capitals, ηξαπεδηθά ηδξχκαηα ή / θαη επξσπατθά - εζληθά ρξεκαηνδνηνχκελα 

πξνγξάκκαηα (Hopp & Greene 2016). 

Μέζα απφ ην επηρεηξεκαηηθφ ζρέδην δηαθαίλεηαη ε “πξνζσπηθφηεηα” ηεο εηαηξίαο. 

Καζνξίδεηαη ην φξακα ηεο επηρείξεζεο, νη ζηφρνη θαη ηα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ηεο. 

Δίλαη απαξαίηεην λα θαίλεηαη ν πξνζαλαηνιηζκφο ηεο επηρείξεζεο ζην κέιινλ, 

θαζψο νη πξνζέζεηο ηνπ νξγαληζκνχ είλαη πνπ ζπγθηλνχλ θαη ελζνπζηάδνπλ ηνπο 

πειάηεο, ηνπο εξγαδφκελνπο, ηνπο ζπλεξγάηεο, έηζη ψζηε λα δεκηνπξγείηαη θίλεηξν 

γηα λα εληζρχνληαη ε ζέιεζε θαη νη πξνζπάζεηεο πξνο ηελ επηηπρία (Tona, 2013). 

Κάζε επηρείξεζε πνπ ζέβεηαη ηνπο θαηαλαισηέο ηεο, θαη ελδηαθέξεηαη γηα ηελ 

βησζηκφηεηά ηεο αλα ηα ρξφληα, νθείιεη λα έρεη θάλεη μεθάζαξν ζηνπο πειάηεο, ηνπο 

πξνκεζεπηέο θαη ηνπο ζπληειεζηέο ηεο (stakeholders) ηελ αθξηβή απνζηνιή ηεο θαη 

ηνπο ζηφρνπο ηεο (Haag, 2013). Τέινο ζε έλα Business Plan δελ κπνξεί λα ιείπνπλ νη 

ζηξαηεγηθνί ζηφρνη ηεο επηρείξεζεο. Οη ηειεπηαίνη είλαη απηνί νη νπνίνη ζα 

θαζνξίδνπλ ηελ δηαθνξεηηθή πξνζέγγηζε ζηα πξντφληα θαη ηηο ππεξεζίεο πνπ ζα 

θέξνπλ ζηελ αγνξά, ηηο δηνηθεηηθέο απνθάζεηο θαη ηηο ελέξγεηεο πνπ ζα θέξνπλ ην 

αλακελφκελν απνηέιεζκα ζηελ εηαηξία. 

Τν επηρεηξεκαηηθφ πιάλν είλαη ζεκαληηθφ θαζψο δίλεηαη ε δπλαηφηεηα ηνπ ζπιιφγνπ 

λα αλαιχζεη ηελ αγνξά - ζηφρν πνπ πξφθεηηαη λα αλαπηπρζεί πξνζαξκφδνληαο έηζη 

φια ηα πξντφληα θαη ηηο ππεξεζίεο δηακνξθσκέλεο ζηηο αλάγθεο θαη ηελ θνπιηνχξα 

ησλ πειαηψλ θαη λα θαζνξηζηεί πνην ζα είλαη ην target group. Γηα λα επηβηψζεη ε 

επηρείξεζε αλά ηα ρξφληα θαη λα βξίζθεηαη πάληα ζην πιεπξφ ηνπ πειάηε δελ αξθεί 

κφλν λα ππφζρεηαη θαιέο ηηκέο θαη αζπλαγψληζηε πνηφηεηα, αιιά πξέπεη λα είλαη εθεί 

γηα λα αλαθαιχςεη ηελ αλάγθε ηνπ θαηαλαισηή θαη λα ηνπ πξνζθέξεη απηφ πνπ ν 

ίδηνο πξφθεηηαη λα δεηήζεη. Να πξνβιέπεη, λα πξνιαβαίλεη θαη λα πξνζαξκφδεηαη κε 

ηαρχηαηνπο ξπζκνχο ζηηο αλάγθεο ησλ πειαηψλ. Τν Business Plan δίλεη ηηο βάζεηο θαη 

ηηο θαηεπζχλζεηο γηα ην ζσζηφ marketing plan πνπ θξίλεηαη εμίζνπ απαξαίηεην 

δεκηνπξγψληαο κηα ζρέζε αιιειεπίδξαζεο θαη αιιειεμάξηεζήο. Μέζα απφ ην 

επηρεηξεκαηηθφ ζρέδην κειεηψληαη  ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ θαηαλαισηψλ 
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δεκηνπξγψληαο έηζη ηδαληθέο πξνυπνζέζεηο γηα ηελ  απφθηεζε ηνπ επηζπκεηνχ 

κεξηδίνπ ζηελ αγνξά, κέλνληαο πηζηνί αθφινπζνη ησλ ζπλερψο αλαλεσκέλσλ 

ηερλνινγηθψλ εμειίμεσλ  αιιά θαη δεκηνπξγψληαο παξάιιεια έλα θαιφ ηξνρνπέδε 

γηα ηε ζπγγξαθή ηνπ marketing plan (Amstrong & Kotler 2009).  

Τέινο, βαζηθφο ιφγνο νξγάλσζεο ελφο Business Plan είλαη ν έιεγρνο ησλ 

νηθνλνκηθψλ παξακέηξσλ. Πην ζπγθεθξηκέλα, κέζα απφ ην θαιά νξγαλσκέλν 

επηρεηξεκαηηθφ ζρέδην κπνξεί εχθνια θάπνηνο λα ζπγθεληξψζεη ην ήδε ππάξρνλ 

νηθνλνκηθφ θεθάιαην, λα νξγαλψζεη απνηειεζκαηηθά ηηο πεγέο εζφδσλ θαη εμφδσλ, 

λα είλαη πξνεηνηκαζκέλνο έρνληαο πξνβιέςεη δπζηνθίεο ή αιιαγέο ζηνλ θνηλσληθφ -

νηθνλνκηθφ ρψξν. Γίλεηαη ε δπλαηφηεηα ζηνλ επηρεηξεκαηία λα έρεη ζρεδφλ απφιπηε 

γλψζε ησλ πφξσλ θαη ηνλ θεθαιαίσλ πνπ έρεη ζηε δηάζεζή ηνπ παίξλνληαο έηζη πην 

ζσζηέο απνθάζεηο γηα κειινληηθέο επελδχζεηο πνπ ζα ηνπ απνθέξνπλ 

καθξνπξφζεζκα θέξδε, ελψ απμάλνληαη νη πηζαλφηεηεο απφ θάπνηνπο κε ηελ 

νηθνλνκηθή δπλαηφηεηα λα επελδχζνπλ ζηελ επηρείξεζε. (Lehman. 1996).  

Η δεκηνπξγία ελφο επηρεηξεκαηηθνχ ζρεδίνπ ζπκβάιεη ζηελ θαιχηεξε νξγάλσζε ησλ 

ρξεκαηννηθνλνκηθψλ κηαο επηρείξεζεο. Μπνξεί εχθνια θάπνηνο λα ζπγθεληξψζεη ην 

ήδε ππάξρνλ νηθνλνκηθφ θεθάιαην, λα νξγαλψζεη απνηειεζκαηηθά ηηο πεγέο εζφδσλ 

θαη εμφδσλ, λα είλαη πξνεηνηκαζκέλνο έρνληαο πξνβιέςεη δπζηνθίεο ή αιιαγέο ζηνλ 

θνηλσληθφ -νηθνλνκηθφ ρψξν. Γίλεηαη ε δπλαηφηεηα ζηνλ επηρεηξεκαηία λα έρεη 

ζρεδφλ απφιπηε γλψζε ησλ πφξσλ θαη ηνλ θεθαιαίσλ πνπ έρεη ζηε δηάζεζή ηνπ 

παίξλνληαο έηζη πην ζσζηέο απνθάζεηο γηα κειινληηθέο επελδχζεηο πνπ ζα ηνπ 

απνθέξνπλ καθξνπξφζεζκα θέξδε, ελψ απμάλνληαη νη πηζαλφηεηεο απφ θάπνηνπο κε 

ηελ νηθνλνκηθή δπλαηφηεηα λα επελδχζνπλ ζηελ επηρείξεζε. (Humphreys et al., 

1988)  

 

2.3. Αλαθνξά ζηηο εμειίμεηο ηνπ αζιήκαηνο ηεο αληηζθαίξηζεο 

Τν άζιεκα ην ηέληο έρεη ραξαθηεξηζηεί σο «άζιεκα γηα κηα δσή». Τνλ ηίηιν απηφ δελ 

ηνλ έρεη πάξεη ηπραία ην άζιεκα, θαζψο ζεσξείηαη έλα απφ ηα ιίγα αζιήκαηα ηα 

νπνία κπνξεί λα ζπκκεηάζρεη φινο ν θφζκνο αλεμάξηεηα ειηθίαο. Τν άζιεκα ηεο 

αληηζθαίξηζεο ζπκβάιεη ζηελ βειηίσζε ηεο θαξδηαγγεηαθήο πγείαο, ηελ ςπρνινγία 

ησλ αζθνχκελσλ, ζηελ αχμεζε ηεο ζσκαηηθήο αληνρήο θαζψο θαη ζηελ απψιεηα 

βάξνπο. Δπηπξνζζέησο αλαπηχζζεηαη ε πεηζαξρία θαη νη ζηξαηεγηθέο ηθαλφηεηεο ηνπ 

αζιεηή, ζπκβάιιεη εμίζνπ ζηε κείσζε ηνπ άγρνπο, θαη κεηαμχ άιισλ κπνξεί λα 

δηδάμεη ζε έλα παηδί ππεπζπλφηεηα, θνηλσληθφηεηα θαη δεκηνπξγηθφηεηα. Δληζρχεη 

εμίζνπ ηνλ απηνέιεγρν, ηελ απηνζπγθέληξσζε, ηελ απηνεθηίκεζε θαη ηελ 

απηνπεπνίζεζε ελφο παηδηνχ, θαη εθήβνπ πνπ είλαη βαζηθέο αξρέο γηα ηελ αλαηξνθή 

θάζε κειινληηθνχ ελήιηθα (Αζαλαζηάδεο, 2011). 

Δκθαλίδεηαη γηα πξψηε θνξά ζηα κηζά ηνπ 13
νπ

 αηψλα ζηνπο Γάιινπο επγελείο θαη 

έθεξε ηελ νλνκαζία «Le Jeu du Paume» , δειαδή «ην παηρλίδη ηεο παιάκεο», αθνχ 

αξρηθά παηδφηαλ κε ηηο παιάκεο θαη φρη κε ξαθέηεο. Με ηα ρξφληα εμειίρζεθε, 
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ρξεζηκνπνηήζεθαλ νη ξαθέηεο θαη εηζάρζεθαλ νη πξψηνη θαλφλεο, θαη κέρξη ην  1968 

είρε αλαπηπρζεί ζε παγθφζκην επίπεδν. Αλά ηα ρξφληα δελ ήηαλ ιίγνη νη Έιιελεο 

αζιεηέο πνπ ζεκείσζαλ κεγάιεο επηηπρίεο ζε παγθφζκηα ηνπξλνπά θαη ζε 

θαηαθηψληαο Grand Slam, κε ζηαζκφ ηηο επηηπρίεο ησλ λέσλ Τζηηζηπά θαη Σάθθαξε.  

Το τζνισ είναι μια δραςτηριότητα εξωτερικοφ χώρου. Το γεγονόσ αυτό φαίνεται να ςτάθηκε 

βαςικόσ παράγοντασ ςτην κρίςη τησ covid εποχήσ. Πιο ςυγκεκριμζνα, η πανδημία του 

Covid-19 φάνηκε να είχε κλονίςει ςε μεγάλο βαθμό τα περιςςότερα αθλήματα μερικά από 

τα οποία δεν άντεξαν τισ απρόςμενεσ αναταραχζσ και ςχεδόν αφανίςτηκαν. Αληίζεηα ην 

άζιεκα ηεο αληηζθαίξηζεο, φρη απιά βγήθε αιψβεην απφ απηή ηελ θαθνπρία, αιιά 

θαίλεηαη λα έρεη γλσξίζεη πεξεηαίξσ εμάπισζε, θαζψο είλαη κηα απφ ηηο ειάρηζηεο 

αζιεηηθέο δηεμφδνπο ησλ πνιηηψλ ελ κέζσ ηεο παλδεκίαο ηεξψληαο φια ηα κέηξα 

πξνθχιαμεο. 

Όζνλ αθνξά ηελ παξνχζα εξγαζία, ζα δηεξεπλεζεί κε βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε ε 

βησζηκφηεηα κηαο επηρείξεζεο κε θχξηα πξντφληα ηελ παξνρή ππεξεζηψλ ηέληο ζε 

κηθξά παηδηά. Θα δηεξεπλεζνχλ νη ηερληθέο εθκάζεζεο θαη πξνζέγγηζεο απηήο ηεο 

επαίζζεηεο ειηθίαο, θαζψο ζα γίλεηαη ε πξψηε επαθή κε ηνλ ρψξν ηνπ αζιεηηζκνχ 

(Adam, 2012, Frey, 2008). Με ηελ ππεξεζία ηνπ Βaby Τennis ηα παηδηά 

αληηιακβάλνληαη γηα πξψηε θνξά ηηο βαζηθέο θηλεηηθέο δεμηφηεηεο (ζσζηή βάδηζε, 

ηξέμηκν, ηζνξξνπία, θχιηζε, ζηφρνο θιπ) πνπ ζα ηνπο αθνινπζνχλ γηα ηελ ππφινηπε 

δσή ηνπο (Stone et al., 2016). Θα δνζεί ε πξέπνπζα ζεκαζία γηα ηελ δεκηνπξγία ελφο 

ηδαληθνχ πεξηβάιινληνο γηα  ηνπ ζσζηνχ εμνπιηζκνχ πνπ είλαη αλάινγε ηνπ επηπέδνπ 

ησλ κηθξψλ αζιεηψλ (Larson et al., 2013, Cortela et al., 2019). 
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III. ΠΑΡΟΤ΢ΙΑ΢Η ΣΗ΢ ΔΠΙΥΔΙΡΗ΢Η΢ 

 

3.1. Σο όπαμα  

«Όξακα ρσξίο δξάζε είλαη απιά έλα φλεηξν. Γξάζε ρσξίο φξακα είλαη ράζηκν 

ρξφλνπ. Όξακα θαη Γξάζε κπνξνχλ λα αιιάμνπλ ηνλ θφζκν.» Nelson Mandela 

Τν φξακα κηα εηαηξίαο, είλαη ν ιφγνο χπαξμεο νη θηινδνμίεο θαη νη πξνζέζεηο ηεο. Σηε 

δηθή καο πεξίπησζε, ην φξακα ηεο εηαηξίαο είλαη λα ζπκβάιεη ζηελ δεκηνπξγία ελφο 

θφζκνπ κε θαιχηεξε πνηφηεηα δσήο. (Votsis, 2021) 

Σηηο κέξεο καο νη λένη βξίζθνπλ ηε δηαζθέδαζε ζηα ειεθηξνληθά παηρλίδηα κέζσ ησλ 

Η/Υ ή κέζσ ησλ social ησλ smartphones ηνπο, γεγνλφο πνπ νδεγεί ζηελ απνκφλσζε 

θαη ζηελ κεησκέλε «πξαγκαηηθή» θνηλσληθή δσή. Δδψ ινηπφλ έξρεηαη ε επηρείξεζε 

κε βαζηθφ φξακα λα ζπκβάιιεη ζηελ θαιιηέξγεηα ησλ παηδηψλ απφ κηθξή ειηθία, λα 

ηνπο αζθήζεη πλεπκαηηθά θαη ζσκαηηθά έηζη ψζηε κεγαιψλνληαο θαη αθφκα πην κεηά 

θαζψο γίλνληαη ελήιηθεο λα βξίζθνπλ δηεμφδνπο ζηνλ αζιεηηζκφ θαη φρη ζηηο νζφλεο. 

Τν άζιεκα ηεο αληηζθαίξηζεο παξέρεη θαη άιιεο αξρέο ζηνπο αζθνχκελνπο. Τν ηέληο 

πξνβάιιεη έλα αμηαθφ ζχζηεκα, πνπ ππεξβαίλεη ηα θνηλσληθά θαη εζληθά φξηα θαη 

αλαδεηθλχεη παλαλζξψπηλεο αμίεο. Οξζνδνκεί ηφζν ηελ πξνζσπηθή εζηθή θαη 

βηνεζηθή φζν θαη ηελ πνξεία ηνπ αζιεηηζκνχ κε άμνλα ηελ απζεληηθφηεηα θαη ηελ 

γλεζηφηεηα ησλ ηδεσδψλ ηνπ. Δπηζεκαίλνπκε φηη ην ελ ιφγσ άζιεκα ζπλδέεηαη κε ην 

αίζζεκα ηεο ραξάο ηεο έληαζεο ή θαη ηεο ραιάξσζεο. Απαηηεί ζπγθέληξσζε θαη 

αθξίβεηα θηλήζεσλ, απηνζπγθξάηεζε κε απηνέιεγρν θαη δηαρείξηζε ηεο ζσκαηηθήο 

δχλακεο, πεηζαξρία θαη ελζπλαίζζεζε κε ζεβαζκφ ζηνλ ζπλάλζξσπν. Σπλεπψο είλαη 

ζπλδπαζκφο ςπρηθψλ, πλεπκαηηθψλ αιιά θαη ζσκαηηθψλ δεμηνηήησλ. Απηέο νη αξρέο 

είλαη απαξαίηεην λα έρνπλ ακθπζπζεί ζηα παηδηά απφ κηθξή ειηθία γηα λα 

θνηλσληθνπνηεζνχλ νκαιά θαη λα γίλνπλ ζπλεηδεηνπνηεκέλνη ελήιηθεο.  

Δίλαη μεθάζαξν φηη βαζηθφ κέιεκα ηεο εηαηξίαο είλαη ε πξναγσγή ηεο πνηφηεηα δσήο 

ππφ ηελ έλλνηα «ηνπ σξαίνπ θαη ηνπ πςεινχ», ηελ πίζηε ζηα αζιεηηθά ηδεψδε θαη ηηο 

πξνζδνθίεο ησλ αζιεηψλ γηα ηελ δηαζθάιηζε ηεο πνηφηεηαο ηεο «επγελνχο άκηιιαο». 

Δπηζεκαίλνπκε φηη ην ελ ιφγσ άζιεκα ζπλδέεηαη κε ην αίζζεκα ηεο ραξάο ηεο 

έληαζεο ή θαη ηεο ραιάξσζεο. Απαηηεί ζπγθέληξσζε θαη αθξίβεηα θηλήζεσλ, 

απηνζπγθξάηεζε κε απηνέιεγρν θαη δηαρείξηζε ηεο ζσκαηηθήο δχλακεο, πεηζαξρία 

θαη ελζπλαίζζεζε κε ζεβαζκφ ζηνλ ζπλάλζξσπν. Σπλεπψο είλαη ζπλδπαζκφο 

ςπρηθψλ, πλεπκαηηθψλ αιιά θαη ζσκαηηθψλ δεμηνηήησλ.  

Σην ζεκείν απηφ έξρεηαη ε αθαδεκία Baby tennis, γηα λα πξνζθέξεη ζηελ θνηλσλία, 

θαη λα θάλεη ην φξακά ηεο πξαγκαηηθφηεηα. Να επαγξππλήζεη ηνπο λένπο γνλείο λα 

ζηξέςνπλ ηελ ελαζρφιεζε ησλ παηδηψλ ζηνπο ζηνλ αζιεηηζκφ θαη φρη ζηηο νζφλεο. 

Γεδνκέλνπ δε φηη πάκπνιιεο έξεπλεο έρνπλ απνδείμεη φηη ε ζπκπεξηθνξά θαη ν 

ραξαθηήξαο ησλ αηφκσλ δηακνξθψλεηαη κέρξη ηελ ειηθία ησλ έμη εηψλ (Stah & 
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Feigenson , 2017). Να ππελζπκίζεη αθφκα θαη ζε άιιεο αζιεηηθέο αθαδεκίεο λα κελ 

έρνπλ ζηφρν ην θέξδνο, αιιά ηελ θαιιηέξγεηα ηνπ αζιεηηθνχ πλεχκαηνο θαη ηηο αμίεο 

ηνπ. 

 

 

 3.2. Αποζηολή  

Η απνζηνιή ηεο εηαηξίαο είλαη «λα πξνζθέξεη ηηο θαιχηεξεο ππεξεζίεο Baby Tennis 

θέξλνληαο ηελ θαηλνηνκία ζηνλ ηνκέα ηεο πξνπνλεηηθήο ηεο αληηζθαίξηζεο».  

Τν λα δηαθξηζείο ζε έλα ρψξν θαη λα πξνζθέξεηο ηηο θαιχηεξεο ππεξεζίεο ζε ζρέζε 

κε φινπο ηνπο αληαγσληζηέο δελ είλαη εχθνιε ππφζεζε. Η εηαηξία έρεη ζηφρν λα 

θαηαθέξεη λα θηάζεη ζηελ θνξπθή θαη λα εηζάγεη ζηελ αγνξά λέεο ηδέεο θαη 

πξνηάζεηο.  

Γηα λα ην θαηαθέξεη απηφ ζηελ επηρείξεζε ζα απαζρνινχληαη εξγαδφκελνη κε 

ζπγθεθξηκέλα πξνζφληα. Θα είλαη άλζξσπνη αλεμαξηήηνπ ειηθίαο νη νπνίνη αξρηθά λα 

αγαπάλε απηφ πνπ θάλνπλ. Να έρνπλ γλψζεηο ηεο πξνπνλεηηθήο ηεο αληηζθαίξηζεο, 

θαη γλψζεηο βξεθηθήο θαη λεπηαθήο ςπρνινγίαο. Φαίλεηαη μεθάζαξα φηη ε επηρείξεζε 

έρεη σο βαζηθή πξνυπφζεζε γηα ηελ ζπλεξγαζία κε έλαλ πξνπνλεηή, λα έρεη ηηο 

απαξαίηεηεο αξρέο θαη εκπεηξίεο πνπ ζπλάδνπλ κε ην αζιεηηθφ πλεχκα θαη ηξφπν 

δσήο. Τα θξηηήξηα επηινγήο εξγαδνκέλσλ είλαη αξθεηά απζηεξά ιφγσ ησλ 

αληίζηνηρσλ απαηηήζεσλ. 

Σηελ απνζηνιή ηεο εηαηξίαο αλήθεη θαη ε θαηλνηνκία ζηνλ ηνκέα ηεο πξνπνλεηηθήο 

ηνπ ελ ιφγσ αζιήκαηνο. Η θαηλνηνκία ηεο εηαηξίαο μερσξίδεη απφ ηηο ππφινηπεο ηνπ 

θιάδνπ ιφγσ δχν παξαγφλησλ: α) απφ ηελ ηδηαίηεξε θαηάξηηζε ηνπ πξνζσπηθνχ θαη 

β) απφ ηνλ εηδηθφ εμνπιηζκφ. 

Α) Μηιψληαο γηα ηδηαίηεξε θαηάξηηζε ελλννχκε φηη ε εηαηξία έρεη επελδχζεη ζε 

ζεκηλάξηα ησλ πξνπνλεηψλ εληφο θαη εθηφο ρψξαο. Φξεζηκνπνηεί ηηο λέεο ηειεπηαίεο 

κνξθέο πξνπφλεζεο, μεπεξλψληαο ηελ παξαδνζηαθή πξνπνλεηηθή ηεο αληηζθαίξηζεο. 

Η αθαδεκία είλαη ζχκθσλε κε ηα πξφηππα ηεο Γηεζλνχο Οκνζπνλδίαο Αληηζθαίξηζεο 

θαη αθνινπζεί θάζε θαηλνηνκία κε κεγάιε επιάβεηα (ITF tennis, 2019).Τν πξνζσπηθφ 

δελ έρεη κφλν γλψζεηο πνπ απαηηνχληαη απφ έλαλ απφθνηην ηεο Γπκλαζηηθήο 

Αθαδεκίαο κε εηδηθφηεηα ζηελ Αληηζθαίξηζε αιιά επηβάιιεηαη λα έρεη 

παξαθνινπζήζεη ζεκηλάξηα ή λα έρεη θαηάξηηζε ζε ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ηελ 

παηδνςπρνινγία.  

Β) Τα κέζα πνπ ρξεζηκνπνηεί θαηά ηε δηάξθεηα ησλ πξνπνλήζεσλ είλαη ηειεπηαίαο 

ηερλνινγίαο. Σην ρψξν ηεο πξνπφλεζεο ζα ζπλαληήζεη θαλείο φια ηα ηειεπηαία 

νπηηθνανπζηηθά κέζα θαζψο θαη επξχ θάζκα ηνπ πξνπνλεηηθνχ εμνπιηζκνχ πνπ 

αξκφδεη ζηα παηδηά αλαιφγσο ηνπ επηπέδνπ θαη ηεο ειηθίαο ηνπο. Τν βαζηθφ 

ραξαθηεξηζηηθφ είλαη ην γεγνλφο φηη ε εηαηξεία ραξαθηεξίδεηαη απφ πςειή 

πεξηβαιινληηθή επαηζζεηνπνίεζε αλαδεηψληαο “πξάζηλεο” ιχζεηο ελψ έρεη σο 

βαζηθφ άμνλα δξάζεο ηελ  βηψζηκε αλάπηπμε. “Ππόκειηαι για ηην ανάπηςξη πος 

ικανοποιεί ηιρ ανάγκερ ηος παπόνηορ σωπίρ να δεζμεύει ηην δςναηόηηηα ηων 

μελλονηικών γενεών να ικανοποιούν ηιρ δικέρ ηοςρ ανάγκερ” Brands land 1987. Η 

εηαηξεία βαζίδεηαη ζε αεηθφξεο πξαθηηθέο, ηα πιηθά πνπ ρξεζηκνπνηεί είλαη ζπκβαηά 

κε ην πεξηβάιινλ ρσξίο λα ην επηβαξχλνπλ, ρξεζηκνπνηψληαο “green” ππεξεζίεο. 
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Πξνζπαζεί ε θχξηα πεγή ελέξγεηαο πνπ θαηαλαιψλεη λα βαζίδεηαη ζε αλαλεψζηκεο 

πεγέο ελέξγεηαο. 

Δίλαη ζεκαληηθφ λα είλαη ζε ζέζε νη γνλείο λα κπνξνχλ λα εκπηζηεπηνχλ ζηελ 

επηρείξεζε ηα κηθξά παηδηά ηνπο, θαη λα απνιακβάλνπλ ηελ θαηλνηνκία ησλ 

πξαθηηθψλ θαη ηελ άςνγε εμππεξέηεζε απφ ην πξνζσπηθφ. 

 

 

3.3. Απσέρ και αξίερ 

Οη αξρέο θαη νη αμίεο ηεο εηαηξίαο είλαη ην θιεηδί ηεο επηηπρίαο κηαο επηρείξεζεο, 

θαζψο επηδεηθλχνπλ ηε γεληθφηεξε θνπινχξα ηεο εηαηξίαο. Καζνξίδνπλ ηνλ ηξφπν 

ζπκπεξηθνξάο ηεο επηρείξεζεο πξνο ηνπο ππαιιήινπο, ηνπο πξνκεζεπηέο θαη ηνπο 

πειάηεο. Γίλεηαη επίζεο αλαθνξά ζην αλ θαη θαηά πφζν ε εηαηξία έξρεηαη ζχκθσλε 

κε ην ηζρχνλ λνκηθφ πιαίζην θαη αλ ν ζεβαζκφο πξνο ην πεξηβάιινλ είλαη πξψην 

κέιεκα.  

Βαζηθή αξρή ηεο εηαηξίαο είλαη ε ζηάζε ηεο απέλαληη ζηνπο εξγαδνκέλνπο ηεο. Πην 

ζπγθεθξηκέλα νη ζπληειεζηέο ηεο εηαηξίαο γλσξίδνπλ πνιχ θαιά φηη γηα λα απνδψζεη 

έλαο εξγαδφκελνο βαζηθή πξνυπφζεζε πέξαλ ηεο αγάπεο ηνπ γηα απηφ κε ην νπνίν 

αζρνιείηαη είλαη λα βξίζθεηαη ζε έλα πεξηβάιινλ φπνπ θπξηαξρνχλ νη εζηθέο αξρέο 

θαη αμίεο, λα αληηκεησπίδνληαη κε ζεβαζκφ θαη δηθαηνζχλε φινη νη εξγαδφκελνη, λα 

έρεη θχξην γλψκνλα ηελ εμάιεηςε φισλ ησλ κνξθψλ δηαθξίζεσλ. Μφλν έηζη νη 

εξγαδφκελνη κπνξνχλ λα ληψζνπλ ελζάξξπλζε θαη ζπλαηζζεκαηηθή αζθάιεηα γηα λα 

ζπλερίζνπλ ηελ εξγαζία ηνπο αθφκα πην απνδνηηθά. Όηαλ αλαθεξφκαζηε ζε 

δηαθξίζεηο, ελλννχκε αθφκα θαη ηηο θπιεηηθέο δηαθξίζεηο. Η εηαηξία δελ γλσξίδεη 

ζχλνξα, είλαη αλνηθηή ζε θάζε λέα θνπιηνχξα, έηνηκε λα ζπλδπάζεη θάζε ινγήο 

ηξφπν ζθέςεο θαη λα ηα εηζάγεη ζηελ θηινζνθία ηεο, αλ βέβαηα ηαηξηάδνπλ. Ο 

ζπλδπαζκφο ησλ δηαθνξεηηθψλ απφςεσλ ηεο θάζε θπιήο, ζα έρεη ζαλ απνηέιεζκα 

έλα πνιχ ελδηαθέξνλ απνηέιεζκα ζηε δηακφξθσζε ηεο ηαπηφηεηαο ηεο Αθαδεκίαο. 

Όια ηα κέιε ηεο εηαηξείαο αλεμαξηήηνπ πξνέιεπζεο θαη γέλνπο, αληηκεησπίδνληαη 

ηζάμηα θαη δίθαηα (Wang et al., 2021). Δίλαη πνιχ ζεκαληηθφ νη εξγαδφκελνη ηεο 

επηρείξεζεο λα ληψζνπλ φηη αληηκεησπίδνληαη ηζφηηκα θαη φηη βξίζθνληαη ζε έλα 

(Gomez & Bernet, 2019).    

Δίλαη ζεκαληηθφ νη απνθάζεηο ηεο εηαηξίαο λα παίξλνληαη απφ φινπο. Να ππάξρεη 

δηαιιαθηηθφηεηα, νκαδηθφ πλεχκα θαη θηιηθφ πεξηβάιινλ, φρη κφλν κεηαμχ ηεο 

δηνίθεζεο, αιιά θαη κεηαμχ ησλ εξγαδνκέλσλ. Τν ήξεκν θαη θηιηθφ πεξηβάιινλ είλαη 

ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ λα θπξηαξρεί ζηελ αθαδεκία, θαζψο ππάξρεη άκεζε ζχλδεζε κε 

κηθξά παηδηά, ηα νπνία έρνπλ ηελ αλάγθε λα ληψζνπλ άλεηα θαζψο βξίζθνληαη ζε έλα 

φκνξθν θαη πγηέο πεξηβάιινλ, πνπ ζπκίδεη ηελ νηθνγελεηαθή αηκφζθαηξα.  Έηζη ηνπο 

δεκηνπξγείηαη ε αίζζεζε ζαιπσξήο θαη αζθάιεηαο πνπ ζπκίδεη ην ζπίηη ηνπο (Almost 

et al., 2016). Με ηνλ ηξφπν απηφ νη εξγαδφκελνη έρνπλ δηάζεζε γηα εξγαζία, θαη νη 

πειάηεο κπαίλνληαο ζηνλ ρψξν αληηκεησπίδνπλ έλα θηιηθφ πεξηβάιινλ θαη ληψζνπλ 

νηθεία. 

Δμίζνπ βαζηθή αξρή ηεο αθαδεκίαο είλαη ν ζεβαζκφο απέλαληη ζηνπο πειάηεο. Η 

επηρείξεζε βαζίδεηαη ζηελ  ελεξγεηηθή αθξφαζε ηνπ πειάηε απφ ηνπο εξγαδφκελνπο, 

ελζαξξχλεηαη ν θαηαλαισηήο λα εθθξάζεη ηα παξάπνλα ηνπ, λα ζπδεηήζεη ηπρφλ 
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αιιαγέο πνπ ηνλ εμππεξεηνχλ, ψζηε λα απνιακβάλεη πεξηζζφηεξεο ππεξεζίεο, κέζα 

ζε θιίκα ελ ζπλαίζζεζεο θαη δηάζεζεο γηα πεξεηαίξσ βειηηψζεηο. Ιδηαίηεξε έκθαζε 

δίλεηαη ζηελ αζθάιεηα ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ ησλ πειαηψλ, δεκηνπξγψληαο 

έηζη θιίκα εκπηζηνζχλεο θαη ερεκχζεηαο φισλ ησλ πξνζσπηθψλ πιεξνθνξηψλ θαη 

δεδνκέλσλ πνπ ιακβάλνληαη απφ ηνπο πειάηεο.  

Δμίζνπ βαζηθή αξρή ηεο εηαηξίαο είλαη θαη ην ζέκα ηεο αζθάιεηαο πνπ είλαη 

ππνρξεσηηθφ λα ηεξείηαη. Η εηαηξία ππαθνχνληαο πηζηά  ζηνπο δηεζλείο θαλνληζκνχο 

ζρεηηθά κε ηελ πγεία θαη ηελ αζθάιεηα ησλ πειαηψλ αιιά θαη ησλ εξγαδνκέλσλ 

αθνινπζεί πηζηά κηα ζεηξά δηαδηθαζηψλ κε ζηφρν λα εμαζθαιίζεη ηελ απφιπηε 

αζθάιεηα θαη ηελ πξφιεςε πηζαλψλ θηλδχλσλ. Τα πξνπνλεηηθά κέζα πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη (ν εμνπιηζκφο ηεο πξνπφλεζεο) είλαη εμίζνπ ειεγκέλνο κε 

πηζηνπνηήζεηο ISO, θαζψο ρξεζηκνπνηνχληαη πιηθά κε βιαβεξά γηα ηνλ αλζξψπηλν 

νξγαληζκφ θαη ηδίσο γηα κηθξά παηδηά. 

 

3.4.  Πποζθεπόμενερ ςπηπεζίερ 

Η εηαηξία Baby Tennis αζρνιείηαη κε ηελ εθκάζεζε βαζηθψλ αξρψλ ηεο ηερληθήο θαη 

ηαθηηθήο ηεο αληηζθαίξηζεο ζε παηδηά ειηθίαο 3 έσο 6 εηψλ. Πέξαλ ησλ γλψζεσλ γηα 

ην άζιεκα ηεο αληηζθαίξηζεο ηα παηδηά καζαίλνπλ ηηο πξψηεο βαζηθέο θηλεηηθέο 

δεμηφηεηεο (βάδηζε, ηξέμηκν, ζηήξημε, άικα) θαη κπνχληαη ζηηο αξρέο ελφο πγηεηλνχο 

ηξφπνπ δσήο εηζάγνληαο φιεο ηηο αξρέο ηνπ αζιεηηζκνχ ζηε δσή ηνπο απφ απηή ηελ 

ειηθία. Σηα πιαίζηα ηεο απαζρφιεζήο ηνπο ζπγθαηαιέγεηαη θαη ε ππεξεζία ηεο 

θχιαμήο ηνπο φζν δηαξθεί ε δηδαθηηθή ψξα. 

Γηα λα ππάξρεη απνηέιεζκα ζηνλ ηξφπν δηδαζθαιίαο ηα παηδηά ρσξίδνληαη ζε γθξνππ 

αλάινγα κε ηελ ειηθία θαη ην επίπεδν ηνπο θαη ηε ζσκαηηθή ηνπο δηάπιαζε.  

Τκήκαηα 3 εηψλ 

Η ψξα πξνπφλεζεο ζηελ ζπγθεθξηκέλε ειηθία δελ μεπεξλάεη ηα 40 ιεπηά.  

 Μέζα απφ ηελ αθαδεκία Baby Tennis, ηα παηδηά έξρνληαη γηα πξψηε θνξά ζε επαθή 

κε ηνλ αζιεηηζκφ. Μαζαίλνπλ ηηο βαζηθέο θηλεηηθέο δεμηφηεηεο, βάδηζε, ηζνξξνπία, 

ηξέμηκν, ζηήξημε, ζπκβάιινληαο ζηελ νκαιή θαη ζσζηή θηλεηηθή, λνεηηθή , 

ζσκαηηθή αλάπηπμε . Η αθαδεκία πξνζθέξεη ζηα κηθξά παηδηά ηηο βαζηθέο αξρέο 

ζηελ εθκάζεζε ηεο αληηζθαίξηζεο κέζα απφ κνπζηθνθηλεηηθή αγσγή, θαη πνηθίια 

παηρλίδηα ζρεηηθά κε ην άζιεκα ηνπ ηέληο αιιά θαη δεκηνπξγηθή απαζρφιεζε. Σην 

ζηάδην απηφ είλαη πξναηξεηηθή ε ζπκκεηνρή ηνπ ελφο ή θαη ησλ 2 γνλέσλ, ή θάπνηνπ 

θεδεκφλα ηνπ κηθξνχ παηδηνχ. Η αθαδεκία δίλεη έκθαζε ζηε ζρέζε γνλέα – παηδηνχ 

θαζψο έηζη ζπκβάιιεη ζηελ εμαζθάιηζε πνηνηηθνχ ρξφλνπ γηα λα πεξάζνπλ καδί. Τν 

ζηάδην απηφ είλαη πνιχ ζεκαληηθφ, θαζψο κφιηο έξρνληαη αληηκέησπα κε ην πξψην 

ζηάδην ηεο θνηλσληθνπνίεζεο ζε ζπλδπαζκφ κε ην βξεθνλεπηαθφ ζηαζκφ. 

 Ο ρψξνο είλαη θιεηζηφο, αζθαιέο θαη ρξεζηκνπνηνχληαη πιηθά καιαθά 

(ζθνπγγαξέληεο κπάιεο, κπαιφληα) θαζψο θαη πιαζηηθέο ξαθέηεο αξθεηά ειαθξηέο γηα 

ηελ απνθπγή κπνζθειεηηθψλ θαθψζεσλ. Καζ’ φιε ηε δηάξθεηα ηεο πξνπφλεζεο, 
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ελζαξξχλνληαη ηα παηδηά λα θηλεζνχλ ειεχζεξα ζε φιν ην ρψξν, λα ζπξζνχλ ζηνλ 

καιαθφ ηάπεηα, λα έξζνπλ ζε επαθή κε ηα παηρλίδηα, λα ηξέμνπλ θαη λα 

δηαζθεδάζνπλ κε ηελ θαξδηά ηνπο. 

 

Τκήκαηα 4 εηψλ έσο 5 εηψλ 

Η ψξα πξνπφλεζεο δηαξθεί 60 ιεπηά. 

 

Τα παηδηά απηνχ ηνπ επηπέδνπ είλαη ιίγν πην άλεηα κε ην ρψξν, έρνπλ απνθηήζεη 

βαζηθέο γλψζεηο γηα ηηο θηλεηηθέο δεμηφηεηεο, θαη ε πξνπφλεζε ζπλερίδεηαη κε 

παηρλίδηα θαη κε έκθαζε πιένλ ζηελ εθκάζεζε ηεο ηερληθήο ηνπ ηέληο. Ο εμνπιηζκφο 

είλαη εμίζνπ πξνζαξκνζκέλνο ζην επίπεδν ησλ κηθξψλ παηδηψλ, κε καιαθέο κπάιεο 

θφθθηλνπ ρξψκαηνο, ιίγν πην ζθιεξέο απφ ηνπ πξνεγνχκελνπ επηπέδνπ, θαη κηθξέο 

δηαζηάζεηο γεπέδνπ mini tennis 4mx11m, φπσο νξίδεηαη απφ ηελ ITF (International 

Tennis Federation- Γηεζλή Οκνζπνλδία Αληηζθαίξηζεο).  

 

Τκήκαηα 5 εηψλ έσο 6 εηψλ 

Η ψξα πξνπφλεζεο δηαξθεί 60 ιεπηά.  

Τα παηδηά πιένλ απηνχ ην επηπέδνπ έρνπλ ηηο απαξαίηεηεο βάζεηο γηα λα μεθηλήζνπλ 

δεηιά δεηιά λα πξνζπαζνχλ λα θάλνπλ ηηο πξψηεο ηνπο αληαιιαγέο κε ηνλ πξνπνλεηή 

αιιά θαη κεηαμχ ηνπο.  Σην ζηάδην απηφ αξρίδεη θαη γίλεηαη έλα θνκκάηη ηεο 

ζεσξεηηθή εθκάζεζεο ηνπ αζιήκαηνο. Γίλεηαη πξνζπάζεηα λα κεηαιακπαδεπηνχλ νη 

αξρέο ηνπ αζιήκαηνο,  λα θαιιηεξγήζνπλ ηελ απηνπεπνίζεζε-απηνεθηίκεζε ηνπο 

θαζψο θαη ηηο αξρέο ηεο επγελνχο άκηιιαο, ηνπ ζεβαζκνχ θαη ηεο πξνζπάζεηαο. Ο 

εμνπιηζκφο πνπ ρξεζηκνπνηείηαη είλαη ίδηνο ηνπ πξνεγνχκελνπ επηπέδνπ θαη νη 

δηαζηάζεηο γεπέδνπ 6m-13m. 

Οη ππεξεζίεο θαη ν εμνπιηζκφο πνπ πξνζθέξνληαη ινηπφλ είλαη πξνζαξκνζκέλεο 

αλάινγα ην επίπεδν, ηε ζσκαηηθή δηάπιαζε θαη ηελ ειηθία ησλ κηθξψλ αζιεηψλ.  

 

3.5. Πεπιγπαθή ηυν ικανοηήηυν ηηρ επισείπηζηρ  

Κάλνληαο αλαθνξά ζηηο ηθαλφηεηεο ηεο επηρείξεζεο, αλαθεξφκαζηε ζηα ζηνηρεία 

εθείλα πνπ θάλνπλ ηελ εθάζηνηε επηρείξεζε λα δηαθέξεη απφ ηηο ππφινηπεο ηνπ 

θιάδνπ. Να έρεη αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα θαη λα δηαθαίλεηαη ε εηδνπνηφο δηαθνξά 

ζε ζρέζε κε ηνπο αληαγσληζηέο (Welch & Smith, 2022). 

Οη ηθαλφηεηεο ηεο επηρείξεζεο πξέπεη λα είλαη α) Θεκειηψδεο, β) Σπάληεο, γ) λα έρνπλ 

κηθξή δπλαηφηεηα αληηγξαςηκφηεηαο θαη δ) λα είλαη επαξθψο νξγαλσκέλεο. 
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Αλαθεξφκελνη ζηε ζπγθεθξηκέλε επηρείξεζε, ε ηδέα ηνπ baby tennis θαίλεηαη αξθεηά 

θαηλνηφκα θαη πξσηφηππε, δχζθνιν λα αληηγξαθεί απφ αληαγσληζηηθέο επηρεηξήζεηο 

θαζψο νη εξγαδφκελνη είλαη πνιχ εμεηδηθεπκέλνη, ε εηαηξία νξγαλψλεη ηνπο πφξνπο 

πνπ έρεη ζηε δηάζεζε ηεο (ην έκπεηξν πξνζσπηθφ, ηερλνγλσζία, ηνλ εηδηθά 

δηακνξθσκέλν ρψξν θαη ηνλ εμεηδηθεπκέλν εμνπιηζκφ πνπ απαηηείηαη αλάινγα ησλ 

πεξηζηάζεσλ), γηα λα πξνζθέξεη ηα κέγηζηα απνηειέζκαηα γηα ηελ απξφζθνπηε 

εμππεξέηεζε ησλ πειαηψλ θαη ηελ απφιπηε ηθαλνπνίεζή ηνπο (Dust  & Gerhardt , 

2020) 

 

 

 

IV. ΑΝΑΛΤ΢Η ΔΞΩΣΔΡΙΚΟΤ ΠΔΡΙΒΑΛΛΟΝΣΟ΢ 

 

Η κειέηε ηνπ εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο είλαη πνιχ ζεκαληηθή γηα ηελ αλάπηπμε, ηελ 

εμέιημε θαη ηε βησζηκφηεηα ηεο εθάζηνηε επηρείξεζεο. Οη εμσηεξηθνί παξάγνληεο 

κεηαβάιινληαη θαη είλαη ζπνπδαίνη παξάγνληεο πνπ πξέπεη λα ιακβάλνληαη ππφςηλ απφ 

φινπο ηνπο επηρεηξεκαηίεο είηε είλαη start up νη επηρεηξήζεηο είηε βξίζθνληαη ζε ιεηηνπξγία 

ρξφληα, θαζψο θαζνξίδνπλ ηνλ ηξφπν “πιεχζεο” ηεο επηρείξεζεο. Γηα ηελ θαιχηεξε 

αμηνιφγεζε ηεο επηρείξεζεο ζα κειεηήζνπκε ηνπο εμσηεξηθνχο παξάγνληεο ζχκθσλα κε ην 

κνληέιν ηνπ Porter, ελψ παξάιιεια ζα κειεηεζνχλ νη πειάηεο θαη νη πξνκεζεπηέο.  

Οη πειάηεο είλαη ν αθξνγσληαίνο ιίζνο ησλ εζφδσλ ηεο επηρείξεζεο. Αλ νη πειάηεο είλαη 

ηθαλνπνηεκέλνη, ηφηε ε επηρείξεζε ζα είλαη πάληα θεξδνθφξα. Μειεηψληαο ην πεξηβάιινλ 

ησλ πειαηψλ αλαθεξφκαζηε ζε κηα ηδηαίηεξε νκάδα αηφκσλ. Πξφθεηηαη γηα λένπο 

γνλείο νη νπνίνη ζα έθαλαλ ηα πάληα γηα ην παηδί ηνπο έρνληαο πξνζδνθίεο γηα ηελ 

εμέιημή ηνπ. Οη γνλείο απηνί έρνπλ αλάγθε λα γηα ηε δεκηνπξγία πξνζδνθηψλ. Γελ 

ππάξρεη γνληφο πνπ λα κε ζέιεη λα δεη ην παηδί ηνπ λα κεγαιψλεη, λα αζιείηαη, λα 

είλαη δξαζηήξην θαη λα θαηαθηάεη λένπο ζηφρνπο. Βιέπνληαο ν γνληφο ηελ πξφνδν ηνπ 

κηθξνχ ηνπ ηελίζηα ζηα πξψηα ηνπ βήκαηα, ηθαλνπνηνχληαη άκεζα νη πξνζδνθίεο πνπ 

έρεη απφ ηελ επηρείξεζε (Γνπβήο, 2006). Δίλαη πνιχ ζεκαληηθφ φηη κέζα απφ ηελ 

δξαζηεξηφηεηα δίλεηαη ε δπλαηφηεηα ζηνπο γνλείο λα πεξάζνπλ δεκηνπξγηθφ ρξφλν 

παξέα κε ηα παηδηά ηνπο επσθεινχκελνη απφ ηελ παξάιιειε εθκάζεζε κηα 

αζιεηηθήο δεμηφηεηαο.  

Η επηινγή πξνκεζεπηψλ νη νπνίνη είλαη αζπλεπείο, ή πξνζθέξνπλ πξντφληα 

ακθηβφινπ πνηφηεηαο, είλαη πνιχ πηζαλφ λα είλαη ηειηθψο θαηαζηξνθηθνί γηα ηελ 

πνξεία ηεο εηαηξίαο. Οη πξνκεζεπηέο πνπ ζπλεξγάδεηαη ε επηρείξεζε πξέπεη λα 

πιεξνχλ θάπνηεο πξνυπνζέζεηο. Αξρηθά απνξξίπηνληαη ηα πξντφληα πνπ πξνέξρνληαη 

απφ εθκεηάιιεπζε παηδηθήο εξγαζίαο. Δπίζεο, νη πξνκεζεπηέο βαζίδνληαη ζε 

αεηθφξεο πξαθηηθέο, ηα πιηθά πνπ ρξεζηκνπνηνχλ είλαη ζπκβαηά κε ην πεξηβάιινλ 

ρσξίο λα ην επηβαξχλνπλ, ρξεζηκνπνηψληαο “green” ππεξεζίεο. Πξνζπαζνχλ ε θχξηα 

πεγή ελέξγεηαο πνπ θαηαλαιψλνπλ λα βαζίδεηαη ζε αλαλεψζηκεο πεγέο ελέξγεηαο. 

Γελ είλαη ιίγνη νη πειάηεο νη νπνίνη ζα εθηηκήζνπλ απηέο ηηο απφςεηο.  
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4.1. Πένηε δςνάμειρ ηος PORTER 

Τν κνληέιν ησλ πέληε δπλάκεσλ ηνπ PORTER είλαη έλα ζχγρξνλν εξγαιείν γηα ηηο 

επηρεηξήζεηο γηα λα κπνξνχλ πνιχ εχθνια λα μεπεξλάλε ηνλ πθηζηάκελν αληαγσληζκφ 

θαη λα δηαθνξνπνηνχληαη απφ ηηο ππφινηπεο επηρεηξήζεηο ηνπ θιάδνπ. Η 

ζπγθεθξηκέλε αλάιπζε εζηηάδεη ζε αληαγσληζηηθέο πηέζεηο πνπ δέρεηαη ε επηρείξεζε 

ή αθφκα ζε δξαζηεξηφηεηεο επηρεηξήζεσλ πνπ πξφθεηηαη λα απεηιήζνπλ ηελ 

βησζηκφηεηα ηελ εηαηξίαο. (Zhang et al 2021).  

 

Οη πέληε απηέο δπλάκεηο είλαη: 

  

1. Έληαζε αληαγσληζκνχ αλάκεζα ζηελ επηρείξεζε κε ηηο άιιεο επηρεηξήζεηο 

2. Γηαπξαγκαηεπηηθή δχλακε αγνξαζηψλ 

3. Απεηιή ππνθαηάζηαησλ πξντφλησλ-ππεξεζηψλ  

4. Απεηιή λέσλ επηρεηξήζεσλ ηνπ θιάδνπ 

5. Γηαπξαγκαηεπηηθή δχλακε πξνκεζεπηψλ 

  

Έληαζε αληαγσληζκνχ αλάκεζα ζηελ επηρείξεζε κε ηηο άιιεο επηρεηξήζεηο 

Ξεθηλψληαο κε ηελ έληαζε αληαγσληζκνχ αλάκεζα ζηελ επηρείξεζε θαη ηνπο άιινπο 

νξγαληζκνχο, γίλεηαη δηάθξηζε κεηαμχ ηνπ αληαγσληζηή πςειήο έληαζεο, κεζαίαο θαη 

ρακειήο. Ο πςειήο έληαζεο αληαγσληζηήο είλαη ν γεηηνληθφο ζχιινγνο tennis ηεο 

ίδηαο πεξηνρήο πνπ παξέρεη αληίζηνηρεο ππεξεζίεο, κε ηελ δηαθνξά φηη δελ έρεη 

ηκήκαηα Baby Tennis. Ο κεζαίαο έληαζεο αληαγσληζηήο είλαη ηα πξνγξάκκαηα ηέληο 

ηνπ Γήκνπ, αληίζηνηρα νχηε απηά έρνπλ ηκήκαηα Baby Tennis, πξνζεγγίδνληαο 

ειηθίεο έμη εηψλ θαη άλσ. Ο κηθξφο έληαζεο αληαγσληζηήο είλαη ηδηψηεο πξνπνλεηέο 

ηέληο πνπ απαζρνινχλ ην θνηλφ κε personal tennis, αλεμαξηήηνπ ειηθηαθήο νκάδαο. 

Τν αγνξαζηηθφ θνηλφ πνπ απεπζχλνληαη είλαη πνιχ κηθξφηεξν απφ απηφ ηεο 

επηρείξεζεο. 

 

Γηαπξαγκαηεπηηθή δχλακε αγνξαζηψλ (ηε δχλακε πνπ έρεη ε αγνξά θαη επεξεάδεη 

ηνλ θιάδν ηεο βηνκεραλίαο πνπ βξίζθεηαη ε επηρείξεζε) 

Τνλ ηειεπηαίν ρξφλν ην ηέληο είλαη έλα αλεξρφκελν άζιεκα ιφγσ ησλ δηαθξίζεσλ ηνπ 

Έιιελα ηελίζηα πνπ θαηάθεξε ζε κηθξή ειηθία λα θάλεη κεγάιε θαξηέξα.  Αλ ινηπφλ 

θάπνηνο γνληφο είρε αλεζπρία  πνην άζιεκα λα επηιέμεη γηα ην παηδί ηνπ, ή ν ίδηνο ζε 

πνην άζιεκα ζα κπνξνχζε λα γπκλαζηεί απνηειεζκαηηθά, ππάξρνπλ πνιιέο 

πηζαλφηεηεο λα επηιέμεη θάπνηνο ηνλ ρψξν ηνπ ηέληο. Έηζη ζα κπνξεί λα 
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παξαθνινπζεί θαη λα θαηαλνεί πιήξσο ηηο εμειίμεηο ηνπ αζιήκαηνο, αθφκα θαη λα 

έρεη θηινδνμίεο λα αθνινπζήζεη ην παηδί ηνπ ηα ρλάξηα ηνπ Έιιελα ηελίζηα. Η αγνξά 

ηνπ ηέληο βξίζθεηαη πςειφηεξα απφ άιια αζιήκαηα ζηηο πξνηηκήζεηο ησλ αζιεκάησλ 

απφ έλαλ αζιεηή-γνληφ. Η δηαπξαγκαηεπηηθή ηζρχ ησλ θαηαλαισηψλ είλαη αξθεηά 

κηθξή. Η ζπγθεθξηκέλε ππεξεζία είλαη λενεηζεξρφκελε ζηελ αγνξά θαη δελ έρνπλ νη 

λένη γνλείο ηελ δπλαηφηεηα επηινγήο δηαθνξεηηθνχ ζπιιφγνπ πνπ λα πξνζθέξεη ίδηεο 

ππεξεζίεο, νχηε θαλ ηε δπλαηφηεηα ζχγθξηζεο. Η αθαδεκία ιφγσ ηεο θαηλνηνκίαο 

ηεο ππεξεζίαο, δεκηνπξγεί κηα δέζκεπζε  αθνχ είλαη ε κνλαδηθή επηινγή γηα θάπνηνλ 

ν νπνίνο ζέιεη λα αζρνιεζεί ην παηδί ηνπ κε ην baby tennis.  

 

 

Απεηιή ππνθαηάζηαησλ πξντφλησλ-ππεξεζηψλ. 

Δίλαη πνιχ πηζαλφ ε επηρείξεζε λα θιεζεί λα αληηκεησπίζεη ηελ απεηιή απφ 

αζιεηηθνχο ζπιιφγνπο ηεο γχξσ πεξηνρήο νη νπνίνη  παξέρνπλ ζηνπο baby αζιεηέο 

εμνηθείσζε κε ηηο βαζηθέο θηλεηηθέο δεμηφηεηεο (ηξέμηκν, ηζνξξνπία θιπ). Τν ζεκείν 

δηαθνξάο είλαη ην γεγνλφο φηη νη ππεξεζίεο αξθνχληαη κφλν ζηελ θηλεηηθή αλάπηπμε 

ησλ παηδηψλ ρσξίο φκσο λα πξνζαλαηνιίδνπλ ηα παηδηά ζε θάπνην ζπγθεθξηκέλν 

άζιεκα.   

 

Απεηιή λέσλ επηρεηξήζεσλ ηνπ θιάδνπ 

Δίλαη πηζαλφ κεηά απφ ηελ είζνδν ηεο ππεξεζίαο baby tennis, λα δεκηνπξγεζνχλ 

επηρεηξήζεηο πνπ ζα παξέρνπλ ηελ ίδηα ππεξεζία. Δίλαη εμίζνπ πηζαλφ ν αληαγσληζηήο 

γεηηνληθφο ζχιινγνο αληηζθαίξηζε λα δεκηνπξγήζεη θαη εθείλνο αληίζηνηρα ηκήκαηα. 

Γηαπξαγκαηεπηηθή δχλακε πξνκεζεπηψλ 

Η εηαηξία έρεη κηθξή δηαπξαγκαηεπηηθή δχλακε σο πξνο ηελ ηηκή. Ο εμνπιηζκφο ηνπ 

Baby Tennis είλαη πνιχ πεξηνξηζκέλνο, θαζψο είλαη θάηη θαηλνχξην ζηελ αγνξά. Θα 

ρξεηαζηνχλ εηδηθέο ξαθέηεο, κπάιεο θαη ρακειφ θηιέ θαη νη πξνκεζεπηέο είλαη ιίγνη. 

Μέρξη λα γίλεη γλσζηφ ην baby tennis ζην επξχ θνηλφ, ν πξνκεζεπηήο ηεο αθαδεκίαο, 

δειαδή ε εηαηξία Wilson, ζα έρεη ην κνλoπψιεην κέρξη λα θέξνπλ ζηελ αγνξά 

εμνπιηζκφ γηα baby tennis θαη άιιεο εηαηξίεο πνπ αζρνινχληαη κε εκπφξην εηδψλ 

αληηζθαίξηζεο.  
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V. MARKETING PLAN 

 

Κάζε επηρείξεζε πνπ ζέβεηαη ηνλ εαπηφ ηεο, αθηεξψλεη κεγάινο κέξνο ησλ πφξσλ ηεο ζην 

ηκήκα ηνπ Marketing, δειαδή ηεο πξνψζεζεο ησλ ππεξεζηψλ ηεο. Τν marketing ζηνλ 

αζιεηηθφ ηνκέα μεθίλεζε απφ ηηο εξαζηηερληθέο αζιεηηθέο νκάδεο ζηηο ΗΠΑ νη νπνίεο 

αληηκεηψπηδαλ νηθνλνκηθέο δπζθνιίεο θαη θαηέθπγαλ ζηα εξγαιεία ηνπ ζηξαηεγηθνχ 

marketing γηα λα έρνπλ πεξηζζφηεξα έζνδα θαη έθηνηε επεθηάζεθε ζε φινπο ηνπο 

ηνκείο ζε φιεο ηηο αζιεηηθέο δξαζηεξηφηεηεο θαη ηα ζσκαηεία (Curnow, 2007).  Δίλαη 

πνιχ ζεκαληηθφο ν ηξφπνο πνπ πξνσζνχληαη νη ππεξεζίεο, θαζψο κέζα απφ ην marketing 

γίλεηαη αληηιεπηή απφ ηνλ θαηαλαισηή, θαηά πφζν ηνπ θαίλεηαη ελδηαθέξνπζα 

ππεξεζία θαη θαηαλνεί ηηο πηπρέο πνπ δηαθέξεη ε ππεξεζία ζε ζρέζε κε ηηο ππφινηπεο 

επηρεηξήζεηο ηνπ θιάδνπ. Ο απνηειεζκαηηθφο ζηξαηεγηθφο ζρεδηαζκφο πξνψζεζεο 

ρξήδεη κεγάιε πεηζαξρεία ζηηο αλάγθεο ηνπ θαηαλαισηή, πξφγλσζε γηα ηε δήηεζε 

θαη ηηο αλάγθεο πνπ ελδερνκέλσο λα πξνθχςνπλ, θαιή γλψζε ησλ ππεξεζηψλ θαη ησλ 

πξντφλησλ ηνπ νξγαληζκνχ θαη θπζηθά θαιή γλψζε ησλ δπλάκεσλ ησλ 

αληαγσληζηηθψλ επηρεηξήζεσλ ηνπ θιάδνπ.  

Αξρηθά πξέπεη λα νξίζνπκε ην ηκήκα ηεο αγνξάο πνπ απεπζχλεηαη ε επηρείξεζε. Η 

ππεξεζία ηνπ Baby Tennis, εηδηθεχεηαη ζε έλα ζπγθεθξηκέλν ηκήκα ηεο αγνξάο, κε 

βάζε ηα δεκνγξαθηθά θαη ηα ςπρνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά. Όζνλ αθνξά ηα 

δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά απεπζχλεηαη ζε ζπγθεθξηκέλε νκάδα πιεζπζκνχ. Σε 

λένπο γνλείο νη νπνίνη πξφζθαηα απέθηεζαλ κηθξφ παηδί, θαη ζέινπλ ην παηδί ηνπο ηεο 

λεπηαθήο ειηθίαο λα αζρνιεζεί κε ην άζιεκα ηεο αληηζθαίξηζεο. Πξέπεη λα έρνπκε 

θαηά λνπ φηη νη ζπγθεθξηκέλνη είλαη πνιχ επαίζζεηνη κε ην παηδί ηνπο, ζέινπλ λα ηνπο 

πξνζθέξνπλ ηα πάληα πάζε ζεζεία. Μηιψληαο γηα ςπρνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά 

αλαθεξφκαζηε ζε γνλείο νη νπνίνη έρνπλ ιχζεη ηα βηνπνξηζηηθά ηνπο δεηήκαηα, δνπλ 

κε αξθεηέο αλέζεηο θαη ζέινπλ λα πξνζθέξνπλ ην θάηη παξαπάλσ ζηα παηδηά ηνπο.  
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Η ππεξεζία πξέπεη λα είλαη νξγαλσκέλε κε ηέηνην ηξφπν ψζηε λα παξέρεηαη ζηνλ 

θαηαλαισηή κε ηνλ ηξφπν πνπ ηελ έρεη αλάγθε, ηε ζηηγκή πνπ ηε δεηάεη θαη κε ην 

θφζηνο πνπ κπνξεί λα αληέμεη, έηζη επηηπγράλεηαη ε ηθαλνπνίεζε ηνπ πειάηε. Γηα ηνλ 

ιφγν απηφ είλαη πνιχ ζεκαληηθφ λα νξίζνπκε θαη ηελ ηηκνινγηαθή πνιίηηθή ηεο ελ 

ιφγσ ππεξεζίαο. Αξρηθά ε ππεξεζία ζα πσιεζεί κε πςειή ηηκή. Τνχην δηφηη απηή ε 

αθξηβή ππεξεζία ζα θαλεί ζαλ πφινο έιμεο γηα ηνπο αλακελφκελνπο πειάηεο, ζηνπο 

νπνίνπο θπξηαξρεί ε αληίιεςε ηνπ φζν πην πςειή ηηκή έρεη κηα ππεξεζία, ηφζν πην 

ζσζηή πνηφηεηα πξνζθέξεη. Δλλνείηαη βέβαηα φηη απηή ε ηηκή αληαπνθξίλεηαη ζηελ 

πξαγκαηηθφηεηα θαζψο ν εμνπιηζκφ ζέιεη αλαλέσζε ζε πνιχ ηαθηηθή βάζε, ε 

ελνηθίαζε ρψξνπ έρεη αληίζηνηρα αξθεηά έμνδα θαη θπζηθά δελ ιείπνπλ θαη ηα έμνδα 

ησλ πξνπνλεηψλ νη νπνίνη είλαη απφθνηηνη Παλεπηζηεκίνπ, δηαθεθξηκέλνη ζην ρψξν 

αιιά θαη επαξθψο θαηαξηηζκέλνη παηδαγσγνί. Σηελ πνξεία βέβαηα, επεηδή είλαη πνιχ 

πηζαλφ λα έξζνπλ αξθεηέο αιιαγέο ζην θνηλσληθνπνιηηηθφ πξνζθήλην πνπ είλαη 

πηζαλφ λα επεξεάζνπλ φιν ην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ (π.ρ. παλδεκία), ή αθφκα θαη ε 

ηηκή ζηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ λα θαλεί φηη δελ αληαπνθξίλεηαη ζηελ πξαγκαηηθφηεηα, 

είλαη ζην πιάλν λα γίλνπλ ηξνπνπνηήζεηο φπσο: 2 αδέξθηα ην έλα κε έθπησζε, 

δσξεάλ ρξήζε ηνπ ρψξνπ γηα θάπνηεο ψξεο ζαββαηνθχξηαθα θαη άιιεο παξνρέο. 

Γηα ηελ πξνψζεζε ηεο ππεξεζία πξφθεηηαη λα ρξεζηκνπνηεζνχλ ηα social. Πην 

ζπγθεθξηκέλα ε εηαηξία κπνξεί λα έρεη ελεξγφ ινγαξηαζκφ ζην instagram θαη ζην 

facebook πνπ ζα θαίλνληαη φιεο νη δξάζεηο ηα λέα θαη νη εθδειψζεηο. Σε πεξίπησζε 

πνπ θάπνηνο αλαδεηά πιεξνθνξίεο γηα πξνπνλήζεηο ηέληο γηα ην κηθξφ παηδί ηνπ, ε 

αγγειία ηεο εηαηξίαο ζα βξίζθεηαη εθεί κε επαξθή ζηνηρεία επηθνηλσλίαο θαη 

πιεξνθνξίεο (Douglas, 2006 & Brown, 2003). Οη πξνπνλεηέο εμίζνπ κπνξνχλ νη ίδηνη 

λα θάλνπλ πψιεζε ηεο ππεξεζίαο θαζψο ζα παίξλνπλ πνζνζηά 10% απφ ην θάζε 

παηδί πνπ θέξλνπλ ζην ζχιινγν.  
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VI. ΢ΤΝΣΟΜΗ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΑΝΑΛΤ΢Η 

 

Γελ δχλαηαη λα ππάξρεη ζσζηφ επηρεηξεκαηηθφ ζρέδην ρσξίο νηθνλνκηθή αλάιπζε. 

Πην ζπγθεθξηκέλα κέζα απφ κηα νηθνλνκηθή αλάιπζε δηαθαίλνληαη νη πεξηνξηζκνί 

θαη ηα φξηα πνπ ηίζεληαη έηζη ψζηε λα δηαζθαιίζνπκε ηε βησζηκφηεηα ηεο 

επηρείξεζεο αλά ηα ρξφληα.  

Αξρηθά είλαη θνκβηθήο ζεκαζίαο, ν ζσζηφο θνξνινγηθφο ζρεδηαζκφο, κέζσ ηεο 

επηινγήο ηεο ηδαληθήο εηαηξηθήο κνξθήο. Τνλ πξψην θαη ηνλ ηειεπηαίν ιφγν ηνλ έρεη 

ν ινγηζηήο ηεο εηαηξίαο, έλαο άλζξσπνο έκπηζηνο θαη ερέκπζνο. Απφθνηηνο απφ 

Παλεπηζηεκηαθή Σρνιή Οηθνλνκηθήο θαηεχζπλζεο ή απφ ην ηκήκα ινγηζηηθήο ησλ 

ΤΔΙ.  Αλ ν ινγηζηήο δελ δψζεη έγθξηζε γηα κηα επέλδπζε ή έλα άλνηγκα ζε κία λέα 

αγνξά ηφηε ε εηαηξία νθείιεη λα ηνλ αθνχζεη κε ζξεζθεπηηθή επιάβεηα. Ο ινγηζηήο 

είλαη αξκφδηνο γηα φιεο ηηο πιεξσκέο, ηηο θαζεκεξηλέο αλάγθεο πνπ αθνξνχλ ην 

ινγηζηήξην, αιιά θαη ηηο νηθνλνκηθέο ζπλαιιαγέο πνπ νθείιεη λα έρεη ε επηρείξεζε 

θαζφιε ηε δηάξθεηα ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο. Οη κηζζνδνζίεο, νη πιεξσκέο, ε ελεκέξσζε 

ησλ ινγηζηηθψλ βηβιίσλ ηεο εηαηξίαο θαζψο θαη ηα ηζνδχγηα θαη νη ηζνινγηζκνί είλαη 

βαζηθέο δξαζηεξηφηεηεο ηνπ ινγηζηή πνπ νθείιεη θάζε επηρείξεζε λα αθνινπζεί κε 

ζπλέπεηα.  

Οη αζιεηηθέο επηρεηξήζεηο θαη ηα αζιεηηθά ζσκαηεία απνηεινχλ πφιν έιμεο ησλ 

ειέγρσλ θαζψο δελ είλαη ιίγνη νη ζχιινγνη πνπ δελ δίλνπλ ζεκαζία ζε απηέο ηηο 

παξακέηξνπο θαη ζπλήζσο είηε ιφγσ άγλνηαο είηε εζθεκκέλα θνξνδηαθεχγνπλ. Γελ 

είλαη ζπλεπείο απέλαληη ζηνπο εξγαδνκέλνπο ηνπο θαη αληίζηνηρα θαη ζην θξάηνο 

θαζψο δελ δηαζέηνπλ ηελ απαξαίηεηε νξγάλσζε πνπ απαηηείηαη.  

Γηα ηελ εχξπζκε ιεηηνπξγεία ηεο επηρείξεζεο, είλαη απαξαίηεην ηα έμνδα λα κελ 

ππεξβαίλνπλ ηα έζνδα. Όινη νη εξγαδφκελνη πξέπεη λα είλαη ηθαλνπνηεκέλνη ζην 

κηζζνινγηθφ θνκκάηη έηζη ψζηε λα κπνξνχλ λα απνδψζνπλ ηα κέγηζηα θαη λα 
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έξρνληαη κε δηάζεζε γηα εξγαζία. Δίλαη ζεκαληηθφ ν εξγαδφκελνο λα βιέπεη 

έκπξαθηα φηη ε εξγαζία ηνπ ακείβεηαη θαζψο κφλν έηζη ζα έρεη δηάζεζε θαη φξεμε γηα 

λα εξγαζηεί.  

 

 

 

 

 

 

 

VII. ΑΝΑΛΤ΢Η ΚΙΝΓΤΝΩΝ 

 

Κάζε επηρείξεζε νθείιεη λα νξγαλψζεη Business Plan γηα λα είλαη έηνηκε λα 

αληηκεησπίζεη επηθείκελεο απεηιέο. Ξεθηλψληαο ινηπφλ κε ην ζθεπηηθφ, φηη ηίπνηα δελ 

είλαη αηψλην θαη άθζαξην, ζην θεθάιαην απηφ ζα κειεηεζνχλ θάπνηνη παξάγνληεο πνπ 

κπνξεί λα ζεσξεζνχλ απεηιή γηα ηελ εηαηξία θαη είλαη πηζαλφ λα ηελ βιάςνπλ. 

Βαζηθφο παξάγνληαο απνηπρίαο κπνξεί λα είλαη νη εμσηεξηθνί παξάγνληεο νη νπνίνη 

είλαη αζηάζκεηνη θαη κπνξεί λα επεξεάζνπλ ην επξχηεξν πεξηβάιινλ. 

Φαξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα απνηειεί κηα παγθφζκηα παλδεκία, φπσο ν covid-19. 

Σηελ ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε ν ζχιινγνο έρεη θξνληίζεη λα παξέρεη καζήκαηα baby 

tennis θαη ινηπψλ δξαζηεξηνηήησλ κέζσ δηαδηθηπαθψλ καζεκάησλ πνπ ζα κπνξνχλ 

κε κεγάιε επθνιία λα παξαθνινπζνχλ ηα παηδηά κέζσ πιαηθφξκαο ζην ίληεξλεη, 

θαζψο δελ ζα κπνξνχλ λα κεηαθηλεζνχλ.   

Δμίζνπ ζεκαληηθφο παξάγνληαο απνηπρίαο κπνξεί λα είλαη ν ιαλζαζκέλνο 

νηθνλνκηθφο πξνυπνινγηζκφο. Σε πεξίπησζε πνπ ε επηρείξεζε δελ έρεη ηα έζνδα πνπ 

ππνιφγηδε, ή πξέπεη λα θάλεη θάπνηα έμνδα πνπ ηειηθά δελ ήηαλ ζηνλ πξνυπνινγηζκφ, 

γηα λα απνθχγεη ηελ νηθνλνκηθή θαηαζηξνθή, ζε θάζε πεξίπησζε ζα παίξλεη έγθξηζε 

απφ ηνλ ινγηζηή ηεο εηαηξίαο. Ο ηειεπηαίνο είλαη ν αξκφδηνο γηα φια ηα ζέκαηα πνπ 

αθνξνχλ ην cash flow ηεο εηαηξίαο, θαη είλαη απηφο ν νπνίνο ζα δψζεη έγθξηζε γηα 

άλνηγκα ζε λέα αγνξά θαη ζα ξπζκίδεη ηηο νθεηιέο θαη ινηπά ινγηζηηθά ζέκαηα. Οη 

λέεο επελδχζεηο ζε εμνπιηζκφ πνπ θάλεη ε εηαηξία πεξλάλε απφ νηθνλνκηθφ έιεγρν 

θαη κφλν θαηφπηλ έγθξηζεο ηνπ ινγηζηή πινπνηνχληαη. Έηζη ζα δηαζθαιίδεηαη 

απνηειεζκαηηθά ε νηθνλνκηθή ξεπζηφηεηα πξνιακβάλνληαο θάζε απεηιή γηα 

νηθνλνκηθή αλαζηάησζε. 
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Η απνηπρία κπνξεί επίζεο λα νθείιεηαη ζε ειιηπέο marketing. Η πξνψζεζε δειαδή 

ηνπ νξγαληζκνχ λα κελ είλαη αξθεηή κε απνηέιεζκα λα κελ έρεη πξνζέιθπζε ε 

ππεξεζία άξα θαη πειαηεία θαη θαηά ζπλέπεηα έζνδα. Τν marketing ηεο εηαηξίαο είλαη 

πνιχ ζεκαληηθφ γηα ηελ πξφνδν θαη ηελ εμέιημή ηεο θαζψο κέζα απφ απηφ 

δηαθαίλεηαη θαη ε ηαπηφηεηά ηεο.  

 

 

 

 

 

 

 

VIII. ΢ΤΜΠΔΡΑ΢ΜΑ 

 

Η ζπγγξαθή ηεο δεκηνπξγίαο ελφο business plan baby tennis απνηειεί κηα πνιχ θαιή 

βάζε γηα επφκελεο έξεπλεο. Φαξάζζεη έλα λέν κνλνπάηη πξνο ηελ θαηλνηνκία ηεο 

ππεξεζίαο baby tennis ελψ παξάιιεια δίλεη ιχζεηο ζε ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ηελ 

νξγαλσζηαθή δνκή πνηθίισλ αζιεκάησλ.  

Με ηελ νινθιήξσζε ηνπ Business Plan ηεο επηρείξεζεο Baby Tennis, κπνξεί λα 

επηβεβαηψζεη θαλείο φηη πξφθεηηαη γηα κηα θαηλνηφκα θαη θαιά νξγαλσκέλε 

επηρεηξεκαηηθή ηδέα. Τν παξφλ επηρεηξεκαηηθφ ζρέδην αληαπνθξίλεηαη ζηνπο αξρηθνχο 

ζηφρνπο ζπγγξαθήο ηνπ. Πην ζπγθεθξηκέλα δίλεη φιεο ηηο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηνλ 

ιφγν χπαξμεο ηεο επηρείξεζεο, ηνπο ζηφρνπο θαη ηελ απνζηνιή ηεο εηαηξίαο, ελψ 

παξάιιεια κειεηψληαη φια ηα ελαιιαθηηθά ζελάξηα αλάπηπμεο ηεο επηρεηξεκαηηθήο 

ηδέαο. Απφ ην επηρεηξεκαηηθφ ζρέδην δελ ιείπεη ην Marketing Plan, πνπ είλαη ν 

αθξνγσληαίνο ιίζνο γηα ηελ πξνψζεζε ηεο επηρείξεζεο. Τν πνιχ ζπγθεθξηκέλν ηκήκα 

ηεο αγνξάο πνπ ζηνρεχεη ε επηρείξεζε, ην νπνίν δελ είλαη άιιν απφ ηνπο λένπο γνλείο 

κηθξψλ παηδηψλ, νη νπνίνη αλακθηζβήηεηα θαίλεηαη λα είλαη πνιχ δεθηηθνί ζηηο 

θαηλνηφκεο ηδέεο θαη ιχζεηο πνπ ζηνρεχνπλ ζηελ πεξεηαίξσ ηθαλνπνίεζε, θαη θπζηθά 

πξνάγνπλ ηελ πγεία ηνπ κηθξνχ παηδηνχ- αζιεηή. Τν κέιινλ ηεο επηρείξεζεο θαίλεηαη 

επνίσλν, θαζψο ην Baby Tennis ζεσξείηαη κηα ζεκαληηθή θαη πξσηφηππε 

επηρεηξεκαηηθή ηδέα ιφγσ ηεο θαηλνηνκίαο ηεο ππεξεζίαο πνπ πξνζθέξεη. 

 

 

 



24 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 IX. ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ  

 

Adam D. (2012), Growth and Development of Young Athletes, Should Competition 

Levels be Age Related?, Sports Medicine, volume 20,      pages59–64 

 

Almost Joan , Wolff Angela C , Stewart-Pyne Althea , McCormick Loretta G , 

Strachan Diane & D'Souza Christine (2016) Managing and mitigating conflict in 

healthcare teams: an integrative review, J Adv Nurs, 72(7):1490-505. doi: 

10.1111/jan.12903.  

Amstrong  G. and Kotler P. (2009), Δηζαγσγή ζην Μάξθεηηλγθ, Επίκενηπο 

 

Brown M. (2003), An analysis of online marketing in the sport industry: User 

Αctivity, activity, communication objectives, and perceived benefits. Sport 

MarketingQuarterly, 12(1), 48-55. 

 

Cortela C. et al (2019), The transition to the yellow ball in tennis coaching, ITF 

Coaching and Sport Science 

 

Curnow Randall (20074) A marketing plan: like it or not, you already have one, 

Physician Exec.  

Douglas E. (2006), How social marketing works in health care, The BMJ. 

 

Dust Scott B &  Gerhardt Megan W (2020) Business Leadership Education: Beyond 

Position and Profit, New Dir Stud Leadersh,, doi: 10.1002/yd.20370. 

Finch  Brian  (2002), «Γεκηνχξγεζε ην Business plan», Εκδόζειρ Δίαςλορ  

 



25 
 

Frey GC (2008), Physical activity of youth with intellectual disability: review and 

research agenda , Adapt Phys Activ Q. 25(2):95–117 

 

Gomez L E & Bernet Patrick (2019) Diversity improves performance and outcomes, J 

Natl Med Assoc. 2019 Aug;111(4):383-392. doi: 10.1016/j.jnma.2019.01.006. 

Haag Annette (2013), Writing a successful business plan: an overview, Workplace 

Health Saf,, doi: 10.1177/216507991306100104. 

Hopp Christian & Greene Fransis (2016) “In Pursuit of Time: Business Plan 

Sequencing, Duration and Intraentrainment Effects on New Venture Viability”, 

Journal of Management Studies 55(2), DOI:10.1111/joms.12251 

https://www.epixeiro.gr/article/142323, 2011  

 

Humphreys C, Sparks D. G., Johnson J. E. (1988), Writing a winning business plan, J 

Nurs Adm  

Hyerim Bae, Sanghyup Lee, Ilkyeong Moon (2016) , Planning of business process 

execution in Business Process Management, Information Sciences, Volume 268, 

Pages 357-369 

Larson E. J., and Guggenheimer, J. D. (2013), The effects of scaling tennis equipment 

on the forehand groundstroke performance of children. J. Sport. Sci. Med. 12, 323–

331. 

Lehman L. B. (1996) Developing an effective business plan, Med Interface 

MacKintosh Pamela J. (2008), Writing an Effective Business Plan for Fee-Based 

Services Pages 47-61, 24 Octmanaging new product development”, Strategic 

Management Journal Vol. 13 

 

Shi Chengqi , Agbaku Comfort Afi , Zhang Fan (2021) How Do Upper Echelons 

Perceive Porter's Five Forces? Evidence From Strategic Entrepreneurship in China, 

Front Psychol. doi: 10.3389/fpsyg.2021.649574. eCollection 2021. 

Stahl Aimee E &  Feigenson Lisa (2017) Expectancy violations promote learning in 

young children, Cognition, 1-14. doi: 10.1016/j.cognition.2017.02.008. Epub 2017 

Feb 27. 

Stone J. et al (2016), Effects of Lawn Tennis Association mini tennis as task 

constraints on children's match-play characteristics, Journal of Sports Sciences 

 

Tona  O, SA Carlsson (2013), The organizing vision of mobile business intelligence  

 

Turini Franco,Miriam Baglioni,Andrea Bellandi,Barbara Furletti &Chiara Pratesi 

(2008) Improving the Business Plan Evaluation Process: the Role of Intangibles Pages 

35-5o, 01 Jan , https://doi.org/10.1080/16843703.2010.11673217) 

 

Votis Polykarpos (2021), Σεκεηψζεηο καζήκαηνο «Σηξαηεγηθή Γηνίθεζε», European 

University Cyprus.  

 

https://doi.org/10.1080/16843703.2010.11673217


26 
 

Welch Teresa D , Smith Todd B (2022) Anatomy of a Business Case, Nurs Adm Q, 

01;46(1):88-95. doi: 10.1097/NAQ.0000000000000498. 

Xiying Wang , Wing Hong Chui & Yean Wang (2021) Perception of Gender Equality 

Matters: Targets' Responses to Workplace Sexual Harassment in Chinese 

Metropolises, J Interpers Violence, doi: 10.1177/0886260521997452.  

Αζαλαζηάδεο  (2011), Τν ηέληο θαη ηα νθέιε ηνπ ζηελ πγεία  

 

Γνπβήο Σ., (2006). Τν ηέλληο. Δθδφζεηο ArtWork 

 

Παπαδάθεο Βαζίιεο,( 2012), «Σηξαηεγηθή ησλ επηρεηξήζεσλ» 

 

 


