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Δπραξηζηίεο 
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ΠΔΡΗΛΖΦΖ 

 

Οη ζπλερείο παγθφζκηεο κεηαθηλήζεηο ηνπ πιεζπζκνχ είηε ιφγσ νηθνλνκηθήο θξίζεο είηε 

ιφγσ εκπφιεκεο θαηάζηαζεο έρνπλ δεκηνπξγήζεη ζηηο ρψξεο ππνδνρείο ηελ αλάγθε 

αλάπηπμεο ελφο δηαπνιηηηζκηθνχ θνηλσληθνχ πιαηζίνπ, ην νπνίν ζα ππνδέρεηαη, ζα 

ππνζηεξίδεη θαη ζα εληάζζεη νκαιά θαη ηζάμηα ηα άηνκα εθείλα ζηελ θνηλσλία. Οη 

επαγγεικαηηθνί ζχκβνπινη θαη νη ζχκβνπινη επαγγεικαηηθνχ πξνζαλαηνιηζκνχ, νη νπνίνη 

έρνπλ αξρίζεη λα απμάλνληαη ηα ηειεπηαία ρξφληα ζηελ ρψξα καο, απνηεινχλ έλα απφ απηά 

ηα πεδία ηεο αλάπηπμεο ελφο δηαπνιηηηζκηθνχ θνηλσληθνχ πιαηζίνπ, θαζψο γεθπξψλνπλ ην 

ράζκα ησλ πνιηηηζκηθά δηαθνξεηηθψλ αηφκσλ πνπ ζπλππάξρνπλ ζηελ θνηλσλία καο, 

ελζσκαηψλνληαο ηνπο ζ’ απηήλ κε ηελ έληαμή ηνπο ζηελ εξγαζία. ΢θνπφο ηεο παξνχζαο 

έξεπλαο είλαη ε δηεξεχλεζε ηεο ηθαλφηεηαο ησλ επαγγεικαηηθψλ ζπκβνχισλ λα 

αληαπνθξίλνληαη ζηηο πνηθίιεο αλάγθεο ησλ πνιηηηζκηθά δηαθνξεηηθψλ αηφκσλ πνπ 

ζπλαληνχλ ζην πιαίζην ηεο εξγαζίαο ηνπο. ΢πγθεθξηκέλα, ε έξεπλα επηθεληξψλεηαη ζηε 

δηεξεχλεζε ησλ πνιππνιηηηζκηθψλ δηαζηάζεσλ πνπ αθνξνχλ ηελ πνιππνιηηηζκηθή επίγλσζε 

ηνπ/ηεο ζπκβνχινπ γηα ζπκβνπιεπηηθή κε πνιηηηζκηθά δηαθνξεηηθά άηνκα, ηηο 

πνιππνιηηηζκηθέο δεμηφηεηεο ζπκβνπιεπηηθήο, ηνλ ζρνιηαζκφ πνιππνιηηηζκηθψλ ζεκάησλ, ηε 

γλψζε ζρεηηθά κε ηα εκπφδηα ζηελ πνιππνιηηηζκηθή ζπκβνπιεπηηθή, ηελ πνιππνιηηηζκηθή 

επίγλσζε ηνπ εαπηνχ ηνπ/ηεο ζπκβνχινπ θαη ηε γλψζε πνιππνιηηηζκηθήο νξνινγίαο. 

΢ηελ έξεπλα ζπκκεηείραλ 71 εξγαζηαθνί ζχκβνπινη, νξηζκέλνη απφ ηνπο νπνίνπο 

εξγάδνληαη ζην αληηθείκελν ηνπο ζε δεκφζηνπο ή ηδησηηθνχο θνξείο, ελψ θάπνηνη άιινη δελ 

απαζρνινχληαη ζε εξγαζίεο ζρεηηθά κε ην αληηθείκελφ ηνπο. Οη ζπκκεηέρνληεο/ρνπζεο 

θιήζεθαλ λα ζπκπιεξψζνπλ έλα εξσηεκαηνιφγην κέζσ δηαδηθηπαθήο θφξκαο. Σα 

απνηειέζκαηα έδεημαλ φηη δηαπηζηψλεηαη ε πνιππνιηηηζκηθή επάξθεηα ζην δείγκα ηεο 

έξεπλαο ζε εμαηξεηηθφ βαζκφ, ελψ ήηαλ ιίγεο νη απαληήζεηο ζηηο νπνίεο κηθξφ πνζνζηφ ηνπ 

δείγκαηνο δήισζε φηη δελ δηαζέηεη ηελ απαξαίηεηε πνιππνιηηηζκηθή επάξθεηα. Σέινο, ε 

έξεπλα έδεημε φηη φζν απμάλεηαη κηα πνιππνιηηηζκηθή δηάζηαζε απφ απηέο πνπ κεηξάεη ην 

ζπγθεθξηκέλν εξσηεκαηνιφγην, ελδέρεηαη λα απμάλνληαη θαη φιεο νη άιιεο. 

 

Λέμεηο θιεηδηά: πνιππνιηηηζκηθή ζπκβνπιεπηηθή επάξθεηα, πνιηηηζκηθή ηαπηόηεηα, δηαπνιηηηζκηθή ηαπηόηεηα, 

δεμηόηεηεο πνιππνιηηηζκηθήο ζπκβνπιεπηηθήο, δηαπνιηηηζκηθή επηθνηλσλία, δηαπνιηηηζκηθή επηθνηλσληαθή 

ηθαλόηεηα 
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ABSTRACT 

 

The continue movements of population over the world, either due to global economic crisis 

or an ongoing war in their homeland, have create the need of making an intercultural 

community, which would be able to support and integrate harmoniously and equally them. 

Career counselors which are increasingly being called in our country, consists one of the 

parts of intercultural community’s development. The reason is why they bridge the distance 

among people of different cultural backgrounds. The aim of this study is to examine the 

ability of career counselors to cope with people’s needs from other cultures in process of 

counseling. Concretely, the focus is on examining multicultural counselors’ ability, 

multicultural counselors’ skills, knowledge about multicultural issues and their punditry, 

knowledge about barriers in multicultural counseling, counselor’s cultural awareness and 

multicultural terminology. 

In this study 71 participants are selected, work as career counselors both in the public 

and private sector. They were invited to submit a questionnaire online. Results indicate that 

the overall of participants have multicultural counseling competence decently, except of some 

answers which designate insufficiency of some of them. Moreover, this study indicated the 

relation between multicultural dimensions, while the one’s increasing has increasingly 

influence to the others too. 

 

Key Words: multicultural counseling competence, cultural identity, intercultural identity, multicultural 

counseling skills, intercultural communication, intercultural competence of communication 
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ΔΗ΢ΑΓΧΓΖ 

 

Ζ αιιειεμάξηεζε ησλ νηθνλνκηψλ θαη ε πνιηηηζκηθή πνηθηινκνξθία πνπ ραξαθηεξίδεη ηε 

ζχλζεζε ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ ζηηο επηρεηξήζεηο, έρνπλ δηακνξθσζεί απφ ηελ 

παγθνζκηνπνίεζε θαη έρνπλ θάλεη ηνλ εξγαζηαθφ θφζκν έλα δηεζλέο πεξηβάιινλ (Osborn, 

2012). Ζ Διιάδα απνηειψληαο ηα ηειεπηαία ρξφληα κηα ρψξα ππνδνρήο κεηαλαζηψλ θαη 

πξνζθχγσλ, απφ ρψξα απνζηνιήο κεηαλαζηψλ φπσο ήηαλ παιαηφηεξα, δηακνξθψλεη λέεο 

αλάγθεο ζην θνηλσληθφ ηεο πιαίζην (Παξζέλεο, 2008). Μία απφ ηηο ζεκαληηθέο αλάγθεο 

είλαη, ην θνηλσληθφ απηφ πιαίζην λα δηαζέηεη θαηάιιεια εθπαηδεπκέλνπο/λεο εξγαζηαθνχο 

ζπκβνχινπο ή ζπκβνχινπο επαγγεικαηηθνχ πξνζαλαηνιηζκνχ γηα ηελ εξγαζηαθή έληαμε ησλ 

αηφκσλ πνπ εηζέξρνληαη ζηε ρψξα καο θαη θαη’ επέθηαζε γηα ηελ έληαμή ηνπο ζηελ 

θνηλσλία, θαζψο επίζεο θαη γηα ηελ ππνζηήξημε ηεο πξνζαξκνγήο ησλ Διιήλσλ πνιηηψλ 

ζηελ ππνδνρή θαη απνδνρή ησλ λενεηζεξρφκελσλ αηφκσλ ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν. 

Ο/Ζ εξγαζηαθφο ζχκβνπινο ή ζχκβνπινο επαγγεικαηηθνχ πξνζαλαηνιηζκνχ δελ 

θξνληίδεη κφλν ηελ εχξεζε εξγαζίαο ησλ αηφκσλ γηα βηνπνξηζηηθνχο ιφγνπο. Ζ θξνληίδα 

ηνπ/ηεο αγγίδεη επηπιένλ ηε ςπρηθή θαη ζσκαηηθή πγεία ησλ αηφκσλ πνπ κεηαθηλνχληαη απφ 

ηε ρψξα ηνπο ζε κηα άιιε, θαζψο κέζσ ηεο εξγαζηαθήο ηνπο έληαμεο επαλέξρνληαη ζηελ 

θαλνληθφηεηά ηνπο. Ζ έληαμε ησλ αηφκσλ απηψλ ζηελ αγνξά εξγαζίαο, ηνπο βνεζάεη ηφζν 

ζηελ θαιχηεξε εθκάζεζε ηεο γιψζζαο ηεο ρψξαο ππνδνρήο γηα ηελ απνηειεζκαηηθή 

επηθνηλσλία ηνπο, φζν θαη ζηελ δεκηνπξγία ελφο λένπ θνηλσληθνχ δηθηχνπ. Σαπηφρξνλα 

κεηψλεηαη ην αίζζεκα ηεο απνκφλσζεο θαη απνμέλσζεο πνπ έρνπλ ηα άηνκα θαηά ηελ 

εγθαηάζηαζε ηνπο ζηε λέα θνηλσλία (Yakushko et. al., 2008). 

Σέηνηνπ είδνπο πξνζπάζεηεο φπσο ε αλαγλψξηζε ηεο ζπκβνιήο ηνπ/ηεο 

εξγαζηαθνχ/εο ζπκβνχινπ ή ζπκβνχινπ επαγγεικαηηθνχ πξνζαλαηνιηζκνχ αλαδεηθλχνπλ 

ηελ ηάζε ηεο θνηλσλίαο γηα πξνζαξκνγή ζηα λέα δεδνκέλα ηεο παγθφζκηαο θνηλφηεηαο, κε 

ζηφρν ην ζεβαζκφ ζηε δηαθνξεηηθφηεηα σο πξνο ην θχιν, σο πξνο ηε θπιή, σο πξνο ηελ 

θνπιηνχξα. Άιισζηε, φπσο αλαθέξνπλ νη Καςάιεο & Ληλάξδνο-Ρπικφλ (2005), ν θίλδπλνο 

πνπ απεηιεί ηελ αγνξά εξγαζίαο θαη ηελ θνηλσλία δελ πεγάδεη απφ ηελ ζπλχπαξμε πνιιψλ 

δηαθνξεηηθψλ πνιηηηζκψλ. Ο θίλδπλνο παξνπζηάδεηαη φπνπ δελ ππάξρεη ζεβαζκφο ζηα 

αλζξψπηλα θαη θνηλσληθά δηθαηψκαηα. 
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Μέξνο I 

 

1
ν
 Κεθάιαην 

Πνιππνιηηηζκηθή ζπκβνπιεπηηθή πξνζέγγηζε 

 
1. ΢πκβνπιεπηηθή Πξνζέγγηζε ζε πνιππνιηηηζκηθά πεξηβάιινληα 

 

Ζ Διιάδα ραξαθηεξίδεηαη πιένλ σο κία θνηλσλία πνιππνιηηηζκηθή θαη πνιχγισζζε ηα 

ηειεπηαία εηθνζηπέληε ρξφληα, ιφγσ ησλ κεγάισλ κεηαλαζηεπηηθψλ/πξνζθπγηθψλ εηζξνψλ 

(Μπαιηάηδεο & Νηαβέινο, 2014· Μπνπγηνπθιί, 2014· Σξηαληαθπιιίδνπ, Μαξνχθνθ, 

Γεκεηξηάδε & Ηζηθέθ, 2014· Υαηδεζσηεξίνπ & Ξελνθψληνο, 2014 νπ. αλαθ. ζην Αιεμίνπ, 

2022). ΢ην πιαίζην απηφ, ν ρψξνο ηεο ζπκβνπιεπηηθήο μεθίλεζε λα εκπινπηίδεηαη κε 

ζεκαληηθφ φγθν γξαπηψλ πεγψλ γηα ηελ ππνζηήξημε ηεο πνιηηηζκηθήο δηαθνξεηηθφηεηαο. Ζ 

αλάγθε απηή νδήγεζε ζηε δεκηνπξγία ελφο πιαηζίνπ εθπαίδεπζεο θαη πξαθηηθήο γηα ηελ 

αλάπηπμε ησλ ζπκβνχισλ, δηακνξθψλνληαο κε απηφλ ηνλ ηξφπν κηα άιινπ είδνπο 

πξνζέγγηζε, ηελ δηαπνιηηηζκηθή
1
 (McLeod, 2005). 

Ζ έληαμε ησλ δηαθνξεηηθψλ πιεζπζκηαθψλ νκάδσλ ζηνπο θφιπνπο ηεο 

ζπκβνπιεπηηθήο άξρηζε λα αλαγλσξίδεηαη επίζεκα κε ηε ζπκβνιή ηνπ θαζεγεηή ηεο 

ζπκβνπιεπηηθήο ςπρνινγίαο, Paul Pedersen, ν νπνίνο αλαγλψξηζε ηελ πνιππνιηηηζκηθφηεηα 

σο «ηέηαξηε δύλακε», ζην επάγγεικα ηνπ/ηεο ζπκβνπιεπηηθνχ ςπρνιφγνπ· ηζφηηκε ηφζν σο 

πξνο ηε ζρεηηθφηεηα, φζν θαη σο πξνο ηελ επηξξνή ηεο κε ηηο άιιεο ηξεηο παξαδνζηαθέο 

πξνζεγγίζεηο – ςπραλαιπηηθή, ζπκπεξηθνξηθή, αλζξσπηζηηθή – (Μαιηθηψζε-Λνΐδνπ, 2017).  

Έπεηηα απφ ηε ζπλεηζθνξά ηεο δηαπνιηηηζκηθήο πξνζέγγηζεο γηα ηελ απνδνρή ηεο 

πνιηηηζκηθήο αλνκνηνγέλεηαο, αλαδείρζεθε έληνλα ε αλάγθε αλάπηπμεο κηαο πξνζέγγηζεο 

πνπ ζα πεξηιακβάλεη ζηελ εηθφλα ηνπ/ηεο ζπκβνπιεπφκελνπ/εο ην πνιηηηζκηθφ ηνπ 

ππφβαζξν. ΢χκθσλα κε ηνλ Pedersen (1991) ε αθεηεξία απηήο ηεο λέαο πξνζέγγηζεο 

βαζίδεηαη ζηελ παξαδνρή φηη ε αλάπηπμε ηεο πξνζσπηθήο ηαπηφηεηαο ηνπ αηφκνπ 

επεξεάδεηαη ζεκαληηθά απφ ηε ζπκκεηνρή ηνπ αηφκνπ ζε κηα ή πεξηζζφηεξεο θνπιηνχξεο, 

                                                 
1
Ο Sue θαη νη ζπλεξγάηεο ηνπ νξίδνπλ ηελ έλλνηα ηεο δηαπνιηηηζκηθήο πξνζέγγηζεο ην 1982, κε ζεκείν 

αλαθνξάο ηε ζρέζε πνπ αλαπηχζζεηαη ζηε ζπκβνπιεπηηθή δηαδηθαζία κε ηνπο ζπκκεηέρνληεο λα παξνπζηάδνπλ 

δηαθνξεηηθφηεηα ζρεηηθά κε ηελ πνιηηηζκηθή ηνπο πξνέιεπζε, ηηο αμίεο θαη ηνλ ηξφπν δσήο (Μαιηθηψζε-

Λνΐδνπ, 2017). Ο Leininger ην 1985 παξαιιάδεη ηνλ φξν, εηζάγνληαο ην transcultural caring, ζέινληαο λα 

πξνζζέζεη ηε δεκηνπξγηθή ρξήζε ηεο πνιηηηζκηθήο γλψζεο θαη ησλ δεμηνηήησλ γηα κηα αμηφινγε βίσζε θαη 

επηβίσζε ησλ αηφκσλ ζε έλα πνηθηιφκνξθν θαη κεηαβαιιφκελν θφζκν, φπσο ζπγθεθξηκέλα αλαθέξεη «diverse 

and changing world». Δλψ ζηε ζπλέρεηα νη D’Ardenne & Mahtani ην 1989 εζηηάδνπλ ζηα πξφζσπα πνπ 

ζπκκεηέρνπλ ζηε ζπκβνπιεπηηθή δηαδηθαζία θαη ζηελ ππεχζπλε ζπκκεηνρή ηνπο ζε απηήλ, πξνζπαζψληαο λα 

δψζνπλ έκθαζε ζηε πξνζσπηθή δξάζε θαη ζηελ ακνηβαία δηαδηθαζία ζπκκεηνρήο γηα κηα επηηπρή 

ζπκβνπιεπηηθή ζπλάληεζε (D’Ardenne & Mahtani, 1989). 
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θαζψο επίζεο θαη φηη ε ζπλαηζζεκαηηθή θαη ζπκπεξηθνξηθή θαηάζηαζε ηνπ αηφκνπ 

αλαπαξάγνληαη, αληηθαηνπηξίδνληαο ηνλ ηξφπν πνπ λννχληαη θαη νξίδνληαη νη ζρέζεηο ζην 

ζπγθεθξηκέλν πνιηηηζκηθφ πιαίζην πνπ αλήθνπλ. Απηή ε λέα πξνζέγγηζε πνπ εζηηάδεη 

πεξηζζφηεξν ζην πξαθηηθφ κέξνο ηεο ζπκβνπιεπηηθήο ζε έλα πνιππνιηηηζκηθφ πιαίζην, 

νλνκάζηεθε πνιππνιηηηζκηθή ζπκβνπιεπηηθή πξνζέγγηζε
2
 (McLeod, 2005). 

 

1.1 Πνιππνιηηηζκηθή ζπκβνπιεπηηθή επάξθεηα 

 

Απφ ηφηε πνπ ε ζπκβνπιεπηηθή ςπρνινγία πξνζέγγηζε δεηήκαηα ζπκβνπιεπηηθήο πνπ 

αθνξνχζε άηνκα δηαθνξεηηθνχ πνιηηηζκηθνχ πιαηζίνπ, ζεσξήζεθε ζεκαληηθφ ην γεγνλφο φηη 

ε ζπκβνπιεπηηθή έρεη αλαπηπρζεί ζε έλα ζπγθεθξηκέλν πνιηηηζκηθφ πιαίζην θαη νη 

ζχκβνπινη είλαη αλάγθε λα έρνπλ ηελ αλάινγε θαηάξηηζε πξνθεηκέλνπ λα πξνζαξκφζνπλ 

θαη λα εθαξκφζνπλ ηελ ζπκβνπιεπηηθή θαηάιιεια, ψζηε λα απεπζχλεηαη ζηνλ εθάζηνηε 

θάζε θνξά πνιηηηζκφ πνπ ζπλαληά (Μαιηθηψζε-Λνΐδνπ, 2017). 

Γηα ηελ ππνζηήξημε ηεο θαηάιιειεο θαηάξηηζεο ησλ ζπκβνχισλ γηα ηελ 

πνιππνιηηηζκηθή ζπκβνπιεπηηθή, εμεηδηθεπκέλνη επαγγεικαηηθνί θαη εξεπλεηηθνί ζχλδεζκνη, 

ζχιινγνη θαη εηαηξείεο εηζήγαγαλ θψδηθεο δενληνινγίαο ζηνπο θφιπνπο ηεο ζπκβνπιεπηηθήο 

γηα ηελ έληαμε ηνπ πνιηηηζκηθνχ ππνβάζξνπ ζηελ πξαθηηθή ηεο εθαξκνγή. Μεξηθνί απφ 

απηνχο ήηαλ ν ΢χλδεζκνο Ακεξηθάλσλ Φπρνιφγσλ (APA), ν Ακεξηθάληθνο ΢χλδεζκνο 

΢πκβνπιεπηηθήο (ACA), ν Δζληθφο ΢χλδεζκνο Κνηλσληθψλ Λεηηνπξγψλ (NASW) θαη ν 

Βξεηαληθφο ΢χλδεζκνο ΢πκβνπιεπηηθήο (BAC) (Μαιηθηψζε-Λνΐδνπ, 2017). 

Παξάιιεια, ην ελδηαθέξνλ ηεο ζπκβνπιεπηηθήο εζηηάζηεθε ζηελ αλάπηπμε ελφο 

ζπλφινπ γλψζεσλ θαη δεμηνηήησλ, κε ηελ θαηάθηεζε ησλ νπνίσλ ν/ε ζχκβνπινο ζα είλαη 

πξνεηνηκαζκέλνο θαη ηθαλφο λα απεπζπλζεί θαη λα ππεξεηήζεη απνηειεζκαηηθά 

                                                 
2
Ζ πνιππνιηηηζκηθή ζπκβνπιεπηηθή θαηά ηνλ Berry θαη ηνπο ζπλεξγάηεο ηνπ (1992) πεξηιακβάλεη έλλνηεο θαη 

παξαζηάζεηο πνπ αθνξνχλ δηαθνξεηηθνχο πνιηηηζκνχο (Eleftheriadou, 2003). ΢πρλά ε πνιππνιηηηζκηθή 

ζπκβνπιεπηηθή εκθαλίδεηαη λα νξίδεηαη απφ ηνλ αξκνληθφ ζπλδπαζκφ ησλ ελλνηψλ ηεο θνπιηνχξαο, ηεο 

δηαθνξεηηθφηεηαο, ηεο εζληθφηεηαο θαη ηεο θπιήο (Μαιηθηψζε-Λνΐδνπ & Παπαζηπιηαλνχ, 2008). Κη ελψ ν 

νξηζκφο απηφο αλαθέξεηαη ζην ζεσξεηηθφ πιαίζην ηεο ζπκβνπιεπηηθήο απηήο πξνζέγγηζεο, νη Sue & Torino ην 

2005 εκπιέθνπλ ζηνλ νξηζκφ ηεο έλλνηαο ην πεξηερφκελν ηεο πξαθηηθήο εθαξκνγήο ηεο (Μαιηθηψζε-Λνΐδνπ, 

2017). 

΢πγθεθξηκέλα, ζεσξνχλ φηη ε πνιππνιηηηζκηθή ζπκβνπιεπηηθή αλαθέξεηαη ζην ξφιν θαη ζηε 

δηαδηθαζία πνπ ππνζηεξίδεη θαηάιιεινπο ηξφπνπο θαη ζθνπνχο, πξνθεηκέλνπ απηνί λα είλαη ζπλαθείο κε ηηο 

εκπεηξίεο θαη ηηο αμίεο ησλ πνιηηηζκηθά δηαθνξεηηθψλ ζπκβνπιεπφκελσλ. Οη ζπγγξαθείο πξφζζεζαλ ζηνλ 

νξηζκφ ηελ ηξηζδηάζηαηε θχζε ησλ ηαπηνηήησλ ησλ σθεινχκελσλ ζε αηνκηθφ, νκαδηθφ θαη παγθφζκην επίπεδν. 

Δπηπξφζζεηα, δίλνπλ έκθαζε ζηελ ζπκβνπιεπηηθή δηαδηθαζία, ηνλίδνληαο ηελ ζπνπδαηφηεηα ηεο ρξήζεο 

ζηξαηεγηθψλ θαη ξφισλ θαηάιιεια εθαξκφζηκσλ ζε παγθφζκην θαη ζπλάκα νκαδηθφ επίπεδν, θαζψο θαη ηεο 

ζπνπδαηφηεηαο ηνπ αηνκηθηζκνχ θαη ηεο ζπιινγηθφηεηαο γηα ηελ αμηνιφγεζε, δηάγλσζε θαη ζεξαπεία 

(Μαιηθηψζε-Λνΐδνπ, 2017). 
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ζπκβνπιεπφκελνπο/κελεο δηαθνξεηηθψλ πνιηηηζκηθψλ παξαζηάζεσλ. ΢ην πιαίζην απηφ ην 

1992 έλαο θιάδνο ηνπ Ακεξηθάληθνπ ΢πλδέζκνπ ΢πκβνπιεπηηθήο (ACA) πνπ αζρνιείηαη κε 

ηελ άζθεζε ηνπ επαγγέικαηνο ηεο ζπκβνπιεπηηθήο, κε ηελ νλνκαζία ΢χλδεζκνο 

Πνιππνιηηηζκηθήο ΢πκβνπιεπηηθήο θαη Αλάπηπμεο (Association for Multicultural Counseling 

and Development ή AMCD) φξηζε ππεχζπλνπο γηα ηα απαξαίηεηα πξνζφληα ηεο 

απνηειεζκαηηθήο άζθεζεο ηεο πνιππνιηηηζκηθήο ζπκβνπιεπηηθήο, ηα Δπαγγεικαηηθά 

Κξηηήξηα θαη ηελ Δπηηξνπή Πηζηνπνίεζεο (Professional Standards and Certification 

Committee) (Pack-Brown & Williams, 2003). 

Παξφιν πνπ ε αμηνιφγεζε ηεο επάξθεηαο ηνπ/ηεο ζπκβνχινπ ζηελ πνιππνιηηηζκηθή 

ζπκβνπιεπηηθή νξίδεηαη σο ε δπλαηφηεηα λα θαηαλνεί ηελ πνηθηινκνξθία ησλ πνιηηηζκηθψλ 

παξαζηάζεσλ θαη πιαηζίσλ πνπ ζπλαληά, φπσο έρεη πξνζδηνξηζηεί ην 1992 απφ ηνλ Κψδηθα 

Γενληνινγίαο ηνπ ΢πλδέζκνπ Ακεξηθάλσλ Φπρνιφγσλ (Μαιηθηψζε-Λνΐδνπ, 2017), ε 

ηθαλφηεηά ηνπ/ηεο πνιππνιηηηζκηθά ηθαλνχ/εο ζπκβνχινπ δελ πεξηνξίδεηαη κφλν ζηελ 

θαηαλφεζε απηή. 

Ζ πνιππνιηηηζκηθή ηθαλφηεηα ηνπ/ηεο ζπκβνχινπ πνπ έξρεηαη ζε επαθή γηα 

επαγγεικαηηθφ ζθνπφ κε άηνκα απφ πνηθίια πνιηηηζκηθά πιαίζηα, απαξηίδεηαη απφ ηελ 

αλάπηπμε θαη θξνληίδα απφ ηελ πιεπξά ηνπ, θάπνησλ απαξαίηεησλ δεμηνηήησλ ηεο 

επαγγεικαηηθήο ηνπ/ηεο ηαπηφηεηαο γηα κηα απνηειεζκαηηθή ζπκβνπιεπηηθή δηαδηθαζία 

(Adernethy, 1995· Ponterotto & Casas, 1987· Sue, Arredondo & McDavis, 1992 νπ. αλαθ. 

ζην Holcomb-McCoy & Myers, 1999). Ζ Arredondo κε ηνπο ζπλεξγάηεο ηεο (1996) έζεζαλ 

σο ζεκέιηα γηα ηελ πξνεηνηκαζία ηνπ πνιππνιηηηζκηθά ηθαλνχ/εο ζπκβνχινπ, ηνλ 

ζπλδπαζκφ ησλ ηθαλνηήησλ κε ηηο επεμεγεκαηηθέο θαηαζηάζεηο. 

΢χκθσλα κε ηνπο Holcomb-McCoy & Myers (1999), ε πνιππνιηηηζκηθή 

ζπκβνπιεπηηθή ηθαλφηεηα έρεη παξνπζηαζηεί ζηε βηβιηνγξαθία εζηηαζκέλε ζε ηξεηο 

πεξηνρέο. Ζ πξψηε αλαθέξεηαη ζηελ επίγλσζε ησλ πξνζσπηθψλ αμηψλ θαη πεπνηζήζεσλ θαη 

ζηνλ ηξφπν πνπ έρνπλ δεκηνπξγεζεί απφ ηελ πνιηηηζκηθή θαηάζηαζε. Ζ δεχηεξε πεξηνρή 

αθνξά ηελ θαηαλφεζε ηεο θνζκνζεσξίαο ησλ πνιηηηζκηθά δηαθνξεηηθψλ αηφκσλ πνπ 

αθνινπζνχλ ηηο ππεξεζίεο ζπκβνπιεπηηθήο. Σέινο, ε ηξίηε πεξηνρή αλαθέξεηαη ζηηο 

θαηάιιειεο ηερληθέο θαη ζηξαηεγηθέο πνπ ζα νδεγήζνπλ ζε κηα απνηειεζκαηηθή παξέκβαζε 

(Corvin & Wiggins, 1989· D’ Andrea, Daniels & Heck, 1992 νπ. αλαθ ζην Holcomb-McCoy 

& Myers, 1999· Sue, et. al., 1992· Sue, Ivey & Pedersen, 1996· Sue & Sue, 2008 νπ. αλαθ. 

ζην Μαιηθηψζε-Λνΐδνπ, 2017· Sue & Sue, 1990 νπ. αλαθ. ζην Αξγπξνπνχινπ, 2021). 
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Ζ αλάπηπμε δεμηνηήησλ ηνπ/ηεο ζπκβνχινπ ζην εχξνο απηψλ ησλ πεξηνρψλ δίλεη ηε 

δπλαηφηεηα ζην/ζηε ζχκβνπιν λα θαηέρεη ηα ραξαθηεξηζηηθά θαη λα θαηαλνεί ηηο 

απαξαίηεηεο ζηξαηεγηθέο γηα κηα απνηειεζκαηηθή ζπκβνπιεπηηθή κε ζπκκεηέρνληεο/ρνπζεο 

απφ πνηθίια πνιηηηζκηθά πιαίζηα αλαθνξάο (Pedersen & Ivey, 1993· Ponterotto, Rieger, 

Barrett & Sparks, 1994· Sabnani, Ponterotto & Borodovsky, 1991 νπ. αλαθ. ζην Holcomb- 

McCoy & Myers, 1999). Μέζσ ηεο αλάπηπμεο ηνπ/ηεο ζπκβνχινπ ζηα αλαθεξφκελα πεδία, 

κπνξεί λα επηηεπρζεί ε πνιππνιηηηζκηθή ηνπ/ηεο επάξθεηα
3
. Δθηφο φκσο απφ ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πνιππνιηηηζκηθά ηθαλνχ ζπκβνχινπ πνπ αθνξνχλ ηελ απηνγλσζία θαη 

ην αλνηρηφ κπαιφ ηνπ, ηελ επειημία θαη ηελ επηδεμηφηεηά ηνπ ζηηο πνιηηηζκηθέο παξεκβάζεηο 

θαζψο θαη ηηο γλψζεηο θαη επίγλσζε πνιηηηζκηθψλ ζεκάησλ, ε αθνζίσζή ηνπ ζε δεηήκαηα 

θνηλσληθήο δηθαηνζχλεο θαίλεηαη λα απνηειεί έλα επηπιένλ ραξαθηεξηζηηθφ ηνπ/ηεο 

(Αξγπξνπνχινπ, 2021). 

Σν επίθεληξν ηεο θνηλσληθήο δηθαηνζχλεο εζηηάδεη ζηελ ηζφηηκε πξφζβαζε ησλ 

αηφκσλ αλεμαξηήηνπ πνιηηηζκηθνχ ππνβάζξνπ ζε εθπαηδεπηηθέο θαη επαγγεικαηηθέο 

επθαηξίεο, νη νπνίεο απνηεινχλ ηε βάζε γηα ηελ θνηλσληθή ηζφηεηα. ΢χκθσλα κε ηνπο Arthur, 

Collins, Marshall & McMahon (2013), έλαο/κία πνιππνιηηηζκηθά ηθαλφο/ε εξγαζηαθφο/ε 

ζχκβνπινο ή έλαο/κία ζχκβνπινο επαγγεικαηηθνχ πξνζαλαηνιηζκνχ πνπ εθηφο ηηο 

θαηάιιειεο γλψζεηο θαη δεμηφηεηεο ηνπ/ηεο, εθαξκφδεη πξαθηηθέο πξνζαλαηνιηζκέλεο ζηελ 

θνηλσληθή δηθαηνζχλε παξνπζηάδεη θαη ζπγθεθξηκέλα γλσζηηθά, ζπκπεξηθνξηθά θαη ζρεηηθά 

κε δεμηφηεηεο ραξαθηεξηζηηθά (Αξγπξνπνχινπ, 2021). 

Ζ ππνζηεξηθηηθφηεηα, δειαδή ε αλίρλεπζε ησλ πξνζσπηθψλ δπλάκεσλ ηνπ αηφκνπ 

ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ έκπλεπζε αηζηνδνμίαο θαη δεκηνπξγηθφηεηαο απφ ηνλ/ηελ ζχκβνπιν, ε 

κε επηθξηηηθφηεηα κε ηελ απνδνρή ηνπ αηφκνπ θαη ν πξνζαλαηνιηζκφο ζηελ ηζφηεηα κε ηελ 

πεπνίζεζε φηη φινη έρνπκε δηθαίσκα ζε ππεξεζίεο επαγγεικαηηθνχ πξνζαλαηνιηζκνχ, 

ζπληζηνχλ ηα ζπκπεξηθνξηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ/ηεο ζπκβνχινπ πνπ νη πξαθηηθέο ηνπ/ηεο 

πξνζαλαηνιίδνληαη ζηελ θνηλσληθή δηθαηνζχλε (Arthur, Collins, Marshall & McMahon, 

2013 νπ. αλαθ. ζην Αξγπξνπνχινπ, 2021). 

Ζ γλψζε ελφο ππνζηεξηθηηθνχ πιαηζίνπ, ε γλψζε ησλ αλεζπρηψλ ηνπ ησλ 

πνιηηηζκηθά δηαθνξεηηθψλ αηφκσλ θαη ε εκπεηξία ζηελ πνιππνιηηηζκηθή ζπκβνπιεπηηθή 

απνηεινχλ ηα γλσζηηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ/ηεο ζπκβνχινπ αθνζησκέλν ζε δεηήκαηα 

                                                 
3
Ζ πνιππνιηηηζκηθή επάξθεηα αλαθέξεηαη απφ ηνλ Nelson-Jones (2009) σο ν ζπλδπαζκφο ηεο γλψζεο, ηεο 

επίγλσζεο θαη ησλ δεμηνηήησλ εθείλσλ πνπ ζπλδένληαη κε ηελ ηθαλφηεηα γηα εξγαζία κε δηαθνξεηηθνχο 

πνιηηηζκνχο θαη θνηλσλίεο ζε εζληθφ θαη θνηλσληθφ επίπεδν (Μαιηθηψζε-Λνΐδνπ, 2017).  
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θνηλσληθήο δηθαηνζχλεο. Σέινο, ε εκπηζηεπηηθφηεηα θαη ε ελεξγή αθξφαζε σο 

ζπκβνπιεπηηθέο δεμηφηεηεο, νη επηθνηλσληαθέο δεμηφηεηεο, νη δεμηφηεηεο παξέκβαζεο θαη νη 

ηερληθέο δεμηφηεηεο ζπληζηνχλ ηα ραξαθηεξηζηηθά ζρεηηθά κε ηηο δεμηφηεηεο ηνπ/ηεο 

ζπκβνχινπ πξνζαλαηνιηζκέλν ζηελ θνηλσληθή δηθαηνζχλε (Arthur, Collins, Marshall & 

McMahon, 2013 νπ. αλαθ. ζην Αξγπξνπνχινπ, 2021). 

 

1.2 Μνληέια πνιππνιηηηζκηθήο ζπκβνπιεπηηθήο επάξθεηαο 

 

Έρνπλ αλαπηπρζεί πνιιέο ζεσξίεο θαη πνηθίια κνληέια γηα ηελ αλάπηπμε ησλ 

πνιππνιηηηζκηθψλ ζπκβνπιεπηηθψλ ηθαλνηήησλ, πξνθεηκέλνπ λα ππνζηεξηρζεί επαξθψο ε 

εξγαζία ησλ ζπκβνχισλ ζε πνιππνιηηηζκηθά πεξηβάιινληα (Chambers, Lewis & Kerezsi, 

1995· D’ Andrea, et. al., 1992· Ibrahim, Stadler, Arredondo & McFadden, 1986 νπ. αλαθ. 

ζην Holcomb-McCoy & Myers, 1999). 

Ήδε απφ ην 1988 νη  Heath, Neimeyer & Pedersen παξνπζηάδνπλ ηελ πνηθηιφηεηα 

πνπ ππάξρεη κεηαμχ ησλ κεζφδσλ θαη πξνγξακκάησλ εθπαίδεπζεο ησλ ζπκβνχισλ. Πην 

ζπγθεθξηκέλα, ν Pedersen ηo 1988, κε ην κνληέιν Triad Model, δίλεη έκθαζε ζηελ 

εθπαίδεπζε ησλ δεμηνηήησλ αλάπηπμεο ησλ ζπκβνχισλ, ζε αληίζεζε κε ην κνληέιν ηνπ Mio 

ην 1989, ην νπνίν εζηηάδεη ζηελ εθπαίδεπζε κέζσ ηεο βησκαηηθήο εκπεηξίαο κε πνιηηηζκηθά 

δηαθνξεηηθά άηνκα. Δλψ ήδε ην 1984 νη Carney & Kahn είραλ εηζεγάγεη ηελ κέζνδν ηεο 

πνιππνιηηηζκηθήο εθπαίδεπζεο, ζπλδένληαο ηελ εθπαίδεπζε ησλ ζπκβνχισλ κε ηελ δηαξθή 

εμέιημή ηνπο (Holcomb-McCoy & Myers, 1999).  

Παξά ηελ πνηθηιία ησλ κνληέισλ πνπ έρνπλ δεκηνπξγεζεί γηα ηελ αλάπηπμε ησλ 

πνιππνιηηηζκηθψλ ηθαλνηήησλ ησλ ζπκβνχισλ,  αθξνγσληαίν ιίζν απνηειεί ε πην γλσζηή 

δνκή γηα ηηο πνιππνιηηηζκηθέο ζπκβνπιεπηηθέο ηθαλφηεηεο πνπ αξζξνγξαθήζεθε απφ ηνπο 

Sue, Arredondo & McDavis (1992). Δλψ ην 1996 ε Arredondo θαη νη  ζπλεξγάηεο ηεο 

ζπκπιεξψλνπλ ηελ παξαπάλσ δνκή κε 31 εμεηδηθεπκέλεο θαη πξαθηηθέο ηθαλφηεηεο κε ην 

κνληέιν Personal Dimension of Identity Model (Mollen, Ridley & Hill, 2003). 

΢χκθσλα κε ηε δνκή ησλ Sue, Arredondo & McDavis (1992), ζέηνπλ σο απαξαίηεηε 

δηαδηθαζία ηελ αλάπηπμε ηεο επίγλσζεο, ηεο γλψζεο θαη ησλ δεμηνηήησλ ησλ ζπκβνχισλ 

ζηνπο ηξεηο ηνκείο ησλ πξνζσπηθψλ απφςεσλ θαη πεπνηζήζεσλ, ηεο θνζκνζεσξίαο ησλ 

άιισλ θαη ησλ θαηάιιεια πνιηηηζκηθά ζπκβαηψλ παξεκβάζεσλ (Mollen, Ridley & Hill, 

2003· Liu & Toporek, 2004). 
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Σν κνληέιν ηεο Arredondo θαη ησλ ζπλεξγαηψλ ηεο (1996) εζηηάδεη ζηηο πνιιαπιέο 

απφςεηο πνπ ζπληζηνχλ ηελ πνιππνιηηηζκηθή ηαπηφηεηα, θαζψο επίζεο εζηηάδεη θαη ζηελ 

επηξξνή ηεο ζηελ εθάζηνηε θνζκνζεσξία, εηζάγνληαο ηξηάληα κία θχξηεο ηθαλφηεηεο. 

Οπζηαζηηθά, ην ζπγθεθξηκέλν κνληέιν παξνπζηάδεη ηε ζχζηαζε θάζε ηαπηφηεηαο, 

απνηεινχκελε απφ ηξεηο δηαζηάζεηο. Ζ πξψηε αθνξά ηνλ αηνκηθφ ραξαθηήξα, δειαδή 

απφςεηο πνπ δελ είλαη εθηθηφ λα αιιάμνπλ. Ζ δεχηεξε δηάζηαζε αλαθέξεηαη ζε ζπλαθείο κε 

ην άηνκν δηαζηάζεηο, φπσο εθείλε ηνπ εθπαηδεπηηθνχ ππνβάζξνπ ή ηεο θνηλσληθήο ζέζεο ηνπ 

αηφκνπ. Ζ ηξίηε θαη ηειεπηαία δηάζηαζε αθνξά ηελ ηζηνξηθή δηάζηαζε, δειαδή ηελ ηζηνξηθή 

ζέζε ηνπ θνηλσληθνχ πιαηζίνπ πνπ αλήθεη ην αηφκνπ (Mollen, Ridley & Hill, 2003· Liu & 

Toporek, 2004). 

΢χκθσλα κε απηά ηα δχν θχξηα κνληέια, νη Toporek & Reza (1996, 2001), 

δεκηνχξγεζαλ κηα πην εμεηδηθεπκέλε δνκή, ε νπνία αλαιχεη ηελ θαζεκία απφ ηηο ηξηάληα κία 

ηθαλφηεηεο ζε ηξία επηκέξνπο επίπεδα, ην πξνζσπηθφ, ην επαγγεικαηηθφ θαη ην ζεζκηθφ. 

Δπηπιένλ, πξφζζεζαλ ηε κάζεζε θαη ηελ αλάπηπμε θαζελφο απφ απηά ηα επίπεδα, 

ζπλαηζζεκαηηθά, γλσζηηθά θαη ζπκπεξηθνξηθά (Mollen, Ridley & Hill, 2003).  

Όζα κνληέια θη αλ έρνπλ αλαπηπρζεί αθνινπζνχλ θαηά θχξην ιφγν ηηο ηξεηο πεξηνρέο 

πνπ πξναλαθέξζεθαλ, ηελ πξνζσπηθή πνιηηηζκηθή επίγλσζε ηνπ/ηεο ζπκβνχινπ, ηελ 

θαηαλφεζε ηεο πνιηηηζκηθήο γλψζεο ηνπ πνιηηηζκηθά άιινπ θαη ηηο δηαπνιηηηζκηθά επαξθείο 

δεμηφηεηεο, ζηξαηεγηθέο θαη ηερληθέο παξέκβαζεο (Μαιηθηψζε-Λνΐδνπ, 2017). 

 

2
ν
 Κεθάιαην 

Πνιηηηζκηθή επίγλσζε θαη ηαπηόηεηα ηνπ ζπκβνύινπ 
 

2. Πξνζσπηθή πνιηηηζκηθή επίγλσζε ηνπ ζπκβνύινπ 

 

Δίλαη γεγνλφο φηη ηα πνιηηηζκηθά ζχλνξα πιένλ δελ ππάξρνπλ θαη εμαηηίαο απηνχ ζα 

ζπλαληήζνπκε ζηελ επαθή καο κε ηνπο «άιινπο» δηαθνξεηηθέο ζπκπεξηθνξέο πνπ απνξξένπλ 

απφ δηαθνξεηηθά πνιηηηζκηθά ζηνηρεία πνπ ν/ε θαζέλαο/κηα έρεη πηνζεηήζεη, δηακνξθψλνληαο 

παξάιιεια θαη ηνλ ηξφπν πνπ βιέπεη ηνλ θφζκν. Απηή ε επαθή κε ηα δηαθνξεηηθά 

πνιηηηζκηθά ζηνηρεία δίλεη ηε δπλαηφηεηα λα ζπλεηδεηνπνηήζνπκε ηε δηθή καο ζπκπεξηθνξά 

θαη ηα φκνηα ή ηα δηαθνξεηηθά πνιηηηζκηθά ζηνηρεία πνπ ηελ ππαγνξεχνπλ θαη λα 

μεπεξάζνπκε ηα ζηελά φξηα ηνπ πνιηηηζκηθνχ καο πιαηζίνπ. Όπσο αλαθέξνπλ νη Liu, Volčič 

& Gallois (2018): «Όινη βιέπνπκε ηνλ θόζκν θνξώληαο πνιηηηζκηθνύο θαθνύο, ηνπο νπνίνπο 

ζπαλίσο βγάδνπκε». 
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Ζ πνιππινθφηεηα ηεο έλλνηαο θαη ηνπ πεξηερνκέλνπ ηνπ πνιηηηζκνχ πνπ 

δηαπηζηψλεηαη απφ ηελ πιεζψξα νξηζκψλ πνπ ππάξρεη ζηε βηβιηνγξαθία (Edward, T. Hall, 

1906: x νπ. αλαθ ζην Liu, Volčič & Gallois, 2018· Greverus, 1978 νπ. αλαθ. ζην Γακαλάθε 

1989· Modgil, Verma, Mallick & Modgil, 1997), δπζρεξαίλεη ηελ πξνζπάζεηα 

πξνζδηνξηζκνχ ησλ πνιηηηζκηθψλ νξίσλ θαη ηεο αλαγλψξηζεο ησλ πνιηηηζκηθψλ 

ζπκπεξηθνξψλ απφ ην ίδην ην άηνκν. Καηά πφζν φκσο ε ραξηνγξάθεζε ησλ πνιηηηζκηθψλ 

νξίσλ ζπκβάιιεη ζεηηθά ζηελ δηαπνιηηηζκηθή επηθνηλσλία; 

΢χκθσλα κε ηε ΢ηάκνπ (2022) ην πεδίν ηεο δηαπνιηηηζκηθήο επηθνηλσλίαο έρεη 

αλαπηπρζεί ηδηαίηεξα ιφγσ ηεο απμεκέλεο πνιηηηζκηθήο επαθήο ησλ αηφκσλ, εηζάγνληαο δχν 

λέεο πξνζεγγίζεηο. Ζ κία απφ απηέο, ε ππεξπνιηηηζκηθή, αλαθέξεηαη ζηελ ππέξβαζε ησλ 

πνιηηηζκηθψλ νξίσλ, ζχκθσλα κε ηελ νπνία ακθηζβεηνχληαη νη απηνλφεηεο δηαζπλδέζεηο πνπ 

ππήξραλ ζε κηα ζπγθεθξηκέλε γιψζζα, πνιηηηζκφ ή γεσγξαθηθφ ρψξν.  

Ο ζχκβνπινο ζην πιαίζην ηνπ ξφινπ ηνπ, νθείιεη λα απνδεζκεπηεί απφ ηα 

«πνιηηηζκηθά γπαιηά» ηνπ θαη λα ηαμηδέςεη ζην απέξαλην πιαίζην ησλ πνιηηηζκηθψλ πιαηζίσλ 

ηνπ θφζκνπ, ψζηε λα κπνξέζεη λα έξζεη ζε επαθή θαη λα γλσξίζεη ηνλ θφζκν ησλ αηφκσλ 

πνπ πξνέξρνληαη απφ ηα δηάθνξα απηά πνιηηηζκηθά πιαίζηα, θαζέλα απφ ηα νπνία 

δηαθξίλνληαη απφ δηαθνξεηηθνχο θαλφλεο θαη ζπκπεξηθνξέο (Liu, Volčič & Gallois, 2018). 

Καηαλνψληαο αξρηθά φζν γίλεηαη θαιχηεξα ην πνιηηηζκηθφ πιαίζην πνπ αλήθεη, θη έπεηηα 

αλαγλσξίδνληαο ηελ επίδξαζε απηνχ ζηελ επηθνηλσλία θαη ζηελ αληίιεςε κε ηνλ 

πνιηηηζκηθά «άιιν», ζα κπνξέζεη λα πξαγκαηνπνηήζεη ηηο θαηάιιειεο δηνξζψζεηο ζηελ 

αληίιεςε θαη ζηε ζπκπεξηθνξά ηνπ, πξνθεηκέλνπ λα ζπκκεηέρεη απνηειεζκαηηθά ζηηο 

δηαπνιηηηζκηθέο ζπλαληήζεηο ηνπ. 

 

2.1 Ζ επίγλσζε ηεο πνιηηηζκηθήο ηαπηόηεηαο ηνπ ζπκβνύινπ 

 

΢χκθσλα κε ηνπο Liu, Volčič & Gallois (2018), ν πνιηηηζκφο
4
 δηακνξθψλεηαη κέζα απφ ηελ 

αλαηξνθή θαη ηε δηαπαηδαγψγεζή ηνπ αηφκνπ κε θάπνηεο ηδέεο, ζπλήζεηεο θαη ηδαληθά. 

Δπνκέλσο, ηα κέιε κηαο πνιηηηζκηθήο νκάδαο, έρνληαο γαινπρεζεί απφ ηηο βαζηθέο αμίεο, 

                                                 
4
 Ο πνιηηηζκφο, ζην ζχλνιν ησλ νξηζκψλ ηνπ πνπ έρνπλ δνζεί θαηά ην πέξαζκα ησλ ρξφλσλ απφ εξεπλεηέο 

φπσο ν Gramsci (2000), ν Geertz (1973), ν Williams (1989), νη Rogers & Steinfatt (1999), νξίδεηαη σο ν 

ζπγθεθξηκέλνο ηξφπνο δσήο κηαο νκάδαο αηφκσλ, απνηεινχκελνο απφ ηε γλψζε, ηηο εκπεηξίεο, ηηο παξαδφζεηο, 

ηε ζξεζθεία, ηηο λφξκεο, ηηο πεπνηζήζεηο, ηηο αμίεο, ηα κνηίβα δσήο, ηελ έλλνηα ηνπ ρξφλνπ θαη ησλ ξφισλ ζην 

ζρεζηαθφ πιαίζην ηεο εθάζηνηε πνιηηηζκηθήο νκάδα. Δπίζεο, ην θαγεηφ, ε κνπζηθή, ε γιψζζα, νη θψδηθεο 

έλδπζεο, ηα έξγα ηέρλεο, ε νηθνγέλεηα, ε νξγάλσζε, ε πνιηηηθή, νη ηζηνξίεο, ε παξαγσγή θαη θαηαλνκή αγαζψλ 

θαη θάζε δηαδηθαζία αλζξψπηλεο δξαζηεξηφηεηαο ηνπ θαζεκεξηλνχ ηξφπνπ δσήο ζπληζηνχλ ηνλ πνιηηηζκφ (Liu, 

Volčič & Gallois, 2018). 



17 

 

κπνξνχλ λα θξίλνπλ ηηο ζπκβαηέο ή φρη κε ην πνιηηηζκηθφ ηνπο πιαίζην ζπκπεξηθνξέο (Ting-

Toomey & Chung, 2005), είηε ζπλεηδεηά είηε αζπλείδεηα. Παξνπζηάδεηαη ινηπφλ ε αλάγθε 

λα αλαγλσξίζνπκε θαη λα ζπλεηδεηνπνηήζνπκε ηελ πνηθηιία ησλ πνιηηηζκψλ θαη ησλ 

δηαθνξεηηθψλ απνδεθηψλ ζπκπεξηθνξψλ απφ ηνλ θαζέλα γηα λα κπνξέζνπκε λα απνδερηνχκε 

θαη λα επηθνηλσλήζνπκε ζε δηαπνιηηηζκηθφ επίπεδν (Liu, Volčič & Gallois, 2018). 

Γηα ηελ θαιχηεξε θαηαλφεζε ηεο έλλνηαο ηνπ πνιηηηζκνχ έρνπλ αλαπηπρζεί κνληέια 

πνπ πξνζδηνξίδνπλ επαθξηβψο ηα ζπζηαηηθά ηνπ ζηνηρεία. Έλα πνιχ γλσζηφ κνληέιν 

πνιηηηζκνχ είλαη εθείλν ηνπ Dodd, Carley H. (1998). ΢ην ζπγθεθξηκέλν κνληέιν γίλεηαη κηα 

νκαδνπνίεζε ησλ πνιηηηζκηθψλ ζπζηαηηθψλ ζε ηξία επίπεδα. Σν έλα επίπεδν, ην νπνίν 

απνηειεί θαη ηνλ εζσηεξηθφ ππξήλα ηνπ πνιηηηζκνχ, δηακνξθψλεηαη απφ ηελ ηζηνξία, ηελ 

ηαπηφηεηα, ηηο πεπνηζήζεηο, ηηο αμίεο θαη ηηο θνζκνζεσξίεο. Σν δεχηεξν επίπεδν, ην 

ελδηάκεζν ζηξψκα ηνπ πνιηηηζκνχ ζπλίζηαηαη απφ ηνπ θαλφλεο, ηνπο ξφινπο, ηηο 

ηεξνηειεζηίεο, ηα έζηκα, ηα κνηίβα επηθνηλσλίαο, ηηο θαιιηηερληθέο εθθάλζεηο θαη φιεο ηηο 

δξαζηεξηφηεηεο πνπ κπνξνχλ λα απνηειέζνπλ πνιηηηζκηθέο εθθάλζεηο. Σν ηξίην θαη 

ηειεπηαίν επίπεδν, ην εμσηεξηθφ ζηξψκα ηνπ πνιηηηζκνχ, απνηεινχλ ην εθπαηδεπηηθφ 

ζχζηεκα, ην νηθνλνκηθφ ζχζηεκα, ην ζξεζθεπηηθφ ζχζηεκα, ην ζχζηεκα πγείαο, ην 

νηθνγελεηαθφ θαη πνιηηηθφ ζχζηεκα, δειαδή ην επξχηεξν πνιηηηζκηθφ ζχζηεκα (Lui, Volčič 

& Gallois, 2018). 

Ζ επίγλσζε ησλ βαζηθψλ αξρψλ ηνπ πνιηηηζκηθνχ πιαηζίνπ απφ ηνλ ίδην ηνλ/ηελ 

ζχκβνπιν απνηειεί ην πξψην βήκα γηα ηελ εθθίλεζε ηεο δηαπνιηηηζκηθήο επηθνηλσλίαο θαη 

αθνινχζσο ηελ αλάπηπμε κηαο ζπκβνπιεπηηθήο ζρέζεο. Ζ επίγλσζε ηεο πνιηηηζκηθήο 

ηαπηφηεηαο ηνπ/ηεο ζπκβνχινπ ζα ηνλ/ηελ βνεζήζεη λα απνδεζκεπηεί απφ ηα «πνιηηηζκηθά 

γπαιηά» ηνπ/ηεο θαη λα επεθηείλεη ηνπο νξίδνληεο ηνπ/ηεο ζηα πνηθίια πνιηηηζκηθά πιαίζηα 

πνπ ελππάξρνπλ. 

 

2.1.1 Πνιηηηζκηθή ηαπηόηεηα 

 

Κάζε άηνκν έρεη ηελ ηάζε λα ζπγθξνηεί κηα ζπιινγηθή ηαπηφηεηα βάζεη ηεο θνπιηνχξαο
5
 

ηνπ. Απηή ε ζπιινγηθή ηαπηφηεηα αλαθέξεηαη ζηελ πνιηηηζκηθή ηνπ ηαπηφηεηα, κέζσ ηεο 

νπνίαο απνδίδνληαη ζην άηνκν ηα κνληέια ζπκπεξηθνξάο πνπ ξπζκίδνπλ ηηο ζρέζεηο κεηαμχ 

                                                 
5
 Ζ έλλνηα ηεο θνπιηνχξαο ζχκθσλα κε ηνλ ΢εξαθείκ (2005) είλαη έλα ππνζχλνιν ηνπ πνιηηηζκνχ πνπ 

αλαπηχζζεηαη ζε κηα ζπγθεθξηκέλε πεξηνρή απφ κηα ζπγθεθξηκέλε νκάδα θαη αλαθέξεηαη ζε ηδενινγίεο, 

ζξεζθεπηηθέο πεπνηζήζεηο θαη ζε επηηεχγκαηα  ηέρλεο. ΢χκθσλα κε ηνπο Ting-Toomey & Oetzel (2001) φ, ηη 

πεξηιακβάλεη ε θνπιηνχξα κεηαβηβάδεηαη απφ γεληά ζε γεληά θαη πξνζδίδεη ζηνηρεία θνηλήο ηαπηφηεηαο θαη ηελ 

αίζζεζε θνηλήο θνηλφηεηαο ζηα άηνκα πνπ αλήθνπλ ζηελ νκάδα απηή (Αξγπξνπνχινπ, 2021). 
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ησλ κειψλ ηεο νκάδαο ηεο θνπιηνχξαο απηήο, αιιά θαη κεηαμχ ηεο νκάδαο κε άιιεο νκάδεο 

(΢εξαθείκ, 2005 νπ. αλαθ. ζην Αξγπξνπνχινπ, 2021). Οπζηαζηηθά, ε πνιηηηζκηθή ηαπηφηεηα 

πεξηέρεη ζηνηρεία πνπ απνπλένπλ απφ ηελ ηαχηηζή ηνπ αηφκνπ κε ηελ επξχηεξε πνιηηηζκηθή 

νκάδα κέζα ζηελ νπνία θνηλσληθνπνηείηαη θαη κε ηελ νπνία κνηξάδεηαη έλα θνηλφ ζχζηεκα 

ζπκβφισλ, αμηψλ, λνξκψλ θαη παξαδφζεσλ. 

Ζ πνιηηηζκηθή απηή ηαπηφηεηα θάζε αηφκνπ ζπληζηά έλα ηξφπν δσήο θαη έρεη άκεζε 

ζρέζε κε ηηο ζπλζήθεο, βάζεη ησλ νπνίσλ απηφ θνηλσληθνπνηείηαη (Κσζηνχια-Μαθξάθε, 

2001). Έρνληαο βησκαηηθφ ραξαθηήξα, ε πνιηηηζκηθή ηαπηφηεηα αλαπηχζζεηαη κέζσ ηεο 

ελεξγήο ζπκκεηνρήο ηνπ αηφκνπ ζην θνηλσληθνπνιηηηζκηθφ πεξηβάιινλ πνπ απηφ βξίζθεηαη 

ή επηιέγεη λα βξίζθεηαη. Απηφ ζπκβαίλεη θαζψο, φπσο ν πνιηηηζκφο δηακνξθψλεηαη κε 

ζπγθεθξηκέλεο ηζηνξηθέο, θνηλσληθέο, πνιηηηθέο, νηθνλνκηθέο θαη γισζζηθέο ζπλζήθεο, 

αλάινγε δηακφξθσζε πθίζηαηαη θαη ε πνιηηηζκηθή ηαπηφηεηα. ΢πγθεθξηκέλα, απνηειεί 

πξντφλ ηεο θνηλσληθνπνίεζεο θαη ηεο πνιηηηζκνπνίεζεο
6
 ηνπ αηφκνπ κέζα ζηηο θνηλσληθέο, 

ηζηνξηθέο, πνιηηηθέο, νηθνλνκηθέο θαη γισζζηθέο απηέο ζπλζήθεο (Γακαλάθεο, 2004).  

Ζ πνιηηηζκηθή ηαπηφηεηα εθηφο ηνπ ζπλφινπ ησλ ζηνηρείσλ πνπ απνηειείηαη, φπσο ηα 

θπιεηηθά γλσξίζκαηα, ε γιψζζα, ε θπζηθή εκθάληζε θαη φια εθείλα ηα ζηνηρεία πνπ 

ζρεκαηίδεη ην άηνκν κέζσ ηεο θνηλσληθνπνίεζήο ηνπ, έρεη αμηαθφ πεξηερφκελν θαη 

πεξηερφκελν αλάδεημεο. Σν αμηαθφ πεξηερφκελν αθνξά ηα θξηηήξηα πνπ νξίδνπλ κηα 

ζπκπεξηθνξά θαηάιιειε ή φρη ζην αμηνινγηθφ πιαίζην ελφο πνιηηηζκηθνχ πιαηζίνπ. Πνιιέο 

είλαη νη θνξέο πνπ κηα απνιχησο απνδεθηή ζπκπεξηθνξά ζε έλα πνιηηηζκφ, κπνξεί λα 

ζεσξεζεί εγσηζηηθή ή αγελήο ζε θάπνηνλ άιιν. Σν πεξηερφκελν αλάδεημεο αθνξά ην βαζκφ 

ηεο αίζζεζεο ζπζρέηηζεο πνπ παξνπζηάδεη ην άηνκν κε ηελ επξχηεξε πνιηηηζκηθή νκάδα πνπ 

αλήθεη, θαη επνκέλσο ηελ αλάινγε πςειή ή ρακειή αλάδεημε ηεο πνιηηηζκηθήο ηνπ 

ηαπηφηεηαο. Κη ελψ ε αλάδεημε απηή κπνξεί λα πξαγκαηνπνηείηαη ζπλεηδεηά ή αζπλείδεηα, ε 

επηξξνή ησλ πνιηηηζκηθψλ αμηψλ ζηελ έλλνηα ηνπ εαπηνχ ηνπ αηφκνπ επεξεάδεη άκεζα ηελ 

επηθνηλσλία ηνπ (Lui, Volčič & Gallois, 2018). 

Ζ δηακφξθσζε ηεο πνιηηηζκηθήο ηαπηφηεηαο θάζε αηφκνπ πξαγκαηνπνηείηαη απφ δχν 

ζχλνια ζηνηρείσλ. Σν έλα ζχλνιν αθνξά φια εθείλα ηα ζηνηρεία πνπ πξνέξρνληαη απφ ηηο 

αηνκηθέο ηνπ ηδηαηηεξφηεηεο θαη ηα νπνία είλαη ζηαζεξά, φπσο είλαη ην θχιν. Σν άιιν ζχλνιν 

αθνξά ηα κεηαβαιιφκελα ζηνηρεία πνπ πξνέξρνληαη απφ ην γεγνλφο φηη αλήθεη ζε κηα νκάδα 

(Κσλζηαληνπνχινπ, 2000). Δπνκέλσο, ν ζπλδπαζκφο ησλ αηνκηθψλ ηδηαηηεξνηήησλ ηνπ 

                                                 
6
 Ο φξνο αλαθέξεηαη είηε ζηελ πνιηηηζκηθή κεηαβίβαζε είηε ζηελ δηαδηθαζία θαηά ηελ νπνία έλα άηνκν γίλεηαη 

κέινο κηα πνιηηηζκηθήο νκάδαο (Κππξηαλνχ, 2011). 
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αηφκνπ θαη ηεο επηινγήο ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηεο νκάδαο πνπ αλήθεη ζπγθξνηνχλ ηελ 

πνιηηηζκηθή ηνπ ηαπηφηεηα.  

Κη ελψ ε πνιηηηζκηθή ηαπηφηεηα πεξηέρεη ηελ ζπλαηζζεκαηηθή αμία ηεο αίζζεζεο ηνπ 

«αλήθεηλ» ζε έλαλ πνιηηηζκφ γηα ην άηνκν (Ting-Toomey, 2005α),  κέζσ εκπεηξηθψλ 

εξεπλψλ ε Anne Campbell εθηίκεζε ηελ ηαχηηζε νξηζκέλσλ αηφκσλ κε πεξηζζφηεξεο απφ 

κία πνιηηηζκηθέο νκάδεο, ηελ αιιαγή ηεο πνιηηηζκηθήο ηαπηφηεηαο κε ηελ είζνδν ηνπ αηφκνπ 

ζε έλα λέν πνιηηηζκηθφ πεξηβάιινλ, θαζψο θαη ηελ αλάπηπμε ηεο ηθαλφηεηαο κηαο επέιηθηεο 

θίλεζεο κεηαμχ δηάθνξσλ πνιηηηζκηθψλ πεδίσλ αλαθνξάο, δίρσο λα ελέρεη ν θίλδπλνο 

απεηιήο ηεο αηνκηθήο ηνπο ηαπηφηεηαο (Νηθνιάνπ, 2005). Ζ πνιηηηζκηθή ηαπηφηεηα ζα 

κπνξνχζε λα ραξαθηεξηζηεί απφ πνηθηιφηεηα, ιφγσ ηεο αιιειεπίδξαζεο ηνπ εθάζηνηε 

θνηλσληθνπνιηηηζκηθνχ πιαηζίνπ πνπ βξίζθεηαη θάζε θνξά έλα άηνκν. 

Ο/Ζ πνιηηηζκηθά ηθαλφο/ε ζχκβνπινο είλαη αλάγθε λα έρεη επίγλσζε ηεο 

πνιηηηζκηθήο ηνπ/ηεο ηαπηφηεηαο, θαζψο θαη θαηαλφεζε θαη αλαγλψξηζε ησλ πνηθίισλ 

πνιηηηζκηθψλ ηαπηνηήησλ πνπ κπνξνχλ λα ππάξμνπλ, ψζηε λα απνθεχγεηαη ε ππεξεθηίκεζε 

ηεο δηθήο ηνπ, δείρλνληαο ζεβαζκφ θαη απνδνρή ζηελ εηεξφηεηα. 

 

2.1.2 Γηακόξθσζε δηαπνιηηηζκηθήο ηαπηόηεηαο 

 

Ο Stuart Hall (2001:123) δηαηππψλεη φηη «ε ηαπηόηεηα απνηειεί αθήγεζε· νη ηζηνξίεο πνπ νη 

πνιηηηζκνί αθεγνύληαη ζηνλ εαπηό ηνπο ηνύο ππελζπκίδνπλ πνηνη είλαη θαη από πνύ 

πξνέξρνληαη». Όκσο απηφ αθνξά ην έλα κέξνο πνπ ζπληζηά ηελ εθάζηνηε ηαπηφηεηα, θαζψο 

νη ηαπηφηεηεο δηακνξθψλνληαη ηφζν εζσηεξηθά φζν θαη εμσηεξηθά, αθνχ ην άηνκν 

δεκηνπξγείηαη απφ κηα ηαπηφρξνλε επηξξνή ηνπ εαπηνχ ηνπ θαη ησλ άιισλ. Απηή ε επηξξνή 

ζα ιάβεη ρψξα ζηελ έλλνηα ηνπ εαπηνχ ηνπ αηφκνπ θαη θαη’ επέθηαζε ζηε ζπκπεξηθνξά ηνπ, 

αλάινγα κε ηελ αληίιεςε πνπ έρεη ην άηνκν ηφζν γηα ηνλ εαπηφ ηνπ φζν θαη γηα ηνπο άιινπο 

(Lui, Volčič & Gallois, 2018). 

Ζ αληίιεςε επνκέλσο εληζρχεη ή φρη ηε δηακφξθσζε κηαο δηαπνιηηηζκηθήο 

ηαπηφηεηαο ηνπ αηφκνπ, θαζψο ηα άηνκα κε αλεπηπγκέλε ηε δηαπνιηηηζκηθή ηνπο ηαπηφηεηα 

είλαη πξφζπκα λα δηαπξαγκαηεπηνχλ δηαθνξέο. Δπίζεο, είλαη ζε ζέζε λα δηαπξαγκαηεπηνχλ 

δηαπνιηηηζκηθέο ζπκθσλίεο, λα ελζσκαηψζνπλ δηαθνξεηηθά πνιηηηζκηθά ζηνηρεία θαη 

νπζηαζηηθά λα επεθηείλνπλ ηελ ηαπηφηεηά ηνπο. ΢πγθεθξηκέλα, φπσο αλαθέξνπλ νη Lui, 

Volčič & Gallois (2018), ηα άηνκα απηά πξνζπαζνχλ λα μεπεξάζνπλ ηελ απνδνρή θπξίαξρσλ 

λνξκψλ θαη ηελ απξνζπκία γηα δηεξεχλεζε, αλαδφκεζε θαη δηαπξαγκάηεπζε ηεο ηαπηφηεηάο 
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ηνπ, πξνζπαζψληαο λα μεπεξάζνπλ ην ζηάδην ηεο ιεγφκελεο «κε ζπλεηδεηνπνηεκέλεο 

ηαπηφηεηαο». 

Ο/Ζ πνιππνιηηηζκηθά ηθαλφο/ε ζχκβνπινο νθείιεη λα αλαπηχμεη ηε δηθή ηνπ/ηεο 

δηαπνιηηηζκηθή ηαπηφηεηα, θαζψο ε απνηειεζκαηηθή δηαπνιηηηζκηθή επηθνηλσλία ζηεξίδεηαη 

ζηνπο δχν πφινπο, εθείλνλ ηεο δεθηηθφηεηαο ζηνπο πνιηηηζκηθά δηαθνξεηηθνχο άιινπο θαη 

εθείλνλ ηεο πξνζπκίαο γηα δηαπξαγκάηεπζε ησλ δηαθνξψλ. Με ηνλ ηξφπν απηφ ζα είλαη ζε 

ζέζε λα εγθαηαιείςεη ηα πνιηηηζκηθά ζηεξεφηππα, ηηο πξνθαηαιήςεηο, ηνλ εζλνθεληξηζκφ θαη 

φιεο απηέο ηη πνιηηηζκηθέο δηαθνξέο πνπ ηνλ/ηελ θξαηνχλ ζε απφζηαζε απφ ηνπο πνιηηηζκηθά 

άιινπο, θαη λα εηζέιζεη ζε δηάινγν κε εθείλνπο, πξνρσξψληαο ζηελ επίηεπμε 

δηαπνιηηηζκηθήο ζπλαίλεζεο. Έηζη, ν/ε ζχκβνπινο, φληαο έλαο/κία αλνηρηφκπαινο/ε 

δηαπνιηηηζκηθά ζπλνκηιεηήο/ηξηα ζα έρεη ηελ ηθαλφηεηα λα αιιειεπηδξά ελεξγά κε 

πνιηηηζκηθά «άιινπο», δίρσο λα απνθιείεη θαζεηί ππάξρεη έμσ απφ ην θαζηεξσκέλν 

πνιηηηζκηθφ φξην (Lui, Volčič & Gallois, 2018). 

 

2.1.2.1 Μνληέιν αλάπηπμεο δηαπνιηηηζκηθήο ηαπηόηεηαο 

 

Γηα ηελ αλάπηπμε ηεο δηαπνιηηηζκηθήο ηαπηφηεηαο έρνπλ αλαπηπρζεί αξθεηέο πξνζεγγίζεηο, 

εθ ησλ νπνίσλ κηα απφ ηηο επξέσο γλσζηέο απνηειεί ην Αλαπηπμηαθό Μνληέιν 

Γηαπνιηηηζκηθήο Δπαηζζεηνπνίεζεο (Developmental Model of Intercultural Sensitivity- 

DMIS) πνπ δεκηνπξγήζεθε απφ ηνλ Milton Bennett (1986, 1993). ΢ηφρνο ηνπ ήηαλ λα 

αλαπηπρζεί έλα πιαίζην ψζηε λα επεμεγνχληαη νη αληηδξάζεηο ησλ αλζξψπσλ ζηελ 

πνιηηηζκηθή δηαθνξά θαη λα δεκηνπξγείηαη κηα νιηζηηθή θαηαλφεζε άιισλ πνιηηηζκψλ 

(Μαληάηεο, 2007).  

Ο Bennett (1986, 1993) νξγάλσζε ην κνληέιν πάλσ ζε έμη ζηάδηα επαηζζεηνπνίεζεο 

ζηηο πνιηηηζκηθέο δηαθνξέο. Σα ζηάδηα απηά θπκαίλνληαη κεηαμχ ηεο εζλνθεληξηθήο θαη ηεο 

εζλνζρεηηθήο επαηζζεηνπνίεζεο (Μαληάηεο, 2007). Ζ πξψηε πεξηιακβάλεη ηα ζηάδηα ηεο 

άξλεζεο, ηεο άκπλαο θαη ηεο ειαρηζηνπνίεζεο. Ζ δεχηεξε εκπεξηέρεη ηα ζηάδηα ηεο 

απνδνρήο, ηεο πξνζαξκνγήο θαη ηεο ελζσκάησζεο (Lui, Volčič & Gallois, 2018). 

Ξεθηλψληαο απφ ηνλ εζλνθεληξηζκφ ην άηνκν πεξλά απφ ην πξψην ζηάδην ηεο 

άξλεζεο, ζην νπνίν δελ δείρλεη ελδηαθέξνλ γηα άιινπο πνιηηηζκνχο θαζψο ζεσξεί ηνλ δηθφ 

ηνπ πνιηηηζκφ σο κνλαδηθφ πξαγκαηηθφ. ΢ην επφκελν ζηάδην πνπ αθνινπζεί, εθείλν ηεο 

άκπλαο ιακβάλνπλ ρψξα θαη νη άιινη πνιηηηζκνί, φκσο ην άηνκν βηψλεη ηνλ δηθφ ηνπ 

πνιηηηζκφ σο αλψηεξν θαη θαηψηεξνπο φινπο ηνπο ππφινηπνπο. ΢ηε ζπλέρεηα αθνινπζεί ην 
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ζηάδην ηεο ειαρηζηνπνίεζεο πνπ ην άηνκν βηψλεη ηα δηθά ηνπ πνιηηηζκηθά ζηνηρεία σο 

θαζνιηθά θαη πξνζδνθψληαο ηηο νκνηφηεηεο κε πνιηηηζκηθά άιινπο, ελδέρεηαη λα επηδηψθεη 

δηνξζψζεηο ζηηο ζπκπεξηθνξέο ηνπο πξνθεηκέλνπ λα αξκφδνπλ ζηηο πξνζδνθίεο ηνπ (Lui, 

Volčič & Gallois, 2018). 

Οινθιεξψλνληαο ηα ζηάδηα ηεο εζλνθεληξηθήο επαηζζεηνπνίεζεο, ην άηνκν 

πξνρσξάεη ζηα ζηάδηα ηεο εζλνζρεηηθήο επαηζζεηνπνίεζεο. Πξνρσξψληαο ζην ζηάδην ηεο 

απνδνρήο, παχεη λα ππάξρεη ε εζλνθεληξηθή άπνςε  ελψ ην άηνκν βηψλεη ηνλ πνιηηηζκφ ηνπ 

ίζν κε ηνπο άιινπο, δείρλνληαο πεξηέξγεηα θαη ζεβαζκφ πξνο απηνχο. ΢ηε ζπλέρεηα, ζην 

ζηάδην ηεο πξνζαξκνγήο ην άηνκν πξνζαξκφδεη ηελ αληίιεςε θαη ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ ψζηε 

λα είλαη θαηάιιειε κε ηνλ άιιν πνιηηηζκφ, επηδηψθνληαο κηα απνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία. 

΢ε απηφ ην ζηάδην ε θνζκνζεσξία ηνπ αηφκνπ δηεπξχλεηαη ζηελ πξνζπάζεηά ηνπ λα 

ζπκπεξηιάβεη ζε απηήλ θαηαζθεπάζκαηα ησλ άιισλ πνιηηηζκψλ. ΢ην ηειεπηαίν ζηάδην ηνπ 

κνληέινπ, εθείλν ηεο ελζσκάησζεο, ην άηνκν είλαη έηνηκν λα βηψζεη εκπεηξίεο θηλνχκελν 

κεηαμχ δηαθνξεηηθψλ πνιηηηζκηθψλ θνζκνζεσξηψλ, δίρσο λα ελέρεη θάπνηνο θίλδπλνο θξίζεο 

ηεο αηνκηθήο ηνπ ηαπηφηεηαο (Lui, Volčič & Gallois, 2018). 

 

2.2 Ζ επηξξνή ηνπ πνιηηηζκνύ ζηελ αληίιεςε θαη επηθνηλσλία ηνπ ζπκβνύινπ 

 

Ηζάμηα ζε ζπνπδαηφηεηα ηεο αλαγλψξηζεο ηεο πνιηηηζκηθήο ηαπηφηεηαο ηνπ/ηεο ζπκβνχινπ 

είλαη θαη ε θαηαλφεζε θαη ζπλεηδεηνπνίεζε ηεο επηξξνήο πνπ έρεη απηή ζηελ αληίιεςε θαη 

θαη’ επέθηαζε ζηελ επηθνηλσλία κε πνιηηηζκηθά άιινπο. Ζ επηθνηλσλία θαη ν πνιηηηζκφο 

είλαη αιιειέλδεηα. Έηζη θαη ε κειέηε ηεο δηαπνιηηηζκηθήο επηθνηλσλίαο δελ πθίζηαηαη δίρσο 

ηελ αληίζηνηρε έξεπλα ηνπ πνιηηηζκνχ (Liu, Volčič & Gallois, 2018). 

Ζ φςε, ν ήρνο, ε γεχζε θαη ε αθή πνπ έρεη ν θφζκνο πξνζδηνξίδεηαη απφ ηα θξηηήξηα 

πνπ δίλεη ν εθάζηνηε πνιηηηζκφο, βάζεη ησλ νπνίσλ ηα άηνκν ηνλ αληηιακβάλνληαη. 

Δπνκέλσο, ε βαζηθή δηαδηθαζία ηεο αληίιεςεο είλαη ίδηα γηα φια ηα άηνκα, δηαθέξνληαο ζην 

πεξηερφκελν, ιφγσ δηαθνξψλ ζηηο πεπνηζήζεηο θαη ηηο αμίεο. Άιισζηε, ην ζχζηεκα ησλ 

πεπνηζήζεσλ απνηειεί ηνλ ππξήλα ησλ ζθέςεσλ θαη δξάζεσλ ησλ αηφκσλ (Liu, Volčič & 

Gallois, 2018). 

Ζ αληίιεςε, απνηειψληαο ην πξψην ζηάδην πνπ πεξλά θάζε εηζεξρφκελε 

πιεξνθνξία, ζπληζηά ηελ γέθπξα γηα ηηο δηαπξνζσπηθέο καο ζρέζεηο, θαζψο ηα κελχκαηα 

πνπ δερφκαζηε θηιηξάξνληαη πξψηα απφ ην αληηιεπηηθφ πιαίζην αλαθνξάο πνπ έρνπκε 

δηακνξθψζεη, θη έπεηηα πξαγκαηνπνηνχκε ηελ επηθνηλσλία. Σν αληηιεπηηθφ πιαίζην 
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αλαθνξάο αλαθέξεηαη ζηηο εηθφλεο πνπ έρνπλ αθνκνησζεί θαηά ηε δηάξθεηα ηεο αλαηξνθήο 

θαη δηαπαηδαγψγεζεο ηνπ αηφκνπ, βάζεη ησλ νπνίσλ πξαγκαηνπνηείηαη ε εξκελεία ησλ 

εξεζηζκάησλ, ησλ πιεξνθνξηψλ θαη γεληθά ηνπ εμσηεξηθνχ θφζκνπ. Δπνκέλσο, φπσο 

αλαθέξνπλ θαη νη Liu, Volčič & Gallois (2018), δηαθνξεηηθά άηνκα κπνξνχλ λα έρνπλ 

δηαθνξεηηθφ ηξφπν εξκελείαο ησλ πξαγκάησλ, ν νπνίνο κπνξεί λα νδεγήζεη ζε 

επηθνηλσληαθά πξνβιήκαηα. 

Δίλαη γεγνλφο πσο θαζεκεξηλά βνκβαξδηδφκαζηε απφ έλα ηεξάζηην φγθν 

πιεξνθνξηψλ, ηηο νπνίεο είλαη δχζθνιν λα δηαρεηξηζηνχκε. Ζ αλζξψπηλε αληίιεςε, σο 

ελεξγή δηαδηθαζία ζέηεη ζε ιεηηνπξγία ηα αηζζεηήξηα φξγαλα ηνπ αηφκνπ ηα νπνία 

εληνπίδνπλ θαη επηιέγνπλ ζπγθεθξηκέλα εξεζίζκαηα, ηα νπνία ζηελ πνξεία ζα ππνβιεζνχλ 

ζε αμηνιφγεζε θαη εξκελεία. Βάζεη πνησλ θξηηεξίσλ φκσο γίλεηαη ε επηινγή απηή; ΢χκθσλα 

κε ηνλ Cooper θαη ηνπο ζπλεξγάηεο ηνπ (2007), ε επηινγή ησλ πιεξνθνξηψλ απφ ηα 

δηαζέζηκα εξεζίζκαηα εμαξηάηαη απφ ηηο πξνζσπηθέο εκπεηξίεο, ηελ ςπρνινγηθή θαηάζηαζε, 

ηηο αμίεο, ηνλ πνιηηηζκφ θαη ηέηνηνπ είδνπο παξακέηξνπο (Liu, Volčič & Gallois, 2018). 

Ζ αληηιεπηηθή δηαδηθαζία φκσο είλαη πην πνιχπινθε θαη ε επηξξνή ησλ αηνκηθψλ 

πνιηηηζκηθψλ ζηνηρείσλ ζε απηήλ παξνπζηάδεη πεξηζζφηεξν ηε δπλακηθή ηεο. Καζψο ηα 

ζηάδηα ηεο δηαδηθαζίαο ηεο αληίιεςεο είλαη ηξία, ην ζηάδην ηεο επηινγήο, ην ζηάδην ηεο 

θαηεγνξηνπνίεζεο θαη ην ζηάδην ηεο εξκελείαο, ε πνιηηηζκηθή επηξξνή πνπ κπνξεί λα έρεη ην 

άηνκν απνηππψλεηαη ζε θάζε έλα απφ απηά (Liu, Volčič & Gallois, 2018). 

 

2.2.1. Δπηινγή 

 

Αξρηθά, ε επηιεθηηθή δηαδηθαζία, ε νπνία καο εηζάγεη θαη ζηελ δηαδηθαζία ηεο αληίιεςεο, 

πεξηιακβάλεη ηα ηξία βήκαηα ηεο επηιεθηηθήο έθζεζεο, ηεο επηιεθηηθήο πξνζνρήο θαη ηεο 

επηιεθηηθήο δηαηήξεζεο (Klopf, 1995 νπ. αλαθ. ζην Liu, Volčič & Gallois, 2018). Ζ έθζεζε 

ηνπ αηφκνπ ζε ζπγθεθξηκέλα εξεζίζκαηα γίλεηαη επηιεθηηθά απφ ην ίδην, αθνινπζεί ε 

εζηίαζε ηεο πξνζνρήο ηνπ ζε έλα ππνζχλνιν ηνπ ζπλφινπ πνπ έρνπλ επηιεγεί, ελψ δηαηεξεί 

γηα κειινληηθή αλάθιεζε θαη ρξήζε φζα είλαη ζπκβαηά κε ηηο πεπνηζήζεηο, ηηο ζηάζεηο θαη 

ηηο αμίεο.  

Όπσο γίλεηαη εκθαλέο ε επηινγή γηα έθζεζε ζε ζπγθεθξηκέλα είδε πιεξνθνξηψλ, ε 

επηινγή γηα πξνζνρή ζπγθεθξηκέλσλ εξεζηζκάησλ θαη ε επηινγή γηα δηαηήξεζε 

ζπγθεθξηκέλσλ ζηνηρείσλ είλαη θαηεπζπλφκελα απφ ην ίδην ην άηνκν, ζπλεηδεηά ή 

αζπλείδεηα. Πψο φκσο πξαγκαηνπνηείηαη απηή ε επηινγή θαη βάζεη πνησλ θξηηεξίσλ; Ο Goss 
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ην 1995 εληφπηζε ηξεηο θνηλέο αληηιεπηηθέο ηάζεηο, νη νπνίεο φζν επεξεάδνληαη απφ ηνλ 

πνιηηηζκφ ηφζν επεξεάδνπλ ηελ αληηιεπηηθή δηαδηθαζία. Σηο αληηιεπηηθέο ηάζεηο απηέο 

ζπληζηνχλ ην θιείζηκν, ε νηθεηφηεηα θαη νη πξνζδνθίεο (Liu, Volčič & Gallois, 2018). 

Σν θιείζηκν αλαθέξεηαη ζην θιεηζηφ ζχλνιν πνπ έρνπλ ηελ ηάζε λα δεκηνπξγνχλ ηα 

άηνκα θαη κέζσ απηνχ λα λνεκαηνδνηνχλ ηηο εηζεξρφκελεο πιεξνθνξίεο θαη εξεζίζκαηα ή 

θαη λα ζπλάγνπλ ζπκπεξάζκαηα απφ έλα κηθξφ αξηζκφ δεδνκέλσλ. Ζ δεχηεξε ηάζε, ε 

νηθεηφηεηα, αθνξά ηελ επηινγή γηα έθζεζε, πξνζνρή, αλαγλψξηζε θαη δηαηήξεζε ζε 

πεξηζζφηεξν νηθείσλ, παξά κε νηθείσλ φςεσλ. Δπνκέλσο, ην άηνκν ρξεζηκνπνηψληαο ηελ 

ππάξρνπζα γλψζε ηνπ πξαγκαηνπνηεί ηελ επηινγή ησλ νηθείσλ πξνο απηφ πιεξνθνξηψλ θαη 

εξεζηζκάησλ. Ζ ηειεπηαία ηάζε αλαθεξφκελε σο πξνζδνθίεο, κπνξεί λα πξνζδηνξηζηεί απιά 

«βιέπνπκε απηό πνπ ζέινπκε λα δνύκε» φπσο αλαθέξνπλ ζπγθεθξηκέλα νη Liu, Volčič & 

Gallois (2018). Οπζηαζηηθά, κηα εηθφλα πνπ έρεη απνθηήζεη δπλακηθή θαη ζηαζεξφηεηα ιφγσ 

ηεο ζπλερήο έθζεζεο ηνπ αηφκνπ ζε απηή, ηξνθνδνηεί ηηο κειινληηθέο πξνζδνθίεο ηνπ. 

 

2.2.2 Καηεγνξηνπνίεζε 

 

Σν επφκελν ζηάδην ηεο αληηιεπηηθήο δηαδηθαζίαο ζπληζηά ε θαηεγνξηνπνίεζε, κηα λνεηηθή 

ζηξαηεγηθή δηαδηθαζία θαηάηαμεο ησλ πνιππιεζψλ δεδνκέλσλ ζε θαηεγνξίεο, κέζσ ηεο 

δηαδηθαζίαο ηεο νκαδνπνίεζεο. Ζ νκαδνπνίεζε πξαγκαηνπνηείηαη ζε πξφζσπα, αληηθείκελα 

θαη γεγνλφηα ηνπ πεξηβάιινληφο ηνπ αηφκνπ, ηα νπνία ζχκθσλα κε ηελ αληίιεςή ηνπ, 

παξνπζηάδνπλ θάπνηα θνηλά ραξαθηεξηζηηθά (Tajfel, 1978 νπ. αλαθ. ζην Liu, Volčič & 

Gallois (2018). Πνηα θξηηήξηα φκσο νξίδνπλ ηε ζπλάθεηα ησλ ζηνηρείσλ πνπ ζα 

θαηεγνξηνπνηεζνχλ; Δίλαη γηα φινπο ηνπο αλζξψπνπο ηα ίδηα; 

 Ζ νκαδνπνίεζε είλαη κηα απηφκαηε εγθεθαιηθή δηαδηθαζία γηα ηελ δηεπθφιπλζε ηεο 

επεμεξγαζίαο ησλ πιεξνθνξηψλ θαη πξαγκαηνπνηείηαη απφ φινπο ηνπο αλζξψπνπο. Σν 

πεξηερφκελν φκσο δηαθέξεη, θαζψο ηα θίιηξα ηνπ αληηιεπηηθνχ πιαηζίνπ ηνπ αηφκνπ έρνπλ 

δηακνξθσζεί απφ ηηο πνιηηηζκηθέο «εηθφλεο» ηνπ πεξηβάιινληφο ηνπ. ΢πγθεθξηκέλα, νη 

Nisbett & Miyamoto (2005) δήισζαλ φηη άηνκα ησλ δπηηθψλ πνιηηηζκψλ θαηεγνξηνπνηνχλ 

ην πεξηβάιινλ ηνπο, βάζεη ησλ εκθαλψλ αληηθεηκέλσλ θαη θαλφλσλ πνπ ππάξρνπλ. Αληίζεηα, 

ππνζηήξημαλ πσο ηα άηνκα πνιηηηζκψλ ηεο Αλαηνιήο πξαγκαηνπνηνχλ ηελ θαηεγνξηνπνίεζε 

ζην πεξηβάιινλ ηνπο κε θξηηήξην ηηο ζρέζεηο θαη ηηο νκνηφηεηεο αλάκεζα ζηα αληηθείκελα 

(Liu, Volčič & Gallois, 2018). 
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Δπνκέλσο, νη θαηεγνξίεο κπνξνχλ λα βνεζήζνπλ ηνπο ζπκβνχινπο ζηελ αλαγλψξηζε 

ησλ ζπκπεξηθνξψλ ηνπ αηφκνπ, φκσο κπνξνχλ παξάιιεια λα βνεζήζνπλ θαη ζηελ 

αλαγλψξηζε ηεο πξνζσπηθήο ζπκπεξηθνξάο ηνπο. Γλσξίδνληαο ν/ε ζχκβνπινο ηελ ηάζε ηεο 

θαηεγνξηνπνίεζεο ελφο νιφθιεξνπ πνιηηηζκνχ κε έλα εκθαλέο ραξαθηεξηζηηθφ ελφο αηφκνπ 

ή θαη αληηζηξφθσο, κπνξεί λα εζηηάζεη ζηα επί κέξνπο ζηνηρεία θαη λα αλαγλσξίζεη ηηο 

αηνκηθέο δηαθνξέο ηεο εζσ-νκάδαο, θαζψο θαη ηελ κνλαδηθφηεηα ησλ κειψλ ηεο έμσ-

νκάδαο. Με απηφλ ηνλ ηξφπν απνθεχγνληαη θαηλφκελα φπσο ηεο νκνηνγέλεηαο ηεο έμσ-

νκάδαο
7
 (Mullen & Hu, 1989), έλα θαηλφκελν ην νπνίν δηακνξθψλεη πξφζθνξν έδαθνο γηα 

πξνθαηαιήςεηο θαη δηαθξίζεηο (Liu, Volčič & Gallois, 2018). 

Δπηπιένλ, ν/ε ζχκβνπινο νθείιεη λα γλσξίδεη ηε βάζε πνπ δηακνξθψλνπλ νη 

θαηεγνξίεο γηα ηηο πξναπνθάζεηο ηνπ αηφκνπ, πξνθεηκέλνπ λα ηηο απνθχγεη, απνθεχγνληαο 

κε απηφλ ηνλ ηξφπν θαη ηε δεκηνπξγία ζηεξεφηππσλ πνπ απηέο νδεγνχλ. Γλσξίδνληαο ινηπφλ 

φηη ζχκθσλα κε ηνλ Tajfel (1978) κηα έμσ-νκάδα πνπ παξνπζηάδεη νκνηφηεηεο κε ηελ έζσ-

νκάδα ελφο αηφκνπ αλαθνξηθά κε έλα αμηφινγν ραξαθηεξηζηηθφ, ζα απνδψζεη ζεηηθή 

εληχπσζε ζηελ έζσ-νκάδα, ε νπνία ζα επηηξέςεη ηελ επηδίσμε επαθψλ κε ηα κέιε ηεο, ν/ε 

ζχκβνπινο κπνξεί λα κεηψζεη απηήλ ηελ κεξνιεςία θαη λα ειαηηψζεη ηελ απφζηαζε κεηαμχ 

ησλ νκάδσλ αλεμάξηεηα θνηλψλ ή κε ραξαθηεξηζηηθψλ (Liu, Volčič & Gallois, 2018). 

 

2.2.3 Δξκελεία  

 

Σν ηειεπηαίν ζηάδην ηεο αληηιεπηηθήο δηαδηθαζίαο απνηειεί ε εξκελεία, δειαδή ε 

απνθσδηθνπνίεζε ησλ δεδνκέλσλ. Άιιν έλα ζηάδην κε εκθαλή επηξξνή ησλ πξνζσπηθψλ 

πνιηηηζκηθψλ ζηνηρείσλ ηνπ αηφκνπ, θαζψο νη εξκελείεο ηείλνπλ λα βαζίδνληαη ζηα νηθεία 

πιαίζηα ηνπ θάζε αηφκνπ. Μηα ίδηα θαηάζηαζε κπνξεί λα εξκελεπηεί δηαθνξεηηθά απφ 

δηαθνξεηηθνχο αλζξψπνπο θαη ηδηαίηεξα δηαθνξεηηθνχ πνιηηηζκηθνχ ππνβάζξνπ. Κη ελψ ε 

αληίιεςε πξφθεηηαη γηα κηα εζσηεξηθή δηαδηθαζία, ε εμσηεξηθή παξάκεηξνο ηνπ πνιηηηζκνχ 

είλαη εθείλε πνπ θαζνξίδεη ηε ζεκαζία πνπ απνθηνχλ ηα εξεζίζκαηα θαη ε αμηνπνίεζε απηψλ 

(Liu, Volčič & Gallois, 2018).  

Σν είδνο ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ απνδίδνπλ ηα άηνκα ζηηο εξκελείεο ηνπο επεξεάδεηαη 

απφ ηνλ πνιηηηζκφ, θαζψο άιιε εξκελεία γηα παξάδεηγκα ζα δψζνπλ νη Ηάπσλεο ζηε 

ζπκπεξηθνξά θάπνηνπ πνπ ζα κηιάεη ιηγφηεξν θαη ζα αθνχεη πεξηζζφηεξν θαη άιιε νη 

                                                 
7
Σν θαηλφκελν ηεο νκνηνγέλεηαο ηεο έμσ-νκάδαο ησλ Mullen & Hu (1989) αλαθέξεηαη ζηνλ θίλδπλν πνπ ελέρεη 

ε δηαδηθαζία ηεο θαηεγνξηνπνίεζεο λα νδεγήζεη ζε αγλφεζε ησλ επηκέξνπο ζηνηρείσλ, ζεσξψληαο φια ηα κέιε 

ηεο έμσ-νκάδαο ίδηα κεηαμχ ηνπο θαη κε αλαγλσξίδνληαο ηηο αηνκηθέο δηαθνξέο ηεο έζσ-νκάδαο. 
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Απζηξαινί. Γηα ηνπο πξψηνπο ε ζπκπεξηθνξά απηή απνηειεί δείγκα ζεβαζκνχ, ελψ γηα ηνλ 

πνιηηηζκφ ησλ δεχηεξσλ παξαπέκπεη ζε έιιεηςε απηνπεπνίζεζεο. Έηζη ν/ε ζχκβνπινο είλαη 

αλάγθε λα γλσξίδεη ηελ πνηθηινκνξθία ησλ πνιιαπιψλ εξκελεηψλ, ηφζν απφ ηελ πιεπξά ησλ 

ζπκβνπιεπφκελσλ φζν θαη απφ ηελ πιεπξά ηε δηθή ηνπ/ηεο, θαη λα επηδηψθεη φζν ηνλ 

δπλαηφλ ιηγφηεξεο παξεξκελείεο ζηελ δηαπνιηηηζκηθή ηνπ επηθνηλσλία (Liu, Volčič & 

Gallois, 2018). 

Ηδηαίηεξε πξνζνρή είλαη απαξαίηεην λα δνζεί απφ ηελ πιεπξά ηνπ/ηεο ζπκβνχινπ 

ζηελ εξκελεία ηεο ζπκπεξηθνξάο ησλ ζπκβνπιεπφκελσλ, απνδεζκεπκέλνο/ε απφ 

πξνζσπηθνχο ή πεξηπησζηνινγηθνχο ιφγνπο. Ο/Ζ ζχκβνπινο γλσξίδνληαο ηελ 

πξνζσπηθφηεηα, ηα θίλεηξα, ηηο πξνζσπηθέο πξνηηκήζεηο θαη θαζεηί πνπ νδεγεί ζε 

πξνζσπηθέο απνδφζεηο είλαη αλάγθε λα δηαθνξνπνηεζεί απφ απηά πξνθεηκέλνπ λα 

δηακνξθψλεη αιεζηλέο εξκελείεο· φπσο επίζεο λα δηαθνξνπνηεζεί θαη απφ ζπλζήθεο 

θνηλσληθήο πίεζεο θαη ινηπέο πεξηπησζηνινγηθέο απνδφζεηο πνπ επεξεάδνπλ ηηο κεηαβιεηέο 

πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ εξκελεία (Liu, Volčič & Gallois, 2018). 

Δπνκέλσο, νη ζχκβνπινη πξαγκαηνπνηψληαο εξκελείεο δίρσο ηελ παξνπζία ησλ 

πξναλαθεξζέλησλ απνδφζεσλ, απνκαθξχλνπλ παξεμεγήζεηο, θαζψο ειαρηζηνπνηνχληαη νη 

δηαθνξέο σο πξνο ηελ εξκελεία πνπ έρνπλ πνιηηηζκηθή ρξνηά. Γηα αθξηβείο απνδφζεηο θαη 

επνκέλσο απνηειεζκαηηθή δηαπνιηηηζκηθή επηθνηλσλία ν/ε ζχκβνπινο κπνξεί λα 

αθνινπζήζεη θάπνηεο ηερληθέο πνπ ζα ηνλ/ηελ βνεζήζνπλ λα εξκελεχζεη ηα ιφγηα θαη ηηο 

πξάμεηο ηνπ ζπκβνπιεπφκελνπ. Μεξηθέο απφ απηέο ηηο ηερληθέο είλαη ν έιεγρνο ηεο 

αληίιεςεο, ε ελεξγή παξαθνινχζεζε ηνπ/ηεο ζπλνκηιεηή/ηξηα θαη ε αλαηξνθνδφηεζε (Liu, 

Volčič & Gallois, 2018). 

 

3
ν
 Κεθάιαην 

Καηαλόεζε ηνπ πνιηηηζκηθά «άλλου» 

 

3. Καηαλόεζε ηεο πνιηηηζκηθήο γλώζεο ηνπ πνιηηηζκηθά «άλλου» 

 

Ζ πξαγκαηηθφηεηα θάζε αηφκνπ είλαη δηαθνξεηηθή θαη κνλαδηθή ζηε ζχζηαζή ηεο. 

Οκνηφηεηεο φκσο κπνξνχλ λα παξαηεξεζνχλ ζε άηνκα πνπ αλήθνπλ ζηελ ίδηα πνιηηηζκηθή 

νκάδα, θαζψο ε αληίιεςε ηνπ θφζκνπ ζπλδέεηαη κε ηελ θνπιηνχξα θαη ην πνιηηηζκηθφ 
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πιαίζην. Μέζσ απηήο ηεο παξαηήξεζεο πξνθχπηεη κία πνηθηιία θνζκνζεσξηψλ
8
, αλάινγε κε 

εθείλε ησλ πνιηηηζκηθψλ πιαηζίσλ. 

Οη παγθφζκηεο κεηαθηλήζεηο πιεζπζκψλ πνπ θαηαγξάθνληαη ζηελ εμέιημε ηεο 

ηζηνξίαο έρνπλ νδεγήζεη ζην κνίξαζκα ελφο πινχζηνπ απνζέκαηνο πνιηηηζκηθψλ 

παξαδφζεσλ θαη εζίκσλ κεηαμχ ησλ αλζξψπσλ απφ φιν ηνλ θφζκν. Σν γεγνλφο απηφ 

καξηπξά ηελ απνπζία ζπλφξσλ κεηαμχ ησλ πνιηηηζκψλ, ελψ παξάιιεια απνθαιχπηεη ην 

κεγάιν πξνλφκην ησλ πνιηηηζκηθψλ δηαθνξψλ, ην νπνίν είλαη ν εκπινπηηζκφο πνπ πξνζθέξεη 

ζηνλ θαζέλα καο ε πνιηηηζκηθή δηαθνξεηηθφηεηα. Γηα ηελ επίηεπμε απηνχ, βαζηθή 

πξνυπφζεζε απνηειεί ε απνδνρή ησλ πνιηηηζκηθψλ ηδηαηηεξνηήησλ, ελψ ην πξψην βήκα γηα 

ηε δηαδηθαζία ηεο απνδνρήο ηνπο, ζχκθσλα κε ηνπο Liu,Volčič & Gallois (2018) ζπληζηά ε 

θαηαλφεζε. 

Ηδηαίηεξα ζεκαληηθή δεμηφηεηα/ηθαλφηεηα ηνπ/ηεο ζπκβνχινπ είλαη λα βιέπεη ηνλ 

θφζκν κέζα απφ ηα κάηηα ηνπ/ηεο ζπκβνπιεπφκελνπ/εο, κε έκθαζε ζηνπο/ζηηο 

ζπκβνπιεπφκελνπο/εο πνπ πξνέξρνληαη απφ δηαθνξεηηθέο πνιηηηζκηθέο παξαζηάζεηο. Καζψο 

κφλν έηζη ζα ηνλ θαηαλνήζεη. Γηα λα επηηεπρζεί απηφ, θαίλεηαη λα είλαη απαξαίηεηε ε 

δηείζδπζε ηνπ/ηεο ζπκβνχινπ ζηελ θνζκνζεσξία ηνπ/ηεο ζπκβνπιεπφκελνπ/εο. 

Δπνκέλσο, ν/ε ζχκβνπινο γηα λα κπνξέζεη λα θαηαλνήζνπκε έλαλ πνιηηηζκφ θαη θαη’ 

επέθηαζε έλα πνιηηηζκηθά δηαθνξεηηθφ άηνκν, ρξεηάδεηαη λα θαηαλνήζεη ηηο πεπνηζήζεηο, ηηο 

αμίεο, ηελ ίδηα ηελ θνζκνζεσξία ηνπ, πξνθεηκέλνπ λα πξαγκαηνπνηήζεη κηα ινγηθή 

απνθσδηθνπνίεζε ησλ πξάμεσλ θαη ζπκπεξηθνξψλ ηνπ. Με ηελ εξκελεία ηεο ζπκπεξηθνξάο 

ηνπ/ηεο ζπκβνπιεπφκελνπ/εο, κέζσ ηνπ ηξφπνπ αληίιεςεο ηνπ γηα ηνλ θφζκνπ, ν/ε 

ζχκβνπινο είλαη δπλαηφλ λα επηηχρεη απμεκέλεο πηζαλφηεηεο απνηειεζκαηηθήο 

δηαπνιηηηζκηθήο επηθνηλσλίαο (Liu,Volčič & Gallois, 2018). Με ηνλ ηξφπν απηφ κεηψλνληαη 

πηζαλέο απνθιίζεηο ζηελ θαηαλφεζε ησλ θνζκνζεσξηψλ ησλ ζπκκεηερφλησλ θαηά ηε 

δηάξθεηα ηεο δηαδηθαζίαο, θαη θαηά ζπλέπεηα κεηψλνληαη θαη νη πηζαλφηεηεο παξεμεγήζεσλ 

θαη παξαλνήζεσλ.   

Απηή ε ηθαλφηεηα ηνπ/ηεο ζπκβνχινπ πνπ πεξηιακβάλεη ηελ παξαηήξεζε θαη ηελ 

εθαξκνγή ησλ θαηάιιεισλ δηνξζσηηθψλ πξνζαξκνγψλ ζηελ ζπκπεξηθνξά γηα 

αιιειεπίδξαζε, πξνζδηνξίδεη ην βαζκφ ηεο ζπκβαηφηεηάο ηνπ/ηεο κε ην πνιηηηζκηθά 

                                                 
8
 Με ηνλ φξν θνζκνζεσξία αλαθεξφκαζηε ζηνλ ππνθεηκεληθφ ηξφπν πνπ αληηιακβάλεηαη έλα άηνκν ηελ 

πξαγκαηηθφηεηα θαη ζηνλ ηξφπν πνπ λνεκαηνδνηεί ηα γεγνλφηα ηεο δσήο. Πξφθεηηαη γηα ηνλ ςπρνινγηθφ 

πξνζαλαηνιηζκφ θάπνηνπ πξνο ηε δσή, θαζψο ε θνζκνζεσξία θαζνξίδεη ηνλ ηξφπν ζθέςεο, ζπκπεξηθνξάο θαη 

ιήςεο απφθαζεο  ηνπ (Κιεθηάξαο, 2009 ζ. 72). 
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δηαθνξεηηθφ άηνκν. Παξάιιεια πξνάγεη ηελ αλάπηπμε κηαο πγηήο κεηαμχ ηνπο ζρέζε, κε 

θχξην ζπζηαηηθφ ηελ θαηαλφεζε (Hannush, 2007· Ibrahim, 1999). 

Πνιιέο θνξέο, ζπκπεξηθνξέο πνπ ζε έλα πνιηηηζκφ είλαη απνδεθηέο θαη θαηάιιειεο, 

ζε θάπνηνλ άιιν κπνξεί λα θαίλνληαη ζθιεξέο ή θαη πξνζβιεηηθέο. Άιιεο πάιη θνξέο, έλα 

κεκνλσκέλν ζηνηρείν ελφο πνιηηηζκνχ δελ δίλεη θάπνην λφεκα. Αλ, φκσο, εηδσζεί κε άιια 

ζηνηρεία ηνπ πνιηηηζκηθνχ ηνπ πιαηζίνπ, ηφηε δίλεη ζαθέο λφεκα. Απηφο είλαη θαη ν ιφγνο, 

πνπ αξθεί λα πξαγκαηνπνηείηαη εθηίκεζε ησλ ζπκπεξηθνξψλ κέζα απφ ηνλ ζπλνιηθφ ηξφπν 

αληίιεςεο ηεο πξαγκαηηθφηεηαο πνπ δεκηνπξγεί ν πνιηηηζκφο, γηα ηελ θαηαλφεζε ηνπ. Ζ 

ηδέα απηή απνηειεί ηε βάζε ηνπ πνιηηηζκηθνχ ζρεηηθηζκνχ
9
 (Liu, Volčič & Gallois, 2018). 

Δληζρχνληαο κε απηφλ ηνλ ηξφπν ηελ αίζζεζε ηνπ πνιηηηζκηθνχ ζρεηηθηζκνχ, 

ελζαξξχλεηαη ηφζν ε δηαπνιηηηζκηθή θαηαλφεζε φζν θαη ε απνηειεζκαηηθή δηαπνιηηηζκηθή 

επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηε ζπλάληεζε· δχν πξνυπνζέζεηο γηα ηελ 

αλάπηπμε κηαο πγηνχο ζπκβνπιεπηηθήο ζρέζεο θαη αθνινχζσο κηαο απνηειεζκαηηθήο 

ζπκβνπιεπηηθήο δηαδηθαζίαο (Liu, Volčič & Gallois,, 2018). 

Αμίδεη λα ζεκεησζεί πσο ε δηαπνιηηηζκηθή επηθνηλσλία, σο απφξξνηα ηνπ 

ζπλδπαζκνχ απφθηεζεο δηαπνιηηηζκηθήο γλψζεο θαη αλάπηπμεο δηαπνιηηηζκηθψλ ηθαλνηήησλ 

δηεπξχλεη ηηο κεκνλσκέλεο πξαγκαηηθφηεηεο ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηε ζπλάληεζε, είηε κέζσ 

ηεο ακθηζβήηεζεο ησλ αηνκηθψλ ζηάζεσλ είηε κέζσ ηεο ελζάξξπλζεο γηα αμηνιφγεζε θαη 

ζπζρέηηζε ησλ πξαγκάησλ κέζσ κηα δηαθνξεηηθήο νπηηθήο γσλίαο. Έηζη, νη πνιηηηζκηθέο 

δηαθνξέο απνθηνχλ ηδηαίηεξε αμία θαη αλαγλψξηζε, θαζψο εληζρχνπλ ηελ πνιηηηζκηθή 

απηνγλσζία ιφγσ ηεο αλαπηπγκέλεο πνιηηηζκηθήο επαηζζεζίαο πνπ δηέπεη ηελ επηθνηλσλία κε 

πνιηηηζκηθφ ζρεηηθηζκφ (Liu, Volčič & Gallois, 2018). 

Κη ελψ ν πνιηηηζκηθφο ζρεηηθηζκφο απνηειεί κηα ζπνπδαία πξνυπφζεζε γηα ηελ 

θαηαλφεζε ηεο πνιηηηζκηθήο δηαθνξεηηθφηεηαο, ν εζλνθεληξηζκφο, φληαο ζηελ αληίπεξα φρζε 

ηνπ πξψηνπ, νπζηαζηηθά θξάδεη ηελ απνηειεζκαηηθή δηαπνιηηηζκηθή επηθνηλσλία, 

παξαθσιχνληαο ηελ θαηαλφεζε ζην δηαθνξεηηθφ. Δθηφο φκσο ηεο δπζθνιίαο πνπ δεκηνπξγεί 

ζηε ζπλάληεζε ησλ πνιηηηζκηθά δηαθνξεηηθψλ αηφκσλ, κπνξεί λα πξνθαιέζεη δπζιεηηνπξγία 

ζην θνηλσληθφ πιαίζην, ιφγσ ησλ ζηεξεφηππσλ
10

, ησλ πξνθαηαιήςεσλ
11

 θαη ησλ 

                                                 
9
Ο πνιηηηζκηθφο ζρεηηθηζκφο εθθξάδεη ην βαζκφ κε ηνλ νπνίν έλα άηνκν εθηηκά θαη ζρεκαηίδεη γλψκε γηα έλαλ 

άιιν πνιηηηζκφ εθηφο ηνπ δηθνχ ηνπ πνιηηηζκηθνχ ηνπ πιαηζίνπ (Rogers & Steinfatt, 1999 νπ. αλαθ. ζην Liu, 

Volčič & Gallois, 2018). 
10

Σα  ζηεξεφηππα έρνπλ ηηο ξίδεο ηνπ ζηελ δηαδηθαζία ηεο ζηεξενηχπεζεο πνπ εηζήγαγαλ ην 1798 δχν 

Δπξσπαίνη ηππνγξάθνη απνδίδνληαο κε απηφλ ηνλ φξν ηνλ ηξφπν αλαπαξαγσγήο εηθφλσλ (Liu, Volčič & 

Gallois, 2018). Πξνζαξκφδνληαο ηελ δηαδηθαζία απηή ζην ρψξν ηεο Φπρνινγίαο, ν Walter Lippmann  ην 1922 

φξηζε ηελ ζηεξενηχπεζε σο ηελ ςπρνινγηθή δηαδηθαζία γηα ηελ δηακφξθσζε λνεηηθψλ εηθφλσλ, 
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δηαθξίζεσλ
12

 πνπ γελλά, ηα νπνία κε ηε ζεηξά ηνπο αζθνχλ ηελ επηξξνή ηνπο ζηελ εθάζηνηε 

δηαπξνζσπηθή δηαπνιηηηζκηθή ζρέζε θαη επηθνηλσλία, φπσο εθείλε ηεο ζπκβνπιεπηηθήο (Liu, 

Volčič & Gallois, 2018). 

 

3.1 Δζλνθεληξηζκόο 

 

Ο εζλνθεληξηζκφο εθθξάδνληαο ηελ ηάζε ησλ αηφκσλ λα ζεσξνχλ ηνλ πνιηηηζκφ ηνπο ζε 

πεξηζζφηεξν πιενλεθηηθή ζέζε απφ ηνπο άιινπο πνιηηηζκνχο, ηνπο νπνίνπο ζέηνπλ σο 

θαηψηεξνπο ή αζήκαληνπο (Neuliep, 2012 νπ. αλαθ. ζην Liu, Volčič & Gallois, 2018), 

ιεηηνπξγεί σο θίιηξν γηα ηελ επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ ζηελ 

επηθνηλσλία (Gudykunst, 2004). ΢πλεπψο, απηφο ν πνιηηηζκηθφο πξνζαλαηνιηζκφο κε ζεκείν 

αλαθνξάο ηνλ πνιηηηζκφ ηνπ αηφκνπ επεξεάδεη αλαπφθεπθηα θάζε δηαπνιηηηζκηθή 

επηθνηλσληαθή ζρέζε, κε ηξφπν πνπ λα ηε δπζρεξαίλνπλ ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο (Liu, Volčič 

& Gallois, 2018). 

Ο εζλνθεληξηζκφο απνηειεί ζχκθσλα κε ηνπο Liu, Volčič & Gallois (2018), έλα 

ζπλερέο, ζην νπνίν βξίζθεηαη θάζε άηνκν. Αλάινγα ηε ζέζε πνπ επηιέγεη ην άηνκν ζην 

ζπλερέο θαζνξίδεηαη ε απφζηαζε πνπ ζα δεκηνπξγήζεη ζηελ επηθνηλσλία κε ηνπο πνιηηηζκηθά 

δηαθνξεηηθνχο ζπλνκηιεηέο ηνπ. ΢ην πςειφηεξν άθξν ηεο θιίκαθαο ηνπ ζπλερέο ε απφζηαζε 

αλάκεζα ζηνπο δηαπνιηηηζκηθά δηαθνξεηηθνχο ζπλνκηιεηέο είλαη κεγάιε, θαη επνκέλσο 

κεγάιε παξνπζηάδεηαη θαη ε έιιεηςε επαηζζεζίαο ζηελ θαηαλφεζε ησλ αηζζεκάησλ θαη ηεο 

νπηηθήο ηεο άιιεο θάζε θνξά νκάδαο. Αληίζεηα, ζην άιιν άθξν πνπ ραξαθηεξίδεηαη απφ 

ρακειά επίπεδα εζλνθεληξηζκνχ, παξνπζηάδεηαη πεξηνξηζκέλε θαη κηθξή ε απφζηαζε κεηαμχ 

                                                                                                                                                        
ραξαθηεξίδνληαο ηα ζηεξεφηππα σο «εηθόλεο ζην θεθάιη καο». Σν 1996 νη Hilton & von Hippel ππνζηήξημαλ ηνλ 

θίλδπλν επέθηαζεο ησλ δηαλνεηηθψλ απηψλ εηθφλσλ θαη ζε άιια κέιε ηεο νκάδαο.  Έηζη ν Miller (1982) 

παξαηήξεζε πσο αλάινγα κε ηνλ αλ απηά εθιακβάλνληαη σο αηνκηθέο ή ζπιινγηθέο αλαπαξαζηάζεηο φπσο 

αλαθέξνπλ νη Stangor & Schaller (1996), ππάξρνπλ αξθεηνί νξηζκνί νη νπνίνη εληάζζνληαη ζηηο δχν αλάινγεο 

θαηεγνξίεο (Παπαζηάκνπ, 2008). Δπνκέλσο, ε κία θαηεγνξία αθνξά ηα ζηεξεφηππα πνπ απνηεινχλ 

απνζεθεπκέλεο λνεηηθέο αλαπαξαζηάζεηο θαη νξίδνληαη σο πεπνηζήζεηο πνπ έρνπλ ηα άηνκα γηα θάπνηα 

ραξαθηεξηζηηθά ησλ κειψλ κηαο θνηλσληθήο νκάδαο, ελψ ε άιιε θαηεγνξία αλαθέξεη ηα ζηεξεφηππα σο θνηλέο 

πεπνηζήζεηο γηα θάπνηα ραξαθηεξηζηηθά κηα νκάδαο αηφκσλ (Leyens, Yzerbyt & Schadron, 1994 νπ. αλαθ. ζην 

Παπαζηάκνπ, 2008). Οη πξνθαηαζθεπαζκέλεο απηέο πεπνηζήζεηο ελζαξξχλνληαη κέζσ ησλ δηεγήζεσλ (Clark & 

Kashima, 2007) θαη ησλ θνξέσλ ηεο θνηλσληθνπνίεζήο καο θαη ε επίδξαζή ηνπο ζχκθσλα κε ηνπο Steel & 

Aronson (1995) αζθείηαη ηφζν ζηνλ ππνζηεξηθηή ηνπο φζν θαη ζην δέθηε απηψλ (Liu, Volčič & Gallois, 2018). 
11

Οη πξνθαηαιήςεηο, ζηεξηδφκελεο ζην κνλαδηθφ ππιψλα ηνπο, ηα ζηεξεφηππα, πξνθχπηνπλ κέζσ ηεο ελίζρπζεο 

απηψλ κε αξλεηηθή ζηάζε (Liu, Volčič & Gallois, 2018). ΢πγθεθξηκέλα, ζπλζέηνπλ έλα ζχλνιν γεληθεπκέλσλ 

εθηηκήζεσλ αξλεηηθήο απφρξσζεο πξνο ηα κέιε κηαο νκάδαο, ην γλσζηηθφ ζηνηρείν ησλ νπνίσλ είλαη ηα 

ζηεξεφηππα (Παπαζηάκνπ, 2008). Ζ δχλακε ηεο πξνθαηεηιεκκέλεο ζθέςεο είλαη ηδηαίηεξα κεγάιε, θαζψο φπσο 

ππνζηήξημε ν Allport ην 1954 ηα ζηνηρεία πνπ εηζέξρνληαη δηαζηξεβιψλνληαη ή αγλννχληαη πξνθεηκέλνπ λα 

είλαη ζπκβαηά κε ηε ζθέςε θαη λα ηθαλνπνηεζεί ε πξνθαηάιεςε(Liu, Volčič & Gallois, 2018).  
12

Ζ δηάθξηζε νξίδεηαη σο ζπκπεξηθνξά δηαθνξεηηθήο δηαρείξηζεο αηφκσλ ή νκάδσλ κε δηαθνξνπνηεκέλα 

ραξαθηεξηζηηθά, έρνληαο ηελ αληζφηεηα ραξαθηεξηζηηθφ ηεο. Πξφθεηηαη γηα ην «ζπκπεξηθνξηθό ζηνηρείν ηεο 

πξνθαηάιεςεο» (Παπαζηάκνπ, 2008). 
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ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηε δηαπνιηηηζκηθή επηθνηλσλία (Cooper θ.α., 2007 νπ. αλαθ. ζην Liu, 

Volčič & Gallois, 2018). 

Καζψο ηα εζλνθεληξηθά άηνκα ηείλνπλ λα εζηηάδνπλ ζηηο πξνζσπηθέο ηνπο 

πνιηηηζκηθέο ζηαζεξέο, ζην δηάινγν γίλνληαη εγσθεληξηθνί, ππνβαζκίδνληαο ή απνηξέπνληαο 

ηελ θαηαλφεζε ησλ αηζζεκάησλ, ησλ εκπεηξηψλ, ηνπ ηξφπνπ ζθέςεο θαη ζπκπεξηθνξάο ησλ 

πνιηηηζκηθά δηαθνξεηηθψλ αηφκσλ (Liu, Volčič & Gallois, 2018). Οη θαλνληθφηεηεο πνπ 

δεκηνπξγνχλ νη πνιηηηζκηθέο ζηαζεξέο ζε θαζηεξσκέλνπο πεξίγπξνπο, εληζρχνπλ ηε 

δεκηνπξγία κηαο θσηνγξαθηθήο εηθφλαο ηνπ άιινπ ζε κηα θνηλσληθή ζπλεχξεζε. Απηφ 

ζπλεπάγεηαη ην γεγνλφο φηη ζηελ επαθή κε έλα μέλν νη πξψηεο εληππψζεηο θαζνξίδνληαη απφ 

ηελ θαηεγνξία θαη ηα γλσξίζκαηα πνπ έρεη ε εηθφλα ηεο εμσ-νκάδαο ζηελ εζσ-νκάδα ηνπ 

αηφκνπ (Goffman, 2001). 

΢ηηο πεξηπηψζεηο θαηά ηηο νπνίεο, απηή ε θσηνγξαθηθή εηθφλα πνπ έρεη δεκηνπξγεζεί 

απφ κία πνιηηηζκηθή νκάδα γηα κία άιιε, εκπεξηέρεη απαμησηηθά ραξαθηεξηζηηθά, ηφηε 

κπνξεί λα γίλεη αλαθνξά ζηνλ φξν ηνπ ζηίγκαηνο. Ο ηξφπνο δηαρείξηζεο ηνπ ζηίγκαηνο 

απνηειεί έλα ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ ζηνηρείν γηα ηελ «ζθηαγξάθεζε» ησλ πξνζδνθηψλ πνπ ζα 

έρνπλ ηα άηνκα ηεο νκάδαο αλαθνξηθά κε ηελ θαλνληθφηεηα ζηελ ζπκπεξηθνξά θαη ζην 

ραξαθηήξα. Χο επέθηαζε απηνχ κπνξνχκε λα πνχκε φηη ε δηαρείξηζε ηνπ ζηίγκαηνο απνηειεί 

έλα ζεκαληηθφ ζηνηρείν ζηελ νκαιή ιεηηνπξγία κηαο θνηλσλίαο (Goffman, 2001). 

Ζ δηαπαηδαγψγεζε ησλ αηφκσλ ζπληζηά ην θιεηδί γηα ηε κείσζε ησλ απνζηάζεσλ 

κεηαμχ ησλ πνιηηηζκηθά δηαθνξεηηθψλ αηφκσλ ζε κηα θνηλσλία θαη γηα ηελ αλάπηπμε 

δηαπνιηηηζκηθψλ ζρέζεσλ. Κη ελψ ην ζηίγκα βξίζθεηαη ζηνλ έλα πφιν ηνπ ζπλερνχο, ε 

δηαπαηδαγψγεζε ησλ αηφκσλ απνηειεί ην κνλνπάηη πνπ ζα νδεγήζεη ζηελ νηθεηφηεηα, ηνλ 

άιιν πφιν ηνπ ζπλερνχο (Goffman, 2001), έλα επαίζζεην θαη ζπλάκα ζεκαληηθφ ζηνηρείν 

ηεο ζπκβνπιεπηηθήο ζρέζεο.  

Ζ ηθαλφηεηα ηνπ/ηεο ζπκβνχινπ λα δηαρεηξίδεηαη ηηο απνζηάζεηο πνπ πηζαλφλ 

ππάξρνπλ ζηελ επαθή ηνπ κε ηνλ/ηελ πνιηηηζκηθά δηαθνξεηηθφ ζπκβνπιεπφκελν/ε, φρη κφλν 

βνεζάεη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο ζπκβνπιεπηηθήο δηαδηθαζίαο, αιιά ν ίδηνο 

παξαδεηγκαηίδεη ηνλ/ηελ ζπκβνπιεπφκελν/ε, πξνθεηκέλνπ ν δεχηεξνο λα αλαπηχμεη έλα 

ζρεηηθφ ηξφπν ζθέςεο θαη ζπκπεξηθνξάο γηα ηελ πγηή έληαμε ηνπ ζηνλ θνηλσληθφ θαη 

επαγγεικαηηθφ ρψξν. 
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3.2 Δκπόδηα ζηε ζπκβνπιεπηηθή αηόκσλ δηαθνξεηηθνύ πνιηηηζκηθνύ πεξηβάιινληνο 

 

Δθηφο φκσο απφ ην θαηλφκελν ηνπ εζλνθεληξηζκνχ πνπ αλαδχεηαη κέζσ ηεο ζχλδεζεο 

πνιηηηζκνχ θαη επηθνηλσλίαο, ππάξρνπλ θη άιινη παξάγνληεο πνπ απνηεινχλ εκπφδηα θαη 

ζέηνπλ δπζθνιίεο, ηφζν ζηελ αλάπηπμε ηεο ζπκβνπιεπηηθήο ζρέζεο φζν θαη ζηε δηεμαγσγή 

ηεο ζπκβνπιεπηηθήο δηαδηθαζίαο. Καη αθνχ ε απνθπγή ή ε αγλφεζε ησλ δπζθνιηψλ απηψλ 

απνηειεί αλαπφθεπθην θαηλφκελν, θαζψο κπνξεί λα απνβεί θαηαζηξεπηηθφ γηα νιφθιεξε ηε 

ζπκβνπιεπηηθή δηαδηθαζία ή θαη λα πεξηνξίζεη, ζεκαληηθά φκσο, ηελ απνηειεζκαηηθφηεηά 

ηεο, θάζε παξέκβαζε είλαη αλαγθαίν λα είλαη πνιηηηζκηθά θαηάιιειε, πξνυπνζέηνληαο ηελ 

πξνεηνηκαζία ηνπ ζπκβνχινπ ζρεηηθά κε ηελ επίγλσζε ηεο χπαξμεο ησλ πηζαλψλ 

πνιηηηζκηθψλ δηαθνξνπνηήζεσλ θαη πξνθαηαιήςεσλ θαη ηε ζπλεηδεηή δηαρείξηζή ηνπο 

(Κιεθηάξαο, 2009). 

Σα εκπφδηα απηά αθνξνχλ ηε γιψζζα, ηε ιεθηηθή θαη κε ιεθηηθή επηθνηλσλία, ηηο 

πνιηηηζκηθά απαγνξεπκέλεο ζπκπεξηθνξέο θαη ζπλαηζζήκαηα, ηελ απηναπνθάιπςε, ηελ 

ελδνζθφπεζε, ην ζρεζηαθφ ζχζηεκα, ην θνηλσληθννηθνλνκηθφ επίπεδν, ηελ θνζκνζεσξία θαη 

ην θαηλφκελν ηνπ επηπνιηηηζκνχ (Atikson, Bui & Mori, 2001· Young, 2001 νπ. αλαθ. ζην 

Κιεθηάξαο, 2009· Lee, 1999· Rawson, Whitehead & Luthra, 1999· Sye & Sue, 1999 νπ. 

αλαθ. ζην Κιεθηάξαο· Tucker & Herman, 2007· Vogel, Wester & Larson, 2007). 

 

3.2.1. Γιώζζα θαη ιεθηηθή επηθνηλσλία 

 

Ζ ιεθηηθή αιιειεπίδξαζε πνπ παίξλεη κέξνο κεηαμχ ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηελ 

ζπκβνπιεπηηθή δηαδηθαζία απνηειεί ηε βάζε ηνπ ζεξαπεπηηθνχ δηαιφγνπ. Γηα ηελ 

απνηειεζκαηηθή δεκηνπξγία/αλάπηπμε κηαο πνηνηηθήο ζπκβνπιεπηηθήο ζρέζεο θαη ηε 

δηεμαγσγήο κηαο επηηπρνχο ζπκβνπιεπηηθήο δηαδηθαζίαο βαζηθή πξνυπφζεζε απνηειεί ε 

ηθαλφηεηα ησλ ζπκκεηερφλησλ γηα αιιεινθαηαλφεζε κε φζν ην δπλαηφλ πην αθξηβή ιεθηηθά 

θαη κε ιεθηηθά κελχκαηα (Κιεθηάξαο, 2009). 

΢ηελ πεξίπησζε πνπ νη ζπκκεηέρνληεο/ρνπζεο ζηε ζπκβνπιεπηηθή δηαδηθαζία δελ 

έρνπλ θνηλή κεηξηθή γιψζζα, ε κεηαμχ ηνπο επηθνηλσλία αξρίδεη λα ελέρεη θηλδχλνπο, πνπ 

νδεγνχλ ζε παξεξκελείεο θαη παξεμεγήζεηο θαη επνκέλσο ζηελ απνηπρία ηεο 

ζπκβνπιεπηηθήο ζπλάληεζεο. Αλαθεξφκελνη ζην πιαίζην ηεο ειιεληθήο θνηλσλίαο κε ηνλ 

ζχκβνπιν λα έρεη ειιεληθή θαηαγσγή ζα αλαιπζνχλ ηξεηο πεξηπηψζεηο, ζρεηηθά κε ην 

ιεθηηθφ επίπεδν επηθνηλσλίαο ηνπ κε άηνκα δηαθνξεηηθνχ πνιηηηζκηθνχ ππνβάζξνπ 

(Κιεθηάξαο, 2009).  
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΢ηελ πεξίπησζε πνπ ν/ε σθεινχκελνο/ε δελ έρεη σο κεηξηθή ηνπ γιψζζα ηελ 

ειιεληθή, φκσο έρεη θάπνηεο βαζηθέο γλψζεηο ηεο γηα λα ηελ κηιήζεη θαη ηελ θαηαλνήζεη θαη 

ν/ε ζχκβνπινο δελ κηιάεη ηελ κεηξηθή γιψζζα ηνπ/ηεο σθεινχκελνπ/εο, ζα κπνξνχζε λα 

δεκηνπξγεζεί κηα πνηνηηθή επηθνηλσλία θαη αμηφπηζηε ζπκβνπιεπηηθή ζρέζε; Ζ απνηχπσζε 

ησλ πνιχπινθσλ ζθέςεσλ θαη ζπλαηζζεκάησλ πνπ εκπιέθεη ν ζεξαπεπηηθφο ιφγνο θαη ε 

δηαδηθαζία ηεο ζπκβνπιεπηηθήο απαηηνχλ ηελ απζφξκεηε ρξήζε ηνπ πξνθνξηθνχ ιφγνπ θαη 

επνκέλσο ηελ άξηζηε ρξήζε ηεο γιψζζαο έθθξαζεο (Κιεθηάξαο, 2009).  

Όηαλ ν/ε σθεινχκελνο/ε αλαγθάδεηαη λα κηιήζεη ηα ειιεληθά, ηφζν ε ρξήζε ηνπ 

θησρνχ ιεμηινγίνπ φζν θαη ην αίζζεκα ηνπ άγρνπο γηα ηελ παξαγσγή ηνπ ιφγνπ θαζψο θαη ε 

ζπγθέληξσζε ηεο πξνζνρήο ζε απηήλ, απνξξνθνχλ ην ζπλαηζζεκαηηθφ βάξνο πνπ ζα 

κπνξνχζε λα εθθξάζεη ην άηνκν ζηελ πεξίπησζε πνπ εθθξαδφηαλ ζηε κεηξηθή ηνπ γιψζζα. 

Δπηπξφζζεηα, ζηελ πεξίπησζε απηή ν/ε σθεινχκελνο/ε ελψ είλαη ζε ζέζε λα θαηαλνήζεη ηε 

βαζηθή γλψζε ησλ ειιεληθψλ, δελ είλαη ζε ζέζε λα θαηαλνήζεη θαη λα αληηιεθζεί εηο βάζνο 

ηηο ππνζηεξηθηηθέο ζπκβνπιέο ηνπ/ηεο ζπκβνχινπ, ε νπνία ραξαθηεξίδεηαη απφ 

γιαθπξφηεηα θαη ιεπηέο απνρξψζεηο ζηνλ ιφγν (Κιεθηάξαο, 2009). 

Ηδηαίηεξε πξνζνρή ρξεηάδεηαη λα δνζεί απφ ηνλ/ηελ ζχκβνπιν ζηηο απαληήζεηο 

ηνπ/ηεο σθεινχκελνπ/εο, φηαλ απηέο είλαη ιαθσληθέο θαη θησρέο ζε ιεθηηθφ επίπεδν. Οη 

ζχληνκεο ιεθηηθέο απαληήζεηο θαη πεξηνξηζκέλεο ζην ιεμηιφγην είλαη αλάγθε λα 

απνθσδηθνπνηεζνχλ θαηαιιήισο απφ ηνλ/ηελ ζχκβνπιν, θαζψο θαη λα γίλεη θαηαλνεηή ε 

πηζαλή αηηία ηνπο. Σέηνηνπ είδνπο απαληήζεηο, φηαλ πξφθεηηαη γηα άηνκα πνπ πξνέξρνληαη 

απφ δηαθνξεηηθφ πνιηηηζκηθφ πιαίζην, ζπλεζίδνπλ λα έρνπλ ηηο ξίδεο ηνπο ζηελ δηαθνξεηηθή 

θνπιηνχξα ηνπ αηφκνπ θαη ζηηο πεξηνξηζκέλεο κνξθσηηθέο θαη θνηλσληθννηθνλνκηθέο 

επθαηξίεο. ΢χκθσλα κε ηνλ Κιεθηάξα (2009), κηα ιαλζαζκέλε απφδνζε ηνπ/ηεο ζπκβνχινπ 

ζην πξνθίι ηνπ/ηεο ζπκβνπιεπφκελνπ/εο, κε ραξαθηεξηζηηθά φπσο ηνπ αδηάθνξνπ αηφκνπ, 

ηνπ κε ζπλεξγάζηκνπ, ηνπ αξλεηηθνχ ή κε ρακεινχ λνεηηθνχ επηπέδνπ ή έιιεηκκα 

απηνγλσζίαο ζα κπνξνχζε θαλεί αλαζηαιηηθφο παξάγνληαο γηα ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο 

επηθνηλσλίαο. 

΢ηελ πεξίπησζε πνπ νη ζπκκεηέρνληεο/ρνπζεο ζηε ζπκβνπιεπηηθή δηαδηθαζία 

ρξεζηκνπνηνχλ ηελ αγγιηθή γιψζζα σο θιεηδί ηεο ζχλδεζήο ηνπ, ζα κπνξνχζε λα 

πξαγκαηνπνηεζεί κε επηηπρία ε ζπκβνπιεπηηθή δηαδηθαζία; Δάλ ηα αγγιηθά δελ είλαη ε 

κεηξηθή γιψζζα ησλ ζπκκεηερφλησλ/ρνπζσλ ζηε δηαδηθαζία, παξακνλεχνπλ νη 

παξεξκελείεο θαη πξνβιήκαηα ζηελ επηθνηλσλία (Κιεθηάξαο, 2009). 
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΢ηελ πεξίπησζε πνπ ν/ε ζπκβνπιεπφκελνο/ε δελ είλαη εμνηθεησκέλνο/ε κε θάπνηα 

γιψζζα, ζπλίζηαηαη ν/ε ζχκβνπινο λα ελζαξξχλεη ηελ έθθξαζε κέζσ ηεο κεηξηθήο 

γιψζζαο, αθφκα θη αλ ν/ε δεχηεξνο/ε δελ θαηαιαβαίλεη. Οη αλεθηίκεηεο πιεξνθνξίεο πνπ 

ιακβάλεη ν/ε ζχκβνπινο θαζψο ν/ε σθεινχκελνο/ε έξρεηαη ζε επαθή κε ηα βαζχηεξα 

ζπλαηζζήκαηα θαη ζθέςεηο ηνπ/ηεο κέζσ ηεο απζφξκεηεο έθθξαζεο ζηε κεηξηθή ηνπ/ηεο 

γιψζζα, απνηεινχλ πνιχηηκνπο ιίζνπο γηα ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο ζπκβνπιεπηηθήο 

παξέκβαζεο θαη ηε βειηίσζε απηήο. Έπεηηα απφ ηελ απνθσδηθνπνίεζε ηεο κε ιεθηηθήο 

ζπκπεξηθνξάο ηνπ/ηεο ζπκβνπιεπφκελνπ/εο, κπνξεί λα πξαγκαηνπνηεζεί κεηάθξαζε ηεο 

ιεθηηθήο έθθξαζεο ζην/ζηε ζχκβνπιν (Κιεθηάξαο, 2009). 

΢ηελ πεξίπησζε πνπ ν/ε σθεινχκελνο/ε εθθξαζηεί ζε θάπνηα γιψζζα πνπ γλσξίδεη 

θαιά, φπσο ηα αγγιηθά πνπ ζπλεζίδεη λα έρεη άξηζηε γλψζε ε πιεηνςεθία ησλ αηφκσλ ζηελ 

Διιάδα, πξαγκαηνπνηείηαη ζπγθεθξηκέλε θαζνδήγεζε απφ ηνλ/ηελ ζχκβνπιν. Ο/Ζ 

δεχηεξνο/ε εζηηάδεη ην ελδηαθέξνλ ηνπ/ηεο θαη αθηεξψλεη αξθεηφ ρξφλν ζε ζεκαληηθά 

ζπλαηζζήκαηα θαη εκπεηξίεο ηνπ/ηεο ζπκβνπιεπφκελν/λεο, ελψ παξάιιεια πξαγκαηνπνηεί 

πνιχπιεπξε πξνζέγγηζε ησλ ζεκάησλ πνπ έξρνληαη ζην επίθεληξν ηεο ζπδήηεζεο (Atkinson, 

Bui & Mori, 2001· D’ Ardenne & Mahtani, 1999· Du Toit, Grobler & Schenck, 1998· Ivey, 

Ivey & Simek-Morgan, 1997· Ramos-Sánchez, 2007· Spangenberg,2003 νπ. αλαθ. ζην 

Κιεθηάξαο). 

΢ηηο πεξηπηψζεηο πνπ παξνπζηάδνληαη δπζθνιίεο ζηελ επηθνηλσλία κεηαμχ 

ζπκβνχινπ θαη ζπκβνπιεπφκελνπ/εο είλαη απαξαίηεηνο ν ξφινο ηνπ/ηεο δηεξκελέα. Ζ 

παξνπζία ελφο/κηαο δηεξκελέα ελέρεη ηελ παξνπζίαζε πξφζζεησλ πξνβιεκάησλ, γηα απηφ ην 

ιφγν είλαη αλάγθε ε πξνζνρή ζηελ επηινγή ηνπ/ηεο θαη ε ππφ πξνυπνζέζεηο ζπλεξγαζία 

ηνπ/ηεο κε ηνλ/ηελ ζχκβνπιν (Κιεθηάξαο, 2009).  

Αξρηθά, ε επηινγή ηνπ/ηεο δηεξκελέα ζα πξέπεη λα αθνξά πξφζσπν επαγγεικαηία θαη 

λα απνθεχγεηαη ε επηζπκία ηνπ σθεινχκελνπ γηα επηινγή κέινπο ηεο νηθνγέλεηαο γηα 

δηεξκελέα. Ο/Ζ δηεξκελέαο είλαη αλάγθε λα γλσξίδεη ην ξφιν ηνπ/ηεο, πξαγκαηνπνηψληαο 

κηα αηφθηα κεηάθξαζε. Με απηφλ ηνλ ηξφπν απνθεχγεηαη ε αθνχζηα ή εθνχζηα ζηξέβισζε 

ησλ ιεγφκελσλ ηνπ/ηεο σθεινχκελνπ/εο ιφγσ ζπλαηζζεκαηηθνχ βάξνπο ή πξνζσπηθήο 

εκπεηξίαο θαη ζχλδεζεο πνπ ζα κπνξνχζε λα έρεη έλα ζπγγεληθφ πξφζσπν σο δηεξκελέαο (D’ 

Ardenne & Mahtani, 1999). 

Απαξαίηεηε πξνυπφζεζε γηα ηελ έληαμε ηνπ/ηεο δηεξκελέα ζηε ζπκβνπιεπηηθή 

δηαδηθαζία είλαη ε ζπλεξγαζία κε ηνλ/ηελ ζχκβνπιν. Αξρηθά ε ρσξνηαμηθή ηνπνζέηεζε ηνπο 

είλαη ζπγθεθξηκέλε. Παξνπζηάδεηαη αλαγθαίνο φζν ζην/ζηε ζχκβνπιν ηφζν θαη ζην/ζηε 
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δηεξκελέα ν ζεβαζκφο ζηελ θνπιηνχξα ηνπ/ηεο ζπκβνπιεπφκελνπ/ηεο. Δπηπξφζζεηα, ε 

επεμήγεζε απφ ηνλ/ηελ ζχκβνπιν ζην/ζηε δηεξκελέα ησλ βαζηθψλ ζεκείσλ ηεο 

ζπκβνπιεπηηθήο δηαδηθαζίαο πξηλ ηελ έλαξμή ηεο, θαζψο θαη ε κεηαμχ ηνπο ζπδήηεζε γηα 

ηνλ βαζκφ ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο επηθνηλσλίαο κεηά ην πέξαο ηεο ζπκβνπιεπηηθήο 

ζπλάληεζεο (D’ Ardenne & Mahtani, 1999) νινθιεξψλνπλ ηηο πξνυπνζέζεηο πνπ είλαη 

απαξαίηεηεο γηα ηελ έληαμε ηνπ/ηεο δηεξκελέα ζηελ νκάδα ησλ ζπκκεηερφλησλ/ρνπζσλ ζηε 

ζπκβνπιεπηηθή δηαδηθαζία (Κιεθηάξαο, 2009). 

 

3.2.2. Με ιεθηηθή επηθνηλσλία θαη πνιηηηζκηθά απαγνξεπκέλεο ζπκπεξηθνξέο θαη 

ζπλαηζζήκαηα 

 

Ζ εθδήισζε ησλ ζπκπεξηθνξψλ θαη ησλ ζπλαηζζεκάησλ, σο κε ιεθηηθή έθθξαζε, ζπληζηά 

έλα ζεκαληηθφ παξάγνληα επηξξνήο γηα ηε δηεμαγσγή ηεο ζπκβνπιεπηηθήο δηαδηθαζίαο, φηαλ 

νη ζπκκεηέρνληεο/ρνπζεο ζε απηήλ έρνπλ βηψζεη εκπεηξίεο ζε δηαθνξεηηθέο πνιηηηζκηθέο 

θαηαζηάζεηο. 

Οη ηξφπνη εθδήισζεο θαζψο θαη ην λφεκα πνπ κπνξεί ην θάζε άηνκν λα απνδψζεη 

ζηελ απνθσδηθνπνίεζε κηαο ζπκπεξηθνξάο, πνηθίινπλ αλάινγα κε ηελ επηξξνή ησλ 

πνιηηηζκηθψλ ζηνηρείσλ πνπ έρεη. Απηφο είλαη θαη ν ιφγνο πνπ ν/ε ζχκβνπινο νθείιεη λα 

είλαη ελεκεξσκέλνο/ε γηα ηα πνιηηηζκηθά ζηνηρεία πνπ πξνθαινχλ ηε κε ιεθηηθή 

ζπκπεξηθνξά ηνπ/ηεο ζπκβνπιεπφκελνχ/εο, πξνθεηκέλνπ λα απνθεπρζνχλ παξεξκελείεο θαη 

παξαλνήζεηο (Κιεθηάξαο, 2009). 

Έλα ραξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα κε ιεθηηθήο ζπκπεξηθνξάο απνηειεί ε βιεκκαηηθή 

επαθή. Απηφ ην κε ιεθηηθφ κήλπκα, ελψ ζηε δπηηθή θνπιηνχξα ζεσξείηαη απνδεθηφ θαη 

επηζπκεηφ γηα ηελ επηθνηλσλία, ζε άιιεο θνπιηνχξεο κπνξεί λα εξκελεπηεί σο αγελήο ή 

πξνζβιεηηθή ζπκπεξηθνξά (Atkinson, Morten & Sue, 1998· Sue & Sue, 1999 νπ. αλαθ. ζην 

Κιεθηάξαο· Lee, 1999· Chen & Han, 2001· Kim & Atkinson, 2002· McLeod, 2003).  

΢ηελ πεξίπησζε ελφο/κηαο ζπκβνχινπ δπηηθήο θνπιηνχξαο πνπ δελ είλαη ελήκεξνο/ε 

γηα ην πνιηηηζκηθφ απηφ ζηνηρείν ηεο αλαηνιηθήο θνπιηνχξαο ηνπ/ηεο ζπκβνπιεπφκελνπ/εο, 

ε εξκελεία, απφ ηνλ πξψην, ηνπ κε ιεθηηθνχ κελχκαηνο ηε βιεκκαηηθήο επαθήο κπνξεί λα 

αλαθέξεηαη ζηελ παζεηηθφηεηα, ζηελ αδηαθνξία θαη απξνζπκία ηνπ αηφκνπ, ε νπνία φκσο 

απνηειεί ιαλζαζκέλε εηθφλα, θαζψο ε αλαπαξαγσγή απηήο ηεο ζπκπεξηθνξάο πεγάδεη απφ 

ηνλ απνδεθηφ θψδηθα ζπκπεξηθνξάο ηνπ πνιηηηζκηθνχ πιαηζίνπ ηνπ αηφκνπ (Κιεθηάξαο, 

2009). 
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Δπνκέλσο, ηα κε ιεθηηθά κελχκαηα πνπ εθθξάδεη έλα άηνκν, ιακβάλνληαο ηελ 

επηξξνή ηνπ πνιηηηζκηθνχ πιαηζίνπ πνπ απηφ αλήθεη, δχλαηαη λα δηαθέξνπλ· αλάινγα ηε 

ζεηηθή ή ηελ αξλεηηθή ρξνηά πνπ δίλεη ε θνπιηνχξα ζηελ εθάζηνηε κε ιεθηηθή ζπκπεξηθνξά 

θαη ζηελ απνδεθηή ή απαγνξεπηηθή απφ ηελ θνπιηνχξα κε ιεθηηθή έθθξαζε. 

Καζψο δείρλεη επηηαθηηθή θαη απαξαίηεηε ε αλάγθε ηεο ελεκέξσζεο θαη επίγλσζεο 

ηνπ/ηεο ζπκβνχινπ ζρεηηθά κε ηα πνιηηηζκηθά ζηνηρεία πνπ επηδξνχλ ζηε ζθέςε θαη ζηε 

ζπκπεξηθνξά ηνπ/ηεο, απνθηά αθφκα κεγαιχηεξε ζπνπδαηφηεηα ζηα πιαίζηα ησλ ζχγρξνλσλ 

ζπκβνπιεπηηθψλ πξνζεγγίζεσλ πνπ αθνινπζνχλ θπξίσο ην δπηηθφ πνιηηηζκφ.  

Οη ζχγρξνλεο ζπκβνπιεπηηθέο πξνζεγγίζεηο εζηηάδνπλ ζηε ζπκπεξηθνξηθή θαη 

ζπλαηζζεκαηηθή έθθξαζε, ελζαξξχλνληαο ην άηνκν πνπ ιακβάλεη ηηο ππεξεζίεο, ηφζν λα 

«αθνχεη» ηα ζπλαηζζήκαηα ηνπ, φζν θαη λα ηα εθθξάδεη ιεθηηθά, αιιά θαη έκπξαθηα. Απηφο 

φκσο ν ηξφπνο αληίιεςεο θαη πξνζέγγηζεο δε ιακβάλεη ππφςε ηνπ ηηο δηαθνξέο ζηελ 

ηθαλφηεηα ειέγρνπ ησλ ζπλαηζζεκάησλ πνπ κπνξεί λα παξνπζηάδνπλ νη πνιηηηζκηθά 

δηαθνξεηηθνί ζπκβνπιεπφκελνη. Όπσο επίζεο δε ιακβάλεηαη ππφςε ε απνδεθηή ή φρη θαη ε 

ζεηηθή ή αξλεηηθή ζε ρξνηά ζπκπεξηθνξά (Uba, 1994· Sue, 1998· Sue & Sue, 1999 νπ. αλαθ. 

ζην Κιεθηάξαο, 2009· Lee, 1999· Kim & Atkinson, 2002· Kim, Liang & Li, 2003). 

 

3.2.3. Απηναπνθάιπςε θαη ελδνζθόπεζε 

 

Ζ ηθαλφηεηα ηνπ αηφκνπ γηα απηναπνθάιπςε ή ε ηνπιάρηζηνλ πξνζπκία ηνπ γηα έθθξαζε 

ησλ ζπλαηζζεκάησλ, ησλ πεπνηζήζεσλ θαη ησλ ζθέςεψλ ηνπ ζπληζηά έλα ζεκαληηθφ κέξνο 

ηεο ζπκβνπιεπηηθήο (Faber, 2006· Farber, Berano & Capobianco, 2006· Sloan & Kahn, 2005 

νπ. αλαθ. ζην Κιεθηάξαο, 2009). Έλαο παξάγνληαο πνπ κπνξεί λα θαηαζηεί εληζρπηηθφο ή 

αλαζηαιηηθφο ζηελ πξαγκαηνπνίεζε ηεο ζπκβνπιεπηηθήο δηαδηθαζίαο είλαη νη επηξξνέο ησλ 

πνιηηηζκηθψλ πιαηζίσλ ζε απηήλ ηελ ηθαλφηεηα ηνπ αηφκνπ.  

Έλαο ζπλήζεο πνιηηηζκηθφο ιφγνο πνπ αλαζηέιιεη ηελ απνηειεζκαηηθή ξνή ηεο 

ζπκβνπιεπηηθήο δηαδηθαζίαο είλαη ε δέζκεπζε ηνπ αηφκνπ ζηε κε απνθάιπςε ησλ 

πξνζσπηθψλ ζεκάησλ ζε μέλα άηνκν, φπσο ζεσξείηαη απφ ην ίδην ν/ε ζχκβνπινο. Έλαο 

θνηλσληθνπνιηηηθφο ιφγνο ζηελ ειιεληθή θνηλσλία, πνπ ζα κπνξνχζε λα απνηειέζεη εκπφδην 

ζηελ πνξεία ηεο ζπκβνπιεπηηθήο δηαδηθαζίαο απνηεινχλ νη αξλεηηθέο εκπεηξίεο ππνηίκεζεο 

θαη εθκεηάιιεπζεο πνπ έρνπλ ππνζηεί άηνκα δηαθνξεηηθνχ πνιηηηζκηθνχ πιαηζίνπ, θαζψο 

εκπηζηεχνληαη κε επηθπιαθηηθφηεηα έπεηηα απφ απηέο ηηο εκπεηξίεο (Farber, 2006· La 

Framboise, 1998· Ridley, 1995· Sue & Sue, 1999· White & Parham, 1990 νπ. αλαθ. ζην 

Κιεθηάξαο, 2009· Burkard, Knox, Groen, Perez & Hezz, 2006). 
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Με παξφκνην ηξφπν νη θνπιηνχξεο επεξεάδνπλ ηε δηαδηθαζία ηεο ελδνζθφπεζεο, 

παξεκπνδίδνληαο θαη πάιη ηε δηαδηθαζία ηεο ζπκβνπιεπηηθήο. Ηδηαίηεξα νη πνιηηηζκηθέο 

νκάδεο πνπ πξνζεγγίδνπλ ηε ζπιινγηθφηεηα, δελ απνδίδνπλ ζεκαληηθή αμία ζε απηή ηε 

κέζνδν εζσηεξηθήο δηεξεχλεζεο, ηελ ελδνζθφπεζε (Oyserman, Coon & Kemmelmeier, 

2002· Sue & Sue, 1999·  Williams, 2003 νπ. αλαθ. ζην Κιεθηάξαο, 2009· Lee, 1999· 

McLeod, 2003). 

 

3.2.4. ΢ρεζηαθό ζύζηεκα 

 

Σα πξφηππα ζρέζεσλ κπνξεί λα πνηθίινπλ ζηηο δηάθνξεο πνιηηηζκηθέο νκάδεο πνπ ππάξρνπλ. 

Ηδηαίηεξεο δηαθνξέο παξνπζηάδνληαη ζην ζρεζηαθφ ζχζηεκα πνπ πιαηζηψλεη ηηο δπηηθέο 

θνπιηνχξεο απφ εθείλν ησλ αζηαηηθψλ. Καζψο ζε νξηζκέλεο θνπιηνχξεο ηεξείηαη 

νξηνζεηεκέλε ε ηεξαξρία ησλ ζρέζεσλ ζην εζσηεξηθφ ηεο νηθνγελείαο θαη θαη’ επέθηαζε 

ζηελ θνηλσλία, νη ξφινη θπξηαξρίαο έρνπλ ηνλ πξψην ιφγν πξνο ηνπο ξφινπο ππνηαγήο, 

γεγνλφο πνπ δεκηνπξγεί έλαλ βαζηθφ αλαζηαιηηθφ παξάγνληα γηα ηελ επηηπρή νινθιήξσζε 

ηεο ζπκβνπιεπηηθήο δηαδηθαζίαο (Κιεθηάξαο, 2009). 

΢ε απηέο ηηο ζπλζήθεο, ηα πνιηηηζκηθά δεδνκέλα ηνπ αηφκνπ αληηθξνχνληαη κε ηε 

ζηάζε ησλ ζχγρξνλσλ ζπκβνπιεπηηθψλ πξνζεγγίζεσλ πνπ ζέηνπλ ηνλ/ηελ ζχκβνπιν ζε έλα 

κε θαηεπζπλφκελν ξφιν θαη ηνπνζεηνχλ ην άηνκν πνπ δέρεηαη ηηο ζπκβνπιεπηηθέο ππεξεζίεο, 

ζην επίθεληξν ηεο δηαδηθαζίαο, αλαζέηνληάο ηνπ έλα κεγάιν κέξνο ηεο επζχλεο γηα ηε ξνή 

ηεο ζπδήηεζεο (Sue & Sue, 1999 νπ. αλαθ. ζην Κιεθηάξαο· Γησηζίδε & ΢ηάιηθαο, 2004· 

Laungani, 2004). 

Οη ξφινη θπξηαξρίαο εκπνδίδνπλ ην άηνκν πνπ αλήθεη ζηελ πνιηηηζκηθή νκάδα πνπ 

αθνινπζεί απηφ ην πξφηππν ζρέζεσλ, λα ιάβεη πξσηνβνπιίεο γηα ηε ιεθηηθή ηνπ έθθξαζε 

ζηε ζπκβνπιεπηηθή δηαδηθαζία, ελψ παξάιιεια παξαθσιχεη ηεο ξνή ηεο ζπδήηεζεο, θαζψο 

νη απαληήζεηο ηνπ είλαη κνλνιεθηηθέο θαη ζχληνκεο (Mau & Jepson, 1988· McLeod, 2003· 

Sandhu, 1997· Sue & Sue, 1999 νπ. αλαθ. ζην Κιεθηάξαο· Atkinson, Bui & Mori, 2001· 

Γησηζίδε & ΢ηάιηθαο, 2004· Laungani, 2004). Δπνκέλσο, ην ζπγθεθξηκέλν ζρεζηαθφ 

ζχζηεκα πνπ έρνπλ πηνζεηήζεη νξηζκέλεο πνιηηηζκηθέο νκάδεο παξνπζηάδεηαη σο 

αλαζηαιηηθφο παξάγνληαο γηα ηελ επηηπρή νινθιήξσζε ηεο ζπκβνπιεπηηθήο δηαδηθαζίαο.   
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3.2.5. Κνηλσληθννηθνλνκηθό επίπεδν 

 

Έλα άιιν εκπφδην πνπ ζα κπνξνχζε λα παξαθσιχζεη ηε ζπκβνπιεπηηθή δηαδηθαζία ζηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηά ηεο, απνηειεί ην θνηλσληθννηθνλνκηθφ επίπεδν ηνπ/ηεο 

ζπκβνπιεπφκελνπ/λεο ζε ζπλδπαζκφ κε ην θνηλσληθφ πιαίζην ζην νπνίν επηβηψλεη θαη 

εξγάδεηαη. 

΢ηελ ειιεληθή θνηλσλία ζηελ νπνία θαηά θχξην ιφγν ε παξνπζία ησλ εηδηθψλ ηεο 

ζπκβνπιεπηηθήο γίλεηαη αληηιεπηή ζηνλ ηδησηηθφ ηνκέα, ελψ ν δεκφζηνο ρψξνο ζηεξείηαη ηεο 

εηδηθφηεηαο, ην νηθνλνκηθφ βάξνο παξνπζηάδεηαη επηηαθηηθφ πξνο ηνπο σθεινχκελνπο. Σν 

εκπφδην παίξλεη κεγαιχηεξεο δηαζηάζεηο φηαλ πξφθεηηαη γηα άηνκα πξνεξρφκελα απφ 

δηαθνξεηηθά πνιηηηζκηθά πεξηβάιινληα, ηα νπνία ιφγσ ηεο αξγήο θνηλσληθήο θαη εξγαζηαθήο 

ηνπο έληαμεο αλήθνπλ ζε ρακειφ θνηλσληθννηθνλνκηθφ επίπεδν. Ο ζπλδπαζκφο ηνπ πςεινχ 

θφζηνπο ησλ ζπλεδξηψλ ηεο ζπκβνπιεπηηθήο κε ην ρακειφ θνηλσληθννηθνλνκηθφ επίπεδν 

νξηζκέλσλ αηφκσλ ζπλζέηνπλ έλαλ ζεκαληηθφ αλαζηαιηηθφ παξάγνληα γηα ηελ 

απνηειεζκαηηθή πνξεία θαη επηηπρή νινθιήξσζε ηεο ζπκβνπιεπηηθήο δηαδηθαζίαο 

(Κιεθηάξαο, 2009). 

 

3.2.6. Κνζκνζεσξία 

 

Καζψο ε αληίιεςε ηνπ θφζκνπ θαη γεληθά ηεο πξαγκαηηθφηεηαο δελ είλαη γηα φινπο ε ίδηα, 

δελ κπνξεί λα ζεσξείηαη δεδνκέλε θαη απηνλφεηε. Ζ θνζκνζεσξία θάζε αηφκνπ είλαη 

κνλαδηθή θαη ππνθεηκεληθή, φκσο έρεη ζηελέο ζρέζεηο κε ηελ θνπιηνχξα θαη ην πνιηηηζκηθφ 

πιαίζην πνπ αλήθεη. 

 Δθφζνλ ζηνπο θφιπνπο ηεο πεξηιακβάλεη έλλνηεο φπσο ηεο θνηλσληθήο θαη 

πξνζσπηθήο ηαπηφηεηαο, ηνπ εαπηνχ, ηεο γιψζζαο, ησλ αμηψλ θαη πεπνηζήζεσλ, θαζψο θαη 

ηεο πνιηηηζκηθήο ηαπηφηεηαο, ηνπ θχινπ, ηεο ειηθίαο, ηεο ζξεζθείαο, ηνπ ζεμνπαιηθνχ 

πξνζαλαηνιηζκνχ θαη ηεο χπαξμεο ή κε δπζιεηηνπξγίαο ζε πνιηηηζκηθά δηαθνξνπνηεκέλν 

άηνκν (Ibrahim, Roysircar- Sodowsky & Ohnishi, 2001· Kim, Ng & Ahn, 2005· Ivey, Ivey & 

Simek-Morgan, 1997 νπ. αλαθ. ζην Κιεθηάξαο· Hannush, 2007), ζπληζηά ηε θχξηα 

κεηαβιεηή, βάζεη ηεο νπνίαο πξαγκαηνπνηείηαη ηφζν ε θαηαλφεζε ησλ πνιηηηζκηθψλ 

ζηάζεσλ θαη απφςεσλ ηνπ αηφκνπ φζν θαη ε απνθσδηθνπνίεζε ηνπ ηξφπνπ επηξξνήο ηνπο 

ζηηο ζπλαηζζεκαηηθέο δνκέο θαη αληηδξάζεηο (Κιεθηάξαο, 2009). 

Δπνκέλσο, ε λνεκαηνδφηεζε ηεο δσήο ηνπ/ηεο σθεινχκελνπ/εο απφ ηνλ/ηελ ίδην/α, 

νη επηπηψζεηο πξνβιεκαηηθψλ θαηαζηάζεσλ ζηε δσή θαη ζηε ζπκπεξηθνξά ηνπ/ηεο, θαζψο 
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θαη ε δηαδηθαζία επίιπζεο πνπ αθνινπζεί γηα απηέο, κπνξνχλ λα αλαδεηρζνχλ κε ηελ 

απνζαθήληζε ηεο θνζκνζεσξίαο ηνπ απφ ηνλ/ηελ ζχκβνπιν (Κιεθηάξαο, 2009). Απηφ 

βέβαηα γηα λα ζπκβεί απαηηεί ηελ αλνρή θαη ηελ απνδνρή ηνπ δηαθνξεηηθνχ απφ ηνλ/ηελ 

ζχκβνπιν. 

Ζ δηαθνξεηηθή αληίιεςε ησλ πξαγκάησλ θαη ηεο πξαγκαηηθφηεηαο είλαη 

ππνθεηκεληθή θαη επνκέλσο δηαθνξεηηθή γηα ην θάζε άηνκν. Απηήλ ηελ δηαθνξεηηθφηεηα 

νθείιεη λα απνδερηεί θαη λα θαηαλνήζεη ν/ε ζχκβνπινο, ε νπνία ακβιχλεηαη ζηελ πεξίπησζε 

πνπ ζχκβνπινο θαη ζπκβνπιεπφκελνο/ε πξνέξρνληαη απφ δηαθνξεηηθά πνιηηηζκηθά πιαίζηα, 

ιφγσ ηεο ζηελήο ζχλδεζεο θνζκνζεσξίαο θαη θνπιηνχξαο.  

Ζ απφθιηζε ησλ θνζκνζεσξηψλ ησλ ζπκκεηερφλησλ/ρνπζσλ ζηε ζπκβνπιεπηηθή 

δηαδηθαζία δεκηνπξγεί έλα ζεκαληηθφ εκπφδην, ιφγσ ησλ παξαλνήζεσλ θαη παξεμεγήζεσλ 

πνπ επηηξέπεη λα ζπκβνχλ. Γηα ηελ απνθπγή ηεο δπζκελήο ζπλέπεηαο ηνπ, δειαδή ηεο 

πξφσξεο δηαθνπήο ηεο ζπκβνπιεπηηθήο δηαδηθαζίαο, ζεσξείηαη απαξαίηεηε θαη αλαγθαία ε 

ηθαλφηεηα ηεο επαγξχπλεζεο ηνπ ζπκβνχινπ γηα παξαηήξεζε απηψλ ησλ πηζαλψλ 

απνθιίζεσλ θαη ησλ άκεζσλ δηνξζσηηθψλ πξνζαξκνγψλ (Ibrahim, Roysircar-Sodowsky & 

Ohnishi, 2001· Kim, Ng & Ahn, 2005· Mallinckrodt, Shigeoka & Suzuki, 2005· Roysircar-

Sodowsky & Kuo, 2001 νπ. αλαθ. ζην Κιεθηάξαο· Hannush, 2007· Ibrahim, 1999). 

 

3.2.7. Δπηπνιηηηζκόο 

 

Ο επηπνιηηηζκφο ζπληζηά κηα δηαδηθαζία πνπ εκπεξηέρεη αμίεο, ζηάζεηο θαη ζπκπεξηθνξέο 

βάζεη ησλ νπνίσλ ην άηνκν ηνπ κεηαλαζηεπηηθνχ πιεζπζκνχ εκπιέθεηαη κε ηνλ πνιηηηζκφ 

ηεο ρψξαο θαηαγσγήο θαη ηεο θνηλσλίαο ππνδνρήο. Ο επηπνιηηηζκφο κπνξεί λα είλαη 

απνηειεζκαηηθφο φηαλ ππάξρεη ηζνξξνπία θαη ιεηηνπξγηθφηεηα ζε πξνζσπηθφ θαη 

δηαπξνζσπηθφ επίπεδν ηνπ λεναθηρζέληνπ αηφκνπ, έηζη ψζηε λα πξνζαξκνζηεί θαη λα 

εληαρζεί ςπρνθνηλσληθά (Παπιφπνπινο θ.α., 2009 νπ. αλαθ. ζην Αξγπξνπνχινπ, 2021). Δάλ 

φκσο ε επηπνιηηηζκηθή δηαδηθαζία δελ επηηπγράλεηαη, δχλαηαη λα απνηειέζεη έλα απφ ηα 

εκπφδηα γηα ηε δηεμαγσγή ηεο ζπκβνπιεπηηθήο δηαδηθαζίαο (Κιεθηάξαο, 2009).  

Καζψο αθνξά κηα επψδπλε γηα ην πνιηηηζκηθά δηαθνξνπνηεκέλν άηνκν δηαδηθαζία,  

ιφγσ ηεο πίεζεο γηα αιιαγή ησλ δηθψλ ηνπ πνιηηηζκηθψλ ζηνηρείσλ, είλαη δπλαηφλ λα 

νδεγήζεη ζε πνιηηηζκηθή ζχγθξνπζε. Ζ πνιηηηζκηθή απηή ζχγθξνπζε αθήλεη ηα 

απνηππψκαηά ηεο ηφζν ζηε δπζθνιία ή θαη αδπλακία ηεο πξνζαξκνγήο ηνπ αηφκνπ ζην λέν 
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θνηλσληθφ πιαίζην, φζν θαη ζηελ αλαζηάησζε ηνπ εζσηεξηθνχ ηεο νηθνγέλεηαο
13

 

(Κιεθηάξαο, 2009). 

Σν πξφβιεκα πξνζαξκνγήο πνπ δεκηνπξγείηαη ζην άηνκν πνπ ππφθεηηαη ηνλ 

επηπνιηηηζκφ δπζθνιεχεη ηφζν ηε ζπκβνπιεπηηθή ηνπ ζπλάληεζε κε ηνλ εηδηθφ, φζν ηελ 

δπζθνιεχεη θαη ε επηξξνή πνπ δέρεηαη απφ ηελ αλαζηάησζε ηεο νηθνγέλεηαο ιφγσ απηνχ. 

΢πλεπψο, παξαθσιχεηαη ε αλάπηπμε ηεο ζπκβνπιεπηηθήο ζρέζεο θαη επνκέλσο ε 

νινθιήξσζε ηεο ζπκβνπιεπηηθήο δηαδηθαζίαο (Κιεθηάξαο, 2009).  

Γηα ηελ φζν ην δπλαηφλ νκαιή νινθιήξσζε ηεο δηαδηθαζίαο ηεο ζπκβνπιεπηηθήο πνπ 

εκπιέθεη ην θαηλφκελν ηνπ επηπνιηηηζκνχ, κέιεκα ηνπ/ηεο ζπκβνχινπ απνηειεί ε 

αμηνιφγεζε ηνπ βαζκνχ πνπ απηφ ζπκβαίλεη. Ζ πξνζέγγηζε πνιηηηζκηθψλ ζεκάησλ κε 

επαηζζεζία απφ ηνλ ζχκβνπιν ζεσξείηαη θαζνξηζηηθήο ζεκαζίαο. Δμίζνπ ζεκαληηθή θαη 

απαξαίηεηε φκσο είλαη θαη ε αμηνιφγεζε ηνπ βαζκνχ θαηαλφεζεο ή θαη ηπρφλ παξαλνήζεσλ 

ζρεηηθά κε ηα πνιηηηζκηθά ζηνηρεία ηεο θνηλσληθήο νκάδαο πνπ εηζέξρεηαη ην πνιηηηζκηθά 

δηαθνξνπνηεκέλν άηνκν (Κιεθηάξαο, 2009). 

Καζψο ελ είλαη απαξαίηεην ν/ε ζχκβνπινο λα αλήθεη ζηελ ίδηα πνιηηηζκηθή νκάδα κε 

ηνλ/ηελ ζπκβνπιεπφκελν/ε, είλαη αλάγθε λα έρεη αλεπηπγκέλε επαηζζεζία ζηηο πνιηηηζκηθέο 

δηαθνξέο πνπ ελδερνκέλσο ππάξρνπλ θαη λα κελ ζεσξείηαη ηίπνηα δεδνκέλν. Ο/Ζ ζχκβνπινο 

νθείιεη επίζεο λα πξνζεγγίδεη ηελ κνλαδηθή δηάζηαζε ηνπ/ηεο ζπκβνπιεπφκελν/εο, αθφκα θη 

αλ έρεη γλψζεηο γηα ηελ πνιηηηζκηθή νκάδα πνπ ν/ε δεχηεξνο/ε αλήθεη. Με ηνλ ηξφπν απηφ 

απνθεχγεηαη ν θίλδπλνο ηεο ππεξγελίθεπζεο θαη ηεο ζηεξενηππηθήο αληίιεςεο πνπ 

ειινρεχεη, θαζψο ε θνπιηνχξα θαηαγσγήο απνθαιχπηεη ιίγα ραξαθηεξηζηηθά ζρεηηθά κε ηηο 

ζηάζεηο, ηηο αμίεο θαη ηηο ζπκπεξηθνξέο θαη έηζη άηνκα κηαο πνιηηηζκηθήο νκάδαο 

παξνπζηάδνπλ ζεκαληηθέο αηνκηθέο δηαθνξέο κεηαμχ ηνπο (Κιεθηάξαο, 2009). 

 Σν απζεληηθφ θαη εηιηθξηλέο ελδηαθέξνλ ηνπ/ηεο ζπκβνχινπ γηα λα γλσξίζεη ηηο 

πνιηηηζκηθέο εκπεηξίεο ηνπ/ηεο ζπκβνπιεπφκελνπ/εο, ε επεκεξία, θαζψο θαη ε εηνηκφηεηα 

γηα ηε δηαρείξηζε ησλ εκπνδίσλ θαη δπζθνιηψλ πνπ επξφθεηην λα ζπλαληήζεη ζηηο 

πνιηηηζκηθά πνηθηιφκνξθεο ζπλεξγαζίεο ηνπ/ηεο, ζπληζηνχλ ηε βαζηθή πξνυπφζεζε γηα κηα 

απνηειεζκαηηθή θαη απνδεζκεπκέλε απφ εκπφδηα ζπκβνπιεπηηθή ζπλάληεζε (Κιεθηάξαο, 

2009). 

                                                 
13

΢ε νηθνγέλεηεο αλαηνιηθήο θνπιηνχξαο φπνπ ην ζρεζηαθφ ηνπο ζχζηεκα νξηνζεηεί ηελ ηεξαξρία ησλ ζρέζεσλ 

κέζα ζηελ νηθνγέλεηα, κε ηνπο θπξίαξρνπο ξφινπο λα ππνηάζζνπλ ηνπο ξφινπο ππνηαγήο, δχλαηαη λα 

απνξξπζκηζηεί ε ηζνξξνπία κέζα ζηελ νηθνγέλεηα, φηαλ αγγίδνπλ πνιηηηζκηθά ζηνηρεία ηεο δπηηθήο θνπιηνχξαο. 

Ο θπξίαξρνο ξφινο ηνπ παηέξα απνδπλακψλεηαη, ελψ εληζρχεηαη ν ξφινο ηεο κεηέξαο, απνθηψληαο πην 

απειεπζεξσκέλε δηάζεζε, αθνχ ζηελ δπηηθή θνπιηνχξα ηα δχν θχια αληηκεησπίδνληαη σο ηζάμηα, φπσο θαη νη 

ξφινη ηνπο κέζα ζηελ νηθνγέλεηα (Κιεθηάξαο, 2009). 
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Απαξαίηεην ζηνηρείν πνπ δηαθξίλεη έλα πνιππνιηηηζκηθά ηθαλφ/ε θαη 

απνηειεζκαηηθφ/ή ζχκβνπιν  απνηειεί ην απζφξκεην ελδηαθέξνλ ηνπ/ηεο γηα γλσξηκία θαη 

θαηαλφεζε ηνπ «άιινπ». Καζνξηζηηθήο ζεκαζίαο είλαη ην ελδηαθέξνλ απηφ λα 

ραξαθηεξίδεηαη απφ ελζπλαίζζεζε θαη ζεβαζκφ γηα ηηο πνιηηηζκηθέο εκπεηξίεο ηνπ/ηεο 

ζπλνκηιεηή/ηξηα ηνπ, πνπ απνηειεί έλα απφ ηνπο ιίζνπο γηα ηελ νηθνδφκεζε κηαο πνηνηηθήο 

ζπκβνπιεπηηθήο ζρέζεο γηα ζπλεξγαζία (Κιεθηάξαο, 2009). 

 

4
ν
 Κεθάιαην 

Γεμηόηεηεο ζπκβνπιεπηηθήο ζε πνιππνιηηηζκηθό πιαίζην 

 
4. Γεμηόηεηεο ζπκβνπιεπηηθήο ζην πνιππνιηηηζκηθό πιαίζην  

 

Οη δεμηφηεηεο ζπκβνπιεπηηθήο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη απφ ηνλ/ηελ ζχκβνπιν ζε έλα 

δηαπνιηηηζκηθφ πιαίζην, δε δηαθέξνπλ κε ηηο δεμηφηεηεο πνπ έρνπλ αλαπηπρζεί ζην πεδίν ηεο 

ζπκβνπιεπηηθήο πξνζέγγηζεο. Δθείλν πνπ ραξαθηεξίδεη ηελ εθαξκνγή ησλ δεμηνηήησλ ζηελ 

πνιππνιηηηζκηθή ζπκβνπιεπηηθή πξνζέγγηζε είλαη ν ζθνπφο πνπ επηδηψθνπλ νη ζχκβνπινη. 

Έηζη, ν ηξφπνο πνπ απηέο ζα ζπλδπαζηνχλ, δηεπθνιχλεη ηελ θαηάιιειε πξνζέγγηζε ηεο 

πνιηηηζκηθήο πνηθηιίαο πνπ παξνπζηάδεηαη ζηηο ζπκβνπιεπηηθέο ζπλαληήζεηο. 

Ζ εθπαίδεπζε ησλ ζπκβνχισλ γηα εθκάζεζε θαη απφθηεζε ησλ δεμηνηήησλ 

ζπκβνπιεπηηθήο ίζσο απφ πνιινχο λα δεκηνπξγεί ζπλαηζζήκαηα άγρνπο, ηφζν ιφγσ ηνπ 

κεγάινπ αξηζκνχ ηνπο θαη ηεο πνιππινθφηεηαο νξηζκέλσλ, φζν θαη ιφγσ ηνπ ηξφπνπ 

ζχλδεζήο ηνπο. Κάζε ζχκβνπινο είλαη αλάγθε λα γλσξίδεη θαη λα ζπκάηαη πσο θαηά κία 

έλλνηα θαηέρεη ήδε ηηο δεμηφηεηεο ζπκβνπιεπηηθήο πνπ δηδάζθεηαη. 

Καζψο απφ κσξά ηα άηνκα καζαίλνπλ θάπνηεο δεμηφηεηεο φπσο ηνλ ηξφπν λα 

παξαηεξνχλ ηνπο άιινπο ή ηνλ ηξφπν λα εζηηάδνπλ ηελ πξνζνρή ηνπο ζηα ζήκαηα πνπ 

δειψλνπλ ζπλαηζζήκαηα, θαη κεγαιψλνληαο εκπινπηίδνπλ ην ξεπεξηφξην ηνπο κε δεμηφηεηεο 

φπσο ηνλ ηξφπν λα ζπκπάζρνπλ, λα ππνζηεξίδνπλ θαη λα βνεζνχλ ηνπο ζπλαλζξψπνπο ηνπο, 

απνδεηθλχεηαη φηη θαηέρνπλ ήδε θάπνηεο βαζηθέο δηαπξνζσπηθέο δεμηφηεηεο φηαλ επηδηψθνπλ 

λα εθπαηδεπηνχλ σο ζχκβνπινη. Βάζεη ησλ δεμηνηήησλ πνπ γλσξίδνπλ, είλαη ηθαλνί λα 

εθαξκφδνπλ δεμηφηεηεο ζπκβνπιεπηηθήο, φπσο είλαη ε παξάθξαζε ηνπ λνήκαηνο κηαο 

δήισζεο ηνπ ζπκβνπιεπφκελνπ αηφκνπ ή ε ρξήζε αλνηρηψλ εξσηήζεσλ γηα ηε δηεξεχλεζε 

ζπλαηζζεκάησλ, θαζψο θάζε δεμηφηεηα ζπκβνπιεπηηθήο πεξηιακβάλεη κηα αθνινπζία ησλ 

βαζηθψλ εθκαζεκέλσλ δεμηνηήησλ (McLeod, 2020). 
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Ζ απνηειεζκαηηθή απφθηεζε ησλ δεμηνηήησλ ζπκβνπιεπηηθήο θαη εθπαίδεπζε ηνπ 

ηξφπνπ ηεο εθαξκνγήο ηνπο απαηηεί ηελ ελεξγφ πξαθηηθή άζθεζε απφ ηνπο εθπαηδεπφκελνπο 

ζπκβνχινπο (McLeod, 2020). Ο/Ζ ζχκβνπινο δε ρξεηάδεηαη λα έρεη θάπνηα αλεζπρία γηα ηελ 

πνξεία ηεο δηαδηθαζίαο εθκάζεζεο, θαζψο απηή είλαη ζπγθεθξηκέλε. Ζ δηαδηθαζία 

εθκάζεζεο είλαη εχθνιε ιφγσ ηεο θαζνξηζκέλεο πνξείαο ηεο, φκσο είλαη απαηηεηηθή απφ ηελ 

πιεπξά ηνπ/ηεο ζπκβνχινπ πνπ επηζπκεί λα επηθέξεη ηα ηθαλνπνηεηηθά απνηειέζκαηα. 

΢χκθσλα κε ηελ πνξεία ηεο δηαδηθαζίαο εθκάζεζεο ησλ δεμηνηήησλ ζπκβνπιεπηηθήο 

θαη ηνπ ηξφπνπ εθαξκνγήο ηνπ, ν/ε εθπαηδεπφκελνο/ε ζχκβνπινο αξρηθά ιακβάλεη θάπνηα 

θαζνδήγεζε, έπεηηα παξαθνινπζεί ηνλ ηξφπν εθαξκνγήο ηεο δεμηφηεηαο απφ θάπνηνλ/α 

άιιν/ε, ζηε ζπλέρεηα εθαξκφδεη ηε δεμηφηεηα ν/ε ίδηνο/α, ιακβάλεη αλαηξνθνδφηεζε θαη 

έπεηηα απφ ηνλ αλαζηνραζκφ ηνπ/ηεο, επαλαιακβάλεη ηελ πξνζπάζεηα ηνπ/ηεο (McLeod, 

2020).  

 

4.1 Μνληέιν δεμηνηήησλ ζπκβνπιεπηηθήο γηα πνιππνιηηηζκηθά πεξηβάιινληα 

 

Γηα ηελ θαηαλφεζε ησλ δεμηνηήησλ ηεο ζπκβνπιεπηηθήο έρνπλ αλαπηπρζεί δχν κεγάιεο 

πξνζεγγίζεηο. Ζ κία αθνξά ην κνληέιν κηθξνδεμηνηήησλ πνπ αλαπηχρζεθε απφ ηνλ Allen Ivey 

θαη ηνπο ζπλεξγάηεο ηνπ ην 2010 θαη ε δεχηεξε αλαθέξεηαη ζε κηα παξαιιαγή ησλ κνληέισλ 

ηξηώλ ζηαδίσλ, ε νπνία αλαπηχρζεθε απφ ηνπο Robert Carkhuff, Gerard Egan, Clara Hill θαη 

άιινπο ην 2004 (McLeod, 2020). 

Ζ πξνζέγγηζε ησλ κηθξνδεμηνηήησλ είλαη εθείλε ε νπνία αλαγλσξίδεη θαη αγθαιηάδεη 

ηελ πνιηηηζκηθή πνηθηινκνξθία ζηε ζπκβνπιεπηηθή. Απφ ηε δεθαεηία ηνπ 1960 πνπ ππάξρεη 

ην κνληέιν κέρξη θαη ζήκεξα πνπ έρεη εκπινπηηζηεί κε λέεο ηδέεο, νη βαζηθέο αληηιήςεηο ηεο 

πξνζέγγηζεο εζηηάδνπλ ζηελ αλαγλψξηζε ηεο πνιηηηζκηθήο πνηθηιφηεηαο. ΢χκθσλα κε ηνλ 

McLeod (2020), ε πξνζέγγηζε απηή εζηηάδεη ζηα άηνκα πνπ παξέρνπλ ηε ζπκβνπιεπηηθή 

βνήζεηα, δίλνληαο έκθαζε ηφζν ζηελ ηθαλφηεηά ηνπο λα γλσξίδνπλ ηνπο ζηφρνπο πνπ ζέηνπλ, 

φζν θαη ζηελ ηθαλφηεηά ηνπο γηα ηελ θαηάιιειε επηινγή απαληήζεσλ θαη ζηξαηεγηθψλ ηελ 

θαηάιιειε ζηηγκή. 

Υαξαθηεξηζηηθφ γλψξηζκα ηνπ κνληέινπ ησλ κηθξνδεμηνηήησλ απνηειεί ε έλλνηα ηεο 

πξνζεηηθφηεηαο πνπ εηζήγαγε ν Ivey, κε ζθνπφ λα δψζεη έκθαζε ζηε ζπνπδαηφηεηα ηεο 

επειημίαο ζε έλα πιαίζην φπνπ ππάξρνπλ δηαθνξεηηθέο αλάγθεο θαη αηηίεο γηα παξνρή 

βνήζεηαο, νη νπνίεο ζπλδένληαη κε δηαθνξεηηθφ πνιηηηζκηθφ ππφβαζξν θαη εκπεηξίεο δσήο. 

Οπζηαζηηθά ε έλλνηα απηή ππελζπκίδεη ζηνπο ζπκβνχινπο ηε κνλαδηθφηεηα ηνπ αηφκνπ πνπ 
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ιακβάλεη ηηο ζπκβνπιεπηηθέο ππεξεζίεο, θαη επνκέλσο θαηαξξίπηεη ηελ αληίιεςε ηεο 

χπαξμεο κηαο θαη κφλν ακεηάβιεηεο θφξκνπιαο ζπκβνπιεπηηθήο πνπ ζα ήηαλ θαηάιιειε γηα 

φινπο (McLeod, 2020). 

΢ην πιαίζην ηνπ κνληέινπ ησλ κηθξνδεμηνηήησλ, νη δεμηφηεηεο αθνινπζνχλ κηα 

ηεξαξρηθή δνκή, ε νπνία αληηπξνζσπεχεηαη κε ηε κνξθή ππξακίδαο. Σε βάζε ηεο ππξακίδαο 

ζπληζηνχλ δεμηφηεηεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ εζηθή, ηελ πνιππνιηηηζκηθφηεηα, ηελ 

λεπξνεπηζηήκε θαη ηε ζεηηθή ςπρνινγία. Σν επφκελν επίπεδν ηεο ππξακίδαο απαξηίδνπλ νη 

δεμηφηεηεο ηεο πξνζεθηηθήο παξαθνινχζεζεο. Αλεβαίλνληαο ηα επίπεδα ηεο ππξακίδαο 

ζπλαληάκε ηηο δεμηφηεηεο νξγάλσζεο κηαο απνηειεζκαηηθήο ζπλεδξίαο. Αθνινπζεί ην 

επίπεδν κε ηηο πεξηζζφηεξν εμειηγκέλεο δεμηφηεηεο επηξξνήο. Σέινο, ζηελ θνξπθή ηεο 

ππξακίδαο βξίζθεηαη ν ζπλδπαζκφο ησλ δηαθφξσλ δεμηνηήησλ απφ φια ηα πξνεγνχκελα 

επίπεδα, ν νπνίνο νξίδεηαη θαη θαζνξίδεη ην πξνζσπηθφ ζηπι/χθνο ηνπ ζπκβνχινπ (Ivey et. 

al., 2010 νπ. αλαθ. ζην McLeod, 2020· Ivey, Ivey & Zalaquett, 2018). 

 

4.1.1 Γεμηόηεηεο εζηθήο, πνιππνιηηηζκηθόηεηαο, λεπξνεπηζηήκεο θαη ζεηηθήο 

ςπρνινγίαο 

 

4.1.1.1 Γεμηόηεηεο εζηθήο 

 

Ζ εζηθή ππεπζπλφηεηα ηνπ/ηεο ζπκβνχινπ ζεσξείηαη απαξαίηεηε ζηε ζπκβνπιεπηηθή 

πξνζέγγηζε. Οη εζηθνί θψδηθεο παξέρνπλ θάπνηεο θαηεπζπληήξηεο γξακκέο ζηνπο 

ζπκβνχινπο γηα ηελ ρξήζε ησλ θαηάιιεισλ δεμηνηήησλ. Αξρηθά, ε δηαηήξεζε ηεο 

εκπηζηεπηηθφηεηαο κεηαμχ ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηε ζπκβνπιεπηηθή δηαδηθαζία, πξνζδίδεη 

πξνζηαζία ζην/ζηε ζπκβνπιεπφκελν, ελψ παξάιιεια ελδπλακψλεη ηε ζρέζε πνπ 

αλαπηχζζεηαη(Ivey, Ivey & Zalaquett, 2018). 

Δπηπιένλ, ε δεμηφηεηα ηεο αλαγλψξηζεο ησλ νξίσλ είλαη σθέιηκε γηα ηε δηαηήξεζε 

κηαο ππνζηεξηθηηθήο αηκφζθαηξαο, ζπλνδεπφκελν απφ βνεζεηηθφ ραξαθηήξα θαη φρη 

εμεηαζηηθφ. Ζ επηδίσμε γηα ζπκβνπιή, θαζψο θαη ε επίγλσζε ηεο αηνκηθήο θαη πνιηηηζκηθήο 

δηαθνξεηηθφηεηαο θξχβνπλ ηηο δεμηφηεηεο ηεο εηνηκφηεηαο θαη ηνπ εληνπηζκνχ ηφζν ηνπ 

δηαθνξεηηθνχ ζηνηρείνπ φζν θαη ηνπ θαηάιιεινπ ρξφλνπ θαη ηερληθήο παξέκβαζεο. Σέινο, ε 

δεμηφηεηα ηεο ελζπλαίζζεζεο, θαηά ηελ νπνία ν/ε ζχκβνπινο θαιείηαη λα κπεη ζηε ζέζε 

ηνπ/ηεο ζπκβνπιεπφκελνπ/εο (Ivey, Ivey & Zalaquett, 2018). 
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4.1.1.2 Πνιππνιηηηζκηθή ηθαλόηεηα θαη ζεηηθή ςπρνινγία 

 

Ζ πνιππνιηηηζκηθή ηθαλφηεηα αθνξά ηελ επίγλσζε ηεο πξνζσπηθήο πνιηηηζκηθήο 

ηαπηφηεηαο ηνπ/ηεο ζπκβνχινπ θαη παξάιιεια ηελ θαηαλφεζε ηεο θνζκνζεσξίαο ηνπο/ηεο 

ζπκβνπιεπφκελνπ/εο. Ζ αίζζεζε ηνπ ζεβαζκνχ πξνο ηε δηαθνξεηηθή αηνκηθφηεηα θαη 

πνιηηηζκηθφηεηα ηνπ αηφκνπ απνηειεί κηα δεμηφηεηα θιεηδί ηε ζηηγκή πνπ ηα κεγάια 

ηζηνξηθά γεγνλφηα θαη νη θαζεκεξηλέο πξνζβνιέο ζηελ εθάζηνηε δηαθνξεηηθφηεηα (ρξψκα, 

εζληθφηεηα, θχιν, ζεμνπαιηθφ πξνζαλαηνιηζκφ, ζξεζθεπηηθά πηζηεχσ, δπζιεηηνπξγία) 

ζπρλάδνπλ ζην θνηλσληθφ πιαίζην (Ivey, Ivey & Zalaquett, 2018). 

΢ε ζπλέρεηα ηεο αίζζεζεο ηνπ ζεβαζκνχ, νη δεμηφηεηεο ηεο εκπηζηνζχλεο, ηεο πίζηεο 

θαη ηεο ειαζηηθφηεηαο, θαζψο θαη ην αίζζεκα ηεο ππεξεθάλεηαο γηα ην πνιηηηζκηθφ πιαίζην 

ηεο νηθνγέλεηαο ηνπ αηφκνπ ζπζηήλνπλ πξφζθνξν ην έδαθνο ψζηε ν/ε ζχκβνπινο λα 

κπνξέζεη λα παξαθνινπζήζεη απνηειεζκαηηθά ηνλ θφζκν γεληθά θαη ηνλ θφζκν ηνπ/ηεο 

ζπκβνπιεπφκελνπ/εο εηδηθά (Ivey, Ivey & Zalaquett, 2018). 

Ζ ζεηηθή ςπρνινγία εζηηάδεη ην ζθνπφ ηεο ζηελ ελζάξξπλζε θαη αλάπηπμε ηεο 

αηζηνδνμίαο θαη ηεο ειαζηηθφηεηαο, δχν δεμηφηεηεο σθέιηκεο ηφζν γηα ηνλ/ηελ ζχκβνπιν φζν 

θαη γηα ηνλ/ηελ ζπκβνπιεπφκελν/ε. Ζ αηζηνδνμία ζπκπεξηιακβάλεη ηηο έλλνηεο ηεο ειπίδαο, 

ηεο απηνπεπνίζεζεο, ηεο επζπκίαο θαη ηεο πίζηεο γηα ζεηηθή πνξεία ησλ πξαγκάησλ ζην 

κέιινλ, ε νπνία νδεγεί ζηελ ειαζηηθφηεηα, αιιά θαη ζηελ ηθαλφηεηα γηα αλαθάιπςε θαη 

γλψζε ηνπ δηαθνξεηηθνχ (Ivey, Ivey & Zalaquett, 2018). 

 

4.1.2 Γεμηόηεηεο πξνζεθηηθήο παξαθνινύζεζεο 

 

Ζ βάζε ηεο αλζξψπηλεο επηθνηλσλίαο είλαη ε πξνζνρή πνπ εθθξάδνπλ νη 

ζπκκεηέρνληεο/ρνπζεο ζηε δηαδηθαζία απηή. Ζ παξαθνινχζεζε ηνπ εθάζηνηε 

ζπλδηαιεγφκελνπ αλαθέξεηαη ζηε ζπκπεξηθνξά πνπ ζπλδέεηαη κε δεμηφηεηεο εζηίαζεο ηεο 

πξνζνρήο, αθξφαζεο, παξαηήξεζεο, ελζπλαίζζεζεο θαη ελζάξξπλζεο γηα ελεξγή εκπινθή 

θαη ζπλεηδεηνπνίεζε ηνπ ζπλνκηιεηή (McLeod, 2020). 

 

4.1.2.1 Γεμηόηεηεο πξνζεθηηθήο παξαθνινύζεζεο θαη αθξόαζεο 

 

Α. Γεμηόηεηεο πξνζνρήο θαη ελζπλαίζζεζεο 

 

΢χκθσλα κε ηνπο Ivey, Ivey & Zalaquett (2018), νη δεμηφηεηεο πνπ ζπληζηνχλ ηελ 

πξνζεθηηθή παξαθνινχζεζε θαη επνκέλσο αθξφαζε ζε κηα επηθνηλσληαθή δηαδηθαζία, 
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επηθεληξψλνληαη ζηελ νπηηθή επαθή, ζηε θσλεηηθή πνηφηεηα, ζηε ιεθηηθή παξαθνινχζεζε 

θαη εληνπηζκφ, θαζψο θαη ζηηο εθθξάζεηο ηνπ πξνζψπνπ. 

 Ζ επηθνηλσλία πνπ πξαγκαηνπνηείηαη κέζσ ηεο νπηηθήο επαθήο θαη ηα ζηνηρεία πνπ 

απνξξένπλ απφ εθείλε θαηά ηε δηάξθεηα ηεο ζπλνκηιίαο είλαη πνιχηηκα γηα ηνλ/ηελ 

ζχκβνπιν. Ζ δηάξθεηα ηνπ θνηηάγκαηνο θαη ηα νπηηθά δηαιείκκαηα πνπ πξαγκαηνπνηεί ν/ε 

ζπκβνπιεπφκελνο/ε εθθξάδνπλ ηε ζπλαηζζεκαηηθή άλεζε ή φρη πνπ έρεη κε ην ζέκα 

ζπδήηεζεο. Καηά πφζν φκσο ν θψδηθαο ηεο νπηηθήο επαθήο ζε κηα ζπλνκηιία παξακέλεη 

ίδηνο ζηνπο δηάθνξνπο πνιηηηζκνχο; ΢ηνπο δπηηθνχο πνιηηηζκνχο, ην ελδηαθέξνλ γηα ηνλ/ηελ 

ζπλνκηιεηή εθθξάδεηαη κέζσ ηεο νπηηθήο επαθήο, ε νπνία απνθαιχπηεη ηε δηάζεζε ηνπ 

δέθηε ζηελ επηθνηλσλία γηα αθξφαζε. ΢ε πνιηηηζκνχο ηεο Αλαηνιήο φκσο ε νπηηθή επαθή 

δελ εθθξάδεη θάηη αλάινγν (Ivey, Ivey & Zalaquett, 2018). 

Δπηπξφζζεηα, ε θσλεηηθή πνηφηεηα απνηειεί κία δεμηφηεηα πνπ ζπλνδεχεη ηελ 

πξνζεθηηθή παξαθνινχζεζε θαη αθξφαζε ηνπ/ηεο ζπκβνχινπ. Ζ θσλή απνηειψληαο έλα 

φξγαλν επηθνηλσλίαο, απνθαιχπηεη ηα ζπλαηζζήκαηα ηνπ αηφκνπ ηφζν πξνο ηνλ εαπηφ ηνπ 

φζν θαη πξνο ηνπο άιινπο. Ζ δεζηαζηά, ην ελδηαθέξνλ θαη ε απνδνρή ιακβάλνληαη απφ 

ηνλ/ηελ ζπκβνπιεπφκελν/ε, αθνχγνληαο ηνλ δεζηφ ηφλν θσλήο, ηε ρακειή ηαρχηεηα ηνπ 

ιφγνπ θαη ηελ επγεληθή θαη ήξεκε δηάζεζε γηα επηθνηλσλία ηνπ/ηεο ζπκβνχινπ. Παξάιιεια 

ν/ε ζχκβνπινο κπνξεί λα απνζπάζεη πιεξνθνξίεο γηα ηελ άλεηε ή φρη ζπλαηζζεκαηηθή 

θαηάζηαζε ηνπ/ηεο σθεινχκελνπ/εο γηα ην ζέκα ζπδήηεζεο, παξαηεξψληαο ηηο αιιαγέο ζηνλ 

ηφλν, ζηελ έληαζε θαη ζηελ ηαρχηεηα ηεο θσλήο ηνπ/ηεο, θαζψο επίζεο θαη ζηα δηαιείκκαηα 

ηνπ ιφγνπ ηνπ/ηεο (Ivey, Ivey & Zalaquett, 2018). 

Όπσο αλαθέξνπλ νη Ivey, Ivey & Zalaquett (2018), ε ιεθηηθή παξαθνινχζεζε θαη ν 

εληνπηζκφο ησλ επαλαιήςεσλ ζηηο ιέμεηο θαη ιεθηηθέο εθθξάζεηο ηνπ/ηεο 

ζπκβνπιεπφκελνπ/λεο, απνηεινχλ αθφκε κηα ζεκαληηθή δεμηφηεηα ηεο πξνζεθηηθήο 

αθξφαζεο ηνπ/ηεο ζπκβνχινπ. Οη ιέμεηο πνπ επαλαιακβάλνληαη ζηελ αθήγεζε ηνπ/ηεο 

σθεινχκελνπ/εο απνηεινχλ γηα ηνλ/ηελ ζχκβνπιν ιέμεηο θιεηδηά πνπ ζα αθνινπζήζεη, ηφζν 

γηα ηνλ εληνπηζκφ ηνπ ζέκαηνο πνπ απαζρνιεί ηνλ/ηελ ζπκβνπιεπφκελν/ε, φζν θαη γηα ηελ 

εκβάζπλζε ηνπ, αιιά θαη γηα ηελ ελίζρπζε ηνπ/ηεο γηα ζπλεηδεηνπνίεζε. 

Οη εθθξάζεηο ηνπ πξνζψπνπ ηνπ αηφκνπ απνθαιχπηεη ηφζν ηελ ζπλαηζζεκαηηθή ηνπ 

θαηάζηαζε γηα εθείλνλ θαη γηα ηνπο άιινπο, φζν θαη ηελ αληίιεςε ηνπ γηα ην λφεκα ηεο δσήο 

θαη ηνπ θφζκνπ. Απνηειψληαο ηελ πην εηιηθξηλή κνξθή έθθξαζεο, νη εθθξάζεηο ηνπ 

πξνζψπνπ απνθαιχπηνπλ ηνλ εαπηφ ηνπ αηφκνπ. Ζ ειεχζεξε έθθξαζε ζηηο θηλήζεηο ηνπ 

πξνζψπνπ, πξνθεηκέλνπ λα παξνπζηάζεη ην άηνκν ηνλ εαπηφ ηνπ δίρσο ελδνηαζκφ θαη θφβν, 
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ζπληζηά ηε βάζε ηεο απζεληηθφηεηαο, κηαο δεμηφηεηαο κε αμηνζεκείσηε ζπνπδαηφηεηα γηα 

ηνλ/ηελ ζχκβνπιν. Απνηειεί ηε δεμηφηεηα κε ηελ νπνία ζα ρηηζηεί ε εκπηζηνζχλε, θαη 

επνκέλσο ζα απνθηεζεί πξφζθνξν έδαθνο γηα ηελ αλάπηπμε κηαο πνηνηηθήο ζπκβνπιεπηηθήο 

ζρέζεο (Ivey, Ivey & Zalaquett, 2018). 

 

Β. Γεμηόηεηεο παξαηήξεζεο 

 

Οη δεμηφηεηεο ηεο παξαηήξεζεο ζπληζηνχλ έλα ζεκαληηθφ εξγαιείν γηα ηνλ/ηελ ζχκβνπιν. 

Οη ζπκβνπιεπφκελνη/εο εθθξάδνπλ ηνλ θφζκν ηνπο κε ιεθηηθά θαη κε ιεθηηθά λνήκαηα, ηα 

νπνία ν/ε ζχκβνπινο είλαη αλάγθε λα παξαηεξήζεη θαη λα απνθσδηθνπνηήζεη, πξνθεηκέλνπ 

λα κεηψζεη ηελ απφζηαζε απφ ηνλ/ηελ σθεινχκελν/ε, ηδηαίηεξα φηαλ παξνπζηάδεηαη ράζκα 

κεηαμχ ηνπ πνιηηηζκηθνχ πιαηζίνπ ησλ δχν ζπλδηαιεγφκελσλ ζηε ζπκβνπιεπηηθή δηαδηθαζία 

(Ivey, Ivey & Zalaquett, 2018). 

Ζ παξαηήξεζε σο ηθαλφηεηα απνηειεί έλα βνεζεηηθφ ππφβαζξν γηα ηνλ/ηελ 

ζχκβνπιν πξνθεηκέλνπ λα δεκηνπξγεί πξνζδνθίεο θαη λα θαηαλνεί ηνλ θφζκν ηνπ/ηεο 

ζπκβνπιεπφκελνπ/λεο. Ζ παξαηήξεζε ιακβάλεη ρψξα ηφζν ζηε κε ιεθηηθή επηθνηλσλία, 

φπσο πξναλαθέξακε ηε βιεκκαηηθή επαθή, ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο θσλήο, ηα ζηνηρεία 

έθθξαζεο ηνπ πξνζψπνπ θαη ηηο θηλήζεηο ηνπ ζψκαηνο, φζν θαη ηε ιεθηηθή επηθνηλσλία, 

φπσο ήδε αλαθέξακε ηελ παξαηήξεζε ζηηο ιέμεηο-θιεηδηά πνπ επαλαιακβάλνληαη, θαζψο θαη 

ζηηο ζεηηθέο θαη αξλεηηθέο ζηάζεηο θαη αληηιήςεηο ηνπ αηφκνπ (Ivey, Ivey & Zalaquett, 

2018). 

Δπηπξφζζεηα φκσο, νη Ivey, Ivey & Zalaquett (2018) παξνπζηάδνπλ ηδηαίηεξα 

ζεκαληηθή θαη ηελ παξαηήξεζε ζηηο πηζαλέο αληηθάζεηο πνπ κπνξεί λα εθθξάζεη ν/ε 

ζπκβνπιεπφκελνο/ε είηε ιεθηηθά είηε κε ιεθηηθά, ιφγσ ησλ εζσηεξηθψλ, αιιά θαη 

εμσηεξηθψλ αληηθάζεσλ/αληηπαξαζέζεσλ πνπ ιακβάλνπλ ρψξα ζην κπαιφ ηνπ/ηεο.  

Οη εζσηεξηθέο αληηπαξαζέζεηο πνπ έρεη έλα άηνκν κπνξνχλ λα εθθξαζηνχλ ιεθηηθά 

φηαλ παξνπζηάδεηαη κία ή πεξηζζφηεξεο αληηθάζεηο ζε κηα πξφηαζε ηνπ αηφκνπ (ν γηνο κνπ 

είλαη θαιφ παηδί αιιά δε κε ζέβεηαη), αιιά θαη κε ιεθηηθά φηαλ ε ιεθηηθή έθθξαζε έξρεηαη 

ζε αληίζεζε κε ηελ πξάμε ηνπ αηφκνπ. Οη εμσηεξηθέο αληηθάζεηο κπνξνχλ λα εθθξαζηνχλ 

είηε κε ηε δπζθνιία δηαρείξηζεο ζε νξηζκέλεο δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο είηε κε ηελ δπζθνιία 

δηαρείξηζεο κηαο θαηάζηαζεο. Δπηπξφζζεηα, νη αληηθάζεηο, εάλ ππάξρνπλ, κπνξνχλ λα γίλνπλ 

δηαθξηηέο ζηνπο ζηφρνπο πνπ ζέηεη ην άηνκν ή θαη ζηε ζρέζε πνπ αλαπηχζζεη κε ηνλ/ηελ 

ζχκβνπιν (Ivey, Ivey & Zalaquett, 2018).  
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Ο/Ζ πνιηηηζκηθά επαξθήο ζχκβνπινο έρνληαο ηελ επίγλσζε ησλ δηαθνξεηηθψλ 

λνεκάησλ ζηηο θηλήζεηο θαη ζηε ρξήζε ηεο γιψζζαο πνπ παξνπζηάδνληαη ζηα δηάθνξα άηνκν  

θαη ζηνπο δηάθνξνπο πνιηηηζκνχο, ρξεζηκνπνηεί/εθαξκφδεη ηε δεμηφηεηα ηεο παξαηήξεζεο 

απφ κηα πην ιεπηεπίιεπηε νπηηθή γσλία.  Καζψο ν/ε ζχκβνπινο παξαθνινπζεί ηνλ/ηελ 

ζπκβνπιεπφκελν, ηφζν πεξηζζφηεξν αληηιακβάλεηαη θαη θαηαλνεί ην λφεκα πνπ έρεη γηα ηνλ 

θφζκν θαη ηε δσή θαη ηφζν πεξηζζφηεξν κπαίλεη ζην ίδην θαξάβη γηα λα πιεχζεη ζηα ίδηα 

λεξά θαη λα ηαμηδέςνπλ παξέα, επηθνηλσλψληαο απνηειεζκαηηθά ζην ηαμίδη ηεο 

ζπκβνπιεπηηθήο δηαδηθαζίαο (Ivey, Ivey & Zalaquett, 2018).  

Μέζσ ηεο πνηνηηθήο παξαηήξεζεο, κπνξεί λα πξαγκαηνπνηεζεί κηα απνηειεζκαηηθή 

επηθνηλσλία, ε νπνία εθθξάδεηαη κε ην ιεγφκελν θηλεηηθφ ζπγρξνληζκφ (movement 

sychrony) ή κε ηε ιεγφκελε θηλεηηθή ζπκπιεξσκαηηθφηεηα (movement complementary). 

Πξφθεηηαη γηα δχν δηαδξαζηηθέο πνηφηεηεο πνπ ιακβάλνπλ ρψξν ζηε δηαδηθαζία ηεο 

επηθνηλσλίαο, φηαλ ε επηθνηλσλία είλαη θαιή θαη ε παξαθνινχζεζε νδεγεί ζην θαζξέπηηζκα 

ηνπ/ηεο ζπλδηαιεγφκελνπ/λεο. Ο θηλεηηθφο ζπγρξνληζκφο αλαθέξεηαη ζην ζπγρξνληζκφ ησλ 

θηλήζεσλ ησλ αηφκσλ πνπ επηθνηλσλνχλ, «ζαλ λα ρόξεπαλ κπαιέην» φπσο αλαθέξεηαη. Ζ 

θηλεηηθή ζπκπιεξσκαηηθφηεηα αθνξά ηνπο ιεπηεπίιεπηνπο αξκνληθνχο ξπζκνχο κε ηνπο 

νπνίνπο θηλνχληαη ηα ζψκαηα ησλ αηφκσλ πνπ επηθνηλσλνχλ (Ivey, Ivey & Zalaquett, 2018). 

 

4.1.2.2 Σερληθέο πξνζεθηηθήο  παξαθνινύζεζεο (Basic Listening Sequences (BLS)) 

 

΢χκθσλα κε ηνπο Ivey, Ivey & Zalaquett (2018), ε πξνζεθηηθή παξαθνινχζεζε εθηφο απφ 

ηηο δεμηφηεηεο παξαηήξεζεο ησλ ζηνηρείσλ πνπ κπνξνχλ λα εληνπηζηνχλ κέζσ ηεο 

επηθνηλσληαθήο δηαδηθαζίαο, πεξηιακβάλεη δεμηφηεηεο γηα ηε ρξήζε αμηνζεκείσησλ ηερληθψλ 

πνπ κπνξνχλ λα επηθέξνπλ ηδηαίηεξα ρξήζηκν πιεξνθνξηαθφ πιηθφ ηφζν γηα ηνλ/ηελ 

ζχκβνπιν, φζν θαη γηα ηνλ ίδην ηνλ ζπκβνπιεπφκελν. Οη ηερληθέο δίλνπλ ηε δπλαηφηεηα 

ζην/ζηε ζχκβνπιν λα απνζπάζεη ζθέςεηο, ζπλαηζζήκαηα θαη ζπκπεξηθνξέο ηνπ/ηεο 

σθεινχκελνπ/εο, εάλ θαη εθφζνλ έρεη ηηο δεμηφηεηεο λα εθαξκφζεη ηηο ηερληθέο απηέο. 

 

Α. Δξσηήζεηο 

 

Οη εξσηήζεηο απνηεινχλ ηε βάζε κηαο απνηειεζκαηηθήο επηθνηλσλίαο, δεκηνπξγψληαο 

πξφζθνξα εδάθε γηα γλψζε θαη θαηαλφεζε. Χο κηα ηερληθή πνπ ρξεζηκνπνηείηαη απφ ηηο 

πεξηζζφηεξεο ζεσξεηηθέο πξνζεγγίζεηο, θαίλεηαη φηη δεκηνπξγνχλ ελζαξξπληηθφ πιαίζην 

ζην/ζηε ζπκβνπιεπφκελν, πξνθεηκέλνπ λα αθεγείηαη ζπλερψο λέεο ηζηνξίεο/ηηο ηζηνξίεο ηνπ. 
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Πξφθεηηαη γηα ηηο αλνηρηέο θαη ηηο θιεηζηέο εξσηήζεηο, έρνληαο θάζε κηα απφ ηηο θαηεγνξίεο 

ζπγθεθξηκέλν ζθνπφ, κε ηηο πξψηεο λα ζηνρεχνπλ ζηε βαζχηεξε επεμεξγαζία ηνπ ζέκαηνο 

θαη ηηο δεχηεξεο λα εζηηάδνπλ ζηε ζπγθέληξσζε ζπγθεθξηκέλσλ πιεξνθνξηψλ επί ηνπ 

ζέκαηνο ζπδήηεζεο. Δπηπξφζζεηα, εξσηήζεηο κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ κε ζθνπφ ηελ 

ελζάξξπλζε γηα ζεηηθή πξνζέγγηζε ησλ γεγνλφησλ/πξαγκάησλ, ηνλίδνληαο ηε ζεηηθή νπηηθή 

(Ivey, Ivey & Zalaquett, 2018) . 

Ζ επειημία ηεο ηερληθήο ησλ εξσηήζεσλ ηηο θαζηζηά έλα πνιχ ρξήζηκν εξγαιείν γηα 

ηνλ/ηελ πνιηηηζκηθά επαξθή ζχκβνπιν, θαζψο ηνπ δίλνπλ ηελ ειεπζεξία λα ηηο πξνζαξκφζεη 

ζην θνηλσληθφ, πνιηηηζκηθφ θαη κνξθσηηθφ επίπεδν ηνπ αηφκνπ πνπ δέρεηαη ηηο 

ζπκβνπιεπηηθέο ππεξεζίεο, αλαγλσξίδνληαο θαη θαηαλνψληαο ηηο εηδηθέο αλάγθεο θαη ηνλ 

ηξφπν ζθέςεο θαη αληίιεςεο ηνπ (Ivey, Ivey & Zalaquett, 2018). 

 

Β. Δλζάξξπλζε, παξάθξαζε, ζύλνςε 

 

Οη δεμηφηεηεο φκσο γηα παξαηήξεζε θαη απφζπαζε ζηνηρείσλ πνπ ππνζηεξίδνπλ ηελ εξγαζία 

ηνπ ζπκβνχινπ δελ είλαη επαξθείο, εάλ δελ ππάξρεη κηα πνηνηηθή ζπκβνπιεπηηθή ζρέζε 

αλάκεζα ζηνπο/ζηηο ζπκκεηέρνληεο/νπζεο ζηε δηαδηθαζία, φπσο ππνζηεξίδνπλ νη Ivey, Ivey 

& Zalaquett (2018). Οη ηερληθέο ηεο παξάθξαζεο, ηεο ελζάξξπλζεο θαη ηεο ζχλνςεο 

δεκηνπξγνχλ ηηο θαηάιιειεο ζπλζήθεο γηα ηελ αλάπηπμε κηαο ηζρπξήο ζρέζεο θαη κηαο 

εξγαζηαθήο ζπκκαρίαο αλάκεζα ζην/ζηε ζχκβνπιν θαη ζην/ζηε ζπκβνπιεπφκελν/ε. 

Οη παξαπάλσ ηερληθέο ζχκθσλα κε ηνπο ζπγγξαθείο Ivey, Ivey & Zalaquett (2018), 

απνθηνχλ αθφκα κεγαιχηεξε ζπνπδαηφηεηα ζε πιαίζηα πνπ ππάξρεη ε παξνπζία 

πνιηηηζκηθψλ δηαθνξψλ, κε ηηο δεμηφηεηεο ησλ νπνίσλ λα βξίζθνληαη ζην επίθεληξν ηεο 

απνηειεζκαηηθήο ζπκβνπιεπηηθήο ζε πνιππνιηηηζκηθά πεξηβάιινληα. Οη δεμηφηεηέο πνπ 

απαηηνχληαη γηα ηελ εθαξκνγή απηψλ ησλ ηερληθψλ απνηεινχλ ηηο ελεξγεηηθέο δεμηφηεηεο 

αθξφαζεο, κηα πνιχ ζεκαληηθή παξάκεηξν γηα ηελ αλαγλψξηζε, απνδνρή θαη ηε ζχλαςε κηαο 

δηαπνιηηηζκηθήο ζρέζεο.  

Δίλαη νη δεμηφηεηεο πνπ παξνπζηάδνπλ ηνλ βαζκφ πνπ ν/ε ζχκβνπινο παξαθνινπζεί 

θαη θαηαλνεί ηνλ/ηελ ζπκβνπιεπφκελν/ε, ηε ζπλαηζζεκαηηθή ηνπ/ηεο θαηάζηαζεο, ηνλ ηξφπν 

πνπ έρεη βηψζεη ηηο εκπεηξίεο ηνπ/ηεο θαη ηνλ ηξφπν πνπ αληηιακβάλεηαη ηνλ θφζκν. Καζψο 

ινηπφλ ην ζπλαίζζεκα απνηειεί ηελ θηλεηήξηα δχλακε γηα ηελ εζηίαζε ηεο πξνζνρήο ηνπ 

εθάζηνηε αηφκνπ, αιιά θαη γηα ηελ απνθάιπςε ησλ ζεκαληηθψλ γηα απηφ ζεκάησλ, νη 

δεμηφηεηεο απηέο παξνπζηάδνπλ ηε δηπιή θχζε ηνπο (Ivey, Ivey & Zalaquett, 2018).  
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Ζ παξάθξαζε, ε ελζάξξπλζε θαη ε ζχλνςε εθηφο ηεο ζπλεηδεηνπνίεζε πνπ 

πξνθαινχλ ζην/ζηε ζπκβνπιεπφκελν/ε, δεκηνπξγνχλ ζπλαηζζήκαηα απνδνρήο, 

αλαγλψξηζεο, θαηαλφεζεο θαη ζεβαζκνχ απφ θαη πξνο ηνλ/ηελ ζχκβνπιν, αθνχ κέζσ απηψλ 

αληηιακβάλεηαη φηη ν/ε ζχκβνπινο βξίζθεηαη εθεί καδί ηνπ/ηεο θαη ηνλ/ηελ παξαθνινπζεί 

πξνζεθηηθά. Ζ ζπλαηζζεκαηηθή απηή θαηάζηαζε δεκηνπξγεί ην έδαθνο γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ 

ζπλαηζζήκαηνο ηεο εκπηζηνζχλεο θαη ηελ νηθνδφκεζε κηαο ρσξίο απνζηάζεηο 

ζπκβνπιεπηηθήο ζρέζεο (Ivey, Ivey & Zalaquett, 2018). 

Ο δεχηεξνο ξφινο ησλ δεμηνηήησλ απηψλ ρξεζηκνπνηείηαη απφ ηελ πιεπξά ηνπ/ηεο 

ζπκβνχινπ, θαζψο κέζσ ηεο ελζάξξπλζεο, ηεο παξάθξαζεο θαη ηεο ζχλνςεο κπνξεί λα 

εληνπίζεη ηα «κειαλά» ζεκεία ηνπ/ηεο ζπκβνπιεπφκελνπ/εο.  

Ζ ελζάξξπλζε ζηνρεχεη ζηελ φζν ην δπλαηφλ εκβάζπλζε ηνπ επηθείκελνπ ζέκαηνο. 

Μπνξεί λα πξαγκαηνπνηεζεί ιεθηηθά κέζσ ηεο επαλαδηαηχπσζεο κε εξσηεκαηηθφ ηφλν ή 

κέζσ κηθξψλ ελζαξξπληηθψλ εξσηήζεσλ. Ζ εθαξκνγή επίζεο κπνξεί λα γίλεη θαη κε 

ιεθηηθά, κε ηηο ζεηηθέο εθθξάζεηο ηνπ πξνζψπνπ ηνπ/ηεο ζπκβνχινπ, κε ην λφεκα ηνπ 

θεθαιηνχ ηνπ ή ηα ρέξηα ηνπ ζε αλνηρηή ζέζε (Ivey, Ivey & Zalaquett, 2018). 

Ζ παξάθξαζε, έρνληαο ηελ πην βαζηθή δεμηφηεηα αθξφαζεο θαζψο ζπλδέεηαη κε ηελ 

ελζπλαίζζεζε, παξνπζηάδεηαη πεξηζζφηεξν πνιχπινθε απφ ηελ ελζάξξπλζε. Πξφθεηηαη γηα 

ηελ επαλαδηαηχπσζε ησλ ιεγφκελσλ ηνπ/ηεο ζπκβνπιεπφκελνπ/λεο, δίρσο φκσο λα 

ηξνπνπνηείηαη ην λφεκα πνπ ν/ε δεχηεξνο/ε έρεη δψζεη. Οπζηαζηηθά, κέζσ ηεο παξάθξαζεο, 

ν/ε ζχκβνπινο κεηαθέξεη μαλά ζηνλ/ζηελ ζπκβνπιεπφκελν/ε φ, ηη αθξηβψο έρεη πξσηχηεξα 

αλαθέξεη ν/ε ίδηνο/α, αιιά κε δηαθνξεηηθά πεξηζζφηεξν ζαθή θαη μεθάζαξα ιφγηα θαη κε ηε 

ρξήζε ιέμεσλ θιεηδηά πνπ έρνπλ επαλαιεθζεί αξθεηά απφ ηνλ/ηελ ζπκβνπιεπφκελν/ε. Δίλαη 

ζεκαληηθφ ν ηφλνο ηεο θσλήο θαη ε γιψζζα ηνπ ζψκαηνο λα έρνπλ δεζηή δηάζεζε, ελψ ε 

ρξήζε ηνπ νλφκαηνο ηνπ/ηεο ζπκβνπιεπφκελνπ/λεο κπνξεί λα κεηψζεη αθφκα πεξηζζφηεξν 

ηελ απφζηαζε (Ivey, Ivey & Zalaquett, 2018). 

Σέινο, ε ζχλνςε ζπκβάιεη ζηελ νξγάλσζε ησλ γεγνλφησλ, ησλ ζπλαηζζεκάησλ θαη 

γεληθά φζσλ ζπδεηήζεθαλ, ππνζηεξίδνληαο ηελ εγθεθαιηθή ιεηηνπξγία. Ζ ηερληθή ηεο 

ζχλνςεο απνηειεί «ην θιεηδί ζηε Theory of Mind (ToM)» φπσο αλαθέξνπλ ζπγθεθξηκέλα νη 

Ivey, Ivey & Zalaquett (2018), θαζψο θαη ην δηαβαηήξην γηα λα εηζέιζεη ν/ε ζχκβνπινο ζηνλ 

θφζκν ηνπ/ηεο ζπκβνπιεπφκελνπ/εο θαη λα ηνλ θαηαλνήζεη φπσο ν/ε δεχηεξνο/ε ηνλ 

αληηιακβάλεηαη. 

Ζ ηερληθή ηεο ζχλνςεο αμηνπνηεί ιεθηηθά θαη κε ιεθηηθά ζηνηρεία, ελψ κπνξεί λα 

πξαγκαηνπνηεζεί ζε πνιιέο πεξηζηάζεηο ζηε ζπκβνπιεπηηθή πνξεία πνπ αθνινπζεί ην άηνκν 
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πνπ ρξήδεη ζπκβνπιεπηηθψλ ππεξεζηψλ. Ζ ζχλνςε κπνξεί λα γίλεη ζηελ αξρή κηαο ζπλεδξίαο 

γηα επαλάιεςε ησλ φζσλ έρνπλ αλαθεξζεί ζε πξνεγνχκελεο ζπλεδξίεο. Δπίζεο, ε εθαξκνγή 

ηεο ηερληθήο πξαγκαηνπνηείηαη αθφκα θαη ζηε κέζε κηαο ζπλεδξίαο, αιιά θαη ζην ηέινο ηεο. 

Δπηπξφζζεηα, ε ζχλνςε πξαγκαηνπνηείηαη θαη κεηά ηελ νινθιήξσζε κηαο ζεηξάο 

ζπδεηήζεσλ θαη έπεηηα απφ αξθεηέο ζπλεδξίεο (Ivey, Ivey & Zalaquett, 2018). 

 

Γ. Αληαλάθιαζε ζπλαηζζεκάησλ 

 

Καζψο αλαθέξακε ηε ζπνπδαηφηεηα ηνπ ζπλαηζζήκαηνο θαη ηεο ζχλδεζήο ηνπ ηφζν κε ηελ 

αλάπηπμε ηεο ζπκβνπιεπηηθήο ζρέζεο φζν θαη κε ηελ απνηχπσζε ησλ ζεκάησλ πνπ 

απαζρνινχλ ηνλ/ηελ ζπκβνπιεπφκελν/ε πξνθχπηεη κνλαδηθή ε ζχλδεζε πνπ κπνξεί λα 

πξνθαιέζεη ν/ε ζχκβνπινο ζηνλ/ζηελ ζπκβνπιεπφκελν/ε. Μέζσ ηεο ζχλδεζεο ησλ ηξηψλ 

παξαπάλσ πνηνηήησλ – ζρέζε-ζπλαίζζεκα-ζέκα/πξφβιεκα – ν/ε ζπκβνπιεπφκελνο/ε ζα 

θαηαθέξεη λα αλαγλσξίζεη θαη λα εκπιαθεί ζπλεηδεηά ζηε ζπλαηζζεκαηηθή ηνπ/ηεο 

θαηάζηαζε (Ivey, Ivey & Zalaquett, 2018). 

Ζ αζθαιήο θαη κε ζεβαζκφ ζπκβνπιεπηηθή ζρέζε πνπ έρεη αλαπηπρζεί κεηαμχ ησλ 

ζπκκεηερφλησλ/ρνπζσλ ζηε δηαδηθαζία, δεκηνπξγεί πξφζθνξν ην πιαίζην, ψζηε ν/ε 

ζπκβνπιεπφκελνο/ε λα εκπηζηεπηεί ηνλ/ηελ ζχκβνπιν ζην ηαμίδη πνπ ηνλ/ηελ εκπιέθεη. Ο/Ζ  

ζχκβνπινο ινηπφλ «κπαίλεη ζηε θαξδηά ηνπ ζέκαηνο», φπσο αλαθέξνπλ νη Ivey, Ivey & 

Zalaquett (2018), αλαγλσξίδνληαο ηα ζπλαηζζήκαηα ηνπ/ηεο ζπκβνπιεπφκελνπ/εο είηε κέζσ 

ιεθηηθψλ εθθξάζεσλ είηε κέζσ ζπκπεξηθνξψλ, αθνχ εθείλα πνπ είλαη πνπ θαζνξίδνπλ ηα 

ιεγφκελα θαη ηηο πξάμεηο καο. 

Μηα δεμηφηεηα ηνπ/ηεο ζπκβνχινπ πνπ αλαγλσξίδεηαη απφ πνιινχο σο ε πην 

ζεκαληηθή δεμηφηεηα αθξφαζεο κεηά ηε δεμηφηεηα πξνζνρήο ηεο ιεθηηθήο θαη κε ιεθηηθήο 

ζπκπεξηθνξάο, είλαη ε δεμηφηεηα ηεο αληαλάθιαζεο ησλ ζπλαηζζεκάησλ. Ο/Ζ επαξθήο 

ζχκβνπινο ηδηαίηεξα ζε πνιππνιηηηζκηθά πεξηβάιινληα, φπνπ έλλνηεο φπσο απνδνρή, 

αλαγλψξηζε, θαηαλφεζε θαη ζεβαζκφ απνηεινχλ ζεκαληηθά κέξε ηνπ ιφγνπ ηεο 

ζπκβνπιεπηηθήο δηαδηθαζίαο, παξνπζηάδεηαη κεγάιεο ζπνπδαηφηεηαο ε απνηχπσζε θαη ν 

ηνληζκφο ησλ ζπλαηζζεκάησλ κε ζπλαηζζεκαηηθέο ιέμεηο θαη εθθξάζεηο (Ivey, Ivey & 

Zalaquett, 2018). 

Με ηνλ ηξφπν απηφ επηηπγράλεηαη ηφζν ε ζπλεηδεηνπνίεζε θαη θαηαλφεζε ηεο 

ζπλαηζζεκαηηθήο θαηάζηαζεο απφ ηελ πιεπξά ηνπ/ηεο ζπκβνπιεπφκελνπ/λεο, φζν θαη ε 

αλαγλψξηζε απφ εθείλν/ε ηνπ βαζκνχ ηεο ελζπλαίζζεζεο πνπ πξαγκαηνπνηεί ν/ε ζχκβνπινο 
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πξνο ην πξφζσπφ ηνπ/ηεο, κε επαθφινπζν ηελ πεξαηηέξσ ζχζθημε ηεο ζπκβνπιεπηηθήο 

ζρέζεο, ηελ αλάπηπμε πεξηζζφηεξεο εκπηζηνζχλεο απφ ηνλ/ηελ ζπκβνπιεπφκελν/ε θαη 

επνκέλσο ηελ επηηπρή ζπκβνπιεπηηθή δηαδηθαζία (Ivey, Ivey & Zalaquett, 2018). 

Σα emotions ή feelings φπσο αλαθέξεηαη ζηε βηβιηνγξαθία δε δηαρσξίδνληαη θαη 

γίλνληαη αληηιεπηά κέζσ ηεο παξαηήξεζεο ηεο κε ιεθηηθήο θαη ιεθηηθήο γιψζζαο ησλ 

ζπλαηζζεκάησλ. Οπζηαζηηθά, ηα ζπλαηζζήκαηα εθθξάδνληαη είηε κέζσ ηνπ ηφλνπ ηεο θσλήο 

θαη ηεο έληαζήο ηεο, είηε κέζσ ησλ εθθξάζεσλ ηνπ πξνζψπνπ θαη ησλ θηλήζεσλ ηνπ 

ζψκαηνο, είηε φκσο θαη κέζσ ιέμεσλ θαη ιεθηηθψλ εθθξάζεσλ (Ivey, Ivey & Zalaquett, 

2018). 

Γηα ηελ αληαλάθιαζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ, ν/ε ζχκβνπινο αξρηθά νλνκαηίδεη θαη 

θαηαλνεί ηα ζπλαηζζήκαηα θη έπεηηα επηρεηξεί λα αληηζηνηρίζεη ην θαηάιιειν ιεμηιφγην ησλ 

ζπλαηζζεκάησλ κε απηά. Οη εθαξκνγέο ηεο ζπγθεθξηκέλεο ηερληθήο γηα λα επηηεπρζεί κηα 

ζπλαηζζεκαηηθή θαλνληθφηεηα είλαη πνιιαπιέο, θαζψο ν/ε ζχκβνπινο κπνξεί λα επηζεκάλεη 

ηα ζπλαηζζήκαηα ηνπ/ηεο ζπκβνπιεπφκελνπ/λεο, αιιά επίζεο κπνξεί λα ηνλ/ηελ ελζαξξχλεη 

λα ηα εθθξάζεη ιεθηηθά (Ivey, Ivey & Zalaquett, 2018). 

Μηα άιιε εθαξκνγή ηεο ηερληθήο ηεο αληαλάθιαζεο ζπλαηζζεκάησλ είλαη εθείλε πνπ 

ζηνρεχεη ζηελ πξνζέγγηζε ησλ ζεηηθψλ ζπλαηζζεκάησλ, κε ηνλ/ηελ ζχκβνπιν λα πξνθαιεί 

ηνλ/ηελ ζπκβνπιεπφκελν λα εληνπίζεη, λα αλαγλσξίζεη θαη λα νλνκαηίζεη ηα ζεηηθά 

ζπλαηζζήκαηα πνπ εκθαλίδνληαη ηελ εθάζηνηε ρξνληθή ζηηγκή. Δπίζεο, κέξνο ηεο είλαη ε 

πξνζέγγηζε ησλ γεγνλφησλ κε ζεηηθή ζθέςε. Απηή ε κνξθή ηεο εθαξκνγήο ηεο 

ζπγθεθξηκέλεο ηερληθήο βαζίδεηαη ζηελ επξεία πξνζέγγηζε ηεο ζεηηθήο ςπρνινγίαο, κε ηε 

ρξήζε ηεο νπνίαο ν/ε ζχκβνπινο κπνξεί λα βνεζήζεη ηνλ/ηελ ζπκβνπιεπφκελν/ε ζηελ 

επίιπζε ησλ πξνβιεκάησλ ηνπ κε πην εχθνιν θαη επράξηζην ηξφπν (Ivey, Ivey & Zalaquett, 

2018). 

Ζ ζπκβνπιεπηηθή εζηηάδεη ζηα έμη βαζηθά ζπλαηζζήκαηα πνπ ζχκθσλα κε ηνλ Ekman 

(2007) δελ παξνπζηάδνληαη δηαθνξέο ζην πιήζνο ησλ πνιηηηζκψλ ηνπ θφζκνπ, ε ραξά, ε 

ιχπε, ν θφβνο, ν ζπκφο, ε έθπιεμε θαη ε αεδία. Βάζεη απηψλ ησλ βαζηθψλ ζπλαηζζεκάησλ 

πξνθαινχληαη θαη ηα ππφινηπα γλσζηά ζε φινπο καο, ηα νπνία φκσο παξνπζηάδνπλ δηαθνξέο 

αλάινγα ην πνιηηηζκηθφ πιαίζην πνπ αλήθεη ην άηνκν. Απηά ηα ζπλαηζζήκαηα αλαθέξνληαη 

σο θνηλσληθά, θαζψο εκθαλίδνληαη λα είλαη γλσζηά κφλν ζην πιαίζην ηεο εθάζηνηε 

θνηλφηεηαο, πνιηηηζκνχ ή νηθνγέλεηαο θαη ε εθκάζεζή ηνπο πξαγκαηνπνηείηαη βησκαηηθά 

κέζσ ησλ εκπεηξηψλ (Ivey, Ivey & Zalaquett, 2018). 



50 

 

Ο/Ζ πνιππνιηηηζκηθά επαξθήο ζχκβνπινο είλαη αλάγθε λα γλσξίδεη ηελ ηζηνξία ηνπ 

θνηλσληθνχ πιαηζίνπ πνπ αλήθεη ην άηνκν πνπ παξέρεη ηηο ζπκβνπιεπηηθέο ππεξεζίεο ηνπ, 

θαζψο κνλάρα ηφηε ζα είλαη ζε ζέζε λα αλαγλσξίζεη ηα θνηλσληθά ζπλαηζζήκαηα ηνπ 

αηφκνπ θαη λα ηα ζπλδέζεη κε ηα βαζηθά, πξνθεηκέλνπ λα πξαγκαηνπνηήζεη ηελ 

αληαλάθιαζή ηνπο, αιιά θαη λα βνεζήζεη ην ζπκβνπιεπφκελν άηνκν λα αλαγλσξίζεη θαη λα 

εθθξάζεη κε μεθάζαξν ηξφπν ηα φπνηα ζπλαηζζήκαηα ηνπ, ηδηαίηεξα ζε πεξηπηψζεηο 

αλάκεηθησλ θαη ζπγθξνπφκελσλ ζπλαηζζεκάησλ(Ivey, Ivey & Zalaquett, 2018). 

Ζ αληαλάθιαζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ ρξεηάδεηαη ζεβαζκφ ζηα άηνκα θαη ζηελ 

πνιηηηζκηθή δηαθνξεηηθφηεηα κε ηνλ ηξφπν έθθξαζεο ησλ ζπλαηζζεκάησλ λα ζπλνδεχεηαη 

κε θνκςφηεηα, αθξίβεηα θαη πξνζνρή. Δίλαη ρξήζηκν ν/ε ζχκβνπινο λα αληαλαθιά ην 

ζπλαίζζεκα κέζσ κηαο πξφηαζεο φπσο «΢ε ληώζσ λα αηζζάλεζαη ραξνύκελνο».  Δμίζνπ 

απνηειεζκαηηθφ είλαη ην ζπλαίζζεκα λα νλνκαηίδεηαη, αιιά θαη λα δηαηεξείηαη ην 

πεξηερφκελν ηνπ ζέκαηνο πνπ ζπλδέεηαη κε ην ζπγθεθξηκέλν ζπλαίζζεκα, πξνθαιψληαο ηελ 

ζχλδεζε κεηαμχ ηνπ, φπσο: «Γείρλεηο ιππεκέλνο γηα …». Δπίζεο, ε ρξήζε ηνπ ελεζηψηα 

ρξφλνπ ηζρπξνπνηεί ηελ αληαλάθιαζε ηνπ ζπλαηζζήκαηνο «Λνηπόλ ηώξα ληώζεηο άγρνο». 

Σέινο, ε ρξήζε ηεο εξψηεζεο παξνπζηάδεηαη ρξήζηκν, θαζψο έρεη επηβεβαησηηθφ ραξαθηήξα. 

Δίλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ ζηελ ηερληθή απηή ν/ε ζχκβνπινο λα εληνπίδεη θαη λα πξνθαιεί 

ηνλ ζπκβνπιεπφκελν λα εζηηάζεη ζηα ζεηηθά ζπλαηζζήκαηα (Ivey, Ivey & Zalaquett, 2018). 

 

4.1.3 Γεμηόηεηεο νξγάλσζεο κηαο απνηειεζκαηηθήο ζπλεδξίαο- Five Stages 

 

Αλεβαίλνληαο ζηελ ππξακίδα ηνπ κνληέιν κηθξνδεμηνηήησλ ηνπ Allen Ivey θαη ησλ 

ζπλεξγαηψλ ηνπ (2018), θαη κφιηο ν/ε ζχκβνπινο απνθηήζεη ηελ επάξθεηα ζηηο δεμηφηεηεο 

παξαηήξεζεο θαη ζηελ βαζηθή αθνινπζία ησλ δεμηνηήησλ αθξφαζεο, είλαη έηνηκνο λα 

δηαρεηξηζηεί ηα ζηάδηα νξγάλσζεο κηαο θαιά δνκεκέλεο ζπλεδξίαο.  

Σα πέληε ζηάδηα κηαο απνηειεζκαηηθά δνκεκέλεο ζπλεδξίαο αλαθέξνληαη ζε κηα 

δνκή νλνκαδφκελε Five Stages απφ ηνπο ηδίνπο, πνπ ππνδεηθλχεη ζπγθεθξηκέλα βήκαηα γηα 

ηελ δηεμαγσγή κηαο ζπλεδξίαο ζπκπεξηιακβάλνληαο ηε ρξήζε κηθξνδεμηνηήησλ κε ηελ 

εκπινθή ησλ πνιιαπιψλ ζεσξηψλ ζπκβνπιεπηηθή θαη ςπρνζεξαπείαο. ΢ηφρνο κηαο θαιά 

δνκεκέλεο ζπλεδξίαο θαη επνκέλσο ηεο δνκήο απηήο είλαη ε αλάπηπμε κηαο πνηνηηθήο 

ζπκβνπιεπηηθήο ζρέζεο θαη ε εμσηεξίθεπζε ησλ ηζηνξηψλ ησλ σθεινχκελσλ, κε απψηεξν 

ζθνπφ ηελ επηηπρή νινθιήξσζε ηεο ζπκβνπιεπηηθήο δηαδηθαζίαο (Ivey, Ivey & Zalaquett, 

2018). 
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΢χκθσλα κε ηνπο Ivey, Ivey & Zalaquett (2018) νη δεμηφηεηεο πνπ ρξεζηκνπνηεί ν/ε 

ζχκβνπινο ζε φια ηα ζηάδηα ηεο δνκήο, είλαη νη βαζηθέο δεμηφηεηεο αθξφαζεο –Basic 

Listening Sequence– νη εξσηήζεηο, ε ελζάξξπλζε, ε παξάθξαζε, ε αληαλάθιαζε 

ζπλαηζζεκάησλ θαη ε ζχλνςε.  

Ο θχθινο ησλ πέληε ζηαδίσλ πξαγκαηνπνηείηαη ζπλερψο, δίρσο λα ηεξκαηίδεη, ελψ 

απνθαιχπηεη θάζε θνξά ηελ ηζφηηκε ζρέζε αλάκεζα ζηνλ/ζηελ ζχκβνπιν θαη ζηνλ/ζηελ 

ζπκβνπιεπφκελν/ε, ππελζπκίδνληαο ηελ αλαγθαηφηεηα ηεο ακνηβαίαο πξνζπάζεηαο ηνπο. 

Καζψο ζην επίθεληξν ηνπ θχθινπ, δειαδή ζην επίθεληξν ηνπ ελδηαθέξνληνο θάζε ζηαδίνπ 

βξίζθνληαη νη έλλνηεο ηεο ελζπλαίζζεζεο, ησλ ζεηηθψλ ηνπνζεηήζεσλ θαη ηεο ζσκαηηθήο θαη 

ςπρηθήο πγείαο, γίλεηαη αληηιεπηή ε ζπνπδαηφηεηα πνπ απνθηά ε επειημία  θαη ειαζηηθφηεηα 

ηνπ/ηεο ζπκβνχινπ γηα ηε ρξήζε ησλ δεμηνηήησλ (Ivey, Ivey & Zalaquett, 2018). 

 

Α. Stage 1 – ΢ρέζε ελζπλαίζζεζεο 

 

Σν πξψην ζηάδην επηδηψθεη ηελ αλάπηπμε κηαο ζρέζεο κε ελζπλαίζζεζε, κε ην ρηίζηκν ηεο 

εκπηζηνζχλεο πξνθεηκέλνπ λα δνκεζεί ε ζπλεδξία θαη λα ηεζνχλ νη ζηφρνη. Οη δεμηφηεηεο 

πνπ εθαξκφδνληαη είλαη νη δεμηφηεηεο πξνζεθηηθήο παξαθνινχζεζεο θαη παξαηήξεζεο, νη 

βαζηθέο δεμηφηεηεο αθξφαζεο, ε δεμηφηεηα επηξξνήο κε ηε παξνρή πιεξνθνξηψλ, ελψ επίζεο 

θαη ε δεμηφηεηα ηεο απηφ-απνθάιπςεο ζηελ πεξίπησζε πνπ ν/ε σθεινχκελνο/ε 

πξαγκαηνπνηεί εξσηήζεηο. Ο ζθνπφο ηνπ ζηαδίνπ απηνχ είλαη ε γλσξηκία κε ηνλ/ηελ 

σθεινχκελν/ε ηφζν σο άηνκα φζν θαη σο ζπλεξγάηεο, κε επαθφινπζν ζθνπφ ηε δεκηνπξγία 

κηαο εξγαζηαθήο ζπκκαρίαο (Ivey, Ivey & Zalaquett, 2018).  

 

Β. Stage 2 –Αθήγεζε θαη εκβάζπλζε (Story and strength) 

 

Σν ζηάδην πνπ αθνινπζεί αλαθέξεηαη ζηελ αθήγεζε ησλ ηζηνξηψλ ησλ ζπκβνπιεπφκελσλ 

θαη ζηελ εκβάζπλζε θαη επέθηαζή ηνπο. Ο/Ζ σθεινχκελνο/ε κνηξάδεηαη ηηο ζθέςεηο, ηα 

ζπλαηζζήκαηα θαη ηηο ζπκπεξηθνξέο ηνπ/ηεο κε ηνλ/ηελ ζχκβνπιν, αθεγνχκελνο/ε ηηο 

ηζηνξίεο ηνπ/ηεο. Οη δεμηφηεηεο πνπ ρξεζηκνπνηεί ν/ε ζχκβνπινο ζην ζηάδην απηφ 

πεξηιακβάλνπλ ηηο δεμηφηεηεο ηεο πξνζεθηηθήο παξαθνινχζεζεο θαη παξαηήξεζεο, ηηο 

βαζηθέο δεμηφηεηεο αθξφαζεο, θαζψο θαη δεμηφηεηεο ζεηηθήο ελίζρπζεο. Σν δεχηεξν απηφ 

ζηάδην ζηνρεχεη ζηελ αλαθάιπςε θαη δηεξεχλεζε ηνπ ιφγνπ γηα ηνλ νπνίν ν/ε 

σθεινχκελνο/ε επηδίσμε λα ζπκκεηέρεη ζηελ ζπκβνπιεπηηθή δηαδηθαζία (Ivey, Ivey & 

Zalaquett, 2018). 
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Γ. Stage 3 –΢ηόρνη 

 

Σν ηξίην ζηάδην πεξηιακβάλεη ηε δεκηνπξγία ησλ ζηφρσλ κε έλα ζπιινγηθφ ηξφπν κέζσ ηεο 

ζπλεξγαζίαο ηνπ/ηεο ζπκβνχινπ θαη ηνπ/ηεο ζπκβνπιεπφκελνπ/εο. Ζ ζέζπηζε ησλ ζηφρσλ 

κπνξεί λα απνηειέζεη κέξνο ηεο πξψηεο θάζεο ηεο ζπκβνπιεπηηθήο δηαδηθαζίαο, θαζψο ζε 

ζπλδπαζκφ κε ηα πεδία ηεο αλνηρηφηεηαο θαη ηεο εμεξεχλεζεο ζπληζηνχλ πξφζθνξα εδάθε 

γηα ην μεθίλεκα ηεο ζπκβνπιεπηηθήο δηαδηθαζίαο. Οη δεμηφηεηεο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζην 

ζηάδην απηφ είλαη επίζεο νη δεμηφηεηεο ηεο πξνζεθηηθήο παξαηήξεζεο, νη βαζηθέο δεμηφηεηεο 

αθξφαζεο, θαζψο θαη νη δεμηφηεηεο επηξξνήο (Ivey, Ivey & Zalaquett, 2018).  

 

Γ. Stage 4 – Δπαλαδηαηύπσζε (Restory) 

 

Αθνινπζεί ην ζηάδην ηέζζεξα λα εζηηάδεη ην ιεγφκελν restory, δειαδή ζηελ εθεχξεζε 

ελαιιαθηηθψλ ιχζεσλ θαη ζηελ επαλαδηαηχπσζε ησλ αθεγήζεσλ κε ηηο ελαιιαθηηθέο 

νπηηθέο. ΢ην ζηάδην απηφ, ν/ε σθεινχκελνο επαλεμεηάδεη ηνπο ζηφρνπο πνπ έρεη ζέζεη, 

εηζαγάγεη λέεο ελαιιαθηηθέο ιχζεηο γηα ην επηθείκελν δήηεκα θαη μεθηλάεη ηε δεκηνπξγία 

λέσλ αθεγήζεσλ, ζθνπεχνληαο ζηελ πξαγκαηνπνίεζή ηνπο. Σν ζηάδην ζπλνδεχεηαη κε 

δεμηφηεηεο επηξξνήο, αθξφαζεο θαη θπξίσο ηε δεμηφηεηα ηεο δεκηνπξγηθφηεηαο (Ivey, Ivey & 

Zalaquett, 2018). 

 

Δ.Stage 5 – Γξάζε (Action) 

 

Σν πέκπην θαη ηειεπηαίν ζηάδην πεξηιακβάλεη ηελ δξάζε. Πξφθεηηαη γηα ηε δεκηνπξγία ησλ 

βεκάησλ πνπ ζα πξαγκαηνπνηήζεη ν/ε ζπκβνπιεπφκελνο/ε ζε ζπλεξγαζία  κε ηνλ/ηελ 

ζχκβνπιν πξνθεηκέλνπ λα επηηχρεη ηνπο ζηφρνπο πνπ έρνπλ απφ θνηλνχ ζέζεη. Ο ζθνπφο ηνπ 

ζηαδίνπ εζηηάδεη ζηε γελίθεπζε ηεο λέαο κάζεζεο ηνπ/ηεο σθεινχκελνπ/εο θαη ζηελ 

δηεπθφιπλζε απφ ηνλ/ηελ ζχκβνπιν γηα πξαγκαηνπνίεζε ησλ αιιαγψλ ζηε δσή ηνπ/ηεο 

σθεινχκελνπ/εο. Οη δεμηφηεηεο πνπ εθαξκφδεη θαη πάιη ν/ε ζχκβνπινο είλαη εθείλεο ηεο 

πξνζεθηηθήο παξαθνινχζεζεο, ηεο αθξφαζεο θαη νη δεμηφηεηεο επηξξνήο, θαζνδήγεζε θαη 

επεμήγεζε-πιεξνθφξεζε (Ivey, Ivey & Zalaquett, 2018). 

 

4.1.4 Δμειηγκέλεο δεμηόηεηεο επηξξνήο 

 

΢χκθσλα κε ην κνληέιν ησλ κηθξνδεμηνηήησλ ηνπ Ivey θαη ησλ ζπλεξγαηψλ ηνπ (2018), ην 

επφκελν επίπεδν αλεβαίλνληαο ζηελ ππξακίδα ηνπ ζπληζηά ε νκάδα ησλ δεμηνηήησλ 
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επηξξνήο. Οη δεμηφηεηεο απηέο απνηεινχλ έλαλ άιιν ηξφπν πξνζνρήο, ν νπνίνο ελζαξξχλεη 

γηα ηε δεκηνπξγία λέσλ αθεγήζεσλ, ελψ παξάιιεια έρεη ζην επίθεληξν ηνπ ελδηαθέξνληνο 

ηε ζπνπδαηφηεηα ηνπ αηφκνπ θαη αηνκηθά θαη θνηλσληθά δεηήκαηα πνπ ζπλδένληαη ηφζν κε 

ηνλ/ηελ ζχκβνπιν φζν θαη κε ηνλ/ηελ ζπκβνπιεπφκελν/ε. Οη δεμηφηεηεο απηέο δίλνπλ 

έκθαζε ζηελ επηιεθηηθή πξνζνρή, πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζεί ε θαηάιιειε επηινγή ησλ 

ζεκάησλ πνπ ρξήδνπλ ζπκβνπιεπηηθή ππνζηήξημε (Ivey, Ivey & Zalaquett, 2018).  

 

4.1.4.1 Δζηίαζε πξνζνρήο (Focusing) 

 

Σν ιεγφκελν focusing απνηειεί ηελ δεμηφηεηα θαηά ηελ νπνία ε πξνζνρή εζηηάδεηαη ζε έλα 

ζπγθεθξηκέλν πιαίζην (αηνκηθφ, ζπλαηζζεκαηηθφ, θνηλσληθφ, νηθνγελεηαθφ, πιαίζην δξάζεο 

ή ρξνληθφ πιαίζην, πνιηηηζκηθφ). ΢χκθσλα κε ηνπο Ivey, Ivey & Zalaquett (2018), ε 

ζπγθεθξηκέλε δεμηφηεηα βνεζάεη ηνπο/ηηο ζπκβνχινπο λα θαηαλνήζνπλ θαιχηεξα ηνπο/ηηο 

ζπκβνπιεπφκελνπο/εο θαη ηα πνιιαπιά ζπζηήκαηα πνπ αζθνχλ επηξξνή ζε απηνχο/απηέο. 

Υαξαθηεξηζηηθέο ηερληθέο πνπ εθαξκφδνληαη βάζεη απηήο ηεο δεμηφηεηαο είλαη ηα 

γελενγξάκκαηα, αλάινγα κε ην πιαίζην πνπ εζηηάδεηαη ην ελδηαθέξνλ. Γηα παξάδεηγκα, εάλ 

ην ελδηαθέξνλ εζηηαζηεί ζηελ νηθνγέλεηα, ηφηε ζα πξαγκαηνπνηεζεί νηθνγελεηαθφ 

γελεφγξακκα. Δλψ, αλ ην ελδηαθέξνλ επηθεληξσζεί ζην θνηλσληθφ πιαίζην, ζα δεκηνπξγεζεί 

θνηλσληθφ γελεφγξακκα. 

 

4.1.4.2 Καηαλόεζε εζσηεξηθώλ ζπγθξνύζεσλ (Empathic Confrontation) 

 

Ζ ζπγθεθξηκέλε δεμηφηεηα απνηειεί κηα βαζηθή δεμηφηεηα, ε νπνία πεξηιακβάλεη ηηο 

δεμηφηεηεο αθξφαζεο γηα ηηο αθεγήζεηο ησλ ζπκβνπιεπφκελσλ, ελψ παξάιιεια 

πεξηιακβάλεη θαη ηηο δεμηφηεηεο επηξξνήο γηα ηελ ελζάξξπλζε ζε κηα επαλεμέηαζε ηφζν ηνπ 

εαπηνχ ηνπο φζν θαη ηεο θαηάζηαζεο πνπ βηψλνπλ. Οη Ivey, Ivey & Zalaquett (2018) 

ηνλίδνπλ ηε ζπνπδαηφηεηα ηεο δεμηφηεηαο ηεο παξάθξαζεο, ηεο αληαλάθιαζεο 

ζπλαηζζεκάησλ εηδηθά ζε πεξηπηψζεηο κηθηψλ ζπλαηζζεκάησλ, θαζψο επίζεο θαη ζηε 

δεμηφηεηα ηεο ζχλνςεο ζε ζπγθξνχζεηο, ζθέςεηο, ζπλαηζζήκαηα θαη ζπκπεξηθνξέο.  

Δπνκέλσο ζε πξψην ζηάδην, ε δεμηφηεηα ηεο πξνζεθηηθήο παξαηήξεζεο θαη 

αθξφαζεο παξνπζηάδεηαη απφ ηνπο ζπγγξαθείο ηδηαίηεξα ζεκαληηθή, θαζψο ν/ε ζχκβνπινο 

κπνξεί λα αλαγλσξίζεη πηζαλέο ζπγθξνχζεηο, αζπκθσλίεο, κηθηά κελχκαηα ή ζπλαηζζήκαηα. 

Με ηνλ ηξφπν απηφ θαη αθνινπζψληαο ζε επφκελν ζηάδην ε ζχλνςε απφ ηνλ/ηελ ζχκβνπιν 

θαη ε δηεξεχλεζε πηζαλφλ εζσηεξηθψλ θαη εμσηεξηθψλ ζπγθξνχζεσλ, βνεζάεη ζηελ 
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αλαγλψξηζε απφ ηνλ/ηελ σθεινχκελν/ε θαη ελζαξξχλεη γηα επίιπζε ησλ δπζθνιηψλ θαη 

δεκηνπξγία ηεο αλζεθηηθφηεηάο ηνπ/ηεο. ΢ε ηειεπηαίν ζηάδην, πξαγκαηνπνηείηαη παξαηήξεζε 

ηεο αιιαγήο ηνπ/ηεο σθεινχκελνπ/εο (Observe the Client Change Scale (CCS)). Ζ θιίκαθα 

απηή ηεο αμηνιφγεζεο δίλεη κηα δνκή θαη νπζηαζηηθά ην ζηάδην απηφ έρεη ζθνπφ λα 

επεξεάζεη ηνλ ηξφπν πνπ ζθέθηεηαη, αηζζάλεηαη θαη ζπκπεξηθέξεηαη ν/ε σθεινχκελνο/ε 

(Ivey, Ivey & Zalaquett, 2018). 

 

4.1.4.3 Αληαλάθιαζε λνήκαηνο (Reflection of Meaning) 

 

Σν λφεκα πνπ δίλεη θάζε άλζξσπνο ζηα ιεγφκελά ηνπ, κεηαθέξεη ηηο πξνζσπηθέο ζθέςεηο, 

ζπλαηζζήκαηα θαη ζπκπεξηθνξέο ηνπ, ζπλεηδεηέο ή αζπλείδεηεο. Δπνκέλσο, ην λφεκα πνπ 

πεξηέρνπλ φζα εθθξάδεη θάζε άηνκν νξγαλψλεη θαη νξγαλψλεηαη απφ ηελ εκπεηξία ησλ 

βησκάησλ ηνπ. Οπζηαζηηθά, παξφηη ην λφεκα ησλ εθθεξφκελσλ ζθέςεσλ ή ζπκπεξηθνξψλ 

δελ κπνξεί λα γίλεη παξαηεξήζηκε ζπκπεξηθνξά, έρεη ηε δπλαηφηεηα λα πεξηγξάςεη κηα 

εηδηθή δνκή γλψζεο (Ivey, Ivey & Zalaquett, 2018). 

Ζ δεμηφηεηα ηεο αληαλάθιαζεο ηνπ λνήκαηνο κπνξεί λα απνηειέζεη κηα ζεκαληηθή 

δεμηφηεηα επηξξνήο, θαζψο κέζσ απηήο θαζξεπηίδεηαη ην λφεκα, δειαδή ην κνηίβν ζθέςεο 

θαη ζπκπεξηθνξάο πνπ αθνινπζεί ην άηνκν. Σν θαζξέθηηζκα απηφ ρξεζηκεχεη ζηελ 

θαηαλφεζε θαη θαη’ επέθηαζε ζηελ ζπλεηδεηνπνίεζε ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ κνηίβνπ, 

δεκηνπξγψληαο/δίλνληαο ην έλαπζκα γηα επαλαπξνζδηνξηζκφ θαη αιιαγή ηεο ζθέςεο θαη 

αλάπηπμε κηαο λέαο εθδνρήο (Ivey, Ivey & Zalaquett, 2018). Ζ αληαλάθιαζε ζπλεζίδεηαη λα 

είλαη κηα ζχληνκε δήισζε θαη ε ζπγθεθξηκέλε δεμηφηεηα εθαξκφδεηαη δίρσο λα δηαθφςεη ηελ 

ξνή ηεο αθήγεζεο ηνπ/ηεο ζπκβνπιεπφκελνπ/εο (McLeod, 2020). 

 

4.1.4.4 Γεμηόηεηεο δηαρείξηζεο άγρνπο (Managing Stress: self-disclosure, feedback, 

logical consequences, directives/ psychoeducation)  

 

Πξνρσξψληαο θαη αλεβαίλνληαο επίπεδν ζηελ ππξακίδα ησλ δεμηνηήησλ ζπκβνπιεπηηθήο 

ησλ Ivey, Ivey & Zalaquett (2018), αθνινπζνχλ νη δεμηφηεηεο επηξξνήο νη νπνίεο βνεζνχλ 

ηνλ/ηελ ζχκβνπιν λα ελζαξξχλεη, λα ππνζηεξίμεη θαη λα εθαξκφζεη ηηο θαηάιιειεο 

εξσηήζεηο γηα λα βνεζήζεη ηνλ/ηελ σθεινχκελν/ε ηφζν λα δηαρεηξηζηεί αγρσηηθέο 

θαηαζηάζεηο, αιιά θαη ζηελ αλάπηπμε ηεο αλζεθηηθφηεηαο. Ζ νκάδα δεμηνηήησλ απηή 

πεξηιακβάλεη ηηο δεμηφηεηεο ηεο απηναπνθάιπςεο ηνπ/ηεο ζπκβνχινπ (self-disclosure), ηελ 

δεμηφηεηα ηνπ feedback, ησλ ινγηθψλ ζπλεπεηψλ (logical consequences) θαη εθείλε ηεο 
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θαζνδήγεζεο θαη ςπρνεθπαίδεπζεο (directives/psychoeducation) (Ivey, Ivey & Zalaquett, 

2018). 

Παξφηη ε απηναπνθάιπςε αθνξά ην κνίξαζκα πξνζσπηθψλ πιεξνθνξηψλ κε έλα 

άιιν άηνκν, ζηε ζπκβνπιεπηηθή δηαδηθαζία, απηναπνθάιπςε πξαγκαηνπνηεί θπξίσο ν/ε 

ζπκβνπιεπφκελνο/ε. Ζ απηναπνθάιπςε ηνπ/ηεο ζπκβνχινπ απνηειεί δεμηφηεηα, θαζψο είλαη 

αλάγθε ν/ε ζχκβνπινο λα έρεη επεμεξγαζηεί ηα πξνζσπηθά ηνπ/ηεο δεηήκαηα θαη λα 

απηναπνθαιχςεη ηελ πξνζσπηθή ηνπ/ηεο εκπεηξία κε επηιεθηηθφ θαη πξνζεθηηθφ ηξφπν, 

δίρσο λα κνηξαζηεί πξνζσπηθά ηνπ/ηεο πξνβιήκαηα. Ο ζθνπφο πνπ ν/ε ζχκβνπινο κηιάεη γηα 

ηνλ εαπηφ ηνπ/ηεο είλαη γηα λα ελζαξξχλεη θαη λα πξνθαιέζεη ηνλ/ηελ ζπκβνπιεπφκελν/ε γηα 

πεξηζζφηεξε εκπινθή θαη δηεξεχλεζε ησλ δεηεκάησλ πνπ ηνλ/ηελ απαζρνινχλ (McLeod, 

2020). Ζ δεμηφηεηα ηεο απηναπνθάιπςεο (self-disclosure) κπνξεί λα εθαξκνζηεί απφ ηνλ/ηελ 

ζχκβνπιν κεηά ηελ ελεξγή αθξφαζή ηνπ/ηεο πξνο ηνλ/ηελ ζπκβνπιεπφκελν/ε (Ivey, Ivey & 

Zalaquett, 2018). 

΢χκθσλα κε ηνπο Ivey, Ivey & Zalaquett (2018), ε δεμηφηεηα ηεο αλαηξνθνδφηεζεο 

(feedback) εζηηάδεη ζηηο δπλάκεηο ηνπ/ηεο σθεινχκελνπ/εο θαη είλαη απαξαίηεην λα είλαη ζε 

ζέζε γηα ζπλεηδεηνπνίεζε θαη αιιαγή. Ζ ζπγθεθξηκέλε δεμηφηεηα απαηηεί ζαθήλεηα θαη 

δηαθξηηηθφηεηα θαζψο επίζεο αλαθέξεηαη ζηνλ ρξφλν ηεο ζπγθεθξηκέλεο ζηηγκήο.  

΢ε πεξηπηψζεηο ιήςεο απφθαζεο ή πξνζδνθίαο απνηειεζκάησλ, ηδηαίηεξα ρξήζηκε 

παξνπζηάδεηαη ε δεμηφηεηα ησλ ινγηθψλ ζπλεπεηψλ (logical consequences).Ζ δεμηφηεηα απηή 

ζηνρεχεη ζηε ζπζηεκαηνπνίεζε ησλ ζθέςεσλ ηνπ/ηεο σθεινχκελνπ/εο γηα ηε δηεπθφιπλζε 

ιήςεο κηαο απφθαζεο θαη ηελ νκαιή επίιπζε ηπρφλ πξνβιεκάησλ.  

Σέινο, ε δεμηφηεηα ηεο παξνρήο πιεξνθνξηψλ, παξνρήο ζπκβνπιψλ θαη εθείλε ηεο 

psychoeducation, νη νπνίεο ζπλδένληαη ζηελά κεηαμχ ηνπο, απαηηνχλ ηελ χπαξμε κηαο θαιήο 

ζρέζεο θαη εξγαζηαθήο ζπκκαρίαο, πξνθεηκέλνπ ν/ε σθεινχκελνο/ε λα κπνξέζεη λα 

εκπηζηεπηεί θαη λα αληαπνθξηζεί ζηελ επηξξνή ηνπ/ηεο ζπκβνχινπ. Ζ πξψηε δεμηφηεηα 

παξέρεη πιεξνθνξίεο θαη νδεγίεο ρξήζηκεο γηα ηελ αιιαγή ηνπ/ηεο σθεινχκελν/εο. Ζ 

δεχηεξε θαη πεξηζζφηεξν πνιχπινθε δεμηφηεηα, απαηηεί γλψζεηο θαη εμεηδίθεπζε, θαζψο 

παξέρεη έλα ζπζηεκαηηθφ ηξφπν εθπαίδεπζεο ζηνλ/ζηελ σθεινχκελνπ/ε γηα ηνλ ζρεδηαζκφ 

θαη νξγάλσζε ελφο λένπ ηξφπνπ δσήο (Ivey, Ivey & Zalaquett, 2018). 
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4.1.5 Πξνζσπηθό ζηπι 

 

Σν ηειεπηαίν ζηάδην ηεο ππξακίδαο ησλ Ivey, Ivey & Zalaquett (2018) αθνξά ην πξνζσπηθφ 

ζηπι ηνπ/ηεο ζπκβνχινπ. Οη δεμηφηεηεο πνπ ηνλ/ηελ εθθξάδνπλ θαη επηιέγεη λα ελζσκαηψζεη 

ζηε ζπκβνπιεπηηθή ηνπ/ηεο δηαδηθαζία ζπληζηνχλ ην πξνζσπηθφ ηνπ/ηεο ζηπι. Ο ζθνπφο ηεο 

δεμηφηεηαο απηήο ηνπ/ηεο ζπκβνχινπ λα ελζσκαηψλεη ζηελ ζπκβνπιεπηηθή ηνπ/ηεο 

δηαδηθαζία ηηο κηθξνδεμηφηεηεο θαη ηα ζηάδηα (five  stages) ηεο ζπλέληεπμεο, θαζψο θαη ηηο 

θπζηθέο εηδηθέο γλψζεηο ηνπ/ηεο, ηνλ/ηελ θαζηζηνχλ επαξθή σο ζχκβνιν απμάλνληαο ηελ 

ηθαλφηεηά ηνπ/ηεο γηα ζπλέληεπμε κε αλάινγε αχμεζε ησλ απνηειεζκάησλ ηεο 

ζπκβνπιεπηηθήο δηαδηθαζίαο (Ivey, Ivey & Zalaquett, 2018).  

Σν πξνζσπηθφ ζηπι ηνπ/ηεο ζπκβνχινπ εθθξάδεη ηνλ ηξφπν πνπ αληηιακβάλνληαη 

ηελ αλζξψπηλε ζπκπεξηθνξά. Δπνκέλσο, ν/ε ζχκβνπινο είλαη αλαγθαίν λα ελζσκαηψλεη ζηε 

ζπκβνπιεπηηθή ηνπ δηαδηθαζία δεμηφηεηεο θαη ζεσξίεο πνπ ελαξκνλίδνληαη κε ην θπζηθφ ηνπ 

πξνθίι, πξνθεηκέλνπ απηή λα είλαη απνηειεζκαηηθή (Ivey, Ivey & Zalaquett, 2018). 

 

5
ν
 Κεθάιαην 

Γηαπνιηηηζκηθή επηθνηλσλία 
 

5. Γηαπνιηηηζκηθή επηθνηλσλία 

 

Ζ γλσζηηθή επάξθεηα ηνπ/ηεο ζπκβνχινπ απνηειεί ην ππφβαζξν γηα ηελ άζθεζε ηνπ 

επαγγέικαηφο ηνπ/ηεο, ελψ νη δεμηφηεηεο ζπκβνπιεπηηθήο δηεπθξηλίδνπλ ην «πψο» 

πινπνηνχληαη νη ζεσξεηηθέο απηέο πξνζεγγίζεηο απφ εθείλνλ/εθείλε (Ivey, Ivey & Zalaquett, 

2018). Δθηφο φκσο ηνπ πεδίνπ ησλ ζεσξεηηθψλ πξνζεγγίζεσλ θαη ησλ δεμηνηήησλ, κία άιιε 

παξάκεηξνο πνπ νινθιεξψλεη ηελ πνιππνιηηηζκηθή δηάζηαζε ηεο ζπκβνπιεπηηθήο 

πξνζέγγηζεο απνηειεί ε δηαπνιηηηζκηθή επηθνηλσλία
14

. 

Ζ επίηεπμε ηεο δηαπνιηηηζκηθήο επηθνηλσλίαο απαηηεί ηελ χπαξμε ηεο δηαπνιηηηζκηθήο 

εθπαίδεπζεο
15

. ΢χκθσλα κε ηνλ Γθφβαξε (2011), ζηφρν ηεο δηαπνιηηηζκηθήο εθπαίδεπζεο 

                                                 
14

Ζ δηαπνιηηηζκηθή επηθνηλσλία αλαθέξεηαη ζηε δηαδηθαζία ηεο επηθνηλσλίαο πνπ εκπιέθεη άηνκα ή θαη 

θνηλσληθνχο, πνιηηηθνχο θαη νηθνλνκηθνχο ζεζκνχο δηαθνξεηηθψλ πνιηηηζκηθψλ πιαηζίσλ. Λφγσ ηεο 

ιεηηνπξγίαο ηεο ηφζν ζε εθπαηδεπηηθφ φζν θαη θνηλσληθφ, πνιηηηθφ θαη επαγγεικαηηθφ πιαίζην, πξνζεγγίδεηαη 

απφ πνιιέο επηζηήκεο, κέζσ ηεο έξεπλαο θαη ηεο γλψζεο, πξνθεηκέλνπ λα κειεηεζεί, λα εξκελεπηεί θαη λα 

αμηνπνηεζεί θαηαιιήισο. ΢πγθεθξηκέλα, ε δηεπηζηεκνληθή δηάζηαζή ηεο αθνξά ηνπο επηζηεκνληθνχο ηνκείο ηεο 

Γισζζνινγίαο, ηεο Αλζξσπνινγίαο, ηεο Κνηλσληνινγίαο, ηεο Φπρνινγίαο θαη Γηδαθηηθήο παηδαγσγηθήο, ησλ 

Μνληέξλσλ Γισζζψλ θαη Πνιηηηζκνχ, ηνλ ηνκέα ηεο «Γεληθήο Παηδεία», ησλ Πνιηηηθψλ Δπηζηεκψλ, ηνλ ηνκέα 

ηεο Γηνίθεζεο θαη Γηαρείξηζεο Πξνγξακκάησλ, ηεο Θεσξίαο νξγάλσζεο θαη Μάλαηδκελη, ηεο Σερλνινγίαο θαη 

Δηδηθνχ Λνγηζκηθνχ θαη ηνλ ηνκέα ησλ Δπηζηεκψλ ηεο Σερλνινγίαο θαη Πιεξνθνξηθήο (Νηθνιάνπ, 2011). 
15

 Ζ δηαπνιηηηζκηθή εθπαίδεπζε πξαγκαηνπνηείηαη ζηνλ εθπαηδεπηηθφ νξγαληζκφ ελφο πνιππνιηηηζκηθνχ 

θνηλσληθνχ πιαηζίνπ, θαη ε άζθεζε ησλ παηδεπηηθψλ επηξξνψλ πινπνηνχληαη απνθιεηζηηθά ζην εθπαηδεπηηθφ 
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νξίδεηαη ε ζπλάληεζε κε ην «μέλν», δηαηεξψληαο ηελ απφζηαζε κεηαμχ «εαπηνύ» θαη 

«άιινπ». Οπζηαζηηθά, ν ζηφρνο επηθεληξψλεηαη ζηε ζπλάληεζε ησλ πνιηηηζκψλ ζε πιαίζην 

ηζνηηκίαο θαη ακνηβαηφηεηαο, δηαηεξψληαο ηελ πνιηηηζκηθή ηαπηφηεηα ηνπ θάζε αηφκνπ θαη 

έρνληαο ζπλείδεζε ηεο ηδηαηηεξφηεηάο ηνπ. Με ηελ χπαξμε ινηπφλ ηεο δηαπνιηηηζκηθήο 

εθπαίδεπζεο, ε δηαπνιηηηζκηθή επηθνηλσλία κεξηκλά γηα ηε δηαρείξηζε ησλ εκπνδίσλ πνπ 

δεκηνπξγνχληαη ζηε βάζε ηεο γισζζηθήο θαη ζπκπεξηθνξηθήο δηαθνξεηηθφηεηαο πνπ ππάξρεη 

ιφγσ ησλ πνιηηηζκηθψλ πιαηζίσλ. Αλαδεηψληαο νκνηφηεηεο πνπ γεθπξψλνπλ ηνπο 

πνιηηηζκηθά δηαθνξεηηθνχο αιιειεπηδξψληεο εζηηάδεη ηελ πξνζνρή ηεο ζηνλ φζν ην δπλαηφ 

ζαθή ηξφπν κεηαβίβαζεο ησλ ιεθηηθψλ θαη κε ιεθηηθψλ κελπκάησλ πνπ ζηέιλεη ν/ε 

πνκπφο/ζχκβνπινο (Νηθνιάνπ, 2011). 

Έλα ζεκέιην ηεο επηθνηλσλίαο πνπ ιακβάλεη ρψξα ζε κηα δηαπνιηηηζκηθή ζπλάληεζε 

ζεσξείηαη ε δηαπνιηηηζκηθή γλψζε. Ζ δηαπνιηηηζκηθή γλψζε πεξηιακβάλεη ηελ επίγλσζε ηνπ 

πνιηηηζκνχ ηνπ ίδηνπ ηνπ αηφκνπ θαη παξάιιεια ηελ επίγλσζε ησλ πνιηηηζκηθψλ ζηνηρείσλ 

ηνπ ζπλνκηιεηή ηνπ. Οπζηαζηηθά, απηέο νη δχν «πνηόηεηεο» θξχβνπλ απφ ηελ κία πιεπξά ηελ 

ηθαλφηεηα γηα απνζηαζηνπνίεζε ησλ πξνζσπηθψλ πνιηηηζκηθψλ ζηνηρείσλ ηνπ αηφκνπ θαη 

απφ ηελ άιιε πιεπξά ηελ ηθαλφηεηα γηα γλσξηκία κε ηηο αμίεο, ηηο πεπνηζήζεηο θαη ηηο 

αληηιήςεηο πνπ έρνπλ νη πνιηηηζκηθά δηαθνξεηηθνί ζπλνκηιεηέο ηνπ. Γηα ηελ επίηεπμε ηεο 

ηειεπηαίαο φκσο ηθαλφηεηαο, είλαη αλάγθε ην άηνκν λα κπεη ζηε ζέζε ηνπ άιινπ, δειαδή 

απαηηείηαη ε παξνπζία κηαο αίζζεζεο ηεο ελζπλαίζζεζεο (Liu, Volčič & Gallois, 2018). 

 Ζ έλλνηα ηεο ελζπλαίζζεζεο έρεη θεληξίζεη ηδηαηηέξσο ην ελδηαθέξνλ ηεο 

δηαπνιηηηζκηθήο επηθνηλσλίαο, θαζψο απεηθνλίδεηαη σο βαζηθφο κεραληζκφο γηα ηελ 

θαηαλφεζε κεηαμχ ησλ αηφκσλ πνπ αιιειεμαξηψληαη (Liu, Volčič & Gallois, 2018). Ζ 

ζπλαηζζεκαηηθή ζπκκεηνρή ηνπ ζπκβνχινπ, εθκεδελίδνληαο ηηο απνζηάζεηο κε ηα 

πνιηηηζκηθά δηαθνξνπνηεκέλα άηνκα, ζπκπιεξψλεη ηνλ θχθιν ηεο επηηπρεκέλεο 

ζπκβνπιεπηηθήο δηαδηθαζίαο πνπ έρνπλ δηακνξθψζεη ε ζεσξία θαη ε πξάμε-δεμηφηεηεο, θαη 

δειψλεη ηελ ηθαλφηεηα ηεο ελζπλαίζζεζεο, κία ηθαλφηεηαο ηδηαίηεξεο ζπνπδαηφηεηαο γηα ηελ 

επηθνηλσλία θαη ηε ζπκβνπιεπηηθή (Μαιηθηψζε-Λνΐδνπ, 2003). 

                                                                                                                                                        
απηφ πεξηβάιινλ θαη είλαη ζεζκηθά πξνζδηνξηζκέλε (Γθφηνβνο, 2002). ΢πγθεθξηκέλα, νξίδεηαη σο ην 

παηδαγσγηθφ πξφγξακκα ζηήξημεο ηεο ηδηαίηεξεο θνπιηνχξαο ησλ άιισλ πνιηηηζκψλ, ην νπνίν ζπκβάιεη 

νπζηαζηηθά ζηελ δηαπνιηηηζκηθή δφκεζε ηεο αηνκηθήο αιιά θαη νκαδηθήο ηαπηφηεηαο ησλ αηφκσλ (Γθφβαξεο, 

2011). Ζ δηαπνιηηηζκηθή εθπαίδεπζε πξφθεηηαη γηα κηα δπλακηθή δηαδηθαζίαο βάζεη ηεο νπνίαο ε 

αιιειεπίδξαζε θαη ζπλεξγαζία ησλ αηφκσλ δηαθνξεηηθνχ πνιηηηζκηθνχ ππνβάζξνπ πξαγκαηνπνηνχληαη κε 

ηζνλνκία, αιιεινθαηαλφεζε, αιιειναπνδνρή θαη αιιειεγγχε (Παξζέλεο, 2008). Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ε 

έλλνηα ηεο δηαπνιηηηζκηθήο αγσγήο ζηελ, ζρεηηθή κε ηηο Δπηζηήκεο Αγσγήο, δηεζλή βηβιηνγξαθία, αλαθέξεηαη 

ζηελ άζθεζε ηνπ αηφκνπ ζε επηξξνέο δηακνξθσηηθνχ-παηδεπηηθνχ ραξαθηήξα ζηα πνηθίια πεξηβάιινληα ελφο 

θνηλσληθνχ πιαηζίνπ, φπνπ εκπιέθνληαη πνηθίιεο ηαπηφηεηεο δσηηθήο ζεκαζίαο (Γθφηνβνο, 2002). 
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΢ηνπο δπηηθνχο πνιηηηζκνχο ε έλλνηα ηεο ελζπλαίζζεζεο ζεσξείηαη απφ ηηο 

πξσηαξρηθέο δεμηφηεηεο πνπ θαιείηαη λα έρεη ν/ε ζχκβνπινο, ψζηε λα ιεηηνπξγήζεη 

απνηειεζκαηηθά ε ζπκβνπιεπηηθή δηαδηθαζία (Μαιηθηψζε-Λνΐδνπ, 2008). ΢ην πιήζνο φκσο 

ησλ δηαθφξσλ πνιηηηζκψλ, ε ελζπλαίζζεζε κπνξεί λα ιάβεη ρψξα έρνληαο ην ίδην λφεκα θαη 

κπνξεί λα εθθξαζηεί έρνληαο απνηέιεζκα; 

 

5.1  Πνιηηηζκηθή ελζπλαίζζεζε  

 

O Rogers (1959), σο ζεσξεηηθφο πνπ είρε αζρνιεζεί αξθεηά κε ηελ ελζπλαίζζεζε, ηελ 

αληηιακβαλφηαλ σο κηα βαζηά θαηαλφεζε, σο κία αθξηβήο αληίιεςε ησλ ιεγφκελσλ ηνπ 

ζπκβνπιεπφκελνπ αηφκνπ, απνδεζκεπκέλε απφ ζηνηρεία θξηηηθήο γηα ην δηαθνξεηηθφ, πνπ 

πεγάδνπλ απφ εμσηεξηθά πιαίζηα αλαθνξάο. Γη’ απηφ θαη ν νξηζκφο πνπ ηεο έδσζε ηελ 

πξνζεγγίδεη σο ηελ ηθαλφηεηα ηνπ/ηεο ζπκβνχινπ λα αληηιακβάλεηαη κε αθξίβεηα ηα 

ιεγφκελα ηνπ άιινπ, κέζσ ηνπ εζσηεξηθνχ πιαηζίνπ αλαθνξάο ηνπ δεχηεξνπ, «ζαλ λα ήηαλ 

άιιν πξόζσπν», δίρσο λα μερλάεη ή λα παξαγλσξίδεη απηήλ ηελ παξνκνίσζε (Μαιηθηψζε-

Λνΐδνπ, 2008). 

Ζ πξνζέγγηζε ηνπ Rogers, φπσο αλαθέξεη ε Μαιηθηψζε-Λνΐδνπ (2008) ζεσξεί πσο 

φινη νη άλζξσπνη αλεμάξηεηα απφ ηελ πνιηηηζκηθή ηνπο πξνέιεπζε, κνηξαδφκαζηε φκνηα 

ζπλαηζζήκαηα ή ζπλαηζζήκαηα πνπ ζπγγελεχνπλ, θαη κε ηελ ινγηθή απηή θαζηζηά ηελ 

ελζπλαίζζεζε σο δηαπνιηηηζκηθφ θαηλφκελν. ΢ην πέξαζκα φκσο ησλ ρξφλσλ ε πξνζέγγηζή 

ηνπ ακθηζβεηήζεθε, θαζψο ν Green (1995) ππνζηήξημε πσο ε θαηαλφεζε ηνπ λνήκαηνο θαη 

ησλ επαίζζεησλ ζθέςεσλ ηνπ άιινπ, πξνυπνζέηεη ηε γλσξηκία κε ην ζπγθεθξηκέλν πιαίζην 

απφ ην νπνίν πεγάδνπλ νη ζθέςεηο. Δπνκέλσο, ε πξνζέγγηζε ηνπ Rogers ζεσξήζεθε 

αλεπαξθήο λα ρξεζηκνπνηεζεί σο ηερληθή ζε κία δηαπνιηηηζκηθή ζπλάληεζε. 

Έηζη ινηπφλ, ζχκθσλα κε ηελ Μαιηθηψζε-Λνΐδνπ (2008), ζηελ πεξίπησζε εκπινθήο 

αηφκσλ κε δηαθνξεηηθά πνιηηηζκηθά πιαίζηα, είλαη αλάγθε λα δνζεί έκθαζε θαη πξνζνρή ζην 

λφεκα πνπ δίλνπλ ηα πνιηηηζκηθά δηαθνξνπνηεκέλα άηνκα πνπ ιακβάλνπλ ηηο ππεξεζίεο 

ζπκβνπιεπηηθήο. Σν λφεκα πνπ δίλεηαη ζχκθσλα κε ην πνιηηηζκηθφ πιαίζην πνπ αλήθνπλ, 

κπνξεί λα εθθξαζηεί κε ηε ιεθηηθή αιιά θαη ηε κε ιεθηηθή επηθνηλσλία.  

Ο Ridley (1995) εηζήγαγε ηνλ φξν πνιππνιηηηζκηθή ελζπλαίζζεζε, σο κηα δηάζηαζε 

ηεο ελζπλαίζζεζεο, κε ζθνπφ λα αληαπνθξίλεηαη ζε φινπο ηνπο πνιηηηζκνχο. Ζ 

πνιππνιηηηζκηθή ελζπλαίζζεζε αθνξά ηελ ηθαλφηεηα ησλ ζπκβνχισλ, ηφζν λα θαηαλννχλ 

κε κεγάιε αθξίβεηα ηηο πξνζσπηθέο εκπεηξίεο, ζθέςεηο θαη ζπκπεξηθνξέο αηφκσλ άιισλ 

πνιηηηζκηθψλ πιαηζίσλ φζν θαη λα επηθνηλσλνχλ μαλά ζε εθείλνπο απηήλ ηελ θαηαλφεζε πνπ 
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πξαγκαηνπνίεζαλ, κεηαθέξνληαο ηα αλαθεξφκελα δεηήκαηα κε πηζηή αθνινπζία ηνπ 

πνιηηηζκηθνχ πιαηζίνπ αλαθνξάο ησλ ζπκβνπιεπφκελσλ, δίρσο επηξξνή ησλ πξνζσπηθψλ 

πνιηηηζκηθψλ ηνπο ζηνηρείσλ (Μαιηθηψζε-Λνΐδνπ, 2008).  

Πξφθεηηαη γηα ηε δηαδηθαζία θαηά ηελ νπνία ν/ε ζπκβνπιεπφκελνο/ε αθεγείηαη ηηο 

πξνζσπηθέο εκπεηξίεο θαη ζθέςεηο ηνπ/ηεο θαη ν/ε αθνζησκέλνο/ε ζηελ αθήγεζε ζχκβνπινο 

επεμεξγάδεηαη θαη θαηαλνεί ηα ιεγφκελα, ηα νπνία κε ηε ζεηξά ηνπ ηα επηθνηλσλεί ζηνλ/ζηελ 

ζπκβνπιεπφκελν/ε. Ο/Ζ ζπκβνπιεπφκελνο/ε αθνινπζεί ηε δηαδηθαζία ηεο επεμεξγαζίαο θαη 

θαηαλφεζεο ησλ δηθψλ ηνπ εκπεηξηψλ θαη ζθέςεσλ πνπ αθεγείηαη απηή ηε θνξά ν/ε 

ζχκβνπινο, εηζπξάηηνληαο κε απηφλ ηνλ ηξφπν ηελ ελζπλαίζζεζε ηνπ/ηεο ζπκβνχινπ. Ο/Ζ 

ζπκβνπιεπφκελνο/ε ληψζεη ηελ θαηαλφεζε ηνπ/ηεο ζπκβνχινπ θαη αλαπηχζζεη εκπηζηνζχλε 

πξνο απηφλ/ελ, ελψ παξάιιεια αληαπνδίδεη ηελ ελζπλαίζζεζε.  

Με ηελ επηηπρή νινθιήξσζε απηήο ηεο δηαδηθαζίαο νη ζπκκεηέρνληεο/νπζεο 

πξαγκαηνπνηνχλ έλα ακνηβαίν κνίξαζκα, δηεηζδχνληαο ν έλαο ζηνλ ππνθεηκεληθφ θφζκν ηνπ 

άιινπ. Έηζη, επηηπγράλεηαη κηα πνηνηηθή θαη απνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία, αλαπηχζζεηαη κηα 

νπζηαζηηθή ζπκβνπιεπηηθή ζρέζε θαη ε ζπκβνπιεπηηθή δηαδηθαζία νινθιεξψλεηαη 

επηηπρψο. 

 

5.1.1 ΢ηνηρεία ηεο πνιηηηζκηθήο ελζπλαίζζεζεο 

 

Ζ πνιπδηάζηαηε θαη ζχλζεηε θχζε ηεο πνιηηηζκηθήο ελζπλαίζζεζεο παξνπζηάδεηαη απφ ηξία 

ζηνηρεία πνπ ηελ πεξηγξάθνπλ: ην ζπκηθφ ζηνηρείν, ην γλσζηηθφ ζηνηρείν θαη θιηληθά-

πνιηηηθά ζηνηρεία, φπσο ππνζηεξίδνπλ νη Dyche & Zayas (2001).  

Σν ζπκηθφ ζηνηρείν ηεο πνιηηηζκηθήο ελζπλαίζζεζεο ζπλδέεηαη κε ηελ 

ζπλαηζζεκαηηθή ζπκκεηνρή ηνπ/ηεο ζπκβνχινπ. Ζ ζπλαηζζεκαηηθή απηή εκπινθή ηνπ/ηεο 

εθθξάδεηαη κε ηελ ελεξγεηηθή αθξφαζε θαη δεθηηθφηεηα, θαη κε κηα γλήζηα θαη δηαθξηηηθή 

πεξηέξγεηα θαη αλνρή πξνο ηνλ/ηελ πνιηηηζκηθά δηαθνξεηηθφ άιιν (Dyche & Zayas, 2001 

ζει. 249). 

Σν δεχηεξν ζηνηρείν ηεο πνιηηηζκηθήο ελζπλαίζζεζεο αθνξά ηελ δηαπνιηηηζκηθή 

θαηαλφεζε ηνπ ζπκβνχινπ. Πξφθεηηαη γηα ηε ινγηθή θαηαλφεζε πνπ πξαγκαηνπνηεί ν/ε 

ζχκβνπινο ζρεηηθά κε ηα ζπλαηζζήκαηα ηνπ/ηεο ζπκβνπιεπφκελνπ/εο, δηαηεξψληαο κε 

πξνζνρή ηα φξηα πνπ δηαρσξίδνπλ ηνλ εαπηφ ηνπ/ηεο θαη ηνλ/ηελ άιιν/ε. Ζ δηαηήξεζε απηή 

ησλ νξίσλ, φρη κνλάρα πξνζηαηεχεη ηνλ εθάζηνηε ζπκκεηέρνληα, αιιά παξάιιεια εληζρχεη 
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ηελ επηηπρία κηαο ηζνξξνπεκέλεο ζχλδεζεο κεηαμχ ζπκηθνχ θαη γλσζηηθνχ ζηνηρείνπ ηεο 

πνιηηηζκηθήο ελζπλαίζζεζεο (Dyche & Zayas, 2001). 

Ζ ελζπλαίζζεηε θαηαλφεζε, ην ζηνηρείν δειαδή ηεο θαηαλφεζεο ηεο πνιηηηζκηθήο 

ελζπλαίζζεζεο, εκθαλίδεηαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ ζηε δηαπνιηηηζκηθή ζπκβνπιεπηηθή, φπνπ 

νη αμίεο θαη νη πεπνηζήζεηο ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηε δηαδηθαζία απνθιίλνπλ ιφγσ 

πνιηηηζκηθψλ δηαθνξψλ. Ο ιφγνο βαζίδεηαη ζηε δηαδηθαζία εθείλε πνπ επηβάιιεη ε 

ελζπλαίζζεηε θαηαλφεζε, θαηά ηελ νπνία ν ζχκβνπινο πξνθεηκέλνπ λα επηβεβαηψζεη ηηο 

εληππψζεηο ηνπ, ηηο αληαλαθιά (Dyche & Zayas, 2001 ζει. 251). 

Σα θιηληθά-πνιηηηθά ζηνηρεία, σο ηξίην ζηνηρείν ηεο πνιηηηζκηθήο ελζπλαίζζεζεο, 

αθνξνχλ ηηο δεμηφηεηεο γηα δηαπνιηηηζκηθή ζπλεξγαζία ηνπ/ηεο ζπκβνχινπ. Λφγσ ηεο 

πνιηηηζκηθήο δηαθνξάο, ν έλαο απφ ηνπο δχν ζπκκεηέρνληεο/νπζεο ζηε ζπκβνπιεπηηθή 

δηαδηθαζία πηνζεηεί έλα πεξηζζφηεξν θπξίαξρν ξφιν ζε ζρέζε κε ηνλ άιιν, αλάινγα ηελ 

δχλακε πνπ θαηέρνπλ θνηλσληθά νη πνιηηηζκηθέο νκάδεο πνπ αλήθνπλ. Ζ θαηαλνκή ηεο 

δχλακεο ζηνπο/ζηηο ζπλδηαιεγφκελνπο/κελεο θαζνξίδεηαη απφ εθείλν πνπ έρεη ην θπξίαξρν 

ξφιν ζηε ζρέζε, ζηνλ νπνίν ζπλεζίδεη λα αλήθεη ν/ε ζχκβνπινο. ΢ηελ πεξίπησζε ινηπφλ πνπ 

ν/ε ζχκβνπινο δηαρεηξηζηεί ζηελ εξγαζία ηνπ ηζφηηκα ηε δχλακε απηή, κπνξεί λα αλαπηπρζεί 

κηα πγηήο ζπλεξγαζία κεηαμχ ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηε ζπκβνπιεπηηθή ζπλάληεζε, αιιά θαη 

λα δηεπθνιπλζεί ε δηαδηθαζία ηεο ελζπλαίζζεζεο (Dyche & Zayas, 2001). 

Σν ηξίην απηφ ζηνηρείν ηεο πνιηηηζκηθήο ελζπλαίζζεζεο, ησλ δηαπνιηηηζκηθψλ 

δεμηνηήησλ ζπλεξγαζίαο, ζεσξείηαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ, θαζψο είλαη αλαπφθεπθηε ε 

ηζφηηκε θαηαλνκή ηεο δχλακεο θαη επηξξνήο ησλ πνιηηηζκηθψλ νκάδσλ πνπ ζπληζηνχλ ην 

θνηλσληθφ ζχλνιν. Δπνκέλσο, νη δηαπνιηηηζκηθέο δεμηφηεηεο ζπλεξγαζίαο ηνπ ζπκβνχινπ ζα 

νδεγήζνπλ ζην ζεκείν ζπλάληεζεο ησλ πνιηηηζκηθά δηαθνξεηηθψλ ζπκκεηερφλησλ γηα 

ζπλεξγαζία ζην ζπκβνπιεπηηθφ πιαίζην. Οη δεμηφηεηεο απηέο είλαη επίθηεηεο, θαζψο ε 

αλάπηπμή ηνπο απαηηεί κνλάρα πξφζεζε θαη πεπνίζεζε απφ ηνλ ζχκβνπιν (΢ηαιίθαο & 

Υακφδξαθα, 2004 ζει. 138). 

 

5.1.2 Γηαζηάζεηο πνιηηηζκηθήο ελζπλαίζζεζεο 

 

΢χκθσλα κε ηνπο Ridley & Lingle (1996) θαη Ridley & Udipi (2002), ε πνιηηηζκηθή 

ελζπλαίζζεζε απνηειείηαη απφ δχν θχξηεο δηαζηάζεηο, ηελ πνιηηηζκηθή ελζπλαίζζεηε 

θαηαλφεζε θαη ηελ πνιηηηζκηθή ελζπλαίζζεηε αληαπφθξηζε. Απηέο νη δχν δηαζηάζεηο 

απνηεινχλ ηηο πξσηαξρηθέο δηεξγαζίεο ηεο πνιηηηζκηθήο ελζπλαίζζεζεο, ελψ θαζεκία απφ 
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απηέο πξαγκαηνπνηείηαη κε ηελ ππνζηήξημε ηξηψλ επηκέξνπο δηεξγαζηψλ. Οη ηξεηο 

δεπηεξεχνπζεο απηέο δηεξγαζίεο είλαη ίδηεο θαη γηα ηηο δχν δηαζηάζεηο θαη αλαθέξνληαη 

ζπγθεθξηκέλα ζηε γλσζηηθή, ζηε ζπλαηζζεκαηηθή θαη ζηελ επηθνηλσληαθή δηεξγαζία 

(Μαιηθηψζε-Λνΐδνπ, 2008). 

Ζ πξψηε δηάζηαζε πνπ αθνξά ηελ πνιηηηζκηθή ελζπλαίζζεηε θαηαλφεζε, 

αλαθέξεηαη ζηε δηεξγαζία κέζσ ηεο νπνίαο ν/ε ζχκβνπινο αληηιακβάλεηαη ην λφεκα ηεο 

εκπεηξίαο ηνπ πνιηηηζκηθά δηαθνξεηηθνχ ζπλνκηιεηή ηνπ, φπσο αθξηβψο ζα έδηλε λφεκα ν 

δεχηεξνο. Ζ ελζπλαίζζεηε θαηαλφεζε ζεσξείηαη ηδηαίηεξα ζπνπδαία γηα λα ιάβεη ρψξα ε 

πνιηηηζκηθή ελζπλαίζζεζε ζηε ζπκβνπιεπηηθή δηαδηθαζία. 

Ηζάμηαο ζπνπδαηφηεηαο κε ηελ πξψηε δηάζηαζε είλαη θαη ε δεχηεξε δηάζηαζε ηεο 

πνιηηηζκηθήο ελζπλαίζζεζεο, ε πνιηηηζκηθή ελζπλαίζζεηε αληαπφθξηζε. Ζ ηθαλφηεηα 

ηνπ/ηεο ζπκβνχινπ λα επηθνηλσλήζεη ηελ ελζπλαίζζεηε ελέξγεηα πνπ πξαγκαηνπνηεί, 

απνηειεί θαηά ην ήκηζε ηε δηαδηθαζία ηεο ελζπλαίζζεζεο. Απηφ ζπκβαίλεη δηφηη δίρσο ηελ 

κεηαθνξά ησλ φζσλ θαηαλνήζεθαλ, ν/ε ζπκβνπιεπφκελνο/ε δπζθνιεχεηαη λα εηζπξάμεη ηελ 

πξνζπάζεηα ηνπ/ηεο ζπκβνχινπ γηα θαηαλφεζε θαη επνκέλσο δελ αθνινπζεί θαη ε αλάινγε 

αληαπφθξηζε απφ ηνλ/ηελ ζπκβνπιεπφκελν/ε (Parham & Brown, 2003), κε απνηέιεζκα ηελ 

απνκάθξπλζε ησλ ζπκκεηερφλησλ/νπζσλ αληί ηνπ επηηπρνχο κνηξάζκαηνο ησλ βησκάησλ θαη 

ζθέςεσλ. 

Ζ πνιηηηζκηθή ελζπλαίζζεηε αληαπφθξηζε ινηπφλ αθνξά ηελ δηεξγαζία ζχκθσλα κε 

ηελ νπνία ν/ε ζχκβνπινο επηθνηλσλεί φζν πην απνηειεζκαηηθά κπνξεί ζηνλ/ζηελ 

πνιηηηζκηθά δηαθνξεηηθφ/ε ζπκβνπιεπφκελν/ε ηελ θαηαλφεζε ηεο εκπεηξίαο πνπ ηνπ 

αθεγήζεθε (Ridley & Lingle, 1996· Ridley & Udipi, 2002 νπ. αλαθ. ζην Μαιηθηψζε-

Λνΐδνπ, 2008). Ζ κεηαβίβαζε απηή ηεο θαηαλφεζεο ηνπ λνήκαηνο φπσο έρεη δνζεί απφ ηα 

«κάηηα» ηνπ ζπκβνπιεπφκελνπ αηφκνπ νινθιεξψλεη ηε δηεξγαζία ηεο πνιηηηζκηθήο 

ελζπλαίζζεζεο, θαζψο ην ζπκβνπιεπφκελν άηνκν εηζπξάηηεη κέζσ ηεο κεηαβίβαζεο απηήο 

ηελ ελζπλαίζζεηε θαηαλφεζε ηνπ/ηεο ζπκβνχινπ θαη ην ίδην αηζζάλεηαη εκπηζηνζχλε, 

ζεβαζκφ θαη άλεζε γηα λα αληαπνθξηζεί αλάινγα θαη λα ζρεηηζηεί κε ηνλ/ηελ ζχκβνπιν. 

 

5.1.3 Δπαίζζεηα ζεκεία ηεο πνιηηηζκηθήο ελζπλαίζζεζεο 

 

Ζ πνιηηηζκηθή δηάζηαζε ηεο ελζπλαίζζεζεο παξνπζηάδεη θάπνηνπο πεξηνξηζκνχο ζηελ 

έθθξαζή ηεο, θαζψο ηα πνιηηηζκηθά ζηνηρεία ησλ ζπκκεηερφλησλ/νπζψλ ζηελ 

δηαπνιηηηζκηθή ζπκβνπιεπηηθή ζπλάληεζε πνηθίινπλ. Ο/Ζ ζχκβνπινο είλαη αλάγθε λα έρεη 
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ηελ επίγλσζε θαη ηελ αληίιεςε απηψλ ησλ πεξηνξηζκψλ, κε ζθνπφ λα εθθξάζεη 

απνηειεζκαηηθά ηελ πνιηηηζκηθή ελζπλαίζζεζε, εληζρχνληαο κε απηφλ ηνλ ηξφπν ηε 

ζπκβνπιεπηηθή δηαδηθαζία. 

Αξρηθά, ε πξψηε επαίζζεηε πεξηνρή ηεο πνιηηηζκηθήο ελζπλαίζζεζεο αθνξά ην 

βαζκφ ζηνλ νπνίν ν/ε ζχκβνπινο κπνξεί λα ηαπηηζηεί θαη λα θαηαλνήζεη ηα αθεγνχκελα απφ 

ην ζπκβνπιεπφκελν άηνκν βηψκαηα, φηαλ ν/ε ίδηνο/α δελ έρεη παξφκνηεο εκπεηξίεο φπσο 

εθθξάδνπλ νη Devore & Schlesinger (1996). ΢ην ίδην πιαίζην, παξφκνην επαίζζεην ζεκείν 

πνπ έρεη παξνπζηάζεη σο πξνβιεκαηηζκφ ν Ibrahim (1991), είλαη ν βαζκφο πνπ ε έθθξαζε 

ηεο ελζπλαίζζεζεο κε ηνλ παξαδνζηαθφ ηξφπν κπνξεί λα είλαη θαηαλνεηή θαη απνδεθηή απφ 

φια ηα πνιηηηζκηθά πεξηβάιινληα (Μαιηθηψζε-Λνΐδνπ, 2008).  

Ζ αιεζηλή έθθξαζε ηεο ελζπλαίζζεζεο απαηηεί ηελ παξνπζία ησλ πξνζσπηθψλ 

ζπλαηζζεκάησλ ηνπ/ηεο ζπκβνχινπ. Μνλάρα εάλ ν ζχκβνπινο ζέζεη ην δηθφ ηνπ 

ζπλαηζζεκαηηθφ πιαίζην αλαθνξάο ζα κπνξεί λα έρεη ζπλαηζζεκαηηθή εκπινθή θαη λα 

βηψζεη, λα θαηαιάβεη θαη λα ληψζεη ηνλ ζπλνκηιεηή ηνπ. Βαζηθή πξνυπφζεζε γηα ηελ 

πξαγκαηνπνίεζε απηνχ απνηειεί θπζηθά ε ελδνζθφπεζε ηνπ θφζκνπ ηνπ/ηεο ζπκβνχινπ. 

Έλα άιιν επαίζζεην ζεκείν ηεο έθθξαζεο ηεο ελζπλαίζζεζεο είλαη ε 

δηαθνξεηηθφηεηα ηεο έθθξαζήο  ηεο θαη ηεο αληίιεςήο ηεο ζηα δηάθνξα πνιηηηζκηθά πιαίζηα 

πνπ ππάξρνπλ, φπσο έρεη ππνζηεξίμεη ν Parsons (1993). Δπνκέλσο, ζεσξείηαη ρξήζηκε 

νδεγία γηα ηνλ/ηελ ζχκβνπιν λα πξνζδηνξίδεη, ηφζν ηηο ζηάζεηο πνπ έρεη ην ζπκβνπιεπφκελν 

άηνκν πξνο ηελ ελζπλαίζζεζε φζν θαη ηνλ ηξφπν έθθξαζεο πνπ εθείλε έρεη ζην 

ζπγθεθξηκέλν πνιηηηζκηθφ πιαίζην πνπ αλήθεη ην άηνκν. Με ηνλ ηξφπν απηφ απνθεχγνληαη 

ηπρφλ απνθιίζεηο ζηε ζεκαζία θαη βαξχηεηα πνπ πξνζδίδεη ν/ε έθαζηνο/ε ζπκκεηέρσλ/νπζα 

ζηε ζπκβνπιεπηηθή δηαδηθαζία θαη ν\ε ζχκβνπινο πξνζπαζεί λα γλσξίζεη ηηο πνιηηηζκηθέο 

πηπρέο ηνπ/ηεο ζπλνκηιεηήηξηαο ηνπ/ηεο, εδξαηψλνληαο κηα ζπκβνπιεπηηθή ζρέζε θαη 

αλαπηχζζνληαο έλα ακνηβαίν ζεβαζκφ (Μαιηθηψζε-Λνΐδνπ, 2008). 

Ηδηαίηεξα πεξηνξηζηηθή δηάζηαζε ηεο έθθξαζεο ηεο ελζπλαίζζεζεο απνηειεί ε 

αληίιεςε ηεο απζεληίαο πνπ πξνζδίδεηαη ζηνλ/ζηελ ζχκβνπιν. Ο/Ζ ζχκβνπινο 

παξνπζηάδεηαη λα δηαζέηεη κεγάιε αθξίβεηα αληίιεςεο ηνπ πιαηζίνπ αλαθνξάο ηνπ 

ζπκβνπιεπφκελνπ αηφκνπ, κηα νπηηθή ε νπνία δελ αθήλεη ηα πεξηζψξηα ηεο αλαγλψξηζεο θαη 

ηεο γλσξηκίαο κε ην δηαθνξεηηθφ. Βέβαηα νη Tyler, Sussewell & Williams-McCoy (1985) 

παξνπζίαζαλ ηελ θξηηηθή ηεο δηαπνιηηηζκηθήο βηβιηνγξαθίαο πξνο ηελ παξαπάλσ άπνςε, 

ππνζηεξίδνληαο ηελ ζπνπδαηφηεηα ηεο πξνζέγγηζεο ηνπ αηφκνπ σο γλψζηεο ηνπ εαπηνχ ηνπ 

(Μαιηθηψζε-Λνΐδνπ, 2008). 
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Έλα εμίζνπ επαίζζεην ζεκείν γηα ηελ παξνπζία ηεο πνιηηηζκηθήο ελζπλαίζζεζεο ζηε 

ζπκβνπιεπηηθή δηαδηθαζία, απνηειεί ε ακνηβαία έθθξαζε απηήο απφ φινπο ηνπο 

ζπκκεηέρνληεο ζηε δηαδηθαζία. Γηα ηελ πξφνδν θαη επηηπρία ηεο ζπκβνπιεπηηθήο δηαδηθαζίαο 

ηίζεηαη αλαγθαία ε ζπλαηζζεκαηηθή εκπινθή θαη αιιειεπίδξαζε φζσλ αηφκσλ ζπκκεηέρνπλ 

ζε απηήλ. Όζν πην απνηειεζκαηηθά επηθνηλσλήζεη ν/ε ζχκβνπινο ηελ ελζπλαίζζεζή ηνπ ζην 

ζπκβνπιεπφκελν άηνκν, ηφζν θαιχηεξα ζα ηελ εθιάβεη ν δεχηεξνο, ν νπνίνο ζα ηελ 

αληαπνδψζεη κε ηελ ζεηξά ηνπ, ληψζνληαο ηνλ ζεβαζκφ, ηελ πξνζνρή θαη ηελ αμία πνπ ηνπ 

πξνζδίδεη ν πξψηνο (Μαιηθηψζε-Λνΐδνπ, 2008). 

Ζ ακνηβαία ελζπλαίζζεζε θξχβεη ζηνπο θφιπνπο ηεο ηελ ακνηβαία απνδνρή θαη 

θαηαλφεζε απφ ηνπο/ηηο ζπκκεηέρνληεο/νπζεο ζηε δηαδηθαζία. ΢ηα πιαίζηα ηεο 

δηαθνξεηηθφηεηαο ζηε δηαπνιηηηζκηθή ζπλάληεζε ηεο ζπκβνπιεπηηθήο δηαδηθαζίαο, ε 

απνδνρή θαη θαηαλφεζε πνπ πξναλαθέξζεθε πξνυπνζέηνπλ δηεπξπκέλε ηελ ελζπλαίζζεζε. 

΢χκθσλα κε ηελ νπηηθή απηή, ν/ε ζχκβνπινο θαηέρεη ην γλσζηηθφ πιαίζην πνπ αθνξά ηελ 

θνζκνζεσξία θαη ην πνιηηηζκηθφ πιαίζην αλαθνξάο ηνπ/ηεο ζπκβνπιεπφκελνπ/εο, φκσο 

θαηέρεη θαη ηελ ηθαλφηεηα λα «βιέπεη κε ηα κάηηα» ηνπ/ηεο ζπκβνπιεπφκελνπ/εο ηα φζα 

αθεγείηαη ν δεχηεξνο (Μαιηθηψζε-Λνΐδνπ, 2008).  

 Καηά πφζν φκσο είλαη εχθνιν λα θαηαιάβνπκε ηελ ηζηνξία θάπνηνπ αηφκνπ, 

βιέπνληαο ηα γεγνλφηα «κε ηα δηθά ηνπ κάηηα»; Καηά πφζν είλαη εχθνιν λα κεηαβνχκε ζην 

πξνζσπηθφ πιαίζην αλαθνξάο ηνπ ζπλνκηιεηή καο, ηδηαίηεξα αλ έρνπκε δηαθνξέο ζηελ 

θνπιηνχξα καο; 

Αθνχ πξσηίζησο ν/ε ζχκβνπινο παξακεξίζεη ηα πξνζσπηθά πνιηηηζκηθά ηνπ 

ζηνηρεία πνπ ίζσο ηνλ/ηελ απνζηαζηνπνηνχλ απφ ηε δηαπνιηηηζκηθή ζπλάληεζε, θιεηδί  γηα 

ηελ κεηάβαζή ηνπ/ηεο ζην πξνζσπηθφ πιαίζην αλαθνξάο ηνπ/ηεο ζπκβνπιεπφκελνπ/εο είλαη 

ν εληνπηζκφο θαη ε επαηζζεηνπνίεζε πξνζσπηθψλ λχμεσλ πνπ επηθνηλσλεί ν δεχηεξνο. 

Μέζσ ηεο παξαηήξεζεο θαη ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο εκπινθήο ηνπ/ηεο ζπκβνχινπ ζηα 

ζπγθεθξηκέλα ζεκεία πνπ ν/ε ζπκβνπιεπφκελνο επηζπκεί λα επηθνηλσλήζεη, δίλεηαη ε 

επθαηξία θαη ε δπλαηφηεηα ζηνλ πξψην λα αληηιεθζεί θαη λα θαηαλνήζεη ηφζν ην λφεκα πνπ 

δίλεη ζηα γεγνλφηα θαη ζηα πξφζσπα ν δεχηεξνο φζν θαη ηα πξάγκαηα πνπ ζεσξεί ζπνπδαία 

θαη ηνλ αγγίδνπλ ζπλαηζζεκαηηθά (Μαιηθηψζε-Λνΐδνπ, 2008). 

Έλα άιιν επαίζζεην ζεκείν γηα ηελ έθθξαζε ηεο πνιηηηζκηθήο ελζπλαίζζεζεο ζηε 

ζπκβνπιεπηηθή δηαδηθαζία πξνβαίλεη απφ ηε ζεψξεζε ησλ ππνζηεξηθηψλ ηεο 

πνιππνιηηηζκηθήο ζπκβνπιεπηηθήο ησλ Green (1995), La Fromboise & Foster (1992) θαη Sue 

& Sue (1990). Ζ ζεψξεζε απηή αθνξά ηελ αλάγθε γηα γλψζε ηνπ/ηεο ζπκβνχινπ ηεο 
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ηζηνξίαο, ηνπ πνιηηηζκνχ θαη ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ γλσξηζκάησλ ηεο νκάδαο πνπ αλήθεη ην 

άηνκν πνπ επξφθεηην λα ιάβεη ηηο ππεξεζίεο ηνπ. ΢χκθσλα κε απηή ηε πξνζέγγηζε, απφ ηελ 

κία δε ιακβάλεηαη ππφςε ε αηνκηθφηεηα, κνλαδηθφηεηα θαη δηαθνξεηηθφηεηα ησλ αηφκσλ 

κέζα ζηελ νκάδα, ελψ παξάιιεια ζεσξείηαη αδχλαην φπσο εθθξάδνπλ νη Dyche & Zayas 

(1995) ν/ε ζχκβνπινο λα γλσξίδεη φια ηα πνιηηηζκηθά πιαίζηα πνπ αλήθνπλ ηα άηνκα πνπ 

ζπλεξγάδεηαη (Μαιηθηψζε-Λνΐδνπ, 2008). 

Σέινο, ην ηειεπηαίν ζέκα πνπ ρξεηάδεηαη πξνζνρή απφ ηνλ/ηελ ζχκβνπιν αθνξά ηελ 

επαίζζεηε θχζε ηεο ελζπλαίζζεζεο θαη ηνλ ηξφπν πνπ εθιακβάλεηαη απφ ηνλ/ηελ ίδην/ίδηα. 

Πξφθεηηαη γηα ηε ζχγρπζε πνπ δεκηνπξγείηαη πνιιέο θνξέο αλαθνξηθά κε ην ζθνπφ ηεο 

δεμηφηεηαο απηήο, θαζψο ν δηηηφο ζθνπφο ηεο πξνζεγγίδεη ηελ δηεπθνιπληηθή θαη ηελ 

ζεξαπεπηηθή θχζε ηεο. Ο/Ζ ζχκβνπινο είλαη αλάγθε λα θαηαλνήζεη φηη ε ρξήζε ηεο 

πνιηηηζκηθήο ελζπλαίζζεζεο ιεηηνπξγεί αξρηθά γηα λα δηεπθνιχλεη ηελ πξνζέγγηζε ηνπ/ηεο 

ζπκβνπιεπφκελνπ/εο, κεηαθέξνληαο ζπλαηζζήκαηα θαη αλαπηχζζνληαο ζπλαηζζεκαηηθή 

επαθή. ΢ηε ζπλέρεηα αθνινπζεί ε ζεξαπεπηηθή ηεο δηάζηαζε θαη ζθνπφο, ε νπνία φκσο 

ιακβάλεη κέξνο κνηξαία (Μαιηθηψζε-Λνΐδνπ, 2008). 

 

5.1.4 Πξνζέγγηζε ηεο πνιηηηζκηθήο ελζπλαίζζεζεο 

 

Ζ πνιηηηζκηθή ελζπλαίζζεζε απνηειεί κηα δχζθνιε δεμηφηεηα ζηελ έθθξαζε θαη ζηελ 

αλάπηπμή ηεο, ηφζν ιφγσ ηεο θχζεο ηεο δηεξγαζίαο ηεο φζν θαη ιφγσ ησλ επαίζζεησλ 

ζεκείσλ πνπ παξνπζηάδεη θαη επηηξέπνπλ ζηνπο θηλδχλνπο λα απνηξέςνπλ ηελ επηηπρή 

νινθιήξσζε ηεο ζπκβνπιεπηηθήο δηαδηθαζίαο. Γηα απηφ ην ιφγν έρνπλ κειεηεζεί θαη 

δηεπθξηληζηεί ηξφπνη κε ηνπο νπνίνπο κπνξεί ν ζχκβνπινο λα πξνζεγγίζεη ηελ πνιηηηζκηθή 

ελζπλαίζζεζε.  

Αξρηθά, πνιινί κειεηεηέο έρνπλ δψζεη έκθαζε ζηε ζεκαζία πνπ έρεη ε θαληαζία 

ζηελ πνιππνιηηηζκηθή δηάζηαζε ηεο ζπκβνπιεπηηθήο πξνζέγγηζεο. Σνλίδεηαη ε νπηηθή ηεο 

θαληαζηαθήο ελζπλαίζζεζεο ή ε «θαληαζηαθή πξνβνιή ηνπ εαπηνύ ζηνλ θόζκν ηνπ άιινπ» 

(Margulies, 1989 νπ. αλ. ζην Μαιηθηψζε-Λνΐδνπ, 2008). Οπζηαζηηθά ηνλίδεηαη ε ηθαλφηεηα 

ηνπ/ηεο ζπκβνχινπ λα δεκηνπξγεί κε ηε ειεχζεξε θαληαζία ηνπ/ηεο κηα εηθφλα ηνπ θφζκνπ 

ηνπ ζπκβνπιεπφκελνπ αηφκνπ κέζσ ησλ ιεθηηθψλ θαη κε ιεθηηθψλ κελπκάησλ. Όζν ν/ε 

ζχκβνπινο ελεξγνπνηεί ζε κεγαιχηεξν βαζκφ ηελ ηθαλφηεηα ηνπ/ηεο απηή λα θαληάδεηαη 

ελαιιαθηηθέο πηζαλέο πξαγκαηηθφηεηεο ηφζν επηηπγράλεη ζε κεγαιχηεξν βαζκφ λα 

εηζρσξήζεη θαη λα ζπλαηζζαλζεί ηα βηψκαηα ηνπ πνιηηηζκηθά δηαθνξεηηθνχ ζπλνκηιεηή ηνπ. 
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΢ηα πιαίζηα απηήο ηεο νπηηθήο γίλεηαη ιφγνο ζηνλ φξν «ελζπλαίζζεηε θαληαζίσζε» 

(Klein, 1995 oπ. αλαθ. ζην Μαιηθηψζε-Λνΐδνπ, 2008), ζχκθσλα κε ηνλ νπνίν ν/ε 

ζχκβνπινο, απνδερφκελνο ηελ αζάθεηα θαη παχνληαο λα αλαδεηά ηελ βεβαηφηεηα, θαιείηαη 

λα θαληαζηεί ηνλ δηαθνξεηηθφ θφζκν ζε βαζκφ ηέηνην πνπ ζα ληψζεη ηελ αλάγθε λα εκπιαθεί 

ζπλαηζζεκαηηθά. 

Ηδηαίηεξε έκθαζε γηα ηελ έθθξαζε ηεο πνιηηηζκηθήο ελζπλαίζζεζεο ζηε 

ζπκβνπιεπηηθή δηαδηθαζία ζε δηαπνιηηηζκηθφ πιαίζην, δίλεηαη ζηε θνηλή ρξήζε ηεο γιψζζαο 

(Sandhu, Leung & Tang, 2003 νπ. αλαθ. ζην Μαιηθηψζε-Λνΐδνπ, 2008), θαζψο ζεσξείηαη 

απαξαίηεην εξγαιείν γηα ηελ ακνηβαία θαηαλφεζε. Σν εξγαιείν πνπ ηελ αληηθαζηζηά ζηελ 

πεξίπησζε ηεο κε θνηλήο ρξήζεο ηεο, δελ είλαη ηφζν ε παξέκβαζε κεηαθξαζηή, φζν ε ρξήζε 

θαη απνθσδηθνπνίεζε ησλ κε ιεθηηθψλ κελπκάησλ. 

 Όπσο γίλεηαη αληηιεπηφ, φινη νη ηξφπνη πξνζέγγηζεο ηεο πνιηηηζκηθήο 

ελζπλαίζζεζεο εζηηάδνπλ ζην λφεκα πνπ δίλεη ν/ε ζπκβνπιεπφκελνο/ε ζηα βηψκαηά ηνπ, θαη 

δελ ιακβάλεηαη ππφςε ε αληηθεηκεληθή αιήζεηα ηνπ πιαηζίνπ. Σν ηξίην εξγαιείν ψζηε λα 

εθθξαζηεί απνηειεζκαηηθά ε πνιηηηζκηθή ελζπλαίζζεζε αθνξά ηελ πξνζεγγίδεη ηνπ 

πξνζψπνπ πνπ ρξήδεη ζπκβνπιεπηηθψλ ππεξεζηψλ. Ο/Ζ ζχκβνπινο δίλνληαο ηελ πξνζνρή 

ηνπ/ηεο ζηελ πξνζσπηθή νπηηθή γσλία ηνπ ζπκβνπιεπηηθνχ αηφκνπ θαη εθδειψλνληαο ην 

ελδηαθέξνλ ηνπ/ηεο, ιεθηηθά ή κε, κε έκθαζε ζηελ πξνζσπηθή ζθέςε θαη άπνςε ηνπ 

αηφκνπ, εκπλέεη έλα ζεβαζκφ. Σν ζπκβνπιεπφκελν άηνκν εθιακβάλνληαο απηφλ ηνλ 

ζεβαζκφ, ελζαξξχλεηαη γηα λα εθθξάζεη φζν ην δπλαηφ πεξηζζφηεξεο ηδέεο κπνξεί, νη νπνίεο 

ζπληζηνχλ ηξνθή γηα ηελ θαηαλφεζε ηνπ θφζκνπ ηνπ (Νηθνιάνπ, 2011). 

 

5.2 Ζ επηθνηλσληαθή ηθαλόηεηα ζην δηαπνιηηηζκηθό πιαίζην 

 

Ζ ελζπλαίζζεζε φκσο κπνξεί λα ζεσξεζεί έλα ηθαλφ κέζν επηθνηλσλίαο πνπ ζα 

ιεηηνπξγήζεη σο γέθπξα ζηα πνιηηηζκηθά ράζκαηα; Ζ αιήζεηα είλαη πσο γηα απηφλ ην ζθνπφ 

έρεη αλαπηπρζεί ν φξνο ηεο επηθνηλσληαθήο ηθαλφηεηαο, ν νπνίνο έρεη νξηζηεί κε δηάθνξνπο 

ηξφπνπο θαη ε κειέηε ηνπ μεθηλάεη απφ ηελ επνρή ηνπ Αξηζηνηέιε. Ο νξηζκφο ηνπ J.M. 

Wiemann (1977), ζηνλ νπνίν ηνλίδεηαη ε ζεκαζία ηεο επίηεπμεο ησλ δηαπξνζσπηθψλ ζηφρσλ 

ησλ ζπλνκηιεηψλ θαηά ηε δηάξθεηα κηαο αιιειεπίδξαζεο, αιιά θαη παξάιιεια ε 

ζπνπδαηφηεηα ηνπ ελδηαθέξνληνο γηα ηνπο άιινπο κεηέρνληεο ζηελ αιιειεπίδξαζε, είλαη 

απηφο πνπ δείρλεη λα ηαηξηάδεη πεξηζζφηεξν ζην ζθνπφ ηεο ζπκβνπιεπηηθήο (Liu, Volčič & 

Gallois, 2018). 
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5.2.1 Σνκείο δηαπνιηηηζκηθήο επηθνηλσληαθήο ηθαλόηεηαο 

 

Σν κνληέιν πνπ αλαπηχρζεθε αξρηθά γηα ηελ επηθνηλσληαθή ηθαλφηεηα, ηελ ηνπνζεηνχζε σο 

ζπκπεξηθνξά πνπ αιιάδεη κε παξάγνληα ην πιαίζην (Spitzberg & Cupach, 1984 νπ. αλαθ. 

ζην Liu, Volčič & Gallois, 2018). Οη Liu, Volčič & Gallois (2018) εμειίζζνληαο ην κνληέιν 

απηφ, πεξηγξάθνπλ ηα ζπζηαηηθά πεδία ηεο δηαπνιηηηζκηθήο επηθνηλσληαθήο ηθαλφηεηαο πνπ 

αθνξνχλ ην γλσζηαθφ, ην ζπλαηζζεκαηηθφ, ην ςπρνθηλεηηθφ θαη ηνλ θαηαζηαζηαθφ ηνκέα. 

Απηνί νη ηνκείο είλαη αιιειέλδεηνη κεηαμχ ηνπο. 

Ο γλσζηαθφο ηνκέαο ηεο αθνξά ηελ γλψζε πνπ έρεη ην άηνκν ζρεηηθά κε ηα 

πνιηηηζκηθά ζηνηρεία ηεο νκάδαο πνπ αλήθεη ν ζπλνκηιεηήο ηνπ (Liu, Volčič & Gallois, 

2018). Ο ζχκβνπινο ίζσο είλαη αδχλαην λα γλσξίδεη φια ηα πνιηηηζκηθά ζηνηρεία ζηα 

πνηθίια πνιηηηζκηθά πιαίζηα πνπ αλήθνπλ ηα ζπκβνπιεπφκελα άηνκα, φκσο κπνξεί λα 

ιακβάλεη κηα ελδεηθηηθή εηθφλα γηα ην εθάζηνηε πνιηηηζκηθφ πιαίζην πνπ ζπλεξγάδεηαη, 

δίρσο λα ράλεη ην ελδηαθέξνλ ηνπ λα γλσξίζεη πξνζσπηθά ην άηνκν κε ην νπνίν 

ζπλδηαιέγεηαη (Dyche & Zayas, 1995 νπ. αλαθ. ζην Νηθνιάνπ, 2011). 

Ο ζπλαηζζεκαηηθφο ηνκέαο ηεο δηαπνιηηηζκηθήο επηθνηλσληαθήο ηθαλφηεηαο 

αλαθέξεηαη ζηηο ζπλαηζζεκαηηθέο θαηαζηάζεηο πνπ βξίζθεηαη έλα άηνκν φηαλ ιακβάλεη 

κέξνο ζε κηα επηθνηλσληαθή δηαδηθαζία. Σα ζπλαηζζήκαηα αζθνχλ επηξξνή ζηα θίλεηξα ηνπ 

αηφκνπ πνπ θαιείηαη λα επηθνηλσλήζεη κε πνιηηηζκηθά δηαθνξεηηθά άηνκα. Απηφ ζεκαίλεη 

πσο θάπνηα άηνκα είλαη πξφζπκα θαη έρνπλ πεξηζζφηεξν ζεηηθά ζπλαηζζήκαηα πξνο ην 

άγλσζην, ην αβέβαην θαη ην κε νηθείν, απφ θάπνηα άιια άηνκα πνπ παξνπζηάδνπλ 

λεπξηθφηεηα ζην «μέλν» θαη δηαθνξεηηθφ απφ ηα γλψξηκα γηα απηά πνιηηηζκηθά εξεζίζκαηα. 

Ο/Ζ δηαπνιηηηζκηθά ηθαλφο/ή ζχκβνπινο είλαη αλάγθε λα έρεη αλνρή ζην αζαθέο θαη αβέβαην 

πνπ ζα ζπλαληήζεη (Liu, Volčič & Gallois, 2018). 

Ο ςπρνθηλεηηθφο ηνκέαο εζηηάδεη ζηελ θαηάιιειε ζπλεξγαζία ησλ δχν παξαπάλσ 

ηνκέσλ, ηνπ γλσζηαθνχ θαη ηνπ ζπλαηζζεκαηηθνχ. ΢πγθεθξηκέλα, αθνξά ηελ ηθαλφηεηα 

ρξήζεο ηνπ θψδηθα ηεο ιεθηηθήο θαη κε ιεθηηθήο έθθξαζεο πνπ ιακβάλνπλ κέξνο ζηε 

κεηάδνζε ησλ κελπκάησλ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο αιιειεπίδξαζεο, θαη παξάιιεια αθνξά ηελ 

ηθαλφηεηα ηεο πνιηηηζκηθά θαηάιιεια κεηαβίβαζεο ησλ κελπκάησλ απηψλ. Ο ηνκέαο απηφο 

πεγάδεη απφ ηνπο ξφινπο ζηελ επηθνηλσληαθή θαηάζηαζε θαη απφ ηηο πξνζδνθίεο πνπ 

ζρεηίδνληαη κε απηνχο, δχν κεηαβιεηέο νη νπνίεο πνηθίινπλ ζηα δηάθνξα πνιηηηζκηθά 

πιαίζηα. Ο/Ζ ζχκβνπινο έρνληαο κέξηκλα γηα φζα κνηξάδεηαη άιια θαη γηα ηνλ ηξφπν πνπ ηα 
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κνηξάδεηαη, δχλαηαη λα επηδηψμεη ηθαλνπνηεηηθά απνηειέζκαηα ζηε δηαπνιηηηζκηθή 

επηθνηλσλία (Liu, Volčič & Gallois, 2018). 

Σειεπηαίνο αιιά εμίζνπ ζεκαληηθφο ηνκέαο ηεο επηθνηλσληαθήο ηθαλφηεηαο ζε έλα 

δηαπνιηηηζκηθφ πιαίζην απνηειεί ν θαηαζηαζηαθφο ηνκέαο. Πξφθεηηαη γηα ην πξαγκαηηθφ 

πιαίζην πνπ πξαγκαηνπνηείηαη ε δηαπνιηηηζκηθή επηθνηλσλία, ελψ πεξηιακβάλεη ηφζν ην 

πεξηβαιινληηθφ πιαίζην, φζν θαη ηελ επαθή ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηε δηαδηθαζία πνπ είρε 

αλαθεξζεί πξσηχηεξα, αιιά θαη ηελ νπνηαδήπνηε δηαθνξά παξνπζηάδνπλ ζηελ θνηλσληθή 

ζέζε. Έηζη, ν βαζκφο ρξήζεο ηεο επηζεκφηεηαο ηνπ ιεμηινγίνπ πνηθίιεη αλάινγα κε ηελ 

ηεξαξρηθά θνηλσληθή ζέζε ή ηελ κεηαμχ ζρέζε ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηε δηαδηθαζία, φπσο 

πνηθίιεη θαη ε ζπκπεξηθνξά (Liu, Volčič & Gallois, 2018). 

Οη ηέζζεξηο απηνί ηνκείο ηεο δηαπνιηηηζκηθήο επηθνηλσληαθήο ηθαλφηεηαο είλαη ζηελά 

ζπλδεδεκέλνη κεηαμχ ηνπο θαη αιιειεπηδξνχλ. Δπνκέλσο, φζν πεξηζζφηεξεο γλψζεηο 

δηαζέηεη ν/ε ζχκβνπινο, ηφζν νη ζηάζεηο πνπ έρεη πξνο ηε δηαπνιηηηζκηθή επηθνηλσλία 

απνθηνχλ ζεηηθή δηάζηαζε θαη ηφζν πην πςειφ θίλεηξν γηα ζπκκεηνρή ζηε δηαδηθαζία 

επηθνηλσλίαο απνθηά θαη ηφζν ην εθθξάδεη κε ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ γηα εκπινθή ζε απηή. 

Όηαλ επηηχρεη ε δηαπνιηηηζκηθή επηθνηλσλία, ε ζεηηθή εκπεηξία πνπ απνθηάηαη ιεηηνπξγεί σο 

αλαηξνθνδφηεζε, ελζαξξχλνληαο ην άηνκν λα ζπκκεηάζρεη κειινληηθά ζε παξφκνηεο 

αιιειεπηδξάζεηο (Liu, Volčič & Gallois, 2018). 

Ζ δηαπνιηηηζκηθή επηθνηλσληαθή ηθαλφηεηα γεθπξψλνληαο ηα πνιηηηζκηθά ράζκαηα 

ησλ αιιειεπηδξψλησλ ζηε ζπκβνπιεπηηθή δηαδηθαζία ζπκβάιιεη ηφζν ζηελ πνηνηηθή 

επηθνηλσλία κεηαμχ ηνπο, φζν θαη ζηελ αλάπηπμε κηαο νπζηαζηηθήο ζπκβνπιεπηηθήο ζρέζεο, 

κε επαθφινπζν ηα επηηπρή απνηειέζκαηα ηεο δηαδηθαζίαο ηεο ζπκβνπιεπηηθήο.  

Καζψο φκσο θάζε ζπλάληεζε πνπ ζπκκεηέρνπλ πνιηηηζκηθά δηαθνξεηηθά άηνκα, 

πεξηιακβάλεη εθηφο απφ ηελ πξνζσπηθή παξνπζία ησλ αηφκσλ θαη ηελ παξνπζία ησλ 

πνιηηηζκηθψλ πιαηζίσλ πνπ απηά αλήθνπλ (Ivey, 1987, ζει. 197 νπ. αλαθ. ζην Μαιηθηψζε-

Λνΐδνπ, 2008)· ε επηθνηλσλία πνπ αλαπηχζζεηαη ιακβάλεη ρψξα ζε έλα ζπγθεθξηκέλν 

πιαίζην, έρνληαο έλα «δηνκαδηθό ηζηνξηθό» ησλ πνιηηηζκψλ.  

Σα αξλεηηθά ή ζεηηθά ζηνηρεία πνπ πεξηιακβάλνληαη ζε απηφ ην πιαίζην πνιιέο 

θνξέο δεκηνπξγνχλ ζπλζήθεο ζηηο νπνίεο ε επηθνηλσληαθή ηθαλφηεηα δελ επαξθεί απφ κφλε 

ηεο γηα λα επηηεπρζεί ε δηαπνιηηηζκηθή επηθνηλσλία θαη ζπλάληεζε, αιιά αλνίγεη ρψξν ζηε 

ζπκβνιή ηεο δεμηνηερλίαο, ηεο ππνκνλήο θαη ηεο ηχρεο. 

Οη πεξηζζφηεξεο πεξηπηψζεηο κπνξνχλ λα είλαη δηαρεηξίζηκεο απφ ηνλ/ηελ ζχκβνπιν 

ρξεζηκνπνηψληαο δεμηφηεηεο θαη ζηξαηεγηθέο γηα ηελ φζν ην δπλαηφ ηθαλνπνηεηηθή αλάπηπμε 
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ηεο δηαπνιηηηζκηθήο επηθνηλσληαθήο ηθαλφηεηαο, ζηνρεχνληαο ηε δεκηνπξγία ζεηηθψλ 

αιιειεπηδξάζεσλ κε ηνπο πνιηηηζκηθά δηαθνξεηηθνχο ζπλδηαιεγφκελνχο/εο ηνπο θαη 

επηδηψθνληαο ηελ απνθπγή ησλ πηζαλψλ παξεμεγήζεσλ. 

 

5.2.2 ΢ηξαηεγηθέο γηα ηελ αλάπηπμε ηεο επηθνηλσληαθήο ηθαλόηεηαο ζε δηαπνιηηηζκηθό 

πιαίζην 

 

Οη Liu, Volčič & Gallois (2018) πξνηείλνπλ ηξεηο ζηξαηεγηθέο βάζεη ησλ νπνίσλ έλαο/κία 

ζχκβνπινο κπνξεί λα απνθηήζεη επαξθή αλάπηπμε ηεο δηαπνιηηηζκηθήο επηθνηλσληαθήο 

ηθαλφηεηαο. 

Έλαο ηξφπνο αλάπηπμεο ηεο επηθνηλσληαθήο ηθαλφηεηαο ζε έλα δηαπνιηηηζκηθφ 

πιαίζην, φπσο απηφ πνπ εκθαλίδεηαη ζηε ζπκβνπιεπηηθή δηαδηθαζία κε ζπκκεηέρνληεο 

δηαθνξεηηθήο πνιηηηζκηθήο πξνέιεπζεο, είλαη ε εζηίαζε ζηηο νκνηφηεηεο. Καζψο εθ θχζεσο 

ε ζπλάληεζε πνιηηηζκηθά δηαθνξεηηθψλ αηφκσλ είλαη πξνηθηζκέλε κε πνηθηιία δηαθνξψλ, 

είλαη αλακελφκελε ε ζπλεηδεηή ή φρη παξαηήξεζε θαη αληίιεςε απηψλ. ΢ηφρνο φκσο ηεο 

ζπκβνπιεπηηθήο ζπλάληεζεο δελ είλαη ν εληνπηζκφο ησλ δηαθνξψλ, αιιά ε ακνηβαία βαζηά 

θαηαλφεζε, ε νπνία ζίγνπξα δε ζα επηηεπρζεί εάλ ν εθάζηνηε ζπκκεηέρνληαο ζηε δηαδηθαζία 

είλαη επηθεληξσκέλνο κνλάρα ζην πξφζσπφ ηνπ. Οη νκνηφηεηεο πνπ κπνξνχλ λα γίλνπλ 

αληηιεπηέο κηθξαίλνπλ ηελ απφζηαζε κεηαμχ ησλ πνιηηηζκηθά δηαθνξεηηθψλ αηφκσλ, θαζψο 

κεηψλνπλ ηελ αίζζεζε ηνπ άγλσζηνπ θαη αβέβαηνπ. 

Έλαο άιινο ηξφπνο γηα λα αλαπηχμεη ν/ε ζχκβνπινο ηε δηαπνιηηηζκηθή επηθνηλσληαθή 

ηθαλφηεηα ηνπ είλαη λα εμαζθήζεη ηελ ηθαλφηεηα ηνπ πνιηηηζκηθνχ ζρεηηθηζκνχ. Όπσο έρεη 

αλαθεξζεί ζην θεθάιαην ηξία, αληίδνην ηνπ εζληθηζκνχ απνηειεί ν πνιηηηζκηθφο ζρεηηθηζκφο, 

ν νπνίνο ελζαξξχλεη ζηελ θαηαλφεζε ησλ πνιηηηζκηθά άιισλ απφ ηελ νπηηθή ηνπ δηθνχ ηνπο 

πνιηηηζκηθνχ πιαηζίνπ. Με ηνλ ηξφπν απηφ απνδπλακψλεηαη ν φπνηνο βαζκφο εζληθηζηηθνχ 

ραξαθηήξα κπνξεί λα έρεη ν/ε ζχκβνπινο, κεηψλνληαο ηηο φπνηεο πξνθαηεηιεκκέλεο ζηάζεηο 

εθθξάδεη. 

Σέινο, θαζψο ε επηθνηλσλία απνηειεί ζπκπεξηθνξά νξηδφκελε απφ θαλφλεο, ην 

πεξηερφκελφ ηεο δηακνξθψλεηαη απφ ηνλ εθάζηνηε πνιηηηζκφ, κε απνηέιεζκα νη θαλφλεο 

απηνί λα δηαθέξνπλ ζηα δηαθνξεηηθά πνιηηηζκηθά πιαίζηα. ΢ε κηα δηαπνιηηηζκηθή ινηπφλ 

ζπλάληεζε πνπ ιακβάλεη ρψξα ζηε δηαδηθαζία ηεο ζπκβνπιεπηηθήο, νη πνιηηηζκηθνί θαλφλεο 

πνπ ελππάξρνπλ νξηνζεηνχλ ηελ θαηάιιειε απφζηαζε αλάκεζα ζηνπο ζπλδηαιεγφκελνπο, 

εθδειψλνληάο ηελ κέζσ ηεο ιεθηηθήο θαη κε ιεθηηθήο έθθξαζεο. Πξνο απνθπγή ησλ 

παξεμεγήζεσλ, αθνχ δελ είλαη εθηθηφ ν/ε ζχκβνπινο λα έρεη γλψζε φισλ ησλ πνιηηηζκηθψλ 
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θαλφλσλ ησλ πνηθίισλ πνιηηηζκηθψλ πιαηζίσλ πνπ αλήθνπλ ηα άηνκα πνπ ζπλδηαιέγεηαη, 

παξνπζηάδνληαη νη δεμηφηεηεο ηεο αλνηρηφηεηαο θαη ηεο επειημίαο. 

Ο ηξίηνο ινηπφλ ηξφπνο γηα ηελ επαξθή αλάπηπμε ηεο επηθνηλσληαθήο ηθαλφηεηαο ζε 

έλα δηαπνιηηηζκηθφ πεξηβάιινλ πνπ θαιείηαη λα εξγαζηεί ν/ε ζχκβνπινο είλαη ε αλάπηπμε 

ησλ δεμηνηήησλ ηεο αλνηρηφηεηαο θαη ηεο επειημίαο. Ο/Ζ ζχκβνπινο έρνληαο αλνηρηφ ην 

κπαιφ ηνπ, απνδεζκεχεηαη απφ ηελ αληίιεςε ηεο κνλαδηθφηεηαο ηνπ δηθνχ ηνπ πνιηηηζκνχ, 

ελψ είλαη δεθηηθφο θαη αλνηρηφο λα παξαηεξεί θαη γλσξίδεη άιινπο ηξφπνπο ζθέςεο, δξάζεο 

θαη ζπκπεξηθνξάο. 

Παξάιιεια, ε επειημία ηνπ/ηεο ζπκβνχινπ, ηνπ/ηεο παξέρεη ηε δπλαηφηεηα λα 

πξνζαξκφζεη θαηάιιεια ηελ επηθνηλσλία πξνθεηκέλνπ λα ηθαλνπνηεζνχλ νη αλάγθεο ησλ 

εθάζηνηε πεξηζηάζεσλ. ΢εκαληηθφ εξγαιείν γηα ηελ αλάπηπμε ηεο επειημίαο απνηειεί ε 

γλψζε γηα ηηο πνιηηηζκηθέο δηαζηάζεηο θαη αμίεο πνπ ζπλαληά ν/ε ζχκβνπινο, αθνχ 

δεκηνπξγεί πξφζθνξν έδαθνο θαη δηεπθνιχλεη ηελ πξνζαξκνγή ζε λέεο θαηαζηάζεηο. 

Όιεο απηέο νη ζηξαηεγηθέο απνηεινχλ βνεζεηηθέο θαηεπζπληήξηεο γξακκέο γηα 

ηνλ/ηελ ζχκβνπιν, πξνθεηκέλνπ λα απνθηήζεη επάξθεηα ηεο επηθνηλσληαθήο ηθαλφηεηαο θαη 

λα πξνζεγγίζεη επηηπρψο ηα πνιηηηζκηθά δηαθνξεηηθά άηνκα πνπ θαιείηαη λα ζπλαληήζεη ζηα 

πιαίζηα ηεο πνιππνιηηηζκηθήο ζχγρξνλεο θνηλσλίαο. Βέβαηα, ε δηαδηθαζία ηεο 

ζπκβνπιεπηηθήο, απνηειψληαο κηα δηαδηθαζία αιιειεπίδξαζεο απαηηεί θαη ηελ αλάινγε 

αληαπφθξηζε απφ ηνλ/ηελ ζπκβνπιεπφκελν/ε, ν/ε νπνίνο/α θπζηθά δελ είλαη 

ππνρξεσκέλνο/ε, θαη νχηε εθ θχζεσο είλαη γλψζηεο φισλ απηψλ ησλ ζεσξηψλ θαη 

ζηξαηεγηθψλ ζπκβνπιεπηηθήο θαη αλάπηπμεο δεμηνηήησλ. Ο/Ζ ζχκβνπινο φκσο απνηειεί ηνλ 

«θαπεηάλην» ζην ηαμίδη ηεο ζπκβνπιεπηηθήο δηαδηθαζίαο θαη κε ζπληαμηδηψηε ηνπ ην 

ζπκβνπιεπφκελν άηνκν, ηνπ δείρλεη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ζα επηθνηλσλήζνπλ, ζα 

αλαπηχμνπλ ζρέζε θαη ζα ηαμηδέςνπλ. 
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Μέξνο II 

 

6
ν
  θεθάιαην 

΢θνπόο, ζηόρνη θαη κεζνδνινγία 
 

6.1 ΢θνπόο έξεπλαο 

 

΢θνπφο ηεο έξεπλαο είλαη ε δηεξεχλεζε ηεο πνιππνιηηηζκηθήο δηάζηαζεο ηεο επαγγεικαηηθήο 

ηαπηφηεηαο ησλ ζπκβνχισλ θαη ε επαξθήο αλάπηπμή ηεο γηα ηελ απνηειεζκαηηθή παξνρή 

ησλ ζπκβνπιεπηηθψλ ηνπο ππεξεζηψλ ζε άηνκα απφ πνηθίια πνιηηηζκηθά πεξηβάιινληα.  

Έλαπζκα ηεο παξνχζαο έξεπλαο απνηέιεζαλ νη ζπλερφκελεο εηζξνέο κεηαλαζηψλ θαη 

πξνζθχγσλ ζηελ Διιάδα θαη ε θνηλσληθή ηνπο έληαμε, ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ πεξηνξηζκέλε 

έξεπλα ηεο πνιππνιηηηζκηθήο επάξθεηαο ησλ ζπκβνχισλ ζηνλ ειιεληθφ ρψξν (ε νπνία έρεη 

αξρίζεη λα κειεηάηαη θαη λα εξεπλάηαη ηελ ηειεπηαία εηθνζαεηία) θαη κε ηελ αλάγθε ηεο 

δηαπνιηηηζκηθήο ηνπο θαηάξηηζεο λα αλαδχεηαη φιν θαη πεξηζζφηεξν, λα αλαγλσξίδεηαη θαη 

λα αλαπηχζζεηαη κε ηε ζπλερή έληαμε δηαπνιηηηζκηθψλ καζεκάησλ ζε πξνπηπρηαθφ επίπεδν, 

ηε ζπλερή δεκηνπξγία δηαπνιηηηζκηθψλ πξνγξακκάησλ ζε κεηαπηπρηαθφ θαη δηδαθηνξηθφ 

επίπεδν θαη γεληθά ηε δεκηνπξγία δηαπνιηηηζκηθψλ επηκνξθψζεσλ θαη πξνγξακκάησλ 

θαηάξηηζεο. 

 

6.2 Μεζνδνινγία έξεπλαο 

 

Χο ζθνπφο ηεο κεζνδνινγίαο, ζχκθσλα κε ηνλ Kaplan (1973), νξίδεηαη ε ζπκβνιή ηεο ζηελ 

θαηαλφεζε ηεο πνξείαο ηεο επηζηεκνληθήο έξεπλαο. Όπσο αλαθέξεη ν Mouly (1978), ε 

θαηαλφεζε απηή πξνυπνζέηεη ηελ πξνγξακκαηηζκέλε θαη ζπζηεκαηηθή ζπιινγή, αλάιπζε 

θαη εξκελεία ησλ δεδνκέλσλ πνπ ζα νδεγήζνπλ ζηελ επίηεπμε θαη αμηφπηζηε επίιπζε 

πξνβιεκάησλ. Ο Mouly (1978) ζεσξεί ηελ έξεπλα σο κέζν γηα ην πξνρψξεκα ηεο γλψζεο 

θαη ηελ εμέιημε ησλ επηζηεκψλ (Cohen, Manion & Morrison, 2008).  

΢ηελ παξνχζα εξγαζία πξαγκαηνπνηήζεθε δεηγκαηνιεπηηθή έξεπλα, κε ηε ρξήζε 

εξσηεκαηνινγίνπ, ζηεξηδφκελε ζηηο πνζνηηθέο κεζνδνινγηθέο πξνζεγγίζεηο. Ζ ζπιινγή ησλ 

δεδνκέλσλ κε ηε ρξήζε απηνχ ηνπ πνζνηηθνχ εξγαιείνπ ζεσξήζεθε ε πην θαηάιιειε γηα ηελ 

πνιχπιεπξε ζθηαγξάθεζε ηεο πνιππνιηηηζκηθήο πιεπξάο ηεο επαγγεικαηηθήο ηαπηφηεηαο 

ησλ εξγαζηαθψλ ζπκβνχισλ ή ζπκβνχισλ επαγγεικαηηθνχ πξνζαλαηνιηζκνχ ζηελ Διιάδα, 

θαζψο πξνζέθεξε κηα απιή θαη άκεζε πξνζέγγηζε γηα ηε κειέηε ησλ ζηάζεσλ, ησλ 

πεπνηζήζεσλ θαη ησλ αμηψλ ηνπο. Δπίζεο, ε αλσλπκία πνπ επηηξέπεη ε ρξήζε 
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εξσηεκαηνινγίνπ ήηαλ άιινο έλαο ιφγνο ηεο επηινγήο απηήο ηεο κεζφδνπ, θαζψο ιεηηνπξγεί 

ελζαξξπληηθά ζηελ εηιηθξηλή ζπκκεηνρή ησλ εξγαζηαθψλ ζπκβνχισλ, ελψ ην απνηέιεζκα 

ηεο ζπιινγήο ησλ πιεξνθνξηψλ απφ ηελ πιεζπζκηαθή απηή νκάδα κπνξεί λα γεληθεπηεί 

(Robson, 2010). 

Ζ ιεπηνκεξήο δηεξεχλεζε ηεο αληαπφθξηζεο ησλ ζπκβνχισλ κε επάξθεηα ζηηο 

ζπκβνπιεπηηθέο ππεξεζίεο πνπ παξέρνπλ ζε πεξηβάιινληα πνπ ραξαθηεξίδνληαη απφ 

πνιηηηζκηθή πνηθηιφηεηα, απνηέιεζε ην επίθεληξν ηεο έξεπλαο.  

  

6.3 Δξεπλεηηθά εξσηήκαηα 

 

1) Καηά πφζν εθηηκνχλ νη εξγαζηαθνί ζχκβνπινη ή ζχκβνπινη επαγγεικαηηθνχ 

πξνζαλαηνιηζκνχ ηελ επάξθεηα ηνπο ζηελ ζπκβνπιεπηηθή αηφκσλ κε δηαθνξεηηθφ 

πνιηηηζκηθφ ππφβαζξν; 

2) Καηά πφζν ε εμεηδηθεπκέλε εθπαίδεπζε ηνπ/ηεο ζπκβνχινπ ζρεηηθά κε ηε ζπκβνπιεπηηθή 

αηφκσλ απφ δηαθνξεηηθά πνιηηηζκηθά πεξηβάιινληα επεξεάδεη ηελ πνιππνιηηηζκηθή 

επίγλσζε γηα ζπκβνπιεπηηθή κε πνιηηηζκηθά δηαθνξεηηθνχο πιεζπζκνχο; 

3) Καηά πφζν ε εμεηδηθεπκέλε εθπαίδεπζε ηνπ/ηεο ζπκβνχινπ ζρεηηθά κε ηε ζπκβνπιεπηηθή 

αηφκσλ απφ δηαθνξεηηθά πνιηηηζκηθά πεξηβάιινληα επεξεάδεη ηηο πνιππνιηηηζκηθέο ηνπ/ηεο 

δεμηφηεηεο; 

4) Καηά πφζν ε εμεηδηθεπκέλε εθπαίδεπζε ηνπ/ηεο ζπκβνχινπ ζρεηηθά κε ηε ζπκβνπιεπηηθή 

αηφκσλ απφ δηαθνξεηηθά πνιηηηζκηθά πεξηβάιινληα επεξεάδεη ηνλ θαιχηεξν ζρνιηαζκφ 

ηνπ/ηεο ζε πνιππνιηηηζκηθά ζέκαηα; 

5) Καηά πφζν ε εμεηδηθεπκέλε εθπαίδεπζε ηνπ/ηεο ζπκβνχινπ ζρεηηθά κε ηε ζπκβνπιεπηηθή 

αηφκσλ απφ δηαθνξεηηθά πνιηηηζκηθά πεξηβάιινληα επεξεάδεη ηελ γλψζε γηα ηα εκπφδηα ηεο 

πνιππνιηηηζκηθήο ζπκβνπιεπηηθήο; 

6) Καηά πφζν ε ζπκβνπιεπηηθή επνπηεία πνπ αθνινπζεί ν/ε ζχκβνπινο επεξεάδεη ηελ 

πνιππνιηηηζκηθή επίγλσζε γηα ζπκβνπιεπηηθή κε πνιηηηζκηθά δηαθνξεηηθνχο πιεζπζκνχο;  

7) Καηά πφζν ε εξγαζία σο επαγγεικαηίαο ζχκβνπινο επεξεάδεη ηελ πνιππνιηηηζκηθή 

επίγλσζε γηα ζπκβνπιεπηηθή κε πνιηηηζκηθά δηαθνξεηηθνχο πιεζπζκνχο; 

8) Καηά πφζν ε εξγαζία σο επαγγεικαηίαο ζχκβνπινο επεξεάδεη ηηο πνιππνιηηηζκηθέο 

δεμηφηεηεο ηνπ/ηεο; 

9) Καηά πφζν ε εξγαζία σο επαγγεικαηίαο ζχκβνπινο επεξεάδεη ηε γλψζε γηα ηα εκπφδηα 

ζηελ πνιππνιηηηζκηθή ζπκβνπιεπηηθή; 
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6.4 Γείγκα 

 

Ζ νκάδα- ζηφρνο πνπ απεπζχλζεθε ε έξεπλα ήηαλ πηζηνπνηεκέλνη επαγγεικαηίεο εξγαζηαθνί 

ζχκβνπινη ή ζχκβνπινη επαγγεικαηηθνχ πξνζαλαηνιηζκνχ. Πξαγκαηνπνηήζεθε ε κέζνδνο 

ηεο δεηγκαηνιεπηηθήο ζθνπηκφηεηαο, ζχκθσλα κε ηελ νπνία ν εξεπλεηήο επηιέγεη ην δείγκα, 

αλάινγα κε ηα άηνκα πνπ επηζπκνχλ λα ζπκκεηάζρνπλ (Cohen, Manion & Morrison, 2008).  

Οη ζπκκεηέρνληεο/νπζεο επηιέρζεθαλ απφ δηάθνξα ζεκεία ηεο Διιάδαο, πξνθεηκέλνπ 

λα δηακνξθσζεί φζν ην δπλαηφλ κηα πην γεληθή θαη νινθιεξσκέλε εηθφλα ηεο επάξθεηαο ησλ 

εξγαζηαθψλ ζπκβνχισλ ή ζπκβνχισλ επαγγεικαηηθνχ πξνζαλαηνιηζκνχ γηα ηελ εξγαζία 

ηνπο ζε πνιππνιηηηζκηθά πεξηβάιινληα. Υνξεγήζεθαλ 100 εξσηεκαηνιφγηα, απφ ηα νπνία 

απαληήζεθαλ ηα 71. Απφ ηα 71 άηνκα πνπ απάληεζαλ, νη 50 ήηαλ γπλαίθεο θαη νη 21 ήηαλ 

άληξεο (Πίλαθαο 1, Γεκνγξαθηθψλ ΢ηνηρείσλ). Απφ ηνπο/ηηο ζπκκεηέρνληεο/νπζεο νη 46 

είραλ ειηθία πνπ θπκαίλεηαη κεηαμχ 31 κε 45 εηψλ, νη 11 ήηαλ κεηαμχ ησλ 25 κε 30 εηψλ, 

ελψ νη 14 είραλ ειηθία άλσ ησλ 46 εηψλ (Πίλαθαο 2, Γεκνγξαθηθψλ ΢ηνηρείσλ). Οη 62 απφ 

ηνπο/ηηο ζπκκεηέρνληεο/νπζεο έρνπλ κεηαπηπρηαθή εθπαίδεπζε, ελψ ν έλαο είλαη ζε 

δηδαθηνξηθφ επίπεδν θαη νη 8 είλαη ζε πξνπηπρηαθφ (Πίλαθαο 3, Γεκνγξαθηθψλ ΢ηνηρείσλ). 

Αλαθνξηθά κε ην επίπεδν θαηάξηηζεο βάζεη ηνπ νπνίνπ νη ζπκκεηέρνληεο/ρνπζεο αζθνχλ ην 

επάγγεικα ηνπ εξγαζηαθνχ ζπκβνχινπ ή ζπκβνχινπ επαγγεικαηηθνχ πξνζαλαηνιηζκνχ, νη 

39 ζπκκεηέρνληεο/νπζεο βξίζθνληαη ζην επίπεδν Α1 κε εμεηδίθεπζε ΢πΔΠ κέζσ 

Μεηαπηπρηαθψλ ή Γηδαθηνξηθψλ ΢πνπδψλ, νη 20 ζπκκεηέρνληεο/νπζεο δειψλνπλ λα 

βξίζθνληαη ζην επίπεδν Β, ην βαζηθφ επίπεδν άζθεζεο ηνπ επαγγέκαηνο κέζσ 

Δπηκνξθσηηθψλ πξνγξακκάησλ ΢πΔΠ (Πίλαθαο 4, Γεκνγξαθηθψλ ΢ηνηρείσλ). Απφ ηνπο/ηηο 

ζπκκεηέρνληεο/νπζεο ζηελ παξνχζα έξεπλα νη 11 βξίζθνληαη ζην επίπεδν Α2, κέζσ 

Α.΢.ΠΑΗ.Σ.Δ., ελψ έλαο βξέζεθε ζε πξνπηπρηαθφ επίπεδν (Πίλαθαο 5, Γεκνγξαθηθψλ 

΢ηνηρείσλ). 

Σν δείγκα ησλ εξγαζηαθψλ ζπκβνχισλ ή ζπκβνχισλ επαγγεικαηηθνχ 

πξνζαλαηνιηζκνχ πνπ ζπκκεηείρε ζηελ παξνχζα έξεπλα δειψλεη ζηελ πιεηνςεθία ηνπ λα 

εξγάδεηαη κε πιήξε απαζρφιεζε ζρεηηθά κε ην αληηθείκελν, ελψ κφλν 18 απφ ηνπο/ηηο 

ζπκκεηέρνληεο/νπζεο δελ εξγάδνληαη ζρεηηθά κε απηφ θαη 11 έρνπλ κεξηθή απαζρφιεζε ζηελ 

εξγαζηαθή ζπκβνπιεπηηθή (Πίλαθαο 5, Γεκνγξαθηθψλ ΢ηνηρείσλ). Δπίζεο, 40 απφ ηνπο/ηηο 

ζπκκεηέρνληεο/νπζεο δειψλνπλ φηη δελ αθνινπζνχλ κηα δηαδηθαζία επνπηείαο, ελψ νη 31 

έδεημαλ λα αθνινπζνχλ (Πίλαθαο 6, Γεκνγξαθηθψλ ΢ηνηρείσλ). Δπηπξφζζεηα, ηα 40 άηνκα 

ηνπ δείγκαηνο δειψλνπλ λα έρνπλ απφ 0 έσο 2 έηε εξγαζηαθή εκπεηξία ζηελ εξγαζηαθή 
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ζπκβνπιεπηηθή, νη 17 έρνπλ απφ 3 έσο 6 ρξφληα εξγαζηαθήο εκπεηξίαο θαη νη 14 δειψλνπλ λα 

έρνπλ απφ 7 έηε θαη πάλσ (Πίλαθαο 7, Γεκνγξαθηθψλ ΢ηνηρείσλ). Αλαθνξηθά κε ηελ 

εμεηδίθεπζε ησλ εξγαζηαθψλ ζπκβνχισλ ή ζπκβνχισλ επαγγεικαηηθνχ πξνζαλαηνιηζκνχ 

ζρεηηθά κε ηελ ζπκβνπιεπηηθή αηφκσλ απφ δηαθνξεηηθά πνιηηηζκηθά πεξηβάιινληα, νη 32 

δειψλνπλ λα έρνπλ πξαγκαηνπνηήζεη απφ 1 έσο 3 εμεηδηθεπκέλα ζρεηηθά ζεκηλάξηα, νη 29 

δειψλνπλ λα κελ έρνπλ παξαθνινπζήζεη θαλέλα, ελψ νη 10 θαίλεηαη λα έρνπλ νινθιεξψζεη 

πάλσ απφ 4 (Πίλαθαο 8, Γεκνγξαθηθψλ ΢ηνηρείσλ). Σέινο, ζρεηηθά κε ηελ πξφζθαηε 

εθπαίδεπζε ησλ ζπκβνχισλ ζηελ πνιππνιηηηζκηθή ζπκβνπιεπηηθή ε έξεπλα έδεημε φηη νη 46 

εξγαζηαθνί ζχκβνπινη δελ πξαγκαηνπνίεζαλ θακία εμεηδηθεπκέλε εθπαίδεπζε ζηελ 

πνιππνιηηηζκηθή ζπκβνπιεπηηθή ηνλ ηειεπηαίν ρξφλν, νη 24 απφ ηνπο/ηηο 

ζπκκεηέρνληεο/νπζεο παξαθνινχζεζαλ 1 κε 2 εξγαζηήξηα ή εθπαηδεχζεηο ζρεηηθέο, ελψ έλαο 

νινθιήξσζε πάλσ απφ 3 εξγαζηήξηα ή εθπαηδεχζεηο ζρεηηθέο κε ηελ πνιππνιηηηζκηθή 

ζπκβνπιεπηηθή ηνλ ηειεπηαίν ρξφλν (Πίλαθαο 9, Γεκνγξαθηθψλ ΢ηνηρείσλ). 

 

6.5 Δξεπλεηηθό εξγαιείν 

 

Σν εξγαιείν πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε γηα ηελ δηεμαγσγή ηεο έξεπλαο ήηαλ ην εξσηεκαηνιφγην 

ηεο θιίκαθαο MCCT (Multicultural Counseling Competence and Training Survey), γηα ηελ 

δηεξεχλεζε ηεο πνιππνιηηηζκηθήο επάξθεηαο ησλ ζπκβνχισλ. 

Ζ θιίκαθα MCCT (Multicultural Counseling Competence and Training Survey) 

απνηειεί ην βαζηθφ εξγαιείν γηα ηελ δηεξεχλεζε ηεο πνιππνιηηηζκηθήο επάξθεηαο ησλ 

ζπκβνχισλ. Αλαθέξεηαη ζηηο πξνζσπηθέο ζηάζεηο θαη πεπνηζήζεηο ησλ ζπκβνχισλ, θαη 

ζπλάκα ζηηο απαξαίηεηεο γλψζεηο θαη ηθαλφηεηεο πνπ ζα ηνπο/ηηο δηεπθνιχλνπλ ζηελ επαθή 

ηνπο κε άηνκα δηαθνξεηηθήο πνιηηηζκηθήο πξνέιεπζεο (Sue, et al., 1998). 

Σν εξσηεκαηνιφγην θαηαζθεπάζηεθε απφ ηνπο Holcomb-McCoy & Myers ην 1999, 

πξνθεηκέλνπ λα κεηξεζεί ε πνιππνιηηηζκηθή επάξθεηα ησλ επαγγεικαηηψλ ζπκβνχισλ, 

βαζηδφκελν ζηηο πξνηεηλφκελεο πξνζδνθίεο ηνπ ζπιιφγνπ AMCD (Association for the 

Multicultural Counseling and Development). Απνηειείηαη απφ 32 εξσηήζεηο ζρεηηθέο κε ηελ 

επάξθεηα ηνπ/ηεο ζπκβνχινπ ζε πνιππνιηηηζκηθά πεξηβάιινληα θαη πξφθεηηαη γηα έλα 

εξσηεκαηνιφγην απηναλαθνξάο. 

Οη δεκηνπξγνί ηνπ εξγαιείνπ αλέδεημαλ πέληε βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ηεο 

ζπγθεθξηκέλεο θιίκαθαο, κέζσ ηεο παξαγνληηθήο αλάιπζήο ηεο. Σα ραξαθηεξηζηηθά 

ζρεηίδνληαλ κε ηνλ νξηζκφ ηεο πνιππνιηηηζκηθήο γλψζεο θαη επίγλσζεο, ηελ γλψζε ζεσξηψλ 
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γηα θπιεηηθά δεηήκαηα ηαπηφηεηαο θαη αλάπηπμεο, θαζψο επίζεο θαη κε ηηο πνιηηηζκηθέο 

δεμηφηεηεο. 

Δπηπξφζζεηα ε κνξθή ηεο θιίκαθαο MCCT αλαζεσξήζεθε κε ζθνπφ λα απεπζπλζεί 

θαη ζε ζρνιηθνχο ζπκβνχινπο. Απηφο είλαη θ ν ιφγνο πνπ ζε νξηζκέλεο δηαηππψζεηο 

παξαηεξείηαη λα έρεη αληηθαηαζηαζεί ν φξνο πειάηεο κε ηνλ φξν καζεηή. Ζ ζηάζκηζε ηεο 

θιίκαθαο πξαγκαηνπνηήζεθε κε ηε ζπκκεηνρή 510 επαγγεικαηηψλ ζπκβνχισλ, κέιε ηεο 

Ακεξηθάληθεο Έλσζεο ζρνιηθψλ ζπκβνχισλ θαη ην δείγκα ιήθζεθε απφ φιεο ηηο πεξηνρέο 

πνπ ππάξρνπλ κέιε ηεο Ακεξηθάληθεο Έλσζεο ζρνιηθψλ ζπκβνχισλ.  

Αμίδεη λα ζεκεησζεί ην γεγνλφο φηη θαζψο ηα απνηειέζκαηα παξνπζίαζαλ ηελ 

έιιεηςε δεμηνηήησλ ζε πνιππνιηηηζκηθφ επίπεδν, ε θιίκαθα MCCT θαίλεηαη λα κεηξάεη 

ηξεηο ηνκείο ηεο πνιππνιηηηζκηθήο επάξθεηαο, αληί γηα ηέζζεξηο ή πέληε πνπ είραλ αλαθεξζεί 

αξρηθά. Ο πξψηνο ηνκέαο αλαθέξεηαη ζηελ πνιππνιηηηζκηθή νξνινγία, ν δεχηεξνο ζηελ 

πνιππνιηηηζκηθή γλψζε θαη ν ηξίηνο ζηελ πνιππνιηηηζκηθή επίγλσζε (Holcomb-McCoy & 

Myers, 1999). 

Γηα ηελ εθαξκνγή ηεο θιίκαθαο MCCT ζηελ Διιάδα, ήηαλ αλαγθαίεο ε κεηάθξαζε 

ηεο θαη ε πξνζαξκνγή ηεο ζηα ειιεληθά δεδνκέλα. Οη απαληήζεηο δίλνληαη ζηελ θιίκαθα 

δηάηαμεο Likert θαη είλαη νη εμήο: 1) κε επαξθήο, σο αδπλακία ηεο επηηπρήο επηηέιεζεο ηνπ 

αληηθεηκέλνπ ηεο εξψηεζεο, 2) ζε θάπνην βαζκφ επαξθήο, ζεσξψληαο πσο απαηηείηαη 

πεξηζζφηεξε εθπαίδεπζε), 3) επαξθήο, δείρλνληαο ηελ ηθαλφηεηα ηεο επηηπρήο επηηέιεζεο- 

εθηέιεζεο ηνπ έξγνπ ηεο εξψηεζεο θαη 4) εμαηξεηηθά επαξθήο, πνπ αλαθέξεηαη ζηελ πςεινχ 

επηπέδνπ επηηέιεζε-εθηέιεζε ηνπ έξγνπ πνπ αλαθέξεηαη ζηελ εξψηεζε (Holcomb-McCoy & 

Myers, 1999). Σέινο, αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη ν έιεγρνο γηα ηελ εζσηεξηθή αμηνπηζηία ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ, πξαγκαηνπνηήζεθε κε ηε ρξήζε ηνπ δείθηε α ηνπ Cronbach (Holcomb-

McCoy & Myers, 1999). 

 Ζ παξαγνληηθή αλάιπζε γηα ηελ θιίκαθα MCCT,  δνκήζεθε ζε 2 θάζεηο. Αξρηθά 

ήηαλ ε θάζε γηα ηελ εμαγσγή θχξησλ ζπληζησζψλ (Prinsipal Component Analysis) θαη ζηε 

ζπλέρεηα αθνινχζεζε ε πεξηζηξνθή ηχπνπ Varimax. Πξηλ ηελ εθαξκνγή ηεο κεζφδνπ 

ειέγρηεθε ν δείθηεο ΚΜΟ (Kaiser-Meyer-Olkin), ν νπνίνο αλαθέξεηαη ζηελ αμηνπηζηία ηνπ 

δείγκαηνο θαη παξφιν πνπ ν αξηζκφο ηνπ δείγκαηνο n=106, ν δείθηεο ΚΜΟ ηζνχηαη κε 0.883 

θαη ην Bartlett's sphericity (χπαξμε ηθαλνπνηεηηθψλ ζπζρεηίζεσλ κεηαμχ αξρηθψλ 

κεηαβιεηψλ, ψζηε λα εμαρζνχλ παξάγνληεο) είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφ (p<.000), γεγνλφο 

ην νπνίν καο επέηξεςε λα πξνρσξήζνπκε ζηελ παξαγνληηθή αλάιπζε θαη ζηελ εμαγσγή ησλ 

παξαγφλησλ. 
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 Με ηε κέζνδν ηεο αλάιπζεο θχξησλ ζπληζησζψλ θαη κεηά ηελ πεξηζηξνθή ηχπνπ 

Varimax, πξνέθπςαλ 6 εξκελεχζηκνη παξάγνληεο. Αθνινπζνχλ νη παξάγνληεο κε ηηο 

εξσηήζεηο πνπ αληηζηνηρνχλ ζηνλ θαζέλα. 

 

ΠΑΡΑΓΟΝΣΔ΢  

 

Παξάγνληαο 1. Πνιππνιηηηζκηθή επίγλσζε γηα ζπκβνπιεπηηθή κε πνιηηηζκηθά δηαθνξεηηθνχο 

πιεζπζκνχο: 

 

17. Μπνξψ λα εθθξάζσ κε ζαθή ηξφπν ηηο πηζαλέο δηαθνξέο ζηε κε ιεθηηθή 

ζπκπεξηθνξά αλάκεζα ζηηο πέληε θχξηεο εζληθέο νκάδεο (Αιβαλνί, Μνπζνπικάλνη ηεο 

Θξάθεο, Ρνκά, παιηλλνζηνχληεο απφ ηελ πξψελ ΢νβηεηηθή Έλσζε, κεηαλάζηεο θαη 

πξφζθπγεο απφ ρψξεο ηνπ Σξίηνπ Κφζκνπ)  

18. Μπνξψ λα εθθξάζσ κε ζαθή ηξφπν ηηο πηζαλέο δηαθνξέο ζηε ιεθηηθή ζπκπεξηθνξά 

αλάκεζα ζηηο πέληε θχξηεο εζληθέο νκάδεο.  

19. Μπνξψ λα ζρνιηάζσ ηηο επηπηψζεηο ζηε ζπκβνπιεπηηθή πνπ έρνπλ δχν ηνπιάρηζηνλ 

κνληέια αλάπηπμεο θπιεηηθήο/εζληθήο ηαπηφηεηαο.  

20. Μπνξψ λα ζπδεηήζσ ηηο ελδν-νκαδηθέο δηαθνξέο πνπ ππάξρνπλ ζηηο 

εζλνπνιηηηζκηθέο νκάδεο (π.ρ. Αιβαλνί ρακειήο θνηλσληθννηθνλνκηθήο θαηάζηαζεο θαη 

Αιβαλνί πςειήο θνηλσληθννηθνλνκηθήο θαηάζηαζεο). 

21.Μπνξψ λα ζπδεηήζσ ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ην πνιηηηζκηθφ ππφβαζξν επεξεάδεη ηηο 

επαγγεικαηηθέο επηινγέο ησλ αηφκσλ.  

22.Μπνξψ λα ζπδεηήζσ ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ην πνιηηηζκηθφ ππφβαζξν επεξεάδεη ηε 

ζπκπεξηθνξά αλαδήηεζεο βνήζεηαο ησλ ζπκβνπιεπφκελσλ. 23.Μπνξψ λα ζπδεηήζσ ηνλ 

ηξφπν κε ηνλ νπνίν ε θνπιηνχξα επεξεάδεη ηελ εθδήισζε ησλ ςπρνινγηθψλ 

δηαηαξαρψλ.  

24.Μπνξψ λα πεξηγξάςσ ην βαζκφ ζηνλ νπνίν κηα ζπκβνπιεπηηθή πξνζέγγηζε είλαη 

θαηάιιειε γηα κηα ζπγθεθξηκέλε νκάδα αλζξψπσλ. 

25.Μπνξψ λα εμεγήζσ ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν παξάγνληεο φπσο ε θηψρεηα θαη ε 

έιιεηςε δχλακεο έρνπλ επεξεάζεη ηηο ηξέρνπζεο ζπλζήθεο δσήο δχν ηνπιάρηζηνλ 

εζλνπνιηηηζκηθψλ νκάδσλ.  

29.Μπνξψ λα ζπδεηήζσ ηελ ελδερφκελε κεξνιεςία δχν εξγαιείσλ αμηνιφγεζεο ηα 

νπνία ρξεζηκνπνηνχληαη ζπρλά ζηηο δνκέο παξνρήο ζπκβνπιεπηηθψλ ππεξεζηψλ.  

30.Μπνξψ λα ζρνιηάζσ δεηήκαηα νηθνγελεηαθήο ζπκβνπιεπηηθήο κέζα απφ κηα 

εζλνπνιηηηζκηθή ζπκβνπιεπηηθή.  

32.Μπνξψ λα βνεζήζσ ηνπο/ηηο ζπκβνπιεπφκελνχο/λεο κνπ λα απνθαζίζνπλ θαηά πφζν 

έλα πξφβιεκα πξνέξρεηαη απφ ην ξαηζηζκφ ή ηηο πξνθαηαιήςεηο ησλ άιισλ.  
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Παξάγνληαο 2. Πνιππνιηηηζκηθή επίγλσζε εαπηνχ  

 

2.Έρσ επίγλσζε ηνπ ηξφπνπ κε ηνλ νπνίν ην πνιηηηζκηθφ κνπ ππφβαζξν θαη νη εκπεηξίεο 

κνπ έρνπλ επεξεάζεη ηηο ζηάζεηο κνπ απέλαληη ζηηο ςπρνινγηθέο δηεξγαζίεο. 

3.Δίκαη ζε ζέζε λα ζρνιηάζσ ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ε θνπιηνχξα κνπ έρεη  επεξεάζεη 

ηνλ ηξφπν  επεξεάζεη ηνλ ηξφπν πνπ ζθέπηνκαη. 

4.Μπνξψ λα αλαγλσξίζσ πφηε νη ζηάζεηο, νη πεπνηζήζεηο θαη νη αμίεο κνπ παξεκβαίλνπλ 

ζηελ παξνρή ησλ θαιχηεξσλ δπλαηψλ ππεξεζηψλ ζηνπο ζπκβνπιεπφκελνπο.  

5.Δθθξάδσ ιεθηηθά ηελ απνδνρή κνπ γηα ηνπο πνιηηηζκηθά δηαθνξεηηθνχο απνδέθηεο ησλ 

ππεξεζηψλ κνπ.  

6.Δμσηεξηθεχσ κε ιεθηηθά ηελ απνδνρή κνπ γηα ηνπο πνιηηηζκηθά δηαθνξεηηθνχο 

ζπκβνπιεπφκελνπο. 

7.Μπνξψ λα ζρνιηάζσ ηελ νπηηθή ηεο νηθνγέλεηάο κνπ ζρεηηθά κε ην ηη ζπληζηά 

απνδεθηνχο θαη κε απνδεθηνχο θψδηθεο ζπκπεξηθνξάο. 

 

Παξάγνληαο 3. Πνιππνιηηηζκηθέο δεμηφηεηεο 

 

14.Μπνξψ λα αλαγλσξίζσ ηηο πξνζσπηθέο κνπ αξλεηηθέο θαη ζεηηθέο ζπλαηζζεκαηηθέο 

αληηδξάζεηο απέλαληη ζε άηνκα πνπ αλήθνπλ ζε άιιεο θπιεηηθέο θαη εζλνπνιηηηζκηθέο 

νκάδεο.  

15.Μπνξψ λα αλαγλσξίζσ ηηο πξνζσπηθέο κνπ αληηδξάζεηο πνπ βαζίδνληαη ζε 

ζηεξενηππηθέο πεπνηζήζεηο γηα δηαθνξεηηθέο εζλνπνιηηηζκηθέο νκάδεο. 

16.Μπνξψ λα δψζσ παξαδείγκαηα γηα ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ζηεξενηππηθέο 

πεπνηζήζεηο γηα πνιηηηζκηθά δηαθνξεηηθά άηνκα επεξεάδνπλ ηε ζπκβνπιεπηηθή ζρέζε.  

31.Μπνξψ λα πξνβιέςσ πφηε ν πξνζσπηθφο κνπ ηξφπνο παξνρήο βνήζεηαο είλαη 

αθαηάιιεινο γηα έλα άηνκν πνπ αλήθεη ζε δηαθνξεηηθή πνιηηηζκηθή νκάδα.  

 

Παξάγνληαο 4. ΢ρνιηαζκφο πνιππνιηηηζκηθψλ ζεκάησλ  

 

1.Μπνξψ λα κηιήζσ γηα ηε πξνζσπηθή κνπ εζληθή/πνιηηηζκηθή θιεξνλνκηά.  

8.Μπνξψ λα θάλσ ιφγν γηα κνληέια αλάπηπμεο ηεο ιεπθήο θπιεηηθήο ηαπηφηεηαο.  

13.Μπνξψ λα αλαγλσξίζσ ηηο πνιηηηζκηθέο βάζεηο ηνπ πξνζσπηθνχ κνπ ηξφπνπ 

επηθνηλσλίαο. 

26.Μπνξψ λα ζπδεηήζσ εξεπλεηηθά δεδνκέλα ζρεηηθά κε δεηήκαηα ςπρηθήο πγείαο ζε 

πνιηηηζκηθά/εζληθά. 

 

Παξάγνληαο 5. Πνιππνιηηηζκηθή νξνινγία  

 

9.Μπνξψ λα νξίζσ ηη είλαη ξαηζηζκφο.  

10.Μπνξψ λα νξίζσ ηη είλαη πξνθαηάιεςε.  

12.Μπνξψ λα νξίζσ ηη είλαη ηα ζηεξεφηππα  

11.Mπνξψ λα νξίζσ ηη είλαη δηάθξηζε.  
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Παξάγνληαο 6. Γλψζε γηα ηα εκπφδηα ζηε πνιππνιηηηζκηθή ζπκβνπιεπηηθή  

 

27.Μπνξψ λα ζρνιηάζσ ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ε ζπκβνπιεπηηθή δηαδηθαζία κπνξεί λα 

έξζεη ζε ζχγθξνπζε κε ηηο πνιηηηζκηθέο αμίεο δχν ηνπιάρηζηνλ εζλνπνιηηηζκηθψλ 

νκάδσλ.   

28.Μπνξψ λα απαξηζκήζσ ηνπιάρηζηνλ ηξία εκπφδηα ηα νπνία απνηξέπνπλ ηα άηνκα, ηα 

νπνία αλήθνπλ ζε εζλνπνιηηηζκηθέο κεηνλφηεηεο λα θάλνπλ ρξήζε ησλ ζπκβνπιεπηηθψλ 

ππεξεζηψλ. 

 

Αλαθνξηθά κε ηελ αμηνπηζηία γηα ηνλ παξάγνληα 1 (πνιππνιηηηζκηθή επίγλσζε γηα 

ζπκβνπιεπηηθή κε άηνκα απφ δηαθνξεηηθφ πνιηηηζκηθφ πιαίζην) ην α ηνπ Cronbach είλαη α = 

.933, γηα ηνλ παξάγνληα 2 (πνιππνιηηηζκηθή επίγλσζε εαπηνχ) α = .801, γηα ηνλ παξάγνληα 3 

(πνιππνιηηηζκηθέο δεμηφηεηεο) α = .772, γηα ηνλ παξάγνληα 4 (ηθαλφηεηα ζρνιηαζκνχ 

πνιππνιηηηζκηθψλ ζεκάησλ) α = .766, γηα ηνλ παξάγνληα 5 (πνιππνιηηηζκηθή νξνινγία) α = 

.891 θαη γηα ηνλ παξάγνληα 6 (γλψζε γηα ηα εκπφδηα ζηελ πνιππνιηηηζκηθή ζπκβνπιεπηηθή) 

α = .845. 

 

6.6 Γηαδηθαζία δηεμαγσγήο έξεπλαο 

 

Ζ έξεπλα πξαγκαηνπνηήζεθε ζε παλειιήλην επίπεδν θαη ην δείγκα ζπιιέρζεθε απφ πφιεηο 

φπσο ε Αζήλα, Θεζζαινλίθε, Βφινο, Αιεμαλδξνχπνιε, Αγξίλην θαη απφ λεζηά φπσο ε 

Μπηηιήλε, ε ΢άκνο, ε Κξήηε, ε Λεπθάδα. Ζ ζπιινγή ησλ δεδνκέλσλ μεθίλεζε αξρέο 

Ηνπλίνπ 2022 θαη νινθιεξψζεθε ηνλ Αχγνπζην 2022.  

Κξηηήξην γηα ηελ επηινγή ησλ ζπκκεηερφλησλ/νπζσλ ζηελ έξεπλα ήηαλ ε άζθεζε ή 

θαηάξηηζή ηνπο ζην αληηθείκελν ηεο επαγγεικαηηθήο ζπκβνπιεπηηθήο. Έπεηηα απφ ηελ 

θαηαγξαθή ησλ δνκψλ φπνπ πξαγκαηνπνηείηαη επαγγεικαηηθφο πξνζαλαηνιηζκφο θαη έληαμε 

ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν, έγηλε ε αλαδήηεζε ησλ ζπκκεηερφλησλ/νπζσλ ζηνπο ρψξνπο εξγαζίαο 

ηνπο, ελψ ζεκαληηθή ήηαλ θαη ε ζπκκεηνρή ζπκκεηερφλησλ/νπζσλ κέζσ πξνζσπηθψλ 

γλσξηκηψλ. Σα εξσηεκαηνιφγηα ζηάιζεθαλ ζε δνκέο φπσο ΚΔΘΔΑ, ΟΚΑΝΑ, ΢.Γ.Δ., 

ΟΑΔΓ, Γξαθείν Γηαζχλδεζεο Παλεπηζηεκίνπ Μαθεδνλίαο, ΚΔ.Γ.Α.΢.Τ. (πξψελ ΚΔ΢Τ). 

Ζ ρνξήγεζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ έγηλε κε ηνλ ηξφπν ηεο απην-ζπκπιήξσζεο 

(Robson, 2010), κέζσ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ θαη ε ζπκπιήξσζή ηνπ είρε ειεθηξνληθή 

κνξθή κέζσ ηεο πιαηθφξκαο Google Form. Ζ ειεθηξνληθή απηή απνζηνιή θαη ζπκπιήξσζε 

ηνπ εξγαιείνπ είρε ηφζν ην πιενλέθηεκα ηεο ακεζφηεηαο θαη ηεο ηαρχηεηαο, φζν θαη ηελ 

επθνιία ηεο άκεζεο ζπκπιήξσζήο ηνπ.  
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6.7 Εεηήκαηα δενληνινγίαο  

  

Ζ ζπιινγή θαη ε επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ ηεο έξεπλαο πξαγκαηνπνηήζεθε κε πιήξε 

αλσλπκία. Οη ζπκκεηέρνληαο/νπζεο είραλ ιάβεη ηελ απαξαίηεηε ελεκέξσζε ηφζν γηα ηνλ 

ζθνπφ ηεο έξεπλαο, φζν θαη γηα ηνλ ηξφπν ζπκπιήξσζεο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, ηελ 

εκπηζηεπηηθφηεηα θαη ηε κε αληρλεπζηκφηεηα ηεο φιεο δηαδηθαζίαο. Ζ ζπκκεηνρή ησλ 

αηφκσλ ζηελ έξεπλα έγηλε ζπλεηδεηά θαη κε δηθή ηνπο απφθαζε, γλσξίδνληαο φηη κπνξνχλ λα 

εγθαηαιείςνπλ ηελ έξεπλα φπνηε νη ίδηνη επηζπκνχλ θαη κε ηελ εγγχεζε φηη δελ ζα ηνπο 

πξνθαιέζεη βιάβε (Cohen, Manion & Morrison, 2008). 

 

7
ν
 Κεθάιαην 

Απνηειέζκαηα 
 

΢ην παξφλ θεθάιαην πεξηγξάθνληαη αλαιπηηθά ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο, φπσο 

πξνέθπςαλ απφ ηε ζηαηηζηηθή αλάιπζε δεδνκέλσλ ηνπ δείγκαηνο. Γηα ηηο ζηαηηζηηθέο 

αλαιχζεηο ρξεζηκνπνηήζεθε ην ζηαηηζηηθφ παθέην επεμεξγαζίαο δεδνκέλσλ SPSS 22.0.  

Σα επξήκαηα, σο πξνο ηνπο πεξηγξαθηθνχο δείθηεο θεληξηθήο ηάζεο θαη δηαζπνξάο, 

ζα παξνπζηαζηνχλ γηα ηνπο έμη επηκέξνπο ππνθιίκαθεο ηνπ Δξσηεκαηνιφγηνπ 

Πνιππνιηηηζκηθήο Δπάξθεηαο (Multicultural Counseling Competence and Training Survey - 

ΜCCT), νη νπνίεο ρξεζηκνπνηήζεθαλ ζηελ παξνχζα έξεπλα. ΢ηε ζπλέρεηα ζα 

παξνπζηαζηνχλ ηα απνηειέζκαηα ηεο πξνζπάζεηαο λα απαληεζνχλ ηα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα 

κέζσ ησλ αλαιχζεσλ ζπζρέηηζεο, ησλ δνθηκψλ ηνπ t-test ησλ αλεμάξηεησλ δεηγκάησλ, ηνπ 

ζηαηηζηηθνχ θξηηεξίνπ Kruskal Wallis, θαζψο θαη ηνπ ειέγρνπ Mann-Whitney U. 

 

Καηαλνκέο ζπρλόηεηαο θαη δείθηεο θεληξηθήο ηάζεο θαη δηαζπνξάο 

 

΢ηνλ Πίλαθα 1 αλαγξάθνληαη ηα απνηειέζκαηα ηνπ ειέγρνπ θαλνληθφηεηαο θαηαλνκήο ησλ 

έμη επηκέξνπο ππνθιηκάθσλ ηνπ Δξσηεκαηνιφγηνπ Πνιππνιηηηζκηθήο Δπάξθεηαο (ΜCCT),  

δειαδή, ηα θξηηήξηα Kolmogorov-Smirnov θαη Shapiro-Wilk, καδί κε ηνπο βαζκνχο 

ειεπζεξίαο θαη ηα επίπεδα ζεκαληηθφηεηαο. 

 

 



79 

 

Πίλαθαο 1. Έιεγρνο Καλνληθόηεηαο Καηαλνκώλ (Kolmogorov-Smirnov θαη Shapiro-

Wilk ηεζη) ησλ επηκέξνπο ππνθιηκάθσλ ηνπ Δξσηεκαηνιόγηνπ Πνιππνιηηηζκηθήο 

Δπάξθεηαο (ΜCCT) 

  

Kolmogorov-Smirnov
 

Shapiro-Wilk 

 ΢ηαη. 

δείθηε

ο df p 

΢ηαη. 

δείθηε

ο df p 

Πνιππνιηηηζκηθή επίγλσζε γηα 

ζπκβνπιεπηηθή κε πνιηηηζκηθά 

δηαθνξεηηθνχο πιεζπζκνχο 

.085 71 ΢.Α. .956 71 .014 

Πνιππνιηηηζκηθή επίγλσζε εαπηνχ .118 71 .016 .940 71 .002 

Πνιππνιηηηζκηθέο δεμηφηεηεο .126 71 .007 .942 71 .003 

΢ρνιηαζκφο πνιππνιηηηζκηθψλ ζεκάησλ .136 71 .002 .942 71 .003 

Πνιππνιηηηζκηθή νξνινγία .367 71 <.000 .717 71 <.000 

Γλψζε γηα ηα εκπφδηα ζηελ 

πνιππνιηηηζκηθή ζπκβνπιεπηηθή 
.148 71 .001 .933 71 .001 

΢εκείσζε: ΢.Α. – ζηαηηζηηθά αζήκαλην, ΢ηαη. δείθηεο - ζηαηηζηηθφο δείθηεο 

 

Οη p ηηκέο δείρλνπλ φηη πξφθεηηαη γηα θαλνληθή θαηαλνκή απαληήζεσλ κφλν γηα ηελ 

ππνθιίκαθα «Πνιππνιηηηζκηθή επίγλσζε γηα ζπκβνπιεπηηθή κε πνιηηηζκηθά δηαθνξεηηθνχο 

πιεζπζκνχο» (p>.05), αλάινγα κφλν κε ην ηα θξηηήξην Kolmogorov-Smirnov, αιιά φρη κε ην 

θξηηήξην Shapiro-Wilk. Παξαηεξνχληαη, δειαδή, αζχκκεηξεο θαηαλνκέο γηα ζρεδφλ φιεο ηηο 

θιίκαθεο (γηα ηα ηζηνγξάκκαηα θαη ηα γξαθήκαηα βιέπε Παξάξηεκα - ΢ρήκαηα 1, 2, 3, 4, 5 

θαη 6). Δπνκέλσο, ζα πξνρσξήζνπκε ζηηο επηινγέο ησλ κε παξακεηξηθψλ αλαιπηηθψλ 

κεζφδσλ, φζνλ αθνξά ζηα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα 

΢ηε ζπλερεία, ζηνλ Πίλαθα 2 παξνπζηάδνληαη νη θιίκαθεο ηεο παξνχζαο έξεπλαο 

ζρεηηθά κε ηα πεξηγξαθηθά ηνπο ζηαηηζηηθά ραξαθηεξηζηηθά (κέζνη φξνη, ηππηθέο απνθιίζεηο 

θαη ηα ειάρηζηα θαη κέγηζηα φξηα ησλ απαληήζεσλ).  

 

Πίλαθαο 2. Μέζνη Όξνη, Σππηθέο Απνθιίζεηο, Διάρηζηε θαη Μέγηζηε Απάληεζε ησλ 

επηκέξνπο ππνθιηκάθσλ ηνπ Δξσηεκαηνιόγηνπ ΜCCT 

  

 

 

Μ SD 

Διάρηζηε

Απάληεζ

ε 

Μέγηζηε 

Απάληεζ

ε 

Πνιππνιηηηζκηθή επίγλσζε γηα ζπκβνπιεπηηθή 2.90 .64 1.75 4.00 
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κε πνιηηηζκηθά δηαθνξεηηθνχο πιεζπζκνχο 

Πνιππνιηηηζκηθή επίγλσζε εαπηνχ 3.23 .57 2.00 4.00 

Πνιππνιηηηζκηθέο δεμηφηεηεο 3.20 .31 2.00 4.00 

΢ρνιηαζκφο πνιππνιηηηζκηθψλ ζεκάησλ 2.92 .69 1.67 4.00 

Πνιππνιηηηζκηθή νξνινγία 3.57 .57 2.00 4.00 

Γλψζε γηα ηα εκπφδηα ζηελ πνιππνιηηηζκηθή 

ζπκβνπιεπηηθή 
2.85 .73 1.50 4.00 

 

Λακβάλνληαο ππφςηλ ηελ 4-βαζκε θιίκαθα ηχπνπ Likert ζηε βαζκνιφγεζε ησλ 

απαληήζεσλ, νπνχ ην 1 είλαη «Με επαξθήο» θαη ην 4 «Δμαηξεηηθά επαξθήο», ζηνλ παξαπάλσ 

Πίλαθα παξαηεξείηαη ε ηάζε ησλ απαληήζεσλ πάλσ απφ ην κέζν φξν ηεο θιίκαθαο γηα 

φινπο ηνπο παξάγνληεο.     

΢ηνλ Πίλαθα 3 παξνπζηάδνληαη νη δείθηεο εζσηεξηθήο ζπλέπεηαο α ηνπ Cronbach γηα 

ηηο ζπγθεθξηκέλεο κεηξήζεηο ηεο παξνχζαο έξεπλαο.  

 

Πίλαθαο 3. Γείθηεο α ηνπ Cronbach (δείθηεο εζσηεξηθήο ζπλέπεηαο) ησλ επηκέξνπο 

ππνθιηκάθσλ ηνπ Δξσηεκαηνιόγηνπ ΜCCT 

 α 

Πνιππνιηηηζκηθή επίγλσζε γηα ζπκβνπιεπηηθή κε πνιηηηζκηθά δηαθνξεηηθνχο 

πιεζπζκνχο 
.91 

Πνιππνιηηηζκηθή επίγλσζε εαπηνχ .87 

Πνιππνιηηηζκηθέο δεμηφηεηεο .84 

΢ρνιηαζκφο πνιππνιηηηζκηθψλ ζεκάησλ .70 

Πνιππνιηηηζκηθή νξνινγία .98 

Γλψζε γηα ηα εκπφδηα ζηελ πνιππνιηηηζκηθή ζπκβνπιεπηηθή .74 

 

Φαίλεηαη πσο ν δείθηεο εζσηεξηθήο ζπλέπεηαο α ηνπ Cronbach, είλαη ηθαλνπνηεηηθφο 

γηα θάζε θιίκαθα/ππνθιίκαθα ηεο έξεπλαο, θαη θπκαίλεηαη απφ ην .70 έσο ην .98. 

Παξαθάησ, ζηνλ Πίλαθα 4. παξνπζηάδνληαη απφιπηεο θαη ζρεηηθέο ζπρλφηεηεο φισλ 

ησλ εξσηήζεσλ ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ΜCCT. 
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Πίλαθαο 4. Απόιπηεο θαη ζρεηηθέο ζπρλόηεηεο ηνπ Δξσηεκαηνιόγηνπ ΜCCT 

 1. 

εξώηεζε 

2. 

εξώηεζε 

3. 

εξώηεζε 

4. 

εξώηεζε 

5. 

εξώηεζε 

6. 

εξώηεζε 

7. 

εξώηεζε 

8./(9.) 

εξώηεζε 

Απαληήζεηο f rf f rf f rf f rf f rf f rf f rf f rf 

Με επαξθήο 5 7.0 1 1.4 - - - - - - 2 2.8 - - - - 

΢ε θάπνην βαζκφ επαξθήο 12 16.9 9 12.7 7 9.9 11 15.5 15 21.1 14 19.7 9 12.7 3 4.2 

Δπαξθήο 30 42.3 34 47.9 35 49.3 36 50.7 21 29.6 26 36.6 37 52.1 22 31.0 

Δμαηξεηηθά επαξθήο 24 33.8 27 38.0 29 40.8 24 33.8 35 49.3 29 40.8 25 35.2 46 64.8 

΢χλνιν 71 100.

0 

1 1.4 71 100.

0 

71 100.

0 

71 100.

0 

71 100.

0 

71 100.

0 

71 100.

0 

 9./(10.) 

εξώηεζε 

10./(11.) 

εξώηεζε 

11./(12.) 

εξώηεζε 

12./(13.) 

εξώηεζε 

13./(14.) 

εξώηεζε 

14./15.) 

εξώηεζε 

15./(16.) 

εξώηεζε 

16./(21.) 

εξώηεζε 

Απαληήζεηο f rf f rf f rf f rf f rf f rf f rf f rf 

Με επαξθήο - - - - - - - - - - - - - - 1 1.4 

΢ε θάπνην βαζκφ επαξθήο 3 4.2 3 4.2 4 5.6 14 19.7 7 9.9 6 8.5 11 15.5 9 12.7 

Δπαξθήο 24 33.8 25 35.2 25 35.2 31 43.7 32 45.1 36 50.7 35 49.3 37 52.1 

Δμαηξεηηθά επαξθήο 44 62.0 43 60.6 42 59.2 26 36.6 32 45.1 29 40.8 25 35.2 24 33.8 

΢χλνιν 71 100.

0 

71 100.

0 

71 100.

0 

71 100.

0 

71 100.

0 

71 100.

0 

71 100.

0 

71 100.

0 

 17./(22.) 

εξώηεζε 

18./(23.) 

εξώηεζε 

19./(24.) 

εξώηεζε 

20./(25.) 

εξώηεζε 

21./(26.) 

εξώηεζε 

22./(27.) 

εξώηεζε 

23./(28.) 

εξώηεζε 

24./(29.) 

εξώηεζε 

Απαληήζεηο f rf f rf f rf f rf f rf f rf f rf f rf 

Με επαξθήο - - 6 8.5 2 2.8 1 1.4 11 15.5 2 2.8 4 5.6 7 9.9 

΢ε θάπνην βαζκφ επαξθήο 15 21.1 19 26.8 24 33.8 14 19.7 25 35.2 30 42.3 13 18.3 26 36.6 

Δπαξθήο 35 49.3 27 38.0 28 39.4 30 42.3 20 28.2 27 38.0 33 46.5 28 39.4 

Δμαηξεηηθά επαξθήο 21 29.6 19 26.8 17 23.9 26 36.6 15 21.1 12 16.9 21 29.6 10 14.1 

΢χλνιν 71 100.

0 

71 100.

0 

71 100.

0 

71 100.

0 

71 100.

0 

71 100.

0 

71 100.

0 

71 100.

0 

 25./(30.) 

εξώηεζε 

26./(31.) 

εξώηεζε 

27./(32.) 

εξώηεζε 
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Απαληήζεηο f rf f rf f rf           

Με επαξθήο 9 12.7 2 2.8 4 5.6           

΢ε θάπνην βαζκφ επαξθήο 26 36.6 19 26.8 15 21.1           

Δπαξθήο 23 32.4 35 49.3 31 43.7           

Δμαηξεηηθά επαξθήο 13 18.3 15 21.1 21 29.6           

΢χλνιν 71 100.

0 

71 100.

0 

71 100.

0 

          

΢εκείσζε: ΢ηηο παξελζέζεηο παξνπζηάδεηαη ε αξίζκεζε ησλ εξσηήζεσλ όπσο είλαη ζην πξόηππν εξσηεκαηνιόγην 
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Όπσο θαη ζηνλ Πίλαθα 2, ζηνλ Πίλαθα 4 θαίλεηαη πσο νη πεξηζζφηεξεο 

απαληήζεηο δείρλνπλ θάπνην έσο εμαηξεηηθφ βαζκφ πνιππνιηηηζκηθήο επάξθεηαο ηνπ 

δείγκαηνο ηεο παξνχζαο έξεπλαο. Τπάξρνπλ κεξηθέο εξσηήζεηο, φπσο: «Δίκαη ζε 

ζέζε λα ζρνιηάζσ ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ε θνπιηνχξα κνπ έρεη επεξεάζεη ηνλ 

ηξφπν πνπ ζθέπηνκαη», «Μπνξψ λα ζπδεηήζσ ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ε θνπιηνχξα 

επεξεάδεη ηελ εθδήισζε ησλ ςπρνινγηθψλ δηαηαξαρψλ», «Μπνξψ λα απαξηζκήζσ 

ηνπιάρηζηνλ ηξία εκπφδηα ηα νπνία απνηξέπνπλ ηα άηνκα, ηα νπνία αλήθνπλ ζε εζλν- 

πνιηηηζκηθέο κεηνλφηεηεο λα θάλνπλ ρξήζε ησλ ζπκβνπιεπηηθψλ ππεξεζηψλ», 

«Μπνξψ λα ζπδεηήζσ ηελ ελδερφκελε κεξνιεςία δχν εξγαιείσλ αμηνιφγεζεο ηα 

νπνία ρξεζηκνπνηνχληαη ζπρλά ζηηο δνκέο παξνρήο ζπκβνπιεπηηθψλ ππεξεζηψλ», 

«Μπνξψ λα ζρνιηάζσ δεηήκαηα νηθνγελεηαθήο ζπκβνπιεπηηθήο κέζα απφ κηα 

εζλνπνιηηηζκηθή ζπκβνπιεπηηθή» θαη «Μπνξψ λα βνεζήζσ ηνπο 

ζπκβνπιεπφκελνπο/λεο κνπ λα απνθαζίζνπλ θαηά πφζν έλα πξφβιεκα πξνέξρεηαη 

απφ ην ξαηζηζκφ ή ηηο πξνθαηαιήςεηο ησλ άιισλ», ζηηο νπνίεο έλα κηθξφ πνζνζηφ 

ηνπ δείγκαηνο δήισζε αλεπαξθή.  

 

Δπεμεξγαζία ησλ εξεπλεηηθώλ εξσηεκάησλ 

 

Ο ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε ζηηο πξψηεο αλαιχζεηο είλαη ν 

Spearman R. Απηφο ν ζπληειεζηήο θαζνξίδεη ην βαζκφ θαη ην είδνο ηεο ζπζρέηηζεο 

πνπ πξνθχπηεη αλάκεζα ζηηο δχν κεηαβιεηψλ. Οη ηηκέο θπκαίλνληαη κεηαμχ ηνπ -1 

θαη ηνπ +1, θαη φζν πην θνληά ζην -1 ή ην +1 βξίζθεηαη ηφζν πην ηζρπξή είλαη ε 

γξακκηθή ζπζρέηηζε ησλ κεηαβιεηψλ απηψλ, ελψ φζν πην θνληά είλαη ζην 0 νη 

κεηαβιεηέο είλαη αζπζρέηηζηεο. Ο βαζκφο ζπζρέηηζεο θαζνξίδεηαη απφ ηελ απφιπηε 

ηηκή ηνπ R θαη φρη απφ ην πξφζεκν ηνπ R. Σν πξφζεκν ηνπ R θαζνξίδεη κφλν ην είδνο 

ηεο ζπζρέηηζεο (ζεηηθή ή αξλεηηθή). 

΢ηνλ Πίλαθα 5 παξνπζηάδνληαη νη ηηκέο ησλ αλαιχζεσλ ζπζρέηηζεο κεηαμχ 

ησλ θιηκάθσλ κέηξεζεο ηεο παξνχζαο έξεπλαο. 
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Πίλαθαο 5. Γείθηεο ΢πλάθεηαο ηνπ Spearman R κεηαμύ ησλ παξαγόλησλ 

κέηξεζεο 

   

Spearman R 

  1 2 3 4 5 6 

1. Πνιππνιηηηζκηθή επίγλσζε γηα 

ζπκβνπιεπηηθή κε πνιηηηζκηθά 

δηαθνξεηηθνχο πιεζπζκνχο 

- - - - - - 

2. Πνιππνιηηηζκηθή επίγλσζε εαπηνχ .633
**

 - - - - - 

3. Πνιππνιηηηζκηθέο δεμηφηεηεο .747
**

 .593
**

 - - - - 

4. ΢ρνιηαζκφο πνιππνιηηηζκηθψλ ζεκάησλ .827
**

 .706
**

 .658
**

 - - - 

5. Πνιππνιηηηζκηθή νξνινγία .599
**

 .578
**

 .594
**

 .479
**

 - - 

6. Γλψζε γηα ηα εκπφδηα ζηελ πνιππνιηηηζκηθή 

ζπκβνπιεπηηθή 
.761

**
 .575

**
 .714

**
 .695

**
 .413

**
 - 

΢εκείσζε:
**

= Ζ ζπζρέηηζε είλαη ζεκαληηθή ζην επίπεδν.01 (δηπιήο θαηεύζπλζεο) 

 

Οη δείθηεο ζπλάθεηαο Spearman R αλάκεζα ζε φιεο ηηο θιίκαθεο κέηξεζεο, 

δειαδή αλάκεζα ζηνπο παξάγνληεο πνπ ζρεκαηίδνπλ ην εξσηεκαηνιφγηνπ ΜCCT, νη 

νπνίνη ρξεζηκνπνηήζεθαλ ζηελ παξνχζα έξεπλα, ήηαλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθνί, ζεηηθνί 

θαη πςεινί. Απηφ ζεκαίλεη φηη φζν απμάλεηαη κηα πνιππνιηηηζκηθή δηάζηαζε πνπ 

κεηξάεη ην ζπγθεθξηκέλν εξσηεκαηνιφγην, ελδέρεηαη λα απμάλνληαη θαη φιεο νη 

άιιεο, φζνλ αθνξά ζην παξφλ δείγκα. Ζ κηθξφηεξε ζπζρέηηζε, κέηξηα πξνο πςειή, 

είλαη αλάκεζα ζηνπο παξάγνληεο «Πνιππνιηηηζκηθή επίγλσζε γηα ζπκβνπιεπηηθή κε 

πνιηηηζκηθά δηαθνξεηηθνχο πιεζπζκνχο» θαη «Γλψζε γηα ηα εκπφδηα ζηε 

πνιππνιηηηζκηθή ζπκβνπιεπηηθή» (R = .413), ελψ ε πςειφηεξε θαίλεηαη λα είλαη 

αλάκεζα ζηνπο παξάγνληεο «Πνιππνιηηηζκηθή επίγλσζε γηα ζπκβνπιεπηηθή κε 

πνιηηηζκηθά δηαθνξεηηθνχο πιεζπζκνχο» θαη «΢ρνιηαζκφο πνιππνιηηηζκηθψλ 

ζεκάησλ» (R = .827) 

Πξηλ πξνρσξήζνπκε ζηηο αλαιχζεηο απφ ηηο νπνίεο πξνέθπςαλ ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθέο ζρέζεηο, ζεσξείηαη ζεκαληηθφ λα αλαθεξζνχκε ζε εθείλεο πνπ δελ ήηαλ 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο ζην παξφλ δείγκα. Μέζσ ηνπ t-test ησλ αλεμάξηεησλ 

δεηγκάησλ θάλεθε ζηαηηζηηθά αζήκαληε ζρέζε αλάκεζα ζε φινπο ηνπ παξάγνληεο 

ηνπ εξσηεκαηνιφγηνπ ΜCCT θαη ην θχιν (βιέπε Παξάξηεκα, Πίλαθαο 1). Σν 

ζηαηηζηηθφ θξηηήξην Kruskal Wallis έδεημε ζηαηηζηηθά αζήκαληε ζρέζε κεηαμχ φισλ 

ησλ παξαγφλησλ θαη ηεο ειηθίαο (βιέπε Παξάξηεκα, Πίλαθαο 2). ΢ηε ζπλέρεηα, ην 

ζηαηηζηηθφ θξηηήξην Kruskal Wallis έδεημε ζηαηηζηηθά αζήκαληε ζρέζε θαη αλάκεζα 

ζηνπο βαζηθνχο παξάγνληεο ησλ κεηξήζεσλ θαη ζηελ πηζηνπνίεζε σο επαγγεικαηίαο 
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ζχκβνπινο (βιέπε Παξάξηεκα, Πίλαθαο 3), αιιά θαη κε ηε δηάξθεηα εξγαζίαο σο 

επαγγεικαηίαο ζχκβνπινο (βιέπε Παξάξηεκα, Πίλαθαο 4). Σέινο, κε ην έιεγρν 

Mann-Whitney U θάλεθε ζηαηηζηηθά αζήκαληε ζρέζε κεηαμχ ησλ παξαγφλησλ ηνπ  

εξσηεκαηνιφγηνπ ΜCCT θαη ησλ αξηζκψλ ησλ εξγαζηήξησλ/εθπαηδεχζεσλ 

πνιππνιηηηζκηθήο ζπκβνπιεπηηθήο ηνλ ηειεπηαίν ρξφλν (βιέπε Παξάξηεκα, Πίλαθαο 

5). 

Σν ζηαηηζηηθφ ηεζη Kruskal-Wallis απνηειεί κε παξακεηξηθφ ηξφπν ειέγρνπ 

ηεο ππφζεζεο φηη ηξία ή πεξηζζφηεξα ηπραία δείγκαηα πξνέξρνληαη απφ ηνλ ίδην 

πιεζπζκφ, έλαληη ηεο ελαιιαθηηθήο ππφζεζεο φηη ηνπιάρηζηνλ δχν απφ ηα δείγκαηα 

πξνέξρνληαη απφ πιεζπζκνχο πνπ δηαθέξνπλ σο πξνο ηνπο κέζνπο φξνπο. Γειαδή, 

ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηε ζχγθξηζε δχν ή πεξηζζφηεξσλ αλεμάξηεησλ δεηγκάησλ ίζσλ ή 

δηαθνξεηηθψλ κεγεζψλ. 

΢ηνλ Πίλαθα 6 παξνπζηάδνληαη νη ηηκέο φπσο αλαδείρηεθαλ απφ ηελ 

αλάιπζε κέζσ ηνπ ζηαηηζηηθνχ ηεζη Kruskal-Wallis ζρεηηθά κε ηε ζρέζε κεηαμχ 

ησλ θιηκάθσλ κέηξεζεο θαη ηεο εξγαζίαο σο επαγγεικαηίαο ζχκβνπινο. 

 

Πίλαθαο 6. ΢ηαηηζηηθό θξηηήξην Kruskal Wallis κε ηηο θιίκαθεο κέηξεζεο 

σο εμαξηεκέλεο κεηαβιεηέο ζε ζρέζε κε ηελ Δξγαζία σο Δπαγγεικαηίαο 

΢ύκβνπινο 

 

 

Δξγαζία σο Δπαγγεικαηίαο ΢ύκβνπινο 

 

 

 Ν Mean Rank x²(2) p 

Πνιππνιηηηζκηθή επίγλσζε γηα 

ζπκβνπιεπηηθή κε πνιηηηζκηθά 

δηαθνξεηηθνχο πιεζπζκνχο 

Γελ εξγάδνκαη 18 27.72 

5.989 .050 Μεξηθή απαζρφιεζε 11 30.82 

Πιήξεο απαζρφιεζε 42 40.90 

Πνιππνιηηηζκηθή επίγλσζε 

εαπηνχ 

Γελ εξγάδνκαη 18 34.47 

.134 ΢.Α. Μεξηθή απαζρφιεζε 11 36.55 

Πιήξεο απαζρφιεζε 42 36.51 

Πνιππνιηηηζκηθέο δεμηφηεηεο 

Γελ εξγάδνκαη 18 29.11 

5.929 .050 Μεξηθή απαζρφιεζε 11 29.90 

Πιήξεο απαζρφιεζε 42 40.90 

΢ρνιηαζκφο πνιππνιηηηζκηθψλ 

ζεκάησλ 

Γελ εξγάδνκαη 18 29.00 

4.104 ΢.Α. Μεξηθή απαζρφιεζε 11 32.18 

Πιήξεο απαζρφιεζε 42 40.00 

Πνιππνιηηηζκηθή νξνινγία Γελ εξγάδνκαη 18 38.75 .824 ΢.Α. 
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Μεξηθή απαζρφιεζε 11 32.55 

Πιήξεο απαζρφιεζε 42 35.73 

Γλψζε γηα ηα εκπφδηα ζηελ 

πνιππνιηηηζκηθή 

ζπκβνπιεπηηθή 

Γελ εξγάδνκαη 18 27.94 

6.452 .040 Μεξηθή απαζρφιεζε 11 29.95 

Πιήξεο απαζρφιεζε 42 41.04 
΢εκείσζε:΢ηαηηζηηθά Αζήκαλην 

Απφ ηα απνηειέζκαηα πξνέθπςε φηη ππάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή 

δηαθνξά φζνλ αθνξά ζηνπο παξάγνληεο «Πνιππνιηηηζκηθή επίγλσζε γηα 

ζπκβνπιεπηηθή κε πνιηηηζκηθά δηαθνξεηηθνχο πιεζπζκνχο» (x² = 5.989, p = 

.050), «Πνιππνιηηηζκηθέο δεμηφηεηεο» (x² = 5.929, p = .050) θαη «Γλψζε γηα ηα 

εκπφδηα ζηε πνιππνιηηηζκηθή ζπκβνπιεπηηθή» (x² = 6.452, p = .040), ζε ζρέζε 

κε ηελ εξγαζία σο επαγγεικαηίαο ζχκβνπινο. Σα άηνκα πνπ έρνπλ πιήξε 

απαζρφιεζε (Mean Rank = 40.90), ζε ζρέζε κε εθείλα πνπ έρνπλ κεξηθή 

απαζρφιεζε (Mean Rank = 30.82) ή δελ εξγάδνληαη (Mean Rank = 27.72), είλαη 

πηζαλφλ λα έρνπλ θαη πεξηζζφηεξε πνιππνιηηηζκηθή επίγλσζε γηα 

ζπκβνπιεπηηθή κε πνιηηηζκηθά δηαθνξεηηθνχο πιεζπζκνχο, θαηά ην παξφλ 

δείγκα. Δπίζεο, ηα άηνκα πνπ έρνπλ πιήξε απαζρφιεζε (Mean Rank = 40.90), 

ζε ζρέζε κε εθείλα πνπ έρνπλ κεξηθή απαζρφιεζε  (Mean Rank = 29.90) ή δελ 

εξγάδνληαη (Mean Rank = 29.11), θαίλεηαη λα έρνπλ πεξηζζφηεξεο 

πνιππνιηηηζκηθέο δεμηφηεηεο. Σέινο, ηα άηνκα πνπ έρνπλ πιήξε απαζρφιεζε 

(Mean Rank = 41.04), ζε ζρέζε κε εθείλα πνπ έρνπλ κεξηθή απαζρφιεζε  (Mean 

Rank = 29.95) ή δελ εξγάδνληαη (Mean Rank = 27.94), ελδέρεηαη λα δηαζέηνπλ 

πεξηζζφηεξε γλψζε γηα ηα εκπφδηα ζηελ πνιππνιηηηζκηθή ζπκβνπιεπηηθή. Οη 

ππφινηπνη ηξεηο παξάγνληεο (Πνιππνιηηηζκηθή επίγλσζε εαπηνχ, ΢ρνιηαζκφο 

πνιππνιηηηζκηθψλ ζεκάησλ θαη Πνιππνιηηηζκηθή νξνινγία) δελ έδεημαλ 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζρέζε κε ηελ εξγαζία σο επαγγεικαηίαο ζχκβνπινο. 

Ζ επφκελε αλάιπζε πνπ εθαξκφζηεθε ήηαλ ν έιεγρνο Mann-Whitney U, 

έλαο κε παξακεηξηθφο έιεγρνο γηα ηε ζχγθξηζε ησλ κέζσλ ηηκψλ δχν κε 

ζπδεπγκέλσλ νκάδσλ ηεο ίδηαο κεηαβιεηήο, ζηελ πεξίπησζε πνπ νη ηηκέο ηεο 

κεηαβιεηήο δελ αθνινπζνχλ ηελ θαλνληθή θαηαλνκή, θαη εμεηάδεη ηηο δηαθνξέο 

σο πξνο ηελ θαηάηαμε - θαηαλνκή ησλ δχν δεηγκάησλ. 
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΢ηνλ Πίλαθα 7 παξνπζηάδνληαη νη ηηκέο ηνπ ειέγρνπ ηεο ζρέζεο κεηαμχ 

ησλ θιηκάθσλ κέηξεζεο θαη ηεο ζπκβνπιεπηηθήο επνπηείαο. 

Πίλαθαο 7. Έιεγρνο Mann-Whitney U κε ηηο θιίκαθεο κέηξεζεο σο 

εμαξηεκέλεο κεηαβιεηέο ζε ζρέζε κε ηε ΢πκβνπιεπηηθή Δπνπηεία 

 

 

΢πκβνπιεπηηθή Δπνπηεία 

 

  

Ν Mean Rank U p 

Πνιππνιηηηζκηθή επίγλσζε γηα ζπκβνπιεπηηθή 

κε πνιηηηζκηθά δηαθνξεηηθνχο πιεζπζκνχο 

Όρη 40 31.89 
455.500 .050 

Ναη 31 41.31 

Πνιππνιηηηζκηθή επίγλσζε εαπηνχ 
Όρη 40 34.60 

564.000 ΢.Α. 
Ναη 31 37.81 

Πνιππνιηηηζκηθέο δεμηφηεηεο 
Όρη 40 33.35 

514.000 ΢.Α. 
Ναη 31 39.42 

΢ρνιηαζκφο πνιππνιηηηζκηθψλ ζεκάησλ 
Όρη 40 35.11 

584.500 ΢.Α. 
Ναη 31 37.15 

Πνιππνιηηηζκηθή νξνινγία 
Όρη 40 34.43 

557.000 ΢.Α. 
Ναη 31 38.03 

Γλψζε γηα ηα εκπφδηα ζηελ πνιππνιηηηζκηθή 

ζπκβνπιεπηηθή 

Όρη 40 32.85 
494.000 ΢.Α. 

Ναη 31 40.06 
΢εκείσζε:΢ηαηηζηηθά Αζήκαλην 

Φαίλεηαη απφ ηα απνηειέζκαηα φηη ππάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή 

δηαθνξά (U = 455.500, p = .050) κφλν φζνλ αθνξά ζηνλ παξάγνληα 

«Πνιππνιηηηζκηθή επίγλσζε γηα ζπκβνπιεπηηθή κε πνιηηηζκηθά δηαθνξεηηθνχο 

πιεζπζκνχο» ζε ζρέζε κε ηε ζπκβνπιεπηηθή επνπηεία. Σα άηνκα πνπ δειψζαλ 

φηη έρνπλ ζπκβνπιεπηηθή επνπηεία (Mean Rank = 41.31), ζε ζρέζε κε απηνχο 

πνπ δελ έρνπλ (Mean Rank = 31.89), ελδέρεηαη λα έρνπλ αλαπηχμεη θαη 

πεξηζζφηεξε πνιππνιηηηζκηθή επίγλσζε γηα ζπκβνπιεπηηθή κε πνιηηηζκηθά 

δηαθνξεηηθνχο πιεζπζκνχο, θαηά ην παξφλ δείγκα. Οη ππφινηπνη πέληε 

παξάγνληεο δελ έδεημαλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζρέζε κε ζπκβνπιεπηηθή 

επνπηεία, φζνλ αθνξά ζην δείγκα ηεο παξνχζαο έξεπλαο. 

Ζ ηειεπηαία αλάιπζε πνπ παξνπζηάδεηαη ζηνλ Πίλαθα 8 αθνξά ηηο ηηκέο 

πνπ πξνέθπςαλ κέζσ ηνπ ζηαηηζηηθνχ ηεζη Kruskal-Wallis γηα ηε ζρέζε 

αλάκεζα ζηηο θιίκαθεο κέηξεζεο θαη ηα εμεηδηθεπκέλα ζεκηλάξηα ζρεηηθά κε ηε 

ζπκβνπιεπηηθή αηφκσλ απφ δηαθνξεηηθά πνιηηηζκηθά πεξηβάιινληα. 
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Πίλαθαο 8. ΢ηαηηζηηθό θξηηήξην Kruskal Wallis κε ηηο θιίκαθεο κέηξεζεο 

σο εμαξηεκέλεο κεηαβιεηέο ζε ζρέζε κε ηα Δμεηδηθεπκέλα ΢εκηλάξηα 

΢ρεηηθά κε ηελ ΢πκβνπιεπηηθή Αηόκσλ από Γηαθνξεηηθά Πνιηηηζκηθά 

Πεξηβάιινληα  

 

 

Δμεηδηθεπκέλα ΢εκηλάξηα ΢ρεηηθά κε ηελ 

΢πκβνπιεπηηθή Αηόκσλ από Γηαθνξεηηθά 

Πνιηηηζκηθά Πεξηβάιινληα 

 

 

 Ν Mean Rank x²(2) p 

Πνιππνιηηηζκηθή επίγλσζε γηα 

ζπκβνπιεπηηθή κε πνιηηηζκηθά 

δηαθνξεηηθνχο πιεζπζκνχο 

Καλέλα 29 27.02 

9.330 .009 1-3 32 42.19 

≥4  10 42.25 

Πνιππνιηηηζκηθή επίγλσζε εαπηνχ 

Καλέλα 29 29.40 

5.110 ΢.Α. 1-3 32 40.86 

≥4  10 41.01 

Πνιππνιηηηζκηθέο δεμηφηεηεο 

Καλέλα 29 27.33 

8.831 .012 1-3 32 41.92 

≥4  10 42.20 

΢ρνιηαζκφο πνιππνιηηηζκηθψλ ζεκάησλ 

Καλέλα 29 28.31 

6.951 .031 1-3 32 41.50 

≥4  10 41.70 

Πνιππνιηηηζκηθή νξνινγία 

Καλέλα 29 32.64 

2.716 ΢.Α. 1-3 32 39.91 

≥4  10 39.25 

Γλψζε γηα ηα εκπφδηα ζηελ 

πνιππνιηηηζκηθή ζπκβνπιεπηηθή 

Καλέλα 29 27.55 

9.047 .011 1-3 32 40.63 

≥4  10 45.70 
΢εκείσζε: ΢ηαηηζηηθά Αζήκαλην 

Σα απνηειέζκαηα επηδείρλνπλ φηη ππάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά 

φζνλ αθνξά ζηνπο παξάγνληεο «Πνιππνιηηηζκηθή επίγλσζε γηα ζπκβνπιεπηηθή 

κε πνιηηηζκηθά δηαθνξεηηθνχο πιεζπζκνχο» (x² = 9.330, p = .009), 

«Πνιππνιηηηζκηθέο δεμηφηεηεο» (x² = 8.831, p = .012), «΢ρνιηαζκφο 

πνιππνιηηηζκηθψλ ζεκάησλ» (x² = 6.951, p = .031), θαη «Γλψζε γηα ηα εκπφδηα 

ζηελ πνιππνιηηηζκηθή ζπκβνπιεπηηθή» (x² = 9.047, p = .011) ζε ζρέζε κε ηα 

εμεηδηθεπκέλα ζεκηλάξηα ζρεηηθά κε ηε ζπκβνπιεπηηθή αηφκσλ απφ δηαθνξεηηθά 

πνιηηηζκηθά πεξηβάιινληα. Σα άηνκα πνπ έρνπλ νινθιεξψζεη ηέζζεξα θαη άλσ 

εμεηδηθεπκέλα ζεκηλάξηα ζρεηηθά κε ηε ζπκβνπιεπηηθή αηφκσλ απφ δηαθνξεηηθά 

πνιηηηζκηθά πεξηβάιινληα (Mean Rank = 42.25) θαη κε έλα έσο ηξία (Mean Rank 
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= 42.19), ζε ζρέζε κε εθείλα πνπ δελ έρνπλ νινθιεξψζεη θαλέλα ζρεηηθφ 

ζεκηλάξην (Mean Rank = 27.02), είλαη πηζαλφλ λα έρνπλ θαη πεξηζζφηεξε 

πνιππνιηηηζκηθή επίγλσζε γηα ζπκβνπιεπηηθή κε πνιηηηζκηθά δηαθνξεηηθνχο 

πιεζπζκνχο αλαπηχμνπλ. ΢ηε ζπλέρεηα, ηα άηνκα πνπ έρνπλ νινθιεξψζεη 

ηέζζεξα θαη άλσ εμεηδηθεπκέλα ζεκηλάξηα ζρεηηθά κε ηε ζπκβνπιεπηηθή αηφκσλ 

απφ δηαθνξεηηθά πνιηηηζκηθά πεξηβάιινληα (Mean Rank = 42.20) θαη κε έλα έσο 

ηξία (Mean Rank = 41.92), ζε ζρέζε κε εθείλα πνπ δελ έρνπλ νινθιεξψζεη 

θαλέλα ζρεηηθφ ζεκηλάξην (Mean Rank = 27.33), θαίλεηαη λα έρνπλ πεξηζζφηεξεο 

πνιππνιηηηζκηθέο δεμηφηεηεο. Δπίζεο, ηα άηνκα πνπ έρνπλ νινθιεξψζεη ηέζζεξα 

θαη άλσ εμεηδηθεπκέλα ζεκηλάξηα ζρεηηθά κε ηε ζπκβνπιεπηηθή αηφκσλ απφ 

δηαθνξεηηθά πνιηηηζκηθά πεξηβάιινληα (Mean Rank = 41.70) θαη κε έλα έσο ηξία 

(Mean Rank = 41.50), ζε ζρέζε κε εθείλα πνπ δελ έρνπλ νινθιεξψζεη θαλέλα 

ζρεηηθφ ζεκηλάξην (Mean Rank= 28.31), ελδερνκέλσο παξνπζηάδνπλ θαη 

θαιχηεξν ζρνιηαζκφ πνιππνιηηηζκηθψλ ζεκάησλ. Σέινο, ηα άηνκα πνπ έρνπλ 

νινθιεξψζεη ηέζζεξα θαη άλσ εμεηδηθεπκέλα ζεκηλάξηα ζρεηηθά κε ηε 

ζπκβνπιεπηηθή αηφκσλ απφ δηαθνξεηηθά πνιηηηζκηθά πεξηβάιινληα (Mean Rank 

= 45.70) θαη κε έλα έσο ηξία (Mean Rank = 40.63), ζε ζρέζε κε εθείλα πνπ δελ 

έρνπλ νινθιεξψζεη θαλέλα ζρεηηθφ ζεκηλάξην (Mean Rank = 27.55), ελδέρεηαη 

λα δηαζέηνπλ πεξηζζφηεξε γλψζε γηα ηα εκπφδηα ζηελ πνιππνιηηηζκηθή 

ζπκβνπιεπηηθή. Οη ππφινηπνη δχν παξάγνληεο (Πνιππνιηηηζκηθή επίγλσζε 

εαπηνχ θαη Πνιππνιηηηζκηθή νξνινγία) δελ έδεημαλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζρέζε 

κε ηα εμεηδηθεπκέλα ζεκηλάξηα ζρεηηθά κε ηε ζπκβνπιεπηηθή αηφκσλ απφ 

δηαθνξεηηθά πνιηηηζκηθά πεξηβάιινληα. 

 

8
ν
 Κεθάιαην 

΢πδήηεζε 

 
8.1 Δξκελεία θαη ΢πδήηεζε 

 

΢θνπφο ηεο παξνχζαο έξεπλαο ήηαλ ε δηεξεχλεζε ηεο επάξθεηαο ησλ 

πνιππνιηηηζκηθψλ δηαζηάζεσλ ηεο ζπκβνπιεπηηθήο ησλ εξγαζηαθψλ ζπκβνχισλ ή 

ζπκβνχισλ επαγγεικαηηθνχ πξνζαλαηνιηζκνχ ζηελ Διιάδα. ΢χκθσλα κε ηε 

βηβιηνγξαθία ε πνιππνιηηηζκηθή επάξθεηα ησλ ζπκβνχισλ πξνζαλαηνιίδεηαη ζε 



90 

 

ηξεηο πεξηνρέο, εθείλε πνπ αθνξά ηελ επίγλσζε ησλ πξνζσπηθψλ αμηψλ θαη 

πεπνηζήζεσλ ηνπ/ηεο ζπκβνχινπ, εθείλε πνπ ζρεηίδεηαη κε ηελ θαηαλφεζε, απφ ηελ 

πιεπξά ηνπ/ηεο ζπκβνχινπ, ηεο θνζκνζεσξίαο ηνπ πνιηηηζκηθά δηαθνξεηηθνχ αηφκνπ 

θαη εθείλε πνπ πεξηιακβάλεη ην ζχλνιν ησλ θαηάιιεισλ δεμηνηήησλ, ηερληθψλ θαη 

ζηξαηεγηθψλ (Corvin & Wiggins, 1989· D’ Andrea, Daniels & Heck, 1992 νπ. αλαθ 

ζην Holcomb-McCoy & Myers, 1999· Sue et.al., 1992· Sue, Ivey & Pedersen, 1996· 

Sue & Sue, 2008 νπ. αλαθ. ζην Μαιηθηψζε-Λνΐδνπ, 2017· Sue & Sue, 1990 νπ. 

αλαθ. ζην Αξγπξνπνχινπ, 2021). 

Οη πεξηζζφηεξεο απαληήζεηο ηνπ δείγκαηνο ηεο παξνχζαο έξεπλαο δείρλνπλ 

έλα εμαηξεηηθφ βαζκφ πνιππνιηηηζκηθήο επάξθεηαο ησλ εξγαζηαθψλ ζπκβνχισλ ή 

ζπκβνχισλ επαγγεικαηηθνχ πξνζαλαηνιηζκνχ ζηελ Διιάδα. Χζηφζν ην δείγκα 

δείρλεη λα έρεη πεξηζζφηεξν αλεπηπγκέλεο ηηο δχν απφ ηηο ηξεηο πεξηνρέο ηεο 

πνιππνιηηηζκηθήο επάξθεηαο, εθείλε ηεο θαηαλφεζεο ηνπ πνιηηηζκηθά «άιινπ» θαη 

εθείλε ησλ θαηάιιεισλ δεμηνηήησλ, ηερληθψλ θαη ζηξαηεγηθψλ.  

Απφ ηελ έξεπλα αλαδεηθλχεηαη ε ζπνπδαηφηεηα ηεο εθπαίδεπζεο θαη 

θαηάξηηζεο ησλ ζπκβνχισλ ζε εμεηδηθεπκέλα πξνγξάκκαηα ζρεηηθά κε ηελ 

ζπκβνπιεπηηθή αηφκσλ δηαθνξεηηθνχ πνιηηηζκηθνχ ππνβάζξνπ, θαζψο ε ζρεηηθή 

εθπαίδεπζε/ θαηάξηηζε δείρλεη λα εληζρχεη ηηο πνιππνιηηηζκηθέο δηαζηάζεηο ησλ 

ζπκβνχισλ, ηφζν γηα ηελ θαηαλφεζε ησλ πνιηηηζκηθά δηαθνξεηηθψλ αηφκσλ πνπ 

θαινχληαη λα δηαρεηξηζηνχλ φζν θαη γηα ηηο δεμηφηεηεο, ηερληθέο θαη ζηξαηεγηθέο πνπ 

θαινχληαη λα αλαπηχμνπλ. Απηφ ζπκβαίλεη θαζψο φπσο θαίλεηαη ε εμεηδηθεπκέλε 

εθπαίδεπζε ζηε ζπκβνπιεπηηθή πνιηηηζκηθά δηαθνξεηηθψλ αηφκσλ παξέρεη γλψζε 

ηφζν γηα ηηο ζεσξίεο θαη ηα κνληέια ηεο πνιππνιηηηζκηθήο ζπκβνπιεπηηθήο θαη ησλ 

πνιππνιηηηζκηθψλ δεμηνηήησλ, φζν θαη γηα ηα πνιππνιηηηζκηθά δεηήκαηα θαη ηα 

εκπφδηα πνπ ελδέρεηαη λα πξνθχςνπλ ζηα πνιππνιηηηζκηθά πεξηβάιινληα φπνπ 

παξέρνληαη ππεξεζίεο ζπκβνπιεπηηθήο. 

Δπηπιένλ, ε ζπκβνπιεπηηθή επνπηεία φπσο θαίλεηαη απφ ηελ βηβιηνγξαθία ζα 

έπξεπε λα έρεη επηξξνή ζηελ αλάπηπμε ησλ πεξηνρψλ πνπ ζπληζηνχλ ηελ 

πνιππνιηηηζκηθή επάξθεηα ησλ ζπκβνχισλ, ηδηαίηεξα ζηελ πεξηνρή πνπ αθνξά ηελ 

αλάπηπμε ησλ θαηάιιεισλ δεμηνηήησλ ζπκβνπιεπηηθήο (McLeod, 2020). Χζηφζν, 

ζην δείγκα ηεο παξνχζαο έξεπλαο, ε ζπκβνπιεπηηθή επνπηεία δείρλεη λα έρεη 

εληζρχζεη ηελ πνιππνιηηηζκηθή επίγλσζε ζηε ζπκβνπιεπηηθή πνιηηηζκηθά 

δηαθνξεηηθψλ αηφκσλ, δίρσο φκσο λα έρεη επεξεάδεη εληζρπηηθά ζπγθεθξηκέλα ηελ 
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πνιππνιηηηζκηθή επίγλσζε ηνπ/ηεο ζπκβνχινπ, ηελ θαηαλφεζε ηνπ/ηεο πνιηηηζκηθά 

δηαθνξεηηθνχ αηφκνπ θαη ηηο θαηάιιειεο ζε πνιππνιηηηζκηθά πεξηβάιινληα 

δεμηφηεηεο θαη ηερληθέο, ηηο ηξεηο δειαδή πεξηνρέο ηεο πνιππνιηηηζκηθήο επάξθεηαο. 

Σέινο, φπσο αλαθέξεη ε βηβιηνγξαθία, ε εξγαζία ζρεηηθά κε ην αληηθείκελν 

απμάλεη ηα επίπεδα ηεο πνιππνιηηηζκηθήο επάξθεηαο ησλ ζπκβνχισλ (McLeod, 

2020), ην νπνίν επηβεβαηψλεηαη ζηελ παξνχζα έξεπλα, θαζψο νη ζχκβνπινη πνπ 

εξγάδνληαη ζην αληηθείκελν ηεο ζπκβνπιεπηηθήο κε πιήξε απαζρφιεζε ζε ζρέζε κε 

φζνπο δελ εξγάδνληαη ζρεηηθά κε ην αληηθείκελν ή εξγάδνληαη κεξηθψο, έρνπλ 

αλεπηπγκέλεο ηηο πνιππνιηηηζκηθέο δηαζηάζεηο ηεο πνιππνιηηηζκηθήο επίγλσζεο γηα 

ζπκβνπιεπηηθή πνιηηηζκηθά δηαθνξεηηθψλ αηφκσλ, ησλ πνιππνιηηηζκηθψλ 

δεμηνηήησλ θαη ηεο γλψζεο ησλ εκπνδίσλ ζηελ πνιππνιηηηζκηθή ζπκβνπιεπηηθή. 

Δπνκέλσο, νη ζχκβνπινη θαίλεηαη λα έρνπλ επάξθεηα έζησ ζηηο δχν πεξηνρέο ηεο 

πνιππνιηηηζκηθήο επάξθεηαο, εθείλε ηεο θαηαλφεζεο ησλ πνιηηηζκηθά «άιισλ» θαη 

εθείλε πνπ αθνξά ηηο θαηάιιειεο δεμηφηεηεο. 

Δλ θαηαθιείδη, κπνξνχκε λα παξαηεξήζνπκε φηη νη εξγαζηαθνί ζχκβνπινη ή 

ζχκβνπινη επαγγεικαηηθνχ πξνζαλαηνιηζκνχ πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα δείρλνπλ 

επάξθεηα ζηε ζπκβνπιεπηηθή αηφκσλ δηαθνξεηηθνχ πνιηηηζκηθνχ ππνβάζξνπ ζε 

εμαηξεηηθφ βαζκφ, θαζψο θαιχπηνπλ ηηο δχν απφ ηηο ηξεηο πεξηνρέο ηεο 

πνιππνιηηηζκηθήο επάξθεηαο πνπ έρεη αλαθέξεη ε βηβιηνγξαθία (Corvin&Wiggins, 

1989·D’ Andrea, Daniels&Heck, 1992 νπ. αλαθ ζην Holcomb-McCoy&Myers, 

1999·Sue, et. al., 1992· Sue, Ivey & Pedersen, 1996· Sue & Sue, 2008 νπ. αλαθ. ζην 

Μαιηθηψζε-Λνΐδνπ, 2017· Sue & Sue, 1990 νπ. αλαθ. ζην Αξγπξνπνχινπ, 2021). 

Χζηφζν, παξαηεξείηαη ε αδπλακία ζηελ πεξηνρή ηεο πνιππνιηηηζκηθήο επάξθεηαο πνπ 

αθνξά ηελ πξνζσπηθή πνιηηηζκηθή επίγλσζε ηνπ/ηεο ζπκβνχινπ, θαζψο απφ ηελ 

παξνχζα έξεπλα δελ παξνπζηάδεηαη ζηνπο/ζηηο ζπκβνχινπο ζε ηθαλνπνηεηηθφ βαζκφ. 

 

8.2 Πεξηνξηζκνί ηεο έξεπλαο 

 

Έλαο βαζηθφο πεξηνξηζκφο ηεο έξεπλαο είλαη φηη ε κέηξεζε ηεο επάξθεηαο πνπ έρνπλ 

νη ζχκβνπινη ζε πνιππνιηηηζκηθά πεξηβάιινληα πξαγκαηνπνηήζεθε πνζνηηθά ιφγσ 

ηεο ρξήζεο ηεο πνζνηηθήο κεζφδνπ, κε απνηέιεζκα λα κελ δηεξεπλεζεί ε πνηφηεηα 

ηεο πνιππνιηηηζκηθήο ηνπο επάξθεηαο. 
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Άιινο πεξηνξηζκφο ηεο έξεπλαο ήηαλ ην ζρεηηθά κηθξφ δείγκα. Βέβαηα ην 

δείγκα ησλ εβδνκήληα εξγαζηαθψλ ζπκβνχισλ ή ζπκβνχισλ επαγγεικαηηθνχ 

πξνζαλαηνιηζκνχ ζεσξείηαη αληηπξνζσπεπηηθφ ηνπ ζπλφινπ ησλ εξγαζηαθψλ 

ζπκβνχισλ ή ζπκβνχισλ επαγγεικαηηθνχ πξνζαλαηνιηζκνχ ζηελ Διιάδα, θαζψο 

ζχκθσλα κε ηηο αηηήζεηο πνπ ππνβιήζεθαλ ην Φεβξνπάξην ηνπ 2022 γηα ηελ έληαμε 

ζην Τπνκεηξψν ΢ηειερψλ ΢ηαδηνδξνκίαο/ Δπαγγεικαηηθνχ Πξνζαλαηνιηζκνχ 

Δπηπέδνπ Α1 ηνπ Μεηξψνπ ΢πκβνχισλ ΢ηαδηνδξνκίαο Δπαγγεικαηηθνχ 

Πξνζαλαηνιηζκνχ ηνπ Δ.Ο.Π.Π.Δ.Π. νη εγγεγξακκέλνη ζχκβνπινη ήηαλ 203. 

Σέινο, έλαο άιινο πεξηνξηζκφο ζρεηίδεηαη κε ηελ ειηθία, θαζψο ιφγσ ηεο 

κεγάιεο απφθιηζεο ησλ ειηθηαθψλ νκάδσλ πνπ δφζεθαλ ζην εξσηεκαηνιφγην, 

πεξηνξίζηεθε ε δπλαηφηεηα εληνπηζκνχ ζηαηηζηηθψλ ζεκαληηθψλ δηαθνξψλ. Θα ήηαλ 

πεξηζζφηεξν απνηειεζκαηηθφ λα θαηαγξάθνληαλ επαθξηβψο νη ειηθίεο ησλ 

ζπκκεηερφλησλ/ρνπζσλ. 

 

8.3 Πξνηάζεηο γηα κειινληηθέο έξεπλεο 

 

Απνηειεζκαηηθή ελδέρεηαη λα είλαη ε κειέηε γηα ηελ επάξθεηα ησλ εξγαζηαθψλ 

ζπκβνχισλ ή ζπκβνχισλ επαγγεικαηηθνχ πξνζαλαηνιηζκνχ ζε πνιππνιηηηζκηθά 

πεξηβάιινληα κε ηε ρξήζε πνηνηηθψλ εξεπλεηηθψλ πξνζεγγίζεσλ. Ζ πνηνηηθή 

κέζνδνο, δίλνληαο ηε δπλαηφηεηα ηεο άκεζεο δηαπξνζσπηθήο επαθήο κε ηνπο/ηηο 

ζπκβνχινπο κέζσ ζπλεληεχμεσλ, απμάλεη ηελ αμηνπηζηία θαη δίλεη ηελ επθαηξία λα 

δηαπηζησζεί κεγαιχηεξνο αξηζκφο ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ πνπ ζα επηβεβαηψζνπλ ηελ 

εξεπλεηηθή ππφζεζε ή ζα αλαδείμνπλ ηηο ζρεηηθέο κε ην δήηεκα αλάγθεο θαη ηνπο 

ζρεηηθνχο πξνβιεκαηηζκνχο. 

Δπηπξφζζεηα, κηα κειέηε γηα ηελ πιεξνθφξεζε ησλ εξγαζηαθψλ ζπκβνχισλ 

ή ζπκβνχισλ επαγγεικαηηθνχ πξνζαλαηνιηζκνχ ζρεηηθά κε ηα πξνγξάκκαηα 

θαηάξηηζεο θαη εθπαίδεπζεο ζηελ ζπκβνπιεπηηθή αηφκσλ δηαθνξεηηθψλ 

πνιηηηζκηθψλ ππνβάζξσλ πνπ ππάξρνπλ ζηελ Διιάδα, ζα κπνξνχζε λα επηθέξεη 

ελδηαθέξνλ απνηειέζκαηα θαη ελδερνκέλσο λα πξνβιεκαηίζεη θαη λα παξαθηλήζεη 

ηνπο/ηηο ζπκκεηέρνληεο/ρνπζεο γηα κηα δηα βίνπ κάζεζε ζρεηηθά κε ην αληηθείκελν. 

Δπηπξφζζεηε πξφηαζε είλαη ε κειέηε ησλ απφςεσλ ησλ πνιηηηζκηθά 

δηαθνξεηηθψλ αηφκσλ πνπ δέρνληαη ππεξεζίεο ζπκβνπιεπηηθήο ζηελ Διιάδα, ζρεηηθά 

κε ηελ ηθαλνπνίεζε ηνπο απφ ηελ παξνρή απηψλ ησλ ππεξεζηψλ. 
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Σέινο, ε γελίθεπζε ησλ απνηειεζκάησλ ζε κεγαιχηεξν δείγκα ησλ 

εξγαζηαθψλ ζπκβνχισλ ή ζπκβνχισλ επαγγεικαηηθνχ πξνζαλαηνιηζκνχ ζα 

παξνπζίαδε ηε ζπνπδαηφηεηα θαη ηελ αλαγθαηφηεηα ηεο πνιππνιηηηζκηθήο επάξθεηαο 

ησλ ζπκβνχισλ, ελψ παξάιιεια ζα αλαδείθλπε πεξηζζφηεξν ηα εθπαηδεπηηθά 

δεηήκαηα ζρεηηθά κε ην αληηθείκελν ηεο πνιππνιηηηζκηθήο ζπκβνπιεπηηθήο ζηελ 

Διιάδα.  

 

Δπίινγνο 

 

Ζ ειιεληθή θνηλσλία σο κηα δπηηθή θνηλσλία πνπ έρεη κεηαηξαπεί ζε ρψξα ππνδνρήο 

ηα ηειεπηαία ρξφληα, δελ έρεη απνθηήζεη εκπεηξία ηελ ζπκβίσζε θαη εμνηθείσζε κε ην 

δηαθνξεηηθφ, θαζψο απνηεινχζε ρψξα απνζηνιήο κεηαλαζηψλ φια ηα πξνεγνχκελα 

ρξφληα. Σν γεγνλφο ηεο κε εμνηθείσζήο ηεο κε ηελ εηεξφηεηα απνθαιχπηνπλ ηφζν νη 

θνηλσληθννηθνλνκηθέο θαη ζεζκηθέο δνκέο πνπ πξνζπαζνχλ λα νξγαλσζνχλ ηα 

ηειεπηαία ρξφληα ζηελ Διιάδα (Παξζέλεο & Φξαγθνχιεο, 2016), φζν θαη ε 

αληίιεςε θαη νη ζηάζεηο ησλ πνιηηψλ πξνο ην δηαθνξεηηθφ πνπ πξνζεγγίδεη ηελ 

εηεξφηεηα σο απεηιή (Harell & Stolle, 2015 νπ. αλαθ. ζην Παξζέλεο & Φξαγθνχιεο, 

2016). 

Ζ λέα πξαγκαηηθφηεηα φκσο ηεο ειιεληθήο θνηλσλίαο άξρηζε λα 

αλαγλσξίδεηαη, κε ηηο πξνζπάζεηεο γηα έληαμεο ηνπ κεηαλαζηεπηηθνχ θαη 

πξνζθπγηθνχ πιεζπζκνχ λα επηρεηξνχληαη ζηνπο δηάθνξεο ηνκείο ηεο. Ο 

εθπαηδεπηηθφο ηνκέαο απνηειεί πεδίν πνπ γίλνληαη πξνζπάζεηεο έληαμεο ησλ 

πνιηηηζκηθά δηαθνξεηηθψλ πιεζπζκψλ. Δλψ έλαο άιινο ηνκέαο πνπ έρεη μεθηλήζεη ε 

θνηλσλία λα θξνληίδεη πξνθεηκέλνπ λα πξνζαξκνζηεί ζηα λέα δεδνκέλα ηεο 

πνιππνιηηηζκηθφηεηάο ηεο, είλαη ν εξγαζηαθφο ηνκέαο. Ζ εξγαζηαθή ζπκβνπιεπηηθή ή 

ζπκβνπιεπηηθή επαγγεικαηηθνχ πξνζαλαηνιηζκνχ παξνπζηάδεη ηελ ζπνπδαηφηεηά 

ηεο ηφζν γηα ηελ πξνζαξκνγή ησλ πνιηηηζκηθά δηαθνξεηηθψλ αηφκσλ ζηνλ εξγαζηαθφ 

θφζκν ηεο ειιεληθήο θνηλσλίαο, φζν θαη γηα ηελ πξνζαξκνγή ηνπο ζηελ ίδηα ηελ 

ειιεληθή θνηλσλία κέζσ ηεο παξαγσγηθφηεηαο θαη ηεο ιεηηνπξγηθφηεηαο ηνπο ζε 

απηή. 

Ζ εξγαζηαθή ζπκβνπιεπηηθή ή ζπκβνπιεπηηθή επαγγεικαηηθνχ 

πξνζαλαηνιηζκνχ έρεη απνδερηεί θαη παξνπζηάδεη ηελ επαηζζεηνπνίεζή ηεο ζηελ 

εηεξφηεηα, ζηελ πνιηηηζκηθή αλνκνηνγέλεηα θαη ζηελ αληίιεςε ηεο δηαθνξεηηθφηεηαο 
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σο θεληξηθφ άμνλα γηα ηελ δηακφξθσζε ηεο πξνζσπηθήο θαη επαγγεικαηηθήο 

ηαπηφηεηαο ηνπ αηφκνπ, βάζεη ησλ νπνίσλ ην άηνκν νξγαλψλεη ηηο απνθάζεηο θαη ηηο 

επηινγέο ηεο δσήο ηνπ (Αξγπξνπνχινπ, 2021). 

Ζ αλαγλψξηζε ηεο αμίαο ηεο εξγαζηαθήο ζπκβνπιεπηηθήο ή ηεο 

ζπκβνπιεπηηθήο επαγγεικαηηθνχ πξνζαλαηνιηζκνχ ζηελ νηθνλνκηθή αλάπηπμε ηεο 

Διιάδαο έρεη εθθξαζηεί απφ ηνπο πεξηζζφηεξνπο πνιηηηθνχο. Ζ ζεκαζία φκσο πνπ 

ηεο αξκφδεη δελ έρεη δνζεί θαηάιιεια, θαζψο ε εξγαζηαθή ζπκβνπιεπηηθή απνηειεί 

δεκφζην αγαζφ θαη νη ππεξεζίεο ηεο ζα έπξεπε λα παξέρνληαη δσξεάλ ζε φιε ηελ 

θνηλσλία (Kassotakis, 2017).  

Παξνπζηάδεηαη ινηπφλ ζπλερψο ε αλάγθε ηεο χπαξμεο εξγαζηαθήο 

ζπκβνπιεπηηθήο θαη επαγγεικαηηθνχ πξνζαλαηνιηζκνχ ζηελ ειιεληθή θνηλσλία, 

ηδηαίηεξα ζηα πιαίζηα ηεο πνιππνιηηηζκηθήο ηεο δηάζηαζεο, αλαδεηψληαο ηελ 

επεκεξία θαη ηε ιεηηνπξγηθφηεηα ηεο. Οη εξγαζηαθνί ζχκβνπινη ή ζχκβνπινη 

επαγγεικαηηθνχ πξνζαλαηνιηζκνχ πξνθεηκέλνπ λα αληαπνθξηζνχλ ζηα δεδνκέλα ηεο 

πνιππνιηηηζκηθήο θνηλσλίαο ηφζν γηα λα ππνζηεξίμνπλ ηα λενεηζαρζέληα άηνκα φζν 

θαη γηα λα πξνεηνηκάζνπλ ηνπο Έιιελεο πνιίηεο λα ππνδερηνχλ θαη λα εληάμνπλ ζηνλ 

εξγαζηαθφ ρψξν ηα λέα άηνκα, νθείινπλ λα έρνπλ ηελ θαηάιιειε θαηάξηηζε θαη 

εθπαίδεπζε πνπ ζα ηνπο/ηηο θαζηζηά επαξθείο ζην αληηθείκελν ηνπο. 
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Πίλαθεο δεκνγξαθηθώλ ζηνηρείσλ 

Πνην είλαη ην θύιν ζαο; 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Γπλαίθα 50 70.4 70.4 70.4 

Άλδξαο 21 29.6 29.6 100.0 

Total 71 100.0 100.0  

Πίλαθαο 1. Απφιπηεο (f) θαη ζρεηηθέο ζπρλφηεηεο (rf) σο πξνο ην θχιν 

  

f rf 

Άλδξεο 50 70.4 

Γπλαίθεο 21 29.6 

΢χλνιν      71 100.0 

 

Η ειηθία ζαο είλαη: 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 25-30 εηώλ 11 15.5 15.5 15.5 

31-45 εηώλ 46 64.8 64.8 80.3 

46 θαη άλω 14 19.7 19.7 100.0 

Total 71 100.0 100.0  

Πίλαθαο 2. Απφιπηεο (f) θαη ζρεηηθέο ζπρλφηεηεο (rf) σο πξνο ηελ ειηθία 

 

 

 

f rf 

25-30 εηψλ 

 
11 15.5 

31-45 εηψλ 

 

46 θαη άλσ 

                    46                                                                                                  

 

                    14 

        64.8 

 

 19.7 

΢χλνιν      
 

71 

 

   100.0 

 

Πνηα είλαη ε αλώηεξε βαζκίδα εθπαίδεπζήο ζαο; 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Πξνπηπρηαθό επίπεδν 8 11.3 11.3 11.3 

Μεηαπηπρηαθό επίπεδν 62 87.3 87.3 98.6 

Γηδαθηνξηθό επίπεδν 1 1.4 1.4 100.0 

Total 71 100.0 100.0  
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Πίλαθαο 3. Απφιπηεο (f) θαη ζρεηηθέο ζπρλφηεηεο (rf) σο πξνο ην επίπεδν αλψηεξεο 

θαηάξηηζεο 

 

 

 

f rf 

Πξνπηπρηαθφ επίπεδν 

 
8 11.3 

Μεηαπηπρηαθφ επίπεδν 

 

Γηδαθηνξηθφ επίπεδν 

                    62 

 

                    1 

        87.3 

 

  1.4 

΢χλνιν      
 

71 

 

100.0 

 

Σε πνην επαγγεικαηηθό επίπεδν έρεηε πηζηνπνίεζε ωο Επαγγεικαηίαο Σύκβνπινο; 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Δπίπεδν Α' - Αλώηεξν 

επίπεδν 
1 1.4 1.4 1.4 

Δπίπεδν Α1 - Αλώηεξν 

επίπεδν (Δμεηδίθεπζε ΣπΔΠ 

ζηελ Τξηηνβάζκηα 

Δθπαίδεπζε, Μεηαπηπρηαθέο 

ή Γηδαθηνξηθέο Σπνπδέο) 

39 54.9 54.9 56.3 

Δπίπεδν Α2 - Αλώηεξν 

επίπεδν (Πηπρίν ΣπΔΠ ζηελ 

Α.Σ.ΠΑΙ.Τ.Δ.-ηέωο 

Σ.Δ.Λ.Δ.Τ.Δ.) 

11 15.5 15.5 71.8 

Δπίπεδν Β' - Βαζηθό 

επίπεδν άζθεζεο ηνπ 

επαγγέικαηνο 

(Δπηκνξθωηηθό Πξόγξακκα 

ΣπΔΠ) 

20 28.2 28.2 100.0 

Total 71 100.0 100.0  

Πίλαθαο 4. Απφιπηεο (f) θαη ζρεηηθέο ζπρλφηεηεο (rf) σο πξνο ην επίπεδν 

πηζηνπνίεζεο επαγγεικαηηθήο ζπκβνπιεπηηθήο 

 

 

 

f rf 

Δπίπεδν Α 

 

1 

 

39 

1.4 

 

54.9 

Δπίπεδν Α1 

 

                    

                    11 

         

        15.5 
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Δπίπεδν Α2 

 

Δπίπεδν Β 

 

 

                    20 

 

  28.2 

΢χλνιν      
 

71 

 

100.0 

 

Σηελ παξνύζα θάζε εξγάδεζηε ωο Επαγγεικαηίαο Σύκβνπινο; 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Γελ εξγάδνκαη 18 25.4 25.4 25.4 

Μεξηθή απαζρόιεζε 11 15.5 15.5 40.8 

Πιήξεο απαζρόιεζε 42 59.2 59.2 100.0 

Total 71 100.0 100.0  

Πίλαθαο 5. Απφιπηεο (f) θαη ζρεηηθέο ζπρλφηεηεο (rf) σο πξνο ηελ εξγαζία ζρεηηθά κε 

ην αληηθείκελν ζηελ παξνχζα θάζε 

 

 

 

f rf 

Γελ εξγάδνκαη 

 
18 25.4 

Μεξηθή απαζρφιεζε 

 

Πιήξεο απαζρφιεζε 

                    11 

 

                    42 

        15.5 

 

 59.2 

΢χλνιν      
 

71 

 

 100.0 

 

Έρεηε θάπνηα ζπκβνπιεπηηθή επνπηεία; 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Όρη 40 56.3 56.3 56.3 

Ναη 31 43.7 43.7 100.0 

Total 71 100.0 100.0  

Πίλαθαο 6. Απφιπηεο (f) θαη ζρεηηθέο ζπρλφηεηεο (rf) σο πξνο ηελ παξαθνινχζεζε 

ζπκβνπιεπηηθήο επνπηείαο 

 

 

 

f rf 

Υσξίο ζπκβνπιεπηηθή επνπηεία 

 
40 56.3 

Με ζπκβνπιεπηηθή επνπηεία 

 

                     

                    31 

 

                 

        

        43.7 
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΢χλνιν      
 

71 

 

100.0 

 

Πόζν θαηξό εξγάδεζηε ωο Επαγγεικαηίαο Σύκβνπινο; 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 0-2 έηε 40 56.3 56.3 56.3 

3- 6 έηε 17 23.9 23.9 80.3 

7 έηε θαη άλω 14 19.7 19.7 100.0 

Total 71 100.0 100.0  

 

Πίλαθαο 7. Απφιπηεο (f) θαη ζρεηηθέο ζπρλφηεηεο (rf) σο πξνο ηελ 

πξνυπεξεζία ζην επάγγεικα ηνπ εξγαζηαθνχ ζπκβνχινπ 

 

 

 

f rf 

 

0-2 εξγαζηαθά έηε  

 

40 56.3 

3-6 εξγαζηαθά έηε 

 

7 θαη άλσ εξγαζηαθά έηε 

               17 

 

               14 

     23.9 

 

 19.7 

΢χλνιν      
 

 71 

 

   100.0 

Πόζα εμεηδηθεπκέλα ζεκηλάξηα ζρεηηθά κε ηελ ζπκβνπιεπηηθή αηόκωλ από δηαθνξεηηθά 

πνιηηηζκηθά πεξηβάιινληα έρεηε νινθιεξώζεη; 

 

   Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Καλέλα 29 40.8 40.8 40.8 

1-3 32 45.1 45.1 85.9 

4 θαη πεξηζζόηεξα 10 14.1 14.1 100.0 

Total 71 100.0 100.0  

Πίλαθαο 8. Απφιπηεο (f) θαη ζρεηηθέο ζπρλφηεηεο (rf) σο πξνο ηελ παξαθνινχζεζε 

εμεηδηθεπκέλσλ σο πξνο ηελ πνιππνιηηηζκηθή ζπκβνπιεπηηθή ζεκηλαξίσλ 

  

f rf 

Καλέλα εμεηδηθεπκέλν ζεκηλάξην 

 

 

29 

  

                    32 

 

 

40.8 

 

45.1 
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1-3 

 

4 θαη πεξηζζφηεξα 

 

10 14.1 

΢χλνιν      71 100.0 

 

΄Πόζα εξγαζηήξηα ή εθπαηδεύζεηο πνιππνιηηηζκηθήο ζπκβνπιεπηηθήο έρεηε 

νινθιεξώζεη ηνλ ηειεπηαίν ρξόλν; 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Καλέλα 46 64.8 64.8 64.8 

1-2 24 33.8 33.8 98.6 

3 θαη πεξηζζόηεξα 1 1.4 1.4 100.0 

Total 71 100.0 100.0  

Πίλαθαο 9. Απφιπηεο (f) θαη ζρεηηθέο ζπρλφηεηεο (rf) σο πξνο ηηο εθπαηδεχζεηο 

πνιππνιηηηζκηθήο ζπκβνπιεπηηθήο ηνλ ηειεπηαίν ρξφλν 

  

f rf 

Κακία εθπαίδεπζε ην ηειεπηαίν ρξφλν 
46 

 

 

64.8 

 

 

1-2 εθπαηδεχζεηο 

 

3 θαη πεξηζζφηεξεο εθπαηδεχζεηο 

24                          

 

1 

        33.8    

 

        1.4 

΢χλνιν      71 100.0 
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Γξαθήκαηα 

 
΢ρήκα 1. Ηζηόγξακκα θαη γξάθεκα (plot) ηνπ παξάγνληα «Πνιππνιηηηζκηθή επίγλσζε 

γηα ζπκβνπιεπηηθή κε πνιηηηζκηθά δηαθνξεηηθνύο πιεζπζκνύο» 
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΢ρήκα 2. Ηζηόγξακκα θαη γξάθεκα ηνπ παξάγνληα «Πνιππνιηηηζκηθή επίγλσζε εαπηνύ» 
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΢ρήκα 3. Ηζηόγξακκα θαη γξάθεκα ηνπ παξάγνληα «Πνιππνιηηηζκηθέο δεμηόηεηεο» 
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΢ρήκα 4. Ηζηόγξακκα θαη γξάθεκα ηνπ παξάγνληα «΢ρνιηαζκόο πνιππνιηηηζκηθώλ 

ζεκάησλ» 
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΢ρήκα 5. Ηζηόγξακκα θαη γξάθεκα ηνπ παξάγνληα «Πνιππνιηηηζκηθή νξνινγία» 
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΢ρήκα 6. Ηζηόγξακκα θαη γξάθεκα ηνπ παξάγνληα «Γλώζε γηα ηα εκπόδηα ζηελ 

πνιππνιηηηζκηθή ζπκβνπιεπηηθή» 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



115 

 

Πίλαθεο αλάιπζεο 

Πίλαθαο 1. t-test ησλ αλεμάξηεησλ δεηγκάησλ ησλ θιηκάθσλ κέηξεζεο σο πξνο ην 

θχιν 

  

Φύιν M SD t df p 

Πνιππνιηηηζκηθή επίγλσζε γηα 

ζπκβνπιεπηηθή κε πνιηηηζκηθά 

δηαθνξεηηθνχο πιεζπζκνχο 

Γπλαίθα 2.93 .69 
.593 69 ΢.Α. 

Άλδξαο 2.84 .48 

Πνιππνιηηηζκηθή επίγλσζε 

εαπηνχ 

Γπλαίθα 3.20 .59 
-.728 69 ΢.Α. 

Άλδξαο 3.30 .51 

Πνιππνιηηηζκηθέο δεμηφηεηεο 
Γπλαίθα 3.21 .57 

.470 69 ΢.Α. 
Άλδξαο 3.14 .54 

΢ρνιηαζκφο πνιππνιηηηζκηθψλ 

ζεκάησλ 

Γπλαίθα 2.95 .70 
.600 69 ΢.Α. 

Άλδξαο 2.84 .66 

Πνιππνιηηηζκηθή νξνινγία 
Γπλαίθα 3.50 .59 

-1.627 69 ΢.Α. 
Άλδξαο 3.73 .49 

Γλψζε γηα ηα εκπφδηα ζηελ 

πνιππνιηηηζκηθή 

ζπκβνπιεπηηθή 

Γπλαίθα 2.91 .73 

1.175 69 ΢.Α. 
Άλδξαο 

2.69 .72 

΢εκείσζε:΢.Α. – ΢ηαηηζηηθά Αζήκαλην   
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Πίλαθαο 2. ΢ηαηηζηηθφ θξηηήξην Kruskal Wallis κε ηηο θιίκαθεο κέηξεζεο σο 

εμαξηεκέλεο κεηαβιεηέο ζε ζρέζε κε ηελ Ζιηθία 

 

 

Ζιηθία 

 

 

 Ν Mean Rank x²(2) p 

Πνιππνιηηηζκηθή επίγλσζε γηα 

ζπκβνπιεπηηθή κε πνιηηηζκηθά 

δηαθνξεηηθνχο πιεζπζκνχο 

25-30 εηψλ 11 33.05 

.959 ΢.Α. 31-45 εηψλ 46 37.76 

≥46  14 32.54 

Πνιππνιηηηζκηθή επίγλσζε εαπηνχ 

25-30 εηψλ 11 36.82 

.062 ΢.Α. 31-45 εηψλ 46 35.55 

≥46 14 36.82 

Πνιππνιηηηζκηθέο δεμηφηεηεο 

25-30 εηψλ 11 25.27 

4.050 ΢.Α. 31-45 εηψλ 46 38.96 

≥46 14 34.71 

΢ρνιηαζκφο πνιππνιηηηζκηθψλ ζεκάησλ 

25-30 εηψλ 11 35.82 

.750 ΢.Α. 31-45 εηψλ 46 37.29 

≥46 14 31.89 

Πνιππνιηηηζκηθή νξνινγία 

25-30 εηψλ 11 31.41 

4.256 ΢.Α. 31-45 εηψλ 46 39.23 

≥46 14 29.00 

Γλψζε γηα ηα εκπφδηα ζηελ 

πνιππνιηηηζκηθή ζπκβνπιεπηηθή 

25-30 εηψλ 11 26.27 

3.131 ΢.Α. 31-45 εηψλ 46 38.27 

≥46 14 36.18 
΢εκείσζε:΢ηαηηζηηθά Αζήκαλην 
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Πίλαθαο 3. ΢ηαηηζηηθφ θξηηήξην Kruskal Wallis κε ηηο θιίκαθεο κέηξεζεο σο 

εμαξηεκέλεο κεηαβιεηέο ζε ζρέζε κε ηελ Πηζηνπνίεζε σο Δπαγγεικαηίαο 

΢χκβνπινο 

 

 

Πηζηνπνίεζε σο Δπαγγεικαηίαο ΢ύκβνπινο 

 

 

 Ν Mean Rank x²(2) p 

Πνιππνιηηηζκηθή επίγλσζε 

γηα ζπκβνπιεπηηθή κε 

πνιηηηζκηθά δηαθνξεηηθνχο 

πιεζπζκνχο 

Δπίπεδν Α1 - Αλψηεξν 

επίπεδν (Δμεηδίθεπζε 

΢πΔΠ ζηελ Σξηηνβάζκηα 

Δθπαίδεπζε, 

Μεηαπηπρηαθέο ή 

Γηδαθηνξηθέο ΢πνπδέο) 

39 37.17 

.844 ΢.Α. 

Δπίπεδν Α2 - Αλψηεξν 

επίπεδν (Πηπρίν ΢πΔΠ 

ζηελ Α.΢.ΠΑΗ.Σ.Δ.-ηέσο 

΢.Δ.Λ.Δ.Σ.Δ.) 

11 35.86 

Δπίπεδν Β' - Βαζηθφ 

επίπεδν άζθεζεο ηνπ 

επαγγέικαηνο 

(Δπηκνξθσηηθφ Πξφγξακκα 

΢πΔΠ) 

20 32.05 

Πνιππνιηηηζκηθή επίγλσζε 

εαπηνχ 

Δπίπεδν Α1 - Αλψηεξν 

επίπεδν (Δμεηδίθεπζε 

΢πΔΠ ζηελ Σξηηνβάζκηα 

Δθπαίδεπζε, 

Μεηαπηπρηαθέο ή 

Γηδαθηνξηθέο ΢πνπδέο) 

39 35.31 

4.091 ΢.Α. 

Δπίπεδν Α2 - Αλψηεξν 

επίπεδν (Πηπρίν ΢πΔΠ 

ζηελ Α.΢.ΠΑΗ.Σ.Δ.-ηέσο 

΢.Δ.Λ.Δ.Σ.Δ.) 

11 45.64 

Δπίπεδν Β' - Βαζηθφ 

επίπεδν άζθεζεο ηνπ 

επαγγέικαηνο 

(Δπηκνξθσηηθφ Πξφγξακκα 

΢πΔΠ) 

20 30.30 

Πνιππνιηηηζκηθέο 

δεμηφηεηεο 

Δπίπεδν Α1 - Αλψηεξν 

επίπεδν (Δμεηδίθεπζε 

΢πΔΠ ζηελ Σξηηνβάζκηα 

Δθπαίδεπζε, 

Μεηαπηπρηαθέο ή 

Γηδαθηνξηθέο ΢πνπδέο) 

39 36.13 

.142 ΢.Α. 

Δπίπεδν Α2 - Αλψηεξν 

επίπεδν (Πηπρίν ΢πΔΠ 

ζηελ Α.΢.ΠΑΗ.Σ.Δ.-ηέσο 

11 35.86 
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΢.Δ.Λ.Δ.Σ.Δ.) 

Δπίπεδν Β' - Βαζηθφ 

επίπεδν άζθεζεο ηνπ 

επαγγέικαηνο 

(Δπηκνξθσηηθφ Πξφγξακκα 

΢πΔΠ) 

20 34.08 

΢ρνιηαζκφο 

πνιππνιηηηζκηθψλ ζεκάησλ 

Δπίπεδν Α1 - Αλψηεξν 

επίπεδν (Δμεηδίθεπζε 

΢πΔΠ ζηελ Σξηηνβάζκηα 

Δθπαίδεπζε, 

Μεηαπηπρηαθέο ή 

Γηδαθηνξηθέο ΢πνπδέο) 

39 34.05 

.867 ΢.Α. 

Δπίπεδν Α2 - Αλψηεξν 

επίπεδν (Πηπρίν ΢πΔΠ 

ζηελ Α.΢.ΠΑΗ.Σ.Δ.-ηέσο 

΢.Δ.Λ.Δ.Σ.Δ.) 

11 40.45 

Δπίπεδν Β' - Βαζηθφ 

επίπεδν άζθεζεο ηνπ 

επαγγέικαηνο 

(Δπηκνξθσηηθφ Πξφγξακκα 

΢πΔΠ) 

20 35.60 

Πνιππνιηηηζκηθή νξνινγία 

Δπίπεδν Α1 - Αλψηεξν 

επίπεδν (Δμεηδίθεπζε 

΢πΔΠ ζηελ Σξηηνβάζκηα 

Δθπαίδεπζε, 

Μεηαπηπρηαθέο ή 

Γηδαθηνξηθέο ΢πνπδέο) 

39 37.62 

1.397 ΢.Α. 
Δπίπεδν Α2 - Αλψηεξν 

επίπεδν (Πηπρίν ΢πΔΠ 

ζηελ Α.΢.ΠΑΗ.Σ.Δ.-ηέσο 

΢.Δ.Λ.Δ.Σ.Δ.) 

11 31.05 

Δπίπεδν Β' - Βαζηθφ 

επίπεδν άζθεζεο ηνπ 

επαγγέικαηνο 

(Δπηκνξθσηηθφ Πξφγξακκα 

΢πΔΠ) 

20 33.83 

Γλψζε γηα ηα εκπφδηα ζηελ 

πνιππνιηηηζκηθή 

ζπκβνπιεπηηθή 

Δπίπεδν Α1 - Αλψηεξν 

επίπεδν (Δμεηδίθεπζε 

΢πΔΠ ζηελ Σξηηνβάζκηα 

Δθπαίδεπζε, 

Μεηαπηπρηαθέο ή 

Γηδαθηνξηθέο ΢πνπδέο) 

39 35.85 

.887 ΢.Α. Δπίπεδν Α2 - Αλψηεξν 

επίπεδν (Πηπρίν ΢πΔΠ 

ζηελ Α.΢.ΠΑΗ.Σ.Δ.-ηέσο 

΢.Δ.Λ.Δ.Σ.Δ.) 

11 39.55 

Δπίπεδν Β' - Βαζηθφ 

επίπεδν άζθεζεο ηνπ 

επαγγέικαηνο 

20 32.60 
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(Δπηκνξθσηηθφ Πξφγξακκα 

΢πΔΠ) 
΢εκείσζε:΢ηαηηζηηθά Αζήκαλην 

 

Πίλαθαο 4. ΢ηαηηζηηθφ θξηηήξην Kruskal Wallis κε ηηο θιίκαθεο κέηξεζεο σο 

εμαξηεκέλεο κεηαβιεηέο ζε ζρέζε κε ηελ Γηάξθεηα Δξγαζίαο σο Δπαγγεικαηίαο 

΢χκβνπινο 

 

 

Γηάξθεηα Δξγαζίαο σο Δπαγγεικαηίαο ΢ύκβνπινο 

 

 

 Ν Mean Rank x²(2) p 

Πνιππνιηηηζκηθή επίγλσζε γηα 

ζπκβνπιεπηηθή κε πνιηηηζκηθά 

δηαθνξεηηθνχο πιεζπζκνχο 

0-2 έηε 40 35.73 

.830 ΢.Α. 3- 6 έηε 17 39.38 

≥7 έηε  14 32.68 

Πνιππνιηηηζκηθή επίγλσζε εαπηνχ 

0-2 έηε 40 36.96 

.552 ΢.Α. 3- 6 έηε 17 36.74 

≥7 έηε  14 32.36 

Πνιππνιηηηζκηθέο δεμηφηεηεο 

0-2 έηε 40 35.81 

.769 ΢.Α. 3- 6 έηε 17 39.15 

≥7 έηε  14 32.71 

΢ρνιηαζκφο πνιππνιηηηζκηθψλ ζεκάησλ 

0-2 έηε 40 35.06 

1.874 ΢.Α. 3- 6 έηε 17 41.53 

≥7 έηε  14 31.96 

Πνιππνιηηηζκηθή νξνινγία 

0-2 έηε 40 37.94 

3.249 ΢.Α. 3- 6 έηε 17 37.88 

≥7 έηε  14 28.18 

Γλψζε γηα ηα εκπφδηα ζηελ 

πνιππνιηηηζκηθή ζπκβνπιεπηηθή 

0-2 έηε 40 33.40 

2.551 ΢.Α. 3- 6 έηε 17 42.71 

≥7 έηε  14 35.29 
΢εκείσζε:΢ηαηηζηηθά Αζήκαλην 
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Πίλαθαο 5. Έιεγρνο Mann-Whitney U κε ηηο θιίκαθεο κέηξεζεο σο εμαξηεκέλεο 

κεηαβιεηέο ζε ζρέζε κε ηα Δξγαζηήξηα ή Δθπαηδεχζεηο Πνιππνιηηηζκηθήο 

΢πκβνπιεπηηθήο  

 

 

Δξγαζηήξηα ή Δθπαηδεύζεηο Πνιππνιηηηζκηθήο 

΢πκβνπιεπηηθήο 

 

  

Ν Mean Rank U p 

Πνιππνιηηηζκηθή επίγλσζε γηα ζπκβνπιεπηηθή 

κε πνιηηηζκηθά δηαθνξεηηθνχο πιεζπζκνχο 

Καλέλα 46 34.68 
514.500 ΢.Α. 

1-2 24 37.06 

Πνιππνιηηηζκηθή επίγλσζε εαπηνχ 
Καλέλα 46 33.24 

448.000 ΢.Α. 
1-2 24 39.83 

Πνιππνιηηηζκηθέο δεμηφηεηεο 
Καλέλα 46 37.49 

460.500 ΢.Α. 
1-2 24 31.69 

΢ρνιηαζκφο πνιππνιηηηζκηθψλ ζεκάησλ 
Καλέλα 46 34.18 

491.500 ΢.Α. 
1-2 24 38.02 

Πνιππνιηηηζκηθή νξνινγία 
Καλέλα 46 35.14 

535.500 ΢.Α. 
1-2 24 36.19 

Γλψζε γηα ηα εκπφδηα ζηελ πνιππνιηηηζκηθή 

ζπκβνπιεπηηθή 

Καλέλα 46 35.53 
550.500 ΢.Α. 

1-2 24 35.44 
΢εκείσζε:΢ηαηηζηηθά Αζήκαλην 
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Δξσηεκαηνιόγην πνιππνιηηηζκηθή επάξθεηαο 

 

Σν παξφλ εξσηεκαηνιφγην ππνζηεξίδεη ηελ έξεπλα γηα ηηο αλάγθεο ηεο δηπισκαηηθήο 

εξγαζίαο κε επηβιέπσλ θαζεγεηή ηνλ θ. Υξήζην Παξζέλε, Δπίθνπξν Καζεγεηή ηεο 

Παηδαγσγηθήο ζην Παλεπηζηήκην Αζελψλ. Ζ εξγαζία δηεμάγεηαη ζηα πιαίζηα ηνπ 

Μεηαπηπρηαθνχ Πξνγξάκκαηνο ΢πνπδψλ: «΢πκβνπιεπηηθή, Δπαγγεικαηηθφο 

Πξνζαλαηνιηζκφο θαη Γηα Βίνπ Μάζεζε» ηνπ Σκήκαηνο Γεπηεξνβάζκηαο 

Δθπαίδεπζεο ηνπ Δζληθνχ θαη Καπνδηζηξηαθνχ Παλεπηζηεκίνπ Αζελψλ. 

 ΢ηφρν ηεο έξεπλαο απνηειεί ε δηεξεχλεζε ηεο επάξθεηαο ησλ ζπκβνχισλ ζε 

κηα δηαπνιηηηζκηθή ζπκβνπιεπηηθή δηαδηθαζία, κε άηνκα απφ δηαθνξεηηθά 

πνιηηηζκηθά πεξηβάιινληα. Σα ζηνηρεία ζα αμηνπνηεζνχλ γηα ηε δηαπίζησζε ηνπ 

βαζκνχ επάξθεηαο ησλ ζπκβνχισλ ζε κηα δηαπνιηηηζκηθή ζπκβνπιεπηηθή δηαδηθαζία, 

ελψ παξάιιεια ζα εληζρχζνπλ ηελ αλάδεημε ελδερφκελσλ αλαγθψλ ησλ ζπκβνχισλ 

γηα πεξαηηέξσ γλψζε θαη θαηάξηηζε ζην ρψξν ηεο πνιππνιηηηζκηθήο 

ζπκβνπιεπηηθήο.  

 Ζ θαηαγξαθή ησλ δεκνγξαθηθψλ ζηνηρείσλ θαη ε απνζήθεπζε ησλ 

απνηειεζκάησλ είλαη αλψλπκεο, ελψ ηα ζηνηρεία ζα αμηνπνηεζνχλ απζηεξά θαη κφλν 

γηα ηε ζηαηηζηηθή επεμεξγαζία ηεο έξεπλαο. Ζ δεκνζίεπζε ησλ ζπκπεξαζκάησλ ηεο 

έξεπλαο ζα γίλεη κε ηελ απφιπηε πξνζηαζία ησλ ζπκκεηερφλησλ/ρνπζψλ θαη κνλάρα 

ππφ ηε κνξθή κέζν φξσλ νκάδσλ ησλ ζπκκεηερφλησλ/ρνπζψλ. 

 Ζ βνήζεηά ζαο είλαη πνιχηηκε ζηελ ζπκπιήξσζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ θαη 

κεηά ηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία ζα ελεκεξσζείηε γηα ηνλ ηξφπν ζπκπιήξσζεο ηνπ. Ο 

ρξφλνο δηεμαγσγήο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ είλαη 10 ιεπηά. Παξαθαιψ απαληήζηε 

ρσξίο λα πξνζπαζήζεηε λα βξείηε «ζσζηέο» απαληήζεηο, θαζψο «ζσζηέο» 

απαληήζεηο δελ ππάξρνπλ. ΢σζηέο ζα είλαη νη απαληήζεηο πνπ πεξηγξάθνπλ πψο 

πξαγκαηηθά ζθέθηεζηε θαη ληψζεηε. 

 

Με εθηίκεζε θαη επραξηζηίεο γηα ηελ ππνζηήξημή ζαο, 

Καιιηφπε Γηαιεζάθε  

Δθπαηδεπηηθφο Πξσηνβάζκηαο Δθπαίδεπζεο, Μεηαπηπρηαθή θνηηήηξηα ΠΜ΢: 

«΢πκβνπιεπηηθή, Δπαγγεικαηηθφο Πξνζαλαηνιηζκφο θαη Γηα Βίνπ Μάζεζε»  

Email επηθνηλσλίαο: kellygialesaki@gmail.com  
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Έξεπλα Δπάξθεηαο θαη Δθπαίδεπζεο ζηελ Πνιππνιηηηζκηθή 

΢πκβνπιεπηηθή – Αλαζεσξεκέλε Σκήκα Δπάξθεηαο ζηελ 

Πνιππνιηηηζκηθή ΢πκβνπιεπηηθή Οδεγίεο: 

 
Οδεγίεο: Παξαθάησ παξαηίζεληαη δειψζεηο επάξθεηαο βαζηζκέλεο ζηηο 

Γηεπθξηληζηηθέο Γειψζεηο θαη ηηο Γειψζεηο Δπάξθεηαο ζηελ Πνιππνιηηηζκηθή 

΢πκβνπιεπηηθή. Παξαθαιψ δηαβάζηε θάζε δήισζε επάξθεηαο θαη εθηηκήζηε ηελ 

πνιππνιηηηζκηθή ζαο επάξθεηα ρξεζηκνπνηψληαο ηελ αθφινπζε ηεηξαβάζκηα 

θιίκαθα.  

1 - Με επαξθήο (Γελ είκαη ζε ζέζε λα ην επηηειέζσ/επηηύρσ επαξθώο)  

2 - ΢ε θάπνην βαζκό επαξθήο (Απαηηείηαη πεξαηηέξσ εθπαίδεπζε)  

3 - Δπαξθήο (Δίκαη ζε ζέζε λα ην επηηειέζσ/επηηύρσ επαξθώο)  

4 - Δμαηξεηηθά επαξθήο (Μπνξώ λα ην επηηειέζσ/επηηύρσ ζε πςειό επίπεδν) 

 

1. Μπνξψ λα κηιήζσ γηα ηε πξνζσπηθή κνπ 

εζληθή/πνιηηηζκηθή θιεξνλνκηά. 

1 2 3 4 

2. Έρσ επίγλσζε ηνπ ηξφπνπ κε ηνλ νπνίν ην 

πνιηηηζκηθφ κνπ ππφβαζξν θαη νη εκπεηξίεο κνπ 

έρνπλ επεξεάζεη ζηηο ζηάζεηο κνπ απέλαληη ζηηο 

ςπρνινγηθέο δηεξγαζίεο. 

1 2 3 4 

3. Δίκαη ζε ζέζε λα ζρνιηάζσ ηνλ ηξφπν κε ηνλ 

νπνίν ε θνπιηνχξα κνπ έρεη επεξεάζεη ηνλ ηξφπν 

πνπ ζθέπηνκαη. 

1 2 3 4 

4. Μπνξψ λα αλαγλσξίζσ πφηε νη ζηάζεηο, νη 

πεπνηζήζεηο θαη νη αμίεο κνπ παξεκβαίλνπλ ζηελ 

παξνρή ησλ θαιχηεξσλ δπλαηψλ ππεξεζηψλ                   

ζηνπο ζπκβνπιεπφκελνπο.  

 

1 2 3 4 

5. Δθθξάδσ ιεθηηθά ηελ απνδνρή κνπ γηα ηνπο 

πνιηηηζκηθά δηαθνξεηηθνχο απνδέθηεο ησλ 

ππεξεζηψλ κνπ. 

1 2 3 4 

6. Δμσηεξηθεχσ κε ιεθηηθά ηελ απνδνρή κνπ γηα ηεο 

πνιηηηζκηθά δηαθνξεηηθνχο ζπκβνπιεπφκελνπο.  

 

1 2 3 4 

7. Μπνξψ λα ζρνιηάζσ ηελ νπηηθή ηεο νηθνγέλεηάο 1 2 3 4 
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κνπ ζρεηηθά κε ην ηη ζπληζηά απνδεθηνχο θαη κε 

απνδεθηνχο θψδηθεο ζπκπεξηθνξάο. 

8. Μπνξψ λα θάλσ ιφγν γηα κνληέια αλάπηπμεο ηεο 

ιεπθήο θπιεηηθήο ηαπηφηεηαο. 

1 2 3 4  

9. Μπνξψ λα νξίζσ ηη είλαη ξαηζηζκφο.                                                      1 2 3 4 

10. Μπνξψ λα νξίζσ ηη είλαη πξνθαηάιεςε.                                               1 2 3 4 

11. Μπνξψ λα νξίζσ ηη είλαη δηάθξηζε.                                                       1 2 3 4 

12. Μπνξψ λα νξίζσ ηη είλαη ηα ζηεξεφηππα. 1 2 3 4 

13. Μπνξψ λα αλαγλσξίζσ ηηο πνιηηηζκηθέο βάζεηο 

ηνπ πξνζσπηθνχ κνπ ηξφπνπ επηθνηλσλίαο. 

1 2 3 4 

14. Μπνξψ λα αλαγλσξίζσ άιιεο πξνζσπηθέο κνπ 

αξλεηηθέο θαη ζεηηθέο ζπλαηζζεκαηηθέο 

αληηδξάζεηο απέλαληη ζε άηνκα πνπ αλήθνπλ ζε 

άιιεο θπιεηηθέο θαη εζλνπνιηηηζκηθέο νκάδεο. 

1 2 3 4 

15. Μπνξψ λα αλαγλσξίζσ ηηο πξνζσπηθέο κνπ 

αληηδξάζεηο πνπ βαζίδνληαη ζε ζηεξενηππηθέο 

πεπνηζήζεηο γηα δηαθνξεηηθέο εζλνπνιηηηζκηθέο 

νκάδεο. 

1 2 3 4 

16. Μπνξψ λα δψζσ παξαδείγκαηα γηα ηνλ ηξφπν κε 

ηνλ νπνίν ζηεξενηππηθέο πεπνηζήζεηο γηα 

πνιηηηζκηθά δηαθνξεηηθά άηνκα επεξεάδνπλ ηε 

ζπκβνπιεπηηθή ζρέζε. 

1 2 3 4 

17. Μπνξψ λα εθθξάζσ κε ζαθή ηξφπν ηηο πηζαλέο 

δηαθνξέο ζηε κε ιεθηηθή ζπκπεξηθνξά αλάκεζα 

ζηηο πέληε θχξηεο εζληθέο νκάδεο (Αιβαλνί, 

Μνπζνπικάλνη ηεο Θξάθεο, Ρνκά, 

παιηλλνζηνχληεο απφ ηελ πξψελ ΢νβηεηηθή 

Έλσζε, κεηαλάζηεο θαη πξφζθπγεο απφ ρψξεο ηνπ 

Σξίηνπ Κφζκνπ). 

1 2 3 4 

18. Μπνξψ λα εθθξάζσ κε ζαθή ηξφπν ζηηο πηζαλέο 

δηαθνξέο ζηε ιεθηηθή ζπκπεξηθνξά αλάκεζα ζηηο 

πέληε θχξηεο εζληθέο νκάδεο. 

1 2 3 4 
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19. Μπνξψ λα ζρνιηάζσ ηηο επηπηψζεηο ζηε 

ζπκβνπιεπηηθή πνπ έρνπλ δχν ηνπιάρηζηνλ 

κνληέια αλάπηπμεο θπιεηηθήο/εζληθήο 

ηαπηφηεηαο. 

1 2 3 4 

20. Μπνξψ λα ζπδεηήζσ ζηηο ελδν-νκαδηθέο δηαθνξέο 

πνπ ππάξρνπλ ζηηο εζλλν-πνιηηηζκηθέο νκάδεο 

(π.ρ. Αιβαλνί ρακειήο θνηλσληθννηθνλνκηθήο 

θαηάζηαζεο θαη Αιβαλνί πςειήο θνηλσληθν-

νηθνλνκηθήο θαηάζηαζεο). 

1 2 3 4 

21. Μπνξψ λα ζπδεηήζσ ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ην 

πνιηηηζκηθφ ππφβαζξν επεξεάδεη ηηο 

επαγγεικαηηθέο επηινγέο ησλ αηφκσλ. 

1 2 3 4 

22. Μπνξψ λα ζπδεηήζσ ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ην 

πνιηηηζκηθφ ππφβαζξν επεξεάδεη ηε ζπκπεξηθνξά 

αλαδήηεζεο βνήζεηαο ησλ ζπκβνπιεπφκελσλ. 

1 2 3 4 

23. Μπνξψ λα ζπδεηήζσ ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ε 

θνπιηνχξα επεξεάδεη ηελ εθδήισζε ησλ 

ςπρνινγηθψλ δηαηαξαρψλ. 

1 2 3 4 

24. Μπνξψ λα πεξηγξάςσ ην βαζκφ ζηνλ νπνίν κηα 

ζπκβνπιεπηηθή πξνζέγγηζε είλαη θαηάιιειε γηα 

κηα ζπγθεθξηκέλε νκάδα αλζξψπσλ. 

1 2 3 4 

25. Μπνξψ λα εμεγήζσ ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν 

παξάγνληεο ηηο ε θηψρεηα θαη ε έιιεηςε δχλακεο 

έρνπλ επεξεάζεη ηηο ηξέρνπζεο ζπλζήθεο δσήο δχν 

ηνπιάρηζηνλ εζλνπνιηηηζκηθψλ νκάδσλ. 

1 2 3 4 

26. Μπνξψ λα ζπδεηήζσ εξεπλεηηθά δεδνκέλα 

ζρεηηθά κε δεηήκαηα ςπρηθήο πγείαο ζε 

πνιηηηζκηθά/εζληθά δηαθνξεηηθνχο πιεζπζκνχο. 

1 2 3 4 

27. Μπνξψ λα ζρνιηάζσ ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ε 

ζπκβνπιεπηηθή δηαδηθαζία κπνξεί λα έξζεη ζε 

ζχγθξνπζε κε ηηο πνιηηηζκηθέο αμίεο δχν 

ηνπιάρηζηνλ εζλν-πνιηηηζκηθψλ νκάδσλ. 

1 2 3 4 
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28. Μπνξψ λα απαξηζκήζσ ηνπιάρηζηνλ ηξία εκπφδηα 

ηα νπνία απνηξέπνπλ ηα άηνκα, ηα νπνία αλήθνπλ 

ζε εζλν-πνιηηηζκηθέο κεηνλφηεηεο λα θάλνπλ 

ρξήζε ησλ ζπκβνπιεπηηθψλ ππεξεζηψλ. 

1 2 3 4 

29. Μπνξψ λα ζπδεηήζσ ηελ ελδερφκελε κεξνιεςία 

δχν εξγαιείσλ αμηνιφγεζεο ηα νπνία 

ρξεζηκνπνηνχληαη ζπρλά ζηηο δνκέο παξνρήο 

ζπκβνπιεπηηθψλ ππεξεζηψλ. 

1 2 3 4 

30. Μπνξψ λα ζρνιηάζσ δεηήκαηα νηθνγελεηαθήο 

ζπκβνπιεπηηθήο κέζα απφ κηα εζλνπνιηηηζκηθή 

ζπκβνπιεπηηθή. 

1 2 3 4 

31. Μπνξψ λα πξνβιέςσ πφηε ν πξνζσπηθφο κνπ 

ηξφπνο παξνρήο βνήζεηαο είλαη αθαηάιιεινο γηα 

έλα άηνκν πνπ αλήθεη ζε δηαθνξεηηθή πνιηηηζκηθή 

νκάδα. 

1 2 3 4  

32. Μπνξψ λα βνεζήζσ ηνπο ζπκβνπιεπφκελνχο/λεο 

κνπ λα απνθαζίζνπλ θαηά πφζν έλα πξφβιεκα 

πξνέξρεηαη απφ ην ξαηζηζκφ ή ηηο πξνθαηαιήςεηο 

ησλ άιισλ. 

1 2 3 4 

 

 


