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Iepiinyn

> onuepv SloLVOEOEUEVN TTOYKOGHIOL ayopd, TO ymolakd papketvyk €xel eelybel oe
BepeMddec oTotyelo TG OAOKANPOUEVIG GTPATYIKNG LApKETIVYK KAOE eTaupeiag. H EAAGSa, dmwg
Kol TOAAEG AAAEG YDPES, EYEL VITOGTEL VOV OTUOVTIKO YNOOKO UETOCYNUATICUO T TEAEVLTOIN
YPOVIOL KOl €V® TOAAEG eAMVIKEG emyelpnoelg avayvopilovv ™ onuacio Tov Yneokov
UAPKETIVYK, GUYVA OVTILETOTILOVY TPOKANCELS OTAV TPOKELTOL VO AELOAOYNIGOVV KO VO EVIGYUGOVY
QTOTELECUATIKA TIG dUVATOTNTEG YNOKOD HAPKETIVYK. O GKOTOG TNG TOPOVGOS SUTAMUOTIKNG
gpyaciag givol va Topovcldoel Ta EuprpoTe TG pETpnong tov Agiktn A&omoinong ¥noeuakon
Mdapketivyk  (Digital Marketing Utilazation Index -DMUI) og emygpfioelc  mov
dpaotnpronoovvion otnv EALGda. Méow 1tng cvomuartikrg pétpnong tov DMUIL 1 gpyoacio
OTOGKOTEL GTO VO TOPACYEL TANPOPOPIES GYETIKA LLE TNV TPEXOVCO KATAGTAGCT TNG ETOUOTNTOG TOV
YNELOKOD HAPKETIVYK GE aVTEC TIG emyelpnoels. EmmAéov, n epyacio Oa a&lodoynoet tov Pabud
eVOLYPAUIIONS TG YNOLOKNG OTPATNYIKNG TOV EMYEPNOEOV OVTOV, LE TO GOVOAO TOV
EMYEPNCOKAOV GTOY®OV KOl OKOT®MV TovG. Me Bdon v mocotikn épevva, mov &ywve oe 40
EMYEPNGELG TOV dpactnplonotovvtatl otnv EALGSa, ta amoteléouata deiyvouv twg o DMUI avtodv
TOV ETUPELDV £XEL LEGO Opo 62,03, KATL TO 0010 TIC KATATACOEL GE £VOL LEGAIO EMIMESO MG TPOG
mv a&lonoinon tov ymelakob pdpketvyk. Eva agloonpeimto amotéhesio, 6to omoio ®cTOG0
gykerton apket Peitioon 6cGov agopd TV Kovotopio oto TAAIclo NG emiyeipnong kol g
KOTAAANANG Owoiknong g, g PEATIOTG SakvPEPYNONG TOL UETOCYNUATICHOD KOl TNG
EMAVEPEVPESTG VEWV ETLYEIPNUATIKOV HOVTEA®V. TEAOG, GYETIKA e TNV OAOKANPpOTIKT VI0BETNON
TOV YNELOKOD HAPKETIVYK Ol ETOPEIEG TTPEMEL VO dDGOLY UEYOADTEPT EUOOCT] GTO. GUGTNHHOTO
dwayeipiong meratelakdv oxéoemv (Customer relationship management - CRM) kou 1o affiliate

marketing.

A€Ee1g KAeWd: ymoewokd pApKETIVYK, Ogiktng aSlomoinong ynelokoy HAPKETIVYK, WNOLoKN

GTPUTNYIKN, ETOUOTNTO YNPLOKOV UAPKETIVYK



Abstract

In today's interconnected global marketplace, digital marketing has become a fundamental element
in the integrated marketing strategies of companies. Greece, like many other countries, has
undergone a significant digital transformation in recent years. Despite the recognition of the
importance of digital marketing by many Greek businesses, they often face challenges in effectively
evaluating and enhancing their digital marketing capabilities. This thesis aims to present the
findings of the Digital Marketing Utilization Index (DMUI) measurement in companies operating
in Greece. Through a systematic measurement of DMUI, the study seeks to provide insights into
the current state of digital marketing readiness in these firms. Furthermore, the paper will assess the
degree of alignment of the digital strategy of these firms with their overall business goals and
objectives. Based on a quantitative survey of 40 companies operating in Greece, the results reveal
that these companies have an average DMUI score of 62.03, placing them at a medium level,
regarding the utilization of digital marketing. While this is a notable result, there is considerable
room for improvement in terms of innovation within the firm, proper management, optimal
governance of transformation, and the reinvention of new business models. In conclusion, for
companies to fully adopt digital marketing, there is a need to place more emphasis on customer

CRM systems and affiliate marketing

Keywords: digital marketing, digital marketing utilization index, digital strategy, digital marketing

readiness



Kepdiaro 1: Excayoy)

1.1 YroPaBpo

H éhevon g ynelokng emoyng £xel PEPEL ETOVAGTOCT GTOV TPOTO LE TOV OTOI0 Ol EMLYEPNCELS
Aertovpyolv Ko TpoceYYiLovv Toug TEAATEC TOVG G O1APOPOVS KAAGOVG. Ot ynoelokég Teyvoroyieg
£€YOVV AVAOIOUOPPDOGEL TO TOTIO TOL UAPKETIVYK, OIVOVTOG OTIG eTalpeiec VEEG dLVATOTNTEG Ko
gpyodeia yio va cuvoedodv e TO KOVO-GTOYO TOVS, VO KOAAEPYNGOVV TN SLVATOTNTO THG HAPKOG
ToVG va givar o avayvopiown (brand awareness) kot va TpowBncovy T 6EcUEVOT TOV TEAATOV
Tovg (consumer engagement). Xtn onupepwv SLOGLVIESEUEVT] TOYKOGHIO OYOpd, TO YNOLokod
pédpretivyk €xel eEehybel oe BepeAddeg otoryeio TG OAOKANPOUEVNG CTPATNYIKNG LAPKETIVYK

Kk&Oe eTonpeiag.

H EAMLGda, O0Ttmg Kot moAAES AAAEG YDPES, EXEL VITOCTEL EVOV GNUOVTIKO YNOLOUKO LETACYNUOTIGUO
ta tehevtaia ypdvia, pe ™ Bifro tov Ynewod Metaoynuaticpov 2020-2025 kot dev givor mo pua
UEALOVTIKY] KOTAGTOOT, 0ALG efvar po Katdotaot mov Vv Plovel oto mapov. H gupeia vioBEton
TOV EEVTVOV KIVNTAOV GLUOKELMV, 1 dtdyvtn eUPérela Tov StadikTOov, Kabmg Kol 1 SlopKOG
ALEAVOUEVT] ONYNOT TOV TAATQOPUAOV KOWMVIKNG OIKTOMONG, £YOVV GOUPNANTICEL GLAAOYIK(
£V YNOLoKO OIKOGUGTI O, TO OTTOT0 O EMYEPNOELS OEV £XOVV TNV TOAVTEAELD VO TOPAPAEYOLV.
Q61000, VO TOALEG EAMANVIKEG EMLYEPNOELS ovaryvepilovv Tn oNUacio Tov YnelokoH HAPKETIVYK,
ovxvl OavTIHETOTILOVV TPOKANGCEIS OTav TPOKeETal vo aSlOAOYGOVY KOl VO EVICYVGOVV

AMOTELEGLOTIKA TIG duvatdTTEG Ynorakov papketvyk (digital marketing capabilities).

[Mopdiinia, n gpedvion g mavonuiog COVID-19, emtdyvve T GTPOPN TPOS TO YNOLOKO
HAPKETIVYK 68 OAOVLG TOVG KAAdOVG, Ommg avapépovv ot Vanessa Ratten kot Park Thaichon (2021),
aALG Kot cOpemva pe v ékbeon e McKinsey. Agdopévov 0Tt 01 KATAVOA®TES EHevaY OAO Ko
TEPLGGOTEPO GTO GTITL KO TPAYLUATOTOLOVGAY TIG OYOPES TOLG NAEKTPOVIKA, O1 ETOUPEIEG OA®V TV
TOUEMV EMPETE VO TPOCAPUOGOVV TIC GTPATNYIKES LAPKETIVYK TOVG, MOTE VA AvVTATOKPIoHV 01N
véa ot Katdotaon. Ewikdtepa, ypnomn dtadiktvov Ekavav Katd 1o Tpdto tpipnvo tov 2022, 1o
83,2% tov EAMvov (8 otovg 10) nlkiag 16-74 etov. To mocootd avtd, sivar 7,5% vynidtepo
amd Vv avtiotoyn mepiodo tov 2019, 6mOL TO TOGOGTO YPNONG TOL SASIKTVOVL MTOV
75,7%.(EMmvikny Ztatiotikny Apyn, 2022). Avt 1 TpoTo@avic KatdoTaot, VTOYPAUUeE TV

VYIGTN ONUOGIO TOL YNELOKOD UAPKETIVYK Yo TIS €Toupeieg OAwv Tov Tummv otnv EALGOa,



toviovtag v avaykn Yoo po OAOKANPOUEVN KOTAvONoN NG TPEYOLOOS KOTACTOCNG TOL

YNOEKOV HAPKETIVYK GE O1APOPOVE TOUELS.

1.2 To wpopinna

[Mopd 116 av&avopeves enevoVoEL 6TO YNELOKO LOPKETIVYK, VITAPYEL EAAELYT] OAOKANPOUEVOV
TAOGIOV KOl EPYULEIOV ELOIKA TPOCUPUOGUEVOV Y10, TNV dELOAOYNON KAl TNV EVIGYVGT TOV
OVVOTOTHTOV YNPLOKOD HAPKETIVYK TOV etalpetdv oty EAAGda. Xwpig pio cuoTnUHOTiKY
Tpocéyyon yo v agloddynon g ¥PNoNG TOV YNEoKoD HAPKETIVYK KOl TOV EVIOTIGUO TOV
TOpEWV TTOL YPNLoVV PeATimONC, 01 ETAUPEIES EVOEXETAL VO SVGKOAEVLTOVVY VO AEI0TOMGOVY TANP®G
TIG SLVOTOTNTEG TOV YNOLIKAOV KOVOAMY KOl VO EMITOYOVV OTOTEAECUATIKA TOVG GTOYOVG
pépretivyk. g K TOVTOL, VILAPYEL AVAYKN Yol Evay JelKTN TOL Umopel var LETPNGEL TN XPNOT| Ko
TIG SUVOTOTNTEG YNOPLOKOL HAPKETVYK TV gtolpeidv otV EAAGda, emtpémovidg tovg va

€VTOTicovV Ta duvatd onpeia, TIc advvapieg Kot TIC EVKAPIES aVATTLENC.

2vvoyilovtag, To mpoPANUa 610 onoio €0Tlalel N TaPovGO SMAMUATIKY glvatl N omovcio evog
OAOKANPOUEVOL KOl TPOCAPUOGUEVOL TAOLGIov Yo v afloAdynon kor m PeAtioon tov
SVVATOTHTO®V YNOPLOKOL UAPKETIVYK T®V eMyelpnoewv otnv EALGSa. H EAdenymn avt epmodilel tnv
KOvOTNTA TOVG Vo 0EOTO0VV TO, YNOaKd KOovOAtd, vo Tpocappoloviatl 6Tig HETAROAAOUEVES
SVVOHIKEG TNG ayOpag Kot TEAMKE VO ETITVYYAVOLY TNV EMTUYI0 TOV UAPKETIVYK GTNV YNOLOKN
emoyn. Me v a&lonoinom tov Agiktn A&lonoinong tov Pnoeraxod Mapketivyk (Digital Marketing
Utalization Index -DMUI) ov dnuiovpynoav ot Agus Masrianto, Hartoyo Hartoyo, Aida Vitayala
S. Hubeis ko Nur Hasanah (2022), n topodoa €pguva 6Toyedel Vo KOADYEL 0UTO TO KEVO Kot VoL
mapéxel otig eroupeieg éva moAOTHO epyodreio yio v a&oddynon koi ) PeAtioon tov

SLVOTOTIT®V TOLG GTO YNPLOKO LAPKETIVYK.



1.3 AwieBviig Biphoypagia

Me Baon ™ d1ebvn épevva kat BipAoypapia, vroompiletal mmg 1 avanTLEN Kol BerTimon TV
OUVOTOTHTOV TOV YNOLOKOD NAPKETIVYK pmopel va emtevyfel péoa amd tpelg Poacikong
TOPAYOVTEG, TOV YNOLOKO UETACYNUATIGUO, TNV ETOUOTNTO EVOG OIKOGLGTNLOTOG KOVOTOMIOG Kot

TNV LI0OETN O TEXVOLOYIDV TOV YNPLOKOD LAPKETIVYK.

Ewdwotepa, o ynouokég petaoympatiepog katd tovg Goran, J., LaBerge, L. and Srinivasan, R.
(2017) eivor o dtadikaoio ov EVIGYVEL TV YNOLOKT ETAPKELL LG ETOPELOG, E TNV OVATTUEN
YNOKOV KoL NYETIKOV IKOVOTHTOV, £6TIALOVTAG 0€ PEATUDOELS LE YVAOUOVA, TNV TEXVOAOYIO GTNV
eumepia TOV TEANTOV, TIC Pacikés Asttovpyieg Kot Ta emyelpnuotikd poviéia. H groipdtnra tov
0lKOGVGTIRATOS KowvoTopiog katd tovg Lokuge, S. kot Sedera, D. (2016), avagépetar oty
ETOOTNTA £VOC TEPPAALOVTOC Vo vtootnpiget kot va evBappuvel v Kouvotopio. M 1oyvpn
ETOWWOTNTA. TOV OWKOGVLGTIUOTOS KOVOTOUIOG OlEVKOADVEL TNV avAamTuén kol TV emTvyio
KavoTOpmV 10edv Kot emyelpnocov. Evo, t€log, 1 v100£Tnen 1e(voroyi®dvV TOL YQLoKoD
RApPKETIVYK, cOpeovo v Dr. Mrs. Vaibhava Desai(2019), avaeépetar otn dtadikacio ypnong
oo TIG EMYEPNOELS GTPATNYIKAOV KOl TEYVIKOV YNOLUIKOD HAPKETIVYK Yo TNV TpomOnon twv
TPOTIOVTIOV 1] TOV VINPEGLOV TOVG GTO O1AOIKTLO, TNV TPOGEYYIOT] EVOG EVPVTEPOV, OALY Kot EVIOTE

L0 GTOYELVUEVOV KOWVOD, KOOMG KAl TN LEYIGTOTOINGN TG OOIKTLOKTG TOVG TOPOVGIOG.

Ot mapandve dwotdoelg cuvhétovv tov Agiktny Afwomoinong tov Ynoewkod Mdapketivyk
(Digital Marketing Utalization Index -DMUI), pe ™ Bonfsia tov omoiov umopei- va. a&roroyndei
kot vo BertioBel n duvatdtTa ymelokod pdpketvyk pog emyeipnong. Emedn 1o ymoeloxd
UapKETIVYK €Yl KOTOoTEL £va pyareio (OTIKNG ONUOGTIOG Y10 TIG ETLYEIPNOELS TOV EMLIUDKOLY VO,
€VOOKIUNGOLY GTO OAPKMG EEEAMCCOUEVO YNPLOKO TOTO Kol TOPAAANAQ 1) OTOTEAEGLATIKOTITO
TOV GTPOTNYIKAOV YNOLUKOD LAPKETIVYK SLOPEPEL CNUOVTIKG LETOED TMV SLOPOP®V ETALPEIDOV KO
KAMGOWV, Yo TNV OVTILETOMION oVThS TS TpokAnong, o DMUI mpoceépetl pio cuotnuatikh
TPOGEYYIoN Yoo T UETPNoM, TNV aloAdYNoT Kol TNV eVIioYLoTN TOV OLVOTOTHTOV YNELUKOD
papreTvyk evog opyaviopov. Emiong, o DMUI mapéyet pio oAokANpoUEVT EIKOVA TOV TKAVOTHTOV
YNOLOKOU HAPKETIVYK LG ETOPELNG, EMTPENOVTAG TV akpPn a&loAdyNnon Kot O CTOXEVUEVES

Bedtidoelg, mTov £6TAoVV OTIC 3 SUGTACELS TTOL OVAPEPHN KOV TPONYOLUEVEG.

Mo Vv mapoy” €vog o OAOKANPOUEVOL TAOLGIOV OGOV 0QOpE TO YNOLOKO HAPKETIVYK, T
BAoypapikn avaivon depevva emiong kol TRV E00VYPAPPIGT TS OTPATNYIKNS TOV YN OLOKOD
RAPKETIVYK NE TOVS EVPUTEPOVS EMYEIPNNOTIKOVS 6TOYOVS. AV 1| SuvapKn dadtkacia, TNV

omoio voypdauoay ot Canhoto, A.l., Quinton, S., Pera, R., Molinillo, S. xou Simkin, L. (2021) ,



QTOLTEL TPOGAPUOOTIKOTNTA Kot Guyypovioud, evd o Kingsnorth S. (2022) tovilel ) onuacia g
€LOLYPAUIONG TNG OTPATNYIKNG TOV YNOLOKOD HAPKETIVYK UE PACIKAE EMYEPNUATIKG GTOLYELQ,

OTMG TO EMLYEPTLOATIKO LOVTELO, TO EUTOPIKO G, TO OPOLLLL, 1) KOLATOVPO KOl 1] KOLVOTOWIA.

Télog, a&ilel va onuelwbel OTL 1 ETOUOTNTO TOV YNPLOKOD UAPKETIVYK, €lval vyioTng onuociog
Yoo TV avarTuén kot ™ PlocIdTTo TOV ETXEPNCE®Y Kot TEPIAAUPAVEL TOPAYOVTES, OTTMG M
TEYVOYVAOGTO — YNOLOKN KOTAPTIOoN TOV £PYAOUEVMV, 1| GTPOTNYIKT TNG ETALPELNG, 1 SUVOLIKT TOV
KAGAOOV, 1 TEXVOAOYIKN VWOdOU Kot M Kowowvikh amodoyn. H afloddynon avtdv tov
OAAMNAEVOETOV TOpayOVT®V, EIVOL OITOPOITNTY Y10 L0 ETLTUYNUEVT] TOPELR Kol Y1 TN SoPAAIoN
NG OMOTEAEGLLOTIKNG EPAPLOYNG TOV YNPLOKOD HAPKETIVYK, OTTMG TOVILETAL OTNV £pgvuva TV Agus

Masrianto kot Hartoyo Hartoyo (2021).

1.4 Xxom0g TS TOPOVOUS OUTAMUATIKNG EPYUCLOS

O okomdg TG TapPOoVoHS SMAMUATIKNG €Pyaciag, €lval vo. TOPOVGLAGEL TO EVPNUATA TNG
pérpnong tov Agiktn A&womoinong Ynowukov Mapketivyk (Digital Marketing Utilazation Index
-DMUI) o¢ emiyeipnoeig mov dpactnpronotovviot otnv EALGSa. MEom TG GUOTNUATIKNAG LETPIONG
tov DMUI, n epyacio amockomel 6T0 vo TOPAGYEL TANPOPOPIEG GYETIKA HE TNV TPEYOLGA
KATAOTOON NG ETOWOTNTOS TOV YnotakoL papketvyk (Digital Marketing Readiness) og avtég 11g
emyepnoels. Emmiéov, n epyasio Bo agoloynoet tov Padpud gvBvypdppiong g yneLekng
otpatnyikig (Digital Strategy Alignment) Tov emyepNoe®v 0VTOV, LE TO GOVOAO TOV
EMYEPNOOKAOV GTOYOV KOl GKOTMOV TOVG. Me v aviAvon out®v Tov otoleimv, n gpyacio
oTOYEVEL VO TPOGPEPEL vl TAAIGLO Yo TNV EVICYLON TOV KAVOTATOV TMOV EMYEPNCEDV GTNV

EXGda o100 ymowokd pAPKETIVYK, PEATIOVOVTOS £TGL T GUVOMKN ETOWOTNTO KOU TNV

eLOLYPAUION TNG YNPLOKT] CTPOTIYIKNG.
O empépovg otoOY0L €tvan o1 akdAovBot:

1. Apywd, n dnuiovpyio €vog 1ovpov BempNTIKOD TAULGI0V TOV EVOOUATOVEL TOV AETKTN
A&lomoinong tov Pnoerakod Mdpketvyk, Tnv e0OLYPAUIIOT TS YNOLOKNG CTPOTNYIKNG KOt
Vv eTopudTTa YMelokol pdpketivyk. Avtd 1o mhaicto Ba ypnouevcel wg Paon yo tnv
KOTOVON G QVTOV TOV KPIGIU®V Y1 (oL EXLXEIPNON GToYEI®V.

2. EmmAéov, évag emuépoug 6tdy0g, sival 1 Epapproyn Tov diktn a&lomoinen Tov YynetakoH
UAPKETIVYK O€ £Vl TOIKIAO delypla eTTYEPNCE®Y TOL dpacTnplomotovvtal otnv EALGSa, Yo

v alohdynon g avodTTag Ynelokold HApKeTvyK Tous. Avtdg o 6tdyog Ba pmopécet



vo emtevyfel PEAETOVTAG TIC TPES CLUVICTAOOEG OO TIC OMOieg amoteAeital o OgikNg,
ONAOON TNV ETOWOTNTO. TOV OIKOGLGTNUOTOC KOVOTOMiaG, TNV vioBEtnon tov ynelakol
UAPKETIVYK KL TO YNOPLOKO LETAGYTLOTIGUO.

3. 'Evog emumhéov otdyog eivar m owepedvnon tov Padpod otov omoio ot opyovicpol
gv0vypappilovy T YNQPLOKES GTPATNYIKES TOVS LE TOVS EVPVTEPOVG ETALPIKOVS GTOYOVC.

4. Télog, n aglordynon Tov EMAESOV ETOLROTNTOS TOV YHPLOKOD RAPKETIVYK LETAED TOV
emAeypévav etaupel®v. Avtd meplhapPdvel pio extevi) €€€tacm TG OPYOVOTIKNG
ETOUOTNTAG Y10 TNV OVTILETOTIOT TOV TPOKANGEWDV KOl TNV 0E107T0INoN TMV EVKALPUDY TOV

ToPoVC1dlel TO SLVOUIKO YNELaKS ToTio.

1.5 To BaocikdTeEpo cvpumEPpacna TG EPYACIUG

‘Enteita amd v avdivon tov anoteAecpdtov, mov apopovv tdco tov dciktn DMUI 6o ko v
eLOLYPAUION TNG GTPATNYIKNG TOL YNOLKOD UAPKETIVYK LE TOVG VITOAOTOVS EMLYELPNGLOKOVG
oTOYoVE, TO PAUCIKOTEPO GLUTEPAGHA, €lval OTL Ol EMYEIPNCEIS TOL OPAUCTNPLOTOOVVTAL GTNV
EXLGda onpetmvouy éva pecaio eminedo eToudttag 06OV apopd To YNeloKd UApKeTIvYK. AVt
TPOKVTTEL amd oL YOUNAT VI0OETNON OTPATNYIKOV KOl HEGMOV TOL APOPOLV TO YNOLOKO

PAPKETIVYK, OIS Y10 TOPASELYLLOL 1] XPTIOT) CLUGTNUATOV SLXEIPIONG TEAATELOKDOV GYECEMV.

1.6 Ilepropropoi

O pdTOC TEPLOPIGUOS OGOV apopd ) perétn tov DMUI, givarn 611 €xet avamtuyBel e1d1kd yio tnv
a&loAoynon Kot T BEATIOON TV SLVATOTHTOV YNPLOKOD LAPKETIVYK Kot Y1 avTd OV TEPIAAUPAVEL
OAEG TIG TTVYEG TNG CLVOMKNG OTPUTNYIKNG HAPKETVYK WOG ETALPEING, OTMG 1 TOPUSOCIOKN
Swenon (tnAedpao, padldEmVo, KATUY®PNGELS GE TEPLOIKA-ePNUEPIOES), O1 INUOCLEG GYECELS

N Kot YEVIKOTEPX Ol SLOOIKOGIEG LAPKETIVYK EKTOG YNOLOKOL TEPPAAALOVTOC.

H mocotikn| épguva pécw epmpatoloyiov mov denydn oTnv TopovcH LETATTVYLOKY EPYACIia
nepthapPdvet delypa emyelpNoe®V TOV dpacTNPLomolovvTol otV EAAASa, yeyovac mov pmopet va
glodyel mbavoig mepropiopovs. To uéyebog kat n cvvBeomn Tov delypatog pmopel va ennpedost
duvoTdTNTO YEVIKELONG TOV EVPNUAT®V GTO GHVOAO TOL TANBLGLOV TEV gTalpeldY otnv EALGSA.
Qo1660, o€ K0Be MePinT®ON dSucPAAleETOL EVO AVTITPOCOTEVTIKO delyLaL TOVL avTiKaTomTpilel TV
TOKILOLOPPI TV KAAO®V KOl TV SUPOPETIKOV LEYEODV TOV ETAPEIDOV GTNV EAANVIKY ayOpdL.

A&iler vo avoeepbel, 0Tl oto TAGicIOL TG VIAPYOLGAS OUTAMUOTIKNG €PYOCIOG OEV LIAPYEL



TPOGSPAGILOC TPOG LEAETT], O GLUVOAIKOG aplOUOG TOV EMYEIPTCEMY TOV OPAGTIPLOTOOVVTOL GTNV

EA\éda.

"Evoc aAlog mepropiopdg, etvar n vmokeeVIKn punveia kdmolmv Bepdtov amd Toug potnOEve,
KaBmG Ko M Taom TOAAEG POpEC Vo, PAETOVY o 01G10d0EN Kol BeTKd TNV KatdoTaon Tov BpiokeTon
N €Topeion TOVG, TOGO GYETIKA HE TO YNELOUKO HAPKETIVYK, 0ALd Kot yevikdtepa. TToAAEG popéc,
GLVOVTATOL TO POIVOUEVOD TOV PMOTOGTEPAVOV, ONANST] VO DITAPYEL L TPOKOTAANYN TOV KAVEL TO
dropo va €xel po BeTikn dmoyn Yoo KATI-KAmolov 1 akoun kot yio puo etaipeio. Pooikd, n idw
TPOKATAANYT UTOPEL VoL AEITOVPYNOEL KOl OVTIOTPOPA, ONANON TO EKACTOTE ATOUO Vo PAETEL O
apvnTikd amd OtL gival to mpdypota. BéPata, oty mpoomdbelad vo OVIIHETOMIOTOVV TETOWN
eoawvopeva Bo dobel Waitepn PapdTa 6T SUGEAAIOT) TG EUTICTEVTIKOTNTOS TOV OEOOUEVAV,

MOTE 01 EPOTNOEVTEG VAL LTOPEGOVY VOL OTAVTIIGOVY e OGO TO SLVATOV TEPIGCOTEPT] CAPTVELQ.

Téhog, M mapodoa petamtuylokn epyacio avayvopilel 0Tl TO TOMO TOL YNELOKOV HUAPKETIVYK
eEelooetal ovveyd kol OTL VEEC TEXVOAOYIEG, TAATOOPUES KOL OTPOUTNYIKEG VOEYETOL VO
TPOKOYOLV UETA TV OAOKANP®OT NG Tapovoag Epguvag. [’ avtd 10 Adyo, ivar onpavtikd y
TIG ETOUPEIEC VO EMKOPOTOOVV TOKTIKA TIG TPOUKTIKES AELOAOYNONG TOVS, YO VO TOPAUEVOLV
evnuepeg yuo Tig €€ei&elg tov KAAdov. AAAAYEC GTO YDPO TOL YNOLUKOL UAPKETIVYK YivovTol
oLVEYDG, LE aMOTEAEGA aVT N epyacio va eoTldlel amokAelotikd otov DMUI ympig va yiveton

avaQopd Kol 6€ AAAOVG OEIKTEG TTOL EVIEXETAL VO TPOKVTTOVY TOPAAANAQL.

1.7 Xovropn weprypa@n} yeviki) peboooroyiag

["a ™V enitevén Tov 6TOYOL TG TAPOHGOS IMAMUATIKNG epyaciag, Oa die&aybel mocoTikn Epgvva,
YPNOOTOUDVTOS EPMOTNUATOAOYIN MG TO TPMOTOYEVEG EPYOAEI0 GVAAOYTG dedopévav. H mapovoa

EVOTNTO TOPEYEL P10l EMGKOTNOT TG HeBodoroyiag mov vioBetrOnke.

1.7.1 EpgovnTikog oyeoroopog:
‘Eva eviaio onueio cuAhoyng dedopévamv, Ba ypnoiponombet yio t GLAALOYN TANPOPOPILOV Ao Vol
delypa eTanpeldv mov dpactnplomolovviol oty EAAGda. Avtdg o oyediaouds, emTpénst

GLAAOYN OEGOUEVDV GE £VOL GCLYKEKPILEVO XPOVIKO O1ACTN LA
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1.7.2 Asvypatoinyio:
To detypo g mopovoog Epevvag amoteleiton and etarpeieg oty EALASQ o€ d1dpopovg KAAGOUGE.
To péyebog tov detypotoc kabopiletar pe PAon OTATIOTIKEG EKTIUNGELS, Y10 VO, SLAGPAAICTEL N

EMOPKNG EKTPOGAOTNGT] KOL 1] YEVIKELGT] TOV EVPNUATOV.

1.7.3 Avértoén epotnpatoioyiov:

‘Exel oyedwootel €va dopmuéEVO EpOTNUOTOAIYIO Yl TN GLAAOYN GYETIKAOV O£dOUEVOV Yo TNV
avdamrtuén oo DMUIL To gpotuatordyo ywpiletor o€ evOTNTEG Y100 T] GCLAAOYN TANPOPOPLOV
OYETIKA UE OLAPOPES SLUOTACELS TNG 0EI0TOINONES TOL YNElaKoy pdpketvyk. Ot epmoelg etvan
TPOCEKTIKA OYESIAGUEVES, MOTE VO LETPOVV TNV EKTACT TOV TPOUKTIKOV KO TOV SVVOTOTHTMV TOV

ynoakol PapKeTvyK oe kdOe drdotaon.

1.7.4 Xviroyn] dedopuévorv:

H cvihoyn dedopévav mpaypatomombnke HEGH HOG NAEKTPOVIKTG TAATPOPLLOGC, EMTPETOVTOS TNV
AMOTELECUATIKY] GLAAOYT dedopuévov. To epomnuatoldylo mpowbndnke oto TPocdOPIGUEVO
Oelyla ETAPEIDV, GTOYELOVTOS GTOVG PAcIKOVS VIEVOHLVVOLE ANYNG ATOPACEMY, 1| GTO ATOLN TOV
elvar vrevBuva yuo TIg dPaSTNPLOTNTES YNELokoD HapkeTVYK. EAM@Oncav emapkn pétpa yuo

SGOAMON TNG EUTICTELTIKOTNTAG, TNG OVOVULING KOl TNG 0KPIBELNG TV OMOVTCEMV.

1.7.5 Avérvon dedopéveov:
Metd v 0AoKANPpOGoN TG GLAAOYNG OEOOUEVMV, Ol ATOVTIOELS TOV GLAAEYONKAY VITOPANRONKOV

G€ JLOKAGIEG OVAAVGNG OEOOUEVOV.

2VVOTTIKA, M TapoVGa Epevva a&loTolEl TO GYESAGHO KOl TV DAOTOINGT LOG TOGOTIKNG EPEVLVOG,
YPNOLOTOIDVTOS EPOTNUATOAIYIO WG TO KVPLO EPYOAEI0 GLAAOYTG dedOUEV@V, YO0 TNV LETPNON
tov oOgiktn a&lomoinong tov ynowkov papketivyk (DMUI) otig EAMAnvikég emyeipnioeic. H
EPELVNTIKY OldIKaGio TEPIAAUPAVEL dElyHATOANYia, OVATTVEN €POTNUOTOAOYIOV, GULAAOYY
dedopévev Kot avaivon dedopévmv. Ta eupnuate Tov TPOKVLITOVY AT QLT TN LEAETN TOPAGYOVV
TOAVTILEG TANPOPOPIES Yo TNV aloAdYN oM Kot TN PEATIOON TNG IKOVOTNTOS YNOLOKOD LAPKETIVYK

TV enyelpnoewv otnv EAAGSa.
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1.8 ZuvonTik1] TOPOLGLAGT] TOV KEPUAULOV TN)G OUTAMUATIKIG

H mapovca simhopatikn epyosio anoteleitoan and téooepa kepdrona. To Kepdhoto 1 mapéyet pua
€100Y®MYN 6TO OO TNG EPEVVOC, TEPLYPAPEL T ATVTIMGT TOV TPOPALATOC, 0pilEL TOVG GTOYOVG
™G UEAETNG, OVOQEPEL EMYPOUUOTIKO TOLG TEPLOPICUOVS Kol TOPOLGLALEL GULVOTTIKG TN
pebodoroyio. mov Ba ypnowomomBel. Xto Kepdiowo 2 mopovoidletor o oAOKANpOUEVN
avaoKOTNO™ TNG OYXETIKNG PPAIOYpaQiag, avapopikd LE TIC SUVATOTNTEG TOL YNELOKOD UAPKETIVYK
Kot T0vg Pacikodg mapdyovieg amd TOLG OMOioLE OVTEG cuvioTovtal. AKOUN MEAETATOL TO
Bewpntikd vofadpo tov DUMI. Xto Kepdhawo 3 meprypdoetal n gpguvntikny pebodoroyio mov
YPNOWOTOMONKE OtV TOPOVGOH UEAETY, CULUTEPIAAUPBAVOUEVNS TNG O100IKAGI0G GLAAOYNG
dgdopévov kot g avamtuéng tov ogiktn aglomoinong tov ymelakod pdpketivyk. Emiong,
TOPOLGLALOVTOL T EUTMEPIKE vPNUATO KOt 1 avdAvon pe Bdon v a&loAdynon Tov EAANVIKOV
emyepnoewv pe m xprion tov DMUIL Téhoc, to Kepdrao 4 cuvoyiletl ta Pacikd svpniuata Kot

TaPEXEL GLOTACELG Y10 LEAAOVTIKT EPELVOL.
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Kepdroro 2: Ocmpntiko YaopaOdpo

2.1 Ewayoyn

Y10 mAaiclo avtod ToL KePohaiov Oo mopovclaotel o OAOKANpoUEVN PBipAtoypapikn
OVOGKOTNOT UE TO EVPNUATO TWV VITAPYOVCOV EPELVAV Kol LEAETOV. To KePAAoto avtd Bétel TIg
Baoeig Yoo v épevva mapovcidlovtag Pacikég Bewpleg, €vvoleg Kol EVPNUATO CYETIKA UE TO
YNOLKO HAPKETIVYK, TNV ETOWOTNTO EVOG OIKOGLGTHOTOC Katvotopiog (innovation ecosystem
readiness), tov ymoeuoko petacynuatioud (digital transformation) ko tv vioOéTnon TexvorOYLDV
ymowokov papketivyk (adoption of digital marketing technology), mov amotelovv Pactkovg
TOPAYOVTEG Y10, VO PEATIOGOLV TIC OLVOTOTNTEG TOL YNELOKOD HAPKETIVYK, VO TOPAAANAL
amoteLoVV factkovg TuAdVEG oOvOeong Tov deiktn DMUI. Téhog, Ba peretnBodv n evbuypdppiiong
™¢ ynoakns otpatnykng (digital strategy alignment) ko 1 €TO1LOTNTOAG TOV YNELOKOD LAPKETIVYK
(digital marketing readiness), cuvBétovtog kat’ avtdv ToV TPOTO [ie OAoKANpoUEVN e€epeviviion
TOV VTAPYOVIOS EMIGTNUOVIKOD TOTIOV Kol Hio. guputepn mpoomdbein va epfabivovpe oto

TOAOTAELPO TTEGIO TOV YNELOKOD UAPKETIVYK.

2.2 Ynowoko6 Mapketivyk (Digital Marketing)

2.2.1 Opropoi ynQuoKov PAPKETIVYK

O 6pog ynelaKkd papketTvyk, katd tov Anuitpio Mréha (2022) ovapépetol 6Tig SpacTnptOTNTES
UAPKETIVYK 1OV AapPdvouv ydpa oto dtadiktvo. Evaliaktikd, onmg vroypaupilel o Dave Chaffey
(2019), eivor n a&lomoinon Kol EVOOUATMOOT TOV YNELIKOV HECOV, TOV OEOOUEVOV Kol TNG
teyvoloyiag pe T mopadoctokés Hefddovg emkovmviag, £XOVIag MG GKOTO TNV EMTELEN TV
otoywv pdpketivyk. Ewdwotepa, mepthappdvetl Eva evph @aoua dpacTnploTiTOV LAPKETIVYK TOV
Otegayovan Le T (PO NAEKTPOVIKDOV GUCKEVDV, KUPIWG LEG® TOV S1AOIKTVOV, OAAL KoL KIVIITOV
MAeemvov, daenuicenv tpofoirng (display ads) kot dAAwv ymelokov pécmv. Tepthappavel ™
APNON TNG YNPLOKNG TEXVOLOYING, Yo TN dnNpovpyia, TNV EMKO®Via Kot TV Topoyn a&iog 6Toug
meAdTeG, Le ppacn otnv Tpominon Tov meAatelak®V oxéoemv. And Tig dekaetieg tov 1990 ko
tov 2000 cOpemva pe v Dr. Mrs. Vaibhava Desai (2019), éxet aAldEet o TpoOmOg pe Tov 0moio ot
UAPKES KO Ol ETXLYEIPNGELS YPNOLUOTOOVV TNV TEXVOAOYia Yia To papkeTvyK. [TAéov, aglomolovv
KOWVOTOUEG TPOKTIKEG TOV GLVOLALOVV TNV TEXVOAOYID HE TIG TOPOOOCLOKES OTPUTNYIKESG

UOPKETIVYK.
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To ynouokd pdpketvyk ov kol €xel poaydoio e£EMEN o TeAevTaia XpOvia, COUPOVO LE TOVG
Herhausen, D., Mio¢evi¢, D., Morgan, R.E. ka1 Kleijnen, M.H.P. (2020), mctdco dev avtikabiotd
TO TOPOSOCLOKO UAPKETIVYK, OTIMG ovapépel kat o Agus Masrianto (2021), aAld covumdpyet pe
avTd, avoiyovtog VEOLS OPOLOVG GTN GYECT] LE TOV TEAATT), dTvoVTaG TAPAAANAL GTIC ETLXEPNOELS
™ JuvaTOTNTO. VO UETPOVV EVKOAOTEPO TNV OmTOO0CY] T®V SPNUICEDV TOVS, OVUAVOVTOG

APESHTEPA TOVG TEPAGTIONS OYKOVE OEOOUEVMOV TMV YPNOTOV TOV SLUOIKTVLOV.

2.2.2 ZTpatnyIKES YNOLIKOD HAPKETIVYK

Ot oTpatnyIKég TOL YNELOKOD HAPKETIVYK, OVOQEPOVTUL GE TPMTOPOVAIES LAPKETIVYK, EVTOG TWV
EMYEPNCEDV TTOV YPTGLUOTOLOVY TNV YNOLOKT TEXVOAOYIQ Yio VoL aAANAETIOPAGOVVY, TOGO LE TOVG
EMYEPNLOTIKOVS ETATPOVS, OGO KOt LLE TOVS TEAATES LEGM ULOG OAOKANPOUEVIG TAUTPOPLLOG 1| EVOG
OLOTNWOTOG, 1E 6TOYO TN dnovpyia pag véag aéiog, 0nmg vrootnpifovv kot ot Wu, C., Botella-
Carrubi, D., Cristina Blanco Gonzalez-Tejero (2024), Sommarberg, M., Mékinen, S.J. (2019),
Sridhar, S.,Fang, E. (2019), Kannan, P.K., Li, H.A. (2017).

To ynowkd pdpketivyk meptlapfavel S16popeg oTPATNYIKES dPASTNPLOTNTES, OTMG TO LAPKETIVYK
OT0 UEGO KOWMVIKNG OIKTVMONG, TO HAPKETIVYK OTIC UnNyoveS ovalntnong, t Peitiotonoinom
unyavav avalntnongs, To LEPKETIVYK NAEKTPOVIKOD TayLOPOUEIOD, TN SLOOIKTLOKT SLOLPNLLCT, TIG
ynowkés omuodoteg oyéoelg, to affiliate marketing, to pdpketivyk mepieyopévov kot GAAQL.

(Avaivtikotepa otny vIogvotTo 2.6 Y1006tnon ynookod HapKeTVyK)

2.2.3 ITA€OVEKTNNOTO KOl HELOVEKTI|NOTO YN QOLOKOD HAPKETIVYK

TO ynolokd PAPKETIVYK £YEL PEPEL ETOVAGTACT] GTOV KAGOO TOL UAPKETIVYK, OTMG CUEIDOVOVY Ol
Veleva, S.S. ka1 Tsvetanova (2020), kaOdc Tpoc@éPeL VEEC EVKOIPIES Y10 TNV TPOGEYYIOT] Kot
TPOGEAKVOT] TOV KATAVOADTAOV GTO d100IKTLO, TOPEXOVTOS VO EVPY PACLA TAEOVEKTNUATOV GTIC
EMYEPNGELG TTOV EMIMKOVV VO EVIGYVGOVV TIG GTPATNYIKEG LAPKETIVYK Tovg. [IpdTov, To ynetoko
UOPKETIVYK TOPEYEL L0 OLAOPAGTIKI] EMKOIVOVIQ PE TOVS KOTAVOAMTES, COUPOVO LE TOLG
Krishen, A.S., Dwivedi, Y.K., Bindu, N. and Kumar, K.S. (2021), kobmd¢ mpocapudlel to
TEPLEYOUEVO GTIG TPOTIUNGELS TOVG, ONLLOVPYDVTAS ETCL SUVAUIKES KO EEATOMKEVUEVES EUTEIPIES.
Avtn 1 ddtkacio cuvexoHS TPOGAUPLOYNG EETEPVA T YEDYPUPIKA GLVOPOL KOl TOVS OVTIGTOLYOVG
QPayHOVG Kot EMTPEMEL Lo ToyKOopo emtkowvavio (Bostanshirin, S., 2014), aAAd kot eumoplo o

Tpaypoatikd ypoévo. EmumAéov, 10 ynolokd HAPKETIVYK EMITPENEL (o AUEST] AVTUTOKPLON OTIC
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avayKeg Kot TG emBupieg TOV ¥PNOTAOV, EVICYLOVTOG KATA QLTO TOV TPOTO TNV IKOVOTOINGN TOV
nehatdv (Mukhtar, S., Chandra Mohan A Chandra, D., 2023). H pétpnon tov anotelecpndtov
amoteAel Boaoikd Tieovéktua, katd tov Flores, L. (2013), kabdg o1 ynolakég ekotpateieg (digital
campaigns) pmopodv vo, mopoakolovbodvtatl e akpifelo oe TPOYUATIKO XPOVO, TPOGPEPOVTOG
TANPOPOPIES VIO TN CULUTEPIPOPE KOl TIG TPOTIUNGES TOV KATOAVOAOTOV , COUQ®OVO, LE TOVG

Alghizzawi, M. (2019) ko Rizvanovi¢, B., Zutshi, A., Grilo, A. kot Nodehi, T. (2023).

Emnpocheta, 10 ymoeokd pApKeTVYK OlELKOADVEL TNV  OKPPN] KOl  OTOTEAECHOTIKY
TunpoTtonoinen Kol otéyeven tov nelatav (Wang, C., 2022), ue o160 mo eE0TOUKEVUEVES
EMKOWMVIEG KOl SOPNIUOTIKA pnvouato, mov pmopel vo mpocBétel mepartépm aflo oTovg
KOTOVOA®TEG Kot va. ou&Avel TV Kovomoinon tovc. Av un m GAAO, 0&V UTOPOVUE VO
TapofAEYOVLE TOV TOPAYOVTO TNG EVKOAAG, KOOMG 01 YNOakés TEXVOLOYIES EMTPEMTOVY GTOVG
KATOVOA®TEG VoL £(0VV TPOGROCT) GE TANPOPOPIES, VO TPALYLLATOTOLOVV 0YOPES OO TO GTITL Ko VoL
e&otkovopovv ypovo. Akoun, katd tov Jadhav, R. (2020), to yneroxod pdpretivyk vrootpilet Ty
avATTUEN TOV OLUOIKTVOKAOV ETLYEIPNGEMV Kol TAPEYXEL TPOGPOCT GE ELPVTEPO KOWO HECH TOV
KOWOVIKOV SIKTomv, omog avoaeépet kot o Ray, E.T.P. (2023), evioybovtog tedkd tnv
EMOKEYILOTNTA KO TIG TOANGELS TOV 1GTOTOM®V, VO TOPAAANAO TOVG divel T duvatdHTT VoL
TAPUKOALOVOOVY TOVS GVTAYOVIOTES KOl VO AGKOUV UEYOAVTEPO EAEYXO GTIC OPUGTNPLOTNTES
UAPKETIVYK, LEUDVOVTOS EVOEXOUEVMOS TO YPOVO TOV OOLTEITOL Y10l TNV EPELVA KO TNV LAOTOINON

TOLG.

Alloonueimto, elvor 0Tl TO YNOUOIKO HAPKETIVYK OTOUTEL GLYVA YOUNAOTEPES EMEVOVGELS
CLYKPITIKA LE TO TOPAdOCIOKE Kavaila, OTmg avaeépetal Kot oto Pipiio tov Ramon, S., Jose
(2021), yeyovog mov petappdletat o€ vynAdTEPT KEPSOPOpin Kot TapdAAnia, To Koot 1dlaitepa
KATOAANAO Y10 VEOGVOTATEG KO LIKPOUEGAIES EMLYEIPTGELS, TPOGPEPOVTOS OTOTEAEGLATIKOTNTA LLE

EAMAYIOTN OIKOVOIKT SOTdv).

Amd Vv GAAN TAELPE, EVAD M EQPOPLOYY] TOL YNOLIKOD UAPKETIVYK TPOGPEPEL TOAVAPIOUQ
TAEOVEKTNUATO, TAPOLGLALEL EMIONG OPKETA CNUOVTIKG HEWOVEKTNUOTO, TO OTOi0, Ol ETOPEIES
pémel vo yvopilovv kot va e€etdoovv mpooekTikd. Eva amd to onpavTikdtEP LELOVEKTLOTOL
EYKELTAL OTO YEYOVOC OTL Ol EKOTPOATEIEC TOL YNELOKOD HAPKETIVYK Elvol O EMPPETEIS oTNV
AVTLY PO 0TT0 TOVS UVTAYMVIOTES, OTMC Y10 TOLPASELY IO TO, EUTOPIKE GYLLOTA KO TOL AOYOTLTO,
OV €ival O EVAAMTO GE ATOUIUNOT Ko KATAYPNON, LUE OMOTEAEG O VL Urropovv va, eamatnfodv

01 KOTAVAAMTEG.
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EmmAéov, 10 ynowkd mepipdriiov omaitei fadid katavonen TG oopumeproopds Kol TG
YUYO0LOYIOG TOV OLUOIKTVOKAOV KATOVOADTOV, 1 070i0. ovyva mapopfrémeTarl Kot oonyel o
Mydtepo amotedeopatikés ekotpateies. To apvnTikd oyéie oto SdikTvo UTOpPOVV Vo
QLLLODPMOCOVY T1 PN UG ETALPEING, EVD TOALES POPES Ol KATAVOAMTEG VNGOV Y1 TOV Babpd
GTOV OTOI0 TPOCTATEVETAL 1| TPOGMOTIKY TOVG (MM KOl TO TPOGMOTIKA TOLG OTOKEl AOY® TNG
oLAAOYN dedoUEVOVY, OV UTopel vo. odnynoovy oe éAdewyn sumotoovvng (Portes, A., Gilles
N'goala, Cases, A.-S., 2020), (Bandara, R., Fernando, M., Akter, S., 2021). Idwitepa opvnTIKA
PO, OmOdIdETOL Kol AOY® TOL VAEPPOMKOD OYKOV TMV OLUSIKTVOK®OV OLLONUIGTIKAOV
PNVORATOV Kol TNG OKATOAANAOTNTOG TOAAEC (QOPEG TOL YNOLOKOD UAPKETIVYK Y0 OPIOUEVOL
TpoidvTa N KaTovarlmTikd Kowvd. Elvar onpavtikd va onpeimbel tog yopig v eveopdtwon o o
GUVOAIKY] GTPATNYIKN UAPKETIVYK, TO YNOLOKO UAPKETIVYK UTOPEL va punv emtdyel Ta emBountd

OTOTEAECLLATA.

2.3 Agiktng a&romoinong Tov ynoewekov papketivyk (DMUI)

O d¢eiktng a&romoinong Tov ynoaxkod papketvyk (DMUI), eiodyeton og éva onuavtikd epyaieio
oTN HeAéTn ov de€dyetan, yio T pérpnon tov Pabpod aglomoinong tov ynelakol HApKETIVYK omd
TI¢ emyyepnoels. BéPara, dev €xel avamtuybel mAnbopa epevvodv ot PiMoypapia yi” avtd tov
oeiktn, xkaBadg o DMUI eodybnke g évvola mpdtn @opd kot avartuydnke amd tovg Agus
Masrianto, Hartoyo Hartoyo, Aida Vitayala S. Hubeis kou Nur Hasanah to 2022. O DMUI
YAPNOUEVEL OG [0 TOAVTAELPT) AELOAGYNOT TV SVVOUTOTHTOV YNOLOUKOD LAPKETIVYK LLOG ETOLPELOG,
GTOYEVOVTOG GOLYKEKPIUEVA GE TPES POCIkEG OOTACELS: TNV ETOWOTNTO OIKOGUOTILOTOG
KOVOTOUIOG, TOV YNOLOKO LETACYNUATICUO KOl TNV L1I0BETNOTM TOL YNeLokoL papkeTivyk. A&ilet
va onuewwdel, mwg, 6mwg Ba dovue Kol mapakdTe, Yo Ohec T Pacikég dactdoelg Tov DMUI
VILAPYEL OYETIKN TANB®pa avapopdv ot Pploypaeic. Xtoxoc tov DMUI givon va mopéyet pa
TOGOTIKOTOMMUEVT] HéETpNnom Y TV aSloAdYNoT TG AMOTEAECUATIKOTNTOG TOV GTPOTNYIK®OV

YMEKOL HAPKETIVYK G€ pia eTaipeio, Kabdg Kot TV TpOTOCT CTOYELUEVOV BEATIOCEW®V.

2.3.1 O 1peig dwaostacels Tov DMUI

ETowo6tnTo 01KOGUGTNNUTOS KOLVOTORIOG:

H npdtn 6146T006M, 1 ETOUOTNTA OIKOGVOTHLATOG KOVOTOUIOG, ETKEVIPMVETOL GTNV ETOUOTNTA

pog etapeiog vo ayKaAldoel Ty Kowvotopia tov ynelokod pdpketvyk. [lepihappaver mévte
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OAAMNAEVOETEG GUVIGTAOGEG: AVTIAYELS Kal OTAGELS TOV £PYALOUEVOV, ECMOTEPIKA YOPAUKTIPIOTIKA,
eEMTEPIKA YOPOKTNPLOTIKA, YOPOKTINPIOTIKA TOV KAAOOV KOl YOPOKTNPLOTIKA TNG XDPOG KOl TNG

Kowaviog.

Ot déka. Paotkol OEIKTEG, TNG ETOUOTNTOS TOV OIKOGLGTNUATOC KOVOTOUioG eptiapupdvovy, v
OPYOVAOTIKY ETOWOTNTO, TN OOIKNTIKY KOLVOTOUiN, TNV avTIAopuBavOopevn gukoAia ypnong, tv
avtihappavopevn ypnoodtto, v evedéio, ™V ovayKn TOV TEAATOV, TNV TAPOUTNPNTIKOTNTA,

TNV OVTOY®VICTIKN TESN, TNV VTOOOLY| KOVOTOUIOG KoL TNV NYECTO YVOUNG.

YNowwKOC NETUGYNUATIGUOC TNC ETOLPELNG:

H devtepm dudotaom, a&toroyel TV kavOTNTA LG ETOPELNG VAL VTOGTNPIEEL KOt VoL TPOYWPTCEL
ce YNOKO peTaoynUatiopd. Amotedeitor amd SVO GUVICTMGES: TNV OVATTLEN YNELIKOV

KOVOTNTOV KO TNV OVATTUEN NYETIKOV IKOVOTHTMV.

Ot entd KOplot JelKTEG TOL YNELOKOV HETAGYNUOTIOHOV, Teptlapupdvouv tn Peitioon tng
Aertovpyiog, TOV EMAVATPOGOOPIGUO TOV EMYEIPNUOTIKOD LOVIELOV, T SEGILEVCT) TOL OPYOVIGLOD,
™ SlKLBEPYNOT TOV UETAGYNUATIGHOD, TO YNEOuoKd Opapo, TNV gumelpio. Tov TEANTN Kot TNV

TEXVOAOYIKN NYECIL.

Yw0£tnon Tov wnowwkoy NEPKETIVYK U0 TNV ETOLPELX:

Téhog, n Tpitn vt d1dotaot, eEetdletl d1eEodukd v VWOBETNON TEXVIK®Y Kol LeBOd®V ynelokon

UAPKETIVYK, Ue dekatpelg OelKTEG TOV avTIKOTOTTPiLovV OlapopeTIKEG pebodoroyies.

O deikteg mepthapfdvouy v avdntuén 16toceAidag, TV Pertiotomoinon unyavav avalntnong,
TO HAPKETVYK UECHOV KOWMVIKNG OKTOMONG, TO UAPKETIVYK MAEKTPOVIKOD Tayvdpopeiov, v
napakoAovdnon kat avaivon dedouévov, to influencer marketing, to affiliate marketing, to
UAPKETIVYK TOV HUNYOVAOV avalnTnong, T Oaenuion ynelokng TpofoAng, To HEpKETIVYK KIVIITOV
GLGKELMV, TOL CLOTNUOTE OLUYEIPIONG TEAATEIOKDOV GYEGEMY TO MAEKTPOVIKO €UmdPlOo Kol TO

ynoewko Newsletter.
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2.3.2 Kataokevn kot Yrroloyiopog tov DMUI

Onwg mpoavaepépbnike, o Asiktng A&lomoinong tov Pnerakod Mdapketvyk (DMUI) ypnoipevet wg
éva, KopPko epyareio, yio v agloAdynomn Kot T HETPNOT TOV OLVOTOTHTMOV TOL YNEOLOUKOD
UAPKETIVYK GTO TAOIGLO T®V EAMVIKOV EMXEPNCE®V. XTNV evOTNTA 0LTH, Bal yivel n meprypapn
NG KOTOOKEVNG Kot ToL voloyiopov tov DMUI pe Bdon v perétn g épevvag tov Agus
Masrianto, Hartoyo Hartoyo, Aida Vitayala S. Hubeis kot Nur Hasanah (2022), ot omoiot kot

KOTOOKELOGOV TOV OEIKTN).
H dwadikacia kotackevng nepthapfavel ta akdAovba Pfripota:

1. Emuoyn ociktn: To mpoto Prua yio v xotackevn) tov DMUI mepihapfaver
onpovpyia Eexymprotdv dekT®dV Yo kdOe dtdotacn. EmdéyOnkav mpocektikd cuvoikd
30 deiktec, 10 dgikteg TOL AVTIIPOCSHOREVOVY TNV ETOWUOTNTO TOV OIKOGLGTHLOTOG
Kkavotopiag, 13 deikteg yio v vioBETNoN TOL YNELOKOD PAPKETIVYK Ko 7 SEIKTES Y10 TOV
YNOKO LETOGYNUOTIGHO.

2. XtdOmon ko vworoywopdg: Ot GuvTeEAEsTES TV dEIKTMV, Ol omoiol Tpocdiopilovron
uéow ¢ avéivong Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM),
dwdpapoatiCouv kabopiotikd porlo otn otabuion kdbe petafAntig €vtog TOL OEiKTN
ETOUOTNTAG TOV OIKOGUGTNLOTOS KOWVOTOMIOG, TOV OEIKTN YNOLOUKOD LETOCYNLLOTICLOD
KO TOV OEIKTN IKOVOTHTOV YNOLOKOD LAPKETIVYK.

3. Ymohoywopog Xvvolkng BaOBpoioyiog DMUIL: Ou tpeig deikteg cvvovalovtar ot
CUVEYELDL LE TN (PNOT] TOV YEMUETPIKOV HEGOL Y10 VO TPOKVYEL 1| GLVOAKT Pabpoioyia
DMUI, n omoio euminter oe éva gbpog amd 0 éwg 100. O DMUI vmoloyileton
ypnowonowdvag tov Tomo: DMUI=VIIxIDx TA
Omnov II givar 0 deikTng ETOUOTNTO OIKOGLGTHUATOG KOvoTOopiag (innovation ecosystem
readiness index), ID &ivot o deiktng ynoelakov petocynuoticpov (digital transformation
index) kot 1A givar o deiktng vioBETnong Tov ynolakov udpketvyk (adoption for digital
marketing index).

H BaBpoioyio tov DMUI gmitpénet v ta&ivOunon Tov ETOPEUDV GE TPEIS KATNYOPIES: YOUNAN
(DMUI < 60), peoaia (60 < DMUI < 84), vynAn (DMUI > 84), ue Baon 115 tkavOTNTEG TOVS GTO
YNOLKO HAPKETIVYK. AVTN N TaEVOUNOT TTOPEYEL OTIG ETALPELES TOAVTILEG TANPOPOPIES GYETIKA
HE T duvatd Kot advvato onUEior TOVS GTOV TOUEN TOV YNEaKoL UdpkeTvyk. Ot etoupeieg pe
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yopunidtepeg Pabuoroyieg DMUI umopodv va eviomicovv GLYKEKPIUEVOLS TOUEIC TOV amoutovV
BeAtimon, evod exeivec pe vynlotepeg Pabpoloyieg pmopohv va vtomicovy ta SuvaTd onueio Tov

TPENEL VO, SLATNPGOLV KoL TOVS TOUEIG TOV TPETEL VOL BEATIOGOVV TEPALTEP®.

[Tpaxtikd, o DMUI ypnoipedel og £va 16yvpd d1ayveoTikd epyareio, EMTPEMOVTIOS OTIS ETOUPETLEG
Vo YopAEOLY GTPOTNYIKN KOL VO EQPOPUOCOVV GTOYEVUEVEG Opdoels, Yy TN Peitioon tov
SVVATOTNT®V TOVG OTO YNOuokd papketvyk. [opéyer po dopnuévn mpocEyylon yuo. v
aflohdynon TOL YNEUWKOL WHAPKETIVYK, EMTPEMOVTAG OTI EMYEPNOCELS Vo Tepinyndovv

OTOTEAEGUATIKOTEPO GTO OLVOLUIKO YNPLOKO TOTHO.

ZUVOTTIKA, 1 EVVOL0A0YIKN TPoc€yyior Tov DMUI mepthapfdver pio 6Y0AaGTIKY EVOOUATOCT TNG
ETOWWOTNTAG TOL OIKOGLGTNHUOTOS KOWVOTOUIOG, TOL WNOKOD UETACYNUOTICHOD KOl TNg
V10OETNONG TOV YNELOUKOD HAPKETIVYK, TOPEXOVTAS £VO. OMGTIKO TAAIGLO Yo TNV a&loAdynon Kot
TV €VIGYLON TOV 1KOVOTNTOV YnewKov HAPKETVYK oTlG etalpeiec. H ypnoyomolovpevn
puebodoroyia, n omoia €xel T1g pileg g oty PLS-SEM, dwucearilel v oyvpn avaivon kot
EMKOPWOT TOV TPOTEWVOUEVOVL HOVTEAOL, Bétovtag Ta Oepéha yioo mepottépm diepedvnon Kot
TPOCAPLOYY| GE Oldpopa TAAioL, CLUTEPIAOUPBAVOLEVNG TNG EMIKEILEVNC €PEVVOG GE EAANVIKEG

eToupeies.

2.4 Etowotnra &vog owkocvotipatog kawvotopiog (Innovation ecosystem

readiness)

H etopdmra €vOg OKOGLGTALOTOS KOWVOTOUIOG, OVOQEPETOL GTN GLAAOYIKN 1KOVOTNTO KOl
ETOOTNTA EVOG OPYOVIGLOD, 100G 6TO TAAIGLO EVOG YNOLOKOV ETLYEPTLLOTIKOD OIKOGVGTHLLATOG,
VO GUUUETEYEL OTOTEAEGLLOTIKG GE KOVOTOUES OPOUGTNPLOTNTES KOl TOPAAANAL VO ETOQEAEITOL AT
avtéc. Avt 1 etopndta, cbpemva pe toug Lokuge, S. kot Sedera, D. (2021) nepihappdvel 1660
TUTTIKOVG OGO Kol ATLTTOVS TOPBEYOVTES TTOL EXNPEALOVV TNV IKOVOTNTO EVOG OPYOVIGHOD VoL V100eTEL,
va gpappoletl kot va eEelMoocetat og éva mepdAiov mov yopaktpiletor amd v elo0ywyn vE®v

10EMV, O1UOIKAGIOV KOl TEYVOLOYIDV.

H évvola avtn, kot tovg Oh, D.-S., Phillips, F., Park, S. xou Lee, E (2016), avayvopiler 6t n
EMTLYNG KOVOTOUIO EKTEIVETOL TEPQAL OO TNV OTTAT] TOPAYOYT) SNUOVPYIKDV €DV 1 TNV VI0BETNON

YNOKOV TEYVOALOYIDV, EVA amOTEAEL Evay TPOOPOUO TNG "ETOOTNTOC Y10 KovoTopia" EvTOg evOg

19



0pYOVIGHOV, vIoypoupuifovtag 0Tt 1 Kavotopio eivor po S1odKacion TOAAATADV GTAdI®V TOL
arowtel o1 opyoviopol vo givol emapkdg €EOMTAICUEVOL KOl TPOGOVATOAMGLEVOL Y10 KOULVOTOUESG

OpaCTNPLOTNTEG.

Ta Paocikd otoyyeio mTov GLUPBEALOVY GTNV ETOOTNTO TOL OIKOGVOTNHOTOS KOVOTOUIOG, OTMC
avaeépovv ot Nedbal D., Brandtner P., Auinger A. kou Erskine M., (2013), sivar apyikd 6Tt Evag
opyaviopog mpémel va. O1004TEL 1GYLVPA KOl TPOGOPUOGIIO TANPOPOPLOKE GUGTHLOTO TOL VO
umopoHv va. S1evkKoAHVOUY O1dpopec dladIKaGieg, Vo, VTOGTNPILOVY GTPATNYIKOVS GTOYOLS, Vo

EMTPETOVV T GLVOEGIUOTNTO TOV SIKTVOV.

EmimAéov, n mpoetotpacio ylo TV Kovotopio o€ Eva yneloko 0tKoGOG TN amontel VYNAO IO
YVOONS TG YNowokng texvoroyiag. H endpkeia avty dev mepthapfavel povo v TeXVOAOYIKN
VIOSOUN OAAG KOt THV 1KAVOTNTO TOL ovOPOTIVOL SUVOUKOD VO XPTCLLOTOLEL OTOTEAEGLOTIKA TOL
ymowka epyadeio kot teyvoroyies. Eved mapaiinia, Oa mpénetl va emkpatody pio, KOLATOUpa Kot
L0 VOOTPOTiOL LEGOL GTOV OPYaVIGUO, Ol OTTOLEC Va, €ival avolyTég o€ omoladnmote aliayn. Mdalota
va evBoppLVOLY KOl VL TPOTPETOVY TV OAAOYT], TOV TEWPOUATICUO Kot TN pddnon, kabog sivar

amopoitnto ototyeia yio Tnv TpomOnomn g KovoTopiog.

H xowvotopio Aappdver coyxvd ydpo o610 TANIGLO TOAVTAOK®V OIKTO®V KOl GUVEPYACLOV LE
eEmtepkodg €Taipovg, OmmMG mPounOevTEC, TEAATEG, VEOQPLEIC EMYEPNGCELS KOL EPEVVITIKG
wWpvpata. H etoypndmra yro kovotopia tepthapfdévet t dnuovpyia Kot tn S10TpnoT GLVOECEDY

LLE GYETIKOVS POPEIC GTO OIKOGVGTNLLA KOVOTOUTOG.

Emumpdcheta, o opyoviopdg Ba mpémel va evBuypapicetl Tic TPOoTABEES TOL Y10 KOVOTOUIO LE
TOVG YEVIKOVG GTPUTNYIKOVS TOV 6TdYovs. H etopndmnta meptiapufdvel cagn katavonon tov Tpomov
pe tov omoio 1 kovotopion GuUPEALEL 6TOVG LAKPOTPOHEGLOVG GTOYOVG KOl TNV OVTAYWOVIGTIKY|

tomoHETNoN TOV OPYOVIGLOV.

2UVOTTIKA, 1 ETOUOTNTO TOV OWKOGVLGTNUOTOS KovoTopiog eivol o moAdmAgvpn €vvola oV
TEPAUPAVEL TNV TEYVOAOYIKT], TOATIOTIKY, OPOPMOTIKY KOl GTPATNYIKY ETOWUATNTO €VOC
OPYOVIGHOV VO, GUUUETAGYEL OMOTEAECUATIKO GE KOWVOTOUEG TPOOTADEIEC EVTOG EVOG YNOLOKA
GLVOEOEUEVOD KOl TOADTAOKOL OWKOGLOTHHOTOS. H  kovotopio dev elvar amAdg mpoidv
ONUIOVPYIKOV WOEDV, OAAG OTOTEAECUO HIOG OAICTIKNG TPOCEYYIONG oL AauUPdvel vroyv
0AOKANPO TO TEPIPAAAOV TOL OPYOUVIGHOD KOL TNV IKOVOTNTA TOL VO TPOSapuoOleTonl Kot vo

€VOOKIUEL 0TO SLOPKADS EEMGGOUEVO TOTIO TNG KOVOTOMING.

20



2.5 Ynouwokog petaoympotiopog (Digital transformation)

O yneloKoOg UETACYNUATICUOS €ivol TOAAG TEPIOCOTEPA OO LU0 OTAN TEXVOAOYIKN OAAOYN,
ovppova pe tovg Henriette E., Feki M. kou Boughzala 1. (2015), kot ovtd cvpfaivel kabmg, av Kot
LAGLE Y10, -YNOLOKO- LETACYNUATIGHO, OEV amattel Ldvo TNV TeXvVoLoYia, AALY TOPEAANAQ KOl TOV
GUVTOVICUO TNG KATAAANANG otpatnykne pali GAAovg mopdyovtes, OTMC Yo TOPAOELYLO Ol
avBpwmot, 1 avamTuén TAAEVTOV, 1] KOLATOVPO, 1] VOOTPOTIK Kol 1) NYEGia pag emtyeipnong, Ommg
onuewdvovv ot Goran, J., LaBerge, L. kot Srinivasan, R. (2017). Xvvendc, eivor pio dadikacio
BepeMddovg aAloyng mov cvuPaivel 6TV YPNCUOTOIOVVTOL VEEC YNOLOKEG TEYVOAOYIES Kot
GLVOOEVETAL OO TNV YPNOT TOV KUTAAANA®V GTPOTYIK®V Yo TNV 0&l0Toinon TV Bactkdv mopov

kot ikavotntov (Cheng Gong et al., 2021).

Kartd toug Westerman, G., Bonnet, D. kot McAfee, A., (2014), o ynoaxog petaoynuatiopds ivot
pioe dodkacion Tov EVIGYLEL TNV YNOLOKY ETEPKELN P0G ETLXEIPTONG AVOTTUGGOVTOS TOGO TIC

YNOLIKES IKOVOTNTEG OGO KO TIG NYETIKEG IKAVOTNTEG.

Ot ynowkég kavotteg meptAapfavovv tn Pedtioon tng emyeipnong néocm g teXvoroyiag,
dtvovtog Eueacn otn onpovpyio oG EAKVOTIKNG EUTEPLOS Yoo TOV TEAATN, TN PeATioTonoinon
TOV POCIKOV AELITOVPYLOV KOl TNV EMAVACYENIONCT TOV EMYEPNUATIKOV HOVTEA®V. Ot NYETIKEG
KAVOTNTEG OVOQEPOVTOL OTNV  IKOVOTNTO TPOodONCNG KOl GLVTOVIGUOD T®V TPOoTAdEIDdV
HETOGYNMOTIOUOD GE 0OAOKANPO TOV opyovicpd. H amotedecpatikn nyecia givon {oTikng onpaciog

Y0 TN LETATPOTN TOV YNOLOIKADV EMEVOVCEDV GE YNOLAKA KEPOT).

H dwdwacio yneokov petacynuatiopod ekva cuvnmg pe ) onpovpyio Evog opapaTos, mov
aPOPA TOV LETOCYNLOATICUO KoL KUPIMG TOV TPOTO e TOV 0moio 1 etaipeio Bo Tpocaploctel 6TovV
ymowokd kocpo. To dpapa ovtd axorovbeitor amd T décuevon TV pyalopUévev Vo EPYNGTODV
yw v vAomoinon tov. ‘Eva kodd kabopiopévo poviého ynelokng oaxvBépvnong Pondd oy
kaBodnynon towv yneukov TpmTofovAdV Tpog T cwoth Katevbuvon. EmmAéov, n koA épysia
LG 1oYLPNG OXEONG LETAED TNG TANPOPOPIKNG Ko TNG emyeipnong, poll pe TV KaAMEPYELD TV

KATOAANA®V YNOLoKOV deE10THTOV, Elvon amapaitn.

Ot nyéteg evidg g etanpeiog dtadpapatilovv onuaviikd poAo oTov KaBOopPIoUO TNG EMTVYING KO
NG 0mod0YNG TOL YNPLKOD UETACYNUATIGHOV. To GTpatnyKd Toug Opapa Kot 1 OEGUEVOT] TOVG
YL TNV EVOOUATOGT TOV YNOPLOKOU UAPKETIVYK GTOLG GTPATNYIKOVS GKOTOUS Kol GTOYOVG TNG

ETAUPELNG HUTOPOVV VO SIEVKOAHVOLY TNV LI0BETNOT, TV EVOOUATMOT KOl TNV TPOGUPUOYN TOV
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SLVOTOTNTOV TG ETAPEING, DOTE VO AVTATOKPIVETOL ATOTEAEGLATIKA OTIG OALAYEC TOV ECOTEPIKOD

Ko eEMTEPIKOV EMYEIPTUATIKOD TEPPAAAOVTOG.

2.6 Yw0étnon ynowokov papketivyk (Adoption of digital marketing)

H v106£tmon tov ynelokoy HapKeETIVYK avaEPETOL OTN SLOOIKAGIO LE TNV OTTOL0L O EMLYEIPNGELS N
UEUOVOUEVO, OTOUOL EVOOUOTOVOLV KOl YPNOUYLOTOOVV GTPATNYIKES, EPYOAEID KOl TEYVIKEG
YNOEKOL HAPKETIVYK, Yol TV TPOM®ONGN TV TPoidvTmV, TOV LANPECIOV 1| TOV EUTOPIKOV
onudtov tovg oto dtdiktvo. H mpoodentikn v10bémon Tov yneuoKkov KovoAldv Kol TV
TEXVOAOYIK®V KOVOTOUL®V 0&LOTOI0VVTOL GTPOTIYIKA A0 TIG EXLYEPNCELS Y10 VO, TPOGEAKVGOVV
TO KOWO-GTOY0, VO ONUOVPYNCOVY 0 OAANAEVOETH KOL GTEVH] GYECT JLOIKTLOKOD ¥PNoTY -
UAPKOG KOl VO TOV LETATPEYOLV €V TEAEL GE KOTAVOAMTY] TOVS. LVVENMG, 1) EMTLUYNG LIOBETNOM
GTPATNYIKOV YNOLIKOV HAPKETIVYK UTOpel Vo 00N yNoEL 6€ PEATIOON TG OVAYVOPLIGILOTNTAS TNG

papKoc, TG OEGUEVONG TOV TEAATAOV KL, TEAKE, TNV avamtuén g entyeipnong.

Ovclaotikd, 1 V1BETNOT TOL YNELIKOD LAPKETIVYK OMOTEAEL EMTUKTIKY] AvAyKn G€ £vav 0AoEval
KoL 0 YN@Lomompévo Kot dtacvvdedepuévo koopo. H voddg tov ymelakol papketivyk divel
SUVATOTNTO OTIC EMYEPNOEIS KOL TOLG EMOYYEAUOTIEC VO VEEPPOOV TOVG YEMYPAUPIKOVG
TEPLOPIGHLOVS, VO TPOGTEPACOVY TO. TOPAOOGLOKE EUTOS0 EMKOVOVING Kol VO aS10TOMGOovV To

YMoLokd kavéAio g oywyos Yo TNV EKTETAUEVT TPOPOAT TOV EUTOPIKMV GNUATMV TOVE.

Kdmoleg amd 11g 0pactnpldtteg mov £YKEWTAL GTO QACUO TG VWOETONG TOL YNELOKOD

HAPKETIVYK £ivor ot akdlovBeg cuppmva pe tny Desai V (2019):

e Avantvén wotoceridag: Eivor n dradikacio dnpiovpyiag Kot Guvtinpnong HoG StedtKTOOKNG

TAATQOPLLOG TTOL OTTOTEAEL TOV 0KPOY®Vaio A1B0 TS yNeLakng mapovsiog EvOg 0pyaVIGLOD.
Avtd meptlopPdvel Oxt HOVO TOV GYEOACUO UG oucONTIKA OUMKNG TTPOS TOV YPNOTN
Olemaens, oAAG kot T So@dAon OTL 1 doUN, M TAONYNOTN KOl TO TEPLEXOUEVO TOV
10T0TOTOV givar PeAtiotomomuéva TOGO Yoo TV EUMELPio. TOV ¥PNOTNH OCO Kol Yo TNV
opaTOTNTA TOV pnyovev ovalntmons. 'Evag kold avamtuypévog 1otdétomog Asttovpyet wg
KOUPOC Yy OAEG TIG TPOGTADEIES YNPLOUKOD UAPKETIVYK, OTOTEADVTOG TOV TPMTUPYIKO
TPOOPIGUO Y10 TOVG SVVNTIKOVG TEAATES TPOKEUEVOL Vo evnuep®wBovv yio mpoidvta 1
VINPECIEG.

e Behniotonoinon unyavav avalfitnonc (Search Engine Optimization - SEO): To SEO sivat

N Pertictomoinomn tov YNELIKoy TEPLEYOUEVOL Yo TNV EMITELEN VYNAOTEPNS KOTATAENS
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OTIG GEMOEG OMOTEAEGUATOV TOV UNYavav avalntnons. Avtiy 1 6xoAacTiKn dlodtKacia,
omw¢ avagépovy kat ot Erdmann, A., Arilla, R. ka1 Casado, J.M. (2022), tepthoufavetl tnv
épevva AéEemv-Krewdwmv, ™ Peltiotomoinon &vtog tng oeMOag Kol TNV OKodOUNoN
backlink, yia va dtac@aiictel 0Tt VoG 16TOTOTOG KOTOTACOETAL OTIG TPAOTES 0EGELS 1 £0T®
000 TO dVVATOV VYNAOTEPA. Y10 TO OYETIKE epmTipata avalntmong. To SEO eivon {oTtikng
onuociog yioo TV avENon e OpYAVIKNG EMCKEYILOTNTAS, KOOMDC ol xpfoteg givarl mo
OV vo EMAEEOVV TOVG GUVIEGHOVG TTOL EUPOVICOVTOL GTNV KOPVON TV OTOTEAEGUATOV
avalntnong.

Mépretvyk  mepieyouévov  (Content Marketing): To  papketivyk  meplexopévov

TEPIGTPEPETOL YOP® ATO TN ONUOLPYIR KOt T GLGTNLUATIKT 014006 YPTGLLOL KOl GYETIKOD
TEPLEXOUEVOV TOGO e TNV 1010 emyeipnon aAAd Kot e TOvg XPNOTES. AVTO TO TEPLEXOUEVO
umopei v AGPeL S1apopeg LOPPES, OTMG AVOPTHOELS GTOV IGTOTOTO TG ETALPELNG, OE TPITOVG
10TOTOTOVG, Pivteo, dNUOGIEVGELS GTO HEGH KOWMVIKNG OIKTO®ONG Kot TOAAG dAla. O
otOY0¢ €ivar vo TPOCEAKLGEL KOl Vo 0eCUEDGEL €val GLYKEKPUYEVO KOWVO-GTOYO,
avTILETOTILOVTAG TIG AVAYKES TOL, TVYXOV gpoTtnuroTa 1 Bépata mov 1o gvdlapépovy. To
OMOTELEGLOTIKO HAPKETIVYK TTEPLEXOUEVOD, Katd tovg Terho, H., Mero, J., Siutla, L. ko
Jaakkola, E., (2022), mpodyel v eumioTocvv, THY 0QOGIMOT] 6TO EUTOPIKO GO KOL TNV
avbevtia o€ o 6éon 1 Evay KAAS0, GYETIKO LE TOV 0010 dPAGTNPLOTTOIEITAL 1) ETTLXEIPTOT).

Mapketivyk péowv kovevikng diktvmong (Social Media Marketing): To pdpketivyk pécmv

KOW®VIKNG OIKTO®ONG TepthapPdvel T otpatnyiky] a&lomoinon dedpov TAATQOPUOV
KOW®VIK®V HEGMV Y10, TY] GUVOEST LLE TO KOO, TN OLOVOUT] EAKVGTIKOD TEPLEYOUEVOL KO
TV KOAAEPYELD LLOG KOWVOTNTAG YOP® amd pia papka. epthapfavet dpactnpotteg 0nme
1 OMovPYia Kot 0 TPOYPOUUUOTIGHOG OVOPTNGEDV, 1| EKTEAECT] TANPOUEVOV 10PN UG TIKDV
EKGTPOTELDV, 1 OVTOTOKPION GE GYOALD KOU UNVOUOTO KOl 1) 0VAALGT TOV UETPCEDV
amoooons. Ot TAATEOPUEG KOWWVMVIKNG SIKTVMGONG TPOCPEPOVY LOVASIKES EVKOIPIES Yia
Gueon oAAnAemidopacn e TOLG XPHOTES - TEAATEG Kal TpodOnon ¢ napkag (Chawla, Y.
kot Chodak, G. 2021).

Mépketvyk niektpovikot tayvopoueiov (Email Marketing): To pépxetivyk nhektpovikon

Tavdpopeion, dnmg avapépet ko o Tim Frick (2010), repilapfdvet T xpnon 6TOYELUEVOY
EKGTPOTEUDV NAEKTPOVIKOD TOYLOPOUEIOL Yior TNV emMKOW®VIR e SOLVNTIKOVS, OAAG Kot
VOIGTAUEVOVS TEAAITEG.

[MopaxorovOnon kKot avdAvon dedopévev: AVT 1] GLVIGTAOGO TOV YNPLOKOD UAPKETIVYK

epAapfPdavel T cuveyn mopakoAoLONoN Kol OVAALGT PACIKOV LETPNCEDV ATOI00ONG KoL
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OOOUEVMV Y10 TNV ATOKTNGN YVOGEMY CYETIKA LLE TNV ATOTEAECUATIKOTITA TV OPOPOV
OTPUTNYIKOV HAPKETIVYK. Mg TNV TTapakoAoHONon TG CUUTEPIPOPAS TOV YPNOTAOV, TOV
TOGOGTAOV UETATPOTNG KOl GAA®V GYETIKOV UETPNoE®Y, cOIPOVA e Toug Adwan, AA.,
Kokash, H., Adwan, R.A. ko1 Khattak, A. (2023), ot eniyelpnoelc pmwopovv va. Aapfavovy
amo@acelg Pacel dedouEvmv, Vo PEATIOTOTOOUV TIG KOUTAVIEC Kol Vo BEATIOVOLY TN

GUVOAIKY] GTPATNYIKN TOV YNPLOKOD UAPKETIVYK.

Influencer Marketing: To influencer marketing, kotd tovg Syed, T.A., Mehmood, F. ka1
Qaiser, T., (2023), cuverdyetat pe T SNUOVPYIO GTPATYIKOV GUVEPYAGLDY UE GTOLO TTOV
€yovv emppon Kot a&lomotioo 6 GVYKEKPIUEVEG BEGEIC 1 KAAOOVG OTA UECH KOWVMVIKNG
dktvmong. Avtoi ot ymoeuakoi influencers cuvepyalovron pe pdpkeg yio vo vrootnpi&ovv
TO. TPOTOVTO 1] TIG VANPECIEG TOLG GTOVS APOCIOUEVOVS KOl TIGTOVS AKOAOVOOLG TOLG
(followers).

Affiliate marketing: To affiliate marketing sivat po otpatnykn S1001KTVOKOD HAPKETIVYK

Bacwopuévn otic emodGELS, KATd TNV omoio EMXEPNGELS 1 PN oTEG cuvepydlovtal pe
eEmtepkovg ovvepyhtes, Yvootovg wg affiliates, yio tv mpodOnon tov mpoidviov N Tov
vnpeoidv toug (Simon Goldschmidt, 2023). Avti 1 cvppovia cuvepyaciog enttpénel
GTOVG GLVEPYATES va kepOilovv mpounbeteg yio Ty Tpo®ONOT| TG EMOKEYILATNTAS 1) TOV
TOAMGEDV GTOV 1GTOTOTO TOV OLPNEOUEVOL, HECH TMV TPOCTODEIDV UAPKETIVYK TOV
katafdrrlovv. To affiliate marketing, ocuovnBwg meplapPaver Stapopo SOSIKTVOKE
KOvOAMO, Om®G 16TOTOMOVS, 1GTOAOYLN, HEGOH KOWMVIKNG OKTO®ONG, MHAPKETIVYK
NAekTpovikoy tayvdpopeiov kot dAia. ‘Exel amoktnoel onuavtiky] Tpooin 610 ynelako
epPEALOV, AOY® TOL OIKOVOUIKA OTTOSOTIKOD YOPUKTNPO TOV Kol TV OLUVOTOTHTOV Y10
apoBaio ertmeeleis cuvepyaoies.

Search Engine Marketing (SEM): To pdpketivyk g unyovig avoltmong teptiapupavet

™V TpodOnom evog 16TOTOTOL 1| UG OOIKTVOKNG TTOPOVGiaG HEG® NG avénong g
0pOTOTNTAG TOV GTIG CEAIDEG AMOTEAECUATMV TOV UNYAVAOV avalNTNong HECH TANPOUEVNC
dapnpong, kuping oe punyavég avalnmongs, 6mwg n Google, n Bing ko1 n Yahoo, yw va
TPOoEYYioEL £va Kovo-6T0)0. Baoikég cuviatmoeg tov SEM sivar apyucd 1 Stopruon Pay-
Per-Click (PPC), n omoia mepihapfaver t otpoatnyiky tomobétmon mAnpouévev
Swenuicewv oe mAatedpueg dnwg Google Ads, Ta dikTva HEGOV KOWVOVIKNG SIKTOMONG M
Al SradikTvakd dtoenuotikd diktva. Ot dtuenulduevol mAnpdvovy €va mocd Kabe
@Opa IOV £vag XPNOTNG KAVEL KMK T OlpN o Tovug, €€ ov Kol 1| ovopocio "pay-per-

click", pe oto)0 va 00MyNCOVV GE AUEST EMCKEYILOTNTO GE £VOV 1GTOTOTO, KOOMS KOl VOl
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HETATPEYEL TOVG YPNOTEG o€ MeEAATeG. EmumAéov, ovviotdoeg tov SEM etvan 1 evoeieymg
£peuva AEEEMV-KAELOIDV Y10 TOV EVTOMIGUO TWV MO GYETIKAOV KOl VYNANG amddoong AEEewv-
KAEWIDV Y100 TO KOWO-GTOYO, 1 ONUIovpYio. EAKLGTIKOD TEPIEXOUEVOD Yol AP UICELS, T
BedtioTomoinom g GEAMONG TPOOPIGLOL TOV YPNOTAOV KoLl 1| GLYVI] TOPAKOA0VONCT Kot
BeAtiotomoinon TV SOOIKTLOKMV EKCTPOTELOV SLOPTLICEWDV.

Awonuon ynoewkne tpoBoinc (Display Advertising): H dtapnuion yneakig tpoBoing

AVOQEPETOL OE EVOV TOUTO SLAOIKTLOKNG OLOPTLONG, TOV OTTMOC OVOPEPETAL KOl OO TOVG
Goldfarb A. kot Tucker C. (2011), meptiappdvel t gpon OXTIKOV GTOYEIDV, OTMG EIKOVEC,
Bivteo, ypopikd kol SodPUCTIKA TOAVUESH, Y10 TN UETOPOPE UNVOUATOV UAPKETIVYK GE
éva Kowvo-010Y0. AVTEC Ol drupnuicels ynoelakng mpoPoing eppaviCoviar cuvnbwg oe
1GTOTOTOVG, TAUTPOPUEG HEGMV KOWMVIKNG SIKTOMONG, EPOPUOYES Y10, KIVITO KOl QAL
ynoewokd kavéiio tpofoing, eved HIopodv vo EXouV d1AQopeg LOPQES, OTWS SOPNIICELS
banner, dtopnuicelg Pivreo.

Mdpketivyk kivntov cvokevdv (Mobile Marketing): To pdpketivyk Kivnt@v GUGKELOV

oTOYEVEL GTNV 0ELOTOINGT] TOV LOVOIIKOV YUPOKTNPLOTIKAOV KOl SLVOTOTTOV TOV KIVNTOV
GLOKEVOV Y10, TNV OOy €aTopKELUEVOL Kot BaGIGUEVOD BTNV TOTOOEGIN TEPIEXOUEVOUL,
TNV TPOOONGN TPOIOVIMV 1 LANPECIOV, TNV AVATTLEN TG AVAYVOPIGIHLOTNTOS THG LApKaG,
NV TPodNoN TOV TOANCE®VY Kol TNV gvicyvomn g déopevong tov tedatdv (Hongbing

Hua, 2019).

Xvotnuata  dwoyeiptong  melatelokdv  oyxéoewv  (CRM): Ta CRM  ocvotiuata

yPNOoWoTOHVTOL amd TS EMYEPNOCEL Yo TN  Owyelpon TV  oxécemv Kot
aAMAeTOpAce®V TOVG pHe TOug meAdtes. O mpowtapykds otdxog o CRM glvan va
Bedktidoet kot vo BEATIGTOTOMGEL AVTES TIG OAANAETOPACELS [LE TPOTOVG OV 00N YOVV GE
aLENUEVN TKOVOTOINoT TOV TEAUTAV, APOGImOT Ko, TEAMKA, avamTuén Kot KEPOOPOopia NG
emyeipnong.

Hlektpovikd eumndpio (eCommerce): To MAekTpovikOd eumdplo agopd v ayopd Kot

TOANON ayofdV Kol LANPECIOV HECH TOL SLOSIKTVOV KOl OVOPEPETOL GE NAEKTPOVIKES
ouvoAAayég peTald emyelpnoewv Kot kotavaiowtov (B2C), petaéd emysipnoewv (B2B) 1
axoun ko peta&d Kartavolotov (C2C). To niektpovikd gumodplo mepthapfavel Eva vpv
QAGO. OPOaCTNPLOTATOV, OTMOG MAEKTPOVIKEG OYOPES, MAEKTPOVIKEG TANPOUES, ANYELS
YNOKOV TPOIOVI®V Kot TOAAG GAla, 6mwg avapépovy ot Reynolds J. (2000) kou Tining
T. (2020).
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o WPnowxd Newsletter (Digital Newsletter): To digital newsletter eivon pa yneuokn

ONUocigvoT oL SaVERETAL LEGH NAEKTPOVIKOD TOYVIPOLEIOD KO TEPLEYEL EVILEPOTIKO N
CUVTOKTIKO TEPLEYOUEVO. XVVINO®G, OMOCTEAAETAL GE £€VOV KOTAAOYO GUVOPOUNTOV
(subscribers) mov éxovv ekdNAMOEL EVOLOPEPOV Yo TN ANYT EVIUEPDGEWYV, ELONCEWDYV,

apBpwv 1 GAL®V GYETIKMOV TANPOPOPIOV Y10 £Va. GLYKEKPIUEVO BENa 1] KAADO.
2.7 Avvatotnres ynorokov papketivyk (Digital marketing capabilities).

Ot dvvaTOTNTEG TOL YNPLOKOD HAPKETIVYK, Omtmg opilovtal and tovg Trainor, K.J., Rapp, A.,
Beitelspacher, L.S. ko1 Schillewaert, N., (2011), nepilapfdvovy ) xpnomn tov d1adkTdon Kol TNG
TEYVOLOYIOG 0o i TapEia £T01 HOTE Vo KEPOIGEL TN OEGHEVOT TV TEAATOVY (engage customers)
Kol TopAAANAG amd TV oAAnAemidpacn petald TOVG VO ATOKTNGEL XPNOIUES TANPOPOPIES Kot
dedopéva (insights). Méow tov aAMNAemOpAce®V aVTOV 01 KATAvalmTEG Exovv TtpdoPacn o€
TANPOQOpieg yia TNV eTOpEia, EVO Kot M 10100 1 €Topein LITOPET VoL ATOKTHGEL XPTOLLEG TANPOPOPIES

mov 1 BonBolv va kaTavoncel KaADTEPa TV TELATEWOKT TG PAoT.

oupovo pe évo aGAdo oplopd, twv Masrianto A. kou Hartoyo H. (2021), ot dvvatdmreg tov
YNOUKOD HAPKETIVYK, €lvarl 1 Kavotnta g emyeipnong va oyxedtdlel kol vo epapudlel 1o
ynowkd papketvyk. H wovotta avt amoteheiton amd moAAEG GLVICTMOOES KOl Umopel va
nePLYpaPel o€ entd dnotdoels, katd tovg Chaffey, D. kot Ellis-Chadwick, F. (2019). Eexwvdvtog
and v TpdT Kat Pacikn didotacn mov givar o "Eyedacpog” (Planning), o onoiog mepthapPavet
TNV LV0BETNON OGS OTPATNYIKNG TPOGEYYIONG UE GTOXO TNV OmPOCKONTY| EVGOUAT®GT TOV
YNELoKoy HAPKETIVYK G€ KABe mTtuyn TV oxedinv evog opyavicpov. Ewdwotepa, meptlapfdavet
GYOLUGTIKY] ££€TOIGT TOV TPOTOV LE TOV OTOI0 TO YNELoKO PapKeTIVYK pmopel va avapeydel pe tig
YEVIKOTEPES ETOUPIKEG OTPOTNYIKEG, dtocPaAilovtog 0Tl B amoTeAécel OvOTOGTOGTO PEPOS TNG

dldkaciog AYNG AmoPAcE®DY TOL OPYAVIGLOV.

H debtepn dudotoon ivar, 1 "Anymon" (Reach), avaiapupdver tpotapyikd poro 610 ynelokd
UAPKETIVYK. ZUVETAYETOL HE U0, GUVIOVIGUEVN TPOGTADER Yo TNV avENon tov apltipov Tov
EMOKENTAOV OTOV 10TOTOTO 1TNG €taipeing, HECH MG EKOTpOTEiNG gvaicHntomoinong Kot
evnuépmong (awareness campaign) 6€ mokilo péca. LTy ovoia, 1 Aot oVt Etvat aplepopévn
OTO VO TPOCEAKVGEL OLVNTIKOVG TEAATEC, ov&dvovtag £TGL TNV amnynon TS OOIKTLOKNG

Topovciog TG eToupeiag.

EmimAéov, éva kaiplto ototyeio Twv OLVATOTHTOV TOV YNPLOUKOD HLAPKETIVYK ivar 1) Tpitn O1doTOoN

nov givan 1 "Apdon" (Action). A@opd TNV IKAVOTNTO TOL OPYOVICUOD VO, EUTAEKETOL EVEPYQ LE
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TOVG TEANTEG TOV OTO YNOOKO TEPPAALOV, HE TPOTUPYIKO OTOYO TN ONOoVPYio TOAVTIH®V
noinoewv (leads). Avtd mepthapfaver po wOAVTAELPN TPOCEYYIoN Tov eVOappOVEL TNV
OAAMNAETIOPOOT KOL TN GLUUETOYN] TOV TEAATOV, OONYOVTIOS TEAIKA GTNV OmOKINGN SUVNTIKNG

meAATELNG.

H tétaptn dudotoon, n "Metatpon)”" (Conversion), arotelel anapaitnto poro 6to TAAIGIO TOV
YNoOKoy papkeTvyk. Edd, n éugaorn divetoar otnv evioyvon g OMOTEAECUATIKOTNTOS TMOV
SLOPOP®Y YNOOKAOV KOVOALDV, OTMG 1 10TOGEAIDN TNG EKAGTOTE EMYEIPNONG, EVAO TOPAAANAL
BeAtidvovtol ol oTpaTNYIKEG GTOYXEVONG. ATTMOTEPOC GTOYOG Elval 1 S1ELKOAVVON TNG UETOTPOTNG
TOV YynoKkov toinceonv (leads) oe antéc TOAGEIS, LEYIGTOTOIOVING £TCL TNV AOJ0CY| TNG

EMEVOLONG.

XvveyiCovtag, m méumtm owdotaot, n "Aéopevon" (Engage) , emkevip®OVETOL GTNV OKOSOUNGN
SLPK®OV OYEGEMV UE TOVE TEAATEG. AVTN 1 PACT EIVOL APLEPOUEVT] GTNV OTOKTNGT TG OLPOGIMONG
Kol 0EGUEVONG TOV TEAATOV, KOODG KOl TNG LIOCSTHPIENG TOVS UECEH TOKIAMV TEYVIKOV Kot
dradtkootdv. Ot TPooTADELES TOV EMLYEPNCEMV EIVOL GYOAAGTIKA GYEOAGUEVES MGTE VO AVEAVOLV
™ TN PNON TOV TEAUTAOV Kot vaL vOappHVOLV TIG ETOVALAUBAVOLEVES OYOPES, EOPALDVOVTAS ETGL

TO YNPLOKO ATOTOHTMLLO TOV OPYOUVIGLOV.

EmnpocOeta, m mpotelevtaio didotaon, "Mdapka" (Brand), eupabdver ot ceaipo g
cuvasOnUaTIKNG GVVIEST|g Kot TG dlapopomoinons. Edd, o otdyog eivar va kaAlepynOei évag
SLVOLCONUOTIKOG 0EGUOG LE TOVG TEAATEG LE TNV EVIATIKOTOINGCT TNG OAANAETIOpAONG KoL TNG
EMKOWVOVIOG HECH TOV OOOIKTLOK®V KOVOMOV. Avtd Oxl LOVO EVIGYVEL TNV TOLTOTNTO TNG
pépKag, aALA Kot avadEKVOEL T LOVadIKY| TpdTacn a&iag TG, S1pOPOTOLOVTAS TV GTNV YNOLUKT

ayopd.

Téhog, n "AwaxvBépvnon" mepthapupdvel v kpioun TTLY TS EQPOPUOYNG TOL YNELOKOD
LETACYNUOTIGHOV  €vIOC TOv opyovicpov. Ilepihappdver ™ otpoamnyky] tomoBétnon tov
KATOAANAOD TPOCOTIKOV, TNV KaOEP®ON OMOTELECUATIKAOV Ol0dIKAGIDV, TNV ovATTLEN
TEXYVOAOYIOG HAPKETIVYK atyung Kot TNV a&lomoinomn g ovaAvong 0e00UEVOVY Yo TV Tpodinon
EMTUYNUEVOV YNOPLOKAOV JPACTNPOTHTOV. AVT 1 OMOTIK TPOGEYYIoN Sc@aAilel OTL TO
YNOLKA LEGH KOL 1 TEYVOAOYIO EVOMUATAOVOVTOL OTPOCKOTTO TNV EMYEIpNON, vrostnpilovTag

TIG TPOGTADEIEG YNPLOKOV LLAPKETIVYK TOV OPYAVIGHOVD LE VYIEIS TPUKTIKESG OV PEPYNONG.
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2.8 EvOuypappiong Ynowxng Xrpatnywiig (Digital Strategy Alignment)

H gvBuypappion g ynelokne oTpatnyikng ivorl pio Kpiciun Ttoyn e opyoveTIKNG dtoyeiptong
oV TEPAAUPAVEL TN S0GEAAIOT) TG CLVOYNG KOl TNG OAOKANPMOONG UETOED TNG GLVOAIKNG
OTPATNYIKNG EVOG OPYOVIGHOD KO TOV YNPLOUKAOV TPOTOPOVAIGV TOV. ZTO TANIGLO TNG TOPOVGOS
OWMAOUOTIKNG €pyociog, O OpOg aVAQEPETOL OTN OLOIKAGIO EVOPUOVIONG TOV  YNOLOKOV
OTPATNYIKOV GTOYWV €VOG OPYOVICUOV HE TOUG EVPUTEPOVS EMYEPNCLOUKOVS GTOYOVLS Tov. H
enitevén g evbuyplppiong g YNEWKNG OTPATNYIKAG €ival EMTOKTIKY OVAYKN Yl TOLG
0PYOVIGLOVG OV EMIIOKOVY VO, EI0TOM GOV OTOTEAEGUATIKA TIC YNOLUKES TEYVOAOYIES YO0 TNV

EMTEVLEN TOV YEVIKAOV TOVE GTOYWV.

H evbuypdppuon g ynoakng otpatnykng, katd tovg Canhoto, A.l.,, Quinton, S., Pera, R.,
Molinillo, S. kou Simkin, L. (2021), givai puo pguoth S1001KaGi00 TOV OTOLTEL TPOGUPUOCTIKOTNTO
Kot TEPAAUPAVEL TOV GUYYXPOVIGUO TNG YNOLOKNG CTPATNYIKNG OGS £TOPELNG HE T GUVOMKY
EMYEPNUOTIKT OTPATNYIKN THG. AvTd TO duvauKd eyyeipnua arotel cuveyels TPocaprOYES Yo
TNV EVOPUOVICT] TOV EMYEPUOTIKOV OVAYKOV UE TOLG YNelakovs mopovs. BéPara, mapd v
avayvopiopévn onuoacio tg vOLYPALIIONG TG YNPLOKNG GTPATNYIKNG YOl TV EMLYEIPTLOTIKN
emtvyio, Tapapével Eva aStoonueimto kevo oty £pguva, 101 0G0V apopd TOV TPOTO LLE TOV 0010

ot opyaviopol avorappdvovy avti v evBvypdupon.

O Kingsnorth, S. (2022) vroypappiler 6Tt pio EXLTUYNUEV YNOLOKN OTPATNYIKN OV UTOPEL va
avontuyOel pLepovoréVa amd T GUVOMKTY ETYEIPTLATIKY GTPOUTNYIKT, EVAO €ivol TOAD GNUOVTIKY
N VOLYPALLLIOT TNG YNOLOKNG CTPATNYIKNG LLE TNV EVPVTEPT] EMYEPNLOTIKT GTPOUTNYIKY. MdAoTa
oplopévol Topeic mov mpémetl va e&etdlovtal, ®oTE va Yivel 1 St @diion g evBuypdppong avtg

sivan To akoAovOa:

o  Emysipnuatikd poviého: H evBuypdppion g ynelokng GTPOTNYIKNG LE TO EMLYELPNUATIKO

HovtéAo NG ekdotote emiyeipnong eivar vyiotng onpoaciog, Aappdvovtag mopdAinio

VILOYN 1 OLPOPETIKN PVOT TOV EMLYEPUOTIKOV LOVTEA®V.

e Eumopwkd onua: To epmopicd onpa (brand) xotéyer xevipikd polo omv emyeipnon,
yeyovog mov amortel evBuypapion pe Kabe otpatnykd cTotyEio.

o Opopa: Eivar Lotikng onuociog va doc@oaAlotel 0Tl kGBe OTPOTNYIK €VIOS TOL
opyoaviopov gvbuypoappiletor pe o Opapa TG entyeipnong, 06Too Kt av ivar avtd, KoM
OLLPOPETIKA, VTTAPYEL 0 Kivduvog va mapayBodv aroteAéopata mov oev evappovifovrot pe

1 GLVOAIKY KatevBuvor g emyeipnong.
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o KovAitovpa: H kovAtovpa pog emyeipnong eehMocetoar amd v €vapén g Kot
OLOULOPPMVETOL OO TIG OMOPACELS TNG NYESING, TIG TOATIKEG avOPOTIVOL SLVOIKOV, TN
SappHouion TV Ypaeeimv, Ta 6YESN OVATTUENC, TIC TPOGANYELS Kot TTOAAG dAL0. AVTI N
KOVATOVpO eMnpedlel KAOE TTUY TOV OPYUVIGHOV, KOAMEPYDVTOG YUPOUKTNPIOTIKAE OTMG 1
eMOIOEN ylOU EMOYYEAUATIKY] EMTUYIOL 1] 1| €0TIOON GE TMPOGEKTIKEG AELTOLPYiEg YWPIig
npofAquata. H xatavonon tov enyelpnuoTiKov oTtoymv Kol TOV oVOYKOV TOV TEAUTOV
glvol omapoitn, KOOOC 1N OPYOVOTIKN) KOLATOUPO EMNPEALEL GUECO TNV YNELoKN
GTPOUTNYIKN.

o Kowotouio: X10 onuUeEPVO SLVOLIKO ETLYEPNUATIKO TOTIO, N 6TNPIEN OTIS EMTVYIEG TOV
mopeABOvTog dev apkel mAEOV Y TN peAAOVTIKY ovamTuEn. Avayvopilovtog 0Tl 1
Kovotopio exteiveton méPa omd TNV TEYVOAOYIQ, 1 TPAYHOATIKY] KOvOTopio eptiapBaver
TNV avAaTTLEN KOl EQAPLLOYT| VEDV WOEDV Y10 TNV TPOAOOO TNG ETOPEING GE SIAPOPES TTVYES,

OTMG 01 SLodIKAGIES, 01 OOUES, 1| TYLOAOYNGN KAt TA TPOTOVTAL.

2.9 Etoypétrag Ynorwoxov Mapketivyk (Digital Marketing Readiness)

H eropdmra ynotokov pdpketivyk ivor £vag Kpicllog mopdyovtog yio Ty avamtuén Kot tnv
Brocwomra pog emyeipnong, kabmg avaeépetar oy €TOOTNTO TOL OIKOGLGTHUOTOS VoL
a&lomomoel TG TeXVOAOYieg TOL YNnelakov papketvyk. H etondtnta vt elval cuvopacpuévn pe
TOALOVG Tapdyovteg, Omov o kabévog amd tovg omoiovg dwadpapatiler Eexwpiotd polo ot

SpOPP®O™ TOV KATAAANA®Y GUVONKAOV Yo TNV VI0OETNGN TOV YNELOKOD LEAPKETIVYK.

Apykd, o1 10101 01 £pyalOUEVOL OGS ETLXEIPNONG LE TIC YVADOELS TOVG TAV® G€ BELOTO TOV POPOLYV
TIG YNOLOKEG TEXVOAOYIES, M| KATAVONGT TOV TAGEMY TOGO TOL UAPKETIVYK OGO KOl TOL YNOlokoy
UAPKETIVYK, OAAQL KOl 1) TPOGOUPUOGTIKOTNTE TOVG OTO CLUVEXMS £EEMCGOUEVO TEYVOAOYIKE
gpyareia, emnpedlovv CNUAVTIKA TNV IKOVOTNTO HoG Emyeipnong va avaAdfel mtpwtofovAiies Kot
ATOPAGELS TOV OPOPOVV TO YNOLOKO UAPKETIVYK, emnpealovtog Kot kKabopilovtog Kat’ avtdv Tov

TPOTTO TNV ETOUOTNTA TOV YNOLUKOD LAPKETIVYK.

Avapgifora, ot idieg ov emyepnoelg ddpapatiCovy Kevipikd poAO o1 OUOPEOON NG
ETOOTNTAG TOL YNOLOKOV UAPKETIVYK. O OTpOTNyIKOS TPOGAVATOMGUOG TOVG, TO OPOUO TNG
nyeoiag kot 1 0écpevon Yo kavotopio exnpedlovy v vIoBETON Tov YNELKO papkeTvyk. Ot
EMYEPNGELG OV ENEVOVOLV GE YNPLOKEG VTTOJOUES, SLOBETOVLY TOVG KATAAANAOLG TOPOVG YL TNV
vwoBéon g TEXVOAOYiOG Kol KOAAMEPYOUV [0 KOLATOUPO kovotopiog, &ivor mbavd va

TOPOVGIACOVY VYNAOTEPO EMIMEOO ETOLOTNTAS YNPLUKOV HLAPKETIVYK.
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H dvvoukn tov ekdotote KAGOOL eival €voc Kpioog mapdyovtag yiol TV Kotavonoy Tov
EVPVTEPOV TANLGIOV TNG ETOUATNTOS TOV YNPLAKOV LAPKETIVYK, KAODS TEPIAAPAvEL TIG TAGELS TNG
ayopas, TIG OVTOY®VIOTIKES dUVANELS Kot To, puOoTikd mhaicta. Ot kKAddot Tov yapaktnpilovton
Ao TEXVOLOYIKEG eEEMEELG TUYEINC OVOMTTUGGOUEVEG KO [LE L0 OVTOYOVIGTIKY OGN Tpog TOV
YNOKO LETAGYNUATICUO dNUIoOLPYoLV Eva TEPIPAAAOV TOV €VVOEL TNV VIOBETNON GTPATNYIKOV

YNeKov HAPKETIVYK.

Axoun, ov pn Tt GAAO, M TEXVOAOYIO OMOTEAEL TN POYOKOKOALNL TNG ETOUOTNTOS TOL YNOLOUKOD
pbpxetivyk. H dwbecipomta kot 1 wposfacipudtto e mponyuéva ymelaka epyoreia,
TAOTOOPUEG aVAAVOTG OeS0UEVOV KoL TEYVOAOYIEC TNG EMKOVOVING KOl YEVIKOTEPA Ol TOIKIAEG
TTUYEG TNG TEXVOAOYING EMNPEALOVY AUECO TNV IKOVATNTO EVOG OTKOGUGTNILATOS VO EPAPUOLEL Kot
va avtiel oo amd TG TPOTOPOVAIEG YNELOKOD HAPKETIVYK. ZVVETMG, 1) EVOOUATMOOY TNG
teyvoloyiag oTIg veloTapeveg dwdikacieg pag emyeipnong stvor vyiotmg onuociog, KaOOC

emnpealel T GLVOMKTN ETOUATNTA Y10 TNV LIOBETNGN TOL YNELOKOV LUAPKETIVYK.

Téhog, 1 Kovavio, COUPAALEL GTNV ETOATNTO TOL YNPLOKOD LAPKETIVYK GE EVOL ELPVTEPO TAAIGLO,
Kuplwg HECH TNG GLUTEPLPOPAS TMV KATOAVOAMTAOV, TNG KOWMVIKNG GTACNG OMEVOVIL GTNV
TEXVOAOYIOL KO TNG OMOOOYNS TOV YNEOKOV KOVOADV ETKOWVOVING KOL TOL MAEKTPOVIKOV
eumopiov. H evooudtoon tov ynelokod HAPKETIVYK OTIS KOW®MVIKEG VOPUES Kol TPOGOOKiEg
SLHOPPAOVEL TO GLVOMKO TOTHO Y10 TIG EMYEPNCES OV €MBVUOVY va. EpOOLV GE EMAPN LE TO

KOWO-GTOYO TOVG, LEGH YNOLOUKADV TAATOOPLOV.

H épevva tov Agus Masrianto kot Hartoyo Hartoyo (2021) tovilet tn 60veon TV Topoumave Tévte
TapoyovVTev, vrooTNpiloviog OTL ot dpacTNPLOTNTES €VTOG KOl UETOED TOV OKOGLOTNUATOV
aokoOV ONUAVTIKY] €MOpOcT oTo emimedo vioBétnong kowvotopudv. Kabog ot emyyepnoelg
VILAPYOLV KOl OVOTTOGGOVTAL GTO GLVEXMDG EEEMGGOUEVO YNPLOKO TOTIO, 1 KATOVONOTN Kol 1
aE10A0YN o TG ETOATNTOS TOL OIKOGVGTNIATOG KAOIoTOVTOL ETITOKTIKN OVAYKT Y10l TNV ETLTUYN

EQUPLLOYT] TOL YNOLAKOV HAPKETIVYK.
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Kepdhoro 3: MeBodoroyio kol AmoteréopoTo

e ot TO KEPAAL0, TEPLYPAPETOL Kot B Tapovstaotel ) pebodoroyia mov ypnoipomodnke yio
TNV TOPOVCH SIMA®UOTIKY gpyacio, Yy TV a&loddynon g ETOWOTNTOS TV EAANVIKOV
EMYEPNOEDV GTO YNPLOKO HLAPKETIVYK HEGm Tov Agiktn A&omoinong tov Ynoerokov Mapketivyk
(DMUI). Oa yivel meptypagn 1oL GYESOGUOV TNG EPELVAS, TOV JEIYUATOC TOL XPNCILOTOONKE,
TOV S0SIKAGIOV TOV aKOAOLOONKAY Y10 T GVALOYN SESOUEVDV amd EAANVIKES eTanpeies, KOG

KOL TOV OTOTELECUATMV TOV TPOEKLYOLV.

3.1 Xyedraopiog Epevvag

2V Topovoa HEAETY] YPTCIUOTOLEITOL TOGOTIKOG €PELVNTIKOG OYXEOOOUOG, UEGH TNG YPNoN
gpotnuatoroyiov. To okemtkd ywoo TNV €MAOYN NG TOCOTIKNG TPocyyong Paciletoan oe
Opopovg Pactkovg mopdyovies. IIpdTov, 1 TOGOTIKY £pegVuVa EMITPENEL TNV AVTIKELLEVIKT KO
TUTOMOMUEVT HETPNON TG aE0MOINoNS TOV YNELOKOD UAPKETIVYK HETOED TOV EAANVIKOV
emyepnoewv. O DMUI amoutel apBunticd dedopéva yio Tov akpifin VToAoYIGHO Kot T GOYKPLo

TOV EMTESMV aSl0moinonc.

Agbtepov, N pekétn mepthopfavel cuAloyn dedopévov amd 40 eAAnvikég eTaupeiec, KabioT®OVTAG
TNV TOGOTIKY] TPOGEYYIOT TPAKTIKY| Kot omotelecpotikn. H mpocéyyion avtr emrpénel T GuAloyn
ocdopévev amd €vav GYETIKE HEYAAO aplBud epOTNOEVIOV, TOPEXOVTOS M0 OAOKANPOUEVN

KOTOVONGT TOV TPOKTIKOV YNPLOKOD LAPKETIVYK GE AVTEG TIG ETOLPELES.

Tpitov, N ToGoTIKN TPOGEYYIoN £lvorl omapaitnTn Yo TN SIEVEPYELD GTATIGTIKNG OVAALGT|G Y10l TOV
VIOAOYIGUO TOL OeikTn AE10moINGNS TOL YNPLIKOL HApKETIVYK. Emtpénet ) ¢pnon oToTIoTIKOV
EPYOLEIDV KOL TEXVIKOV Y10l TNV ££0YWYT OVGLOGTIKMY CUUTEPOUCUATMV KoL TNV TPOYLOTOTOINoN

GLYKPIGE®V.

TéAoG, T0 TOGOTIKA OEOOUEVO LTOPOVV GUYVE VOL YEVIKEVLTOVV GE £vay upuTEPO TANBVGUO, TOPOLO
mov M peAétn emkevipaveton ot 40 cvppetéyovoes eEAMMNVIKEG eTaupeieg. AVTO EmTPENEL GTA
EVPNUOTO VO, TPOGPEPOVY YVMCELS, TOL UTOPOVV VO, EPOPUOCTOVV GE £Va EVPVTEPO TANIGIO.
EmimAéov, n mocotikn épevva EAo1GTOTOEL TV VTOKEUEVIKOTITO GTI) GLAAOYT KOl TNV OVOALGN
TV dedopévev, evioyvoviag TV aflomotio Kot TV gykupdtnto TV amotelecudtov. Ot

QOVINGELS OTO EPOTNUOTOAOYIO UTOPOLY VO, AvOAVOODV GLUGTNUATIKA, LEWDVOVTOS TNV Thavn|

pepoAnyia.
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Ddvuokd, a&ilel va onueimbel Twg kot o1 epevvnTég oL Kotackevacay tov DMUI yia va propésovv

VoL TOV VTTOAOYIGOVV, ¥PNGLoToincay Kot 0t 10101 TocoTIKN HEB0JO0, HEGH EPMTNUOTOAOYIMV.

3.2 Emoyn dsiypatog

O mANnBLGHOG-0TOYOG TOV delypatog TPoépyeTol amd To emtyelpnuatikd tomio g EAAGSaG, pe

6TOY0 VO, AmOTLVTWOEL Lol OMGTIKT EIKOVA TN YNOLOKNG ETOLUOTNTOG € O1APOPOVS TOUELS.

Mo vo egaocpaiiotel pio OAOKANPOUEVY avTitpoodnevot, Bo ypnolpwomombel pio texvikn
OTPOUATOTOMUEVTG TVYai0G detypatoAnyiag. H pébodoc avth meptlapfavel Ty katnyoptomoinon
oV TANOLGLOV-GTOYOV o VRoouddeg (oTpdpata) e PAcn TOvg TOKIAOVS TVTOVLS KAAS®V,
ocvppwva pe toug Aoyama, H. (1954), Solanki, R.S. kot Singh, H.P. (2016). An ké0e otpodpa Oa
emheyel éva tuyaio detypo etatpeimv, dStac@ariiloviag 6t ot didpopot KAAdOL Ba EKTPOcOTOVVTIL
enopk®g otn peiétn. To péyeboc tov detypotoc opiletar oe 40 etaupeieg, £vog TPOGEKTIKG
kabopiopévog aptBpdc mov enttvyydvel iIcoppomio peta&h TG avVAYKNG Y10 GTATIGTIKY EYKVPOTNTAS
KOl TOV TPOKTIKOV EKTIUNGEMV TNG GLAAOYNG OEOOUEVMV EVTOG TOV GUYKEKPLUEVODL YPOVIKOD
TAOIGI0V KOl TOV TEPLOPIGUAOV TOV TOPp®V. To péyebog avtd tov detypotoc Kpivetol Emapkég yo
TNV QVTANGT OVGLAGTIK®OV TANPOPOPUDY GYETIKA LE TNV ETOUATNTO TOV EAAMVIKOV EMLYEPTCEDV
Y. YNOUOKO UAPKETIVYK, OLELKOAVVOVTAG Mo eVOEAEYN Kot O1El6OVTIKY avdAvon. ‘Ereita and
exTipmon tov deiypatog oto raosoft.com, 6mov tomobeOnke t0 5% 0m0dEKTOV GOAALATOG, EVA

t0 péyehog tov TANBVG O 6TO OTOi0 GTAAONKE TO EpOTNUATOAGYLIO TV 44 ETTLYEPNGELS.

3.3 Xye0106 100G EPOTNUOTOAOYIOV

To epOTNUATOAOYIO TTOL YPNOCIUOTOLEITOL GTNV TAPOVGH UEAETN YPNOULEVEL MG EVa EPYOAELD
Lotkng onuaciog ywoo v a&oddynon tov Acgiktn A&omoinong tov Pnoerokov Mdapketvyk
(DMUI) 610 mhaicto TV EAANVIK®V entyelpnoev. To epoTtnuatoAdylo, To 0noio eivol TPOGEKTIK
oyedopuévo, meptlaupavel mpoocappocsuéves epwtnoelg kAMpoakag Likert. Ot gpotBévieg Ha
EKPPACOVV TIG AMOYELS TOVS G€ Lo KApaka wov kopaivetol omd 1o 1 (Alapovd andivta) £0g To
5 Copeoved omdluta), TAPEXOVTAS YVAOOELS GYETIKA He TG ocvviotdoeg tov DMUIL BéBoua,
VILAPYOVY KOl EPMTNCELS TOAAUTAY ETAOYNG, KLUPIWS OGOV aPOopd TN S1AGTUCT TG LIOBETNONG TOV
YNEKOL HAPKETIVYK, OTOL Ol epOTNOEVTEC €YoV VO EMAEEOLV OVAUEGO OTIC TEXVIKES Ko
pefodovg ymeakov pApKeTvYK Tov aflomolovvtar oty €toupeion tovg. Or gpoTNOELS

nepthapdvouy TTuyég mov oyeTilovToL e TNV ETOUOTNTO TOV OIKOGLGTHUATOG KOVOTOUING, TOV
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YNOKO LETAGYNUOTIOUO, TV VI0BETNON TOV YNPLOKOD UAPKETIVYK KOL TNV YNPLOKT] GTPOATYIKY,
EMTPEMOVTIOG U0 OAOKANPOUEVT a&loAOYNGN TOL TOTIOL TOL YNPLOKOD HAPKETIVYK (BA.

[Mopdptnua A).

3.4 Avéivcr) 0£00pEVOV

H emioyn ¢ xatdAAnAng pebodov oToTIOTIKNG avAALONG KATEXEL VYIOTN onuacio yuo N
dlo@aion g otadepdTnTag Kot TG aglomoTiog TV EpELVNTIKGV vpnudtwv. o v mapodoa
oumhopotikny epyacio oyetikd pe v aglohdynon tov DMUI otic eAMAnvikég emyelpnoelc, n
a&romoinon tov Movtélov Aopkov E&ichoswv Mepikmv Eloyiotov Tetpaydvov (PLS-SEM)
KpiveTon oG por cuvetn Kot £ykupn emdoyn. H andeaocn avtn, Paciletor diaitepa oty emidionén
dwatnpnong ™G ueBoSOAOYIKNAG CUVETEWNG HE TNV TPONYOLUEVT ueAéTn Twv Agus Masrianto,
Hartoyo Hartoyo, Aida Vitayala S. Hubeis ka1 Nur Hasanah (2022), otnv onoia ypnotpomomdnke
eniong, n PLS-SEM.

[Towidot mapdyovreg kabiotobv v PLS-SEM ®¢ katdAAnAn €miloyn Yo T CLYKEKPUULEVT
epyooio. Ewdwodtepa, n PLS-SEM onuileton yioo v gveM&ia g, 10img yio TV TPposaploy 6€
TEPMTOGELS OOV TaL dEJOUEVE Uopel var amokAivou and TIC avoTnPEG VITOBEGELS TG KAVOVIKTG
KOTOVOUNG. AVLTO TO YOPOKTNPIOTIKO OMTOSEIKVOETAL TAEOVEKTIKO OTAV TPOKEITAL Yok GUVOAQ
OOOUEVOV TOV TPOAYHATIKOD KOGHOL amd dtdpopovs KAGdovs, eacpaiilovtag ) dvvatdtnto

EPOPLOYNG TNG EMAEYUEVNC GTATIOTIKNG LeBOOOL.

Xe MEPUTAOGELS OOV TO EPELVNTIKO HOVTELD TepAapPavel ToAamAEG AavBdvovceg dopéG Kot
nepimhokeg dwdpopéc, n PLS-SEM vmepéyer mpoopépovtag tv KOTAAANAN Kobodnynon kot
QVTILETOMION G€ oVTH TNV ToAvTAoKOTNTAL. H kavdttd tng va poviedonotel Tig oxéoelg petasd
AovOavOUGAOV SOUMV KOl TOV TAPOUTNPOVUEVAOV JEIKTMV TOVS, £ivol w0itepO EMOPEANG Yol TN

OlOAEDKAVOT TOV ATOYPOGE®Y TG dvvakng tov DMULL

Eniong, 1 PLS-SEM &ivar yvoot) yuoo v TpoKTIKy €popuoyn g, kabiotdviog v wlaitepa
nmpootth). Awbétel Evav OUMKO TTPOg TO YPNOTN YOPAKTNPO, KOODS Kot o1 MydTEPO OVOTNPEG
TOPAOOYES, TNV TOTOOETOVV MG L PEAAICTIKY] ETIAOYY], Y10 LEAETEG LUE TTPAYUATIKEG EMUTTAOCELS,

Om®G 1 0EOAOYNOT TNG ETOUOTNTOG TOV YNOLOKOD UAPKETIVYK GE EAANVIKES EMLYEPNCELG.

Té\og, n PLS-SEM avayvopileton yio TV amoTteAecUATIKOTNTE TNG G€ TEPUTTAOGELS OTTOL TOL LeYEOM
TOV JEYUATOV givon oxeTikd pkpd. Avtd to yopaxtnpiotikd Kabiotd v PLS-SEM dwaitepa

KATOAANAT Yo TNV TOpOVGO LEAETT) TOV TTEPIAAUPAVEL EVOL TEPLOPICUEVO JETYLLOL EMLYEIPNCEWMV.
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3.5 Amoteréopata

Ymv mapovoa evotta, Bo avaAvcovpe T O1001KaGIo GLAAOYNG TV OEOOUEVOV UECH TOL
EPOTNUATOAOYIOL, TNV HEDOJO VTOAOYICUOD T®V OMOTEAEGUATOV, KOODG kot ta 0o Ta
amoteléoparto. H mapovsioon tov anotedespdtov apopd toco to deiktn DMUI otig etapeieg mov
dpaoctnproroovvror otnv EAAGda, 600 kot tov Pabud mov evBuypoppilovv TG ynelokég

GTPATNYIKES TOVG LLE TOVG EVPVTEPOVS ETAUPIKOVG GTOYOVG.

3.5.1"ELeyyog dedopévarv
Xe TpoT o, 6tav OAOKANP®ONKE 1 GLAAOYN dedOpEV@V, Eyve O1e£0d1KOG EAEYYOG OTL £YOLV

amovtnOetl OAeg 01 EpMTNGELS KOt dgV LINPYAY EALEITOVGES TIUES.

211 GLVEYELD, Ol ETALPEIEG YWPIGTNKAV G KAAOOLS Y10l VoL EIVaL OUAOOTOMUEVEG GE TEPITTWGST TTOL
YPEWOTEL KATOW, TTEPALTEP® OVAALGN HEAAOVTIKA, OcoV agopd tov kKAGdo. Béfaia, yin va
vrohoyiotel 0 cuvolkog DMUI ya Tic eTanpeieg mov dpactnplromolovvror otnv EALGd, apyikd

éywve 1 extipunon tov DMUI g exdotote etapeiog Eexwpiotd.

Ot kA Gd01 0d TOVG 0TTOT0VE TPOEPYOVTAL OL ETALPEIES, 01 0ToiEg APV HEPOG GTO EPMTNUATOAOYLIO

givan ot akoAovbot:

e  KAGdog tayimg Kvoupeveov Katavaiontikov ayodonv (FMCG)

e XT0v KAGOO OVTO VTAPYOLV ETOLPEIEG TOL AMAVINGOV GTO EPOTNUATOAOYIO KOt
OpaCTNPLOTOOVVTOL GTA TPOPLLA, TOTH, AVOYVKTIKA, GE TPOIOVTA

®  TPOCONIKNG PPOVTIONG & TePITOinoMG, OIKIOKNAG PPOVTIONS Kol KOAADVTIIKAOV EMAEKTIKNG
dlovopng

o  Koartackevaotikodg KAAO0g

e KAddog thiemkovaovidv

e Agpomopikdg kKAGdog — [eprhapfdvet kot aepomopikn| etonpeio Kot 0gpOOPOLULO

e  KAdadog AMovikng

e  KAadog evépyetag

o  Ac@aMoTiKOg KAKOOG

o  KAdoog d1001KTLOKDOV TUYEPDV TTALYVIOLDV

o  KAdo0og QapHOKEVTIKOV & TOPUPOPUAKEVTIKOV TPOIOVIMV

e KAAGdOg XpNHOTOOTKOVOLUK®Y VINPECUDY

e  KAd&dog dropruong
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o Exdotikdg kAAd0G

o  KAddog vyeiag

3.5.2 apovoiacn AToTerleopaTOV

Apyicd peretnOnke o DMUI yuo v kdBe etoupeio Eeympiotd, 0nme mpoovaeépbnke. I'a tov
vroroyiopd tov DMUI, 1o mpdto Prpa etvon va peretn el Eexwpiotd o deiktng g kdbe didotaon.
Yuvenmg Ba petpnoovpe Eexmplotd To SEiKTN OV APOPE TNV ETOUOTNTO TOL OIKOGLGTNHOTOC
KOVOTOUIOG, TOV YNPLOKO LETAGYNLOTICUO KO TEAOG TNV V1I0BETNON TOL YNElaKoy papkeTtyvk. Ot
EPMTNOEL; TOL gpoTnUaTOAOoYiov Ywpilovtor oe 3 gvplhtepeg Katnyopieg, SOUE®VOA HE TIG
OCLVIGTMOGEC TOV OglKTN Kol Omd TIG OTOlEG OVTAOVVTOL T OMOTEAEGHOTO Yio TOV KAOE deglktn

EexwploTd.

AEIKTIG ETONOTNTUS OIKOGUGTI LA TOS KAIVOTORIOG

Avolutikotepa, OGOV a@opd TV HEAETN TOL JelKTN NG ETOWOTNTOG TOL OWKOGULGTNOTOC
Kovotopiog, HETpEtol pe TN ypNiom Oéka KOplwv HEYEDDV 7OV TPOEPYOVTAL OO TS TEVIE
Ol0GTACELS TOV OIKOGLGTNHOTOG TOV OAANAETIOPOVY UETOED TOVG, ONANOY| TIC OVTIAMWELS KO TIG
OTAGELS TOV EPYULOUEVOV, TO ECOTEPIKE Kol EEMTEPIKA YOPOUKTNPLOTIKA, TO YOPAKTIPIGTIKO TOV
KAAOOV, NG YDPAS - KOmviag Kot tng TeXVoAoyiag Tov ymelakol pdpketvyk. Ommg mpokdmTet
amd v perétn twv Agus Masrianto, Hartoyo Hartoyo, Aida Vitayala S. Hubeis kou Nur Hasanah

(2022), epapuodcope tovg ENG cLVTELESTEG PBapvTnTog otV Kabe didoToom:

® 1 OpYOVOTIKY] €TOWOTNTO Kot 1M OokNTkn kavotopioo otabuiommxov pe 0,12, n
avtihapupavopevn gukoMa ypriong, M ovtiAappovopevn ypnowotnTa kot 1 gveMéia
otafuiotrav pe 0,11,

e 1 avdykn tev teratov otabuiomke pe 0,10,

e 1 dvvOTOTNTO TOPATHPNONG (OTN GLYKEKPWEVN TepimTon 1 duvatdTnTo vo dStokpivel
KAmo10¢ TG AEITOVPYEL TO YNOLIKO HAPKETIVYK GE GYECT e TO cLpPoatikd) otabuictnke
pe 0,09 kot

® 0Ol OVTOYOVIOTIKEG TIEGELS, 1) VITOOOUN KOVOTOpioG Kot 1 Kabodnynon yvoung (opinion

leadership) otabuiotnkav pe 0,08.
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To anotéleopa g kébe epdong pe Pdon v kiipoka Likert umopel vo givar 1- (drapovd
amoOAVTA) £0C 5 (CLUPMOVD ATOAVTA). ZVVETMOC, TO AMOTEAEGLLO TNG KAOE AmAVTNONG TNV EKAGTOTE
€PMTNOT TO TOAAUTAOGIALOVUE LLE TOV OVTIGTOL(O GLVTEAEST PopdtnTag mov ¢ €xel dobel.
Emumiéov, ypnoomomOnke o S1adikocion HEYIGTOL-EAIYIGTOL Y10 T UETATPOTN TG GUVOAIKNG
Babpoloyiag eTOUOTNTOG TOL OIKOCLGTHHOTOG KatvoTopiag og deiktn Paduoroyiag 0-100. O tHmog

7oL ypnoipomomndnke ivat o akdAo0vH0G:

A=100x(V—min_value)/(max_value—min_value), 6mov V &ivor 10 cvvolkd dbpotoua tov
amoTeEAECUATOV €Ml TOV ekdotote Bapovg, min_value n eAdyiom Ty mov umopel va mtapet o V
(éotm OT1 KGBe epmdTNON Yl PabuoroynOei pe 1) ko max_value n péytotn Ty mov pwopet vo

ndpet o V (éo1m 011 k€Be epdTNOoN £xel PabpoioynOel pe 5).

To anotélespa mov tpokvmtel omd v petatpony ota 100, eivar avtd mov Ba ypnoomomcovue

Yo va vtoAoyicovpe ot cuvéyeta tov DMUL.

YuveyiCovpe v 0o dtadtkacio yio v BpodiLe Kot Tovg VITOAOITESG OEIKTEC.

AgIKTNG YNOLOKOV PETUCYNNATICLOD

O yno1oKog HETAGYNUOTIGIOG LETPATOL LLE TN XPTOT ENXTA KUPL®V LEYEDDV OV TPOEPYOVTAL OTD 2
OLOGTAGELG TNV OTKOOOUN G YNOLOK®V IKOVOTNTOV KOl TNV OIKOSOUNOT NYETIKAOV tKavoTtomv. Kot

o€ autn TV TepinTmon Exovv d00el cuykekpyéva Bapn otny Kabe 6146TOGN, TO AVOALTIKE

e 1 Beitioon g Aettovpyiag, 1 ETOVOONUIOVPYIN TOV ETLYEIPNUATIKOD LOVTEAOL, O1 OAANYEG
GTNV KOLATOVPO KOt 1) S1akLPEPYNON TOL LeETacYNUATIcCHoD oTabuiotnkay pe 0,15,

e 70 Yynouoko opapa otobpiomke pe 0,14 ko

® 0L VTOAOUTOL OEIKTEG TNG EUTELPIOG TOV TEAATN KO TNG TEXVOLOYIKNG MYEGiaG oTafpioTnray

pe 0,13.

To amotélecpa g Kdbe epOTNONG, OTMG KOl GTNV ETOUOTNTA TOV OIKOGVOTHLOTOS KAVOTOUIOG,
£tol K1 €00 vrrohoyiotnke pe Paon v khipoko Likert pmopel va givon 1- (dtapovd amodivta) £mg
5 (ovpeoved amdivta). H cuvolkn Bobpoloyio ToudTTag ToOV OIKOGUGTHHATOG KOVOTOUIOG
VIOAOYIoTNKE OTN cLVEKELN Le otabon kdbe deiktn. Kot edd, ypnotpomomOnke pia dodikacio
UEYIOTOV-EAGYIGTOL  YiO0L TN HETOTPOTN 1TNG OLVOMKNG Pabuoroyiog eroypdtntog TOL

01KOGVLGTILLOTOG KavoTopiag o€ deiktn faduoroyioag 0-100.
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To amotéhespa mov TpokvTTEL Amd TV petatpony ota 100, ivar avtd Tov Bo ypnoioTot|coVLE

Yl voL vitoAoyicovpe ot cvveyen tov DMUIL.

AEIKTNG VI0OETN 61 G YNOLOKOD HAPKETIVYK

H vwobémon tov ymerokod pdapketvyk vroloyiletor péoa amd 13 deikteg, v avdmruén
16T0GEAId0C, PeATioTomoinon unyavav avalnmons, HOPKETIVYK HEGMV KOWMVIKNG OIKTVWOONG,
UAPKETIVYK NAEKTPOVIKOD Tayvdpoueiov, mapakoiovdnon kat availvon dedouévmv, influencer
marketing, affiliate marketing, search engine marketing, JSwpnuon ynewakng TPoPoANc,
UAPKETIVYK KIVITOV CLOKEVADV, GUOTHUOTO OlEIPIONG TEAATEWOKAV GYECEWV, MAEKTPOVIKO

gumoplo, ynoloko newsletter.
Ta Bépn mov Tovg amododnKav givar ta akdAova:

e PeAtiotomoinon punyovav avalntnong, To LAPKETIVYK Unyovav avaltnong, To0 LAPKETIVYK
HEomV KOWmVIKNG diktbmong, to affiliate marketing, to papketivyk kivntdv cuokevdv, N
TapoKoAoVONo Kol OvVOAVLGOY OE0OUEVEOV KOl TO GULOTHUOTO Oloyelplong TEAUTOV
otafuiotrav pe 0,08,

® 1N YNnOwKn SEAUON, N OENCT YNOLOKNG TPOROANS Kol TO MAEKTPOVIKO gUmOPLlO
otafuiotnrav pe 0,06

®  TO HOPKETIVYK NAEKTPOVIKOV Tayvdpopeiov otobuiotre pe 0,05

e 10 ynolakod Newsletter pe 0,04 ko

e 1 avdntuén wotoceridag otabuioke pe 0,02.

o Tov vroAoyioUOV TOV amavInoe®my ypnotpomomdnke dvadikd cvotnua, oniadr 0 kou 1,

avaAoyo LE TO €6V 1] EKAGTOTE ETALPEIN XPNOLOTOLEL TO CLYKEKPIUEVO HEGO 1| OYL.

[Topdpowa kot €d®, ypNOLOTOMONKE Mo SLOOIKAGIO LEYIGTOV-EAAYLOTOL Y10 T UETOTPOTMN TNG
GLVOMKTG Pabporoyiog TOUATNTOC TOV OIKOGLGTHIATOS Kouvotopiag oe deiktn Paduoroyiag 0-

100.

To amotéhespa mov mpokvTTel amd TV petatpony ota 100, ivar avtd Tov Ba ypnoipomot|cove

Y vo vtoAoyicovpe ot cvvEyea tov DMUIL.
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3.5.3 Avantvén DMUI ava etapeio

"Exovtag vrodoyicel tov kdBe deiktn Eexmplotd dmmg ovoapEPONKE TPONYOLUEVOGS, XPNCILOTOIOVUE

T AOTEAEGLOTO Yia, Vo bTToAoYicovue Tov DMUIL.

DMUI=YAE * A¥ * AY

Me AE opilovpe tov 0€lKTn TG ETOWOTNTAG TOL CLGTHUOTOG Kovotopiag, e AY tov deiktn Tov

YNOLOKOV HETAOYNUATIGHOD Kot e AY Tov dgiktn TG v10BETNONG TOL YNELOKOV LAPKETIVYK.
SVVendS, avTiKaoTOOUE GTOV TOTTO, T ATOTEAEGLLOTO TNG EKACTOTE ETALPEING.

[Mo Topddety o 6To TOPUKATO TIVOKO QOIVOVTOL TO OTOTEAEGLOTOL Y10 TN MO OO TIG ETALPELEG TTOV
CLUUETEIYE OTNV €peuva, MOTOCO €mMeWN mpénel va dwtnpndel n avovouio, dev @aivetal to
mpaypatikd dvopa g etopeiog, aAld epeavifetal wg etopeio X, evd To amoTEAEGUATA PVCIKA

€lvoll To TPOYHOTIKAL.
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Anavinon
Bépog Eropeiog
X Bapog

Amdvtnon
Etopeiog

AEIKTNG

Etowpétnto Owocvetiporog Kawvotopiog
Avtihopupovopevn evkoAio xpnong 4 0,11 0,44
Avtihoppovouevn ypnodtnto 4 0,11 0,44
OpyavoTiKY| ETOUdTNTO 5 0,12 0,6
ALOTKNTIKN KOvoTOopio 5 0,12 0,6
Avaykn 1oV TEAATN 5 0,1 0,5
AVTOy®VIGTIKT Ttieon 4 0,08 0,32
YmodopéG KavoTopiog 3 0,08 0,24
Kabodnynon yvoung (opinion
leadership) 3 0,08 0,24
Eveléia 5 0,11 0,55
AvvatdTo TopaTHPNONG 4 0,09 0,36
Y 0voro 4,29
o velwoptomwoo | 82
Pnowkoc Metacynuatiopdg
Eunepia medatov 5 0,13 0,65
Beltioon tov Asttovpytdv 5 0,15 0,75
Emovadnuovpyio Tov entyeipnuotikod
LOVTELOL 5 0,15 0,75
Pnoloxd opopa 5 0,14 0,7
AM\ayég 6TV KOVATOVPOL 5 0,15 0,75
A101Kkno™ TOV PUETAGYNULOTIGULOV 5 0,15 0,75
Teyvoloywn nyecio 4 0,13 0,52
Y 0voro 4 87
Yw0étnon Ynerekod MapkeTivyk
Avantoén 16toceldog 1 0,02 0,02
Beltiotonoinon unyovav avalnmmong 1 0,08 0,08
MApKeTIVYK HEGOV KOWMVIKTG
JKTVMOONG 1 0,08 0,08
MdpKeTvyKk nAEKTPOVIKOD TOYLOPOUEIOV 1 0,05 0,05
[MopakoiovOnomn kot avdivon
JEQOUEVDV 0 0,08 0
Influencer Marketing 1 0,08 0,08
Affiliate marketing 1 0,08 0,08
Search Engine Marketing 0 0,08 0
Al uen yneaxng tpoBoing 1 0,06 0,06
MApKETIVYK KIVITAOV GUGKELVMV 1 0,08 0,08
Yvotuota dwyeiptong teratov-CRM 1 0,08 0,08
Hlektpovikd eundpio 0 0,06 0
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Yoo Newsletter | 1| 004 | 0,04 |

20voro 0,65

DMUI=¥/(82,25 * 96,75 * 74,71 ) =

H A ipoka too DMUI mov opilet, €dv o etarpeio mapovcstdletl yopunAn, pecaio 1 vynin

a&lomoinom Tov yneaKov UApKETIVYK, ue faon 1 BipAoypapia, eitvar 1 akdAovon:

e Xoaunin: DMUI <60
e Meoaia: DMUI = 60-84
e  Yynin DMUI > 84

2V eTa1peia TOL TOPOVCIACTNKE TAPATAV®, PAETOVIE TOC TO amoTéAespa eivan 84,08, cuvenmg

avTiAapupavopoacte Tog Tapovstdlet Lo VYNAN a&lomoinoT Tov YNEKoH LAPKETIVYK, EVA
wwitepa KaAG amoTeAES AT TOPOVGLALEL GTOV YNOLOKO LETACYNUATICUO, LLE TEPLODPLOL
nepetaipm Pertiong oty VI0BETNON TOL YNELOKOD LAPKETIVYK KoL TV ETOUOTNTO TOV

OlKOGUGTILOTOG KOLVOTOUIOG.

3.5.4 Xvvolkd amoteréopoata DMUI

MeletdvTag e TOV TAPATAVE® TPOTO TO, ATOTEAEGLATO Y10, OAEG TIG ETOUPEIEG TOV GLUUETEYAV
otV épevva Kot eEetdlovTag Tov Lo 0po yia va, Bpovpe to cuvoikd DMUI ya tig eTonpeieg

oV dpactnprorolovvtal otnv EALGSa, PAEmove Tmg o deiktng DMUI wovton pe 62,03.

AvoAvTiKOTEPQ, GTO TAPAKATO TivaK LTOPovUE Vo dovpe OAa Ta amoteAéspata DMUI yia tv

KkdOe eTaupeia. Ltov mivako dev @aiveTal To OVOUO TNG EKAGTOTE ETAPELNG AAAG O EVPVTEPOG

KAAO0G, EVD Ta amoteAécaTa Tapovctaloval pe dtataén avd kKAado.
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Tayéwg kivovuevav ayobov ( Fast-moving

consumer goods — FMCG) 44,79 Agpomopikog 68,32
FMCG 61,38 Agpomopikog 68,24
FMCG 59,03 AcPaMGTIKOC 73,66
FMCG 63,57 ALOIKTUOKDV TUYEPDV TALYVIOIDV 84,08
FMCG 68,91 ALSTIKTVOK®DV TOYEPDOV TOLYVIOIDV 84,76
FMCG 42,35 Awpnuong 32,00
FMCG 71,20 Awpnpiong 72,04
FMCG 63,12 Exdotucog 70,73
FMCG 54,30 Exdotucog 58,14
FMCG 76,36 Exdotucog 72,87
FMCG 61,52 Exdotucog 42,09
FMCG 51,73 Evépyelag 68,32
FMCG 51,65 Koataokevaotikdg 44,54
FMCG 60,61 Kotaokenaotikog 50,83
FMCG 43,77 Awovikr| (Retail) 53,43
Tniemkowovimv 74,56 Awovikn| (Retail) 79,05
Tniemkowoviov 78,7 Awovikr| (Retail) 70,28
Yyeiag 69,38 Awovikn| (Retail) 61,09
DopUAKEVTIKOV & TOPAPOPLUKEVTIKOV

TPOTOVTOV 40,81 Awovikr| (Retail) 57,73
DopUAKEVTIKOV & TOPAPOPLAKEVTIKOV

TPOTOVTOV 54,08 XPpNUOTOOIKOUIKMY VI PECIHV 77,55
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[Moapdiinio, otov TopakdTo Tivako pmopodue vo dovpe tov DMUI, aAld kot tov péso 6po tov
OelkTn ETOWOTNTAG TOV OIKOGLGTHUOTOG KOVOTOUIOG, TOV OEIKTN TOV YNPLOKOD LETOGYNUATIOUOD
Kol TOV OelkTn VWBETNONG TOV YNELOKOD UAPKETIVYK OV OPOPO TO GUVOAO ETOLPELDV TTOL
dpaotnpronotovviot otnv EALGSa. T va Tpokdyouy 1o 0moTEAEGOTO TOV EKAGTOTE OEIKTN EXEL

petpnbet 0 HEGOg OpOC TV ATOTELECUAT®OV TOL KAOE Ogiktn EEY®PIOTA YO TIC CLUUUETEXOVOES

gToupeiec.
Agiktng Etoipomrog Otkocvotpatog
Kowotopiog 65,83
Agiktng Pnorokod Metasynuaticpon 67,30
Agikng Yio00étmon Ynoaxov
Mdpretivyk 57,90
DMUI 62,03

Me Bdon to Topandve aroTeAEGHOTO, PAETOVUE TOC OL ETOIPEIEC TOV dPAGTNPLOTOLOVVTAL GTNV
EMGda cuykevipdvouv 62,03 oty a&lomoinon Tov YyneloKoy HAPKETIVYK, OTOTEAEGIO TOV TIG
Katataooel o€ va pecaio eninedo aglomoinong. To Betkd yeyovdg givar 61t vdpyovv Pripata mg
TPOS TNV 0E10ToINGN TOL YNELIKOD UAPKETIVYK, OV givol yvmoTto oTig EAMANVIKEG eTanpeieg Kot

£€YOVV GNUEIMGEL GNUOVTIKE Pripoto EEMENG.

BéBata, to amotéleopa dgv mavel vo givarl PETPLO KO VITAPYOVY OPKETEG OLVOTOTNTEG DOTE VO
BeltiwBet ko dpa va onpetdcet vyNAOTEPO Pabd. Apyikd, dedopévng g paydaiog avénong vémv
aVAOVOUEVOV TEYVOAOYLDV, Ol EAMNVIKEG etatpeieg B mpémel v €£€TAGOVY TO EVOEXOLEVO VOl
OYKOALAOOVV TIG KOVOTOMIES ATEG KO VoL ETEVOVGOLY GE TOUEIC, OTTMOS 1 TEYVNTI VONUOoGHVN, M
Unyovikn pdnon kot 1 ovOiAvorn OedoUEVOV, YL VO EVICYDUGOLV TO OVTAY®OVICTIKO TOLG
mheovékmnua. Ot teyvoroyleg owtég pmopohv vo SEVKOADVOLV TIC CTPATNYIKES HAPKETIVYK,
TOPEYOVTOS LU0 TTLO CTOYEVIEVT] KOl ATOTEAEGLLATIKT] TPOGEYYIOT|, KaOMG OTmG PAETOVUE OO TO
OTOTEAECUATO KOl 1] ETOUOTNTA TOV OWKOGUOTHUOTOS KOWVOTOMIOG KoL TOU  YNQLOKOD

petacynuaticpov Bpickovial og £va pecaio emiong eminedo.

INUOVTIKO TOPEYOVTO OTTOTEAEL 1] KATOAOKEDT] EMOPKOV DITOSOUMDV Ao TNV KLPEPYN O, TaPEYOVTOS
TOPOLG Ko €QAPUOLOVTAG TOMTIKEG Tov €vBOPPOVOLV TNV E€QOPUOYN TNG KOWVOTOUIOG TOL
YNoKoy papketvyk oty EALGSa. Avtd Ba pmopohcoe va yivel pe EMEKTOOT TOV VTOJOUDV
VYNANG ToyOTNTOG Yoo Vo, OlloQOAMOTEL OTL Ol EMYEPNOCELS, WIOG ©€  aypoTKEG N

VTOEEVTINPETOVEVES TTEPLOYES, EYOLV YpNyopn mpdSPacn oto dtadiktvo. Kt mov cuuPaivel 1om,
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aAld yperaletor vo emektafel o axoun peyaAvteprn KAILaKo, €ivat n Topoyn EXLYOPNYNOE®V I
EMOOTNCEMV GE EMYEPNOELS YO, VO EXEVOVCOVV OE ePYOAEin, TEXVOAOYIEG Kol TPOYPALLUATO
KOTAPTIONG YNOLOKOD HLAPKETIVYK, EVA TOPAAANAN 0pKETE oNUaVTIKO givatl va 0000V @oporoyikd
KivnTpa ylo T1g emyEPNoelg mov SBEToLV TOPOLG Yol TPOTOPOVAIEG YNPloKoD HAPKETIVYK,

evOuppHVOVTAS TIG Vo, LIOOETHGOVY Kol VO ETEVOVGOVV GE TPONYLEVES TEXVOLOYIES.

[Mopdiinio, amoiteite evioyuon TG KOVOTOUING TOL TPOEPYETAL amd T O10ikNnon TG EKAGTOTE
eToupeiag kot ovtd umopel va mpayuatonombel pe emévovon 6€ TPOYPAUUOTO avATTLENG TNG
nyeociog, pHe evemuUdTmon oTig aloAoYNGELS amddoons BepdTov Kot GNUEI®V TOv Vo apopohV TNV
KOWVOTOU{O KOl VO EPOPUOGTOVV GLUGTHKOTE aVTOUOPNG Tov va avayvepilovy kot va divovv
KivnTpa Yo Kavotopeg tpoondleieg. Akoun, 0GOV aPOopi TNV OPYOAVOTIKY) ETOYLOTNTO LITOPOVV VO
onpovpynBovv opddeg mov eoTdlovy OmOKAEIGTIKA 6€ Bépata Tov apopodV TV Tpo®ONoT TG

Kovotopiog viog TOL 0PYaVIGHOD.

ZOUQOVOL LLE TO ATOTELECUATO, OTIMG PAIVETOL KO TOPATAV®, GE APKETA YaUnAd eninedo PpiokeTan
N VWBETNOT GTPATNYIKAOV, HECOV KOl YEVIKOTEPA TOV YNEOLOIKOV HApKETVYK. I'U avtd t0 AdYO
ONUAVTIKY €lval 1 GuVEPYACIa TOV ETOPEIDOV e GALES ETOUPEieS, OV £EEOKEHOVTOL GTO YNPLAKO
pdpketivyk, dote va 600gl 1 amapaitntn katevbuven 1 akdUN Kot vo, VAOTOGOVV TO HUEYUADTEPO
UEPOC TV EVEPYEIDV TOL OPOPOLV TO YNOPIKO HAPKETIVYK, 610 Pabud mov elvar geiktd.
[Mopdiinko, eivar ypnoun M ovveyng ekmaidevorn tov 01wV Tov epyalopéveov Tovg, HECH
gpyootnpiov Kot cepuvapinv, £T61 OGTE Vo YVOPiLovy cuvexdS TIG VEEG TACELS, TOL PUOIKA TPETEL
VO GLVOSEVETAL [LE OLOPKT] 1] £GT® TOKTIKY TOPAKOAOVONGN TOV GLVEYDG EEEMTTOUEVOL YN PLOKOD
tomiov. Amapaitntn ivol pio GTPATNYIKN YNELHKOL LOPKETIVYK TOL EVAPUOVILETOL TAP®G LLE TOVG
eVPUTEPOVGS EMYEPNOLKOVG 6TOYO0VS. TEéAOC, 1daitepn Papdtnta TPENeL va dOGOLY 01 EAANVIKES
EMYEPNGELG 0T GLGTH LT dlayeipiong tedatmv-CRM kau to affiliate marketing, mov onpeidvovv

YOUNAG TOCOGTA PACT) TV OMOTEAEGULATOV TG £PEVLVAG.

3.5.5 Aoteléopata evapprovions oTPATNYIKIS YNOLOKOD HOPKETIVYK NE EMLYEIPNGLOKOVS

oT0Y0Vg

[Mopdiinio ot gToupeiec mov GLUUETEIYOV oV €pguva, KANONKOV VO OTovVTAGOVY KOTA TOGO
evappoviletor Kot evOVYPaUHIETOL 1| GTPATNYIKT TOL YNELOKOD HAPKETIVYK LE TOLG VITOAOITOVG
EMYEPNOLOKOVG 0TOYoVG. O HéEGOG OPOG TV ETAPELDV TOTEVEL TWG evapuovilovtar katd 72%,

CLUVENMG Ogv LIAPYEL OMOALTN €VOVYPAUUIOT, EVED OE €AGIOTEG €TaLpEieg LIAPYEL TANPNG
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gvapuovion. MaAiota avtd To T0600TO VTOONAGVEL OTL, KOTd LEGO OpOo, 01 ETaupeieg Bempovv OTL
€Vo, ONUAVTIKO PEPOG TV GTPATNYIKAOV YNELOKOD HAPKETIVYK &ival evBUYPOUIICUEVO e TOVG

YEVIKOVG ETLYELPNLOTIKOVS TOVS GTOYOVC.

Agdopévov, OUmc, OTL deV LITAPYEL ATOALTY EVOVYPAUULOT), OIMIGTMOVOVE TMG VITAPYOVYV TOUEIC
0TOVG Omoiovg ot etoupeieg avtidapPavovror éva ydopo petald TOV TPOoTAOEL®V YNELoKoD
UAPKETIVYK KOl TOV EVPOTEPOV EMYEPNUOTIKOV TOVG 0TOYWV. Evdeyouévag, 10 ydopa avtd, va
EMMPEGCEL TI] GUVOAIKT] OTTOTEAECUOTIKOTNTO TMV EKOCTPOTELOV YNOLOKOD HAPKETIVYK KOl TV

KAVOTNTA TOVS VOL 00N YNIGOLV GTOL EMOVUNTA EMLYEIPTULATIKE OTOTEAEG AT,

Xuvenmg, ot gtapeieg o mpémel va dwcovy Papdtnta oty VBVLYPAUUICT TG GTPATNYIKNG TOV
YNOLIKOD LAPKETIVYK LLE TOVS EVPVTEPOVGS EMYEPNOLAKOVS GTOYOVS. Avtd Bo pmopovce va yivel
HEG® NG cLVEPYUGTOG LETAED TOV TUNUATOV, DOTE VO O1AGPAAGTEL OTL 01 TPpTOPOVAIEG YN PLakoD
UAPKETIVYK vo.  evapuovifovtol ampOCKOTTO HE TOVG ELPVTEPOVS OPYOVOTIKOVS GTOYOVG.
[Moapdiiniao, onuavtikn kabictotor 1 ekmaidevon OAwv Tov epyalopévmy 6To TOCO YPNOIUN Kot
amopoitntn etvor 1 evOLYPAUOT TOV OPACTNPLOTITOV YNPLOKOD LAPKETIVYK LE TOVG EVPVTEPOVS
EMYEPNUOTIKOVS GTOYOVG KOl TOPGAAANAC VO VITAPYEL L0 KOV KOTOVONON TOV GTOX®V, OO
oAovc. Emiong, onpavtikng eivot Kot 1 TokTikn aloAdynon Tov emmédov vbuypdapuuong, £T161 doTe
va gvtormiCovtat onpeia mov ypnlovv BeAtimong kot va yivovtal Kot avTticTol o TPOGaPLOYES, OTOV

yperadeta.

Télog, katd pEco Opo o1 etapeie motevovy TS eivan koTd 64% cageic Kol GVYKEKPIUEVOL Efvar
01 GTOYOL TOL YNELIKOL HAPKETIVYK oV €xel BEcel N eTapeiot TOVG. AOTICTOVOVE TMOG LITAPYEL
avaykn yo o EekdBapovg Kot capeig 6TdYove, ot omoiot Ba TpEmel va etval LETPNGLLOL KO PUGTKE

EQIKTOL.
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Kepdhoro 4: Zvopnepaopata

ZOUTEPACUATIKA, 1) TapoVGO LEAETN Tapelye pa avaivon tov Agiktn A&lomoinong tov Pnetakoh
Maprketvyk (DMUI) otig enyelpnoelg mov dpactnplonotovvtor otnv EAAGSa, cuvovalovtag tnv
ETOLOTNTA TOV OIKOGVGTILOTOG KOVOTOUIOG, TOV YNPLOKO LETACYTLATIGUO KoL TV V1o0ETnon Tov
ymookov pdpketvyk. H alohAdynon tomobetel T1g eAMAnvIKEG etanpeieg o€ pio KAILOKO pesaiov
amoteléopatog DMUI, onpatodotdvtag Eva apketd Kadd kot a&iématvo eninedo, 060V apopd 1o
YNOLKO HLAPKETIVYK, ®OTOGO eMOEETOL TEPULTEP® Pertioong. [Tapdra avtd, vapyav etapeieg
pe vynAo eminedo DMUI mov onueiovav vymAn Pabuoroyio oe OAOLG TOLG OEIKTEG KO TIG
Katnyopleg, OM®MG avtioToro Kot UE YOUNAO, LE TO UEYOADTEPO UEPOG TOV EMYEPNCEDV VO

Bpiokovtot o€ éva pecaio eminedo.

‘Eva této10 amotéhecpo delyvel v mpdodo mov €xel yivel ta tedevtaio xpovia kol Kobmg 1o
ymowakd tomio eglicoetan cuveymg otnv EALGSa, vtdpyovy mepiBdpia Pedtioons oe OAOVS TOVG
TOUElG ToL aopohv To YNeLokd papketvyk. H mopeia mpog v enitevén evog vyniol emimédov
DMUI mpodmobéter ovveyn oéopevorn kot otpatnyikd oyedoopd. o mv e£één oe éva
VynAotepo eminedo, ot etarpieg Ba ypelaoTeEl Vo OYKOALAGOUV TEPETAlp® TNV KovoToida,
evioyOoVToG TIC TPOTOPOVAIEG YNPLOKOD LETAGYNUATICHLOD Kol SLOPOPOTOIDVTAS TIG GTPOUTNYIKES

YNELKoD PAPKETIVYK.

Tavtdypova, TEPA amd TO GUVOAMKO ATOTEAEGLLO TOV APOPA OAEG TIC EMLXEIPNCELS Kot TNV 0pECN
evOg HEGO OPOL Yo TNV EKTIUNOT NG KOTAGTAONS, KOUPKO onpeio oty gpyacio sivar Ko M
Topovcioon TG HEAETNG TOL OelKTN ¢ TPOS TO0 MG umopel va peremBel Eexwprotd yoo kdbe
eToupeia, TopEYOVTIOS U0l OAOKANPOUEVT EIKOVO TOV TKOVOTHTOV YNOLOKOD HAPKETIVYK MG EVa
antd epyarelo, TPOKEUEVOL va. uopel 1) ekdotote eTaipeio va aEl0A0YNCEL Kot VO TPOGOLOPIGEL TOL
eMIMEd A YNPLOKOL LAPKETIVYK TOL O1BETEL L TEPIMTMOT TOL CTUEWBVEL YOUUNAO BabLd o€ KAmTolo

Topéa, va umopet evromilovtog kot avtd Tov Tpomo to TPOPAnua — advvapio, va To PEATUDCEL.

Emmiéov, wa a&oonpeimtn mtoyq mov toviletor oty épevva a@opd TV €vBLYPAUIoT NG
GTPUTNYIKNG YNPLOKOV UAPKETIVYK LE TOVG EVPVTEPOVG EMLYEIPTULATIKOVS GTOYOVG. ZVUPMOVO, LLE TO
amoteAéopato, mepimov 10 72% TV eTAPEIDOV TIGTEVEL OTL 1] GTPATNYIKY YNOLUKOD LAPKETIVYK
gtval eVOLYPOUIGHEVT LE TOVS EMYEPNUATIKOVS 6TOYXOVG. Evd anvtd vmoonidvel Eva onuovtikd
Kot a&loonueioto enimedo gvbBvypdupong, eivar ®otdGO amopaitnn n TANPNG gvbvypdpucn,
MOOTE VO UMV LILAPYEL XAG O LETAED TWV TPOSTUOELDV YNOLOUKOD UAPKETIVYK KOl TV YEVIKOTEP®OV
EMYEPNUATIKOV GTOY®V Kot TOPAAANAQ VO NV ETNPENGTEL | GUVOAMKN OTOTEAEGLATIKOTNTO TOV

EKOTPATEIDV YNOLOKOV LAPKETIVYK.
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Evod n mapovoa €pevvo cuUPAAAEL CUAVTIKA GTNV KOTAVONGT] TOV YNEIKOD UAPKETIVYK OTIG

EMINVIKEG EMYEPNGELS, VITAPYOVY TOUEIG TOV ¥PNCOVV TEPAUTEP® SLEPEVVIOTC.

o  Melhovtikn épevva Bo pmopovoe vo epPabivel 6€ GLYKEKPIUEVOVG KAAGOLG 1) TOELS, Yia
VO OTOKOAVWYEL TIG TPOKATOELS KO TIG EVKOIPIES TOL YNOLOKOD PAPKETIVYK G€ avTovg. [a
mopadetypa, Bo umopovce va yivel Epevva OV Vo 0pOPE GUYKEKPIUEVA TOV KAASO T®V
TPOPIU®V M TNG avtokvnToftounyaviog 6 pio YO pa.

e Axéun, Ba pmopovcayv va dte€ayBovv oe PABOC HEALTEC TEPUTTOGE®V ETALPELDV TOV EXOVV
petael pe emruyio and Eva pecaio e vYNAO eninedo DMUI. H avédivon towv otpotnyik®v
TOVG, TOV TPOKANGEMV KO TV SO0y LAT®V TTOL OTOKOUIGOV UTOPEL VOL TPOGPEPEL TOAVTILOL
onueio avaeopds Kol PEATIOTES TPOUKTIKEG Yo AAAOVS OPYOVIGHOVS TOV GTOYEVOLY GTNV
evioyLoN TV SLVATOTNTOV YNPLOKOD LAPKETIVYK.

e Emiong, Oa propovoe va enextabel Ko o€ emMmAEOV YOPES, MGTE Vo VILdpyovy dabéciua
AMOTEAECLLATO. Y10 TEPIGCOTEPES YDPES. Evd mapdAinia Ba uropovce va yiver cuykpion
tov emnédov DMUI tov eAANVIKOV €TopEldV e eKEVO TOV OVTIGTOY®OV ETAPEIDV
naykoopiog. Mo pedétn ovykprtikng a&lohdynong oe O1ebvég emimedo, pmopel vo
TPOGPEPEL YVMDOGELG GYETIKA LE TNV OVTOYOVICTIKOTNTA TOV EAAMVIK®OV EMYEPNCEDV GTO

Oebvéc ymorokd tomio Ko va evtomicet Topeic yuo fertioon.

Ev xataxAeiol, n mapovoa Epevva xpnoIUevEL MG PAcT Y100 TEPAUTEP® SEPEVVIOT TOV YNPLOKOV
UAPKETIVYK OTO EAANVIKO EMYEPNUOTIKO TAOiG10. O1 YVOGES TOV TAPEXOVTAL, GE GLVOLOCUO LE
TO. TPOKTIKG €pYoAEion OV avoamTuxOnKav, mpoceépovv o PBaon Kot &vav odnyd Yo Tig
EMYEPNOEL OV EMOUDKOVY VO, EVICYVLOOVV TIG OLVOTOTNTES YNOLOUKOD HAPKETIVYK, EVA
avipuetonilovtog to Kevd otnv eufuypauon Kol T GOQNVELW TOV GTOY®V TOL YNOLOKOD
UAPKETIVYK, O1 EAANVIKEG EMYEPNGELS LTOPOVY VAL OYLPDOGOLV T BE6T TOVG GTNV YNOLOKN ETOYN,

EexAedOVOVTAG VEES gVKOIPIES Y10l AVATTLEN KOl KOVOTOLICL.
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ITAPAPTHMA

Epotnpatoroyro

Etaupeia (otnVv gpyacio Oa dtoutnpnOel n avovopio)

ITowog eivar 0 KAAOOG dpacTNPLOTOincNG TNG ETUPELNG;

Soumnpwote Vv kKhMpoka ond to 1-5, pe 1 (Stoupovd kabeta) £0g 5 (cuHPOVO amdAvTta)

Etoipétnto 01K06voTHaTOS KAIVOTONI0G

1.

S AN

10.

O gpyalduevol g etarpeiog pog Bempodv amAn TNV €QAPUOYN KOVOTOMAOV YNELOKOD
pépketivyk (avtiroppoavopevot evkoAia ypnong).

Ot xovotopieg Tov YNELaKoL HAPKETIVYK OPEAOVV TNV £PYOUGI0 TOV VTOAANA®V [LOGC.

H etoupeia pag etvar €toun va epoprocel KOVOTOUES YNPLOKOD LAPKETLVYK.

H dwoiknon g etopeiog pog elodyst evepyd tnv KovoTopiol TOL YNELUKOD HAPKETIVYK.

Ot meldteg Log ¥PMNOLULOTOLOVY 10N KOVOTOWIES YNOLaKOD LAPKETIVYK.

Ot avtayoviotég pog Ba givar avotepol av dev PapUOCOVUE KowvoTopia oto TAaiolo
YNOKOL UAPKETIVYK.

H xoBépynon éxel katackevdost emopkelg LVTOOOUES Yo TNV LTOGTHPIEN TNG EPOPUOYNG TNG
KOvOoTopioG TOV Ynelakol papKeTvyk otnv EALGSa.

Ot opinion leaders kat to péoa palikng evnuépmong WAoHY TOAD GLYVA Yo THY KOVOTOio
TOV YNOLOUKOD LAPKETIVYK.

H xouvotopia tov ynorokov pdpketivyk sivor €0KOAO VoL EQUPUOCTEL GTIG EXLYELPTUOTIKES LLOG
dradkocieg.

Etvor moAd ebxolo va draxpivel kaveic mmg Aertovpyel T0 LAPKETIVYK YNOLOKA GE GYECT LE TO
oLUPATIKO LAPKETIVYK.

PNoruKkog petacynnotTiopog

11.

12.

13.

14.
15.

16.

17.

H etoupeio pog ypnoponotel ynoakd kovaiio (cvykekpyéva 1o Owdiktvo, to péca
KOW®VIKNG SIKTVMOGONG KO TO KWVITO) Y10 TV TPOo®ONoN TV TPOIOVIMV Kol TMV VINPECLDV
™me.

Ot teyvOAOYIKES KAVOTOIEG TNG ETALPELNG LLOG EMETPEYOV GTOVG TEAATEG VAL AAANAETIOPAGOVY
LLE TIG EMYEPNOIOKES HOG StadKaGieg te VEOUG TPOTOVG.

H eronpeio pag Exel Eexvnoet £va veéo emyelpnpuotikd povtédo mov Paciletar/ypnoyLonotel tnv
ymoeoxn texvoroyia.

H dwoiknon pog £xet Opapa yio Tov ymeoko HETOGYNUOTICUO TNG ETALPEING LLOG Y10l TO LEAAOV.
H etoupeia mpowbel addayég oty KovAtovpa TG OV €ivol amopaitnTeg Yo TOV YNeLoKo
HETOOYNUATIGUO.

H etoupeio pog oprobetel 10 ynowokd petaoynuatiopd kabopifoviag cageic poAovg Ko
evHveg HeTAED TOV TUNUATOV Yo TNV EKTEAECT] YNOLOKOV TPOTOPOVAIDV.

To tunpa/Ta Tov acyoAeitor pe T daxeipion TG TEXVOLOYING £XEL EKTANPMOEL LUE EMTVYI TO
POAO TOV 0N H1IEVKOALVOT TOV TPOGTUOELDV YNPLOUKOD PETAGYNUATICHOD TNG ETOPELNG.
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Yw0étnon ynerokov pdpkeTivyk

Emi\éEte O0oeg amd Tig axolovbeg teyvikég Kot peBdOOVE YnEoKoD HAPKETIVYK YPNOLUOTOIEL M
etoupeia cog.

Avantuén 16106EMO0G

Beltiotonoinon unyavav avalitmong (Search Engine Optimization — SEO)
MapKeTivyK HEGmV KOVmVIKNG diktomong (Social Media Marketing)
Mdapxetivyk nAektpovikot tayvopoueiov (Email Marketing)
[TopakoAiovOnomn kot avaAvcT SEG0UEVMV

Influencer Marketing

Affiliate marketing

Search Engine Marketing (SEM)

Awpruion ynowokng tpofoing (Display Advertising)

Mapxketivyk kivntodv cvokevdv (Mobile Marketing)

Yvotiuata dwyeiptong teratdv-CRM (Customer Relationship Management)
H\extpovikd eumodpro (eCommerce)

Pnowoko Newsletter (Digital Newsletter)

Digital Strategy Alignment

[T6c0 kaAd motedete OTL N TPEYOVCO. GTPATNYIKY YNELOKOD UAPKETIVYK gvBvypappiletal pe tovg
GUVOMKOVG EMYEPNLATIKOVS GTOYOVG TNG ETAPELNG;

[ToA kaxn evBuypapon (1) £wg IToAd kain evBuypdupon (5)

[T6c0 capeig Kol GVYKeEKPIUEVOL Elvar 01 GTOYOL TOL YNPLOKOD HAPKETIVYK oV £yl BEaeL 1 eToupeia
GOG,

KaBdrov capeic ko cuykekpipévol (1) €wg EEapetikd capeic kot cuykekpipuévor (5)
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