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ΠΕΡΙΛΗΨΗ 

 
Η παρούσα διατριβή παρουσιάζει ένα μεθοδολογικό πλαίσιο για την τεχνοοικονομική αποτίμηση 

τηλεπικοινωνιακών υπηρεσιών-προϊόντων, που περιλαμβάνει τεχνικές για αξιολόγηση και ανάδειξη 

των επικρατέστερων χαρακτηριστικών και παραμέτρων των τηλεπικοινωνιακών δικτύων και 

υπηρεσιών που επηρεάζουν την εξέλιξη των τιμών τους. Επιπλέον παρουσιάζει μεθόδους εξέλιξης 

τιμών, δείκτες τιμών και συσχέτιση ζήτησης με δείκτες τιμών, με απώτερο στόχο τη λήψη 

αποφάσεων για την τιμολόγηση τηλεπικοινωνιακών δικτύων και υπηρεσιών και κατ’ επέκταση για 

την υλοποίηση ή μη μιας επένδυσης στα τηλεπικοινωνιακά δίκτυα και υπηρεσίες. Η συγκεκριμένη 

μεθοδολογική προσέγγιση εφαρμόζεται σε συγκεκριμένες αναλυτικές μελέτες περίπτωσης 

τηλεπικοινωνιακών υπηρεσιών-προϊόντων, όπως οι τεχνολογίες πρόσβασης, αλλά και οι κινητές 

συσκευές. Στο πρώτο μέρος της διατριβής,  παρουσιάζεται αναλυτικά η θεωρητική προσέγγιση της 

μεθοδολογίας αυτής, που βασίζεται στην καταγραφή της εξέλιξης του τομέα των τηλεπικοινωνιών, 

στη λεπτομερή ανάλυση και καταγραφή των παραμέτρων που επηρεάζουν τον τομέα των 

τηλεπικοινωνιών, στον συσχετισμό των διαφόρων τύπων τιμολόγησης που ακολουθούνται από τις 

εταιρίες για τις τηλεπικοινωνιακές υπηρεσίες-προϊόντα και τέλος  στην λεπτομερή μελέτη των 

Οικονομετρικών Μοντέλων, αλλά και στη μεθοδολογική προσέγγιση που ακολουθήθηκε για την 

ανάδειξη του μοντέλου εκείνου, που αποδίδει καλύτερα στην περίπτωση των τηλεπικοινωνιακών 

υπηρεσιών-προϊόντων και στην εξέλιξη των τιμών τους. Στο δεύτερο μέρος της διατριβής 

περιλαμβάνονται οι μελέτες περίπτωσης πάνω στις οποίες εφαρμόστηκε η προτεινόμενη 

μεθοδολογική προσέγγιση Τεχνοοικονομικής Αποτίμησης. Επίσης παρουσιάζεται και ερευνάται η 

επίδραση των δεικτών τιμών στη διάχυση των τηλεπικοινωνιακών προϊόντων-υπηρεσιών και 

δικτύων. Συγκεκριμένα εφαρμόστηκε η μεθοδολογία για τις περιπτώσεις τεχνολογιών πρόσβασης 

σταθερής ενσύρματης τεχνολογίας, όπως μισθωμένες γραμμές και ADSL υπηρεσίες, αλλά και 

προϊόντων κινητής επικοινωνίας, όπως κινητές συσκευές. Στις ανωτέρω περιπτώσεις, 

ενσωματώθηκε η θεωρία των Οικονομετρικών Μοντέλων, ελήφθησαν υπόψη ένα πλήθος 

χαρακτηριστικών, αλλά και παραμέτρων των τηλεπικοινωνιακών προϊόντων-υπηρεσιών, που 

προσδιορίζουν τα συγκεκριμένα προϊόντα-υπηρεσίες, ενώ εξετάστηκε η επίδραση των δεικτών στη 

διάχυση των προϊόντων αυτών. Στη διατριβή αυτή υποδεικνύεται η σημασία των χαρακτηριστικών-

παραμέτρων στην τιμολόγηση των τηλεπικοινωνιακών προϊόντων-υπηρεσιών και η προσέγγιση με 

την οποία μπορούν να «κινηθούν» οι τηλεπικοινωνιακοί πάροχοι για την τιμολόγηση των προϊόντων 

αυτών, η δε κατασκευή ενός δείκτη τιμών γι’ αυτά, αποτυπώνει την ελέλιξη των τιμών τους μέσα στο 

χρόνο.  

 

ΘΕΜΑΤΙΚΗ ΠΕΡΙΟΧΗ: Τεχνο-οικονομική Ανάλυση, Τηλεπικοινωνίες,  

ΛΕΞΕΙΣ ΚΛΕΙΔΙΑ: Τεχνο-οικονομική Ανάλυση, Τηλεπικοινωνίες, Οικονομετρικά Μοντέλα, Ηδονικό 

Μοντέλο, Μοντέλο Συνδυασμού    



 

  

  



 

  

ABSTRACT 

 
 
In this thesis we illustrate a complete methodology approach for the technoeconomic 

analysis of telecommunication access technologies, that hereafter is implemented in 

specific detailed telecommunication case studies, wireless or wireline technologies. In 

the first part of this Thesis, investigating the factors that influence the expansion of 

telecommunication sector, as well as presenting the theoretical background of 

econometric models, a methodology approach for technoeconomic analysis has been 

developed including hedonic model and AIC (Akaike Information Criterion). In the 

second part of this thesis the methodology has been applied in case studies for mobile 

devices which are included in wireless technologies, as well as for leased lines and 

ADSL soloutions which are inxluded in wireline access. For these case studies it is 

assumed that this methodology is clearly designated for telecoms products. 

Furthermore the most powerful characteristics of each telecom’s product, that shape 

their prices are detected, as well as a price index is constructed for these products 

presenting the trend of their prices across years. Finally an incorporation of the hedonic 

price index in the GBM (Generalized Bass Model) is introduced, presenting the impact 

of the price indexes on the diffusion process.        
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ΕΕιισσααγγωωγγήή  
Η τεχνοοικονομική ανάλυση των τεχνολογιών πρόσβασης ενός τηλεπικοινωνιακού οργανισμού, αποτελεί 

σήμερα ένα κρίσιμο στοιχείο για τη λήψη αποφάσεων  σχετικά με την πολιτική της τιμολόγησης των 

προϊόντων-υπηρεσιών, αλλά και των επενδύσεών του γενικότερα.  

Απαιτείται συνεπώς, η ανάπτυξη μεθοδολογιών και εργαλείων που προσφέρουν τη δυνατότητα αξιολόγησης 

των τεχνολογιών πρόσβασης κατά τρόπο αποτελεσματικό και επιστημονικά τεκμηριωμένο. Η διερεύνηση και 

αξιολόγηση από τεχνοοικονομική άποψη των νέων τεχνολογιών και γενικότερα των νέων προσφερόμενων 

τηλεπικοινωνιακών υπηρεσιών αποτελεί κύριο στοιχείο στο οποίο προσβλέπουν οι τηλεπικοινωνιακοί 

πάροχοι σήμερα, αλλά και οι νέοι φιλόδοξοι «παίχτες», που επιζητούν τρόπο να διεισδύσουν στο κερδοφόρο 

κομμάτι της τηλεπικοινωνιακής αγοράς. 

Η τεχνοοικονομική μελέτη των τεχνολογιών πρόσβασης που διατίθενται από τους τηλεπικοινωνιακούς 

παρόχους αποτελεί αναπόσπαστο στοιχείο κάθε τηλεπικοινωνιακού επενδυτικού σχεδίου και επιτρέπει το 

συγκερασμό της τεχνολογικής και της οικονομικής  θεώρησης των πραγμάτων. Στην αποστολή αυτή, οι 

επιστήμονες των Τηλεπικοινωνιών έχουν το συγκριτικό πλεονέκτημα ότι γνωρίζουν καλύτερα τις τεχνικές  

λεπτομέρειες των τεχνολογιών αυτών.   

Κατά τη διαδικασία ανάλυσης της βιβλιογραφικής αναφοράς, προκύπτει το γεγονός ότι για την 

τεχνοοικονομική  αποτίμηση κάθε προσφερόμενης υπηρεσίας, οι μεθοδολογίες και τα χρησιμοποιούμενα 

εργαλεία είναι τα ίδια, παρέχοντας κατά κάποιο τρόπο μια προτυποποίηση σε ότι αφορά  τον τρόπο 

αξιολόγησης και αντιμετώπισης των τηλεπικοινωνιακών προϊόντων –υπηρεσιών. 

Η παρούσα διατριβή παρουσιάζει ένα ολοκληρωμένο μεθοδολογικό πλαίσιο για την τεχνοοικονομική 

αποτίμηση τηλεπικοινωνιακών τεχνολογιών πρόσβασης, το οποίο εφαρμόζεται στη συνέχεια σε 

συγκεκριμένες αναλυτικές μελέτες περίπτωσης (case studies) ενσύρματων (xDSL) και ασύρματων (κινητές 

συσκευές) τεχνολογικών εφαρμογών. Με βάση το παραπάνω μεθοδολογικό πλαίσιο αναπτύχθηκε μια 

πλατφόρμα αξιολόγησης των τηλεπικοινωνιακών προϊόντων –υπηρεσιών και στη χρονική συγκυρία του 

σκληρού ανταγωνισμού μεταξύ των τηλεπικοινωνιακών παρόχων, εξαιτίας της πληθώρας τους αλλά και των 

ομοειδών τεχνολογιών πρόσβασης που παρέχουν,  προσδίδει μεγαλύτερη αξία στη μέθοδο, αφού βοηθά 

στη λήψη των αποφάσεων για την τιμολογιακή πολιτική με μειωμένο κίνδυνο. 

Η διατριβή αυτή δομείται σε 2 μέρη (Γενικό και Μελέτες Περίπτωσης) που περιλαμβάνουν 10 κεφάλαια ως 

εξής: Στο πρώτο κεφάλαιο της διατριβής παρουσιάζεται η «Εξέλιξη tου Τομεα των Τηλεπικοινωνιών  » όπου 

γίνεται αναφορά στις εξελίξεις και στις μεταβολές στο τεχνολογικό περιβάλλον του τομέα των 

τηλεπικοινωνιών.  

Στο δεύτερο κεφάλαιο, «Παραγοντες που Επηρεαζουν την Εξελιξη των Τιμων των Τηλεπικοινωνιακων 

Προϊοντων-Υπηρεσιων  », παρουσιάζονται οι παράγοντες που επηρεάζουν τη διείσδυση των νέων 

τεχνολογιών πρόσβασης, ενώ αποτυπώνεται η τάση διείσδυσης των τεχνολογιών πληροφορικής και 

τηλεπικοινωνιών στο πλαίσιο της Κοινωνίας της Πληροφορίας.   
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Στο τρίτο κεφάλαιο «Τιμολογιακη Πολιτικη και Τηλεπικοινωνιακα Προϊόντα » αναφερόμαστε στις 

μεθοδολογίες τιμολογιακής πολιτικής, στη συσχέτισή τους με το μίγμα marketing για τα πάσης φύσεως 

προϊόντα αλλά και ειδικότερα για  τα τηλεπικοινωνιακά προϊόντα. 

Στο τέταρτο κεφάλαιο «Οικονομετρικα Mοντελα (Matched and Hedonic Models)-Αναπτυξη Μεθοδολογιας 

Τεχνοοικονομικης Αποτιμησης » παρουσιάζονται και συγκρίνονται αναλυτικά οι οικονομετρικές μέθοδοι -

μέσα από θεωρητική προσέγγιση- που υπάρχουν και ενδείκνυνται για τηλεπικοινωνιακά προϊόντα-

υπηρεσίες, ενώ αναπτύσσεται μια μεθοδολογία που αποτελεί οδηγό για τις μελέτες περίπτωσης στις οποίες 

και εφαρμόστηκε.   

Στο πέμπτο κεφάλαιο «Εκτιμηση τιμων τηλεπικοινωνιακων υπηρεσιών (Μισθωμενων γραμμων) με ηδονικη 

προσεγγιση : ενδειξη από Ελλαδα   

», εφαρμόζεται η προτεινόμενη μεθοδολογία στις τεχνολογίες  πρόσβασης μισθωμένων γραμμών (leased 

lines) με δεδομένα από την Ευρωπαϊκή αγορά αλλά και την Ελλάδα. Αναλύονται τα τεχνικά χαρακτηριστικά 

των μισθωμένων γραμμών, ενώ σε ένα πλήθος τιμών και χαρακτηριστικών τους εφαρμόζεται η 

μεθοδολογική προσέγγιση, με στόχο αφενός τον εντοπισμό του κυριότερου χαρακτηριστικού που επηρεάζει 

την τιμολόγησή τους, αλλά και αφετέρου την κατασκευή δεικτών τιμών για αυτές, για συγκεκριμένες χρονικές 

περιόδους. 

Στο έκτο κεφάλαιο «Μη παραμετρικη εκτιμηση ηδονικου δεικτη τιμων για adsl συνδεσεις στην Ευρωπη 

συμφωνα με το aic κριτήριο» η μεθοδολογική προσέγγιση εφαρμόζεται στις τεχνολογίες πρόσβασης xDSL 

και ειδικότερα στην τεχνολογία πρόσβασης ADSL, αναδεικνύοντας πάλι το σημαντικότερο χαρακτηριστικό 

που οι χρήστες επιλέγουν και συνεπώς επηρεάζει την τιμολόγησή τους. 

Στο έβδομο κεφάλαιο «Κατασκευη δεικτη τιμων και καθορισμος των παραγοντων που επηρεαζουν τις ADSL 

συνδεσεις στην Ευρωπη», με αφορμή τους παράγοντες που επηρεάζουν την τηλεπικοινωνιακή αγορά και 

την επιτακτική ανάγκη για την παροχή ευρυζωνικών υπηρεσιών, γίνεται μια επέκταση του μοντέλου και 

λαμβάνονται υπόψη πέρα από τα φυσικά χαρακτηριστικά των ADSL συνδέσεων και κοινωνικοοικονομικά 

χαρακτηριστικά, με απώτερο στόχο να αξιολογηθούν  εκ νέου τα χαρακτηριστικά που επηρεάζουν την 

τιμολόγηση της συγκεκριμένης υπηρεσίας. Επιπλέον κατασκευάζονται δείκτες τιμών των  ADSL συνδέσεων, 

οι οποίοι  παρουσιάζουν την εξέλιξη των τιμών του προϊόντος, αλλά και πως αυτές θα κυμανθούν το 

επόμενο έτος. 

Στο όγδοο κεφάλαιο «Αξιολογηση των Κινητων Συσκευων: Ηδονικη Αναλυση τιμών απο Ελλαδα», με 

αφορμή τη θεαματική διείσδυση των κινητών στην Ελλάδα, μέσα από ένα σύνολο φυσικών χαρακτηριστικών 

που προσδιορίζουν τις κινητές συσκευές των εταιριών κινητής τηλεφωνίας, με την συγκεκριμένη 

μεθοδολογία αποτυπώνονται και εκτιμώνται τα χαρακτηριστικά εκείνα που επιθυμούν οι πελάτες και τελικά 

επηρεάζουν την τιμολόγηση του συγκεκριμένου τηλεπικοινωνιακού προϊόντος.    

Στο ένατο κεφάλαιο «Σύνδεση Ηδονικών Δεικτών και Ζήτησης» με αφορμή τη διείσδυση των 

τηλεπικοινωνικών προϊόντων και υπηρεσιών, εξετάζεται η ενσωμάτωση ενός ηδονικού δείκτη τιμών στο 

μοντέλο διάχυσης (Bass Model) και ερευνάται αν η ενσωμάτωση αυτή επιδρά και επηρεάζει τη διάχυση των 

τηλεπικοινωνιακών προϊόντων στην αγορά. Σύνδεση Ηδονικών Δεικτών και Ζήτησης     

Τέλος στο δέκατο κεφάλαιο «Συνολικά Συμπεράσματα»  συνοψίζονται τα αποτελέσματα της παρούσας 

διατριβής και με βάση τη θεαματική εξέλιξη του τομέα των τηλεπικοινωνιών και ιδιαίτερα των 
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τηλεπικοινωνιακών προϊόντων και υπηρεσιών, προτείνονται θέματα για μελλοντική ερευνητική 

δραστηριότητα. 

 Στα Παραρτήματα (Μέρος Γ) παρουσιάζονται αναλυτικότερα τα αποτελέσματα των μελετών περίπτωσης 

(case studies), που εφαρμόστηκε η μεθοδολογία. Η βιβλιογραφία είναι ομαδοποιημένη και παρατίθεται ανά 

κεφάλαιο. 
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ΑΑ΄́  ΜΜέέρροοςς  ––  ΓΓεεννιικκόό  
Στο πρώτο μέρος της διατριβής περιλαμβάνονται τα Γενικά μέρη αυτής και συγκεκριμένα τα κεφάλαια 1 έως 

5 (κεφ. 1 «Εξέλιξη tου Τομεα των Τηλεπικοινωνιών  », κεφ. 2  «Παραγοντες που Επηρεαζουν την Εξελιξη 

των Τιμων των Τηλεπικοινωνιακων Προϊοντων-Υπηρεσιων  », κεφ. 3 «Τιμολογιακη Πολιτικη και 

Τηλεπικοινωνιακα Προϊόντα » και κεφ. 4 «Οικονομετρικα Mοντελα (Matched and Hedonic Models)-Αναπτυξη 

Μεθοδολογιας Τεχνοοικονομικης Αποτιμησης ») .  

Μετά την παρουσίαση της εξέλιξης του τηλεπικοινωνιακού τομέα και ειδικότερα των τεχνολογιών 

πρόσβασης, παρουσιάζονται οι παράμετροι που επηρεάζουν την εξέλιξη των τηλεπικοινωνιών, 

κατατάσσοντας τις σε τρείς βασικές κατηγορίες: οικονομικές, πολιτικές και κοινωνικές. Στο Γενικό Μέρος 

περιλαμβάνεται επίσης η αναφορά στις μεθόδους τιμολογιακής πολιτικής και στις ιδιαιτερότητες των 

τηλεπικοινωνιακών προϊόντων, καθώς και η μεθοδολογική προσέγγιση προσδιορισμού των παραμέτρων και 

χαρακτηριστικών που επηρεάζουν τις τιμές των τηλεπικοινωνιακών προϊόντων-υπηρεσιών και κατασκευής 

δεικτών τιμών για αυτά, μέσα από την ενδελεχή έρευνα και μελέτη των οικονομετρικών μοντέλων. Ο 

χαρακτηρισμός ως Γενικό μέρος χρησιμοποιείται γιατί οι γνώσεις, οι παραδοχές και η πρόταση υλοποίησης 

αυτού του τμήματος της διατριβής αποτελούν κοινό σημείο αναφοράς για τη δημιουργία όλων των μελετών 

περίπτωσης (case studies) που θα εξεταστούν στο Β μέρος. 
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1 ΕΞΕΛΙΞΗ TΟΥ ΤΟΜΕΑ ΤΩΝ ΤΗΛΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ   

Αποτελώντας έναν από τους πιο ακμαίους κλάδους της οικονομικής δραστηριότητας, οι τηλεπικοινωνίες 

αποτελούν το νευρικό συστημα της Νέας Οικονομίας. Οποιαδήποτε αμφιβολία καταρρίπτεται από τις 

εξαγορές, τις συγχωνεύσεις και τις συμμαχίες που έχουν ολοκληρωθεί στον κλάδο αυτό τα τελευταία χρόνια, 

μεταξύ των παρόχων τηλεπικοινωνιακών προϊόντων και υπηρεσιών. Η ανάπτυξη μιας «κοινωνίας της 

πληροφορίας» είναι άρρηκτα συνδεδεμένη με την τεχνολογική εξέλιξη και κυρίως με την εξασφάλιση 

γρήγορης μεταφοράς δεδομένων.  

Η ανάπτυξη των τηλεπικοινωνιών τα τελευταία πενήντα χρόνια του 20
ου

 αιώνα ήταν εκπληκτική. Τα 

περισσότερα ενσύρματα συστήματα επικοινωνιών αντικαθίστανται από καλώδια οπτικών ινών με εξαιρετικά 

μεγάλο εύρος ζώνης, καθιστώντας δυνατή τη μετάδοση μεγάλης ποικιλίας υπηρεσιών φωνής, δεδομένων, 

βίντεο και γενικότερα πολυμέσων. Η κυψελωτή  ραδιοεπικοινωνία κινητών σταθμών έχει αναπτυχθεί 

προσφέροντας υπηρεσίες φωνής σε συνδρομητές που κινούνται με αυτοκίνητα, τραίνα λεωφορεία και μετρό. 

Δίκτυα υψίρυθμων επικοινωνιών συνδέουν υπολογιστές και μια μεγάλη ποικιλία περιφερειακών διατάξεων 

που είναι κυριολεκτικά διάσπαρτες σε όλο τον κόσμο. 

Στην τελευταία δεκαετία πραγματοποιήθηκε μία σημαντική ανάπτυξη στην εισαγωγή και χρήση υπηρεσιών 

προσωπικών επικοινωνιών που περιλαμβάνουν μετάδοση φωνής, δεδομένων και βίντεο. Δορυφορικά 

δίκτυα και δίκτυα οπτικών ινών, αλλά ακόμα και ασύρματα δίκτυα σταθερής ή και κινητής επικοινωνίας 

παρέχουν τηλεπικοινωνιακές υπηρεσίες υψηλού ρυθμού σε όλο τον κόσμο. Οι εξελίξεις αυτές οδηγούν σε 

μία νέα εποχή για τις σύγχρονες τηλεπικοινωνίες όπου η πρόσβαση στην «πληροφορία» που διατίθεται στο 

διαδίκτυο, δεν θα επηρεάζεται από τον τόπο (πυκνοκατοικημένες ή μη περιοχές), τον τρόπο πρόσβασης 

(ενσύρματη και ασύρματη) και την κατάσταση του τερματικού (σταθερή ή κινητή). Με την έννοια αυτή μιλάμε 

για ευρυζωνική πρόσβαση, δηλαδή την παροχή γρήγορων και αδιάλειπτων συνδέσεων, χωρίς περιορισμούς 

συστημάτων μετάδοσης και τερματικού εξοπιλισμού των επικοινωνούντων άκρων, που ικανοποιούν τις 

ανάγκες των εφαρμογών σε εύρος ζώνης, αναδραστικότητα και διαθεσιμότητα και που μετεξελίσσονται με 

ρυθμό και κόστος σύμφωνα με την πρόοδο της πληροφορικής και της τεχνολογίας των επικοινωνιών. 

Άλλωστε υπάρχει μια έκρηξη ευρυζωνικότητας στην Ελλάδα με τους συνδεδεμένους χρήστες να αγγίζουν 

τους 1.100.000 σήμερα, αριθμός που πρίν δυο χρόνια θεωρούνταν απλησίαστος. 

Στις επόμενες σελίδες θα προσπαθήσουμε να δώσουμε την εικόνα της τεχνολογικής μεταβολής κυρίως στις 

τεχνολογίες πρόσβασης, με απώτερο στόχο την παροχή ολοκληρωμένων υπηρεσιών Internet που πέρα από 

την ενοποίηση φωνής και δεδομένων υπάρχουν και οι πολυμεσικές εφαρμογές .  

Θεωρούμε ότι η μετατροπή του αναλογικού σήματος σε ψηφιακό οριοθέτησε τις εξελίξεις. Ήταν το πρώτο 

βασικό βήμα για την ενοποίηση των δικτύων δεδομένων και φωνής. Τα ενοποιημένα δίκτυα περιλαμβάνουν 

σήμερα ασύρματες και ενσύρματες λύσεις. Διακρίνουμε τα δίκτυα κορμού, τα δίκτυα διανομής και τα δίκτυα 

πρόσβασης όπου αναπτύσσονται και οι τεχνολογίες πρόσβασης. Το δίκτυο πρόσβασης είναι το μέρος του 

δικτύου που συνδέει τον τελικό χρήστη με το κυρίως τηλεπικοινωνιακό δίκτυο. Στις τεχνολογίες πρόσβασης 

υπάρχουν δύο ομάδες λύσεων για ευρυζωνική πρόσβαση : οι τεχνολογίες σταθερής πρόσβασης με 

ενσύρματη και ασύρματη σύνδεση ή και υβριδικές λύσεις και στις τεχνολογίες κινητής πρόσβασης (Σχήμα 

1-1). 
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(Πηγή:Vodafone) 

 Σχήμα 1-1:Tεχνολογίες σταθερής (ενσύρματης και ασύρματης) και κινητής πρόσβασης   

                                                          

Μετά το απλό τηλεφωνικό δίκτυο (PSTN Public Switched Telephone network), εφαρμόζοντας δικτυακές 

λύσεις υψηλότερου ρυθμού περάσαμε σε τεχνικές Frame Relay (1992) και σε λύσεις Asynchronous Transfer 

Mode (ATM -1992), οι οποίες χρησιμοποιήθηκαν κυρίως για εφαρμογές WAN (W ide-Area Networks), 

ωστόσο παραμένει η υλοποίηση του στόχου για ένα ενοποιημένο δίκτυο φωνής και δεδομένων. 

Στις αρχές της  δεκαετίας του '80, η σύγκλιση των βιομηχανιών επικοινωνιών και ηλεκτρονικών υπολογιστών 

επιταχυνόταν λόγω της εφαρμογής των τοπικών δικτύων (Local Area Networks - LANs). Οι ταχύτητες των 

δικτύων αυτών ήταν αρχικά μικρές (4 Mbps) αλλά πλησιάζοντας το τέλος του 20
ου

 αιώνα εκτοξεύτηκαν σε 

Gbps. Καθιερωμένο διεθνές πρότυπο για μετάδοση μέσω οπτικών ινών υπήρξε το οπτικό δίκτυο FDDI 

(Fiber Distributed Data Interface) ένα ευρυζωνικό τοπικό δίκτυο δεδομένων (LAN) που λειτουργεί στα 100 

Μbps. Οι οπτικές ίνες παρέχουν μεγάλο εύρος ζώνης (bandwidth), καλύπτουν μεταφορά σήματος σε 

αποστάσεις μεταξύ 70-100 km ανάλογα με τον τύπο της οπτικής ίνας και το σήμα που μεταφέρεται και 

συνεπώς περιορίζεται ο αριθμός των ενδιάμεσων ενισχύσεων που απαιτούνται για να διασχίσει το σήμα μια 

μεγάλη απόσταση και περιορίζεται και ο θόρυβος.  Η περαιτέρω εξέλιξη των τοπικών δικτύων επιτάχυνε 

ακόμη περισσότερο την εξέλιξη της τοπικής πρόσβασης (τεχνολογία Ethernet στα 100 Mbps) και σε αυτό το 

σημείο αναπτύσσεται η αρχιτεκτονική FTTH/O (Fibre To The Home/Office), μια λύση τεχνολογίας σταθερής 

πρόσβασης με οπτικές ίνες, η οποία αν και είναι αρκετά δαπανηρή, προωθείται να υλοποιηθεί σαν αναγκαία 

λύση για νέες δυνατότητες, νέες υπηρεσίες (e-learning, ψυχαγωγία κ.λ.π.). Η τεχνολογία αυτή συνίσταται 

xDSL: ADSL, SHDSL, 
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VDSL 
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στην κατάληξη (συνήθως ζευγών) οπτικών ινών στο χώρο των συνδρομητών και στον τερματισμό τους με 

κατάλληλο εξοπλισμό. Σύμφωνα με τη λύση αυτή οι οπτικές ίνες θα καλύψουν τη σύνδεση μέχρι το τελευταίο 

άκρο (last mile), της σύνδεσης του χρήστη με το διαδίκτυο.     

Την τελευταία εικοσαετία η εξέλιξη των συστημάτων σταθερής πρόσβασης για τον τελικό χρήστη πέρασε 

από το απλό τηλεφωνικό δίκτυο (PSTN Public Switched Telephone Network) στο ψηφιακό δίκτυο 

ενοποιημένων υπηρεσιών (ISDN-Integrated Services Digital Network- -αρχές του 1980).  

Μέσα στις τεχνολογίες σταθερής πρόσβασης στο Διαδίκτυο περιλαμβάνονται η καλωδιακή τηλεόραση και 

αργότερα τα καλωδιακά modem. Οι πάροχοι ψηφιακής τηλεόρασης (Digital TV -DTV) κινήθηκαν στην 

κατεύθυνση των ενοποιημένων υπηρεσιών τηλεόρασης, φωνής και δεδομένων, παρέχοντας υπηρεσίες 

συνεχώς διαθέσιμες (always on) με μόνιμα ανοικτή σύνδεση χωρίς επιπλέον χρονοχρέωση.  

Σε παρόμοια κατεύθυνση κινήθηκε και η ευρυζωνική πρόσβαση xDSL (Digital Subscriber Line) με την  

επαναχρησιμοποίηση του χάλκινου δικτύου και ένα μεγάλο φάσμα προϊόντων είναι αυτή τη στιγμή διαθέσιμα 

με ρυθμούς που μπορεί να αγγίξουν τα 52 Mbps. 

Πίνακας 1-1:Συνδρομητές ευρυζωνικών συνδέσεων ανά τεχνολογία σε 100 κατοίκους και για τα έτη 2001-
2005 
 

Συνδρομητές  DSL Cable Other Total 2001 2002 2003 2004 2005 

Iceland 26,5 0,0 0,7 27,3 3,7 8,4 14,3 18,2 26,7 

Korea 13,2 8,8 4,5 26,4 17,2 21,8 24,2 24,8 25,4 

Netherlands 17,2 11,1 0,5 28,8 3,8 7 11,8 19 25,3 

Denmark 17,4 9,0 2,8 29,3 4,4 8,2 13 19 25 

Switzerland 16,9 9,0 0,4 26,2 2 5,6 10,1 17,5 23,1 

Finland 21,7 3,1 0,2 25,0 1,3 5,5 9,5 14,9 22,5 

Norway 20,4 3,8 0,4 24,6 1,9 4,2 8 14,8 21,9 

Canada 10,8 11,5 0,1 22,4 8,9 12,1 15,1 17,6 21 

Sweden 14,4 4,3 4,0 22,7 5,4 8,1 10,7 14,5 20,3 

Belgium 11,9 7,4 0,0 19,3 4,4 8,7 11,7 15,5 18,3 

Japan 11,3 2,7 4,9 19,0 2,2 6,1 10,7 15 17,6 

United States 8,0 9,8 1,4 19,2 4,5 6,9 9,7 12,9 16,8 

United Kingdom 14,6 4,9 0,0 19,4 0,6 2,3 5,4 10,5 15,9 

France 16,7 1,0 0,0 17,7 1,0 2,8 5,9 10,5 15,2 

Luxenbourg 16,0 1,9 0,0 17,9 0,3 1,5 3,5 9,8 14,9 

Austria 11,2 6,3 0,2 17,7 3,6 5,6 7,6 10,1 14,1 

Australia 13,9 2,9 0,6 17,4 0,9 1,8 3,5 7,7 13,8 

Germany 14,7 0,3 0,1 15,1 2,3 4,1 5,6 8,4 13 

Italy 12,6 0,0 0,6 13,2 0,7 1,7 4,1 8,1 11,9 

Spain 10,5 3,1 0,1 13,6 1,2 3 5,4 8,1 11,7 

Portugal 7,9 5,0 0,0 12,9 1,0 2,5 4,8 8,2 11,5 
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New Zealand 10,7 0,5 0,6 11,7 0,7 1,6 2,6 4,7 8,1 

Ireland 6,8 1,0 1,4 9,2 0,0 0,3 0,8 3,3 6,7 

Czech Republic 3,9 2,0 3,5 9,4 0,1 0,2 0,5 2,5 6,4 

Hungary 4,8 2,9 0,1 7,8 0,3 0,6 2 3,6 6,3 

Slovak Republic 2,2 0,5 0,2 2,9 0,0 0,0 0,3 1 2,5 

Poland 3,9 1,3 0,1 5,3 0,1 0,3 0,8 2,1 2,4 

Mexico 2,1 0,7 0,0 2,8 0,1 0,3 0,4 0,9 2,2 

Turkey 2,9 0,0 0,0 3,0 0,0 0,0 0,3 0,7 2,1 

Greece 2,7 0,0 0,0 2,7 0,0 0,0 0,1 0,4 1,4 

OECD 9,7 4,6 1,2 15,5 2,9 4,9 7,3 10,2 13,6 

Πηγή :http://www.oecd.org/document/9/0,3343,en_2649_34225_37529673_1_1_1_1,00.html#TimeSeries 

  

Η διαμάχη μεταξύ της χρήσης συστημάτων καλωδιακού modem ή xDSL  παραμένει ένα καυτό θέμα για έναν 

πάροχο τηλεπικοινωνιών, ειδικά στις χώρες όπου προϋπήρχε καλωδιακή τηλεόραση.  

Στην Ευρώπη, αλλά και σε όλο τον κόσμο όπως φαίνεται στον Πίνακας 1-1, φαίνεται να κυριαρχούν οι 

τεχνολογίες xDSL. Στις παραπάνω τεχνολογικές λύσεις, το κοινό χαρακτηριστικό αποτελεί η ενσύρματη 

σύνδεση. Οι Ηνωμένες Πολιτείες Αμερικής και ο Καναδάς έχουν μεγαλύτερο  ποσοστό καλωδιακών (cable) 

συνδέσεων (Πηγή : OECD  

Σχήμα 1-2) και Πίνακας 1-1. Στις ευρωπαϊκές χώρες και στις χώρες της Ασίας τα ποσοστά συνδέσεων DSL 

είναι μεγαλύτερα. Στην πρώτη θέση είναι η Ισλανδία με 26,5, ενώ στις τελευταίες θέσεις είναι η Τουρκία με 

2,9 και η Ελλάδα με 2,7. Αλλά και ο αριθμός των συνδρομητών για ευρυζωνικές συνδέσεις έχει θεαματική 

αυξηση για όλες τις χώρες. Ειδικότερα τα ποσοστά συνδρομητών για τις χώρες της Ε.Ε. έχουν αυξηθεί 

σημαντικά, αφού το 2001 ήταν 2,9, το 2002 στο 4,9, το 2003 στο 7,3, το 2004 στο 10,2 και το 2005 στο 13,6. 

 

Πηγή : OECD  

Σχήμα 1-2:Ποσοστά Ευρυζωνικών συνδέσεων ανά τεχνολογία  

 

http://www.oecd.org/document/9/0,3343,en_2649_34225_37529673_1_1_1_1,00.html#TimeSeries


Τεχνο – οικονομική Αποτίμηση Τηλεπικοινωνιακών Δικτύων και Υπηρεσιών 
 

Κωνσταντίνα  Ν. Δεληγιώργη            31 

 

 

Είναι πολύ πιθανό τα επόμενα χρόνια  οι κοινές τηλεφωνικές συνδέσεις να αντικατασταθούν από 

ευρυζωνικές αφού οι δυνατότητες που προσφέρουν οι τελευταίες είναι τεράστιες. Το γεγονός ότι το κόστος 

μειώνεται βοηθάει σημαντικά τις ευρυζωνικές συνδέσεις. 

Καθώς η τεχνολογία εξελίσσεται, περνάμε στις τεχνολογίες ασύρματης σταθερής πρόσβασης (wireless 

cable) με τα Πολυδιαυλικά συστήματα Πολλαπλών σημείων Διανομής Υπηρεσιών (MMDS- Multichannel 

Multipoint Distribution Service – 1970), ως εναλλακτική λύση της καλωδιακής τηλεόρασης, ενώ στo τέλος του 

20
ου

 αιώνα, με το σύστημα σταθερής ασύρματης πρόσβασης LMDS (Τοπικής Διανομής Υπηρεσία 

Πολλαπλών σημείων - Local Multipoint Distribution Service) προσφέρονται υπηρεσίες φωνής, dial-up, 

δεδομένων (διαδίκτυο) και βίντεο με πολύ υψηλότερες ταχύτητες από το MMDS. 

Το επόμενο σημαντικό βήμα, ειδικά στην πρόσβαση του χρήστη, ήταν η ανάπτυξη δικτύων που εξυπηρετούν 

την φορητότητα και συνεπώς αναφύονται οι τεχνολογίες κινητής πρόσβασης. Το κυψελωτό σύστημα GSM 

2
ης

 γενιάς (2G) (Global System for Mobile Communication) προώθησε τη δυνατότητα της προσωπικής 

επικοινωνίας, αλλάζοντας το style of living . Με χρήση τεχνικών TDMA (Πολλαπλή Πρόσβαση με Διαίρεση 

Χρόνου -Time Division Multiple Access) και CDMA (Πολλαπλή πρόσβαση με Διαίρεση Κώδικα  - Code 

Division Multiple Access) επιτεύχθηκε ενοποίηση μετάδοσης φωνής και δεδομένων μέσα στο ίδιο ασύρματο 

δίκτυο κινητής επικοινωνίας. 

Η διαδικασία της ενοποίησης και η αύξηση των χρηστών (και αναγκών) έφερε στο προσκήνιο έννοιες όπως 

το ασύρματο IP (wireless IP) και τις υπηρεσίες μόνιμης σύνδεσης (always on) σε φορητές συσκευές (το 

γνωστό μας κινητό τηλέφωνο). Το GPRS (General Packet Radio Services 1999-2000) παραμένει μέχρι το  

2004 (επιλογή για το Vodafone live) η πρώτη κίνηση για παροχή ολοκληρωμένων υπηρεσιών δεδομένων 

στις κινητές επικοινωνίες. Παράλληλα εμφανίζεται στην Ιαπωνία το i-mode που προσφέρει υπηρεσίες 

παρόμοιας φύσης με εντυπωσιακά αποτελέσματα διείσδυσης στη μαζική αγορά χρηστών (mass market) ανά 

τον κόσμο. Το i-mode χρησιμοποιεί την υπάρχουσα υποδομή της κινητής τηλεφωνίας για να παρέχει 

χαμηλής ταχύτητας, ευρείας όμως περιοχής κινητής προσπέλασης στο διαδίκτυο. Ταυτόχρονα, από τα μέσα 

του 2003 αρχίζει στα περισσότερα Ευρωπαϊκά δίκτυα η παροχή υπηρεσιών 3
ης

 γενιάς (3G) (Ευρείας ζώνης 

CDMA - Wideband CDMA)(WCDMA)) για την υλοποίηση του πολλά υποσχόμενου δικτύου UMTS. Πρόκειται 

για την εξέλιξη σε σχέση με την χωρητικότητα, την ταχύτητα μετάδοσης των δεδομένων και την ύπαρξη νέων 

υπηρεσιών. Οι υπηρεσίες παρουσιάζονται μέσα από νέες τερματικές συσκευές που έχουν τη δυνατότητα να 

παίζουν ζωντανά βίντεο ενσωματώνοντας στην αμφίδρομη επικοινωνία δυνατότητες ζωντανής ροής 

δεδομένων (live streaming). Η 4
η
 γενιά (4G) αναμένεται να αυξήσει περισσότερο το ρυθμό παροχής 

πληροφορίας και να εξασφαλίσει µεγαλύτερη κινητικότητα (δυνατότητα µεγαλύτερης ταχύτητας κίνησης του 

συνδρομητή) ομαλή διασύνδεση µε συστήματα 3G, ασύρματα δίκτυα υπολογιστών (WLAN) και σταθερά 

δίκτυα. Η τέταρτη γενιά θα προσεγγίσει περισσότερο τις προσωπικές επικοινωνίες, παρέχοντας επικοινωνία 

οποιασδήποτε μορφής, σε κάθε χώρο και χρόνο, με οποιονδήποτε.   

Τα τελευταία ωστόσο χρόνια (2002-2008) παρατηρείται μία αλματώδης ανάπτυξη στις τεχνολογίες σταθερής 

ασύρματης πρόσβασης (WLAN IEEE 802 - Institute of Electrical and Electronics Engineers), παρέχοντας  

γρηγορότερη πρόσβαση στο διαδίκτυο. Με τα δίκτυα αυτά αυξάνεται ο ανταγωνισμός μεταξύ των παρόχων 

κινητής αλλά και σταθερής πρόσβασης, αφού παρέχεται η δυνατότητα αύξησης της πελατειακής τους βάσης, 

επεκτείνοντας  ο καθένας τις δραστηριότητές του σε υπηρεσίες που παρέχει ο άλλος. Στα πρότυπα του IEEE 

802 περιλαμβάνονται τεχνολογίες όπως τα Wifi και WiMax.  
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Ο όρος Wi-Fi (Wireless Fidelity) χρησιμοποιείται για να προσδιορίσει τις συσκευές που βασίζονται στην 

προδιαγραφή IEEE 802.11. Το Wi-Fi (Wireless Fidelity), «ασύρματη πιστότητα» στα Ελληνικά, έχει 

επικρατήσει σαν όρος για το υψηλής συχνότητας ασύρματο τοπικό δίκτυο (WLAN), ανήκει στην οικογένεια 

των προτύπων του ΙΕΕΕ 802.11 (a,b,e,f,g,i,h), υποστηρίζεται κυρίως από τα πρότυπα 802.11b/g και  

προσφέρει δυνατότητες πρόσβασης, μέχρι 54 Mbps, σε ρυθμούς ανταγωνιστικούς με τα ενσύρματα δίκτυα. 

Αποτελεί έναν τρόπο ασύρματης σύνδεσης, ενώ κοινές εφαρμογές είναι η δυνατότητα σύνδεσης με το 

διαδίκτυο, η τηλεφωνία μέσω διαδικτύου VoIP και η σύνδεση ηλεκτρονικών συσκευών όπως τηλεοράσεις, 

ψηφιακές μηχανές και συσκευές  αναπαραγωγής DVD. Τα ασύρματα δίκτυα ΙΕΕΕ 802.11 αποτελούνται από 

τις παρακάτω βασικές μονάδες: 

 Σημείο Πρόσβασης (Access Point-AP): Αποτελεί τη γέφυρα μεταξύ του ενσύρματου και ασύρματου 

δικτύου 

 Σύστημα Διανομής (Distribution System): Ενώνει τα διάφορα AP του ίδιου δικτύου 

 Ασύρματο μέσο μετάδοσης: Φυσικά στρώματα (Physical layer) που χρησιμοποιούνται -όπως 

ροαδιοσυχνότητες ή υπέρυθρες- για μετάδοση μεταξύ των σταθμών του ασύρματου δικτύου 

 Σταθμοί: Οι σταθμοί που ανταλάσσουν πληροφορία όπως φορητές συσκευές laptops ή  pda’ς     

Ωστόσο μια παρεμφερής τεχνολογία η Ultra-Wideband(UWB) αναδύεται που θα υποστηρίζει γρήγορες και 

εύκολες συνδέσεις με μεγάλη ταχύτητα δεδομένων.   

Η τεχνολογία WiMax αναπτύχθηκε το 2003, ανήκει στην οικογένεια των προτύπων 802.16,  υποστηρίζεται 

με τα πρότυπα 802.16a και 802.16d και θα επιφέρει μεγάλες αλλαγές στα ευρυζωνικά δίκτυα πρόσβασης 

λόγω του χαμηλoύ κόστους. Υποστηρίζει ταχύτητες μετάδοσης έως 72 Mbps, με πραγματική ταχύτητα στο 

Ethernet στα 50 Mbps, σε αποστάσεις που ξεπερνούν τα 50 km σε συνθήκες οπτικής επαφής. Οι 

βασικότερες χρήσεις του είναι: στα δίκτυα κορμού, στα συστήματα κινητής τηλεφωνίας, στην παροχή 

υψηλών ρυθμών μετάδοσης σε μεγάλες αποστάσεις με υψηλού επιπέδου ποιότητα υπηρεσίας (QoS) και 

στην κάλυψη περιοχών όπου η χρήση χαλκού η οπτικής ίνας είναι ασύμφορη οικονομικά. Παραλλαγές των 

προτύπων αυτών 802.16e και 802.20 επιτρέπουν την παροχή ευρυζωνικής πρόσβασης σε χρήστη κινητού 

που μπορεί να κινείται αργά με ένα PDA (Personal Digital Assistant) ή με φορητό υπολογιστή, ενώ 

διευθετούνται θέματα κινητικότητας με μεγάλη ταχύτητα.  

Η τεχνολογία W-LAN επιτρέπει τη σύνδεση δύο συσκευών μεταξύ τους (peer-to-peer), τη σύνδεση ενός 

προσωπικού υπολογιστή με ένα τοπικό δίκτυο και άλλους υπολογιστές και στη συνέχεια στο διαδίκτυο 

(point-to-point, ή point- to-multipoint) . Επίσης ένας φορητός υπολογιστής μπορεί να συνδεθεί οπουδήποτε 

υπάρχει σημείο πρόσβασης(access point). Συνολικά, πλεονεκτήματα της W-LAN τεχνολογίας ξεχωρίζουμε 

την ευκολία υλοποίησης και το μικρό κόστος τόσο για το σταθμό βάσης όσο και για τον χρήστη, όπως και το 

σύνολο των χαρακτηριστικών που εγγυώνται ασφάλεια πρόσβασης και μετάδοσης, καθώς και δυνατότητες 

περιαγωγής (roaming).  

Η εξέλιξη των τηλεπικοινωνιών ενισχύθηκε σημαντικά με τις δορυφορικές συνδέσεις. Ξεκινώντας αρχικά για 

στρατιωτικές (1960) και μετεωρολογικές εφαρμογές αναπτύχθηκαν στη δεκαετία του 70 χαμηλότερου βάρους 

και αποτελεσματικότεροι δορυφόροι, για να καταλήξουν να αποτελούν σήμερα καθημερινή πραγματικότητα 

στις επιχειρήσεις τηλεπικοινωνιών. Θέματα όπως η χρήση IP μέσω δορυφόρου (IP over Satellite), ΑΤΜ 

μέσω δορυφόρου (ΑΤΜ over Satellite) αλλά και οπτικές ζεύξης ελευθέρου χώρου μέσω δορυφόρου (Free 

space optics over Satellite) απασχολούν ομάδες εργασίας σε όλο τον κόσμο. Οι δορυφόροι χαμηλής τροχιάς 

(LEO Low Earth Orbit συστήματα Teledesic, Iridium, ή Globalstar), η προσωπική πρόσβαση στο διαδίκτυο 

μέσω συστημάτων απευθείας δορυφορικής μετάδοσης DBS - Direct Broadcast Satellite), με δυνατότητες 
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γρήγορης πρόσβασης και μεγάλου όγκου ανταλλαγής δεδομένων είναι επίσης σημαντικές εξελίξεις. 

Ειδικότερα η τεχνολογία DVB-RCS προσφέρει αμφίδρομες ευρυζωνικές υπηρεσίες μετάδοσης φωνής, 

δεδομένων, εικόνας και video μέσω δορυφόρου. Για τη μετάδοση υφίστανται δύο οδεύσεις: 

 Το προωστικό κανάλι (forward channel) από τον Κεντρικό Δορυφορικό Σταθμό Εδάφους στο 

δορυφόρο και στη συνέχεια προς το τερματικό 

 Το κανάλι επιστροφής (return channel) από το τερματικό προς τον δορυφόρο και ύστερα στον 

Κεντρικό Δορυφορικό Σύστημα Εδάφους 

Οι τεχνολογίες κινητής πρόσβασης 3G εξελίσσονται παράλληλα με τις τεχνολογίες σταθερής ασύρματης 

πρόσβασης π.χ. WiMax και θα αποτελέσουν αξιόπιστες τεχνολογίες πρόσβασης προσφέροντας 

ευρυζωνικές υπηρεσίες με μεγάλες ταχύτητες. Η πληθώρα των νέων τεχνολογιών ασύρματης πρόσβασης, 

παρά τη σύγχυση που δημιουργεί ως προς την κατεύθυνση της εξέλιξής τους, επιβεβαιώνει ότι «το μέλλον 

θα είναι ασύρματο». Η ασύρµατη επανάσταση θα αλλάξει εντελώς τη δοµή των επικοινωνιών µέσα στα 

επόµενα είκοσι χρόνια. Αν και υπάρχουν πολλά μειονεκτήματα της τεχνολογίας κινητής πρόσβασης  σε 

σχέση με την ενσύρματη ή και την σταθερή ασύρματη τεχνολογία,  όπως γρήγορη εξασθένιση σήματος, 

διάδοση πολλαπλών δρόμων (multipath propagation) εξ’ αιτίας ανακλάσεων, σκέδαση από εμπόδια εντός 

του δρόμου μετάδοσης και μετάθεση συχνοτήτων (frequency shift) εξαιτίας της κίνησης, εν τούτοις οι νέες 

απαιτήσεις της κοινωνίας καθιστούν επιτακτική την ανάγκη χρήσης ασυρμάτων υπηρεσιών ευρείας ζώνης 

(3G).  

 Όλες οι τεχνολογικές εξελίξεις που περιγράψαμε προκάλεσαν σημαντικές επιπτώσεις στον 

κοινωνικοοικονομικό και πολιτικό «γίγνεσθαι». Ο όρος Τηλεπικοινωνίες σημαίνει κυριολεκτικά «μεταφορά 

πληροφοριών από απόσταση» πράγμα που αποτελεί το σύνθημα της εποχής μας. Μια κοινωνία της 

πληροφορίας που διαχέεται και αξιοποιείται με διάφορους τρόπους (φωνή ,δεδομένα, εικόνα, 

βίντεο)(Κατσιάνης 2007) . 

Οι νέες τηλεπικοινωνιακές υπηρεσίες οι οποίες εκτός από τη σύνδεση στο Internet και τη σταθερή 

τηλεφωνία, θα συμπεριλαμβάνουν τηλεοπτικά κανάλια, video και περιεχόμενο ψυχαγωγίας αναμένεται να 

κυριαρχήσουν μέσα στο 2008. Οι νέες υπηρεσίες βέβαια, έχουν και ανάλογες συνέπειες και απαιτήσεις που 

αφορούν κυρίως την ταχύτητα και το έυρος ζώνης των τηλεφωνικών γραμμών. Παράλληλα οι αλλαγές στη 

χρήση του τηλεφώνου, που προκαλούνται από την προσφορά νέων υπηρεσιών, επηρεάζει και τη ροή της 

κίνησης στα τηλεπικοινωνιακά δίκτυα. Η τεχνολογία έχει ήδη αντίχτυπο στην αγορά, αφού προσφέρει τη 

δυνατότητα περισσότερων επιλογών  για τον καταναλωτή- η οποία με τη σειρά της οδηγεί σε μείωση τιμών-, 

χάρη σε διάφορα προϊόντα τα οποία μπορούν να αντικαταστήσουν το ένα το άλλο, όπως τα μισθωμένα 

κυκλώματα HDSL και Frame Relay, που ως ένα βαθμό, υποκαθιστούν το ένα το άλλο. Αυτό σημαίνει 

πρακτικά ότι οι πελάτες μπορούν να διαλέξουν ανάμεσα σε διαφορετικά μέσα επίτευξης του ίδιου 

αποτελέσματος και όσοι πάροχοι αποτύχουν να  ανταποκριθούν σε αυτές τις ανάγκες θα συρρικνωθούν.           

Οι τηλεπικοινωνίες είναι σήμερα κάτι περισσότερο από ένα σύνολο τεχνολογιών, κάτι περισσότερο από μια 

τεράστια παγκόσμια βιομηχανία, είναι ο τομέας αυτός που αλληλεπιδρά με την κοινωνία, αφού μπορεί να  

επιβάλλει νέο modus viventi σ’ αυτήν, αλλά και με τη σειρά της να τροφοδοτηθεί από αυτήν για να περάσει 

σε νέες τεχνολογικές εξελίξεις που θα στοχεύουν σε νέο style of living. Οι τηλεπικοινωνίες είναι ένας τρόπος 

της ζωής και έχουν επιπτώσεις στα πάντα: εργασία, παιχνίδι, κοινωνικοποίηση, διασκέδαση,  εξυπηρέτηση, 



Τεχνο – οικονομική Αποτίμηση Τηλεπικοινωνιακών Δικτύων και Υπηρεσιών 
 

Κωνσταντίνα  Ν. Δεληγιώργη            34 

 

 

μελέτη, διδασκαλία ασφάλεια, ιατρική φροντίδα. Οι τηλεπικοινωνίες παίζουν έναν κρίσιμο ρόλο στις εξελίξεις 

της κοινωνίας και του πολιτισμού, καθώς επίσης και στη δυναμικότητα των επιχειρήσεων και της οικονομίας.  

Καθ' όλη τη διάρκεια της δεκαετίας του 80 και του 90 η βιομηχανία πληροφοριακών συστημάτων και 

τηλεπικοινωνιών (IT&T information technologies and telecommunications) εστίαζε στον τρόπο που θα 

γινόταν μείωση του κόστους των τηλεπικοινωνιακών υπηρεσιών, κυρίως μειώνοντας το κόστος παροχής και 

αυξάνοντας την ταχύτητα επικοινωνίας. 

Σήμερα πραγματοποιείται αλλαγή στόχων. Οι τεχνολογικές υποδομές στοχεύουν στον πελάτη και 

σχεδιάζονται πρωτίστως για να ικανοποιήσουν αυτόν και όχι μόνο την επιχείρηση. Καθημερινά είναι ορατές 

οι ενέργειες που μετασχηματίζουν και ενσωματώνουν όλες τις πτυχές της ανθρώπινης δραστηριότητας που 

σχετίζονται με την επικοινωνία και την ενημέρωση. Τα μεγάλα στοιχήματα είναι η εξυπηρέτηση του 

καταναλωτή και η άμεση ανταπόκριση στην κλήση του για την επιλυση τυχόν προβλημάτων που 

αντιμετωπίζει, αλλά και η ικανοποίησή του μέσω των υπηρεσιών που προσφέρονται. Οι υπηρεσίες που 

παρέχονται πλέον μέσω της ευρυζωνικότητας -το τηλέφωνο, η τηλεόραση, το video, ο υπολογιστής και η 

κονσόλα της «παιχνιδομηχανής»- γίνονται προσιτές, προσαρμόσιμες στις ανάγκες του χρήστη, 

προσωποποιημένες , ευέλικτες και διαχειρίσιμες μέσω του «νοητού οικιακού ψηφιακού δικτύου» που 

συνδέεται με το ενιαίο δίκτυο παροχής του τηλεπικοινωνιακού παρόχου της επιλογής του. Επιπλέον το 2008 

οι πάροχοι δίνουν ιδιαίτερη σημασία στη δημιουργία ψηφιακού περιεχομένου “content”, αφού θα παρέχονται 

συνδυασμένες υπηρεσίες επόμενης γενιάς που θα περιλαμβάνουν internet, τηλεφωνία,  ψυχαγωγία και 

υπηρεσίες κινητής τηλεφωνίας. Με το σκεπτικό αυτό οι πελάτες αξιολογούν τις υπηρεσίες που προσφέρονται 

και τελικά επιπλέγουν εκείνη που αρμόζει στις ανάγκες τους και στις οικονομικές τους δυνατότητες. Δεν είναι 

τυχαίο ότι το 2007 περί τους 300.000 συνδρομητές του ΟΤΕ μετακόμισαν σε άλλη εταιρία. Με την 

διαπίστωση αυτή, ο ΟΤΕ μείωσε τις τιμές των ευρυζωνικών συνδέσεων. Κάτω από ένα κλίμα  ανταγωνισμού 

μεταξύ των εταιριών, όλες οι εταιρίες  αξιολογούν και επαναπροσδιορίζουν όχι μόνο τις  στρατηγικές 

μάρκετιγκ, αλλά κυρίως τις τιμολογιακές τους πολιτικές και στρατηγικές για τα προϊόντα / υπηρεσίες που 

παρέχουν.     

Η κοινωνία οδηγείται προς περιβάλλοντα βασισμένα σε υπολογιστή που υποστηρίζουν τη δημιουργία, το 

διαμοιρασμό και τη διανομή πολύμορφων πληροφοριών. Με τα παραδοσιακά δίκτυα τηλεπικοινωνιών να 

έχουν επιτρέψει την παράκαμψη  των εμποδίων που έχουν σχέση με το χρόνο και την απόσταση, εισάγονται 

δυνατότητες πολυμεσικής πληροφορίας  στον κόσμο των ηλεκτρονικών επικοινωνιών, των αγαθών και των 

υπηρεσιών. Ο επιχειρηματικός κόσμος ψηφιοποιεί όλο και περισσότερο τα προϊόντα και τις υπηρεσίες για να 

μπορεί αποδοτικά να τις παράσχει μέσα από ένα τηλεπικοινωνιακό σύστημα. Γίνεται κατανοητό ότι πρόκειται 

πλέον για ένα σημαντικό παράγοντα της παγκόσμιας οικονομίας που αποτελεί οδηγό για τις εξελίξεις. 

Επιπλέον, η πληθώρα διαφορετικών καταστάσεων από την άποψη των τεχνολογικών λύσεων, των 

κοινωνικών οικονομικών και πολιτικών παραμέτρων, οδηγούν στην αναζήτηση μοντέλων σωστής 

τιμολόγησης των παρεχόμενων εναλλακτικών τεχνολογιών, προκειμένου οι πελάτες να επιλέγουν παρόχους, 

ώστε να απολαμβάνουν υπηρεσίες  με την καλύτερη ποιότητα, αλλά  και να επωφελούνται από χαμηλότερες 

τιμές.  
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2 ΠΑΡΑΓΟΝΤΕΣ ΠΟΥ ΕΠΗΡΕΑΖΟΥΝ ΤΗΝ ΕΞΕΛΙΞΗ ΤΩΝ ΤΙΜΩΝ ΤΩΝ 

ΤΗΛΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΚΩΝ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ-ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ   

2.1 Περίληψη 

Σκοπός του κεφαλαίου αυτού είναι η παρουσίαση βασικών παραμέτρων που επηρεάζουν τον τομέα των 

τηλέπικοινωνιών και που καθορίζουν εμμέσως πλην σαφώς την τιμολόγηση των υπηρεσιών / προϊόντων 

που προσφέρονται από τους τηλεπικοινωνιακούς παρόχους. Η παρουσίαση αυτή συνοδεύεται και από μία 

συστηματική βιβλιογραφική έρευνα με στόχο να αναδειχθούν τα πιο σημαντικά σημεία τα οποία επηρεάζουν 

την τιμολόγηση των προϊόντων/υπηρεσιών των φορέων παροχής τηλεπικοινωνιακών υπηρεσιών. 

Δημιουργήθηκε έτσι ένας ενημερωμένος κατάλογος αναφορών και αναπτύχθηκαν θέματα ειδικού 

ενδιαφέροντος, καθώς έγινε προσπάθεια να εξεταστούν οι σημαντικότερες παράμετροι που επηρεάζουν την 

διείσδυση και την επέκταση των υπηρεσιών / προϊόντων του τομέα των τηλεπικοινωνιών. Με βάση το 

κεφάλαιο αυτό δίνεται η δυνατότητα σε επόμενα κεφάλαια, αφού αναλυθούν οι μέθοδοι τιμολόγησης, να 

επιλεγεί το οικονομετρικό μοντέλο που ανταποκρίνεται στα προϊόντα των τηλεπικοινωνιών και να 

κατασκευασθεί μοντέλο τεχνοοικονομικής αποτίμησης των υπηρεσιών/προϊόντων, στο οποίο θα 

συμπεριλαμβάνονται  πέραν των φυσικών χαρακτηριστικών τους και παράμετροι που επηρεάζουν την 

εξάπλωση και διείσδυσή τους στην πελατειακή βάση και διαδραματίζουν ένα σημαντικό ρόλο στην 

τιμολόγηση τους.       

2.2 Εισαγωγή 

Είναι γεγονός πως η ευημερία στο παρελθόν είχε συνδυαστεί με τη καλλιέργεια της γης και γενικότερα με τη 

χειρωνακτική εργασία. Μετά τη «Γεωργική Εποχή» ήλθε η «Βιομηχανική Εποχή» κατά την οποία σπουδαίες 

ανακαλύψεις και καινοτομίες επέτρεψαν την ανάπτυξη της βιομηχανίας. Ωστόσο, η νέα εποχή που 

διαφαίνεται ονομάζεται «Κοινωνία της Πληροφορίας» που έχει σχεδιάσει υπηρεσίες προσανατολισμένες από 

τον άνθρωπο για τον άνθρωπο (Bloch-Morhange, Fontela (2003)). Σαν αποτέλεσμα ,όταν η ανθρωπότητα 

κατακτά τη γνώση, πλούτος σημαίνει καινοτομίες που αλλάζουν τα χαρακτηριστικά των προϊόντων καθώς 

και τον τρόπο χρήσης και παραγωγής τους. Μεταξύ των μέγιστων καινοτομιών του 20
ου

 αιώνα τα κινητά 

τηλέφωνα σε συνδυασμό με άλλα τηλεπικοινωνιακά προϊόντα, όπως οι ευρυζωνικές συνδέσεις (ADSL 

connections) άλλαξαν τη ζωή του ανθρώπου με τέτοιο τρόπο ώστε να υπάρξει αντίκτυπο στη κοινωνία. Κατά 

συνέπεια, αυτό οδήγησε σε αλυσιδωτές αντιδράσεις στο οικονομικό και πολιτικό επίπεδο. Αντίκτυπος στον 

οικονομικό τομέα προήλθε από το γεγονός οτι έπρεπε να γίνουν μεγάλες επενδύσεις στην υποδομή δικτύων 

των τηλεπικοινωνιών, προκειμένου να ικανοποιηθούν οι καταναλωτικές προτιμήσεις. Αντίστοιχα, αντίκτυπος 

στον πολιτικό τομέα υπήρξε λόγω της ισχυρής πολιτικής κατεύθυνσης ότι η Κοινωνία της Πληροφορίας  είναι 

για όλους και απαιτεί ιδιαίτερη μεταχείριση ώστε να ελεγχθεί ο ανταγωνισμός των εταιριών.  

Τελικά, οι παράμετροι που επηρεάζουν την επέκταση των τηλεπικοινωνιακών προϊόντων μπορούν να 

ομαδοποιηθούν σε τρεις κατηγορίες: οικονομικοί, κοινωνικοί και πολιτικοί. 
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2.2.1 Οικονομικές Παράμετροι 

2.2.1.1 Επενδύσεις  

Γενικά, οι προσδοκώμενες επενδύσεις κατά τη διάρκεια κάθε χρόνου ή μιας χρονικής περιόδου εξαρτώνται 

από τους απαραίτητους εξοπλισμούς και την δικτυακή υποδομή. Ταυτόχρονα, σημαντικό ρόλο σε αυτές τις 

επενδύσεις διαδραματίζει το γεγονός πως οι τιμές του εξοπλισμού μειώνονται κατά τη διάρκεια του χρόνου 

εξ’ αιτίας της μαζικής παραγωγής.(BROADWAN 2004). Επιπλέον, τα επενδυτικά πλάνα επηρεάζονται από 

τις αναμενόμενες δαπάνες που ενδεχομένως μπορεί να εμφανιστούν την ίδια περίοδο, όπως οι δαπάνες 

συντήρησης και επισκευής της υπάρχουσας υποδομής δικτύων, οι δαπάνες αδειών (λογισμικό και υλικό) και 

τέλος οι δαπάνες διαφήμισης για ένα προϊόν. Είναι σαφές  ότι πολλές μέθοδοι προτείνονται ενόψη μιας 

επένδυσης, προκειμένου να υπολογιστούν οι παραπάνω παράμετροι. Δυστυχώς όμως είναι πολύ δύσκολο 

να εκτιμηθούν τα τρέχοντα κόστη καθώς οι νέες υπηρεσίες που εμφανίζονται αντικαθιστούν τις ήδη 

υπάρχουσες. 

Επιπροσθέτως, έχει παρατηρηθεί ότι οι οικογένειες με υψηλό εισόδημα χρησιμοποιούν τα τηλεπικοινωνιακά 

προϊόντα συχνότερα, για περισσότερο χρόνο και για ποικίλες υπηρεσίες (Dickenson, Ellison, 1999). Όπως 

είναι αναμενόμενο οι άνθρωποι που ζουν στις πόλεις χρησιμοποιούν τις τηλεπικοινωνιακές υπηρεσίες πιο 

συχνά από τους κατοίκους που ζουν απομακρυσμένοι από τα αστικά κέντρα. Για αυτό το λόγο υπάρχει 

υψηλότερος επενδυτικός κίνδυνος στις τελευταίες περιοχές που οδηγεί στη συνέχεια σε μια αυξανόμενη 

ανισότητα της δυνατότητας χρήσης των τηλεπικοινωνιακών προϊόντων και υπηρεσιών μεταξύ των 

διαφορετικών γεωγραφικών περιοχών (Monath, Elnegaard, Cadro, Katsianis & Varoutas, 2003).  

Ακολουθώντας τη πρόοδο των Δυτικών Ευρωπαϊκών χωρών, οι τέως Ανατολικές χώρες άρχισαν να 

κινούνται γρήγορα προκειμένου να φτάσουν τις Δυτικές Ευρωπαϊκές χώρες στο τομέα των τηλεπικοινωνιών . 

Παρ' όλη όμως τη προσπάθεια οι επενδύσεις των χωρών αυτών είναι αρκετά χαμηλότερες από αυτές των 

Δυτικών χωρών (Central and eastern European countries Synthesis of Master Reports,(2000)). 

     

 

Πηγή: http://www.oecd.org/ document/9/ 0,3343 , en_2649 _34225 37529673 1_1_1_1,00.html#TimeSeries 

Σχήμα 2-1:Διείσδυση ευρυζωνικότητας (Broadband)  και Ακαθάριστο Εγχώριο Προϊόν(GDP Gross Domestic 
Product)  

http://www.oecd.org/%20document/9/%200,3343%20,%20en_2649%20_34225%2037529673%201_1_1_1,00.html#TimeSeries
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Στις χώρες της Νότιο-Ανατολικής Ευρώπης η ανάπτυξη του τομέα ICT( Information and Communication 

Technologies) κινείται με αργότερους ρυθμούς από ότι στην Ευρωπαϊκή Ένωση. Αυτό συμβαίνει αφενός μεν 

λόγω του χαμηλότερου Α.Ε.Π.-Ακαθάριστου Εγχώριου Προϊόντος (GDP-Gross Domestic Product), αφετέρου 

δε λόγω της ανεπάρκειας και έλλειψης υποδομής καθώς και του πεπαλαιωμένου δικτύου επικοινωνιών σε 

μερικές χώρες. Ενδεικτικά στο παρακάτω Σχήμα 2-1 φαίνεται η διείσδυση της ευρυζωνικότητας σε σχέση με 

το GDP, όπου σε κάποιες χώρες αν και η διείσδυση είναι χαμηλή εν τούτοις το αντίστοιχο GDP είναι υψηλό, 

όπως στην Ελλάδα, παρόλα αυτά υπάρχει μια αναλογία σχέσης διείσδυσης ευρυζωνικότητας και GDP 

ανάμεσα στις χώρες κράτη – μέλη της Ευρωπαϊκής Ένωσης. 

Το γεγονός αυτό παραμένει ο κύριος παράγων αυξημένου κόστους, χαμηλότερης ανταγωνιστικότητας και 

χαμένου χρόνου για τις εταιρείες που δραστηριοποιούνται στην Νότιο-Ανατολική Ευρώπη. Παρόλα αυτά, η 

περιοχή αυτή διαθέτει μια μεγάλη αγορά καθώς η βαθμιαία στροφή προς την «δικτυωμένη» οικονομία 

προσφέρει ευκαιρίες για σοβαρές επενδύσεις στον τομέα ICT (Gunther 2001). Στο εγγύς μέλλον 

προβλέπεται ότι θα γίνουν σημαντικές επενδύσεις σε υποδομή ICT από τις περισσότερες χώρες της Νότιο-

Ανατολικής Ευρώπης, ειδικά δε από Βουλγαρία, Ρουμανία και Τουρκία  που θα εντείνουν τις προσπάθειες 

εναρμόνισης με τις υποδομές και δυνατότητες του μέσου όρου της Ε.Ε.    

2.2.1.2 Τεχνολογικές καινοτομίες   

Οι εταιρίες τηλεπικοινωνιακών προϊόντων πρέπει να παρέχουν τις υπηρεσίες τους σε όλες τις γεωγραφικές 

περιοχές. Αυτό συμβαίνει εξ’ αιτίας των προτιμήσεων των συνδρομητών και τους αυξανόμενου πολιτικού 

ενδιαφέροντος, όπου καθιστούν την τεχνολογική αναβάθμιση αναπόφευκτη (e.g. e-Europe 2005 guideline). 

Συνεπώς, οι πάροχοι του δικτύου για να προσφέρουν περισσότερες υπηρεσίες στους πελάτες είναι 

υποχρεωμένοι να αυξήσουν το εύρος ζώνης αντικαθιστώντας ένα μέρος του δικτύου με την υποδομή 

οπτικών ινών, ειδικά στις περιοχές με συγκεκριμένα χαρακτηριστικά όπως η υψηλή πυκνότητα πιθανών 

συνδρομητών. Επιπρόσθετα πρέπει να κάνουν ένα σχέδιο και μια έρευνα για τα χαρακτηριστικά, 

προκειμένου να υπάρξει ένα ασφαλές κέρδος με την αναβάθμιση του δικτύου τους. Πιο συγκεκριμένα πρέπει 

να εξετάσουν στις αστικές, προαστιακές και αγροτικές περιοχές χαρακτηριστικά όπως τα απαιτούμενο μήκος 

καλωδίων για τις συνδέσεις, τον αριθμό συνδρομητών ανά τετραγωνικό χιλιόμετρο, τον αριθμό κτιρίων στη 

συγκεκριμένη περιοχή καθώς επίσης και τον αριθμό πιθανών συνδρομητών ανά οικοδόμημα (Monath, 

Elnegaard, Cadro, Katsianis & Varoutas, 2003). Συνεπώς, εξάγεται μια λεπτομερής μελέτη για την 

απαιτούμενη υποδομή δικτύων, προκειμένου να ικανοποιηθούν οι προσδοκώμενες τηλεπικοινωνιακές 

υπηρεσίες με τα συγκεκριμένα χαρακτηριστικά. Αξίζει να αναφερθεί πως στη βόρεια Ευρώπη, οι διαφορές 

στη χρήση δικτυακών υπηρεσιών είναι αρκετά μικρές μεταξύ των αγροτικών και αστικών περιοχών, ενώ οι 

διαφορές στη νότια Ευρώπη είναι επιδρούσες. Οι αγροτικές περιοχές τις βόρειας Ευρώπης έχουν χαμηλή 

πυκνότητα πληθυσμών και συνεπώς οι δαπάνες για υποδομή δικτύων είναι αρκετά υψηλές. Σε αντίθεση στη 

νότια Ευρώπη δε συμβαίνει αυτό. Ωστόσο, ακόμα και στις αγροτικές περιοχές που έχουν υψηλή πυκνότητα 

πληθυσμού, γεγονός που αποτελεί πλεονέκτημα για την υποδομή δικτύων, η ζήτηση για τηλεπικοινωνιακές 

και ευρυζωνικές υπηρεσίες είναι χαμηλή. Το παραπάνω είναι αποτέλεσμα των κοινωνικών και οικονομικών 

διαφορών μεταξύ των αγροτικών και αστικών περιοχών (Kalhagen, Olsen, 2002).      .  

Η εξέλιξη της τεχνολογίας έχει ήδη αντίκτυπο στην αγορά όπως επισημαίνουν φορείς που 

δρασυτηριοποιούνται στην έρευνα αγοράς του κλάδου, όπως το Ευρωπαϊκό Παρατηρητήριο Πληροφορικής 

(EITO) και η Telingen Ltd., εταιρεία εκ μέρους ιδιωτικών επιχειρήσεων και φορέων. Είναι γεγονός, ότι 
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υπάρχει μια τεράστια αύξηση σε χωρητικότητα, στο εγχώριο και στο παγκόσμιο επίπεδο. Σαν αποτέλεσμα, 

αυτό έχει οδηγήσει σε μια περίσσεια προσφοράς σε σχέση με τη ζήτηση, συμβάλλοντας στη μείωση των 

τιμών.  

Τα τελευταία πέντε χρόνια, η ανάπτυξη ψηφιακών τεχνολογιών ήταν καθοριστική για τις εξελίξεις στις 

τηλεπικοινωνίες, προκαλώντας την ανάγκη δημιουργίας νέων υποδομών μεγαλύτερου εύρους ζώνης. 

(Σύμφωνα με στοιχεία του Παρατηρητηρίου, τα τελευταία χρόνια η διαθεσιμότητα εύρους ζώνης αυξάνεται 

ετησίως σε πολλαπλάσια του 16). Μέσα από αυτά τα νέα δίκτυα επέρχεται σταδιακά μια σύγκλιση των 

τεχνολογιών, η οποία ήδη ωθεί την επέκταση των τηλεπικοινωνιών σε άλλους κλάδους, όπως η 

πληροφορική. 

2.2.2 Κοινωνικές παράμετροι 

2.2.2.1 Προφίλ συνδρομητών  

Οι άνθρωποι σε όλη την Ευρώπη χρησιμοποιούν τηλεπικοινωνιακά προϊόντα και υπηρεσίες σε πολύ μεγάλο 

βαθμό. Δεν είναι τυχαίο, ότι (Σχήμα 2-2) ακόμα και την προηγούμενη δεκαετία, που η τεχνολογία σε αυτόν 

τον τομέα ήταν σε εμβρυϊκό στάδιο,  η εξέλιξη της διείσδυσης του Internet και των κινητών ακολουθούν 

παρόμοια πορεία και για το λόγο αυτό αποκαλούνται δίδυμες υπηρεσίες-προϊόντα με την έννοια της 

διείσδυσης τους στην κοινωνία.     

Με γνώμονα ότι αφενός βασικό τεχνολογικό εργαλείο για τη χρήση τηλεπικοινωνιακών υπηρεσιών είναι ο 

ηλεκτρονικός υπολογιστής, αλλά και αφετέρου ότι αυτός καθαυτός αποτελεί προϊόν τεχνολογίας, 

καταγράφεται μια σημαντική υστέρηση σε όλο τον κόσμο στη χρήση του. Στις μέρες μας με την ανάπτυξη του 

τηελεπικοινωνιακού τομέα, οι προσωπικοί υπολογιστές μπορούν να επικοινωνούν μεταξύ τους και να 

ανταλλάσσουν δεδομένα. Το διαδίκτυο είναι ένα παγκόσμιο δίκτυο που αποτελείται από εκατοντάδες 

εκατομμύρια υπολογιστές ανά τον κόσμο και «γεννήθηκε» στο σταυροδρόμι των βιομηχανιών υπολογιστών 

και τηλεπικοινωνιών (Gromov (1995-2001)). Επιπλέον σε χώρες όπως στη Δανία, στην Κορέα και στις 

Ηνωμένες Πολιτείες Αμερικής έχουν επινοήσει σχέδια για να προωθήσουν την ανάπτυξη της 

ευρυζωνικότητας, ωθώντας τους  εργοδότες να προσφέρουν στους υπαλλήλους τους ηλεκτρονικούς 

υπολογιστές με ευρυζωνική σύνδεση με όφελος τη φοροαπαλλαγή και εκπαιδεύοντας αρκετές ομάδες 

πολιτών σε θέματα νέων τεχνολογιών (Bouras (2007)).         

Αν και έχει σημειωθεί μεγάλη αύξηση στην αγορά ηλεκτρονικών υπολογιστών στη χώρα μας, αφού σύμφωνα 

με τα στοιχεία της γνωστής εταιρείας ερευνών IDC, το α’ τρίμηνο του 2007, οι πωλήσεις νέων PC έφθασαν 

στα 187.793 τεμάχια, σημειώνοντας αύξηση της τάξεως του 28,1% σε σχέση με το αντίστοιχο χρονικό 

διάστημα του 2006, ποσοστό που είναι από τα καλύτερα που έχουν σημειωθεί τα τελευταία χρόνια, ωστόσο 

παραμένουμε πολύ πίσω από τις χώρες της Ε.Ε. Τα στοιχεία της IDC υποδεικνύουν ακόμη τη στροφή των 

Ελλήνων -κυρίως των οικιακών καταναλωτών και λιγότερο των επιχειρήσεων- προς τους φορητούς 

υπολογιστές. Αξιοσημείωτο είναι ακόμη ότι ο ρυθμός ανάπτυξης των πωλήσεων του α’ τριμήνου είναι 

μεγαλύτερος από το συνολικό ποσοστό αύξησης καθ όλη τη διάρκεια του 2006. Την περασμένη χρονιά 

πουλήθηκαν συνολικά 605.459 υπολογιστές και το ποσοστό αύξησης ήταν 11,8%. 
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Πηγή : ICT Forum Ευρυζωνικότητας   

Σχήμα 2-2:Χρήστες (σε εκ.) και διείσδυση Internet και κινητών ανά 100 κατοίκους  

 

Ωστόσο έρευνα που πραγματοποιήθηκε το 2005 (Πίνακας 2-1) σε 25 χώρες της Ευρώπης και δημοσιεύτηκε 

από τη EUROSTAT, καταδεικνύει ότι το 37% του πληθυσμού, ηλικίας 16-74, δε γνωρίζει καθόλου 

υπολογιστές. Το ποσοστό ήταν ελαφρώς μεγαλύτερο για τις γυναίκες(39%) απ’ ότι για τους άντρες(34%). 

Μεγάλες διαφορές εντοπίζονται ανάμεσα στα Κράτη Μέλη της Ευρωπαϊκής Ένωσης και επίσης μεγάλες 

διαφορές εντοπίζονται ανάμεσα στις ομάδες διαφορετικών ηλικιών και διαφορετικού επιπέδου γραμματικών 

γνώσεων. Στην Ελλάδα το ποσοστό άγνοιας χρήσης των υπολογιστών για την ακρίβεια φτάνει στο 65%.Για 

τα άτομα μεγαλύτερης ηλικίας το ποσοστό είναι υψηλότερο σε όλες τις χώρες. Το 65% ατόμων ηλικίας 55-74 

δε γνωρίζει υπολογιστές, ενώ στη χώρα μας αυτό το ποσοστό αγγίζει το 93%.  

Μόλις το 10% των Ελλήνων ηλικίας 25-54 δηλώνει γνώσεις υπολογιστών και τα πράγματα είναι αρκετά 

δυσάρεστα ακόμα και για τις πιο νεαρές ηλικίες στη χώρα μας αφού το 32% των νέων ηλικίας 16-24 ετών 

δεν είναι ικανό να χρησιμοποιήσει υπολογιστή, ακόμα και για κάτι πολύ απλό.  

Το επίπεδο γνώσεων παίζει σημαντικό ρόλο στη βελτίωση αυτών των δραματικών για τη χώρα μας 

ποσοστών. Δεν είναι τυχαίο το γεγονός ότι τα άτομα με ανώτατη εκπαίδευση καταλαμβάνουν μόνο το 23% 

του συνολικού απογοητευτικού ποσοστού.  
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Είναι γεγονός ότι η διείσδυση των τηλεπικοινωνιών διαφέρει από χώρα σε χώρα και αυτό εξαρτάται από 

ποικίλα χαρακτηριστικά των συνδρομητών όπως είναι η ηλικία, το μορφωτικό επίπεδο, το ύψος του 

εισοδήματος και ο τύπος της οικογένειας (Dickenson, Ellison, (1999)). Για παράδειγμα ένα παιδί 

ενδιαφέρεται περισσότερο για παιχνίδια, αποστολή μηνυμάτων, να ακούσει τραγούδια ή για υπηρεσίες που 

αφορούν την εκπαίδευση . Αντιθέτως, ένας ενήλικας έχει άλλες ανάγκες, όπως είναι η τηλεφωνική 

επικοινωνία, η αποστολή ηλεκτρονικού ταχυδρομείου, δικτυακές τραπεζικές συναλλαγές (e-banking) και 

πληροφορίες που αφορούν την υγεία και τον τουρισμό.   

    Πίνακας 2-1:Ποσοστό πληθυσμού χωρίς γνώση υπολογιστών,2005  

 Σύνολο Ηλικίες 

16-24 

Ηλικίες 

25-54 

Ηλικίες 

55-74 

Μαθητές Ανώτατη 

Εκπαίδευση 

Άνεργοι 

EU25 37 10 29 65 4 11 39 

Δανία 10 0 3 27 0 3 12 

Γερμανία 21 1 10 - 0 12 16 

Ελλάδα 65 32 59 93 19 23 56 

Ιταλία 59 28 50 87 14 20 62 

Κύπρος 54 18 51 88 5 20 42 

Λουξενβούργο 20 2 14 45 0 4 36 

Πορτογαλία 54 13 49 - 1 5 57 

Σουηδία 11 1 5 27 1 2 10 

Ην. Βασίλειο 25 7 17 - - 7 - 

Ισλανδία 14 9 7 36 6 4 34 

Νορβηγία  10 0 4 30 0 1 13 

   (Πηγή: EUROSTAT)    

 

Με στόχο την αποτύπωση του προφίλ των Ελλήνων χρηστών του προσωπικού υπολογιστή, το 

Παρατηρητήριο (www.observatory.gr) ανάλυσε τα στοιχεία κατά: (φύλο, ηλικία,  και εκπαίδευση): 

 Με βάση το φύλο, για δεύτερη συνεχή χρονιά οι άνδρες παρουσιάζουν υψηλότερα ποσοστά από τα 

αντίστοιχα των γυναικών ως προς τη χρήση του Η/Υ. Για τους άντρες το ποσοστό είναι 43,6% έναντι 30,5% 

για της γυναίκες. Τα αντίστοιχα ποσοστά για το 2005 ήταν 42,1% και 28,7% αντίστοιχα. Παρατηρείται λοιπόν 

αύξηση χρήσης ηλεκτρονικού υπολογιστή και από τα δύο φύλα. 

http://www.observatory.gr/
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 Όσον αφορά την ηλικία (Σχήμα 2-3) τα πιο υψηλά ποσοστά χρήσης Η/Υ  και για το 2006, για τα άτομα 

ηλικίας 16-24 είναι 80,6% . Η χρήση του Η/Υ  φαίνεται να είναι αντιστρόφως ανάλογη ως προς την ηλικία των 

χρηστών καθώς τα ποσοστά χρήσης μειώνονται όσο αυξάνεται η ηλικία των χρηστών και ειδικά για τα άτομα 

ηλικίας 65-74 καταγράφονται πολύ χαμηλά ποσοστά 4,7% χρήση Η/Υ . Παρόλα αυτά, εξετάζοντας τα 

ποσοστά χρήσης Η/Υ κατά τα έτη 2005 και 2006 παρατηρείται σημαντική αύξηση της χρήσης στα άτομα 

ηλικίας 35-44, καθώς και στις ηλικιακές κατηγορίες των 55-64 και 65-74 με 2% και 3% αντίστοιχα.  

        Πηγή: Παρατηρητήριο της Πληροφορίας (www.observatory.gr) 

        Σχήμα 2-3:Χρήση ηλεκτρονικού υπολογιστή με βάση την ηλικία 

 

Επιπλέον, το μορφωτικό επίπεδο (Σχήμα2-4) του συνδρομητή είναι ένας σημαντικός παράγοντας αφού τα 

άτομα με υψηλότερο μορφωτικό επίπεδο ενδιαφέρονται για νέες τεχνολογίες και για αυτό το λόγο είναι 

ευκολότερο να καταλάβουν και να χρησιμοποιήσουν τα τηλεπικοινωνιακά προϊόντα για τις δικές τους 

ανάγκες (Lu, 2003). Ειδικότερα σε ότι έχει να κάνει με το το μορφωτικό επίπεδο, πολύ υψηλά ποσοστά 

παρουσιάζονται σε άτομα ανώτερης και ανώτατης εκπαίδευσης. Τα ποσοστά είναι χαμηλά σε απόφοιτους 

δημοτικού και γυμνασίου ενώ αξίζει να σημειωθεί ότι ένας στου δύο απόφοιτους λυκείου χρησιμοποιεί 

ηλεκτρονικό υπολογιστή.  

Οι απόφοιτοι λυκείου παρουσιάζουν αύξηση κατά 4,5%, ενώ άτομα με μεταπτυχιακό τίτλο παρουσιάζουν 

μείωση κατά 4%. Ενδιαφέρον παρουσιάζει το γεγονός ότι ως προς τη χρήση ηλεκτρονικού υπολογιστή 

σημειώνεται σημαντική αύξηση για τους αποφοίτους Λυκείου, Ανωτέρων και Ανωτάτων σχολών της τάξεως 

των 7 με 8 περίπου ποσοστιαίων μονάδων.  
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Πηγή: Παρατηρητήριο της Πληροφορίας www.observatory.gr 

Σχήμα 2-4:Χρήση ηλεκτρονικού υπολογιστή με βάση το μορφωτικό επίπεδο 

Επιπλέον σύμφωνα με το Σχήμα 2-5, τα ύψος του εισοδήματος του συνδρομητή συνδέεται άμεσα με το 

πόσο χρησιμοποιεί τηλεπικοινωνιακά προϊόντα και υπηρεσίες. Παρατηρώντας το σχήμα 2-5 διαπιστώνεται 

ότι καθώς αυξάνεται το εισόδημα των χρηστών αυξάνεται και το ποσοστό χρήσης κινητού τηλεφώνου. Άρα, 

οι χρήστες με εισόδημα έως 600 € έχουν κινητό σε ποσοστό 54,3%, που είναι και το χαμηλότερο. Σημαντική 

αύξηση παρουσιάζεται στους κατόχους κινητών με εισόδημα από 601 μέχρι 900 euro με ποσοστό 78,8% και  

ακόμα μεγαλύτερη γι' αυτούς που έχουν εισόδημα 901 έως 1.200 euro (90%). Στη συνέχεια τα ποσοστά 

αυξάνονται σταθερά. Συνεπώς, παρατηρείται ότι η απόκτηση κινητού επηρεάζεται σε πολύ μεγάλο βαθμό 

από τον παράγοντα «εισόδημα».  Οι οικογένειες με υψηλό εισόδημα  ανανεώνουν πιο συχνά τα προϊόντα 

που χρησιμοποιούν καθώς έχουν συνηθίσει και έχουν μπει στο τρόπο ζωής τους (Madden, Coble-Neal, 

2005).  

 

(Πηγή: www.observatory.gr )  

Σχήμα 2-5:Χρήση κινητών ανάλογα με το εισόδημα  
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Το τελευταίο χαρακτηριστικό στο προφίλ του συνδρομητή είναι ο τύπος της οικογένειας. Όπως φαίνεται τα 

τηλεπικοινωνιακά προϊόντα και υπηρεσίες χρησιμοποιούνται περισσότερο από οικογένειες που έχουν παιδιά 

σε σχέση με τις οικογένειες που δεν έχουν παιδί. Αυτό συμβαίνει καθώς όλα τα μέλη της οικογένειας τα 

χρησιμοποιούν για διαφορετικούς λόγους και προτιμήσεις (Madden, Coble-Neal, 2005). 

Παρόμοια εικόνα παρουσιάζεται και στη χρήση διαδικτύου, με αποτέλεσμα να αποτυπώνεται ότι άτομα 

μικρών ηλικιών, άτομα υψηλών εισοδηματικών τάξεων και άτομα υψηλού μορφωτικού επιπέδου έχουν τα 

μεγαλύτερα ποσοστά χρήσης νέων τεχνολογιών.   

2.2.3 Πολιτικές παράμετροι 

2.2.3.1 Ανταγωνισμός μεταξύ των εταιριών 

Η επικράτηση της κινητής τηλεφωνίας αποτελεί ένα πολύ καλό παράδειγμα επικράτησης μιας νέας 

τεχνολογίας. Κατά την αρχική εισαγωγή της στην αγορά, μια υπηρεσία κινητής τηλεφωνίας προσφέρεται σε 

υψηλές τιμές. Πιθανοί πελάτες σε αυτό το στάδιο είναι αυτοί που δεν είναι ευαίσθητοι στο κόστος άλλα 

υιοθετούν την υπηρεσία διότι τους ικανοποιούν κάποια χαρακτηριστικά της. Για παράδειγμα, οι 

επαγγελματίες έλκονται από την φορητότητα ενώ κάποιοι άλλοι από το γεγονός και μόνο ότι πρόκειται για 

μια καινοτόμο υπηρεσία. Καθώς η υπηρεσία κερδίζει μερίδιο της αγοράς, οι τιμές γίνονται πιο προσιτές λόγω 

και των οικονομιών κλίμακας, του ανταγωνισμού των παρόχων και της βελτίωσης της τεχνολογίας. Για να 

προσεγγιστούν οι χρήστες που έχουν ευαισθησία στην τιμή προσφέρονται φθηνές υπηρεσίες όπως η 

καρτοκινητή χωρίς πάγιο. Τα στατιστικά για την κυριαρχία της καρτοκινητής επιβεβαιώνουν την παραπάνω 

ανάλυση. Ενδεικτικά  αναφέρεται πως το έτος 2005 οι πελάτες της εταιρείας Cosmote Κινητές 

Τηλεπικοινωνίες Α.Ε. ανέρχονται στην Ελλάδα σε 4.151.347 (2.515.117 καρτοκινητή και 1.636.230 με 

συμβόλαιο).Τα στατιστικά εξηγούν, επίσης, την υστέρηση σε έσοδα της κινητής τηλεφωνίας στην Ελλάδα σε 

σχέση με τον μέσο όρο των χωρών του OOΣΑ. Βλέπουμε λοιπόν ότι στην πορεία επικράτησης της 

τεχνολογίας οι τιμές συνεχώς φθίνουν καθώς οι χρήστες αυξάνουν. 

Στην Ελλάδα δραστηριοποιούνται οι παρακάτω εταιρίες κινητής τηλεφωνίας: η Cosmote Κινητές 

Τηλεπικοινωνίες Α.Ε., η On Telecoms Α.Ε., η Vodafone, η Wind Α.Ε., η Tellas Α.Ε., η Forthnet και η Hellas 

online. 

Οι ρυθμοί ανάπτυξης αναμένεται να επιβραδυνθούν στο μέλλον καθώς είναι πολλές οι εταιρίες που 

δραστηριοποιούνται στον ελλαδικό χώρο και επιπλέον υπάρχει αδυναμία διαφοροποίησης των υπηρεσιών 

που προσφέρουν. Επίσης, οι έλληνες καταναλωτές, ενώ εξοικειώνονται εύκολα με τις καινούργιες συσκευές 

κινητών, είναι ιδιαίτερα επιφυλακτικοί στην υιοθέτηση νέων υπηρεσιών. Συνεπώς, με στόχο την αύξηση της 

διείσδυσης των υπηρεσιών τους, οι εταιρίες έχουν προχωρήσει σε σημαντικές μειώσεις τιμών των 

προσφερομένων υπηρεσιών (Goff, 2002). Οι εταιρίες προσπαθούν να εκμεταλλευτούν την πελατειακή βάση 

τους προωθώντας υπηρεσίες προστιθέμενης αξίας. Τελευταίο παράδειγμα τέτοιας υπηρεσίας ήταν τα MMS, 

3G, video και κυρίως των ringtones που απέφεραν σημαντικά συμπληρωματικά έσοδα στις εταιρίες. 
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Πηγή : http://www.teleco.com.br/pais/celprodw.asp 

Σχήμα 2-6:Μερίδιο αγοράς Εταιριών Τηλεπικοινωνιών για τα έτη 2006 και 2007  

 

Αναφορικά με την παγκόσμια αγορά κινητών τηλεφώνων η Nokia και η Motorola φαίνεται να έχουν το 

προβάδισμα στις κινητές επικοινωνίες (Σχήμα 2-6) , ενώ ακολουθεί η Sony Erricson και η Samsung. 

Ειδικότερα, όσο περνάνε  τα χρόνια οι καταναλωτές δίνουν μεγαλύτερη σημασία στο «όνομα» της εταιρίας 

(brand name) και προτιμούν την αγορά προϊόντων και υπηρεσιών από αυτές.  

Στο ίδιο πλαίσιο κινούνται και οι τηλεπικοινωνιακοί πάροχοι ευρυζωνικών συνδέσεων, προσφέροντας στους 

καταναλωτές ελκυστικά πακέτα σύνδεσης στο διαδίκτυο με επιπλέον υπηρεσίες, χωρίς χρέωση πολλές 

φορές.  

Κάτω από μια συνεχή προσφορά προϊόντων και υπηρεσιών, προκειμένου να ικανοποιηθούν οι πελάτες, 

δημιουργήθηκε η ανάγκη για την ύπαρξη εθνικών τηλεπικοινωνιακών ρυθμίσεων και τη δημιουργία 

ιδρυμάτων που θα παράγουν κανόνες.    

2.2.3.2 Πάροχοι Υπηρεσιών (Operators) και Πάροχοι δικτύων (Carriers) 

Μια παραλλαγή εταιριών που παρέχουν τηλεπικοινωνιακές υπηρεσίες είναι οι πάροχοι υπηρεσιών 

(operators) και οι πάροχοι δικτύων(carriers). Με τον όρο «πάροχοι υπηρεσιών» εννοούμε εκείνους οι οποίοι 

εγκαθιστούν και ενεργοποιούν το δίκτυο μετάδοσης τηλεπικοινωνιών για να προσφέρουν υπηρεσίες όπως 

τηλεφωνία, μισθωμένες γραμμές κ.λ.π.. Ταξινομούνται στους τοπικούς παρόχους υπηρεσιών που 

προσφέρουν υπηρεσίες σε χρήστες που ζουν σε συγκεκριμένες περιοχές εμβέλειας τους   και σε εθνικούς 

παρόχους υπηρεσιών που προσφέρουν υπηρεσίες σε χρήστες ανεξαρτήτως του τόπου κατοικίας τους. 

Σύμφωνα με αντίστοιχη νομοθεσία της Επιτροπής οι πάροχοι υπηρεσιών πρέπει να παρέχουν ένα ελάχιστο 

σύνολο μισθωμένων γραμμών σύμφωνα με συγκεκριμένα τεχνικά πρότυπα. 

Στα κράτη μέλη της Ε.Ε. μπορεί να βρεθεί διαφορετικός αριθμός παρόχων υπηρεσιών που έχουν άδεια να 

προσφέρουν υπηρεσίες με διαφορετικούς χρόνους εισόδου στην αγορά. Κατά συνέπεια, οι χρήστες και οι 

καταναλωτές συνεχίζουν να απολαμβάνουν έναν αυξανόμενο αριθμό από εναλλακτικές επιλογές παρόχων 

υπηρεσιών που συνοδεύεται από τη μείωση των τιμών των παρεχόμενων υπηρεσιών τους. Το γεγονός αυτό 

http://www.teleco.com.br/pais/celprodw.asp


Τεχνο – οικονομική Αποτίμηση Τηλεπικοινωνιακών Δικτύων και Υπηρεσιών 
 

Κωνσταντίνα  Ν. Δεληγιώργη            45 

 

 

αναγκάζει τους παρόχους να αναπτύσσουν συνεχώς νέα πακέτα τιμών εξετάζοντας διαφορετικές αξίες της 

ίδιας υπηρεσίας και διαφορετικούς στόχους. Στην Ανατολική Ευρώπη λίγοι πάροχοι υπηρεσιών βγάζουν 

κέρδος καθώς η χαμηλή διείσδυση καταστέλλει τη ζήτηση. Επιπλέον, η φορητότητα είναι σημαντικό όφελος 

για τους πελάτες καθώς έχουν τη δυνατότητα να αλλάζουν παρόχους υπηρεσιών διατηρώντας τον ίδιο 

αριθμό σύνδεσης.  

Ταυτόχρονα, οι πάροχοι δικτύων (carriers) εξαπλώνονται σε ολόκληρη την Ευρώπη. Οι πάροχοι δικτύων 

είναι επιχειρήσεις που αγοράζουν τις τηλεπικοινωνιακές γραμμές και οι επιχειρηματικές τους δραστηριότητες 

είναι ανεξάρτητες από τις τεχνικές αλλαγές και υποδομές των δικτύων. Το γεγονός αυτό τους κάνει να είναι 

αποδοτικότεροι καθώς οι  δραστηριότητές τους περιλαμβάνουν κυρίως μαζική αγορά γραμμών σε 

χαμηλότερες τιμές και ενοικίαση τους στους πελάτες. Αυτό αναμένεται να οδηγήσει σε μια συνεχόμενη 

μείωση τιμών στην τηλεπικοινωνιακή αγορά, καθώς οι πελάτες έχουν τη δυνατότητα να επιλέξουν μεταξύ 

διαφόρων παρόχων δικτύων.  

Ως χρόνος παράδοσης(delivery time) ορίζεται η περίοδος μεταξύ του χρόνου που ένας χρήστης υποβάλλει 

ένα αίτημα για απόκτηση μιας τηλεπικοινωνιακής υπηρεσίας (π.χ. μισθωμένη γραμμή), έως ότου 

εκπληρώνεται το αίτημα αυτό. Εξαιτίας του μεγάλου αριθμού υπαρχόντων παρόχων υπηρεσιών και δικτύων, 

αλλά και των διαφόρων μεθόδων εκτίμησης του χρόνου παράδοσης που εφαρμόζονται ανά χώρα, τελικά δεν 

υπάρχει κάποιος ενιαίος τρόπος μέτρησης του χρόνου αυτού. Ωστόσο, φαίνεται ότι υπάρχουν σοβαρές 

καθυστερήσεις σε μερικές χώρες. Οι προθεσμίες παράδοσης στη Γερμανία, την Αυστρία, την Ιρλανδία 

ποικίλλουν από τέσσερις ως επτά μήνες. Σε αντίθεση, στην Ελλάδα και το Λουξεμβούργο οι χρόνοι 

απόκρισης είναι σχετικά γρήγοροι. Αυτό το πρόβλημα προσκρούει στις ρυθμίσεις της Ευρωπαϊκής 

Επιτροπής για τον τηλεπικοινωνιακό τομέα  και ωθεί τους πελάτες να απαιτούν καλύτερες εγκαταστάσεις και 

υπηρεσίες. (Communication from the Commission to the Council, the European Parliament (2001),(2002)).  

Ως χρόνος επισκευής (repair time) ορίζεται η περίοδος μεταξύ του χρόνου όπου αναφέρεται μια αποτυχία 

λειτουργίας της τηλεπικοινωνιακής υπηρεσίας (π.χ. μισθωμένη γραμμή) στον πάροχο, έως ότου 

αποκατασταθεί η μισθωμένη γραμμή και δοθεί σε λειτουργία πίσω στο χρήστη. Ο χρόνος επισκευής 

ποικίλλει από κράτος σε κράτος, γεγονός που εξαρτάται και από τον τύπο της ιδιαίτερης μισθωμένης 

γραμμής. Στη Γερμανία ο χρόνος επισκευής για μια γραμμή 2Mbit/S είναι 15 ώρες και για 64Kbit/s είναι 

λιγότερο από 10 ώρες, ενώ στη Σουηδία είναι περίπου μια μέρα. Ωστόσο, συγκρίνοντας τους χρόνους 

αυτούς με τους αντίστοιχους παλαιοτέρων ετών, παρατηρούνται σημαντικές βελτιώσεις στην ποιότητα της 

παρεχόμενης υπηρεσίας (Qualirty of Service (QoS)), δηλαδή στους χρόνους απόκρισης επιδιόρθωσης της 

βλάβης. Τo παραπάνω γεγονός αναμφισβήτητα οφείλεται στο συνεχή ανταγωνισμό μεταξύ των 

επιχειρήσεων, κάτι που αποτελεί σημαντικό όφελος για τους καταναλωτές σε μια ανταγωνιστική αγορά.  

Συνεπώς, τόσο η ποιότητα της παρεχόμενης υπηρεσίας όσο και ο χρόνος απόκρισης για την επισκευή και 

την παράδοση μιας τηλεπικοινωνιακής υπηρεσίας έχουν σημαντικό αντίκτυπο στην αγορά. Αυτό συμβαίνει 

καθώς ο ανταγωνισμός αυξάνεται μεταξύ των επιχειρήσεων, με αποτέλεσμα οι πελάτες να είναι 

ικανοποιημένοι και οι τιμές να έχουν καθοδική πορεία. 

2.2.3.3 Απελευθέρωση αγοράς τηλεπικοινωνιών 

Ο τομέας των τηλεπικοινωνιών ήταν ιδιαίτερα σημαντικός για τις εκάστοτε πολιτικές εξουσίες και για το λόγο 

αυτόν αντιμετωπιζόταν μονοπωλιακά και προστατευτικά από αυτές. Η προσέγγιση αυτή ήταν τόσο για 
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στρατηγικούς λόγους όσο και για στρατιωτικούς λόγους ασφαλείας.   Η ραγδαία ανάπτυξη νέων τεχνολογιών 

τα τελευταία δέκα χρόνια ήταν καθοριστικός παράγοντας στην κατάρρευση των «φυσικών μονοπωλίων» στις 

τηλεπικοινωνίες. Το γεγονός αυτό οδήγησε στην άρση νομικών περιορισμών στην προσφορά υπηρεσιών 

καθως και στην άρση περιορισμών στο γεωγραφικό πεδίο δράσης των εταιριών στο χώρο της 

τηλεπικοινωνίας. Είναι πραγματικότητα οτι τα υποθαλάσσια, τα χερσαία και τα δορυφορικά δίκτυα έχουν 

κάνει εφικτά όλα όσα ούτε καν ονειρευόμαστε πριν από μία δεκαετία.  

Κατά τη διάρκεια των δύο τελευταίων δεκαετιών του 20
ου

 αιώνα καλύτερη στρατηγική αποδείχτηκε η 

απελευθέρωση της αγοράς η οποία συνέβη καθυστερημένα σε πολλές χώρες της Ευρώπης. Όπως 

παρουσιάζεται, η Αγγλία προχώρησε στην απελευθέρωση το 1991, ενώ η Ελλάδα μόλις το 2001. Επίσης η 

Λιθουανία και η Ρουμανία κατάφεραν να αποκτήσουν μια ανταγωνιστική αγορά στο τομέα των 

τηλεπικοινωνιών το έτος 2006. 

                Πίνακας 2-2:Έτος απελευθέρωσης αγοράς τηλεπικοινωνιών  

Χώρα  Έτος Απελευθέρωσης  

United Kinghtom   1991 

Sweden 1996 

Nertherlands 1997 

Italy 1997 

Belgium 1998 

Austria 1998 

France 1998 

Germany 1998 

Spain 1998 

Luxenbourg 2000 

Ireland 2000 

Portugal 2000 

Greece 2001 

Czech Republic  2001 

Estonia 2001 

Polland 2001 

Slovenia 2001 

Hungary 2002 

Latvia 2003 

Republic of Macedonia 2003 

Bulgary 2006 

Lithuania 2006 

Romania 2006 

 (Πηγή : Yankee Group Europe 1997-Regulatory Developments 2000) 

Όπως φάνηκε η νομοθεσία από μόνη της δε φάνηκε να είναι αρκετή για τη διαδικασία απιελευθέρωσης, 

δεδομένου ότι η μετάβαση από μια κεντρικά προγραμματισμένη οικονομία σε μια ανταγωνιστική αγορά είναι 



Τεχνο – οικονομική Αποτίμηση Τηλεπικοινωνιακών Δικτύων και Υπηρεσιών 
 

Κωνσταντίνα  Ν. Δεληγιώργη            47 

 

 

μια περίπλοκη διαδικασία. Στην Ευρώπη υπάρχει εμφανής διαφορά ανάμεσα στις Βόρειες και Νότιες χώρες. 

Σε κάποιες Ευρωπαϊκές χώρες οι τηλεπικοινωνίες αναπτύχθηκαν πολύ γρήγορα, καθώς αυτό φάνηκε ως μία 

αναγκαία επιλογή για την προσέλκυση επενδύσεων και την ώθηση του  ανταγωνισμού. 

Η απελευθέρωση της τηλεπικοινωνιακής αγοράς στην Ελλάδα στις 1/1/2001 και η ραγδαία διάδοση των 

νέων τεχνολογιών συνέβαλαν στην εξέλιξη του τομέα των τηλεπικοινωνιών που μέχρι τότε υστερούσε. Τα 

ασύρματα δίκτυα θεωρήθηκαν η μελλοντική εξέλιξη στη λεγόμενη σταθερή τηλεφωνία. Η κινητή τηλεφωνία 

σε συνδυασμό με την ανάπτυξη της Πληροφορικής μέσω της χρήσης του Διαδικτύου μετατράπηκε σε τομέα 

αιχμής. Ωστόσο η άμεση και μαζική πρόσβαση σε μια σειρά τηλεπικοινωνιακών προϊόντων και υπηρεσιών 

είναι μια διαδικασία με πρακτικά προβλήματα, καθώς από μια εδραιωμένη κατάσταση περνάμε σε 

πρωτόγνωρες συνθήκες μιας τεχνολογικής επανάστασης, η οποία εμφανίζει μεγάλες προκλήσεις, αλλά και 

παρενέργειες για τους καταναλωτές. Το τοπίο άλλαξε και δημιουργήθηκαν προϋποθέσεις περαιτέρω 

αύξησης της δραστηριότητας στην τηλεπικοινωνιακή  αγορά σε συνθήκες ανταγωνισμού, προς όφελος των 

χρηστών αλλά  και των επιχειρήσεων. Ο όμιλος Ο.Τ.Ε. άρχισε να αναζητά στρατηγικό σύμμαχο-επενδυτή, 

προκειμένου να αντιμετωπίσει την πρόκληση της απελευθέρωσης της τηλεπικοινωνιακής αγοράς και το 

σκληρό ανταγωνισμό. Ωστόσο, αφού ο Ο.Τ.Ε. ήταν ο πρώην κρατικός φορέας επικοινωνιών, μέχρι η αγορά 

να ισσορροπήσει, δημιουργούνται προβλήματα διενέξεων μεταξύ αυτού και των παρόχων 

τηλεπικοινωνιακών προϊόντων, και υπάρχει μια πληθώρα διαμαρτυριών από τους καταναλωτές που 

αφορούν στην σημαντική καθυστέρηση ενεργοποίησης των ευρυζωνικών συνδέσεων και άλλων υπηρεσιών, 

στη λήψη βοήθειας για αποκατάσταση τεχνικών  προβλημάτων κ.λ.π.           

Βασική φιλοσοφία του θεσμικού πλαισίου για τις τηλεπικοινωνίες ήταν και είναι η ενδυνάμωση και αυτόνομη 

λειτουργία της Εθνικής Επιτροπής Τηλεπικοινωνιών και Ταχυδρομείων (ΕΕΤΤ), ως ανεξάρτητης διοικητικής 

αρχής με διευρυμένες αρμοδιότητες, ώστε η ΕΕΤΤ να κινεί και να ρυθμίζει τις διαδικασίες, θέτοντας κανόνες 

στην τηλεπικοινωνιακή αγορά, ενώ το υπουργείο Μεταφορών-Επικοινωνιών να χαράσσει την πολιτική.  

Ωστόσο, παρά τις τεράστιες προσπάθειες που έχουν γίνει στην Ελλάδα στο τομέα των τηλεπικοινωνιών η 

12
η
 ετήσια έκθεση της Ευρωπαϊκής Επιτροπής επισημαίνει σοβαρά προβλήματα στην ελληνική αγορά 

τηλεπικοινωνιών και στην ενίσχυση του ανταγωνισμού, εξαιτίας της ασάφειας των κανόνων για την 

εγκατάσταση των κεραιών, σοβαρές ανεπάρκειες και καθυστερήσεις στη διεκπεραίωση δικαστικών 

προσφυγών και στη λήψη αποφάσεων από το Συμβούλιο της Επικρατείας.  

Η καθυστέρηση της υιοθέτησης του ευρωπαϊκού πλαισίου στην ελληνική νομοθεσία - μόλις τον Ιανουάριο 

2006 - είχε ως αποτέλεσμα τα μέτρα αυτά να αρχίζουν να λαμβάνονται υπόψη το τέλος του 2006 και τελικά 

να παρουσιάζονται ορισμένα ενθαρρυντικά αποτελέσματα, ιδαίτερα όταν υπογράφηκαν συμφωνίες ανάμεσα 

στον Ο.Τ.Ε. και τους εναλλακτικούς παρόχους για συνεγκατάσταση και πρόσβαση στον τοπικό βρόχο. 

Επιπλέον, η έκθεση της Ευρωπαϊκής Επιτροπής διαπιστώνει ότι μολονότι η Ελλάδα παραμένει στην 

τελευταία θέση στην Ευρωπαϊκή Ένωση στη διείσδυση της ευρυζωνικότητας, σημειώθηκε σημαντική 

ανάπτυξη στη χρήση ευρυζωνικών δικτύων, από 1,2% σε 3,3% του πληθυσμού, με αισθητή βελτίωση στις 

τιμές και την ταχύτητα των υπηρεσιών. Στην έκθεση διαπιστώνεται η ταχεία ανάπτυξη των ευρυζωνικών 

συνδέσεων, οι οποίες αυξήθηκαν κατά 229% το 2006 σε σχέση με το 2005. Ωστόσο επισημαίνεται ότι, παρά 

τις προσπάθειες, η χώρα μας συμπεριλαμβάνεται ακόμα στη λίστα των χωρών με τα μικρότερα ποσοστά 

διείσδυσης της ευρυζωνικότητας. Συγκεκριμένα η Ελλάδα και η Σλοβακία εμφανίζουν ποσοστό διείσδυσης 
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των ευρυζωνικών δικτύων 3,3%, η Πολωνία 4,5%, η Κύπρος 7,4%, ενώ τις καλύτερες επιδόσεις εμφανίζουν 

η Ολλανδία με 29,8%, η Δανία με 29,4% και η Φινλανδία με 26%. 

2.2.3.4 Κυβερνητική πολιτική και οδηγίες  

Οι κυβερνήσεις προσπαθούν να προωθήσουν τις ευρυζωνικές επικοινωνίες από τότε που οι πληροφορίες 

που κυκλοφορούν στο διαδίκτυο αφορούν την υγεία, το τουρισμό, τη διασκέδαση και τα διαφημιστικά 

προϊόντα (Kalhagen, Olsen, 2002). Γενικότερα, η προώθηση των ευρυζωνικών υπηρεσιών έχει θετική 

επίδραση στην οικονομία και επιταχύνει την οικονομική ανάπτυξη μιας χώρας, ενώ βελτιώνει τη ποιότητα 

ζωής και εκσυγχρονίζει τις λιγότερο αναπτυγμένες περιοχές προσφέροντας τέτοιες υπηρεσίες (Kim, Galliers, 

2004). Από τότε που η κινητή τηλεφωνία και το Διαδίκτυο άρχισαν να συσχετίζονται σε ότι αφορά τη 

τεχνολογική ανάπτυξη, τη πληροφορία, την επικοινωνία, και την επέκτασή τους, οι κυβερνήσεις 

αναγνώρισαν την ανάγκη για ιδιαίτερη προσοχή και μεταχείριση ακόμα και στις αγροτικές περιοχές. 

Συνεπώς, οι κυβερνήσεις λαμβάνουν ενεργά μέτρα με τη δημιουργία υποδομών δικτύων, έτσι ώστε όλοι οι 

πολίτες να μπορούν να συμμετάσχουν στη Κοινωνία της Πληροφορίας. 

Με βάση προτάσεις και πλαίσια που έθεσε η Ευρωπαϊκή Ένωση, επιβάλλεται οι επιχειρήσεις και οι πολίτες 

να έχουν πρόσβαση σε φθηνή, παγκόσμιας κλάσης υποδομή επικοινωνιών και σε ευρύ φάσμα υπηρεσιών. 

Κάθε πολίτης πρέπει να διαθέτει τις δεξιότητες που απαιτούνται για την ιδιωτική του ζωή και την εργασία του 

σε αυτήν τη νέα Κοινωνία της Πληροφορίας. Διάφοροι τρόποι πρόσβασης θα πρέπει να προλαμβάνουν τον 

αποκλεισμό από την πληροφορία. Πρέπει να ενισχυθεί η καταπολέμηση του αναλφαβητισμού. Πρέπει να 

δοθεί ιδιαίτερη προσοχή στα άτομα με αναπηρία. Επιπλέον, τα κράτη μέλη θα έπρεπε να εξασφαλίσουν ότι 

όλα τα σχολεία της Ένωσης έχουν πρόσβαση στο Διαδίκτυο και σε πολυμέσα μέχρι το τέλος του 2001 και ότι 

όλο το απαιτούμενο διδακτικό προσωπικό είναι εξοικειωμένο με τη χρήση του Διαδικτύου και των 

πολυμέσων μέχρι τα τέλη του 2002. Ταυτόχρονα, η κοινότητα και τα κράτη μέλη της Ε.Ε.,  οφείλουν να 

ενθαρρύνουν σε όλες τις ευρωπαϊκές χώρες, τη δημιουργία φθηνών, διασυνδεδεμένων δικτύων υψηλής 

ταχύτητας για την πρόσβαση στο Διαδίκτυο και να ενθαρρύνουν την ανάπτυξη της πλέον εξελιγμένης 

τεχνολογίας της πληροφορίας και των τηλεπικοινωνιακών δικτύων, καθώς και το περιεχόμενο αυτών των 

δικτύων. 

Συνοπτικά, οι βασικές κατευθύνσεις για το e-Europe 2005 είναι η ανάπτυξη της ευρυζωνικής πρόσβασης, η 

οποία αναδεικνύεται ως ο βασικός μοχλός εξέλιξης της Κοινωνίας της Πληροφορίας στην Ε.Ε. 

Οι κύριες προτεινόμενες στα Κράτη Μέλη Δράσεις συνδέονται με την εκπλήρωση στόχων, όπως η 

ηλεκτρονική δημόσια διοίκηση, η ηλεκτρονική μάθηση, οι ηλεκτρονικές υπηρεσίες υγείας, η ανάπτυξη του 

ηλεκτρονικού εμπορίου, η ευρεία διαθεσιμότητα ευρυζωνικής πρόσβασης, η ασφαλής υποδομή για τις νέες 

τεχνολογίες, η διάχυση βέλτιστων πρακτικών και η υιοθέτηση δεικτών και, τέλος, ο συντονισμός των 

πολιτικών μέσω της εισαγωγής μίας Επιτροπής Παρακολούθησης, υπό την προεδρία της Ευρωπαϊκής 

Ένωσης. 

Επιπλέον τίθενται προβλήματα στην τιμολόγηση του roaming για τις κινητές επικοινωνίες, επισημαίνοντας ότι 

η τιμολόγησή τους είναι σε υψηλά επίπεδα. Παράλληλα οι εθνικές ρυθμιστικές αρχές ( National regulatory 

authorities, NRAs) είναι υποχρεωμένες να πραγματοποιούν τις αναλύσεις των σχετικών αγορών για να 

καθορίσουν εάν οι αγορές είναι αποτελεσματικά ανταγωνιστικές. 
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2.2.3.5 Παγκοσμιοποίηση της αγοράς  

Με τον όρο «παγκοσμιοποίηση» εννοούμε το σύνολο των αλληλένδετων και αλληλοσυγκρουόμενων 

διαδικασιών που λαμβάνουν χώρα σε μια εξελισσόμενη παγκόσμια κοινωνία. Την τελευταία δεκαετία η 

παγκοσμιοποίηση φέρνει αλυσiδωτές αντιδράσεις στις νομοθεσίες, στις οικονομίες και στις κοινωνικές 

μεταρρυθμίσεις, οι οποίες διαμορφώνονται σε διεθνές επίπεδο. Με βάση το σκεπτικό αυτό όλες οι 

επιχειρήσεις βίωσαν και βιώνουν ένα πλέγμα αλληλοσυγκρουόμενων αλλαγών, οι οποίες τις αναγκάζουν να 

αναθεωρήσουν τη στρατηγική τους και την πολιτική τους σε όλους τους τομείς του μίγματος marketing και 

ειδικότερα σε αυτές της τιμολόγησης. Επιπλέον, με δεδομένο ότι ο ανταγωνισμός αυξάνεται, η συγχώνευση 

των επιχειρήσεων γίνεται η λύση για την κυρίαρχη απόκτηση μεριδίου αγοράς. Κάποιες εταιρίες αγοράζουν 

μερίδιο μετοχών μιας άλλης, όπως δείχνουν οι διαπραγματεύσεις μεταξύ της εταιριών Intracom και της 

ρωσικής Sistema, ή της Vodafone-Panafon και της τουρκικής Telsim. Αυτό οδηγεί σε μια συνεχή μείωση των 

τιμών των υπηρεσιών και καθώς τα έτη περνούν υπάρχει μια τάση σε όλες τις επιχειρήσεις να έχουν τις ίδιες 

τιμές στις ίδιες υπηρεσίες. Η σφαιρική οικονομική επιβράδυνση έχει δημιουργήσει μια αρνητική ισορροπία 

για τις επιχειρήσεις τηλεπικοινωνιών και η αγορά τηλεπικοινωνιών είναι αρκετά εύθραυστη. Κατά συνέπεια, η 

Ευρωπαϊκή Επιτροπή παράγει, ένα ενοποιημένο ρυθμιστικό πλαίσιο για τις επιχειρήσεις τηλεπικοινωνιών, 

προκειμένου να προωθηθεί ένας υγιής ανταγωνισμός μεταξύ τους, αλλά και να προστατευθούν οι 

καταναλωτές. Με βάση το ρυθμιστικό πλαίσιο για τις επικοινωνίες έχουν διατυπωθεί διάφορες οδηγίες και 

ανακοινώσεις κατά τη διάρκεια των ετών, αλλά συνοψίζεται συνολικά από την Ευρωπαϊκή Επιτροπή σαν μια 

προσπάθεια να χτιστεί μια συνεπής, αξιόπιστη και εύκαμπτη προσέγγιση στον κανονισμό των ηλεκτρονικών 

υπηρεσιών στις γρήγορα κινούμενες αγορές. Ο διπλός στόχος των οδηγιών μέσα στο πλαίσιο είναι να 

εφαρμοστεί η άρση των ελέγχων (ή μια ελαφρύτερη ρυθμιστική αφή) των προηγουμένως στενά-

ρυθμισμένων εθνικών αγορών, εξασφαλίζοντας τα βασικά δικαιώματα προστασίας καταναλωτών και την 

προσιτή πρόσβαση.  Εκτός από τις νομοθετικές εξελίξεις της Ευρωπαϊκής Ένωσης, η νομοθεσία περί 

προστασίας των προσωπικών δεδομένων έχει αναπτυχθεί για να συμπληρώσει τις προσπάθειες της Ε.Ε., 

στο στόχο της δημιουργίας μιας ανταγωνιστικότερης αγοράς και της προστασίας των καταναλωτών. 

Ενόψει της τεχνολογικής σύγκλισης το νέο πλαίσιο δεν περιορίζεται πλέον σε δίκτυα και υπηρεσίες 

τηλεπικοινωνιών, αλλά καλύπτει το σύνολο των ηλεκτρονικών επικοινωνιών, συμπεριλαμβάνοντας τη 

σταθερή φωνητική τηλεφωνία, τις κινητές και τις ευρυζωνικές επικοινωνίες, καθώς και την καλωδιακή και τη 

δορυφορική τηλεόραση. 
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3 ΤΙΜΟΛΟΓΙΑΚΗ ΠΟΛΙΤΙΚΗ ΚΑΙ ΤΗΛΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΚΑ ΠΡΟΪΟΝΤΑ  

3.1 Περίληψη 

Η εξέλιξη της τεχνολογίας, η διείσδυση των τηλεπικοινωνιακών προϊόντων και υπηρεσιών, ο συνεχής 

ανταγωνισμός στην τηλεπικοινωνιακή αγορά και οι οδηγίες – κατευθύνσεις των Ρυθμιστικών Αρχών έχουν 

οδηγήσει τους παρόχους στην υιοθέτηση διαφορετικής τιμολογιακής πολιτικής των τηλεπικοινωνιακών 

προϊόντων, με απώτερο στόχο τη μεγιστοποίηση των κερδών τους, αλλά και την ικανοποίηση των 

καταναλωτών μέσω ήδη υπαρχόντων αλλά και νέων καινοτόμων υπηρεσιών. Πρίν όμως εστιάσουμε στα 

οικονομετρικά μοντέλα που αναδεικνύουν τη συσχέτιση μεταξύ των τιμών και των μεταβλητών και 

χαρακτηριστικών των τηλεπικοινωνιακών προϊόντων/ υπηρεσιών και παράγουν δείκτες τιμών για αυτά 

αποτυπώνοντας την εξέλιξη της τιμολόγησής τους, κρίνουμε σκόπιμο να αναφερθούμε στο σύνολο των 

επιχειρηματικών δραστηριοτήτων μιας εταιρίας και ιδιαίτερα στις  στρατηγικές τιμολόγησης προκειμένου αυτή 

να επιβιώσει, εξασφαλίζοντας όσο το δυνατόν μεγαλύτερο μερίδιο αγοράς. Στο παρόν κεφάλαιο με βάση τις 

κατευθύνσεις των Εφαρμοσμένων Οικονομικών, θα αναφερθούμε στην σημαντικότερη επιχειρηματική 

δραστηριότητα του μίγματος marketing, αυτήν της τιμολόγησης,  που υιοθετείται από τις εταιρίες, 

προκειμένου τα προϊόντα τους να γίνουν ανταγωνιστικά και ελκυστικά στην πελατειακή βάση.  

3.2 Εισαγωγή 

Το marketing αποτελείται από αλληλοεξαρτώμενες και αλληλοσυσχετιζόμενες επιχειρηματικές 

δραστηριότητες που έχουν στόχο την ικανοποίηση των αναγκών και επιθυμιών των καταναλωτών, αλλά και 

όφελος από πλευράς κέρδους για την επιχείρηση, ο δε καθορισμός του είναι η πιο σημαντική απόφαση της 

διοίκησης μιας επιχείρησης.  

Το μίγμα marketing απαρτίζεται από 4 (τέσσερις) μεταβλητές γνωστές σαν 4P’s (προϊόν, τιμή, προώθηση και 

διανομή) και αποτελεί την σύγχρονη αντιμετώπιση της τιμολόγησης των προϊόντων–υπηρεσιών εκ μέρους 

της επιχείρησης. Ωστόσο η εξέλιξη του τομέα των τηλεπικοινωνιών με το διαδίκτυο προσφέρει στις εταιρίες 

νέες δυνατότητες για την προώθηση των προϊόντων-υπηρεσιών, προκειμένου να ικανοποιήσουν τους 

πελάτες τους,   οι οποίοι πλέον δεν επιθυμούν να αντιμετωπίζονται ως μάζα. Συνεπώς επιχειρείται μια 

παραλλαγή του μίγματος marketing υπηρεσιών, δίνοντας έμφαση κυρίως στην προώθηση, εισάγοντας τον 

όρο του «προσωπικού marketing» με την έννοια της εξατομικευμένης πληροφόρησης του πελάτη.  

Αν και όλα τα συστατικά του μίγματος marketing είναι σημαντικά για μια επιχείρηση-εταιρία, ωστόσο η 

τιμολόγηση ειδικά θεωρείται η πιο τεχνική πλευρά του, καθώς πέρα από το κόστος παραγωγής ενός  

προϊόντος-υπηρεσίας υπεισέρχονται και άλλες παράμετροι που καθορίζουν και τελικά προσδιορίζουν την 

τιμή του . Ωστόσο ανάμεσα σε διάφορους ορισμούς που αναφέρονται στην έννοια της λέξης «τιμή», θα 

λέγαμε ότι ο μέσος καταναλωτής θα όριζε σαν τιμή το ποσό των χρημάτων, που καταβάλλει ο αγοραστής τον 

πωλητή για ένα προϊόν-υπηρεσία. Δηλαδή θα λέγαμε ότι, τιμή είναι η νομισματική αξία, που έχουν τα 

προϊόντα –υπηρεσίες όταν ανταλάσσονται στο χώρο της αγοράς.   

3.3 Ο καθορισμός της τιμής  

Ο πραγματικός καθορισμός μιας δεδομένης τιμής για ένα προϊόν-υπηρεσία είναι ιδιαίτερα πολύπλοκος. Είναι 

γεγονός ότι υπεισέρχονται πολλές παράμετροι που επηρεάζουν την τιμή ενός προϊόντος-υπηρεσίας όπως: ο 

ανταγωνισμός, οι προτιμήσεις των καταναλωτών, το κόστος παραγωγής, οι οικονομικές διακυμάνσεις και 
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συγκυρίες, η διεθνής κατάσταση, η ποιότητα του προϊόντος–υπηρεσίας, η διαθεσιμότητα υποκαταστάτων και 

συμπληρωματικών προϊόντων, το κέρδος και άλλα. Παρόμοια προβλήματα υφίστανται και  στην τιμολόγηση 

των τηλεπικοινωνιακών προϊόντων, καθώς , σύμφωνα με το Κεφάλαιο 2, υπεισέρχονται παρόμοιοι 

παράγοντες που επηρεάζουν την εξέλιξη του τηλεπικοινωνιακής αγοράς.    

Οι επιχειρήσεις βασικά ενδιαφέρονται να πουλούν προϊόντα που θα τους καλύπτουν κυρίως το πραγματικό 

συνολικό κόστος. Ωστόσο για διάφορους λόγους, όπως αλλαγές στις προτιμήσεις των καταναλωτών ή ο 

ανταγωνισμός, τους ωθούν να διαθέτουν τα προϊόντα τους σε τιμές χαμηλότερες του πραγματικού κόστους. 

Η ζήτηση και η προσφορά τελικά διαδραματίζουν ένα σημαντικό ρόλο στον καθορισμό της τιμής ενός 

προϊόντος-υπηρεσίας, ωστόσο ούτε το κόστος παραγωγής, αλλά ούτε και η ζήτηση είναι οι μοναδικοί 

παράγοντες που υπεισέρχονται στον καθοριμό της τιμής.  

Η διαδικασία τιμολόγησης ενός προϊόντος περιλαμβάνει τα εξής βήματα: 

 επιλογή του στόχου της επιχείρησης 

 προσδιορισμός της ζήτησης  

 εκτίμηση-ανάλυση του κόστους, των τιμών και των προσφορών των ανταγωνιστών   

 καθορισμός της τελικής τιμής του προϊόντος  

3.3.1.1 Επιλογή στόχου της επιχείρησης 

Είναι αλήθεια ότι, άν η επιχείρηση έχει σαφείς στόχους για το τι θέλει να επιτύχει με τη διάθεση ενός 

συγκεκριμένου προϊόντος-υπηρεσίας, τότε ο καθορισμός της τιμής του γίνεται ευκολότερα.    

Γενικά οι επιχειρήσεις μπορεί να έχουν τους εξής στόχους μέσω της τιμολόγησης ενός προϊόντος-υπηρεσίας 

(Kolter (2000)): 

 επιβίωση της επιχείρησης  

 μεγιστοποίηση των τρεχόντων εξόδων, εσόδων και της ανάπτυξης των πωλήσεων  

 ηγεσία στην ποιότητα του προϊόντος-υπηρεσίας 

3.3.2 Προσδιορισμός της ζήτησης 

Υπάρχει αδιαμφισβήτητα μια σχέση μεταξύ τιμής και του επιπέδου ζήτησης. Πολλοί καταναλωτές νομίζουν 

ότι το ακριβότερο προϊόν θα είναι καλύτερο ποιοτικά, ωστόσο αν η επιχείρηση θέσει μια υψηλή τιμή, το 

επίπεδο της ζήτησης θα είναι μικρότερο. Ωστόσο σε προϊόντα υψηλών καταναλωτικών προτιμήσεων, αν η 

τιμή μειωθεί τότε θα μειωθεί και η ζητούμενη ποσότητα, γιατί πολλές φορές ο καταναλωτής επιλέγει το 

προϊόν με βάση την εικόνα που έχει σχηματίσει γι’αυτό (Τομάρας (1997)).  Γενικά όμως, σε κανονικές 

συνθήκες αγοράς, η τιμή και η ζήτηση συσχετίζονται αντίστροφα, δηλαδή όσο αυξάνεται η τιμή, η ζήτηση 

μειώνεται. Στα τηλεπικοινωνιακά προϊόντα-υπηρεσίες παρατηρείται μια συνεχής αύξηση της ζήτησής τους, 

καθώς σύμφωνα με το νόμο της αφθονίας, στη δικτυακή οικονομία,  το πολύ φέρνει περισσότερο. Πράγματι 

ένας καταναλωτής αγοράζοντας ένα τηλεπικοινωνιακό προϊόν-υπηρεσία, μετατρέπεται αυτομάτως σε έναν 

ευαγγελιστή, αφού για να επικοινωνήσει με κάποιον άλλον, απαιτείται και ο άλλος να έχει ένα παρόμοιο 

προϊόν. Με το σκεπτικό αυτό υπάρχει μια συνεχής διάχυση και διείσδυση των τηλεπικοινωνιακών προϊόντων 

σε όλους τους πολίτες, με αποτέλεσμα αυτά τα προϊόντα να αποκτούν «αξία» και συνεπώς να αυξάνεται και 

η ζήτηση τους .  
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Σε κάθε περίπτωση απαιτείται ο υπολογισμός της ελαστικότητας της ζήτησης ενός προϊόντος-υπηρεσίας, 

αφού υπάρχει συσχέτιση της αγοραζόμενης ποσότητας του προϊόντος-υπηρεσίας και των τιμών τους. 

Δηλαδή: 

ήήό

όύήό
ήό






___

_____
_                          (3-1) 

 Είναι προφανές ότι, όταν η μείωση της τιμής του προϊόντος κατά ένα ποσοστό έχει σαν αποτέλεσμα την 

αύξηση της ζητούμενης ποσότητας σε μεγαλύτερο ποσοστό, τότε το κλάσμα γίνεται >1, η ζήτηση λέγεται 

ελαστική και υπάρχει συνήθως αύξηση των εσόδων της επιχείρησης. Αντίθετα όταν η μείωση της τιμής δεν 

έχει μεγάλη επίπτωση επί της ζητούμενης ποσότητας, τότε το κλάσμα γίνεται <1, η ζήτηση λέγεται 

ανελαστική και επιφέρει μείωση των εσόδων της επιχείρησης (Βλαδίκας, Πίγκα 2008). 

3.3.3 Εκτίμηση κόστους, τιμών και προσφορών ανταγωνιστών 

Η ζήτηση τελικά θέτει ένα ανώτατο όριο στην τιμή του προϊόντος αλλά και ένα κατώτατο όριο, βάση του 

οποίου η επιχείρηση καλύπτει τα συνολικά έξοδα παραγωγής και διάθεσης ενός προϊόντος στους 

καταναλωτές. Σύμφωνα με το Ελληνικό Λογιστικό Σχέδιο ο ορισμός για το κόστος αποδίδεται ως εξής : 

«κόστος είναι η διάθεση ή η επένδυση αγοραστικής δύναμης για την απόκτηση υλικών η άυλων αγαθών και 

υπηρεσιών με σκοπό τη χρησιμοποίησή τους για την πραγματοποίηση εσόδων από πωλήσεις ή την κάλυψη 

κοινωνικών αναγκών»(Βενιέρης (1986)). Τα κόστη διαφοροποιούνται γενικά σε δύο βασικές κατηγορίες α) 

βιομηχανικό κόστος ή κόστος προϊόντος και σε β) μη βιομηχανικό κόστος ή κόστη περιόδου. Στο 

βιομηχανικό κόστος συμπεριλαμβάνονται οι πρώτες ύλες, η άμεση εργασία (υπάλληλοι) και τα γενικά 

βιομηχανικά έξοδα (ενοίκιο εργοστασίου, έμμεση εργασία κ.λ.π.), στο δε μη βιομηχανικό κόστος τα έξοδα 

πωλήσεων ή διάθεσης και τα έξοδα διοίκησης. Η παραπάνω διάκριση αφορά το σύνολο των επιχειρήσεων 

και τις επιχειρήσεις παροχής υπηρεσιών και συνεπώς και τις εταιρίες τηλεπικοινωνιών, αφού ο όρος 

«βιομηχανικός» σημαίνει γενικότερα μετατροπή ενός προϊόντος σε ένα άλλο που έχει μεγαλύτερη αξία για 

τον καταναλωτή. Το κόστος ως προς τη συμπεριφορά του διακρίνεται σε α)σταθερό β)μεταβλητό και γ) 

ημιμεταβλητό. Με τον όρο «σταθερό κόστος»εννοούμε εκείνο που δεν αλλάζει  με το επίπεδο της 

παραγωγής ή με τα έσοδα των πωλήσεων. Με τον όρο «μεταβλητό κόστος» εννοούμε εκείνο που 

επηρεάζεται από το επίπεδο παραγωγής, αλλά και από τα έσοδα της επιχείρησης από τις τυχόν προσφορές 

και τους όρους διάθεσης ενός προϊόντος-υπηρεσίας προς τους αγοραστές(Cooper 1991). Με τον όρο 

«ημιμεταβλητό» εννοούμε εκείνο που παραμένει σταθερό μέχρι ένα σημείο και μετά μεταβάλλεται με κάποιο 

ρυθμό. 

Είναι σημαντικό να επισημάνουμε ότι στον τομέα της τεχνολογίας παρατηρείται μια θετική εξωτερική 

οικονομία, με την έννοια ότι ένας παραγωγικός συντελεστής χρησιμοποιείται από κάποιον άλλο οικονομικό 

παράγοντα, ο οποίος δεν χρεώνεται για αυτό το όφελος. Σύμφωνα με τον νόμο της αφθονίας, που 

αναφέραμε σε προηγούμενη παράγραφο, η θετική εξωτερική οικονομία λαμβάνει τη μορφή παραγωγικής 

περίχυσης (productive spillover) ή της επίδρασης του δικτύου (network effect). Δηλαδή η παραγωγικότητα 

ενός χρήστη συγκεκριμένου λογισμικού αυξάνεται όσο περισσότεροι χρήστες χρησιμοποιούν το ίδιο 

λογισμικό. Ένα παρόμοιο όφελος έχουν και οι επιχειρήσεις με τη χρήση του Διαδικτύου για αγορά αγαθών 

μέσα από συγκεκριμένο δίκτυο: όσο περισσότερες επιχειρήσεις συμμετέχουν στο δίκτυο αυτό, μέσω του 

διαδικτύου για τον ίδιο λόγο, τόσο περισσότερο αυξάνεται και η χρησιμότητά του, χωρίς όμως το κόστος 

χρήσης του δικτύου να ανεβαίνει με τον αριθμό των επιχειρήσεων που συμμετέχουν (Σακελλάρης 2004). 
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Άλλος ένας παράγοντας που διαμορφώνει την τιμή ενός προϊόντος-υπηρεσίας είναι η επιχείρηση να 

συγκρίνει το κόστος της σε σχέση με το κόστος των ανταγωνιστών της. Είναι γεγονός ότι, μαθαίνοντας οι 

επιχειρήσεις τις τιμές και τις προσφορές των ανταγωνιστών τους αποκτούν ένα ορόσημο και ένα σημείο 

αναφοράς για την δική τους τιμολόγηση, προκειμένου να μην χάσουν τελικά πελάτες. 

Στα τηλεπικοινωνιακά προϊόντα-υπηρεσίες, με την εξέλιξη της τεχνολογίας, περνάμε σε ευφυή συστήματα 

παραγωγής, που έχουν ως αποτέλεσμα την εκμηδένιση του κόστους κατασκευής τους, εξαιτίας της μαζικής 

παραγωγής αλλά και της υποκατάστασης του εργατικού δυναμικού από άλλα μέσα. Σαν αποτέλεσμα, μια 

αντίστροφη κοστολόγηση παρατηρείται στα τηλεπικοινωνιακά προϊόντα και υπηρεσίες, που επηρεάζει άμεσα 

την τιμολόγησή τους,  καθώς αυτά θα παρέχονται σε καλύτερη ποιότητα αλλά πιο οικονομικά. Κάτω από 

αυτό το πρίσμα οι εταιρίες τηλεπικοινωνιών προκειμένου να έχουν κέρδη, θα πρέπει να στρέφονται σε 

ανάπτυξη νέων προϊόντων-υπηρεσιών, αφού κάθε προϊόν-υπηρεσία θα αρχίζει ένα ταξίδι χωρίς επιστροφή, 

μέσα στο οποίο θα εμφανίζεται, θα μεσουρανεί και διατιθέμενο δωρεάν στο τέλος, θα εξαφανίζεται για να 

δώσει τη θέση του σε κάποιο άλλο νεοεισερχόμενο στην αγορά.             

3.3.4 Επιλογή της τελικής τιμής  

Οι επιχειρήσεις προκειμένου να επιλέξουν την τελική τιμή ενός προϊόντος-υπηρεσίας θα πρέπει να λάβουν 

υπόψη τους και μια σειρά άλλων παραγόντων, εξωτερικών και εσωτερικών των επιχειρήσεων, που αφορούν 

στην ψυχολογία των καταναλωτών, στη σχέση με τις άλλες μεταβλητές του μίγματος marketing, την πολιτική 

τιμολόγησης, τις ρυθμίσεις της κυβερνητικής πολιτικής , τις εκπτώσεις ή ειδικές παροχές, την γεωγραφική 

τιμολόγηση βάση της οποίας διαφοροποιείται η τιμή ενός προϊόντος-υπηρεσίας ανά περιοχή, τις οικονομικές 

συγκυρίες και  τέλος την επίδραση των μεσαζόντων. Στις τηλεπικοινωνιακές επιχειρήσεις, ισχύουν οι 

παραπάνω παράμετροι και ειδικότερα ως μεσάζοντες εννοούνται οι πάροχοι δικτύων (carriers), που έχουμε 

αναφέρει στο Κεφάλαιο 2.       

 ψυχολογία των καταναλωτών 

Πολλοί καταναλωτές πιστεύουν ότι το ποιοτικότερο προϊόν-υπηρεσία έχει υψηλότερη τιμη, ωστόσο αν 

υπάρχουν εναλλακτικές πληροφορίες για την ποιότητα, τότε η τιμή δεν αντανακλά στη ποιότητα (Erickson 

(1985)). Επομένως αν δεν υπάρχουν τέτοιες πληροφορίες , η τιμή συσχετίζεται ανάλογα με την ποιότητα, 

δηλαδή όσο η ποιότητα είναι καλύτερη τόσο η τιμή είναι μεγαλύτερη. Ειδικότερα για τα τηλεπικοινωνιακά 

προϊόντα-υπηρεσίες, επειδή οι καταναλωτές δεν μπορούν να κρίνουν την ποιότητά τους, γιατί απαιτούνται 

κάποιες τεχνικές γνώσεις, αποφασίζουν για ένα προίόν από άλλες παραμέτρους, όπως η φήμη της εταιρίας 

(brand name) που το παρέχει, ή και η τιμή του αυτή καθαυτή. 

Σε άλλες περιπτώσεις οι καταναλωτές προτιμούν να πληρώνουν υψηλές τιμές για ένα προϊον-υπηρεσία από 

σνομπισμό. Αν και ο καταναλωτής αντιλαμβάνεται ότι δεν υπάρχει διαφορά μεταξύ δυο όμοιων προϊόντων, 

αποφασίζει να αγοράσει εκείνο που έχει υψηλότερη τιμή για να εντυπωσιάσει τους γύρω του. Επιπλέον 

πολλοί καταναλωτές εμπνέονται από εμπορικά σήματα και μάρκες σαν σύμβολα κοινωνικής καταξίωσης και 

κύρους.   

Γενικότερα,  οι παράγοντες που επηρεάζουν την ευαισθησία των καταναλωτών προς την τιμή είναι: η 

μοναδικότητα του προϊόντος, η άγνοια της ύπαρξης υποκαταστάτων, η δυσκολία της σύγκρισης με άλλα 

προϊόντα, η συσχέτιση τιμής και ποιότητας, η ύπαρξη αποθέματος και η αποτίμηση του πλεονεκτήματος που 

τυχόν θα έχουν. 
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Σε γενικές γραμμές, οι καταναλωτές θέλοντας να αγοράσουν ένα προϊόν-υπηρεσία, μελετούν το ύψος της 

τιμής του βάση τρεχουσών και προηγουμένων τιμών ή γενικότερα του πνεύματος της αγοράς (Rajendran 

((1994)).    

 επιρροή άλλων μεταβλητών του μίγματος marketing 

Η επιχείρηση προκειμένου να προσδιορίσει την τελική τιμή του προϊόντος-υπηρεσίας θα πρέπει να λάβει 

υπόψη της και τα άλλα συστατικά του μίγματος marketing και κυρίως αυτό της προώθησης ενός προϊόντος-

υπηρεσίας. Σύμφωνα με έρευνα (Farris (1979)) για τη σχέση τιμής και διαφήμισης ενός προϊόντος, έχει 

διατυπωθεί ότι προϊόντα-μάρκες (brand name) μέσης ποιότητας, αλλά υψηλών διαφημιστικών δαπανών, 

έχουν υψηλότερες τιμές. Γενικότερα υπάρχει μια θετική σχέση ανάμεσα στις υψηλές τιμές και στις υψηλές 

διαφημιστικές δαπάνες. 

 πολιτική τιμολόγησης 

Ο καθορισμός της τιμής ενός προϊόντος-υπηρεσίας θα πρέπει να συμμορφώνεται με την πολιτική 

τιμολόγησης της επιχείρησης π.χ. (τιμολόγηση με βάση το κέρδος, τιμολόγηση με βάση τις τιμές των 

ανταγωνιστών, τιμολόγηση που ικανοποιεί τις ψυχολογικές αντιδράσεις των καταναλωτών, τιμολόγηση με 

βάση τη ζήτηση κ.λ.π.)     

 ρυθμίσεις κυβερνητικής πολιτικής  

Οι επιχειρήσεις θα πρέπει να γνωρίζουν τις ρυθμίσεις που επιβάλλει η εκάστοτε κυβερνητική πολιτική στο 

πλαίσιο ενός θεμιτού ανταγωνισμού μεταξύ των επιχειρήσεων και να καθορίζουν τις τιμές των προϊόντων 

τους λαμβάνοντας υπόψη τους τις ρυθμίσεις αυτές.   

 εκπτώσεις ή ειδικές παροχές  

Με τον όρο «έκπτωση» εννοούμε κάθε μείωση τιμής που παρέχει ο πωλητής προς τον αγοραστή. Υπάρχουν 

πολλά είδη εκπτώσεων, όπως εκπτώσεις λόγω αγοράς με μετρητά, εμπορικές εκπτώσεις για μεσάζοντες, 

εποχιακές εκπτώσεις, ποσοτικές εκπτώσεις. Πολλές επιχειρήσεις προσφέρουν τέτοιες εκπτώσεις και 

παροχές στους πελάτες τους, με αμφίβολο το ποσοστό κέρδους που θα έχουν από το συγκεκριμένο 

προϊόν(Marn (1992)). 

 γεωγραφική τιμολόγηση  

Πολλές φορές οι επιχειρήσεις διαθέτουν και πωλούν τα προϊόντα-υπηρεσίες τους σε υψηλότερες τιμές σε 

πελάτες που διαμένουν σε διαφορετική περιοχή, προεκειμένου να καλυφθούν παράμετροι, όπως μεταφορικά 

έξοδα κ.λ.π. Ωστόσο άλλες πάλι μειώνουν τις τιμές του συγκεκριμένου προϊόντος-υπηρεσίας, προκειμένου 

να επιτύχουν μεγαλύτερη διείσδυσή του στην συγκεκριμένη γεωγραφική περιοχή. 

 οικονομικές συγκυρίες  

Είναι γνωστό ότι, η οικονομία έχει διακυμάνσεις και συνεπώς οι επιχειρήσεις κατά τον καθορισμό της τιμής 

ενός προϊόντος-υπηρεσίας πρέπει να λαμβάνουν υπόψη τους τις συγκυρίες αυτές και να αντιδρούν ανάλογα. 

 επίδραση μεσαζόντων 

Πολλές επιχειρήσεις χρησιμοποιούν μεσάζοντες για να διαθέσουν τα προϊόντα-υπηρεσίες τους. Σε κάθε 

περίπτωση απαιτείται συνεργασία μεταξύ των κατασκευαστών και μεσαζόντων, προκειμένου να καθορισθεί 

η τιμή ενός προϊόντος-υπηρεσίας.      
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3.4 Στρατηγικές και τύποι τιμολόγησης  

Η γνώση της τεχνικής του καθορισμού-προσδιορισμού της τιμής με βάση τους εσωτερικούς παράγοντες, 

αλλά και τους εξωτερικούς παράγοντες μιας επιχείρησης κρίνεται άκρως απαραίτητη και επιβεβλημένη για 

μια επιχείρηση. Μετά την εξέταση όλων των παραγόντων αυτών, οι υπεύθυνοι της διοίκησης της 

επιχείρησης θα επιλέξουν την αρμόζουσα τιμολογιακή στρατηγική, ή ένα συνδυασμό από τις παρακάτω 

στρατηγικές, που να ανταποκρίνεται στην περίπτωση της επιχείρησής τους. Οι κυριότερες στρατηγικές είναι 

(http://en.wikipedia.org/wiki/Pricing_strategies): 

 Cost plus pricing 

Είναι η πιο απλή μέθοδος τιμολόγησης, υιοθετείται από πολλές εταιρίες, γιατί εξασφαλίζει στην επιχείρηση 

ένα σταθερό κέρδος για κάθε μονάδα προϊόντος που πωλείται. Ο τύπος που χρησιμοποιείται είναι : 

  ..._ 54321ώή                                                                     (3-2)  

όπου Χ1  είναι το κόστος πρώτων υλών , Χ2 το κόστος εργατικών, Χ3 το ποσοστό που αναλογεί στα 

βιομηχανικά έξοδα, Χ4 τα έξοδα πώλησης, Χ5 το ποσοστό που αναλογεί στα γενικά έξοδα και Χκ ένα σταθερό 

ποσοστό κέρδους. 

Ωστόσο η συγκεκριμένη μέθοδος δεν λαμβάνει υπόψη της καθόλου τον παράγοντα της ζήτησης και του 

ανταγωνισμού που υφίστανται στην αγορά και επιπλέον δεν παρέχει σχετικές οδηγίες για μεγιστοποίηση 

κερδών ή επιδίωξη άλλων στόχων κ.λ.π. 

 Τιμολόγηση για την επίτευξη ενός προκαθορισμένου κέρδους, το οποίο υπολογίζεται με 

βάση τα επενεδυμένα κεφάλαια (Rate of Return pricing) 

Η μέθοδος αυτή βασίζεται στη φιλοσοφία ότι μια επιχείρηση δικαιολογεί την ύπαρξή της, μόνο όταν έχει 

κέρδη για τους ιδιοκτήτες της και συνεπώς στόχος της είναι η μεγιστοποίηση του κέρδους που απορρέει από 

κάθε προϊόν ξεχωριστά. Το κέρδος αυτό εξαρτάται από διάφορους παράγοντες, όπως η γεωγραφική θέση 

της επιχείρησης, ο ανταγωνισμός, οι προβλέψεις για την ελαστικότητα της ζήτησης του προϊόντος σε σχέση 

με την τιμή κ.λ.π..Η τιμολόγηση με βάση μια στοχευμένη απόδοση της επένδυσης εκφράζεται ως : 

Τιμή=Κατά μονάδα κόστος+(Επιθυμητή απόδοση*Επενδεδυμένο κεφάλαιο)/Αριθμός πωληθέντων τεμαχίων              (3-3) 

 Είναι παρόμοια με την προηγούμενη μέθοδο τιμολόγησης, με τη μόνη διαφορά ότι σε αυτή τη μέθοδο στο 

συνολικό κόστος των προϊόντων, προστίθεται ένα ποσοστό κέρδους, ενώ στην προηγούμενη προστίθεται 

ένα προκαθορισμένο σταθερό ποσοστό κέρδους.   

 Οικονομική τιμολόγηση (Economy pricing) 

Το κόστος παραγωγής και marketing του προϊόντος κινούνται στο χαμηλότερο δυνατό επίπεδο. Τέτοιου 

είδους προϊόντα είναι τα είδη πρώτης ανάγκης.  

 Διακριτική τιμολόγηση 

Σύμφωνα με τις προηγούμενες παραγράφους, η τιμή αποτελεί μια βασική και ιδιαίτερα χρήσιμη μεταβλητή 

του μίγματος Marketing, το δε μέγεθος της χρησιμότητάς της θα εξαρτηθεί από το βαθμό της διακριτικής 

τιμολόγησης που παρέχει το προϊόν στη Δ/νση Marketing. 

Στην περίπτωση, που δεν παρέχεται στην Δ/νση Marketing  η ευχέρεια να εφαρμόσει διακριτική τιμολόγηση, 

δηλαδή δεν επιτρέπει την ανάπτυξη τιμολογιακής πολιτικής γιατί το προϊόν πωλείται σε κατάσταση αμιγούς 

http://en.wikipedia.org/wiki/Pricing_strategies
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ανταγωνισμού. Το επίπεδο της τιμής του συγκεκριμένου προϊόντος ρυθμίζεται από την αλληλεπίδραση 

πωλητών και αγοραστών, αφού οι αγοραστές δεν έχουν καμία άλλη προτίμηση για το προϊόν ενός πωλητή 

σε σύγκριση με το προϊόν ενός άλλου, εκτός από την τιμή. 

Στην περίπτωση που παρέχεται στη Δ/νση marketing η ευχέρεια να εφαρμόσει διακριτική τιμολόγηση, 

δηλαδή όταν το προϊόν είναι νέο στην αγορά και δεν υπάρχουν ανταγωνιστικά υποκατάστατα. Το επίπεδο 

της τιμολόγησης του συγκεκριμένου προϊόντος θα εξαρτηθεί από το κατά πόσο αυτό είναι διαφορετικό από 

τα άλλα προϊόντα της κατηγορίας του. Στην περίπτωση που οι καταναλωτές δείχνουν προτίμηση σε ένα 

προϊόν λόγω ιδιαίτερων χαρακτηριστικών, όπως λειτουργικών και ποιοτικών, δίνεται η δυνατότητα στην 

εταιρία να εφαρμόσει την καλύτερη δυνατή στρατηγική για το προϊόν της. Ειδικότερα στις τηλεπικοινωνιακές  

επιχειρήσεις παρέχεται η δυνατότητα για διακριτική τιμολόγηση, αφού τα προϊόντα τους έχουν ένα πλήθος 

χαρακτηριστικών και ιδιοτήτων.   

 Tιμολόγηση ανταγωνισμού(competition-based pricing) 

Στη στρατηγική τιμολόγησης με βάση τις τρέχουσες τιμές η επιχείρηση δε δίνει προσοχή στο κόστος ή στη 

ζήτηση του προϊόντος, αλλά βασίζει την τιμή της κυρίως στις τιμές των ανταγωνιστών της. Η συγκεκριμένη 

στρατηγική συναντάται σε περιπτώσεις που δε μπορεί να μετρηθεί το κόστος του προϊόντος, ούτε να 

προσδιοριστεί η αντίδραση των καταναλωτών. Έτσι η επιχείρηση μπορεί να επιβάλει χαμηλότερη ή 

υψηλότερη τιμή από αυτή των ανταγωνιστικών προϊόντων της, ανάλογα με τους στόχους και τη γενικότερη 

στρατηγική της. 

 Loss leader 

Η στρατηγική αυτή στοχεύει να προσελκύσει πελάτες με πωλήσεις προϊόντων σε τιμές χαμηλότερες του 

κόστους και με την προσδοκία ότι αυτοί θα πραγματοποιήσουν άλλες αγορές που θα επιφέρουν κέρδη. Έχει 

ευρεία χρήση στο λιανεμπόριο και στα είδη πρώτης ανάγκης. 

 Predatory pricing 

Η συγκεκριμένη στρατηγική ονομάζεται και destroyer pricing ή extinction pricing και αφορά στην τακτική που 

ένα προϊόν πωλείται σε μια πολύ χαμηλή τιμή με σκοπό να οδηγήσει τους ανταγωνιστές εκτός αγοράς ή να 

εμποδίσει την είσοδο νέων. Αν οπι επιχειρήσεις δεν μπορέσουν να επιβιώσουν τότε δημιουργείται 

μονοπώλιο. Η μέθοδος αυτή θεωρείται από πολλούς αντιδεοντολογική και διώκεται ποινικά.    

 Limit pricing 

Παραλλαγή της προηγούμενης μεθόδου και αφορά στον καθορισμό μιας χαμηλής τιμής από μονοπωλητή, ο 

οποίος θέλει να αποτρέψει την είσοδο νέων επιχειρήσεων στην αγορά. Η τιμή αυτή είναι πολλές φορές 

χαμηλότερη από το μέσο κόστος παραγωγής. Όπως και η προηγούμενη στρατηγική σε πολλές χώρες 

απαγορεύεται με νόμο.   

 Market oriented pricing 

Η στρατηγική αυτή καθορίζει μια τιμή σε ένα προϊόν με βάση έρευνες και αναλύσεις που γίνονται στην αγορά 

για το συγκεκριμένο προίόν. 

 Product bundle pricing 
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Η στρατηγική αυτή χρησιμοποιείται από τις επιχειρήσεις όταν αυτές θέλουν να συνδυάσουν διάφορα 

προϊόντα στο ίδιο πακέτο. Η συγκεκριμένη τεχνική βοηθά την επιχείρηση να απαλαγεί από παλιά αποθέματα 

προϊόντων.   

 Τιμολόγηση με βάση τον κύκλο ζωής ενός προϊόντος (product life cycle pricing) 

Με τον όρο «κύκλο ζωής ενός προϊόντος» εννοούμε τις εξής φάσεις: α) εισαγωγή του προϊόντος στην αγορά, 

β) ανάπτυξη των πωλήσεων, γ) φάση ωριμότητας, δ) φάση κορεσμού και ε) φάση παρακμής. Ο κύκλος 

ζωής ενός προϊόντος ορίζεται σαν η χρονική περίοδος από την πρώτη φάση έως τη στιγμή που αποσύρεται, 

δηλαδή την πέμπτη και τελευταία φάση. Είναι πιθανό ένα προϊόν να μην περάσει από όλες τις φάσεις μέχρι 

να αποσυρθεί για ποικίλους λόγους, όπως ότι δεν υπήρξε ανταπόκριση από την αγορά, ή  τελικά 

αποδεκνύεται ιδιαίτερα δαπανηρό στην παραγωγή του και συνεπώς δεν αποφέρει κέρδη στην επιχείρηση. 

Κατά τη φάση της εισαγωγής του προϊόντος στην αγορά, αν δεν υπάρχουν ανταγωνιστικά προϊόντα, 

παρέχεται η ευχέρεια στην Δ/νση marketing να εφαρμόσει διακριτική τιμολόγηση. Από τη στιγμή πάντως που 

το προϊόν έχει περάσει τη φάση της ανάπτυξης των πωλήσεων και βρίσκεται στην φάση ωριμότητας η πίεση 

του ανταγωνισμού είναι έντονη, οπότε η επιχείρηση αναγκάζεται να μειώσει την τιμή του για να ανταπεξέλθει 

τον ανταγωνισμό.      

 Στρατηγική τιμολόγησης ενός προϊόντος κατά την εισαγωγή του στην αγορά 

Υπάρχουν οι ακόλουθες τρείς στρατηγικές τιμολόγησης  που υιοθετούνται από τις εταιρίες κατά την 

εισαγωγή ενός προϊόντος στην αγορά:  

α) Όταν η επιχείρηση θέλει να συλλέξει την «αφρόκρεμα» της ζήτησης, δηλαδή τους απαιτητικούς από όλες 

τις απόψεις καταναλωτές, εισάγει το προϊόν στην αγορά με μια υψηλή τιμή. Η στρατηγική αυτή ονομάζεται 

premium pricing ή prestige pricing.  

β)Η επιχείρηση εισάγει ένα προϊόν καινοτόμο με συγκριτικά πλεονεκτήματα σε σχέση με τα υπάρχοντα και 

καθορίζει μια τιμή η οποία ίσα-ίσα ανταποκρίνεται στην ποιότητα του προϊόντος. Αργότερα όταν το προϊόν 

γίνει γνωστό, μειώνει την τιμή με στόχο την διατήρηση των πωλήσεων στο επόμενο επίπεδο πελατών που 

δείχνουν ευαισθησία στην τιμή. Η στρατηγική αυτή ονομάζεται skimming ή «τιμολόγηση ξαφρίσματος της 

αγοράς» και παρέχει κυρίως ασφάλεια στην επιχείρηση. 

γ) Όταν η επιχείρηση θέλει να επιτύχει γρήγορη διείσδυση του προϊόντος σε όλα τα κοινωνικά στρώματα της 

αγοράς, εισάγει το προϊόν με χαμηλή τιμή προκειμένου να αποκτήσει μεγάλη ζήτηση το προϊόν της, αλλά και 

να εμποδίσει την είσοδο τυχόν ανταγωνιστών της, αφού θα έχουν μικρό κέρδος . Με αυτή τη στρατηγική, το 

προϊόν δεν απευθύνεται στην «αφρόκρεμα» των καταναλωτών, αντιμετωπίζει έντονο ανταγωνισμό, αλλά η 

επιχείρηση μεγιστοποιεί τα κέρδη της από την μαζική παραγωγή του. Αυτή η στρατηγική ονομάζεται 

penetration pricing στοχεύει στη γρήγορη διείσδυση του προϊόντος και δημιουργεί καλή φήμη για την 

επιχείρηση, με κύριο όμως μειονέκτημα ότι δημιουργεί προσδοκίες για μακροπρόθεσμα χαμηλές τιμές. 

 Τιμολόγηση με σκοπό την προώθηση των πωλήσεων (promotional pricing) 

Η συγκεκριμένη στρατηγική είναι υποκατηγορία της στραηγικής διείσδυσης (penetration pricing) και ο  

σκοπός της μεθόδου αυτής είναι η αύξηση των πωλήσεων με παροχή στους καταναλωτές περισσότερο από 

αυτό που πληρώνουν, δηλαδή δωρεές, κουπόνια κ.λ.π.. Αν και δεν υπάρχει ουσιαστική μείωση της τιμής του 

προϊόντος, εν τούτοις αποτελεί έμμεση μείωση της τιμής, αφού ο καταναλωτής τελικά έχει περισσότερα από 

αυτά που πληρώνει. Ειδικότερα οι τηλεπικοινωνιακές εταιρίες παρέχουν προϊόντα-υπηρεσίες με πρόσθετες 
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υπηρεσίες, όπως ευρυζωνικές συνδέσεις και σταθερή τηλεφωνία με απεριόριστες αστικές και υπεραστικές 

κλήσεις, κινητά τηλέφωνα με επιπλέον δωρεάν μηνύματα και τηλεφωνικές κλήσεις ανά μήνα κ.λ.π.. 

 Τιμολόγηση με βάση την αξία (Value pricing) 

Η τιμολόγηση με βάση την αξία, έχει υιοθετηθεί τελευταία από αρκετές επιχειρήσεις. Σχετίζεται με τη  

στρατηγική penetration pricing καθώς η επιχείρηση προσπαθεί να επιβάλλει μια σχετικά χαμηλή τιμή για 

προσφορά υψηλής ποιότητας. Όμως δεν είναι απλώς θέμα καθορισμού χαμηλότερων τιμών, αλλά θέμα εκ 

νέου σχεδίασης των λειτουργιών της εταιρίας με στόχο να μειωθεί αισθητά το κόστος χωρίς να θυσιαστεί η 

ποιότητα. Άλλα σημαντικά είδη τιμολόγησης με βάση την αξία είναι η everyday low pricing (καθημερινή 

φτηνή τιμολόγηση) και η high-low pricing (κυμαινόμενη τιμολόγηση) 

 Value-Based pricing    

Οι επιχειρήσεις που υιοθετούν αυτή τη μέθοδο θεωρούν ότι το κλειδί για την τιμολόγηση είναι η αξία την 

οποία αντιλαμβάνεται ο αγοραστής ότι έχει το προϊόν και όχι το πόσο κοστίζει στον προμηθευτή, τις 

προηγούμενες τιμές ή τις τιμές των ανταγωνιστών. Στην περίπτωση του πακέτου υπηρεσιών χρησιμοποιείται 

η τιμολόγηση με βάση την αξία των συστατικών(component – value pricing).    

3.5 Συμπέρασμα  

Όλες οι τιμολογιακές στρατηγικές, πρέπει να έχουν ένα βαθμό ευελιξίας, αφού ο σκοπός τους είναι να 

βοηθήσουν τις επιχειρήσεις, ώστε με την εφαρμογή και υιοθέτηση οποιασδήποτε από αυτές,  να επιτύχουν 

τους στόχους τους και να ικανοποιήσουν την πελατειακή τους βάση. Ειδικότερα στις τηλεπικοινωνιακές 

επιχειρήσεις, απατείται αναλυτική έρευνα αγοράς και καταγραφή και ανάλυση των πληροφοριών που 

συλλέγονται για τα διάφορα προϊόντα. Η έρευνα αγοράς είναι ιδιαίτερα χρήσιμη διότι μπορεί να 

χρησιμοποιηθεί για να προβάλλει νέες δυνατές επιλογές, να ελέγξει την πορεία των προϊόντων-υπηρεσιών, 

να παρουσιάσει τα αποτελέσματα που κρίνουν τη στρατηγική της επιχείρησης, να αναλύσει τη συμπεριφορά 

των καταναλωτών και πώς αυτή επηρεάζει την τιμολόγηση των προϊόντων. Με τα αποτελέσματα της 

έρευνας παρέχεται η δυνατότητα στις επιχειρήσεις να επιλύσουν τα τυχόν προβλήματά τους, να 

επαναπροσδιορίσουν τους στόχους τους και συνεπώς να βελτιώσουν την ανταγωνιστική θέση και εικόνα 

τους στην τηλεπικοινωνιακή αγορά.             
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4 ΟΙΚΟΝΟΜΕΤΡΙΚΑ MΟΝΤΕΛΑ (MATCHED AND HEDONIC MODELS)-
ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΑΣ ΤΕΧΝΟΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΑΠΟΤΙΜΗΣΗΣ      

4.1 Περίληψη 

Στο πλαίσιο της αυξανόμενης ζήτησης των τηλεπικοινωνιακών προϊόντων-υπηρεσιών, της απελευθέρωσης 

της αγοράς, αλλά και του διαρκούς ανταγωνισμού, παρέχεται η ευχέρεια στις εταιρίες παρόχους, να 

εφαρμόσουν διακριτική τιμολόγηση στα προϊόντα-υπηρεσίες τους. Ωστόσο τα τηλεπικοινωνιακά προϊόντα 

έχουν ένα μεγάλο πλήθος τεχνικών χαρακτηριστικών και ένα εξίσου μεγάλο πλήθος παραμέτρων που 

επηρεάζουν την διείσδυσή τους στην πελατειακή βάση και εν τέλει την τιμολόγησή τους. Το ερώτημα που 

τίθεται συνεπώς, είναι πώς συσχετίζονται τιμές και χαρακτηριστικά-παράμετροι των προϊόντων αυτών, πώς 

αυτά αλληλεπιδρούν μεταξύ τους και άρα ποια η σημασία ενός δείκτη τιμών για τα προϊόντα αυτά. Ποιο 

τελικά οικονομετρικό μοντέλο αποδίδει καλύτερα αυτή τη συσχέτιση και παρέχει έναν αξιόπιστο δείκτη τιμών 

των τηλεπικοινωνιακών προϊόντων-υπηρεσιών τέτοιο που να μπορεί να τεθεί υπόψη των εταιριών κατά την 

λήψη αποφάσεων για την τιμολόγηση των προϊόντων αυτών.   

Στο κεφάλαιο αυτό θα αναλυθούν τα οικονομετρικά μοντέλα μέσα από μία συστηματική βιβλιογραφική 

έρευνα, θα παρουσιάσουμε τα πλεονεκτήματα και τα μειονεκτήματα της κάθε μεθόδου, την εφαρμογή τους 

σε άλλα προϊόντα, αλλά κυρίως σε προϊόντα υψηλής τεχνολογίας. Με βάση την ανασκόπηση σε ένα πλήθος 

αναφορών και τη λεπτομερή καταγραφή τους, θα εστιάσουμε  σε ένα σύνολο προβλημάτων που 

αντιμετωπίζονται κατά την κατασκευή του μοντέλου και κατ’ επέκταση του δείκτη τιμών για τα 

τηλεπικοινωνιακά προϊόντα-υπηρεσίες. Τέλος θα αναφερθούμε στην μεθοδολογική προσέγγιση που 

χρησιμοποιήθηκε για τις μελέτες περίπτωσης, που αναφέρονται στο Μέρος Β.   

4.2 Οικονομετρικά μοντέλα 

Η ανάπτυξη της τεχνολογίας των τηλεπικοινωνιών σχετίζεται γενικά με την εξέλιξη των τιμών των 

τηλεπικοινωνιακών προϊόντων και υπηρεσιών. Οι τηλεπικοινωνιακές υπηρεσίες και τα προϊόντα 

βελτιώνονται και αναπτύσσονται μέρα με τη μέρα. Ειδικά τα τελευταία δέκα χρόνια η ανάπτυξη της 

τεχνολογίας των τηλεπικοινωνιών είναι ραγδαία. Η τεχνολογία επιτρέπει την ανάπτυξη νέων προϊόντων  ενώ 

όλο και πιο πολλές υπηρεσίες προσφέρονται στους πελάτες. Τίθεται βέβαια ένα ερώτημα από ποιους 

παράγοντες επηρεάζονται οι τιμές των προϊόντων. Ο ανταγωνισμός των εταιριών για τις τιμές,  γνωστός και 

ως ‘πόλεμος’ τιμών και οι μεταβολές στην ποιότητα των προϊόντων δημιουργούν προβλήματα στην 

τιμολόγηση των προϊόντων. Πως μπορεί κάποιος να εκτιμήσει τις τιμές για τα προϊόντα που εισέρχονται για 

πρώτη φορά στην αγορά η έχουν τροποποιηθεί σε σχέση με παρόμοια προηγούμενα προϊόντα, ή έχουν 

αντικατασταθεί από καινούρια; Πώς μπορεί κάποιος να αποφασίσει έναν δείκτη τιμών για εκείνα τα προϊόντα 

σε μια ειδική περίοδο m και πως αυτές οι τιμές τείνουν να αλλάξουν, προς τα πάνω ή προς τα κάτω; 

Πρόκειται οι υπηρεσίες ή τα προϊόντα να γίνουν ακριβότερα ή φθηνότερα; 

Στατιστικές Υπηρεσίες (agencies) που υπολογίζουν τους δείκτες τιμών υιοθετούν, σχεδόν παγκοσμίως, μια 

θεμελιώδη μεθοδολογική αρχή που έχει σχέση με τον στόχο της κατασκευής ενός δείκτη τιμών. Καταρχήν, 

θα πρέπει να ορίσουμε τους όρους CPI(consumer price index) και PPI(producer price index).Το CPI είναι ο 

δείκτης τιμών καταναλωτών και γενικότερα κατανάλωσης προϊόντων ενώ το PPI είναι ο δείκτης τιμών των 

παραγωγών και γενικότερα παραγωγής προϊόντων.  
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Υπάρχουν οι ακόλουθες δύο μεθοδολογίες οικονομετρικών μοντέλων κατασκευής ενός δείκτη τιμών.: α)  

matched models  και β)hedonic models. Καθεμιά από αυτές έχει πλεονεκτήματα και μειονεκτήματα. 

Οικονομετρικές μέθοδοι χρησιμοποιήθηκαν για τον υπολογισμό του δείκτη τιμών για μακροχρόνιες 

περιόδους: για αυτοκίνητα (Griliches 1961) , για ψυγεία(Triplett & Donald 1977), αλλά και για προϊόντα 

τεχνολογίας (υπολογιστές) (Cole 1986), (Deltas & Ζacharias 1999).  

4.2.1 Matched Model 

Οι matched model μεθοδολογίες ονομάζονται και συμβατικές μεθοδολογίες δείκτη τιμών (conventional price 

index).  Η βασική ιδέα είναι η λήψη μιας τιμής στην αρχική περίοδο για κάθε ένα από τα προϊόντα που 

επιλέγονται και κατόπιν, σε κάποια δεύτερη περίοδο την λήψη τιμής ακριβώς του ίδιου προϊόντος, από τον 

ίδιο πωλητή, ο οποίος επιλέχτηκε στην αρχική περίοδο. Ο δείκτης τιμών υπολογίζεται με τη σύγκριση της 

τιμής για τη δεύτερη περίοδο με την αρχική τιμή. Το matching, είναι ένας τρόπος  να διατηρείται σταθερή η 

ποιότητα των αγαθών και των υπηρεσιών που διατιμώνται για το δείκτη. Πράγματι, μια σημαντική πηγή 

λάθους δείκτη τιμών εμφανίζεται όταν  η  μεθοδολογία του "matched model "  καταρρέει  για κάποιους  

λόγους , όπως κάποια αλλαγή στο προϊόν που δεν ανιχνεύεται καθιστώντας  την αντιστοιχία ανακριβή, ή το 

προϊόν που παρατηρείται στην αρχική περίοδο εξαφανίζεται και δεν μπορεί να αντιστοιχηθεί στη δεύτερη 

περίοδο. 

Επιπλέον μια άλλη πτυχή της "matched model " μεθοδολογίας γίνεται λιγότερο αντιληπτή και είναι η εξής: Η 

matched model μεθοδολογία διατηρεί σταθερούς πολλούς άλλους καθοριστικούς παράγοντες τιμών που δεν 

είναι συνήθως άμεσα αισθητοί. Για παράδειγμα, για τους πωλητές διατηρεί σταθερά, τα χαρακτηριστικά 

λιανοπωλητών, όπως την εξυπηρέτηση πελατών (CPI). Σχετικά με το PPI, η matched model μεθοδολογία 

διατηρεί σταθερή την μη μετρήσιμη αξιοπιστία του προϊόντος και  τη φήμη του κατασκευαστή. Αν και ο 

έλεγχος για την ποιοτική αλλαγή ενός προϊόντος είναι ένας από τους στόχους της, στην περίπτωση που 

συγκρίνουμε τιμές ενός προϊόντος για δύο χρονικές περιόδους, με τη "matched model" μεθοδολογία 

διατηρείται αφενός η ποιότητα σταθερή στα στοιχεία που επιλέγονται για την τιμολόγηση, αλλά αφετέρου 

διατηρούνται  σταθερές και κάποιες πτυχές των συναλλαγών που ίσως  προκαταλαμβάνουν (bias) το μέτρο 

της μεταβολής των τιμών, με αποτέλεσμα  η "matched model " μεθοδολογία  να μην συλλαμβάνει μερικές 

μεταβολές των τιμών που είναι σχετικές με τους αγοραστές.  

Τέλος, η αλληλεπίδραση μεταξύ της ποιοτικής αλλαγής και της μεθοδολογίας δεικτών δεν μπορεί να 

αγνοηθεί. Στην πρόσφατους δείκτες  τιμών έχει προκύψει μια διάκριση μεταξύ της ποιοτικής αλλαγής "inside 

the sample"(εντός δείγματος) -και "outside the sample"(εκτός δείγματος). Το πρόβλημα "inside the sample" – 

αφορά θέματα, όπως  ποιες είναι οι μέθοδοι που χρησιμοποιούνται για το χειρισμό των ποιοτικών αλλαγών 

στις ποικιλίες που επιλέγονται για το δείκτη και ποιες είναι οι επιπτώσεις τους. Το πρόβλημα "outside the 

sample" προκύπτει όταν εμφανίζεται η ποιοτική αλλαγή ή η μεταβολή των τιμών σε μερικά προϊόντα που δεν 

έχουν επιλεγεί για το δείκτη. Η χρήση των μεροληπτικών δειγμάτων, ή οι καθυστερήσεις στην εισαγωγή των 

ποικιλιών νέων προϊόντων στο δείκτη τιμών, όταν υιοθετείται η δειγματοληψία πιθανότητας, μπορεί να 

προκαλέσει λάθη "outside the sample" επειδή το δείγμα δεν είναι αντιπροσωπευτικό των μεταβολών των 

τιμών, ή έχει γίνει μη αντιπροσωπευτικό. Μια άλλη κατηγορία για τις ποιοτικές αλλαγές "outside the sample" 

είναι οι μεταβολές των τιμών που υπονοούνται από την ίδια την εισαγωγή του νέου και βελτιωμένου 

προϊόντος, ανεξάρτητα από το πόσο γρήγορα τα νέα προϊόντα παρουσιάζονται στο δείκτη και ανεξάρτητα 

από το πόσο  μεγάλο ή  πόσο αντιπροσωπευτικό  είναι το δείγμα για τον δείκτη. 
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Τελικά με τον όρο “matched model” υποδεικνύονται τέσσερις (4) βασικές μεθοδολογίες κατασκευής δείκτη 

τιμών οι οποίες εστιάζονται στην ρύθμιση της ποιότητας ενός προϊόντος που αποσύρεται και εμφανίζεται 

άλλο στη θέση του (quality adjustment). Οι μέθοδοι είναι: α) μέθοδος  σύνδεσης επικάλυψης (overlapping 

link) β) μέθοδος άμεσης σύγκρισης (direct comparison method) γ) η μέθοδος the link-to-show-no-price-

change  και δ) η μέθοδος διαγραφής (the deletion or Imputed Price change-Implicit Quality adjustment (IP-

IQ). Οι τρείς τελευταίες είναι και αυτές που χρησιμοποιούνται στην πράξη. Ωστόσο υπάρχουν και άλλες 

μέθοδοι που εφαρμόζονται για την κατασκευή ενός δείκτη τιμών, που είναι ή παραλλαγές κάποιας από τις 

βασικές, ή διαφοροποιούν μόνο τον τρόπο ποιοτικής προσαρμογής, λόγω ιδιαιτεροτήτων των προϊόντων,  

όπως : ρυθμίσεις μεγέθους συσκευασίας (Package size adjustments), επιλογές που γίνονται τυποποιημένα 

(options made standard), μεροληπτική ποιοτική ρύθμιση (judgemental  quality adjustment), και  ρυθμίσεις 

δαπανών παραγωγής (production cost adjustment ). 

4.2.1.1 Μέθοδος σύνδεσης-επικάλυψης (overlapping link) 

Υπάρχουν δύο σύνολα προτύπων (ποικιλίες)  του προϊόντος , κάθε σύνολο με την αντίστοιχη σειρά τιμών 

του. Ένα σύνολο του προϊόντος, που περιλαμβάνει το προϊόν m,   και υπάρχει στην περίοδο t (και στην 

προηγούμενη περίοδο, t-1) και τηv  αντίστοιχη σειρά τιμών  P M .Το δεύτερο σύνολο του προϊόντος (που 

περιλαμβάνει το προϊόν n, αλλά όχι το προϊόν m), με τη σειρά τιμών  NP , υπάρχει στην περίοδο t+1. Οι 

τιμές σε αυτές τις δύο σειρές υποδεικνύονται από: 

 
                                                                                                 

 

 

 
όπου οι δείκτες  (1,2,…, m, n) υποδεικνύουν τα πρότυπα του προϊόντος  στα δύο δείγματα, και φυσικά το 

προϊόν  n αντικαθιστά το προϊόν  m.  

Υποδεικνύουμε, πρόσθετα, το χρονικό διάστημα για το οποίο αυτές οι τιμές συλλέγονται όπως  παρακάτω: 

  1    2      1,    ,      
 ,t t m t mtt

P M P P P P 
     

],.......,[)( 1,1,11,21,11   tntmttt PPPPNP  

όπου  
t

P M  υποδεικνύει τις τιμές των προϊόντων  m (συμπεριλαμβανομένου του προϊόντος  m, (αλλά όχι 

του n) στην περίοδο t. Αντίστοιχα η σειρά P(N)t+1 υποδεικνύει τη σειρά τιμών στην περίοδο t+1 που 

περιλαμβάνει το προϊόν  n, αλλά όχι το προϊόν m.  

Για την  μέθοδο " overlapping link " πρέπει να υπάρξουν οι εξής τέσσερεις σειρές τιμών  : 

  t t t 1t 1
,  ( ) ,  ( ) ,  ( )P M P M P N P N 

. 

Συνεπώς, οι τιμές είναι διαθέσιμες για να υπολογίσουμε δύο "συνδέσεις." Μια σύνδεση χρησιμοποιεί τη 

σειρά "matched model" τιμών P(M) (Πϊνακας τιμών) και καλύπτει τις περιόδους t και t-1. Μια άλλη σύνδεση 

χρησιμοποιεί τη σειρά P(N) (Πϊνακας τιμών) και καλύπτει τις περιόδους t+1 και t. Ειδικά για την αρχική 

σύνδεση για την περίοδο t και t-1, υπολογίζουμε τη μεταβολή των τιμών για τα m πρότυπα. Φυσικά, όλες οι 

  1    2     m 1  , m    
   ,P M P P P P 

   

  1    2     n 1,  n    
N     ,P P P P P 
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άλλες m-1 παρατηρήσεις αντιστοιχούνται, έτσι ο υπολογισμός των αντιστοιχημένων μεταβολών των τιμών 

τους δεν δημιουργεί κανένα πρόβλημα. Κατόπιν, υπολογίζουμε τη μεταβολή των τιμών για τη δεύτερη 

σύνδεση (η μεταβολή των τιμών στην περίοδο t+1 και t) για το προϊόν N , όπου οι άλλες m-1 παρατηρήσεις  

παραμένουν αντιστοιχισμένες  όπως πριν. Γενικότερα μπορούμε να γράψουμε για έναν γεωμετρικό μέσο 

δείκτη τιμών με ίσα βάρη (weighted)  που καλύπτει και τις τρείς περιόδους t-1,t,t+1: 

  
i

m
itit

i

m
tiittt PPPPI /*/ 11,1,1                                                                                             (4-1) 

όπου i = 1..., m, για την πρώτη σύνδεση δεικτών (χρησιμοποιώντας τις σειρές τιμών  
1
 

t
P M


και 

   
t

P M ) και i=1,...,m-1,n για τη δεύτερη σύνδεση δεικτών (που χρησιμοποιεί τις σειρές τιμών   
t

P N , 

 
1t

P N


). Επισημαίνουμε ότι, λόγω της αντικατάστασης του πρότυπου m από το πρότυπο n , υπάρχουν m 

παρατηρήσεις  και στις  δύο συνδέσεις δεικτών.  
t

P N  και  
1t

P N


.   

Έχουμε λοιπόν σχέση πινάκων τιμών για οποιαδήποτε τύπο index χρησιμοποιήσουμε (αριθμητικό μέσο, 

γεωμετρικό μέσο, Laspeyres ή Fisher): 

t

t

t

t
tt

NP
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MP
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)( 1

1

1,1





                                                                                                             (4-2) 

Η  μέθοδος " overlapping link " λέγεται ότι είναι μια μέθοδος "συνδέσεων" επειδή ο δείκτης τιμών για τα 

προϊόντα  που είναι διαθέσιμα  στις περιόδους t+1 και t (που περιλαμβάνει το προϊόν  n), συνδέεται με το 

δείκτη τιμών για τα προϊόντα  που είναι διαθέσιμα  στις περιόδους t και t-1 (που περιλαμβάνει το προϊόν  m) 

για να δώσει τη μεταβολή των τιμών στην τρίτη –περίοδο. 

Σχετικά με την ποιοτική ρύθμιση (Αο) (quality adjustment) που υπεισέρχεται στον δείκτη,  για το προϊόν που 

εμφανίζεται σε σχέση με το προϊόν που αποσύρεται  με την  μέθοδο " overlapping link ",  είναι ίση με:  

 

nt  
0 t

mt

P
  R   

P
                                                                                                                                                        (4-3) 

 
Η δε μεταβολή των τιμών μεταξύ του αρχικού στοιχείου και της αντικατάστασής του είναι : 
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                                                                                                                 (4-4) 

Η αναλογία τιμών αγοράς, Rt, περιγράφηκε ως η καλύτερη ποιοτική ρύθμιση επειδή οι τιμές αγοράς 

υπολογίζουν την αξία της ποιοτικής διαφοράς μεταξύ των προϊόντων m και n. 

Ωστόσο, αυτή η μέθοδος δεν υπολογίζει τους λόγους για τους οποίους το προϊόν m εξαφανίστηκε. Ίσως το 

προϊόν n παρείχε μια καλύτερη αναλογία τιμής/ποιότητας, έτσι το προϊόν m εξαφανίστηκε επειδή δεν ήταν 

πλέον ανταγωνιστικό στη διάσταση τιμής/ποιότητας με το νέο προϊόν n. Ίσως το προϊόν  m κυκλοφορούσε 

στην αγορά  και αφού είχε αποσυρθεί από τον συγκεκριμένο πωλητή, από τον οποίο οι τιμές είχαν συλλεχτεί 

στο παρελθόν. Ίσως το προϊόν m να ήταν καλύτερο από το προϊόν n για εκείνους τους αγοραστές οι οποίοι 

το προτίμησαν, αλλά οι κατασκευαστές του προϊόντος  m το έθεσαν εκτός αγοράς γιατί η τιμή του δεν 

κάλυπτε το κόστος. Κατά συνέπεια, η μέθοδος  “overlapping  link" κρύβει μερικά ενδεχομένως σοβαρά 
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προβλήματα και περιέχει πιθανές μετατοπίσεις-σφάλματα (bias) του δείκτη. Συνήθως δεν υπάρχουν οι τιμές 

των προϊόντων m και n στην περίοδο επικάλυψης. Η "overlapping link" μέθοδος χρησιμοποιείται σπάνια 

επειδή τα στοιχεία που απαιτούνται για την εφαρμογή της δεν υπάρχουν.  

4.2.1.2 Μέθοδος άμεσης σύγκρισης (direct comparison method) 

Στην πράξη, οι διαθέσιμες σειρές τιμών για τα προϊόντα είναι:  

     
1 1

  ,  ,  
t t t

P M P M P N
 

  

Μια άλλη προσέγγιση είναι να υποθέσουμε ότι δεν υπάρχει καμία ποιοτική διαφορά μεταξύ του προϊόντος m 

που αποσύρεται και του προϊόντος n που εμφανίζεται, οπότε ο δείκτης τιμών κατασκευάζεται από τη "άμεση 

σύγκριση" των προϊόντων m και n . 

Συνεπώς η άμεση μέθοδος σύγκρισης υπονοεί έναν καταλογισμό (imputation) για την τιμή του προϊόντος  n  

το οποίο λείπει την περίοδο t (έστω est Pnt), που είναι ίση με την πραγματική τιμή του προϊόντος  m  (που 

έχει παρατηρηθεί) στην ίδια περίοδο (est Pnt = Pmt). Δηλαδή η τιμή του προϊόντος  n είναι ίση με την τιμή του 

προϊόντος  m , ασχέτως αν το προϊόν n δεν υπάρχει την χρονική στιγμή t. Επομένως καταλήγουμε στις 

παρακάτω σχέσεις:   

Η ποιοτική ρύθμιση, έστω Α1 ισούται με 1   1A   γιατί έχουμε υποθέσει ότι  Est P   P ,  nt mt και 

επομένως:  

1 

P P
Est   est     1

P P

nt mt
t

mt mt

R                                                                                                                  (4-5) 

Η κατ' εκτίμηση μεταβολή των τιμών  για αυτήν την αντικατάσταση είναι βασισμένη στην αναλογία των 

πραγματικών τιμών (που έχουν παρατηρηθεί) των νέων και παλαιών προϊόντων:  

n,t 1 

1 1,

mt

P
Est (1 )

P
t t





 
    

 
                                                                                                                         (4-6) 

Ο δείκτης για τις περιόδους t+1, t είναι βασισμένος στην άμεση σύγκριση όλων των τιμών στις σειρές τιμών: 

   
t

P M  και  
1
 

t
P N


 

Εάν οι ποιοτικές αλλαγές  των δειγμάτων "inside the sample" είναι βελτιώσεις στην ποιότητα , η 

χρησιμοποίηση της μεθόδου άμεσης σύγκρισης προκαταλαμβάνει τους δείκτες τιμών προς τα πάνω, 

ανεξάρτητα από την κατεύθυνση που οι τιμές «κινούνται» πραγματικά. Εάν η ποιότητα επιδεινώνεται η 

μέθοδος άμεσης σύγκρισης προκαταλαμβάνει τους δείκτες τιμών προς τα κάτω.  

Η μέθοδος άμεσης σύγκρισης χρησιμοποιείται μόνο για εκείνες τις αντικαταστάσεις προϊόντων όπου οι 

ποιοτικές διαφορές (αλλαγές στα χαρακτηριστικά του προϊόντος) είναι μικρές. Γενικότερα, σε ένα 

μεροληπτικό δείγμα, επιλέγουμε το προϊόν αντικατάστασης  n, με τις προδιαγραφές που είναι πιο κοντινές με 

το προϊόν  m που αποσύρθηκε από την αγορά, ή ακόμα και εάν αυτό δεν ισχύει, μπορούμε να θεωρήσουμε 

ότι το νέο προϊόν είναι ουσιαστικά ισοδύναμο στην ποιότητα με το παλιό προϊόν , έτσι ώστε η άμεση 

σύγκριση νέου και  παλαιού να είναι η κατάλληλη μέθοδος. Σύμφωνα με τους Moulton και Moses (1997) η 

μέθοδος άμεσης σύγκρισης δεν παρουσιάζει προβλήματα προκατάληψης του δείκτη τιμών καταναλωτών 

(CPI), εξαιτίας της χρησιμοποίησής της σε προϊόντα με μικρές ποιοτικές διαφορές.    

4.2.1.3 Μέθοδος the link-to-show-no-price-change 

Όπως πριν, οι διαθέσιμες σειρές τιμών είναι: 
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Η μέθοδος "the link-to-show-no-price-change method "εφαρμόζει την αντίθετη υπόθεση από την άμεση 

μέθοδο σύγκρισης - όλη η διαφορά μεταξύ της τιμής του νέου προϊόντος n και της τιμής του παλαιού 

προϊόντος m, θεωρείται  ότι είναι  ποιοτική αλλαγή. Δηλαδή υποδεικνύοντας την ποιοτική ρύθμιση ως A2 και 

την εκτίμηση της αναλογίας τιμών μεταξύ του m  και του n στο χρόνο t ως est2Rt: 

n,t 1 

2

m

P
  

P
A
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n,t 1 

t

m

P
est2 R   

P

 
 
 

                                                                                                                                                   (4-8) 

επειδή από την υπόθεση καμία αληθινή μεταβολή των τιμών δεν έχει πραγματοποιηθεί μεταξύ των περιόδων 

t και t+1 και μεταξύ των προϊόντων  m και n, η κατ' εκτίμηση μεταβολή των τιμών (Δt+1, t= 0), που πηγαίνει 

στο δείκτη είναι: 

 

2 1,Est (1 ) 1t t                                                                                                                                                      (4-9) 

 
Όπου η άμεση μέθοδος σύγκρισης υπονοεί ότι η ολόκληρη μεταβολή των τιμών μεταξύ του παλαιού 

μοντέλου προϊόντος m και του νέου μοντέλου προϊόντος n είναι πληθωρισμός, η μέθοδος "the link-to-show-

no-price-change method" δεν υπονοεί κανέναν πληθωρισμό. Προκαταλαμβάνει το δείκτη προς τα κάτω όταν 

αυξάνονται οι τιμές, και προς τα πάνω όταν  πέφτουν οι τιμές. Επιπλέον επισημαίνουμε  ότι η πρόβλεψη της 

μεθόδου "the link-to-show-no-price-change method" δεν εξαρτάται από το εάν η ποιότητα βελτιώνεται ή 

επιδεινώνεται. Εξαρτάται, άντ’ αυτού, από το εάν οι τιμές αυξάνονται ή πέφτουν. Η μέθοδος αυτή έχει 

χρησιμοποιηθεί τόσο για τη μέτρηση δείκτη τιμών καταναλωτών (CPI), όσο και για τη μέτρηση δεικτών 

παραγωγής (PPI)(Dalen 2002), (Ribe 2002) (Hoven 1999).   

4.2.1.4 Μέθοδος διαγραφής (the deletion or Imputed Price change-Implicit Quality 
adjustment (IP-IQ) 

Σε αυτήν την μέθοδο, οι τιμές και για το προϊόν m και για το προϊόν  n δεν συνυπολογίζονται για το δείκτη την 

περίοδο t. Ο δείκτης τιμών για τα προϊόντα  υπολογίζεται από τα άλλα  m-1 πρότυπα στο δείγμα, αγνοώντας  

και το προϊόν m και την αντικατάστασή του, n. Το όνομα "μέθοδος διαγραφής" εκφράζει τι γίνεται πραγματικά 

όταν αντιμετωπίζεται η ποιοτική αλλαγή. Είναι η μόνη συμβατική μέθοδος ποιοτικής ρύθμισης στην οποία και 

οι δύο παρατηρηθείσες τιμές απορρίπτονται.  

Η μεταβολή των τιμών για την αντικατάσταση στοιχείων στο δείγμα καταλογίζεται (imputation) από τις 

μεταβολές των τιμών των άλλων στοιχείων των οποίων η ποιότητα δεν άλλαξε (ως εκ τούτου, η καθ' 

υπολογισμό τιμή, (IP)). Καμία ρητή υπόθεση για την ποιοτική αλλαγή δεν γίνεται. Εντούτοις, ο καταλογισμός 

(imputation) της μεταβολής των τιμών δημιουργεί με αυτό τον τρόπο μια υπονοούμενη ποιοτική ρύθμιση 

(IQ). 

Επειδή η ανάλυση της μεθόδου διαγραφής (IP-IQ) είναι κάπως περίπλοκη, δηλώνουμε τα συμπεράσματα 

στην έναρξη. Υποθέστε ότι η ποιότητα βελτιώνεται. Κατόπιν, η μέθοδος διαγραφής (IP-IQ) χάνει κάποια 

μεταβολή των τιμών - πάνω η κάτω - επειδή μετρά λάθος κάποια μεταβολή των τιμών ως ποιοτική αλλαγή. 

Εάν οι τιμές αυξάνονται, η μέθοδος προσαρμόζει προς τα πάνω  την ποιοτική αλλαγή, και μειώνει τον 

πληθωρισμό. Εάν οι τιμές πέφτουν, η μέθοδος χάνει συμμετρικά  μερικές από τις  πτώσεις  τιμών επειδή 
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προσαρμόζει προς τα κάτω την ποιοτική αλλαγή. Η κατεύθυνση της προκατάληψης στο δείκτη είναι έτσι 

περισσότερο μια συνάρτηση της κατεύθυνσης της μεταβολής των τιμών παρά της κατεύθυνσης της 

ποιοτικής αλλαγής, υπό την έννοια ότι οι βελτιώσεις της ποιότητας είναι σύμφωνες με την ανοδική ή 

καθοδική προκατάληψη στο δείκτη. Η συγκεκριμένη μέθοδος δεν ενδείκνυται ιδιαίτερα για τεχνολογικά 

προϊόντα στα οποία αν και η ποιότητα βελτιώνεται οι τιμές μειώνονται και συνεπώς ο δείκτης καταναλωτών 

(CPI) προκαταλαμβάνεται αργά προς τα κάτω (Moulton & Moses 1997). 

Συγκεκριμένα : 

Για τη μέθοδο διαγραφής (IP-IQ), η κατ'  εκτίμηση μεταβολή των τιμών (1 + Δt+1, t) και η  ποιοτική ρύθμιση 

(την γράφουμε A3) για το στοιχείο που αντικαταστάθηκε δίνονται από (για έναν γεωμετρικό μέσο όρο index): 

, 1
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Εάν ο δείκτης ήταν Laspeyres, ή ο αριθμητικός μέσος όρος, τότε  η  κατ' εκτίμηση  μεταβολή των τιμών στην 

εξίσωση (4-10) είναι:  

 

j, t 1 
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  ,  j m,n
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                                                                                                                                       (4-12) 

Η ποιοτική ρύθμιση είναι, ανάλογα, μια διαφορά, παρά ένα πηλίκο, όπως στην εξίσωση (4-11). Ανεξάρτητα 

από τον τύπο δεικτών, τα βάρη πρέπει να ανακατανεμηθούν με κάποιο τρόπο επειδή μια παρατήρηση 

διαγράφεται. Παραδείγματος χάριν, εάν ο δείκτης ήταν μη σταθμισμένος, ο εκθέτης στην εξίσωση (4-10) θα 

ήταν wj 
 

1 

1 
. 

4.2.1.5 Παραλλαγές Matched Model 

4.2.1.5.1 Η μέθοδος BLS class-mean 

Η «class mean» μέθοδος είναι μια τροποποίηση της βασικής μεθόδου διαγραφής (IP-IQ). Αντί να 

χρησιμοποιηθούν όλα τα m-1  δείγματα "matched model " τιμών στην εξίσωση (2.3), η «class mean» 

μέθοδος περιορίζει τις παρατηρήσεις, j, οι οποίες χρησιμοποιούνται στον καταλογισμό (imputation) για να 

καλύψουν μόνο τα πρότυπα (προϊόντα της ποικιλίας) που θεωρούνται ότι έχουν τέτοια  συμπεριφορά τιμών 

για μια αναγκαστική αντικατάσταση. Παραδείγματος χάριν, οι παρατηρήσεις, j, ίσως να είναι μόνο εκείνα τα 

πρότυπα που επηρέασε η ποιοτική αλλαγή και που έλαβαν κάποια ρητή ποιοτική ρύθμιση.  

Η μέθοδος αυτή χρησιμοποιείται όπως και η βασική μέθοδο διαγραφής (IP-IQ) για για μέτρηση των δεικτών 

καταναλωτών (CPI)(Triplett 1971).    

4.2.1.5.2 Ρυθμίσεις μεγέθους συσκευασίας (Package size adjustments) 

Συχνά για να αντιμετωπίσουμε τις αλλαγές στα μεγέθη συσκευασίας, μετατρέπουμε χαρακτηριστικά όπως 

την τιμή ανά κιβώτιο σε μια τιμή ανά χιλιόγραμμο, Pmt/sm, όπου sm είναι το μέγεθος της συσκευασίας στα 
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χιλιόγραμμα και τα γραμμάρια .Όταν το αρχικό προϊόν και η αντικατάστασή του εκφράζονται στις τιμές ανά 

χιλιόγραμμο, η κατ΄εκτίμηση  μεταβολή των τιμών δίνεται από:  
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Η ποιοτική ρύθμιση είναι:  
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Για να έχουμε σωστά αποτελέσματα, στην περίπτωση που υπάρχουν μεταβαλλόμενα μεγέθη για τα ίδια 

στοιχεία, θα πρέπει να ισχύει το εξής:  
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Η σχέση μεταξύ του μεγέθους και της τιμής μπορεί να ποικίλει, προϊόν από προϊόν, και  δεν προσαρμόζεται 

σε κάποια γενική συνάρτηση. Θεωρώντας ότι η σχέση μεταξύ του μεγέθους συσκευασίας  και της τιμής είναι 

σπάνια γραμμική, δεν θα πρέπει να χρησιμοποιείται  η απλή γραμμική μορφή ρύθμισης μεγέθους 

συσκευασίας που δίνεται από το A4. Όταν η τιμή ανά γραμμάριο πέφτει καθώς το μέγεθος συσκευασίας 

αυξάνεται, οι ρυθμίσεις μεγέθους συσκευασίας από το A4 προκαταλαμβάνουν το δείκτη τιμών προς τα κάτω, 

επειδή ρυθμίζουν προς τα πάνω  την τιμή  της μεγαλύτερης συσκευασίας. 

4.2.1.5.3 "Options made standard" 

Μερικές φορές οι προδιαγραφές ενός προϊόντος αλλάζουν με την ενσωμάτωση κάποιου χαρακτηριστικού 

γνωρίσματος που ήταν στο παρελθόν διαθέσιμο μόνο  με πρόσθετο κόστος. Η ρύθμιση δαπανών επιλογής 

“options made standard” είναι μια παραλλαγή της μεθόδου overlapping link. 

Στην περίπτωση αυτή  υπολογίζουμε μια τιμή αγοράς προηγούμενης περιόδου του νέου προϊόντος  από την 

τιμη  του  πρόσθετου χαρακτηριστικού. Κατά συνέπεια: 

est P   P   vnt mt mt                                                                                                                        (4-16) 

όπου vmt είναι η (παλαιά) τιμή  του συγκεκριμένου χαρακτηριστικού  που πλέον έχει ενσωματωθεί στο 

προϊόν. Αυτό υπονοεί:  
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Ο δείκτης υπολογίζεται ουσιαστικά από την εξίσωση (4-1).  

Η μεθοδολογία αυτή μετατοπίζει το δείκτη προς τα κάτω, επειδή η τιμή του χαρακτηριστικού τονίζει την αξία 

της ποιοτικής αλλαγής όταν το χαρακτηριστικό γνώρισμα ενσωματώνεται στο προϊόν. Μια στρατηγική είναι 

να σταθμιστεί η τιμή του χαρακτηριστικού από τις πωλήσεις: Εάν τα δύο τρίτα των αγοραστών αγόρασαν το 

προϊόν με το συγκεκριμένο το χαρακτηριστικό , η τιμή ρύθμισης  θα σταθμιζόταν από τα δύο τρίτα, ενώ το 

άλλο ένα  τρίτο θα ελάμβανε μηδενική τιμή. Ωστόσο ακόμη και οι αγοραστές που δεν επέλεξαν το προϊόν με 
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το συγκεκριμένο χαρακτηριστικό μπορούν εντούτοις να το εκτιμήσουν σε μη μηδενική τιμή. Αυτή η στάθμιση 

θέτει μια πάρα πολύ χαμηλή τιμή στο χαρακτηριστικό αυτό.  

4.2.1.5.4 " Μεροληπτικές ποιοτικές ρυθμίσεις " 

Μερικές φορές η ποιοτική ρύθμιση γίνεται  μεροληπτικά, είτε τοπικά από τους  πράκτορες που συλλέγουν 

τιμές, είτε κεντρικά από τους ειδικούς προϊόντων. Οι κρίσεις για τη βελτιωμένη ποιότητα νέου προϊόντος  

είναι βασισμένες στην εξέταση των χαρακτηριστικών.  . Βάσει αυτών των χαρακτηριστικών, οι ποσοτικές 

κρίσεις καθορίζουν ανάλογα και το μέγεθος της ποιοτικής ρύθμισης του δείκτη.  

Μερικές φορές υποστηρίζεται ότι οι πράκτορες που συλλέγουν τιμές, οι οποίοι έχουν την ευκαιρία να 

εξετάσουν πραγματικά το προϊόν και να εξετάσουν το προσωπικό καταστημάτων, έχουν ενδεχομένως 

πρόσβαση στις μη-ποσοτικά προσδιορίσιμες πληροφορίες για τα προϊόντα που δεν είναι διαθέσιμα  αλλού 

και που είναι χρήσιμες ακόμα και όταν οι αναλυτές προϊόντων εφαρμόζουν τις επίσημες μεθόδους ποιοτικής 

ρύθμισης. Η αδυναμία αυτής της μεθόδου βρίσκεται στο ότι στηρίζεται στην ικανότητα και την εμπειρία του 

μεμονωμένου συλλέκτη, και στο ότι η αξιολόγηση του συλλέκτη εμφανίζεται να χρωματίζεται από τη διαφορά 

τιμών μεταξύ των παλαιών και νέων στοιχείων.   

4.2.1.5.5 Οι ρυθμίσεις δαπανών παραγωγής(production cost adjustment) 

Σε αυτή τη μέθοδο, αναζητάμε  τις πληροφορίες από τους κατασκευαστές για το κόστος των βελτιώσεων της 

ποιότητας που γίνονται στα προϊόντα τους.   Οι ρυθμίσεις δαπανών παραγωγής (production cost 

adjustment) τονίζουν συνήθως την αξία των ποιοτικών αλλαγών. Αυτό που είναι επιθυμητό, σε γενικές 

γραμμές, είναι το κόστος της  αλλαγής  στις συνθήκες  παραγωγής της περιόδου t. Η κλίμακα της 

παραγωγής, των δαπανών εργασίας για την κατασκευή του προϊόντος και της τεχνολογίας  παραγωγής 

πρέπει όλες να διατηρηθούν σταθερές . Είναι δύσκολο να ληφθούν τέτοια στοιχεία από τους κατασκευαστές. 

Η πραγματική αλλαγή στο κόστος από την περίοδο t στην περίοδο t+1  -το κόστος από μια προδιαγραφή σε 

άλλη- περιλαμβάνει, παραδείγματος χάριν, τις δαπάνες επανασχεδιασμών και οργάνωσης για τη βελτιωμένη 

προδιαγραφή, καθώς επίσης και τις αυξήσεις αμοιβών. 

Οι ρυθμίσεις δαπανών παραγωγής (production cost adjustment) δεν ενδείκνυνται στα ηλεκτρονικά προϊόντα. 

Το προϊόν  με τα νέα χαρακτηριστικά γνωρίσματα κόστισε συνήθως λιγότερο από αυτό που αντικατέστησε 

(λόγω της τεχνολογικής αλλαγής), έτσι δεν είχαν καμία βάση για τις βελτιώσεις απόδοσης προϊόντων  με τη 

μέθοδο δαπανών παραγωγής(production cost adjustment). 

Τέλος συνοψίζοντας και τις τέσσερις βασικές μεθόδους των matched model έχουμε τον Πίνακα 4-1:  
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Πίνακας 4-1:Χρησιμοποιούμενοι τύποι ανά μέθοδο για την ποιοτική προσαρμογή   

 

 

4.2.2 Ηδονικά Μοντέλα (Hedonic Models) 

Οι ηδονικές μέθοδοι προσφέρουν μια εναλλακτική μεθοδολογία για την παραγωγή των δεικτών τιμών 

προσαρμοσμένων ποιοτικά. Οι ηδονικές μέθοδοι είναι στην ουσία μοντέλα παλινδρόμησης στα οποία οι 

τιμές των προίόντων σχετίζονται με τα χαρακτηριστικά των προϊόντων αυτών και η παρατηρούμενη τιμή ενός 

προϊόντος ή μιας υπηρεσίας θεωρείται ότι είναι μια συνάρτηση των χαρακτηριστικών του. Γενικότερα οι 

ηδονικές μέθοδοι βασίζονται στην ιδέα ότι το προίόν ή η υπηρεσία είναι μια δέσμη χαρακτηριστικών και ότι οι 

καταναλωτές –πελάτες απλά αγοράζουν δέσμη των χαρακτηριστικών του προίόντος, αντί αυτό καθ΄αυτό το 

προίόν. Αυτές οι μέθοδοι μπορούν να χρησιμοποιηθούν για να κατασκευάσουμε έναν δείκτη τιμών ποιοτικής 

προσαρμογής μιας υπηρεσίας ή προϊόντος. Σύμφωνα με τον Triplett (1986) οι ηδονικές μέθοδοι (hedonic 

functions) αναπτύχθηκαν και υιοθετήθηκαν πολύ πρίν να γίνει κατανοητό το εννοιολογικό τους πλαίσιο. Οι 

οικονομετρικές μέθοδοι έχουν χρησιμοποιηθεί για υπολογισμό ενός δείκτη τιμών πολλά χρόνια πριν: για 

αυτοκίνητα (Griliches(1961)), για ψυγεία (Triplett & McDonald(1977)), για αγορά νησιών (Bonnetain 2003), 

για αγορά κρασιών (Νerlove 1995), αλλά και για τεχνολογικά προϊόντα όπως για scanners (Silver 2000), για 

προϊόντα υψηλής τεχνολογίας με brand name (Baltas & Freeman 2001), για ηλεκτρονικούς υπολογιστές 

(Cole(1986), Cartwright and Smith (1988) και Moreau (1991a)) αλλά και για υπηρεσίες Internet (Kam Yu 

2001). Είναι γεγονός ότι στατιστικολόγοι χρησιμοποιούν οικονομετρικές μεθόδους γενικά στις Ηνωμένες 

Πολιτείες Αμερικής αρκετά χρόνια πριν, αλλά οι ρίζες της ηδονικής προσέγγισης, η οποία είναι μέρος της 

οικονομικής έρευνας, βρίσκονται πολύ πιο παλιά στους Waugh(1928), Court(1939) και Stone( 1954,1956). Ο 
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Batrik (1987) υποστήριξε ότι οι πρώτες επίσημες συνεισφορές στην ηδονική θεωρία τιμών (hedonic price 

theory) ήταν εκείνες που έγιναν από τον Court(1939). Ωστόσο σύμφωνα με τους Colwell&Dilmore(1999) οι 

ρίζες της ηδονικής προσέγγισης είναι ακόμα παλαιότερα από τον Haas (1992), ο οποίος δεκαπέντε χρόνια 

νωρίτερα από τον Court δημοσίευσε τον όρο «ηδονικός». Ετυμολογικά ο όρος “hedonics” προέρχεται από 

την ελληνική λέξη «ηδονικός» και σημαίνει ευχαρίστηση. Στο οικονομικό πλαίσιο αναφέρεται στην έννοια της 

χρησιμότητας ή της ικανοποίησης που παράγεται μέσω της κατανάλωσης αγαθών και υπηρεσιών. 

Δύο κύριες προσεγγίσεις συνέβαλαν σημαντικά στη θεωρητική πλαισίωση των ηδονικών τιμών. Η πρώτη 

προσέγγιση προήλθε από τη καταναλωτική θεωρία του Lancaster (1966) και η δεύτερη από το μοντέλο 

Rosen(1974). Και οι δύο προσεγγίσεις στόχευαν να αποδώσουν τιμές στις ιδιότητες, βασισμένες στη σχέση 

των παρατηρούμενων τιμών των διαφοροποιημένων προϊόντων και του αριθμού των ιδιοτήτων  που 

σχετίζονται με αυτά τα προϊόντα.   

Το μοντέλο του Lancaster, του Rosen και το ηδονικό μοντέλο τιμών υποθέτουν  ότι τα αγαθά κατέχουν 

πολλές ιδιότητες που συνδυάζονται ώστε να διαμορφώσουν τις δέσμες των χαρακτηριστικών (bundling) (ή 

αντικειμενικά μετρήσιμα χαρακτηριστικά που έχουν επιπτώσεις στη χρησιμότητα-utility), τα οποία οι 

καταναλωτές εκτιμούν, αλλά παρόλα αυτά, τα μοντέλα έχουν μερικές θεμελιώδεις διαφορές. Το μοντέλο 

Lancaster θεωρεί ότι τα αγαθά είναι μέλη μιας ομάδας και ότι μερικά ή όλα τα αγαθά σε εκείνη την ομάδα 

καταναλώνονται σε συνδυασμούς, σύμφωνα με το διαθέσιμο εισόδημα του καταναλωτή. Σε αντίθεση, το 

μοντέλο Rosen υποθέτει ότι υπάρχει ένα εύρος αγαθών, αλλά οι καταναλωτές δεν αποκτούν τις 

προτιμημένες ιδιότητες με την αγορά ενός συνδυασμού αγαθών. Έτσι κάθε αγαθό επιπλέγεται από το 

φάσμα των εμπορικών σημάτων και καταναλώνεται ξεχωριστά. Ο Rosen (1974) επισημαίνει ότι ο πελάτης-

καταναλωτής επιλέγει από ένα μεγάλο εύρος αγαθών μιας ομάδας χωρίς να επηρεάζει τις τιμές.   Άλλωστε 

είναι γνωστό οτι οι πελάτες-καταναλωτές μεγιστοποιούν τη χρησιμότητα-ωφελιμότητα του αγαθού και οι 

εταιρίες τα κέρδη τους. Η ηδονική προσέγγιση τιμών επίσης δεν απαιτεί την κοινή κατανάλωση αγαθών μέσα 

σε μια ομάδα. Συνεπώς η προσέγγιση του Lancaster ταιριάζει στα καταναλωτικά αγαθά, ενώ το πρότυπο 

Rosen μπορεί να συνδεθεί με τα διαρκή αγαθά. 

Η θεωρία του Lancaster υποθέτει επίσης μια γραμμική σχέση (linear relationship) μεταξύ της τιμής των 

αγαθών και των χαρακτηριστικών που περιλαμβάνονται σε εκείνα τα αγαθά. Οι υπονοούμενες τιμές (implicit 

prices) είναι σταθερές για ένα εύρος ποσοτήτων των συγκεκριμένων χαρακτηριστικών και μπορούν μόνο να 

αλλάξουν αν υπάρχει μια αλλαγή στο συνδυασμό των αγαθών που καταναλώνονται. Αντίθετα ο Rosen έθεσε 

ως αίτημα ότι αν ήταν δυνατόν οι καταναλωτές να επωφεληθούν με το untying και repackaging των αγαθών, 

τότε μια μη γραμμική σχέση μεταξύ της τιμής των αγαθών και των ιδιοτήτων-χαρακτηριστικών τους θα ηταν 

πιθανότερη. Μια μη γραμμική συνάρτηση τιμής υπονοεί ότι η τιμή δεν είναι σταθερά, αλλά μια συνάρτηση 

της ποσότητας της ιδιότητας-χαρακτηριστικού που αγοράζεται και ανάλογα με την πραγματική λειτουργική 

μορφή της εξίσωσης, τις ποσότητες άλλων ιδιοτήτων-χαρακτηριστικών που σχετίζονται με το αγαθό-προϊόν. 

Το πρότυπο Rosen  έχει δύο ευδιάκριτα στάδια. Το αρχικό στάδιο υπολογίζει την οριακή αξία των 

ενδιαφερουσών ιδιοτήτων μέσω της παλινδρόμηση(regression) της τιμής του προϊόντος επί των ιδιοτήτων-

χαρακτηριστικών του. Το πρώτο στάδιο αναπτύσσει ένα μέτρο της τιμής, αλλά δεν αποκαλύπτει άμεσα την 

αντίστροφη συνάρτηση ζήτησης (reverse demand function). Η εκτίμηση του δεύτερου σταδίου είναι ο 

προσδιορισμός της αντίστροφης καμπύλης ζήτησης, ή η συνάρτηση οριακής προθυμίας πληρωμής, που 

προέρχεται από την υπονοούμενη συνάρτηση τιμής που υπολογίζεται στο πρώτο στάδιο.  
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Δεδομένου ότι ο Rosen ενσωμάτωσε άμεσα το εισόδημα στον εισοδηματικό περιορισμό του καταναλωτή, 

όταν αυξάνεται το εισόδημα, η οριακή καταναλωτική προθυμία να πληρώσουν για μια συγκεκριμένη ιδιότητα-

χαρακτηριστικό μπορεί επίσης να αλλάξει. Υποτίθεται ότι η τιμή ζήτησης, ή η προθυμία του αγοραστή 

(willingness to pay) να πληρώσει για μια ιδιότητα είναι συνάρτηση του επιπέδου χρησιμότητας, του 

εισοδήματος του αγοραστή και άλλων μεταβλητών που επηρεάζουν τις προτιμήσεις, όπως η ηλικία, 

εκπαίδευση κ.λ.π. 

Ο Rosen θεώρησε ότι η αντίστροφη συνάρτηση που λαμβάνει υπόψη τις αλλαγές στα επίπεδα εισοδήματος 

και χρησιμότητας, μπορεί να υπολογιστεί με τη χρήση της οριακής τιμής ως ενδογενή μεταβλητή στην 

εξίσωση που υπολογίζεται στο δεύτερο στάδιο. Αν είναι δυνατόν να εξακριβωθεί η αντίστροφη συνάρτηση 

ζήτησης βασισμένη στην υπονοούμενη οριακή συνάρτηση τιμής, τότε η μέτρηση της αλλαγής του επιπέδου 

χρησιμότητας, όσον αφορά ορισμένες ποιοτικές αλλαγές, μπορεί επίσης να υπολογιστεί με την ενσωμάτωση 

της αντίστροφης ζήτησης. 

Ωστόσο, αυτός ο προσδιορισμός της αντίστροφης συνάρτησης ζήτησης δημιουργεί μερικά προβλήματα 

επειδή εξαρτάται από τις υποθέσεις που γίνονται από την πλευρά της προσφορας (supply) της 

υπονοούμενης αγοράς για τις ιδιότητες. Αν η προσφορά των προϊόντων είναι τελείως ελαστική, ή αν η 

προσφορά μιας ιδιότητας είναι δεδομένη, η οριακή τιμή μιας ιδιότητας γίνεται εξωγενής στην εκτίμηση της 

αντίστροφης συνάρτησης ζήτησης. Ο Batrik(1987) δεν συμφώνησε με την προσέγγιση του Rosen για τον 

υπολογισμό του ηδονικού μοντέλου τιμών (hedonic price model) και υποστήριξε ότι το πρόβλημα της 

ηδονικής εκτίμησης δεν είναι το αποτέλεσμα της αλληλεπίδραση μεταξύ της προσφοράς και της ζήτησης, 

επειδή ο μεμονωμένος καταναλωτής δεν μπορεί να επηρεάσει τους προμηθευτές. Ωστόσο το πρόβλημα 

ηδονικής εκτίμησης προκαλείται από την ενδογένεια(endogeneity) τόσο των τιμών όσο και των ποσοτήτων 

των ιδιοτήτων στο πλαίσιο ενός μη γραμμικού εισοδηματικού περιορισμού και συνεπώς δεν υπάρχει ανάγκη 

να διαμορφωθεί η πλευρά της προσφορά της αγοράς. 

Γενικότερα ένα ηδονικός δείκτης τιμών είναι οποιοσδήποτε δείκτης τιμών κάνει χρήση  μιας ηδονικής 

συνάρτησης. Μια ηδονική συνάρτηση είναι μια σχέση μεταξύ των τιμών των διαφορετικών ποικιλιών ενός 

προϊόντος-αγαθού. 

Το πώς προσδιορίζεται μια ικανοποιητική ηδονική συνάρτηση είναι το σημαντικότερο μέρος της έρευνας για 

τον προσδιορισμό των ηδονικών δεικτών τιμών. Ο υπολογισμός μιας ηδονικής συνάρτησης είναι το πρώτο 

βήμα στον υπολογισμό ενός ηδονικού δείκτη τιμών. Ένας ηδονικός δείκτης δεν είναι απαραιτήτως ένας 

δείκτης τιμών παλινδρόμησης - και, αντιστρόφως, ένας δείκτης τιμών παλινδρόμησης δεν είναι απαραιτήτως 

ηδονικός δείκτης, εάν δεν χρησιμοποιεί μια ηδονική συνάρτηση.  

Συχνά έχει ειπωθεί ότι η ηδονική συνάρτηση απαιτεί τέλειες αγορές, ή ότι οι ηδονικοί δείκτες τιμών απαιτούν 

την ισορροπία αγοράς. Οι αγορές όμως δεν είναι "τέλειες". Αυτό ακριβώς υπονοεί ότι οι ηδονικές 

συναρτήσεις έχουν τα κατάλοιπα-υπόλοιπα (residuals). Τα υπόλοιπα παλινδρόμησης δεν παρουσιάζουν 

καμία ιδιαίτερη δυσκολία για την εκτίμηση και τη χρήση των ηδονικών συναρτήσεων. Τα λάθη της 

τιμολόγησης είναι τυχαία για την ερμηνεία της ηδονικής συνάρτησης (εν τούτοις βεβαίως όχι για την ανάλυση 

της συμπεριφοράς αγοραστών προς τις διαφορές τιμών αγοράς), αφού υπάρχει σχέση μεταξύ της τιμής και 

"της ποιότητας". Στην πραγματικότητα, οι ηδονικές συναρτήσεις έχουν τα υπόλοιπα, και προσπαθούν να 

κατευθύνουν τους αγοραστές προς τα αρνητικά υπόλοιπα και μακριά από τα θετικά. Επιπλέον, τα ηδονικά 

υπόλοιπα μπορούν να έχουν μια υπονοούμενη (implicit) ερμηνεία, με την έννοια ότι όταν παραλείπονται 
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χαρακτηριστικά από την ηδονική συνάρτηση, τα υπόλοιπα μπορούν να απεικονίσουν το λάθος των 

προδιαγραφών της ηδονικής συνάρτησης. 

Οι ηδονικοί δείκτες τιμών συχνα χρησιμοποιούνται σαν προσεγγίσεις στους δείκτες πραγματικού κόστους 

διαβίωσης (COLI)cost –of-living indices), ο οποίος δείχνει πόσα χρήματα ένας καταναλωτής θα χρειαζόταν 

την χρονική περίοδο t+1, σχετικά με το ποσό των χρημάτων που θα χρειαζόταν την  χρονική περίοδο t, 

προκειμένου να έχει τo ίδιο επίπεδο ωφελιμότητας από το προϊόν αυτό και στις δυο χρονικές περιόδους 

(Jonker(2001)). Η λύση είναι να προσδιοριστεί το προφίλ του πελάτη, ώστε να υπαρχει αντίδραση στην 

ποικιλία των προϊόντων αλλά και στην γρήγορα μεταβαλλόμενη διαθέσιμη ποσότητά τους. Ωστόσο τίθεται 

ένα σημαντικό θέμα, πως μπορούμε να καθορίσουμε το προφίλ ενός χρήστη, όταν γνωρίζουμε ότι ο καθένας 

μας έχει διαφορετικές ανάγκες και προτιμήσεις. Παρόλα αυτά ανεξάρτητα του τι προφιλ θα αποφασιστεί, 

σίγουρα αυτό θα είναι μια υπόθεση που θα ανταποκρίνεται σε συγκεκριμένο μοντέλο. Επιπλέον στα 

παραπάνω οι προτιμήσεις, οι επιθυμίες και οι ανάγκες των πελατών δεν παραμένουν σταθερές μέσα στο 

χρόνο και αυτό είναι φυσιολογικό με το σκεπτικό ότι, λόγω της θεαματικής τεχνολογικής εξέλιξης, υπάρχει 

ένα ιδιαίτερα μεγάλο εύρος προσφερόμενων τηλεπικοινωνιακών υπηρεσιών και προϊόντων ιδιαίτερα 

ελκυστικό. 

Τέλος, τέσσερις (4) σημαντικές μέθοδοι έχουν αναπτυχθεί και  χρησιμοποιηθεί για τον υπολογισμό των 

ηδονικών δεικτών τιμών για τα προϊόντα. Κάθε μια από τις τέσσερις μεθόδους υπολογισμού του ηδονικού 

δείκτη τιμών χρησιμοποιεί διαφορετικό είδος πληροφοριών από την ηδονική συνάρτηση.  

Οι  πρώτες δύο μέθοδοι υπολογισμού του ηδονικού δείκτη τιμών (η ηδονική μέθοδος καταλογισμού 

(imputation) τιμών και η ηδονική μέθοδος ποιοτικής ρύθμισης) ονομάζονται και ως "έμμεσες" ή "σύνθετες" 

μέθοδοι. Καλούνται συχνά μέθοδοι "καταλογισμού" (imputation), επειδή η ηδονική συνάρτηση 

χρησιμοποιείται μόνο για να καταλογίσει τις τιμές ή για να προσαρμόσει τις τιμές στις ποιοτικές αλλαγές του 

δείγματος των προϊόντων σε περιπτώσεις όπου οι αντιστοιχημένες συγκρίσεις δεν λειτουργούν. Ύστερα ο 

δείκτης τιμών υπολογίζεται σύμφωνα με τις συμβατικές "matched model" μεθόδους, χρησιμοποιώντας τις 

τιμές που έχουν επιλεγεί στο συνηθισμένο δείγμα. Οι έμμεσες μέθοδοι υπονοούν ότι η ηδονική συνάρτηση 

μπορεί να υπολογιστεί από μια πηγή δεδομένων που είναι διαφορετική από αυτήν που χρησιμοποιείται για 

τον υπολογισμό του δείκτη τιμών, ο οποίος με την σειρά του  υπονοεί ότι η ηδονική συνάρτηση μπορεί να 

υπολογιστεί λιγότερο συχνά από το δείκτη τιμών.  

Οι δύο δεύτερες μέθοδοι (η μέθοδος dummy variable και η μέθοδος characteristics price index) έχουν 

αναφερθεί μερικές φορές ως "άμεσες" μέθοδοι, επειδή όλες οι πληροφορίες για τις τιμές τους προέρχονται 

από την ηδονική συνάρτηση - καμία τιμή δεν προέρχεται από εναλλακτική πηγή. Οι άμεσες μέθοδοι 

προϋποθέτουν ότι μια ηδονική συνάρτηση υπολογίζεται για κάθε περίοδο για την οποία απαιτείται ένας 

δείκτης τιμών.  

4.2.2.1 Έμμεσες μέθοδοι 

4.2.2.1.1 Μέθοδος ποιοτικής ρύθμισης (hedonic price adjustment method) 

Η ηδονική μέθοδος ποιοτικής ρύθμισης μπορεί να υπολογίζει την ηδονική συνάρτηση από μια βάση 

δεδομένων που είναι διαφορετική από τη βάση δεδομένων για τον ίδιο το δείκτη. Σε αυτό, διαφέρει ως προς 

τις υπόλοιπες των ηδονικών μεθόδων. Η ηδονική βάση δεδομένων της συνάρτησης μπορεί να είναι 

μεγαλύτερη και να προέλθει από μια απολύτως διαφορετική πηγή. Μπορεί επίσης να αναφερθεί σε μια 
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διαφορετική περίοδο από ένα μήνα ή ένα  τρίμηνο για τους οποίους ο δείκτης δημοσιεύεται. Αυτοί είναι οι 

λόγοι για τους οποίους η μέθοδος αυτή χρησιμοποιείται ευρύτατα στις στατιστικές υπηρεσίες. 

Όπως στα matched model, υπάρχουν δύο σύνολα προτύπων (ποικιλίες)  του προϊόντος , κάθε σύνολο με 

την αντίστοιχη σειρά τιμών του αλλά και χαρακτηριστικών του. Ένα σύνολο του προϊόντος που περιλαμβάνει 

το προϊόν m, που υπάρχει στην περίοδο t (και στην προηγούμενη περίοδο, t-1) και τηv  αντίστοιχη σειρά 

τιμών  P M .Το δεύτερο σύνολο του προϊόντος (που περιλαμβάνει το προϊόν n, αλλά όχι το προϊόν m), με 

τη σειρά τιμών  NP , υπάρχει στην περίοδο t+1. Οι τιμές σε αυτές τις δύο σειρές υποδεικνύονται από: 

 
          

 
όπου οι δείκτες  (1,2,…, m, n) υποδεικνύουν τα πρότυπα του 

προϊόντος  στα δύο δείγματα, και φυσικά το προϊόν  n αντικαθιστά το 

προϊόν  m.  

Σύμφωνα με τον Dulberger (1989) (αν και θα δούμε και άλλες συναρτησιακές μορφές σε επόμενη 

παραγράφο)   μια ηδονική συνάρτηση για ένα προϊόν με δύο χαρακτηριστικά Χ1 και Χ2 δίνεται από τον τύπο: 

itiiit uXaXaaP  )ln(*)ln(*ln 22110                                                                                        (4-18) 

Όπου α1, α 2 oι ηδονικοί συντελεστές και uit τα υπόλοιπα (regression residuals) 

Η ποιοτική ρύθμιση μπορεί να υπολογιστεί από τους ηδονικούς συντελεστές (hedonic coefficients) με την 

παρακάτω σχέση: 
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όπου α1, α 2 oι ηδονικοί συντελεστές και Χ1, Χ2 τα χαρακτηριστικά του προϊόντος m και n. Συνεπώς έχουμε για 

την εκτίμηση της τιμής του προϊόντος n που αντικαθιστά το προϊόν m που αποσύρεται, αλλά και για την 

εκτίμηση της μεταβολής της τιμής του τις παρακάτω σχέσεις:    

)(*)( ,, hAPPest tmtn   και                                                                                                                        (4-20) 
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                                                                                                                         (4-21) 

 Η ηδονική ποιοτική ρύθμιση -Α(h)- καθιστά ένα από τα προϊόντα ισοδύναμο με το άλλο, χωρίς να έχει 

σημασία πραγματικά ποιο ένα, αλλά συνήθως μειώνεται η τιμή του νέου προϊόντος για να κατασταθεί 

συγκρίσιμο με τον παλιό παρά το  αντίθετο. Αυτό απαιτεί ότι η εξίσωση (4-19) υπολογίζεται από τους 

συντελεστές από μια παλινδρόμηση χρησιμοποιώντας τα στοιχεία της περιόδου t, η περίοδος προτού να 

εισαχθεί το προϊόν n. Οι Bascher και Lacroix (το 1999) ορίζουν την ηδονική μέθοδο ποιοτικής ρύθμισης 

όπως εφαρμόζεται στη Γαλλία: 

)})(*)(*exp())(*)(*{exp()( 221122111,, mmnntmtn XaXaXaXaPPest                          (4-22) 

Ο δείκτης τιμών υπολογίζεται έπειτα συμβατικά, με τη χρησιμοποίηση της ποιοτικά-ρυθμισμένης τιμής (4-21) 

στην εξίσωση (4-1). Δηλαδή:  

  1    2     m 1  , m    
   ,P M P P P P 

   

  1    2     n 1,  n    
N     ,P P P P P 
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Η ηδονική ποιοτική ρύθμιση παρουσιάζεται διαγραμματικά στο Σχήμα 4-1, όπου μια  ηδονική συνάρτηση 

μίας μεταβλητής παρουσιάζεται, προκειμένου να σχεδιαστεί ένα δισδιάστατο διάγραμμα. Όπου Β, είναι η 

διαφορά της ρυθμισμένης αξίας του προϊόντος n ως προς το χαρακτηριστικό του και της πραγματικής αξίας 

του προϊόντος m. 

Αν υποθέσουμε ότι το προϊόν m είχε υπερεκτιμηθεί  σχετικά με το χαρακτηριστικό του Χ1, όπως 

παρουσιάζεται από το ανοικτό "σημείο" .Υποθέστε, πρόσθετα για απλότητα, ότι το προϊόν n εισήχθη στην 

τιμή που υποδείχθηκε από το στερεό "σημείο" στο Σχήμα 4-1 (η τιμή της βρίσκεται στην ηδονική γραμμή). 

 

Πηγή : Triplet(2004) 

Σχήμα 4-1:Η ηδονική ποιοτική ρύθμιση 

 

Η αξία της διαφοράς ως προς το χαρακτηριστικό Χ1 μεταξύ των προϊόντων m και n, όπως καθορίζεται από 

την ηδονική συνάρτηση για την περίοδο t+1, υποδεικνύεται ως Α (h). Κατόπιν, η ποιοτικά-ρυθμισμένη 

διαφορά μεταξύ των τιμών του προϊόντος m και του προϊόντος n αποτελείται από ένα τμήμα ρύθμισης (ο 

όρος Α (h)), συν τη μείωση τιμών που παρουσιάζεται ως η διαφορά μεταξύ της ρυθμισμένης αξίας του 

προϊόντος n και της πραγματικής αξίας του προϊόντος m,( το σημείο "Β" στο Σχήμα 4-2).  

Η μεταβολή των συνολικών τιμών μεταξύ του προϊόντος m και του προϊόντος n (που είναι ln Pn - ln Pm) 

μπορεί έτσι να αποσυντεθεί (- B + Α (h)). Από αυτό, + A(h) είναι η ποιοτική ρύθμιση για τη βελτίωση στο 

χαρακτηριστικό Χ1 του προϊόντος n, και το - Β είναι η μεταβολή των τιμών που πηγαίνει στο δείκτη. Εάν η 

τιμή προϊόντων m ήταν κάτω από την ηδονική γραμμή, ο όρος Β θα ήταν μια αύξηση τιμών.  
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Πηγή : Triplet(2004) 

Σχήμα 4-2:Η ποιοτικά-ρυθμισμένη διαφορά μεταξύ των τιμών του προϊόντος m και του προϊόντος n.  

 

Σε αυτήν την περίπτωση, η διαφορά μεταξύ του Pn και Ρm είναι ίσες με + A(h) + Β. Ο όρος ποιοτικής 

ρύθμισης Α (h) αφαιρείται από τη συνολική αλλαγή μεταξύ των τιμών των προϊόντων m και n, αφήνοντας το 

B ως μεταβολή των τιμών (μια αύξηση σε αυτήν την περίπτωση).  

4.2.2.1.2 Η ηδονική μέθοδος καταλογισμού τιμών (hedonic price imputation method) 

Σε αυτήν την ενότητα εξετάζουμε μια ηδονική μέθοδο που έχει κληθεί "έμμεση" ή "σύνθετη" μέθοδος επειδή 

επιβάλλει έναν ηδονικό καταλογισμό (imputation ) ή μια ηδονική ποιοτική ρύθμιση επάνω στον παραδοσιακό 

matched model δείκτη.  

Όπως και πρίν έχουμε τις τρεις σειρές τιμών προϊόντων:  
 

P(M)t-1, P(M)t, P(N)t+1 
 

Τα μοντέλα στις  πρώτες δύο σειρές - P(M) στις περιόδους t και t-1-αντιστοιχούνται όλα , έτσι τα 

χαρακτηριστικά τους είναι ήδη σταθερά από την θεμελιώδη matched model μεθοδολογία αριθμού δεικτών. 

Ομοίως μπορεί να συμβεί και στο δεύτερο διάστημα (περίοδοι t και t+1). Ωστόσο αν μια αντικατάσταση 

στοιχείων εμφανιστεί, τότε μόνο δύο διαφορές υπάρχουν μεταξύ των σειρών P(M)t και P(N)t+1: ένα προϊόν m 

εξαφανίστηκε και ένα νέο n εμφανίστηκε. Όλα τα άλλα m-1  μοντέλα είναι αμετάβλητα.  

Συνεπώς και για λειτουργικούς και για στατιστικούς λόγους είναι φυσικό να χρησιμοποιηθούν οι 

παραδοσιακές matched model συγκρίσεις τιμών για τα αμετάβλητα  m-1 προϊόντα, και να κατευθυνθεί η 

προσοχή στην επινόηση ενός καταλογισμού (imputation) για τις τιμές προϊόντων που λείπουν. Η ηδονική 

μέθοδος καταλογισμού επιτρέπει ακριβώς αυτό. Όπου οι matched model συγκρίσεις είναι δυνατές, 

χρησιμοποιούνται. Όπου δεν είναι δυνατές , ένας ηδονικός καταλογισμός γίνεται για την αντικατάσταση 

στοιχείων. Οι ηδονικές μέθοδοι καταλογισμού κάνουν μέγιστη χρήση των παρατηρηθέντων στοιχείων και 

ελάχιστη χρήση του καταλογισμού, ελαχιστοποιώντας με αυτόν τον τρόπο τη διαφορά εκτίμησης. Η ηδονική 

μέθοδος καταλογισμού υιοθετήθηκε στους ηδονικούς δείκτες υπολογιστών που εισήχθησαν στους 

αμερικανικούς εθνικούς απολογισμούς το 1985(Cartwright, 1986).  

Παίρνοντας πάλι την εξίσωση : 
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itiiit uXaXaaP  )ln(*)ln(*ln 22110                                                                                         (4-24) 

Ο καταλογισμός(imputation)  για το προϊόν n (που εμφανίστηκε αρχικά στην περίοδο t+1) απαιτεί ότι η 

εξίσωση (4-24) εφαρμόζεται στα στοιχεία για την προηγούμενη περίοδο, την περίοδο t. Από λειτουργική 

άποψη, αυτός ο καταλογισμός(imputation)  είναι κατάλληλος επειδή η ηδονική συνάρτηση για την περίοδο t 

μπορεί να προετοιμαστεί εκ των προτέρων και η υπηρεσία (agency) μπορεί να την έχει έτοιμη για να 

καταλογίσει την τιμή όταν απαιτείται. Η καθ' υπολογισμό τιμή για το προϊόν n υπολογίζεται από την 

παρακάτω εξίσωση : 

))(*)(*exp()( 2211, nntn XaXaPest                                                                                                 (4-

25) 
 

όπου το "est" υποδεικνύει μια κατ' εκτίμηση ή  τιμή, και οι δείκτες t δείχνουν τους συντελεστές από την 

ηδονική συνάρτηση για την περίοδο t. Οι τιμές των χαρακτηριστικών Χ1  και Χ2 στην εξίσωση (4-25) 

αντιστοιχούν στα χαρακτηριστικά του προϊόντος n, όπως οι δείκτες δείχνουν. Κατά συνέπεια, υπολογίζουμε 

την τιμή του νέου προϊόντος n στην περίοδο πριν από την εισαγωγή του εκτιμώντας τα χαρακτηριστικά του – 

Χ1 και Χ2 - στις υπονοούμενες τιμές για τα Χ1 και Χ2 που υπολογίζονται από την παλινδρόμηση που ισχύει 

για την περίοδο t.  

Η καθ' υπολογισμό τιμή για το νέο προϊόν (μοντέλο n), από την εξίσωση (4-25), μπορεί να χρησιμοποιηθεί 

για να υπολογίσει μία  matched model κατ΄εκτίμηση μεταβολή τιμής (1 +Δ) για το προϊόν n, δηλαδή:  
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                                                                                                                         (4-26) 

Ο αριθμητής είναι η πραγματική παρατηρηθείσα τιμή του νέου προϊόντος και ο παρονομαστής είναι η κατ' 

εκτίμηση τιμή του στην προηγούμενη περίοδο. 

Ωστόσο μπορεί να υπολογισθεί ανάλογα και το αντίθετο, δηλαδή η κατ’ εκτίμηση μεταβολή της τιμής  του 

προϊόντος m για την περίοδο t+1 από την παρακάτω σχέση  
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                                                                                                                     (4-27) 

Τελικά για να υπολογιστεί ο δείκτης τιμών, είτε η κατ' εκτίμηση τιμή είτε η κατ' εκτίμηση μεταβολή  τιμής, est 

(1 +Δ), μπορεί να χρησιμοποιηθεί ένας συνηθισμένος τύπος γεωμετρικού ή αριθμητικού μέσου όρου, όπως 

στην εξίσωση (4-1), μαζί με τις  matched model τιμές των άλλων m-1 προϊόντων στο δείγμα. Παίρνοντας  για 

παράδειγμα τον τύπο γεωμετρικού μέσου όρου για τα βασικά χαρακτηριστικά και χρησιμοποιώντας τον 

καταλογισμό (imputaion) για το νέο προϊόν από την εξίσωση (4-27) , θα έχουμε τον εξής ηδονικό δείκτη 

καταλογισμού (imputation) τιμών: 

  
i

m
tntnttitt

i

m
tiittt PestPPPPPPPI )(/,.....,/,// ,1,21211,1,1                                                 (4-28) 

  
Χρησιμοποιούμε το "υπόλοιπο διαγράμματος" (σχήμα 4-3) για να απεικονίσουμε και να εξηγήσουμε τους 

ηδονικούς καταλογισμούς (imputation) τιμών. Υποθέτουμε,  για να απλοποιήσουμε απλώς το διάγραμμα, ότι 

η ηδονική συνάρτηση είναι η ίδια και στις δύο περιόδους . 
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Πηγή : Triplet(2004) 

Σχήμα 4-3:Residuals  

 

Θεωρούμε πρώτα ότι καταλογίζουμε μια τιμή για το εξαγόμενο προϊόν m και ότι η τελευταία τιμή του 

προϊόντος πριν την απόσυρσή του ήταν επάνω από την ηδονική γραμμή, όπως παρουσιάζεται από το 

ανοικτό "σημείο" στο Σχήμα 4-3 - δηλαδή το προϊόν m ήταν υπερτιμημένο, σχετικά με το χαρακτηριστικό του 

Χ1. Οποιαδήποτε καθ' υπολογισμό τιμή, φυσικά, βρίσκεται στην ηδονική γραμμή, έτσι η καθ' υπολογισμό 

τιμή προϊόντος m στην περίοδο t+1 βρίσκεται στην ηδονική επιφάνεια, όπως φαίνεται στο Σχήμα 4-3. Κατά 

συνέπεια, σε αυτήν την περίπτωση η ηδονική μέθοδος καταλογισμού (imputation)  τιμών οδηγεί σε μια 

μείωση τιμών. Αυτός ο καταλογισμός (imputation) φαίνεται διαισθητικά λογικός: Η εξαγωγή ενός 

υπερτιμημένου προϊόντος χαμηλώνει τη μέση (προσαρμοσμένη στην ποιότητα) τιμή των προϊόντων.  

Γενικά, είναι καλή ιδέα να υπολογιστούν και οι δύο τιμές που λείπουν όταν είναι πιθανό. Η μεταβολή των 

τιμών μπορεί να εμφανιστεί από την είσοδο μέσα στο φάσμα προϊόντων των νέων μοντέλων που είναι 

φτηνότερα, σχετικά με την ποιότητά τους, από τα μοντέλα που υπήρξαν πριν, ή από την είσοδο των νέων 

μοντέλων που είναι ακριβότερα, σχετικά με την ποιότητά τους. Μπορεί επίσης να εμφανιστεί επειδή κάποιο 

σχετικό αγαθό εξαφανίζεται, ή επειδή η αγορά οδηγεί στην απόσυρση των μοντέλων που προσφέρουν  

φτωχές τιμές στην αναλογία τιμών /απόδοσης. Ο καταλογισμός (imputation)  των τιμών για τις νέες 

εισαγωγές καθώς επίσης και των αποσύρσεων παρέχει εκτιμήσεις και των δύο ειδών μεταβολής τιμών. 

Ο Dulberger (1989) εισήγαγε τους ηδονικούς δείκτες καταλογισμού (imputation) στην ηδονική βιβλιογραφία 

στις τιμές υπολογιστών, χρησιμοποιώντας τις εκτιμήσεις στις εξίσωση (4-27). Πράγματι, όλοι οι ηδονικοί 

δείκτες τιμών εξοπλισμού υπολογιστών ΙΒΜ- BEA (Cartwright, 1986) υπολογίστηκαν με την ηδονική μέθοδο 

καταλογισμού τιμών (imputation). Το γραφείο οικονομικών αναλύσεων «US Bureau of Economic 

Analysis(ΒΕΑ)»  κάλεσε τους δείκτες καταλογισμού "σύνθετους" δείκτες, για να υπογραμμίσει ότι η ηδονική 

προσέγγιση  χρησιμοποιήθηκε μόνο για τον υπολογισμό  των κατ΄εκτίμηση   τιμών, (οι άλλες υπολογίζονται 

από τα matched models). Ο Pakes (2003) και πολλοί άλλοι ερευνητές  χρησιμοποιούν τον όρο " υβριδικό" 

δείκτη για οποιαδήποτε μορφή του ηδονικού δείκτη καταλογισμού (imputation) της εξίσωσης (4-28). 

Οι Silver και ο Heravi (2002) αναφέρονται στους ηδονικούς δείκτες καταλογισμού τιμών (και επίσης στην 

ηδονική μέθοδο ποιοτικής ρύθμισης),με τον όρο "patching "επειδή βλέπουν αυτούς ως επιδιορθώσεις στα 

σταθερά δείγματα , όταν στοιχεία αποσύρονται από το δείγμα. Εντούτοις, οι ηδονικές μέθοδοι καταλογισμού 

(imputation) παραμένουν σχετικές ακόμα κι αν ο δείκτης τιμών υπολογίζεται στον πλήρη κόσμο των 

υπολογιστών. Οι αλλαγές στη σειρά των διαθέσιμων υπολογιστών είναι μεγάλες, ακόμη και μεταξύ των 
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περιόδων που δεν απέχουν πολύ και έτσι η ποιοτική αλλαγή παραμένει ένα σοβαρό πρόβλημα ανεξάρτητα 

από το πόσο μεγάλο είναι το δείγμα.  

4.2.2.1.3 Σύγκριση μεταξύ της ηδονικής μεθόδου ποιοτικής ρύθμισης και της ηδονικής 
μεθόδου καταλογισμού τιμών 

H ηδονική μέθοδος ποιοτικής ρύθμισης και η ηδονική μέθοδος καταλογισμού είμαι ισοδύναμές όταν 

εφαρμόζονται στα ίδια στοιχεία. Τα ζητήματα βάσεων δεδομένων δεν έχουν εξεταστεί πλήρως ωστόσο η 

ηδονική μέθοδος ποιοτικής ρύθμισης χρησιμοποιείται στις καταστάσεις όπου η βάση δεδομένων για το 

δείκτη είναι ανεπαρκής για τον υπολογισμό της ηδονικής συνάρτησης. Η ηδονική μέθοδος ποιοτικής 

ρύθμισης αντιμετωπίζει τέτοιες  δυσκολίες και η ηδονική συνάρτηση υπολογίζεται από μια διαφορετική βάση 

δεδομένων από αυτήν που χρησιμοποιείται για τον υπολογίσμό το δείκτη. Η ηδονική μέθοδος ποιοτικής 

ρύθμισης είχε ως σκοπό να επιτρέψει τη μέγιστη ευελιξία στην επιλογή των βάσεων δεδομένων.  

Γενικά προς αποφυγή προβλημάτων η βάση δεδομένων για την ηδονική συνάρτηση και για το δείκτη πρέπει 

να ταιριάξουν σε οποιαδήποτε από τις άλλες ηδονικές μεθόδους, συμπεριλαμβανομένης και της μεθόδου 

καταλογισμού,  καθώς καμία μέθοδος στην πράξη δεν έχει την ευελιξία της μεθόδου ποιοτικής ρύθμισης. 

 Όλοι οι ηδονικοί δείκτες τιμών υπόκεινται στα προβλήματα που προκύπτουν από το πολυσυγγραμμικότητα 

multicollinearity (θα αναφερθούμε αναλυτικότερα στην συγκεκριμένη παράγραφο) το οποίο προκύπτει όταν 

οι ανεξάρτητες μεταβλητές στις αναδρομές (χαρακτηριστικά στις ηδονικές συναρτήσεις) συσχετίζονται 

ιδιαίτερα. Μια ακραία περίπτωση είναι όπου το multicollinearity, με τα λάθη μέτρησης κάποιου είδους, οδηγεί 

στις αρνητικές τιμές για έναν ή περισσότερους συντελεστές που πρέπει, για a priori λόγους, να έχουν  

θετικούς συντελεστές. Αυτό το πρόβλημα είναι ευρέως γνωστό στις μελέτες ηδονικών μοντέλων, είτε για τους 

ηδονικούς δείκτες τιμών γενικά είτε για την ηδονική μέθοδο ποιοτικής ρύθμισης ειδικότερα. O Pakes (2003) 

επικρίνει την ηδονική μέθοδο ποιοτικής ρύθμισης, όπως εφαρμόζεται στους δείκτες τιμών (παραγωγής PPI 

και καταναλωτών CPI) υπολογιστών για λόγους mulicollinearity, καθώς παράγονται αρνητικά συσχετισμένοι 

ηδονικοί συντελεστές (regression coefficient). Συνεπώς τα σταθμισμένα ποσά των συντελεστών που 

χρησιμοποιούνται για να προβλέψουν τις τιμές περιόδου σύγκρισης θα υπολογιστούν ακριβέστερα από τους 

μεμονωμένους συντελεστές που χρησιμοποιούνται για το BLS [ ηδονική μέθοδος ποιοτικής ρύθμισης ]." 

(Pakes 2003). Οι κριτικές των Schultze και Mackie (2002) είναι επίσης σχετικές με το multicollinearity.  

Η ηδονική μέθοδος ποιοτικής ρύθμισης, που εφαρμόζεται σωστά, χρησιμοποιεί όλους τους συντελεστές, όχι 

μόνο έναν συντελεστή ή ένα υποσύνολο τους. Λόγω αυτού, η ηδονική μέθοδος ποιοτικής ρύθμισης και η 

ηδονική μέθοδος καταλογισμού παράγουν το ίδιο αποτέλεσμα , όταν εφαρμόζονται στα ίδια στοιχεία. 

4.2.2.2 Άμεσες μέθοδοι 

4.2.2.2.1 Μέθοδος Dummy variable 

Σε αυτή τη μέθοδο προσδιορίζουμε έναν δείκτη τιμών ενός προϊόντος για τρεις περιόδους. Αρχικά για κάθε 

προϊόν, i, πρέπει να συγκεντρωθούν δεδομένα όσον αφορά τα χαρακτηριστικά του -έστω 2 χαρακτηριστικά, 

όπως και στις προηγούμενες μεθόδους. Τα χαρακτηριστικά κάθε μοντέλου του προϊόντος  δεν αλλάζουν 

μεταξύ των περιόδων γιατί ένα μοντέλο προϊόντος καθορίζεται από τα χαρακτηριστικά του, έτσι εάν έχουμε 

αλλαγή σε κάποιο χαρακτηριστικό του, αυτό είναι ένα νέο μοντέλο. Η τιμή ενός προϊόντος μπορεί φυσικά να 

αλλάξει μεταξύ των περιόδων και έτσι πρέπει να έχουμε μια τιμή για κάθε μοντέλο προϊόντος για κάθε μια 

από τις τρεις περιόδους.  Έστω ότι οι τρεις περίοδοι για τις οποίες ο δείκτης τιμών υπολογίζεται , είναι t-1, t  
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και t+1, τότε για τη μέθοδο dummy variable, τα στοιχεία και των τριών περιόδων συνδυάζονται στην 

παρακάτω εξίσωση παλινδρόμηση:  

itttiiit uDbDbXaXaaP   )(*)(*)ln(*)ln(*ln 12122110                                              (4-29) 

Η εξίσωση αυτή υπονοεί μια ενιαία ηδονική συνάρτηση που καλύπτει τα στοιχεία τριών περιόδων t-1, t και 

t+1. Αυτή η προσέγγιση καλείται μερικές φορές μια "συγκεντρωτική" παλινδρόμηση, ή "συγκεντρωτική πολύ-

περιοδική" παλινδρόμηση, επειδή τα στοιχεία για αρκετές περιόδους είναι "συγκεντρωμένα." Ένα προϊόν 

που είναι στο δείγμα και για τα τρία έτη εμφανίζεται στην παλινδρόμηση και για τα τρία έτη, με την κατάλληλη 

τιμή του κάθε έτους. Ωστόσο μερικά προϊόντα δεν εμφανίζονται σε όλες τις περιόδους: Εάν το προϊόν m 

αντικαθιστά τον προϊόν n ,κάθε ένα από αυτά τα προϊόντα είναι στην παλινδρόμηση μόνο για τις περιόδους 

στις οποίες κάθε ένα πωλείται  δηλαδή  t-1 και t, για το παλαιό προϊόν m, και t+1, μόνο, για το νέο προϊόν n. 

Η εξίσωση περιέχει τρεις σειρές τιμών: P(M)t-1,  P M


 και P(N)t+1. Ο όρος u it στην εξίσωση καταγράφει εάν 

η τιμή του προϊόντος i στο έτος t είναι επάνω ή κάτω από τη καμπύλη παλινδρόμησης.  

Η εξίσωση περιέχει τις μεταβλητές που καταγράφουν το έτος στο οποίο κάθε τιμή συλλέγεται: Η πρώτη 

"dummy variable," Dt, παίρνει την αξία 1 για κάθε προϊόν, i, όταν αναφέρεται η τιμή του στην περίοδο t (και 

μηδέν ειδάλλως). Η δεύτερη dummy variable, Dt+1, παίρνει την αξία 1 όταν αναφέρονται η τιμή του προϊόντος 

ι στην περίοδο t+1, και μηδέν ειδάλλως. Η παλινδρόμηση δεν περιέχει καμία dummy variable για την 

περίοδο t-1 γιατί αυτή είναι η βάση από την οποία η μεταβολή των τιμών υπολογίζεται.  

Ο συντελεστής παλινδρόμησης της dummy variable , b1 παρουσιάζει την αλλαγή ποσοστού στις τιμές 

προϊόντων μεταξύ της περιόδου t και t+1, που κρατά σταθερά τα χαρακτηριστικά του προϊόντος. 

Αντιπροσωπεύει τη μεταβολή των τιμών (μερικές φορές αποκαλούμενη "καθαρή" μεταβολή των τιμών) 

μεταξύ της περιόδου t και t+1 που δεν συνδέεται με τις αλλαγές στο χαρακτηριστικό X1 και το χαρακτηριστικό 

X2 των προϊόντων.Ο δείκτης τιμών dummy variable παρουσιάζεται στο Σχήμα 4-4. όπου απεικονίζεται μια 

ηδονική συνάρτηση με μία μεταβλητή (έτσι έχει μόνο έναν συντελεστή για το "χαρακτηριστικό Χ1" τον  α1με 

δύο  dummy μεταβλητές, Dt και Dt+1.  

Όπως το Σχήμα 4-4 δείχνει, με αυτήν την τεχνική υπάρχουν πραγματικά τρεις καμπύλες παλινδρόμησης, όχι 

μια. Όλες έχουν την ίδια κλίση, α1 (επειδή οι συντελεστές παλινδρόμησης περιορίζονται από τη μεθοδολογία 

για να είναι οι ίδιοι και στις τρεις περιόδους). Οι dummy variables επιτρέπουν στην παλινδρόμηση για κάθε 

περίοδο να βρεθεί επάνω από ή κάτω από άλλες. Εάν ο συντελεστής στην dummy variable Dt είναι 

αρνητικός - δηλαδή b1<0-κατόπιν η b1 μετρά το ποσοστό στο οποίο η ηδονική καμπύλη  ή επιφάνεια πέφτει, 

και επομένως το ποσοστό πτώσης στις τιμές προϊόντων, με τα χαρακτηριστικά προϊόντων να διατηρούνται 

σταθερά. Αυτό παρουσιάζεται στο Σχήμα 4-4 ως η απόσταση μεταξύ της στερεάς γραμμής (τ =t-1 ) και (τ = 

t). Ο συντελεστής b2 έχει μια παρόμοια ερμηνεία, όσον αφορά t+1 – στο Σχήμα 4-4,  είναι η απόσταση 

μεταξύ των πυκνών και διαστιγμένων γραμμών. Όταν οι υπολογισμένοι  b1 και b2 συντελεστές είναι θετικοί, οι 

τιμές των προϊόντων αυξάνονται. Όταν οι τιμές αυξάνονται, οι πυκνές και διαστιγμένες γραμμές θα βρεθούν 

επάνω από τη στερεά. Το υπόλοιπο της συζήτησης ισχύει και για τις καταστάσεις αυξανόμενων και 

μειωμένων τιμών.  



Τεχνο – οικονομική Αποτίμηση Τηλεπικοινωνιακών Δικτύων και Υπηρεσιών 
 

Κωνσταντίνα  Ν. Δεληγιώργη            81 

 

 

 

Πηγή : Triplet(2004) 

Σχήμα 4-4:Καμπύλες παλινδρόμησης   

 

Αυτή η τεχνική μπορεί να επεκταθεί σε περισσότερο από τρεις περιόδους με "τη συγκέντρωση" στοιχείων 

περισσότερων περιόδων και την προσθήκη των πρόσθετων dummy μεταβλητών ανάλογα με τις ανάγκες. 

Εντούτοις, οι συγκεντρωμένες  πολύ-περιοδικές αναδρομές δεν είναι ο καλύτερος τρόπος να κατασκευαστεί 

μια χρονική σειρά ηδονικών δεικτών. 

Για μια ηδονική συνάρτηση με μια λογαριθμική εξαρτώμενη μεταβλητή (τιμών),  με τη μέθοδο ελαχίστων 

τετραγώνων (OLS) , η εκτίμηση του b1 (για την μεταβλητή Dt στην εξίσωση (4-29) παράγει τον δείκτη τιμών:  

adjustmentQualityHedonic
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                                          (4-30) 

Με λίγα λόγια, ο δείκτης dummy variable είναι ίσος με την αναλογία των αστάθμητων γεωμετρικών μέσων 

των τιμών προϊόντων στις περιόδους t-1 και t, που διαιρείται με μια ηδονική ποιοτική ρύθμιση. Στη 

συνηθισμένη περίπτωση, οι ηδονικές αναδρομές οργανώνονται σε μη ισορροπημένα δείγματα, έτσι ο 

αριθμός παρατηρήσεων μπορεί να διαφέρει στις δύο περιόδους. Η ηδονική ποιοτική ρύθμιση της εξίσωσης 

(4-30) επίσης εξαρτάται από τη μορφή της ηδονικής συνάρτησης. Για μια λογαριθμική ηδονική συνάρτηση, η 

ηδονική ποιοτική ρύθμιση (hedonic quality adjustment) δίνεται από: 
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Στην εξίσωση (4-31), υποδεικνύουμε τα χαρακτηριστικά από τον συντελεστή-δείκτη "j" επειδή στις 

περισσότερες περιπτώσεις θα υπάρξουν περισσότερα χαρακτηριστικά στην ηδονική συνάρτηση από δύο. 

Η εξίσωση (4-31) είναι η ίδια ένας αριθμός δεικτών - είναι ένας δείκτης ποσότητας που μετρά την αλλαγή στα 

χαρακτηριστικά των προϊόντων που πωλούνται στις περιόδους t-1 και t.  Ακριβέστερα, ο όρος στις  αγκύλες 

είναι η μέση αλλαγή στα χαρακτηριστικά προϊόντων, μεταξύ των περιόδων t-1 και t - οι αλλαγές στα 

χαρακτηριστικά προϊόντων εκτιμώνται από τις υπονοούμενες τιμές τους, οι οποίες είναι οι συντελεστές α j 

από την ηδονική συνάρτηση (εξίσωση 4-29) 

Στην περίπτωση που η ηδονική συνάρτηση είναι γραμμική θα έχουμε τις παρακάτω εξισώσεις για τον 

υπολογισμό του δείκτη τιμών και της ποιοτικής ρύθμισης:    
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4.2.2.2.2 Μέθοδος δείκτη τιμών χαρακτηριστικών (the characteristics price index)         

Μία δεύτερη «άμεση» ηδονική μέθοδος χρησιμοποιεί τις υπονοούμενες τιμές χαρακτηριστικών (οι 

συντελεστές παλινδρόμησης από την ηδονική συνάρτηση) σε έναν συμβατικό σταθμισμένο τύπο αριθμού 

δεικτών. Το κίνητρο για τη μέθοδο δείκτη τιμών χαρακτηριστικών προέρχεται από την ερμηνεία των 

ηδονικών συντελεστών συνάρτησης, όπως εκείνοι στις εξισώσεις ( 4-29) και (4-30). Εάν οι τιμές 

χαρακτηριστικών είναι πράγματι τιμές, δεν είναι ένα μεγάλο βήμα το να κατασκευαστεί ένας εναλλακτικός 

δείκτης τιμών από αυτές. Αυτός ο δείκτης τιμών για τις τιμές χαρακτηριστικών μοιάζει με οποιοδήποτε δείκτη 

τιμών, εκτός από το ότι τα βάρη ποσότητας είναι ποσότητες χαρακτηριστικών, παρά ποσότητες αγαθών. 

Ένας δείκτης τιμών για τα χαρακτηριστικά προϊόντων είναι μια φυσική συνέπεια της ιδέας ότι καταναλωτές, 

όταν αγοράζουν ένα προϊόν, αγοράζουν μονάδες των χαρακτηριστικών του. Οι αγοραστές προϊόντων 

θέλουν τα χαρακτηριστικά που περιλαμβάνονται σε ένα προϊόν, και όχι το ίδιο το προϊόν. Οι ποσότητες 

χαρακτηριστικών είναι επίσης αυτό που οι παραγωγοί των προϊόντων παράγουν. Αυτή η ερμηνεία της 

μεθόδου δείκτη τιμών χαρακτηριστικών απαιτεί μόνο ότι οι ποσότητες χαρακτηριστικών είναι οι μεταβλητές 

που οι αγοραστές θέλουν και χρησιμοποιούν και που οι πωλητές παράγουν και προσφέρουν, και, πρόσθετα, 

ότι η ηδονική συνάρτηση υπολογίζει τις τιμές αυτών των μεταβλητών. 

Υποθέτουμε ότι έχουμε γραμμική μορφή της ηδονικής συνάρτησης, για δύο χρονικές περιόδους t και t+1, αν 

και δεν υπάρχει περιορισμός στην επιλογή συγκεκριμένης συναρτησιακής μορφής, προκειμένου να 

κατασκευάσουμε ένα δείκτη τιμών: 

 

ititittit uXaXaaP  )(*)(* 2,21,1,0                                                                                              (4-34) 

121,211,11,01, )(*)(*   ititittti uXaXaaP                                                                                 (4-35) 

 

Χρησιμοποιώντας τις εξισώσεις αυτές, αλλά αγνοώντας τον όρο παρεμπόδισης,α0 ένας δείκτης τιμών 

Laspeyres για τα χαρακτηριστικά μπορεί να γραφτεί : 
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Όπως πριν, υποδεικνύουμε τα χαρακτηριστικά με τον συντελεστή "j"  για περισσότερα από 2 και q οι 

ποσότητες αυτών, οι οποίες  ονομάζονται βάρη για έναν δείκτη τιμών χαρακτηριστικών.. Αν υποθέσουμε ότι 

αυτός ο δείκτης τιμών ισχύει για το μέσο προϊόν που αγοράζεται τότε, ο αριθμητής της εξίσωσης (4-36) 

κατασκευάζεται από τα μέσα χαρακτηριστικά προϊόντων (qj,t) αρχικής-περιόδου t, που υπολογίζονται από 

την ηδονική συνάρτηση της δεύτερης περιόδου, δηλαδή από τις τιμές χαρακτηριστικών, cj, t+1, ο δε 

παρονομαστής είναι τα μέσα χαρακτηριστικά προϊόντων της αρχικής περιόδου που εκτιμώνται από την 

ηδονική συνάρτηση της αρχικής περιόδου, η οποία είναι ακριβώς η μέση τιμή προϊόντων στην αρχική 

περίοδο. 
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Αναφορικά με την εμπλοκή του όρου παρεμπόδισης, α0 στον δείκτη μπορεί να θεωρηθεί ως τιμή ενός 

προϊόντος χωρίς καμία απόδοση, ή απλά ως ένα άλλο χαρακτηριστικό, ή ως ομάδα χαρακτηριστικών που 

δεν συμπεριλαμβάνονται στην παλινδρόμηση και έχει συγκεκριμένη τιμή που περιλαμβάνεται στην εξίσωση 

του δείκτη(εξίσωση 4-36).  

Η εξίσωση (4-36) αντιστοιχεί σε έναν δείκτη τιμών χαρακτηριστικών Laspeyres επειδή τα βάρη του 

προήλθαν από την αρχική περίοδο, ωστόσο θα μπορούσαμε επίσης να εκτιμήσουμε το χαρακτηριστικό 

προϊόν δεύτερης-περιόδου με την ηδονική συνάρτηση της αρχικής-περιόδου, ή την παραγωγή της δεύτερης 

περιόδου των χαρακτηριστικών  με την ηδονική συνάρτηση της αρχικής περιόδου. Αυτό αντιστοιχεί σε έναν 

δείκτη τιμών Paasche για τα χαρακτηριστικά, επειδή έχει τα βάρη ποσότητας χαρακτηριστικών από τη 

δεύτερη περίοδο, δηλαδή τα βάρη είναι qj, t+1. Ο δείκτης Fisher είναι ο γεωμετρικός μέσος όρος των δεικτών 

τιμών Laspeyres και Paasche για τα χαρακτηριστικά. Ακόμα θεωρώντας μια γραμμική ηδονική συνάρτηση 

(εξισώσεις 4-34 και 4-35), ο δείκτης τιμών Fisher για τα χαρακτηριστικά είναι:  
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                                                                                           (4-37) 

Στην περίπτωση αυτή η εξίσωση (4-37) έχει ως πρώτο όρο τον δείκτη τιμών χαρακτηριστικών Laspeyres 

από την εξίσωση (4-36), και τον δεύτερο όρο είναι ο δείκτης τιμών χαρακτηριστικών Paasche. 

Ο δείκτης τιμών χαρακτηριστικών παρέχει έναν εναλλακτικό τρόπο προσέγγισης για τους ηδονικούς δείκτες 

τιμών και την ποιοτική αλλαγή. Η έννοια δείκτη τιμών χαρακτηριστικών προτείνει επίσης εναλλακτικούς 

ηδονικούς υπολογισμούς που μπορούν να είναι αρκετά χρήσιμοι και διαφωτιστικοί σε ορισμένα πλαίσια. 

Επειδή οι ηδονικές τιμές διαφέρουν στις οικιακές μονάδες, έτσι επίσης θα διαφέρει και η ποιοτική 

προσαρμογή. Τα βάρη που οι μεμονωμένες οικογένειες δίνουν στα χαρακτηριστικά θα διαφέρουν επίσης. Ο 

δείκτης τιμών χαρακτηριστικών προσφέρει έναν τρόπο να ληφθούν υπόψη αυτές οι διαφορές στις οικιακές 

προτιμήσεις, στα εισοδήματα, στις διαφορές που αντιμετωπίζουν οι τιμές χαρακτηριστικών σαν συνέπεια και 

στα βάρη που πρέπει να ισχύσουν για τα χαρακτηριστικά στον υπολογισμό του δείκτη.  

4.2.2.2.3 Σύγκριση της μεθόδου δείκτη τιμών dummy variable και δείκτη τιμών 
χαρακτηριστικών 

Οι δύο μέθοδοι δεικτών (dummy variable και τιμών χαρακτηριστικών) χρησιμοποιούν τις πληροφορίες από 

την ηδονική συνάρτηση για να υπολογίσουν τους δείκτες τιμών, χωρίς να απαιτούν τις τιμές  των ίδιων των 

μεμονωμένων αγαθών. Επιπλέον και οι δύο απαιτούν η ηδονική συνάρτηση να υπολογίζεται για κάθε 

περίοδο, δηλαδή ο δείκτης τιμών για μια συγκεκριμένη χρονική περίοδο, απαιτεί μια ηδονική συνάρτηση για 

την περίοδο αυτή, καθώς επίσης και μια για την προηγούμενη (αρχική) περίοδο και αυτή η απαίτηση 

δημιουργεί σοβαρά προβλήματα στην πράξη διότι απαιτεί οι βάσεις δεδομένων να είναι επίκαιρες. Επιπλέον 

και οι δύο μέθοδοι επίσης υπονοούν ότι ο δείκτης τιμών υπολογίζεται σε ένα μεγάλο σύνολο δεδομένων, 

επειδή ο υπολογισμός μιας ηδονικής συνάρτησης απαιτεί ένα μεγάλο εύρος τιμών και χαρακτηριστικών. Σαν 

αποτέλεσμα και οι δύο μέθοδοι δεν παράγουν λάθος αποτελέσματα εξαιτίας παραλειπόμενων μεταβλητών 

(θα αναφερθούμε σε επόμενη παράγραφο).  

Ωστόσο η μέθοδος δείκτη τιμών χαρακτηριστικών έχει διάφορα πλεονεκτήματα σε σύγκριση με τη μέθοδο 

dummy variable.  Η μέθοδος dummy variable απαιτεί ότι οι ηδονικοί συντελεστές είναι αμετάβλητοι σε όλες 



Τεχνο – οικονομική Αποτίμηση Τηλεπικοινωνιακών Δικτύων και Υπηρεσιών 
 

Κωνσταντίνα  Ν. Δεληγιώργη            84 

 

 

τις χρονικές περιόδους που περιλαμβάνονται στην παλινδρόμηση και αυτό σημαίνει ότι επιβάλλει τη 

διατήρηση της υπόθεσης των σταθερών τιμών. Αντίθετα η μέθοδος δείκτη τιμών χαρακτηριστικών δεν 

υπόκειται σε αυτόν τον περιορισμό, επειδή η μέθοδος χρησιμοποιεί μια ηδονική συνάρτηση για κάθε μια από 

τις περιόδους που περιλαμβάνονται στο δείκτη τιμών, όχι μια ενιαία ηδονική συνάρτηση και για τις δύο 

περιόδους, όπου όλες οι τιμές χαρακτηριστικών μπορεί να αλλάξουν κατά τη διάρκεια των περιόδων του 

υπολογισμού δείκτη τιμών.  

4.2.2.3 Κόστος πόρων και αξία χρήσης (Resource cost and user value) (PPI- 
(Producer Price Index and Consumer Price Index-CPI)   

Με τις  ηδονικές μεθόδους μπορούμε να ερμηνεύσουμε τις μεταβλητές που επιπλέγονται για να 

αντιπροσωπεύσουν τα χαρακτηριστικά ως εκροές (που απορροφούν πόρους ) και ως εισροές (που 

παράγους αξία στο χρήστη). Ανάλογα με την επιλογή των χαρακτηριστικών μπορούμε να παράξουμε και 

αντίστοιχους δείκτες τιμών που αφορούν αντίστοιχα την παραγωγή των προϊόντων ή την αξία στον χρήστη.   

Υπάρχουν χαρακτηριστικά που αντιπροσωπεύουν το κόστος των πόρων, αλλά όχι την αξία για τους 

χρήστες. Η σημαντικότερη επίπτωση που ένα χαρακτηριστικό μπορεί να συνδεθεί με την πλευρά δαπανών 

της αγορά περιλαμβάνει τον κυβερνητικό κανονισμό, όπως η συσκευή ελέγχου αιθαμομίχλης με τον ανάλογο 

εξοπλισμό τους μπορεί να παρουσιαστεί ως χαρακτηριστικό σε μια ηδονική συνάρτηση με στοιχεία 

μηχανοκίνητων οχημάτων,  με τιμή που προσεγγίζει το κόστος των πόρων. Ωστόσο η συσκευή αυτή ως 

χαρακτηριστικό δεν παρέχει υπηρεσίες μεταφοράς και συνεπώς δεν είναι ένα χαρακτηρσιτικό εισροής. 

Αντίστοιχα μια χαρακτηριστική τιμή μπορεί να προσδιοριστέι με την αξιολογηση των χρηστών, αλλά όχι το 

κόστος των πόρων.  Οι αγορές γενικότερα εστιάζουν περισσότερο στην πλευρά των πωλητών. Αν οι 

διαφορές των τιμών μεταξύ των μοντέλων ενός προϊόντος τίθενται από τους πωλητές βάση των εκτιμήσεων 

τους για την ελαστικότητα της ζήτησης για τα χαρακτηριστικά, παρά βάση του κόστους, τότε οι 

υπονοούμενες αξίες των χαρακτηριστικών θα απεικονίσουν την πλευρά των χρηστών και όχι το κόστος των 

πόρων. 

Στην περίπτωση μας, η υπόθεση είναι ότι το ίδιο το χαρακτηριστικό είναι εισροή και εκροή.  

Τέλος υπάρχουν χαρακτηριστικές τιμές που δεν μπορούν να προσδιοριστούν ούτε με την αξία των χρηστών 

αλλά ούτε με το κόστος των πόρων, όπως στην περίπτωση ενός «ψεύτικου χαρακτηριστικού» που 

συσχετίζεται με την τιμή, αλλά από τεχνική άποψη δεν προσδιορίζεται ούτε ως εκροή ούτε ως εισροή. Π.χ. η 

χρήση  του βάρους αυτοκινήτων ως μεταβλητή στις ηδονικές μελέτες που αφορούν αυτοκίνητα (θα εξεταστεί 

σε επόμενες παραγράφους)(Triplett 1969). Τέτοιες μεταβλητές-χαρακτηριστικά έχουν εισαχθεί σε ηδονικές 

μελέτες είτε επειδή ο ερευνητής αγνόησε την αρχή ότι οι μεταβλητές σε μια ηδονική συνάρτηση πρέπει να 

έχουν μια τεχνική ερμηνεία , είτε δεν κατάλαβε την τεχνολογία για να την διευκρινήσει σωστά ή ίσως δεν είχε 

δεδομένα σχετικά με τα αληθινά χαρακτηριστικά. Με αυτήν την έννοια, τα αποτελέσματα πρέπει να 

θεωρηθούν ως λάθη στην εφαρμογή των ηδονικών μεθόδων, παρά ως περιορισμοί στην  ερμηνεία κόστους 

των πόρων ή αξίας του χρήστη. Ευνόητο δε ότι και οι αντίστοιχοι δείκτες τιμών  (PPI & CPI) που θα 

παραχθούν  θα είναι προκατειλημμένοι (bias) και δεν θα αποτυπώνουν την πραγματικότητα.                 

4.2.2.4 Ερμηνεία των υπονοούμενων τιμών (implicit prices) 

Η ερμηνεία των ηδονικών συναρτήσεων παράγεται από την ιδέα ότι τα ετερογενή αγαθά είναι μια δέσμη 

χαρακτηριστικών. Η τιμή οποιουδήποτε μοντέλου ετερογενούς αγαθού μπορεί έτσι να αποσυντεθεί στις τιμές 
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και τις ποσότητες των χαρακτηριστικών. Μια ηδονική συνάρτηση καθιστά αυτήν την αποσύνθεση ρητή και 

παρέχει ένα σύνολο κατ΄εκτίμηση τιμών για κάθε χαρακτηριστικό.  

Οι μεταβλητές που αντιπροσωπεύουν τα χαρακτηριστικά στην ηδονική συνάρτηση (αν επιπλέγονται 

κατάλληλα) και οι υπονοούμενες τιμές που υπολογίζονται για τα χαρακτηριστικά, μέσω των συντελεστών 

παλινδρόμησης, είναι όπως είναι οποιεσδήποτε ποσότητες και τιμές, οικονομικές μεταβλητές που έχουν τις 

ερμηνείες και για τις δύο πλευρές της αγοράς. Τα χαρακτηριστικά αντιπροσωπεύουν οικονομικές μονάδες 

που ανταλάσσονται στη συναλλαγή, δηλαδή είναι συγχρόνως  εισροές για τον παραγωγό και εκροές για τον 

αγοραστή. Οι υπονοούμενες τιμές μετρούν την αξία και στις δύο πλευρές της αγοράς, όπως οποιεσδήποτε 

τιμές. 

Η εκτίμηση των τιμών των χαρακτηριστικών είναι το σημαντικότερο εμπειρικό αποτέλεσμα από μια ηδονική 

συνάρτηση. Οι υπονοούμενες τιμές έχουν πολλές ιδιότητες που είναι παρόμοιες με εκείνες των 

συνηθισμένων τιμών. Όπως με τις συνηθισμένες τιμές, μια υπονοούμενη τιμή μετρά τι λαμβάνει ο πωλητής 

για ένα χαρακτηριστικό όταν πωλείται καθώς επίσης και τι πληρώνει ο ο αγοραστής. Ειδικότερα όπως με τις 

συνηθισμένες τιμές, οι υπονοούμενες τιμές των χαρακτηριστικών είναι ανάλογες προς τις οριακές 

αξιολογήσεις για τους χρήστες και επίσης ανάλογες προς τις οριακές δαπάνες των παραγωγών, αλλά μόνο 

όταν υπάρχει ανταγωνισμός στην αγορά. Οι εκτιμήσεις των υπονοούμενων τιμών θα απεικονίσουν την 

αλληλεπίδραση της προσφορά και τη ζήτηση για τα χαρακτηριστικά, και μακροπρόθεμα ο ανταγωνισμός θα 

ωθήσει τη τιμή κάθε χαρακτηρσιτικού στο κόστος για την παραγωγή του.     

Οι τιμές των χαρακτηριστικών διαφέρουν από τις συνηθισμένες τιμές:  

 Λόγω των πωλήσεων πακέτου υπηρεσιών/προϊόντων (bundling) , οι τιμές των χαρακτηριστικών 

πρέπει να υπολογιστούν μέσω της ηδονικής συνάρτηση επειδή σπάνια μπορούν να παρατηρηθούν 

άμεσα, πράγμα που δεν συμβαίνει με τις συνηθισμένες τιμές. 

 Επειδή τα χαρακτηριστιτικά αγοράζονται ως τμήμα μια συνδεδεμένης πώληση (tied sale), σε μορφή 

bundled , οι σχέσεις μεταξύ των τιμών των χαρακτηριστικών είναι περισσότερο σύνθετες από ότι 

συνήθως υποτίθεται για τις τιμές των αγαθών.  

Οι μεταβλητές που επιλέγονται ως χαρακτηριστικά πρέπει να είναι οι ίδιες σημαντικές ούτως ώστε οι τιμές 

των χαρακτηριστικών που υπολογίζονται από την ηδονική συνάρτηση να είναι οικονομικά σημαντικές και όχι 

μόνο ένα στατιστικό αποτέλεσμα μιας πολλαπλής παλινδρόμησης (multiple regression). Οι μεταβλητές, με 

την εννοιαι της οικονομικής ερμηνείας,  θα είναι σημαντικές αν αντιπροσωπεύουν αυτό που ένας αγοραστής 

επιθυμεί από την αγορά του προϊόντος και αν αντιπροσωπεύουν αυτό που απορροφάται στην παραγωγή. 

Εναλλακτικά κάποιος μπορεί να πει ότι οι μεταβλητές στην παλινδρόμηση είναι οικονομικά σημαντικές όταν 

αντιπροσωπεύουν τις εισροές που χρησιμοποιούνται από τους αγοραστές και τις εκροές των παραγωγών. 

Πολλές ωστόσο μελέτες που αφορούν ηδονικά μοντέλα χρησιμοποιούν μεταβλητές που δεν είναι άμεσα 

ερμηνεύσιμες ούτε ως εκροές των παραγωγών ούτε ως εισροές των αγοραστών. Όπως οι πρώτες ηδονικές 

μελέτες για τα αυτοκίνητα (Triplet 1969)υιοθέτησαν το  βάρος  ως μεταβλητή, ακόμα και αν το βάρος έχει 

μικρή σχέση με την άμεση χρησιμότητα ενός αυτοκινήτου ή με το κόστος παραγωγής του. Η χρήση μιας 

τέτοιας μταβλητής ωστόσο εισάγει πιθανά λάθη επειδή η σχέση μεταξύ των αληθινών –σωστών μεταβλητών 

αλλάζει και δεν μπορεί κάποιος να είναι απόλυτα σίγουρος για τα αποτελέσματα της παλινδρόμησης.     
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Ο καθορισμός των χαρακτηριστικών, όπως θα δούμε σε επόμενη παράγραφο, ενός ιδιαίτερου προϊόντος 

απαιτεί πολλές τεχνικές πληροφορίες, ειδικότερα κατανόηση αυτού που παράγεται και πώς χρησιμοποιείται, 

που δεν είναι πάντα εύκολο. Ωστόσο η καλή σχεδίαση μιας ηδονικής έρευνας απαιτεί η επιλογή των 

μεταβλητών να βασίζεται στις τεχνικές εκτιμήσεις για την παραγωγή και τη χρήση του προϊόντος που 

ερευνάται.              

4.2.2.5 Αρχές επιλογής παραμέτρων-χαρακτηριστικών 

Ο σωστός προσδιορισμός(specification) των χαρακτηριστικών δεν είναι μόνο το πρώτο βήμα στον 

υπολογισμό μιας ηδονικής  συνάρτησης αλλά το σημαντικότερο. Ο μη σωστός προσδιορισμός 

(misspecification) των μεταβλητών είναι όταν μια άσχετη ανεξάρτητη μεταβλητή συμπεριλαμβάνεται στην 

ηδονική συνάρτηση (over-spicification), ή μια σχετική ανεξάρτητη μεταβλητή παραλείπεται (under-

specification). Το over-specification δίνει κατ’εκτίμηση ανεξάρτητες μεταβλητές που είναι αμερόληπτες και 

συνεπείς, αλλά ανεπαρκείς λόγω του συνυπολογισμού της άσχετης μεταβλητής, ενώ το under-specification 

οδηγεί σε κατ΄εκτίμηση συντελεστές που μεροληπτούν. Μόνο αν έχουν επιλεγεί τα σωστά χαρακτηριστικά 

έχει νόημα η συνέχεια με τα επόμενα βήματα. Η επιλογή των χαρακτηριστικών για μια ηδονική  μελέτη 

απαιτεί γνώση της τεχνολογίας, που οι οικονομολόγοι συχνά δεν έχουν.   

Σύμφωνα με τον Butler (1982)δεδομένου ότι όλες οι εκτιμήσεις των ηδονικών μοντέλων ως ένα βαθμό είναι 

μη καλά προσδιορισμένες, μοντέλα που χρησιμοποιούν μικρό αριθμό βασικών μεταβλητών γενικά αρκούν. 

Ειδικότερα ο Butler πρότεινε ότι μόνο εκείνες οι ιδιότητες που είναι δαπανηρές για να παραχθούν και 

προσδίδουν χρησιμότητα πρέπει να εξετάζονται στην συνάρτηση παλινδρόμησης. Επιπλέον ο Mok (1995) 

συμφώνησε ότι οι προκαταλήψεις λόγω περιορισμένων μεταβλητών είναι μικρές και έχουν αμελητέα 

επεξηγηματική δύναμη στην εξίσωση.     

Μια πρακτική λύση στο πρόβλημα των περιορισμένων μεταβλητών, ώστε να μην πρκληθούν μεροληψίες 

στους κατ’ εκτίμηση συντελεστές, είναι να εξασφαλιστεί η ομοιογένεια των στοιχείων-δεδομένων που 

χρησιμοποιούνται.   

Αν και οι περισσότερες μελέτες έχουν πετύχει τον συνδυασμό σε μια ηδονική συνάρτηση πολλών 

μεταβλητών για τεχνολογικά προϊόντα όπως επεξεργαστές, δισκέτες και οθόνες, ωστόσο καμία από τις 

υπάρχουσες μελέτες PC δεν συμπεριλαμβάνει τους εκτυπωτές στην ηδονική συνάρτηση PC, επειδή η 

απόκτηση ενός εκτυπωτή ακόμα τυπικά παραμένει μια χωριστή συναλλαγή, ακόμα κι αν ο εκτυπωτής 

συμπεριλαμβάνεται μερικές φορές με το υπόλοιπο του PC. Ο Barzyk (1999) δεν περιλαμβάνει τις οθόνες και 

τα πληκτρολόγια, πιθανώς επειδή δεν συμπεριλαμβάνονταν στο καναδικό σύνολο στοιχείων που 

χρησιμοποίησε για την έρευνά του. Ο Dalen (1994) επίσης αποκλείει την οθόνη και το πληκτρολόγιο από την 

ηδονική παλινδρόμηση που χρησιμοποιεί.  

Ωστόσο υπαρχει το πρόβλημα της (multicollinearity) πολυσυγγραμμικότητα που προκύπτει όταν οι 

ανεξάρτητες μεταβλητές (χαρακτηριστικά μιας ηδονικής παλινδρόμησης) είναι ιδιάιτερα συσχετισμένα. Σαν 

αποτέλεσμα αυτού οι ηδονικοί συντελεστές των χαρακτηριστικών της ηδονικής συνάρτησης θα είναι 

ανακριβείς και πλασματικοί και θα οδηγούν με τη σειρά τους σε λανθασμένους δείκτες τιμών για τα προϊόντα. 

Υπάρχουν χαρακτηριστικά όπου το ένα χαρακτηριστικό αυξάνει την ποσότητα του άλλου ή το αντίθετο, 

όπως  για τους ηλεκτρονικούς υπολογιστές προκειμένου να εκτιμηθεί η απόδοση του επεξεργαστή μέσω 

μιας ηδονικής συνάρτησης, δεν αρκεί μόνο το χαρακτηριστικό μέγεθος μνήμης αλλά απαιτείται και το 

χαρακτηριστικό ταχύτητα με την οποία οι πληροφορίες μπορούν να ανακτηθούν από τη μνήμη. Επομένως 
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για ένα προϊόν, ο αριθμός χαρακτηριστικών κάνει τη διαμόρφωση της ηδονικής συνάρτησης πιο περίπλοκη 

αφού ο μεγάλος αριθμός χαρακτηριστικών έχει διάφορες οικονομετρικές συνέπειες, αφενός επιδεινώνει το 

πρόβλημα της πολυσυγραμμικότητας (multicollinearity), αφετέρου περιπλέκει το πρόβλημα προσδιορισμού 

της συναρτησιακής μορφής. Από την άλλη οι τυχόν παραλειπόμενες παράμετροι(χαρακτηριστικά) σε μια 

ηδονική συνάρτηση, αλλοιώνουν το αποτέλεσμα της ηδονικής μελέτης του δείκτη τιμών για ένα προϊόν. 

4.2.2.5.1 Παραλειπόμενες παράμετροι-χαρακτηριστικά 

Υπάρχουν δύο περιπτώσεις παραλειπόμενων μεταβλητών οι ασύνδετες, δηλαδή οι μη συσχετισμένες με τα 

υπόλοιπα χαρακτηριστικά του προϊόντος και οι συνδεδεμένες δηλαδή οι συσχετισμένες. Στο σημείο αυτό θα 

εξετάσουμε αν επηρεάζονται οι ηδονικοί συντελεστές της ηδονικής συνάρτησης και ο δείκτης τιμών: 

 Ασύνδετες (Μη συσχετισμένες) 

Έστω ότι έχουμε τις παρακάτω ηδονικές συναρτήσεις, όπυ το χαρακτηριστικό Χ3 δεν συσχετίζεται με τα άλλα 

δυο χαρακτηριστικά Χ1 και Χ2 : 

 

ititititit uXaXaXaaP  )()()( 33122110                                                                                              (4-38) 

itititit uXbXbbP  )()( 22110                                                                                                                     (4-39) 

  

Υπολογίζοντας τους ηδονικούς συντελεστές από τις παραπάνω παλινδρομήσεις, βλέπουμε ότι b1 =α1 και  b2 

=α2, δηλαδή οι «εκτιμήσεις» για τα δύο χαρακτηριστικά θα έχουμε την ίδια τιμή. 

Ωστόσο αν και οι ηδονικοί συντελεστές είναι αμερόληπτοι στατιστικά και με τις δυο παλινδρομήσεις, ο 

ηδονικός δείκτης θα είναι προκατειλημένος εξαιτίας της ελλιπούς ποιοτικής ρύθμισης, ανεξάρτητα από τη 

μέθοδο της ηδονικής μεθόδου που θα ακολουθηθεί.  Στη μοναδική περίπτωση που ο ηδονικός δείκτης δεν 

θα προκαταλαμβάνεται είναι όταν η ποιοτική ρύθμιση(quality adjustment) της Χ3  έχει την τιμή μηδέν, δηλαδή 

δεν υπήρξε καμία αλλαγή στην ποιότητα του προϊόντος ως προς το χαρακτηριστικό αυτό.  

Τέλος αξίζει να επισημάνουμε οτι είναι δύσκολο να δούμε αν οι παραλειπόμενες  μεταβλητές συσχετίζονται ή 

όχι  με τις συμπεριλαμβανόμενες μεταβλητές, ακριβώς επειδή τα στοιχεία όσον αφορά τις παραλειπόμενες 

μεταβλητές  λείπουν.  

 Συνδεδεμένες (Συσχετισμένες) 

Στην περίπτωση  αυτή, άν η Χ3 παραλείπεται από την κατ' εκτίμηση εξίσωση, όπως στην εξίσωση (4-39), 

τότε ο συντελεστής στη μεταβλητή Χ1, b1, θα έχει  επίδραση στην τιμή του μοντέλου της παραλειπόμενης  

μεταβλητής . Ο συντελεστής της συμπεριλαμβανόμενης μεταβλητής (δηλαδή b1) είναι έτσι ένα μέτρο 

προκατάληψης της υπονοούμενης τιμής Χ1, επειδή ο συντελεστής περιλαμβάνει, στην πραγματικότητα, την 

τιμή του Χ1 συν (όταν ο συσχετισμός είναι θετικός) ένα μέρος της τιμής του  Χ3. Παρόμοια και για το 

συντελεστή b2.  

Γενικά όταν υπάρχουν πολλαπλές παραλειπόμενες  μεταβλητές υπάρχουν πολλαπλά αποτελέσματα. Κάθε 

παραλειπόμενη  μεταβλητή επιδρά σε διάφορες συμπεριλαμβανόμενες μεταβλητές, και κάθε 

συμπεριλαμβανόμενη  μεταβλητή επηρεάζεται  από διάφορες παραλειπόμενες  μεταβλητές. Το μέγεθος κάθε 

επίδρασης  εξαρτάται από το μερικό συσχετισμό μεταξύ των μεταβλητών.  

Μερικές φορές οι ερευνητές  αξιολογούν την ισχύ των κατ' εκτίμηση ηδονικών συναρτήσεων από την 

συντελεστή  R
2 

, δηλαδή εάν R
2 

είναι υψηλό, ο ισχυρισμός τους είναι ότι οι παραλειπόμενες  μεταβλητές δεν 

μπορούν να είναι ένα πολύ μεγάλο πρόβλημα, ωστόσο στηριζόμενοι μόνο στο R
2
 υπάρχει πρόβλημα γιατί η 
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διαφορά της τιμής του R
2 

δεν είναι μεγάλη μεταξύ της πλήρους και μειωμένης προδιαγραφής. Επιπλέον ο 

αντίκτυπος των παραλειπόμενων  μεταβλητών στους συντελεστές παλινδρόμησης είναι ουσιαστικός, 

ωστόσο οι τιμές των συντελεστών στην πλήρη προδιαγραφή εμφανίζονται λογικότερες από εκείνες από την  

μειωμένη προδιαγραφή. 

Τελικά  αντί να στηριχθούμε  απλώς στο R
2
 για να κρίνουμε  την επάρκεια μιας ηδονικής συνάρτησης ,   

πρέπει να ανατρέξουμε  πίσω στην πρώτη αρχή για μια ηδονική έρευνα: να γνωρίζουμε  το προϊόν. 

Στη συσχετισμένη περίπτωση αφού οι ηδονικοί συντελεστές είναι προκατειλημμένοι συμπεραίνουμε ότι το 

ίδιο ισχύει και για τον ηδονικό δείκτη, ωστόσο αν οι συσχετισμοί μεταξύ των συμπεριλαμβανόμενων και 

παραλειπόμενων χαρακτηριστικών στο αντιπροσωπευτικό δείγμα να συσχετίζονται με την ίδια αναλογία στη 

χρονική σειρά, τότε ο ηδονικός δείκτης μπορεί να είναι αμερόληπτος (εάν αυτό είναι σωστό), ακόμα κι αν οι 

ηδονικοί συντελεστές είναι προκατειλημμένοι.  

Προκειμένου να ανταπεξέλθουμε τις δυσκολίες αυτές, μπορούμε να χρησιμοποιήσουμε τη μεταβλητή 

πληρεξούσιου (proxy). Η μεταβλητή πληρεξούσιου(proxy) είναι ένα ειδικό είδος παραλειπόμενης  

μεταβλητής, όπου όταν μια παραλειπόμενη μεταβλητή συσχετίζεται με τις συμπεριλαμβανόμενες μεταβλητές, 

τότε μια ή περισσότερες από τις συμπεριλαμβανόμενες μεταβλητές χρησιμεύει ως ένα πληρεξούσιο για την 

παραλειπόμενη μεταβλητή. Οι μεταβλητές πληρεξούσιου συχνά καταλήγουν  σε  σημαντικές διαπιστώσεις 

για την παλινδρόμηση, όπως ο Triplett (1969) έδειξε ότι ένα  αρκετά απλό βήμα στην ηδονική συνάρτηση 

στο βάρος θα μπορούσε να εξηγήσει το 90% της παραλλαγής στις τιμές αμερικανικών αυτοκινήτων. Τα 

βαρύτερα αυτοκίνητα περιέχουν ορισμένα  χαρακτηριστικά - όχι μόνο εσωτερικό μέγεθος επιβατών, αλλά και 

ευκολία οδήγησης  και τα χαρακτηριστικά γνωρίσματα άνεσης (δυναμική οδήγηση και φρένα, κλιματισμός, 

καλύτερη ταπετσαρία στις  θέσεις , και ούτω καθ' εξής), επειδή η βελτίωση όλων αυτών των 

χαρακτηριστικών τείνει να αυξήσει το βάρος του αυτοκινήτου, για μια δεδομένη τεχνολογία παραγωγής. 

Εντούτοις, οι ιδιοκτήτες αυτοκινήτων θα προτιμούσαν ένα ελαφρύτερο αυτοκίνητο που δίνει τα ίδια 

χαρακτηριστικά απόδοσης και πολυτέλειας, εάν θα μπορούσαν να το πάρουν (τα ελαφρύτερα αυτοκίνητα 

δίνουν καλύτερη οικονομία καυσίμων). Οι κατασκευαστές αυτοκινήτων αντικαθιστούν τα ελαφρύτερα υλικά 

κατά τη διάρκεια του χρόνου για να μειώσουν τα προβλήματα που επιφέρει το επιπλέον βάρος όταν 

σχετίζεται με τις βελτιώσεις στα χαρακτηριστικά απόδοσης των αυτοκινήτων.  

Οι μεταβλητές πληρεξούσιου χρησιμοποιούνται για να εκτιμήσουμε καλύτερα τις ηδονικές συναρτήσεις  για 

τα αντιπροσωπευτικά δείγματα και καταλήγουμε συνήθως σε υψηλές τιμές για το R
2
. Ο λόγος που 

λειτουργούν είναι ότι αποτελούν συνέπεια της τεχνολογίας σε μία δεδομένη στιγμή. 

Συνοψίζοντας η πρώτη αρχή  για το προϊόν είναι το σύνολο χαρακτηριστικών. Στην ουσία είναι  τα 

αποτελέσματα που οι παραγωγοί παράγουν και τα προϊόντα που οι καταναλωτές αγοράζουν. Αυτή η αρχή 

έχει παραβιαστεί συχνά στις ηδονικές μελέτες γιατί η επιλογή των χαρακτηριστικών στις ηδονικές μελέτες 

είναι υποκειμενική και δεν βασίζεται στην οικονομική θεωρία. Οι μεταβλητές στις ηδονικές συναρτήσεις είναι 

τα χαρακτηριστικά που οι αγοραστές θέλουν όταν αγοράζουν ένα προίόν. Η οικονομική θεωρία δεν 

διευκρινίζει  τα χαρακτηριστικά των προϊόντων στις ηδονικές συναρτήσεις, επιλύει μόνο τις επιπτώσεις τους, 

δηλαδή τι θέλουν οι καταναλωτές όταν αγοράζουν ένα προϊόν και ποιες μεταβλητές περιγράφουν κατάλληλα 

τι θέλουν. Μια οικονομική θεωρία της καταναλωτικής ζήτησης  για τα χαρακτηριστικά των υπολογιστών 

υπάρχει  στην εργασία του Lancaster (1971), όπου αναφέρεται ότι οι αγοραστές θα απαιτήσουν περισσότερη 

ταχύτητα υπολογιστών όταν πέφτει η τιμή της ταχύτητας. Έτσι η θεωρία Lancaster εστιάζεται στο πώς η 
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ποιότητα των υπολογιστών αλλάζει και όχι στο πώς η ποσότητα αλλάζει, όπως στη συνηθισμένη θεωρία 

καταναλωτικής ζήτησης.  

4.2.2.6 Εκτίμηση συναρτήσεων 

Στη μακροχρόνια ιστορία της έρευνας για τις ηδονικές συναρτήσεις, σχετικά λίγες συναρτησιακές μορφές 

έχουν χρησιμοποιηθεί. Οι ηδονικές συναρτήσεις γενικά και κυρίως   για τεχνολογικά προϊόντα διαφέρουν 

κυρίως εάν η ίδια η μεταβλητή ή ο λογάριθμός της εμφανίζεται στην εξίσωση (Πίνακας 4-2). 

Συντριπτικά  για την έρευνα για τους υπολογιστές χρησιμοποιείται  η διπλή λογαριθμική συνάρτηση (μερικές 

φορές αποκαλούμενη "log-log") στην οποία όλες οι συνεχείς μεταβλητές εμφανίζονται ως φυσικοί 

λογάριθμοι. Στην ημί -λογαριθμική συνάρτηση όπως το όνομά του υπονοεί, μόνο η μεταβλητή στην αριστερή 

πλευρά (η τιμή) εμφανίζεται ως λογάριθμος. Οι ανεξάρτητες (επεξηγηματικές) μεταβλητές στην δεξιά πλευρά 

της εξίσωσης εμφανίζονται στις τιμές τους. 

Για τα προϊόντα που δεν αφορούν τους υπολογιστές , η  ημι- λογαριθμική μορφή  είναι ευρύτατα 

χρησιμοποιημένη, και έχει χρησιμοποιηθεί επίσης στις μελέτες εξοπλισμού IT (Information Technology). 

 

 Πίνακας 4-2:Ηδονικές συναρτησιακές μορφές  

Όνομα 

συναρτησιακής 

μορφής 

Έρευνητές  Εξίσωση 

Διπλη-λογαριθμική 

(Double-log) 

Cole et al. (1986) 

Berndt & Rappaport (2001) 

Moch (2001) 

)ln(*...)ln(*)ln(*ln 22110 nn XaXaXaaP 

 

Ημι-λογαριθμική 

(Semi-log 

Barzyk (1999) )(*...)(*)(*ln 22110 nn XaXaXaaP   

Γραμμική (Linear) Holdway(2001) )(*...)(*)(* 22110 nn XaXaXaaP   

t-προσδιορισμού 

(t-identification) 

Barzyk (1999) nb

nn

bb
XaXaXaaP )(*...)(*)(*ln 21

22110 

 

Μικτή(mixed) 
Barzyk (1999)  

 

)ln(*...)ln(*)(*ln 22110 nn XaXaXaaP   

Trans-log function 

Schafer, Tiedrez-Remond 

et all (2000,2002) 
...)ln(*)ln(*)ln(*

)ln(*)ln(*)ln(*ln

215

2

24

2

1322110





XXaXa

XaXaXaaP
 

 

Αυτές οι τρεις- διπλή λογαριθμική, ημι- λογαριθμική και γραμμική - είναι οι κυρίαρχες συναρτησιακές μορφές 

παλινδρόμησης στην ηδονική έρευνα για όλα τα προϊόντα, και όχι μόνο στους  υπολογιστές. Όλες οι 
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μεταβλητές στη δεξιά πλευρά της εξίσωσης δεν χρειάζονται να έχουν την ίδια μορφή. Ο Barzyk (1999) 

χρησιμοποίησαν μια μικτή συναρτησιακή  μορφή στην οποία μερικές από τις μεταβλητές εμφανίζονται 

γραμμικά και μερικές λογαριθμικά, ανάλογα με τη στατιστική ανάλυση για κάθε μεταβλητή. Επισημαίνουμε 

όμως  ότι όταν εμφανίζονται οι dummy μεταβλητές στην παλινδρόμηση, υποδεικνύοντας την παρουσία ή την 

απουσία ενός χαρακτηριστικού (όπως π.χ. μια κάρτα ήχου), αυτές οι dummy μεταβλητές δεν εισάγονται 

λογαριθμικά. Για να κυριολεκτήσουμε, οι dummy μεταβλητές σε μια διπλή λογαριθμική παλινδρόμηση  έχουν 

την ημι-λογαριθμική μορφή. Ωστόσο Ο Barzyk (1999)  πειραματίστηκε με μια μη γραμμική συναρτησιακή 

μορφή, που την ονόμασε "t-προσδιορισμός" ως εναλλακτική λύση. Η ιδέα t-προσδιορισμού επεκτείνει τις 

επιλογές και έτσι παρέχεται  περισσότερη ευελιξία στην επιλογή των συναρτησιακών μορφών. Η ευελιξία 

απαιτείται επειδή οι τρεις δημοφιλείς ηδονικές συναρτησιακές  μορφές είναι αρκετά περιοριστικές στις 

κυρτότητες που επιτρέπουν.  

 

 

Πηγή : Triplet(2004) 

Σχήμα 4-5:Τμηματικά γραμμική ηδονική συνάρτηση 

Σύμφωνα με τον Lancaster (1971) οι γραμμικές ηδονικές συναρτήσεις για τεχνολογικά προϊόντα (π.χ. 

υπολογιστές) είναι θεωρητικά άκυρες και επιβεβαιώνει την εμπειρική τακτική που καθιστά τα στοιχεία 

σύμφωνα με τη θεωρία. Υπέθεσε ότι, ο αγοραστής θα μπορούσε πάντα να αγοράσει έναν προϊόν με ένα 

πακέτο χαρακτηριστικών τέτοιο που να βρίσκεται ανάμεσα σε αυτό του  προϊόντος Α και του Β, με την αγορά 

μερικών χαρακτηριστικών από κάθε πακέτο και το συνδυασμό τους, τα οποία επεξήγησε με μια ευθεία 

γραμμή που συνδέει το Α και το Β στο διάγραμμα. Αυτό ίσως να μην είναι ρεαλιστικό για τους εγχώριους 

αγοραστές των προϊόντων, δεδομένου ότι αγοράζουν συχνά μόνο το ένα, αλλά είναι ρεαλιστικό για τους 

επιχειρησιακούς αγοραστές που ορίζουν διαφορετικούς μοντέλα προϊόντων στις διαφορετικές εργασίες.  
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Πηγή : Triplet(2004) 

Σχήμα 4-6 Κυρτότητες στο διάστημα χαρακτηριστικών των ηδονικών συναρτησιακών μορφών 

Ίσως υπάρχουν και άλλα προϊόντα στην ίδια τιμή πώλησης, όπως το C , το οποίο  συνδέεται ομοίως με μια 

γραμμή στο Β, με τον ίδιο συλλογισμό όπως με το Α και το Β. Η γραμμή που συνδέει το Α, το Β, και το C 

περιγράφει ένα φράγμα ή μια επιφάνεια τιμών. Η "τμηματικά γραμμική" μορφή της είναι μια συνέπεια του 

γεγονότος ότι μόνο ένας περιορισμένος αριθμός προϊόντων που πωλούνται στην ίδια τιμή υπάρχει. Εκτός 

από την τμηματικά γραμμική μορφή της, η γραμμή Α-Β-C  είναι ακριβώς το ηδονικό περίγραμμα που 

εμφανίζεται στο Σχήμα 4-6. 

 

 

Πηγή : Triplet(2004) 

Σχήμα 4-7:Πυκνότητα των αγορών προϊόντων 

Με βάση το σκεπτικό αυτό οι διαφορετικοί αγοραστές με τις διαφορετικές προτιμήσεις θα αγοράσουν 

διαφορετικά προϊόντα, ακόμα κι αν όλα έχουν την ίδια τιμή. Αν και σύμφωνα με το Σχήμα 4-7, όλοι οι 

αγοραστές βρίσκονται συνήθως στο κέντρο και συνεπώς θα μπορούσαμε να εξαλείψουμε τα μεμονωμένα 

προϊόντα στην ηδονική παλινδρόμηση,  εν τούτοις η υπόθεση ότι τα άτομα διαφέρουν και ότι έχουν  
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διαφορετικές προτιμήσεις για τα  χαρακτηριστικά των προϊόντων, είναι μια πολύ σημαντική υπόθεση για την 

ανάλυση της ποιοτικής αλλαγής και για την κατανόηση των ηδονικών συναρτήσεων.  

Πράγματι, είναι μια σημαντική υπόθεση  γιατί αν  υποθέσουμε  ότι όλοι οι αγοραστές παρουσίαζαν παρόμοια 

συμπεριφορά με τον αγοραστή του προϊόντος Α  τότε , τα προϊόντα Β και C  δεν θα υπήρχαν, επειδή ο 

καθένας  που ξοδεύει ένα συγκεκριμένο ποσό  σε ένα προϊόν θα αγόραζε το Α. Είναι εύκολο να ελεγχθεί   αν 

υπάρχουν  διαφορετικά προϊόντα, ακόμη και στην ίδια τιμή.  

Αυτή η εμπειρική παρατήρηση - ότι η ποικιλία υπάρχει – μας οδηγεί στο συμπέρασμα ότι πρέπει να 

υπάρχουν διαφορές στις προτιμήσεις στους αγοραστές. Εάν οι προτιμήσεις δεν διέφεραν μεταξύ των 

αγοραστών, ο καθένας που  θα ξόδευε ένα συγκεκριμένο ποσό  για  έναν προϊόν θα αγόραζε το ίδιο, και το 

ηδονικό περίγραμμα που παρουσιάζεται στο Σχήμα 4-6  θα κατέρρεε σε ένα μοναδικό σημείο. 

Ένας τρόπος για να ξεπεραστεί αυτό το πρόβλημα είναι να εισάγουμε τη στάθμιση στις ηδονικές 

συναρτήσεις και των ηδονικών δεικτών, χωρίς να υποννοείται ότι το ένα είναι απαραίτητο για το άλλο. Αν και 

η θεωρία των ηδονικών συναρτήσεων δείχνει ότι η μορφή της ηδονικής συνάρτησης είναι ένα εμπειρικό 

θέμα, δηλαδή η επιλογή της συναρτησιακής μορφής που ταιριάζει καλύτερα στα στοιχεία, σε μερικές 

ηδονικές μελέτες, έχει επιλεγεί μια συναρτησιακή μορφή για μερικούς a priori ή αυθαίρετους λόγους. Ωστόσο 

τελικά είναι καλύτερο να επιλεγεί μεταξύ των εναλλακτικών συναρτησιακών μορφών βάσει των στατιστικών 

δοκιμών.  

Το πρότυπο Rosen (1974) δεν διευκρινίζει a priori μια ιδιαίτερη μορφή συναρτησιακής σχέση μεταξύ των 

ιδιοτήτων και των προϊόντων αν και υιοθέτησε το “goodness of fit” κριτήριο και αυτό χρησιμοποιήθηκε στις 

πρώτες εμπειρικές μελέτες. Το likelihood ratio test, τεστ δείκτη πιθανοφάνειας, χρησιμοποιήθηκε για να 

συγκρίνει τις περισσότερο περιορισμένες μορφές με τις πιο σύνθετες μορφές που προήλθαν από το 

μετασχηματισμό Box-Cox. Επιπλέον, οι ερευνητές χρησιμοποίησαν το μέτρο του συντελεστή εκτίμησης R
2
,
 

ωστόσο αφού   22 )ln(ln)( YYYY , η σύγκριση ανάμεσα σε μια γραμμική και μια λογαριθμικά 

γραμμική συναρτησιακή μορφή είναι ανέφικτη, υιοθετήθηκαν άλλα κριτήρια που να παρακάμπτουν το 

πρόβλημα αυτό. Έτσι, στη συνέχεια, πολλοί ερευνητές έχουν χρησιμοποιήσει μέτρα για την επιλογή της 

κατάλληλης μορφής μεταξύ των συναρτησιακών μορφών, βάση της εξέτασης του κριτηρίου Scwhartz, της 

κατηγορίας likelihood ratio test όπως το  F-test, αλλά και της περισσότερο διαδεδομένης στους ερευνητές 

Box-Cox μεθοδολογίας (goodness of fit), η οποία οδηγεί σε μια καλύτερη απεικόνιση δεδομένων ( Box & 

Cox, 1964). Επιπλέον παρόμοια κριτήρια αλλά λiγότερο διαδεδομένα είναι το κριτήριο Bera-McAleer και το 

Mackinon-White-Davidson (MWD), παραλλαγή του προηγουμένου.  

4.2.2.6.1 Μεθοδολογίες  

4.2.2.6.1.1 BOX-COX 

H πολλαπλή παλινδρόμηση είναι ένα γραμμικό μοντέλο το οποίο στην ουσία υπολογίζει το πώς εκτιμάται η 

εξαρτημένη μεταβλητή από τις ανεξάρτητες. Η Box-Cox μεθοδολογία παρέχει τα μέσα για να χαλαρώσουμε 

την υπόθεση της γραμμικότητας, καθορίζοντας τον επαρκή μετασχηματισμό των δεδομένων και γενικά είναι 

μια αντικειμενική μέθοδος εκτίμησης, μέσω της οποίας μπορεί να εξαλειφθεί η υποκειμενικότητα που 

υπεισέρχεται στην επιλογή της μορφής της συνάρτηση από τις εξαρτημένες μεταβλητές (Berndt 1991).   Η 

δοκιμή περιλαμβάνει την προσθήκη των μη γραμμικών παραμέτρων και στις δύο πλευρές της εξίσωσης της 

ηδονικής συνάρτησης, έτσι ώστε, ανάλογα με αυτές τις κατ' εκτίμηση παραμέτρους, η συνάρτηση καταρρέει 
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είτε λογαριθμικά είτε γραμμικά (από κάθε πλευρά). Η συνάρτηση Box-Cox είναι μια δημοφιλής μορφή για τις 

ηδονικές μελέτες, και ανάλογα με τις κατ' εκτίμηση μη γραμμικές παραμέτρους της, παράγει γραμμικές ,  ημι-

λογαριθμικές ή διπλές λογαριθμικές συναρτήσεις (ή, πραγματικά, καμία από αυτές , εάν όλες απορρίπτονται 

στατιστικά).Το κριτήριο που υιοθετεί αυτή η μεθοδολογία για να υπολογίσει το “goodness of fit” βασίζεται 

στην παρακάτω συνάρτηση: 

















 )ln()1(ln
2

max Y
n

ss
REsidual

n
L                                                                                   (4-40) 

Όπου n o συνολικός αριθμός παρατηρήσεων, Residual SS το άθροισμα των τετραγώνων των υπολοίπων 

αναφορικά με το λ και λ μια παραμετρική μεταβλητή. 

Η Box-Cox μεθοδολογία στοχεύει στον υπολογισμό του λ που θα μεγιστοποιήσει το L. Το λ που αντιστοιχεί 

στο Lmax  ορίζεται σαν λ
* 
 και το διάστημα εμπιστοσύνης του λ

*  
είναι )1(

2

1 2

1

* ax 
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Όπου m ο αριθμός των μεταβλητών 

Για να καθορίσουμε το που εκτείνεται το Lmax , το λ αυξάνεται κατά ¼, 1/3, ή ½ ανάμεσα στο +2 και στο -2. Αν 

χαράξουμε το L και το λ στην ίδια γραφική παράσταση θα μας βοηθήσει να υπολογίσουμε το Lmax και το 

αντίστοιχο λ
* 
. 

Ωστόσο οι Cassel και Mendelsohn (1985) υποστήριξαν ότι η εύκαμπτη μορφή Box-Cox έχει μερικές 

ανεπάρκειες, όπως ότι οι πολλές παράμετροι που υπολογίζονται στο μετασχηματιμό Box-Cox μειώνουν την 

ακρίβεια οποιουδήποτε ενιαίου συντελεστή και συνεπώς το καταλληλότερο κριτήριο, ως αποτέλεσμα του 

likelihood ratio test,  μπορεί να οδηγήσει σε ανακριβείς εκτιμήσεις των υπονούμενων οριακών τιμών 

(marginal prices) των ιδιοτήτων του υπό εξέταση προϊόντος. Επιπλέον Linneman (1980) διαπίστωσε ότι ο 

μετασχηματισμός δεν μπορεί να εφαρμοστεί στις δυαδικές ή ψευδομεταβλητές (dummy), επειδή αυτές 

χρησιμοποιούνται με ασυνεχείς παράγοντες.  

4.2.2.6.1.2 Schwartz or Bayesian criterion (SIC or BIC) 

Το κριτήριο Schwartz or Bayesian είναι μια μεθοδολογία που προϋποθέτει ότι η κατανομή των δεδομένων 

είναι εκθετική και προσαρμόζει το άθροισμα των τεραγώνων των υπολοίπων(RSS), με τον αριθμό των 

παρατηρήσεων του δείγματος n και τον αριθμό των παραμέτρων k στο μοντέλο. Το κριτήριο αυτό 

χρησιμοποιείται προκειμένου να αποφασιστεί αν το βελτιωμένο “fit” που προκλήθηκε από μια επιπλέον 
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μεταβλητή αντισταθμίζει τη μείωση των βαθμών ελευθερίας (εξηρτημένων μεταβλητών της συνάρτησης) και 

την αύξηση της πολυπλοκότητας που προκλήθηκε εξαιτίας αυτής της μεταβλητής. 

Η σχέση  στην οποία βασίζεται αυτό το κριτήριο είναι: 

  )ln(ln2ln2 nkLBIC
k

Xp                                                                                                   (4-43) 

)ln(ln nk
n

RSS
nBIC 








                                                                                                                                   (4-44)   

Όπου k είναι ο αριθμός των παραμέτρων και η είναι ο αριθμός των παρατηρήσεων στο δείγμα, p(X/κ) είναι η 

πιθανότητα των παρατηρήσεων δοσμένου του αριθμού των παραμέτρων, L η μέγιστη συνάρτηση 

πιθανοφάνειας.  

Με την παραδοχή ότι στις συναρτησιακές μορφές του Πίνακα 4-2 οι παρατηρήσεις υπόκεινται σε σφάλματα 

ui και συνεπώς Υi=f(xi)+ui και ότι αυτά είναι ανεξάρτητα και ακολουθούν την κανονική κατανομή με μέση τιμή 

0 και σταθερή διακύμανση σ
2  

και ονομάζονται διαταρακτικοί όροι τότε: 

   )ln(ˆln 2 nknBIC                                                                                                                            (4-45)    

όπου  
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Δοσμένων δυο υποψηφίων “candidate” μοντέλων εκείνο που θα έχει τη μικρότερη τιμή BIC είναι το 

προτιμητέο, χωρίς να εξαιρούνται οι αρνητικές τιμές. 

Το κριτήριο αυτό είναι μια αυξανόμενη συνάρτηση του RSS και του k, όπως βλέπουμε από την εξίσωση 4-

44, δηλαδή οι χαμηλότερες τιμές του BIC σημαίνουν ή λιγότερες ανεξάρτητες  μεταβλητές ή καλό “fit” ή και τα 

δύο. Επιπλέον χρησιμοποιείται μόνο για σύγκριση  μοντέλων που δεν είναι  “nested” εμφωλευμένα, δηλαδή 

οι τιμές της εξαρτημένης μεταβλητής είναι διαφορετικές στα δύο μοντέλα προς σύγκριση, κάτι που δεν ισχύει 

όταν χρησιμοποιούμε κριτήριο της κατηγορίας likelihood ratio, όπως F-test.    

4.2.2.6.1.3 F-test 

Το F-test είναι και αυτό ένα στατιστικό κριτήριο με την null υπόθεση να είναι αληθινή, ορίζεται σαν 

διακύμανση, στο πλαίσιο του likelihood ratio test και εφαρμόζεται για σύγκριση 2 μοντέλων κανονικής 

κατανομής με την προϋποθεση ότι οι μέσοι των δύο πληθυσμών, που έχουν την ίδια standard deviation 

((σ),απόκλιση από το μέσο), είναι ίσοι. Με την προϋπόθεση όμως,   ότι οι αποκλίσεις από το μέσο (standard 

deviation) πρέπει να είναι ίσοι, το συγκεκριμένο κριτήριο δεν είναι αξιόπιστο και δεν χρησιμοποιείται σε 

περιπτώσεις που αυτή δεν ισχύει.  

Η φόρμουλα για ένα F-test στην πολλαπλή σύγκριση ANOVA είναι: 





έέέύ

έάύ
F

_____

___
                                                                             (4-46) 

Δηλαδή για δυο μοντέλα 1 και 2 όπου το 1 είναι εμφωλευμένο στο 2, δηλαδή το μοντέλο 1 έχει p1  

παραμέτρους και το μοντέλο 2 έχει p2 , όπου p2 >p1 . Επιπλέον οποιαδήποτε σταθερά παράμετρος 
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περιλαμβάνεται όταν μετράμε τις παραμέτρους, όπως σε ένα απλό γραμμικό ψ=αχ+β ο αριθμός των 

παραμέτρων είναι 2. 

Με την προϋπόθεση ότι έχουμε n δεδομένα παρατηρήσεων των παραμέτρων έχουμε : 

2

2
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21

pn
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Το συγκεκριμένο κριτήριο μπορεί να εφαρμοσθεί και σε μοντέλα με βάρη (weighted model), όπου το RSS 

αντικαθίσταται με χ
2
 το σταθμισμένο άθροισμα των τετραγώνων των υπολοίπων(weighted sum of squared 

residuals). 

Το μοντέλο με τη μεγαλύτερη τιμή F-test είναι το καταλληλότερο.  

4.2.2.6.2 Στάθμιση  

Σε μια ηδονική συνάρτηση, η μεταβλητή στην αριστερή πλευρά της εξίσωσης είναι η τιμή κάθε μοντέλου 

προϊόντος, και οι μεταβλητές στην δεξιά πλευρά είναι οι ποσότητες των χαρακτηριστικών που 

περιλαμβάνονται σε κάθε μοντέλο. Μια ισο –σταθμισμένη ηδονική παλινδρόμηση παράγει τους συντελεστές 

που αντιστοιχούν στα μοντέλα, δηλαδή κάθε μοντέλο προϊόντος έχει ίσο βάρος. Μια σταθμισμένη  ηδονική 

παλινδρόμηση στις πωλήσεις  βεβαιώνει το ίσο βάρος για κάθε συναλλαγή προϊόντων. Συνεπώς θα πρέπει 

να αξιολογήσουμε αν θέλουμε μια ηδονική συνάρτηση που να υπολογίζεται σε ένα δείγμα των μοντέλων 

προϊόντων ή σε ένα δείγμα των συναλλαγών των προϊόντων. Ειναι γεγονός ότι, για τα περισσότερα σύνθετα 

προϊόντα, οι αγοραστές τείνουν να συγκεντρωθούν στη μέση, υπάρχει μια κατανομή  των προτιμήσεων στα 

χαρακτηριστικά, και οι περισσότεροι άνθρωποι έχουν παρόμοιες προτιμήσεις. Ένας μικρότερος αριθμός 

ανθρώπων έχει τις προτιμήσεις του στα άκρα. Συνεπώς, δίνοντας  περισσότερο βάρος στα προϊόντα που 

είναι στη μέση της ηδονικής επιφάνειας (όπου οι αγοραστές συγκεντρώνονται) (Σχήμα 4-7) μπορούμε 

αποτελεσματικά να μειώνουμε τη διαφορά στις παρατηρήσεις που εισέρχονται στην παλινδρόμηση. Στο 

τέλος καταλήγουμε να έχουν υψηλό βάρος τα προϊόντα που βρίσκονται στο κέντρο της ηδονικής επιφάνειας, 

όπου σύμφωνα με την  οικονομετρική θεωρία, εμφανίζεται πολυσυγραμμικότητα (multicollinearity) και 

συνεπώς   αυτό σημαίνει ότι η μη σταθμισμένη  παλινδρόμηση είναι στην πραγματικότητα αποδοτικότερη. 

Ωστόσο άν τα μοντέλα του προϊόντος που δεν ζητούνται ελάμβαναν ίσο βάρος, τότε προκαταλαμβάνεται η 

ηδονική συνάρτηση, για αυτό υπενθυμίζουμε ότι η ηδονική συνάρτηση είναι ένας περιορισμός, ή το όριο ενός 

συνόλου επιλογής, ή το φράγμα  χαρακτηριστικών /τιμών (όλα αυτά είναι ισοδύναμοι όροι), όσον αφορά τις 

ποσότητες χαρακτηριστικών που ο καταναλωτής αγοράζει και οι τιμές των χαρακτηριστικών που ο 

καταναλωτής καταβάλλει. Συνεπώς στον υπολογισμό μιας ηδονικής συνάρτησης, δεν υπολογίζουμε τη  

ζητήση για τα χαρακτηριστικά των προϊόντων. Εάν προσπαθούσαμε να υπολογίσουμε την ζήτηση για τα 

χαρακτηριστικά προϊόντων, τότε ίσως να δώσουμε μεγαλύτερο βάρος στα μοντέλα προϊόντος που 

αγοράζονται, ωστόσο η ηδονική συνάρτηση δεν είναι το ίδιο πράγμα με την ζήτηση  για τα χαρακτηριστικά, 

γιατί απλά  υπολογίζει το όριο του συνόλου επιλογών που ο καταναλωτής έχει και όχι τις επιλογές που ο 

καταναλωτής κάνει, αφού ο καταναλωτής επιλέγει μεταξύ των μοντέλων, όχι μεταξύ των συναλλαγών.  
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4.2.2.7 Δείκτες τιμών (price indexes-indices) για τεχνολογικά προϊόντα-υπηρεσίες  

Στόχος των ηδονικών μοντέλων είναι η εκτίμηση των τιμών των προϊόντων σε σχέση με τα χαρακτηριστικά 

τους. Ηδονικοί δείκτες έχουν υπολογιστεί για διάφορα προϊόντα, όπως για οικίες, για κρασιά, αλλά και για 

τεχνολογικά προϊόντα –υπηρεσίες δηλαδή ηλεκτρονικούς υπολογιστές, ευρυζωνικές υπηρεσίες ISP’s 

(Internet Service Providers) Πάροχοι υπηρεσιών Internet,κινητά τηλέφωνα. 

Ειδικότερα οι Greg Stranger και Shane Greenstein στην εργασία τους:”Pricing at the On-ramp to the 

Internet:Price indices for ISPs during 1999s” υπολογίζουν ηδονικούς δείκτες τιμών για φορείς παροχής 

υπηρεσιών διαδικτύου μέσω dial-up στις Ηνωμένες Πολιτείες από το έτος 1993 έως το έτος 1999. Αυτή ήταν  

μια περίοδος που χαρακτηρίζεται από γρήγορη βελτίωση της ποιότητας πρόσβασης στο Δαιδίκτυο. Αν και οι 

δείκτες τιμών δεν λαμβάνουν υπόψη τους τις μεγάλες αλλαγές στην ποιότητα και δεν αποτυπώνουν σωστά 

την εξέλιξη των τιμών στη διάρκεια του χρόνου, αφού μετά το έτος 1996 παραμένουν σταθεροί, ωστόσο 

υπολόγισαν τις δραματικές αλλαγές στις τιμές από το 1993 έως το 1996.  

Η μελέτη αυτή θεωρείται ένα από τα πρώτα έγγραφα στα οποία ερευνώνται και εφαρμόζονται ηδονικές 

μέθοδοι για τον υπολογισμό ηδονικών δεικτών, με χαρακτηριστικά όχι τα κύρια χαρακτηριστικά της 

υπηρεσίας, αλλά της σύμβασης για την υπηρεσία. Επιπλέον σε αυτή τη μελέτη οι ερευνητές, προσπαθώντας 

να εφαρμόσουν ηδονική προσέγγιση σε μια εξελισσόμενη αγορα, υπολογίζουν μια ποικιλία δεικτών με 

διαφορετικές μεθόδους και τα αποτελέσματα δείχνουν την πτώση των τιμών ειδικότερα τα τρία πρώτα έτη.     

Πίνακας 4-3:Χρησιμοποιούμενοι τύποι δεικτών τιμών    

Δείκτης  Ερευνητές  Τύπος  Εξήγηση 

Dutot Stranger & Greenstein 

(2000) 

Silver & Heravi (2007)
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Αρχικά χρησιμοποιούν βασικούς δείκτες (elementary price indexes) και μελετώντας διάμεσο και μέσο 

καταλήγουν στο βασικό συμπέρασμα της πτώσης των τιμών. Στη συνέχεια εξετάζουν μη σταθμισμένα 

εναλλακτικά match-models πρότυπα, όπου συγκρίνονται προϊόντα για δύο περιόδους.  

Στη συγκεκριμένη μεθοδολογία δεν λαμβάνεται υπόψη η πιθανή εισαγωγή νέων προϊόντων ή η εξαφάνιση 

υπαρχόντων στη διάρκεια της περιόδου. Γενικότερα χρησιμοποιήθηκαν οι παραπάνω δείκτες που 

εκφράζονται με την matched model μεθοδολογία (Πίνακας 4-3). 
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4.2.2.8 Πλεονεκτήματα και μειονεκτήματα των ηδονικών μοντέλων 

Ο στόχος των ηδονικών μοντέλων για την κατασκευή δεικτών τιμών είναι να παράγουμε έναν αξιόπιστο ΔΤΚ 

όσο το δυνατόν αποτελεσματικότερα. Για το λόγο αυτό τα διαθέσιμα δεδομένα πρέπει να είναι καλής 

ποιότητας. Το μεγαλύτερο πρόβλημα στη διαμόρφωση ΔΤΚ και η μεγαλύτερη πηγή πιθανής προκατάληψης 

είναι η ανεξέλεγκτη ποιοτική αλλαγή που εμφανίζεται με κάθε αντικατάσταση. Η πιθανή προκατάληψη λόγω 

των ποιοτικών αλλαγών μπορεί να μειωθεί με την εφαρμογή διαφορετικών μεθόδων ποιοτικής ρύθμισης για 

τα διαφορετικά στοιχεία και τις ομάδες στοιχείων. Η ηδονική παλινδρόμηση προσφέρεται ως μια εναλλακτική 

λύση αλλά απαιτεί πολλά στοιχεία-δεδομένα. 

Οι ηδονικές μέθοδοι λαμβάνουν υπόψη τα ποιοτικά χαρακτηριστικά και άλλες μη-ορατές πτυχές, ενώ 

παράγεται ο δείκτης τιμών, κάτι το οποίο δεν είναι δυνατόν χρησιμοποιώντας τις συμβατικές matched model 

μεθόδους. Η ισχυρή αλληλεξάρτηση μεταξύ των ανεξάρτητων μεταβλητών (πολυσυγγραμμικότητα) καθιστά 

τους συντελεστές παλινδρόμησης ασταθείς με μεγάλη διακύμανση με συνέπεια την μη-σημαντική εκτίμηση 

των παραμέτρων. Η πολυσυγραμμικότητα αποτελεί πρόβλημα οταν ο σκοπός για τον οποίο χρησιμοποιείται 

η ηδονική προσέγγιση είναι περισσότερο η εξήγηση, παρά η πρόβλεψη. 

Διάφορες στατιστικές υπηρεσίες, τα τελευταία χρόνια έχουν εισάγει συντηρητικά τις ηδονικές τεχνικές 

παλινδρόμησης για να ρυθμίσουν τις ποιοτικές αλλαγές στους δείκτες τιμών. Ωστόσο ακόμα η ηδονική 

προσέγγιση δεν έχει κερδίσει τη δημοτικότητα μεταξύ των στατιστικολόγων λόγω των παρακάτω 

διαπιστώσεων: 

 Ο τύπος της συνάρτησης παλινδρόμησης (επιλογή της συναρτησιακής μορφής) 

 Η δυσχέρεια στο ποια και πόσα χαρακτηριστικά πρέπει να χρησιμοποιηθούν και να 

συμπεριληφθούν στην ηδονική συνάρτηση, προκειμένου αφενός να συλληφθούν αρκετές 

πτυχές της ποιότητας και αφετέρου να αποφευχθεί το multicollinearity 

 Η αξιολόγηση και ανίχνευση της κατάλληλης πηγής δεδομένων 

 Η ύπαρξη σταθερότητας των συντελεστών παλινδρόμησης κατά τη διάρκεια του χρόνου 

 Η ύπαρξη οριακής χρησιμότητας που ορίζεται στα επιλεγμένα «χαρακτηριστικά» 

 Η ύπαρξη συνεπειών για τη στρατηγική σχεδίαση δειγμάτων και συλλογής δεδομένων 

 Η δυσκολία επιλογής των τεχνικών χαρακτηριστικών 

 Η ανάγκη υψηλού επιπέδου τεχνικής πείρας εκτός από την καλή γνώση των προϊόντων  

 Η δυσκολία πρόσβασης σε λεπτομερείς, αξιόπιστες πληροφορίες για τα χαρακτηριστικά των 

προϊόντων 

 Ο ορισμός ίσων βαρών σε όλα τα συμμετέχοντα μοντέλα  

 Η απαίτηση κατάλληλης οργάνωσης για τη συλλογή, τον έλεγχο και την επεξεργασία των 

πληροφοριών          

4.3 Σύγκριση matched model και hedonic model 

Η επιλογή των δειγμάτων και η ποιοτική ρύθμιση των προϊόντων αποτελεί το πλέον σημαντικό θέμα για την 

επιλογή της μεθοδολογίας.   
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Κατ' αρχάς, η εισαγωγή των νέων ποικιλιών σε μια  ευνοϊκότερη αναλογία τιμής  /ποιότητας  από τις 

καθιερωμένες ποικιλίες θα ασκήσει πίεση στις τιμές των παλαιότερων ποικιλιών στο δείκτη τιμών του 

δείγματος . Εάν οι τιμές των παλαιότερων προϊόντων προσαρμόζονται γρήγορα στην ανταγωνιστική απειλή 

των νέων προϊόντων, τότε η matched model μεθοδολογία μπορεί επαρκώς να καταγράψει τη μεταβολή των 

τιμών, ειδικά όταν χρησιμοποιείται η μορφή διαγραφής (IP-IQ) της ποιοτικής ρύθμισης .Οι matched model 

δείκτες τιμών και οι ηδονικοί δείκτες δεν πρέπει να διαφέρουν πολύ. Έτσι οι matched model και ηδονικοί 

δείκτες οφείλουν να καταγράψουν το ίδιο μέτρο της μεταβολής των τιμών.  

Η δεύτερη επίδραση δείκτη τιμών προκύπτει από τον λεγόμενο "κύκλο τιμολόγησης προϊόντων" (product 

pricing cycle).  Σύμφωνα με αυτό τον κύκλο, οι  τιμές των ποικιλιών των νέων προϊόντων εισάγονται σε 

σχετικά υψηλές τιμές, αλλά μειώνονται στη συνέχεια, σχετικά με τις ήδη υπάρχουσες ποικιλίες. Τα μερίδιά 

τους στην αγορά είναι αρχικά αρκετά μικρά  λόγω των αρχικά υψηλών τιμών τους. Επεκτείνονται όμως 

γρήγορα καθώς οι τιμές τους πέφτουν, και οι μετοχές αγοράς των παλαιών ποικιλιών πέφτουν καθώς  

αντικαθίστανται  από τις νεότερες και φτηνότερες (προσαρμοσμένες ποιοτικά) ποικιλίες. Για αυτό το 

πρόβλημα – η μεταβολή των τιμών για τις νέες εισαγωγές που διαφέρει από τη μεταβολή των τιμών για τα 

παλαιότερα πρότυπα προϊόντος - είναι σημαντικό να διακριθεί μεταξύ δύο ειδών δειγμάτων. Αυτό το 

πρόβλημα κύκλων τιμολόγησης προϊόντων δημιουργεί σφάλμα στους δείκτες σταθερών δειγμάτων. Ο 

Griliches (1990) παρατήρησε ότι ένας δείκτης με ένα συχνά ενημερωμένο δείγμα μπορεί να προσεγγίσει 

έναν ηδονικό δείκτη, αλλά στην πράξη τα λεπτομερή στοιχεία δεν συλλέγονται. 

Η τρίτη επίδραση δείκτη τιμών είναι η μεταβολή των τιμών που εμφανίζεται μετά από την εισαγωγή των 

ποικιλιών νέων προϊόντων, που δεν αντιστοιχούνται από τις μεταβολές των τιμών στα ήδη υπάρχοντα  

πρότυπα. Αυτή η επίδραση τιμών εμφανίζεται όταν διαφέρει η αναλογία τιμής /ποιότητας των νέων μοντέλων 

του προϊόντος από τα παλαιότερα και οι τιμές των παλαιών μοντέλων δεν προσαρμόζονται στιγμιαία. Όταν 

οι επιδράσεις  εισαγωγών και εξαγωγών μοντέλων προϊόντος είναι μεγάλες, οι matched model δείκτες θα 

διαφέρουν από τους  ηδονικούς δείκτες. Ωστόσο αν οι επιδράσεις τιμών των εισαγωγών και των εξαγωγών 

είναι  σχετικά μικρές , είτε επειδή οι μεταβολές των τιμών είναι μικρές, είτε το βάρος εισαγωγής /εξαγωγής  

είναι μικρό, τότε η τήρηση του δείγματος ενήμερου είναι αποτελεσματική όσον αφορά στα προβλήματα 

ποικιλίας νέων προϊόντων και οι matched model δείκτες σε αυτές τις περιπτώσεις μπορούν να δώσουν 

δείκτες τιμών που είναι κοντά στους ηδονικούς δείκτες. 

 

 

 



Τεχνο – οικονομική Αποτίμηση Τηλεπικοινωνιακών Δικτύων και Υπηρεσιών 
 

Κωνσταντίνα  Ν. Δεληγιώργη            99 

 

 

 

 

Σχήμα 4-8 Διάγραμμα ροής επιλογής matched model σε σχέση με hedonic model 
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Επιπλέον ο Wooldridge (1999), δίνοντας μεγάλη σημασία στο αντιπροσωπευτικό δείγμα αναλύει το θέμα αυτό 

καθώς και τις χρονικές σειρές που είναι σχετικές με τους ηδονικούς δείκτες τιμών. Επιπλέον επισημαίνεται ότι 

η μέθοδος dummy variable και η μέθοδος δείκτη τιμών χαρακτηριστικών των ηδονικών μοντέλων δεν είναι 

πολύ ευαίσθητες  στις παραλειπόμενες μεταβλητές. Τέλος θέλοντας να επιπλέξουμε ανάμεσα στις διάφορες 

μεθοδολογίες matched και hedonic model ακολουθούμε το σχήμα 4-8.  

4.4 Μεθοδολογική προσέγγιση  

Στην παρούσα ενότητα θα αναλύσουμε την ηδονική προσέγγιση που χρησιμοποιήσαμε προκειμένου να 

κατασκευάσουμε αφενός τη συνάρτηση που προσδιορίζει την τιμολόγηση των τηλεπικοινωνιακών 

προϊόντων και υπηρεσιών και αφετέρου έναν δείκτη τιμών για αυτά. Επειδή δεν υπήρξε θέμα ποιοτικής 

προσαρμογής των προϊόντων-υπηρεσιών και τα χαρακτηριστικά τους ποσοτικοποιούνται, χρησιμοποιήθηκε 

μια από τις άμεσες μεθόδους ηδονικής προσέγγισης και ειδικότερα η μέθοδος δείκτη τιμών χαρακτηριστικών 

καθώς η συγκεκριμένη μέθοδος έχει πλεονέκτημα σε σχέση με την μέθοδο dummy variable (όπως αναλύεται 

στην παράγραφο 4.2.2.2.3). Η συνάρτηση έχει ως εξηρτημένη μεταβλητή τις τιμές των τηλεπικοινωνιακών 

προϊόντων-υπηρεσιών και ως ανεξάρτητες ένα πλήθος χαρακτηριστικών και παραμέτρων που αντίστοιχα 

προσδιορίζουν και επηρεάζουν την τιμολόγηση των συγκεκριμένων προϊόντων-υπηρεσιών. Ο σκοπός της 

μεθοδολογίας μας αφορά στον εντοπισμό του πλέον κυρίαρχου χαρακτηριστικού-παραμέτρου που 

επηρεάζει την τιμή, στην κατασκευή της συναρτησιακής σχέσης που συνδέει τιμές και χαρακτηριστικά-

παραμέτρους και στην κατασκευή ενός δείκτη τιμών, μέσω του οποίου θα εκτιμηθεί η τάση των τιμών στη 

διάρκεια του χρόνου. 

Η μεθοδολογία μας αρχίζει, αφού έχουμε ετοιμάσει τη βάση δεδομένων με τα χαρακτηριστικά των 

παρατηρήσεών μας, με την εφαρμογή σε αυτή τη βάση της μεθόδου  Τεμαχισμένη Αντίστροφη 

Παλινδρόμηση (Sliced Inverse Regression (SIR)) για να περιορίσουμε τον αριθμό των χαρακτηριστικών που 

διαμορφώνουν την τιμή των προϊόντων-υπηρεσιών (dimension reduction). Με την εφαρμογή του SIR 

βρίσκουμε τους συντελεστές των χαρακτηριστικών-παραμέτρων χωρίς να γνωρίζουμε την ακριβή μορφή της 

συναρτησιακής σχέσης. Στη συνέχεια εφαρμόζοντας τοπική πολυωνυμική παλινδρόμηση (Local Polynomial 

Regression (LPR)), προσδιορίζουμε τη μορφή της καμπύλης της ηδονικής συνάρτησης και εκτιμούμε κατά 

προσέγγιση ένα πλήθος συναρτησιακών μορφών που πιθανά να ταιριάζουν με την καμπύλη αυτή. Ύστερα 

εφαρμόζουμε το Akaike Information Criterion (AIC) σε ένα πλήθος πιθανών συναρτήσεων, προκειμένου να 

καταλήξουμε σε εκείνη τη συναρτησιακή μορφή που αποτυπώνει αξιόπιστα τη συσχέτιση τιμών και 

χαρακτηριστικών-παραμέτρων. Στο τέλος κατασκευάζουμε δείκτες τιμών για να εκτιμήσουμε την τάση των 

τιμών των προϊόντων-υπηρεσιών στη διάρκεια του χρόνου.  

Στο πλαίσιο της μεθοδολογικής μας προσέγγισης, θα δώσουμε μια ανάλυση των μη παραμετρικών 

μοντέλων αρχικά.   

4.4.1 Μη παραμετρικά μοντέλα 

Η κλασική παραμετρική παλινδρόμηση συνδέεται άμεσα με τον συντελεστή συσχέτισης Pearson, ο οποίος 

βασίζεται σε αυτές καθαυτές τις παρατηρήσεις του δείγματος. Η συσχέτιση μετρά το βαθμό συνάφειας – 

αλληλεπίδρασης ανάμεσα σε δυο ή περισσότερες μεταβλητές. Πρακτικά θα λέγαμε, ότι από την τιμή ενός 

δείκτη(συντελεστή συσχέτισης) κατανοούμε πόσο έντονη ή χαλαρή είναι η συσχέτιση δύο μεταβλητών. Η 

διαδικασία συσχέτισης παρουσιάζεται όχι μόνο σε ποσοτικές μεταβλητές (συντελεστής Pearson γραμμικής 

συσχέτισης) αλλά και σε ποιοτικές ή κατηγορικές (συντελεστής Speαrman, συντελεστής Kendall), δηλαδή 
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μεταβλητές των οποίων οι τιμές δεν επιδέχονται ιεράρχηση. To γεγονός της ύπαρξης ή μη έντονης 

συνάφειας- συσχέτισης ανάμεσα σε δύο μεταβλητές, δεν συνεπάγεται και την ύπαρξη μιας συναρτησιακής 

σχέσης αυτών. 

Αν υποθέσουμε ότι έχουμε ένα τυχαίο δείγμα (Χ1,Υ1),(Χ2,Υ2),(Χ3,Υ3),…..(Χn,Υn) n  παρατηρήσεων πάνω στο 

τυχαίο δείγμα, οι μέθοδοι συσχέτισης δίνουν έμφαση στην εκτίμηση του βαθμού της εξάρτησης που υπάρχει 

μεταξύ Χ και Υ. Οι μέθοδοι παλινδρόμησης όμως δίνουν την δυνατότητα μιας βαθύτερης εξέτασης της 

μορφής της σχέσης που υφίσταται μεταξύ Χ και Υ. Όπως είναι γνωστό, ένας σημαντικός στόχος των 

μεθόδων παλινδρόμησης είναι η πρόβλεψη μιας τιμής της μεταβλητής Υ του ζεύγους (Χ,Υ), όταν μόνο η τιμή 

της τυχαίας μεταβλητής Χ είναι γνωστή, με βάση πληροφορίες από προηγούμενες παρατηρήσεις (Χi, Yi). 

Συνεπώς μια μέθοδος για την πρόβλεψη της τιμής της τυχαίας μεταβλητής Υ όταν η Χ έχει την τιμή χ, 

βασίζεται στην εκτίμηση της ]\[ xXYE   με βάση κάποια δεδομένα του παρελθόντος.  

Η εκτίμηση ]\[ xXYE   ονομάζεται παλινδρόμηση της τυχαίας μεταβλητής Υ πάνω στην τυχαία μεταβλητή 

Χ και η εξίσωση  yi= ]\[ xXYE   ονομάζεται εξίσωση παλινδρόμησης. Η μορφή της εξίσωσης αυτής είναι 

κεντρικής και ιδιαίτερης σημασίας για το πρόβλημα της πρόβλεψης, γιατί αυτή καθορίζει τη σχέση μεταξύ y 
 

και x. Όταν οι τιμές των δυο μεταβλητών εκφράζουν ιδιότητες, σχετίζονται με τέτοιο τρόπο ώστε η μια , έστω 

η y (εξαρτημένη) να μπορεί να προβλεφθεί, όταν η άλλη η χ (ανεξάρτητη) είναι γνωστή. Τότε λέμε ότι τα χ και 

y σχετίζονται (θετικά ή αρνητικά). Συχνά δε, γίνεται η υπόθεση ότι η παλινδρόμηση είναι της μορφής  y=a+bχ 

και στην περίπτωση αυτή λέμε ότι η παλινδρόμηση της Υ πάνω στη Χ είναι γραμμική. Αυτή είναι η 

απλούστερη μορφή συσχέτισης και ο συντελεστής α είναι η τιμή του y για χ=0 (intercept) και το b η κλίση της 

ευθείας . Αν η παρατήρηση y δεν υπόκειται σε σφάλματα, δηλαδή αν για κάποια τιμή της ανεξάρτητης 

μεταβλητής χ, μπορεί να προβλεφθεί ακριβώς το % της y , τότε το μοντέλο καλείται προσδιοριστικό 

(deterministic). Στην πραγματικότητα όμως, η τιμή του y δεν μπορεί να προβλεφθεί ακριβώς. Συνεπώς ένα 

μοντέλο που δίνει τη δυνατότητα στο y, να μη βρίσκεται ακριβώς στην ευθεία είναι το: 

y=a+bx+u                                                                                                                                               (4-48)                             

όπου u είναι ένα τυχαίο σφάλμα και παριστάνει τη διαφορά της παρατηρούμενης τιμής y, για δοσμένο χ, από 

τη θεωρητική τιμή a+bx. Αυτού του είδους τα μοντέλα καλούνται στοχαστικά μοντέλα(stochastic models, 

probabilistic models).  

Συνεπώς το παραδοσιακό παραμετρικό μοντέλο δίνεται από την εξίσωση:  

iii uxbfy  ),( '

                                                                                                                                    (4-49)           

όπου  b =( b1,…bp)’ το διάνυσμα παραμέτρων και χι’ =(χ1,….χκ) το διάνυσμα των επεξηγηματικών 

μεταβλητών για την i παρατήρηση. Για τα σφάλματα ui υποθέτουμε ότι είναι ανεξάρτητα και ακολουθούν την 

κανονική κατανομή με μέση τιμή 0 και σταθερή δικύμανση σ
2
. Η συνάρτηση f(.) ορίζει τη σχέση μεταξύ της 

μέσης τιμής της εξηρτημένης μεταβλητής και των επεξηγηματικών μεταβλητών. 

Το γενικό μη παραμετρικό μοντέλο παλινδρόμησης γράφεται με παρόμοιο τρόπο χωρίς όμως να ορίζεται η f 

(Fox (2002)): 

iikiiiii uxxxfuxfy  ),....,()( 21

'

                                                                                                (4-50)             
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Επιπρόσθετα ο σκοπός της μη παραμετρικής παλινδρόμησης είναι να εκτιμήσει την συνάρτηση 

παλινδρόμησης f απ’ ευθείας, παρά να εκτιμήσει παραμέτρους. Οι περισσότερες μέθοδοι μη παραμετρικής 

παλινδρόμησης υποθέτουν ότι η f είναι ομαλή και συνεχής. 

Ειδική περίπτωση του γενικού μοντέλου είναι η μη παραμετρική απλή παλινδρόμηση, στην οποία υπάρχει 

μόνο μια επεξηγηματική μεταβλητή: 

iii uxfy  )(
  

                                                                                                                                       (4-51) 

Το μοντέλο αυτό ονομάζεται επίσης και «εξομάλυνση διαγράμματος διασποράς» αφού κατασκευάζει μια 

ομαλή καμπύλη για το διάγραμμα διασποράς του y συναρτήσει του χ. 

Λόγω της δυσκολίας εφαρμογής και απεικόνισης ενός γενικού μη παραμετρικού μοντέλου παλινδρόμησης με 

πολλές επεξηγηματικές μεταβλητές, έχουν αναπτυχθεί πιο περιοριστικά μοντέλα, όπως π.χ. το αθροιστικό 

μοντέλο (additive regression model) με την παρακάτω εξίσωση (Fox (2002)): 

iikkiii uxfxfxfay  )(....)()( 2211                                                                                             (4-52) 

Για το μοντέλο αυτό υποθέτουμε ότι οι μερικές συναρτήσεις παλινδρόμησης fi (.) είναι ομαλές και μπορούν να 

εκτιμηθούν από τα δεδομένα. Το μοντέλο αυτό είναι πιο περιοριστικό από το γενικό μη παραμετρικό 

μοντέλο, αλλά λιγότερο περιοριστικό από το μοντέλο γραμμικής παλινδρόμησης, στο οποίο όλες οι μερικές 

συναρτήσεις παλινδρόμησης θεωρούνται γραμμικές. 

4.4.1.1 Απλή Παλινδρόμηση 

Το μοντέλο απλής παλινδρόμησης δίνεται από την εξίσωση: 

iii uxfy  )(                                                                                                                                          (4-53) 

όπου f(.) η άγνωστη παράμετρος. Η συνάρτηση f θα εκτιμηθεί σε ένα συγκεκριμένο σημείο χ0. Αυτό είναι 

δυνατόν χρησιμοποιώντας τη πολωνυμική παλινδρόμηση p-τάξης της y πάνω στη χ των τοπικά 

σταθμισμένων ελαχίστων τετραγώνων (weighted least squares), όπως αποδίδεται στην παρακάτω εξίσωση: 

i

p

ipiii uxxbxxbxxbay  )(....)()( 0

2

0201                                                                    (4-54) 

Με αυτήν τη μορφή της εξίσωσης οι παρατηρήσεις σταθμίζονται σε σχέση με το πόσο κοντά είναι στο σημείο 

χ0. Η εκτίμηση γίνεται όχι μόνο στο σημείο χ0 , αλλά και σε όλες τις n παρατηρήσεις χi. Όπως αναλύεται σε 

επόμενη παράγραφο το πλέον σημαντικό για την «επιτυχία» της πολωνυμικής παλινδρόμησης, με την έννοια 

του καλύτερου datafit,  είναι η επιλογή του εύρους των παρατηρήσεων που θα επιλεγούν κοντά στο χ0 . 

Για την εφαρμογή της πολωνυμικής παλινδρόμησης των τοπικά σταθμισμένων ελαχίστων τετραγώνων 

χρησιμοποίούνται οι παρακάτω συναρτήσεις (Φωκιανός, Χαραλάμπους (2008),(2010)):  

 lowess(local weighted scatter plot smoothing) 

       Library(total) 

      Attach(y) 

      Lines(lowess(x,y,f=0.5,iter=0)  

 

 loess (local scatter plot smoothing)     

       Call:  

       loess(formula = y ~ x, span = df$parameters , degree = 1) 
       Number of Observations: 42 

       Equivalent Number of Parameters: 5.5 

       Residual Standard Error: 0.2381 
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To όρισμα f δίνει το περίβλημα του εξομαλυντή, δηλαδή την αναλογία των σημείων στο γράφημα τα οποία 

επηρεάζουν την εξομάλυνση σε κάθε σημείο, το όρισμα iter δίνει τον αριθμό των επαναλήψεων που θα 

εκτελεστούν για τη διαδικασία εκτίμησης με σκοπό τη μείωση της βαρύτητας στα τελικά αποτελέσματα των 

απομακρυσμένων παρατηρήσεων και η εντολή lines δίνει το γράφημα της εξομάλυνσης. 

Η συνάρτηση loess έχει περισσότερες δυνατότητες και χρησιμοποιεί ως ορίζοντα το degree =1 όπου 

εφαρμόζεται η τοπικά γραμμική παλινδρόμηση.  

4.4.1.2 Εξομαλυντές Splines 

Οι εξομαλυντές  Splines χρησιμοποιούνται στην απλή παλινδρόμηση και το ζητούμενο είναι η εύρεση των 

συναρτήσεων  )(ˆ xf    με δυο συνεχείς παραγώγους, οι οποίες ελαχιστοποιούν το άθροισμα τετραγώνων 

ποινής (penalized sum of squares) και δίνεται από τη σχέση: 

 


max

min

22

1

* )](''[)]([)(

x

x

i

n

i

i dxxfhxfyhSS                                                                                     (4-55)                                     

όπου h είναι η παράμετρος εξομάλυνσης, η οποία θεωρείται ανάλογη του πλάτους των τοπικά γειτονικών 

πολωνυμικών εκτιμητών. Ο πρώτος όρος της εξίσωσης πιο πάνω είναι το άθροισμα τετραγώνων των 

υπολοίπων, ενώ ο δεύτερος όρος είναι η ποινή τραχύτητας (roughness penalty). Η ποινή αυτή είναι μεγάλη 

όταν η ολοκληρωτική δεύτερη παράγωγος της συνάρτησης παλινδρόμησης )('' xf     είναι μεγάλη, δηλαδή 

όταν η f(x) αλλάζει γρήγορα κλίση. Όταν η σταθερά εξομάλυνσης h είναι ίση με το 0, τότε  η )(ˆ xf   απλά 

παρεμβάλει το δεδομένα. Αυτό είναι παρόμοιο με την εκτίμηση με τοπική παλινδρόμηση με περίβλημα ίσο 

1/n. Αν το h όμως είναι αρκετά μεγάλο, τότε η )(ˆ xf θα επιλεχθεί ώστε η )(''ˆ xf να είναι παντού 0, η οποία 

ουσιαστικά είναι ισοδύμαμη με μια γενική γραμμική εφαρμογή ελαχίστων τετραγώνων στα δεδομένα.
  
   

4.4.1.3 Αθροιστική μη παραμετρική Παλινδρόμηση (additive regression)    

Όπως είδαμε σε προηγούμενη παράγραφο το μοντέλο της αθροιστικής μη παραμετρικής παλινδρόμησης 

δίνεται από την εξίσωση: 

iikkiii uxfxfxfay  )(....)()( 2211                                                                                             (4-56) 

όπου οι μερικές συναρτλησεις παλινδρόμησης fi εφαρμόζονται χρησιμοποιώντας έναν εξομαλυντή απλής 

παλινδρόμησης, όπως για παράδειγμα η τοπικά πολυωνυμική παλινδρόμηση ή ο εξομαλυντής splines. 

Επειδή κομμάτια της επιφάνειας στην κατεύθυνση της μιας επεξηγηματικής μεταβλητής είναι παράλληλα, 

είναι αρκετό να γίνει το γράφημα κάθε μερικής παλινδρόμησης ξεχωριστά. Αυτή είναι και η βασική διαφορά 

του μοντέλου της αθροιστικής μη παραμετρικής παλινδρόμησης, ότι δηλαδή μειώνει το πολυδιάστατο 

πρόβλημα παλινδρόμησης σε μια σειρά από διδιάστατα γραφήματα των μερικών παλινδρομήσεων.     
 

4.4.2 Single index model-Sliced Inverse Regression 

Η παλινδρόμηση είναι ο πλέον γνωστός τρόπος μελέτης της σχέσης μεταξύ της εξηρτημένης μεταβλητής Υ 

και της ανεξάρτητης επεξηγηματικής μεταβλητής Χ, η οποία είναι ένα διάνυσμα διάστασης p. Υπάρχουν 

πολλές προσεγγίσεις που περιλαμβάνονται στον όρο παλινδρόμηση όπως είδαμε στην προηγούμενη 

παράγραφο, όπως οι παραμετρικές (απλή γραμμική, πολλαπλή γραμμική) και οι μη παραμετρικές (local 

smoothing). Αν έχουμε δεδομένα μεγάλων διαστάσεων, ο αριθμός των παρατηρήσεων που απαιτούνται για 
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να χρησιμοποιηθεί η μέθοδος local smoothing αυξάνει εκθετικά. Συνεπώς είναι απαραίτητο να μειώσουμε τις 

διαστάσεις, χωρίς όμως να αποκρύπτονται οι κατευθύνσεις-εκτιμήσεις  των στοιχείων και να υπάρχει 

απώλεια πληροφοριών. Για το σκοπό αυτό χρησιμοποιούνται τα μοντέλα παλινδρόμησης μοναδικού δείκτη 

(single index model), τα οποία μπορούν να εκτιμηθούν χρησιμοποιώντας επαναληπτικές ή άμεσες 

μεθόδους. Με την επαναληπτική μέθοδο, εφαρμόζεται μη παραμετρική παλινδρόμηση προκειμένου να  

υπολογισθούν οι εκτιμήσεις-κατευθύνσεις των παραμέτρων, δηλαδή τα bi και να κατασκευασθεί η 

αντιπροσωπευτική συνάρτηση. Ωστόσο η υλοποίηση της είναι εξαιρετικά δύσκολη, γιατί απαιτείται ο 

υπολογισμός ενός μέσου εκτιμητή (mean regressor) b σε κάθε σημείο δεδομένων (data point). Αντίθετα με 

την άμεση μέθοδο η υλοποίηση είναι σαφώς ευκολότερη γιατί ο υπολογισμός των bi γίνεται με τη μέθοδο SIR 

(Sliced Inverse Regression) και η εκτίμηση της ηδονικής συνάρτησης δεν είναι αναγκαία (Simonoff 1996), (Li 

1991). 

Η τεμαχισμένη αντίστροφη παλινδρόμηση (Sliced Inverse Regression) είναι μια μεθοδολογία μείωσης 

διαστάσεων. Ο υπολογισμός της αντίστροφης καμπύλης παλινδρόμησης (Inverse Regression (IR)) έγκειται 

στο αντί να ψάχνουμε μια καμπύλη για το ]\[ xXYE  , το οποίο είναι μια καμπύλη που ανήκει στο R
p
,  

υπολογίζουμε το ]\[ yYXE  , το οποίο είναι επίσης μια καμπύλη που ανήκει στο R
p
. Το κέντρο της 

καμπύλης της αντίστροφης παλινδρόμησης βρίσκεται στο ][]]\[[ XEYXEE  . Για το λόγο αυτό η 

κεντρική καμπύλη παλινδρόμησης είναι η  ][]\[ XEyYXE  , η οποία είναι μια καμπύλη με p 

διαστάσεις και ανήκει στο R
p 
. Υπολογίζουμε την καμπύλη αντίστροφης παλινδρόμησης διαιρώντας το εύρος 

των Υ παρατηρήσεων σε Η μη επικαλυπτόμενα  διαστήματα (slices), για να υπολογίσουμε στη συνέχεια το 

μέσο hm


του κάθε slice. Αυτοί οι μέσοι των δειγμάτων χρησιμοποιούνται σαν εκτιμήσεις για τον υπολογισμό 

της IR καμπύλης και ορίζονται ως )(ym . Υπάρχουν διάφοροι τρόποι να καθορισθούν τα slices, είτε με 

τρόπο που σε κάθε slice να υπάρχει ίσος αριθμός παρατηρήσεων, είτε ορίζοντας ένα σταθερό εύρος του 

κάθε slice, ώστε να παίρνουμε διαφορετικά μεγέθη των syi
'

 που περιλαμβάνονται σε κάθε slice. Τέλος 

χρησιμοποιώντας αυτή την κεντρική καμπύλη αντίστροφης παλινδρόμησης, παρατηρούμε ότι έγκειται σε ένα 

υποχώρο διαστάσεων k που εκτείνεται στο sbixx

' , όπου s μη επικαλυπτόμενα διαστήματα (slices) του 

δειγματικού χώρου των παρατηρήσεων. Οι άγνωστες ib ’s κατευθύνσεις ονομάζονται κατευθύνσεις μείωσης 

διαστάσεων (Effective Dimension Reduction directions (EDR directions)) και ο χώρος που βρίσκονται (EDR 

space). Στην περίπτωση με τον SIR δεν μπορούμε να βρούμε τις EDR κατευθύνσεις, υπολογίζουμε την 

Cov(X\y) αντί της IR καμπύλης.   

Κατόπιν των παραπάνω, θεωρούμε ότι )),.....(,( ,11 nn xyxy  είναι το αρχικό μας δείγμα με (p+1) μεταβλητές 

και n παρατηρήσεις και αποθηκεύονται στον παρακάτω Πίνακα 4-1 : 

                        1Y    ))'...,.........,(( 112111 pxxxX   

                        2Y   ))'...,.........,(( 222212 pxxxX   

                        3Y   ))'...,.........,(( 332313 pxxxX   

                        4Y     …………………………. 
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                         ….     ……………………….. 

                        nY      ))'...,.........,(( 21 npnnn xxxX   

Πίνακας 4-1:Αρχικός Πίνακας Δεδομένων  

Βήμα 1: Ταξινομούμε τα δεδομένα βάση του Υ, οπότε έχουμε τον παρακάτω Πίνακα 4-2: 

                         )1(Y      ))'...,.........,(( )1(2)1(1)1()1( pxxxX   

                        )2(Y     ))'...,.........,(( )2(2)2(1)2()2( pxxxX   

                        )3(Y     ))'...,.........,(( )3(2)3(1)3()3( pxxxX     

                        )4(Y      ………………………………. … 

                         ….     ………………………………… 

                        )(nY     ))'...,.........,(( )(2)(1)()( pnnnn xxxX   

Πίνακας 4-2:Ταξινομημένο κατά Υ και τεμαχισμένο δείγμα 

Βήμα 2: Χωρίζουμε το δείγμα των παρατηρήσεών μας σε Η slices με τέτοιο τρόπο, ώστε το κάθε slice να έχι 

περίπου τον ίδιο αριθμό παρατηρήσεων. Θεωρούμε ότι hn  είναι ο αριθμός των παρατηρήσεων στο slice h. 

Ο αριθμός Η των slices είναι μια παράμετρος που καθορίζεται από τον χρήστη του μοντέλου. Γενικά 

θεωρούμε ότι για ένα δείγμα με αριθμό παρατηρήσεων n=300, έχουμε αριθμό slices μεταξύ του 10 και του 

20. Ωστόσο μελέτες έχουν αποδείξει ότι διαφοροποίηση του αριθμού των slices δεν επηρεάζει σημαντικά τα 

αποτελέσματα του SIR. 

Βήμα 3: Σε κάθε slice, υπολογίζουμε το μέσο :  

 )()(

1

islicehihh xnx . Στον παρακάτω Πίνακα 4-3 

φαίνονται οι μέσοι του slice Τόσο για το Υ όσο και για το Χ. Σημειώνεται, ότι το SIR χρησιμοποιεί τις τιμές του 

Υ μόνο για να δημιουργήσει τα αντίστοιχα slices. 

                            1Y             ))'...,.........,(( 112111 pxxxX   

                            2Y            ))'...,.........,(( 222212 pxxxX   

                            3Y            ))'...,.........,(( 332313 pxxxX   

                            4Y             ……………………………   

                           ….            ……………………………. 

                             HY          ))'...,.........,(( 21 HpHHH xxxX   

    Πίνακας 4-3:Οι μέσοι του κάθε slice 

Βήμα 4: Υπολογίζουμε τον πίνακα ιδιοτιμών για τους μέσους των slices, λαμβάνοντας υπόψη το μέγεθος 

των slices από την παρακάτω εξίσωση: 
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                                                                                    (4-57)      

Όπου το X αναπαριστά το μέσο του δείγματος 



n

i

ixnX
1

1
 

Βήμα 5: Υπολογίζουμε το γινόμενο απόκλισης από το μέσο όρο των ix , βάση της παρακάτω εξίσωσης:  

                    


 
n

i
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                                                                                             (4-
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Βήμα 6:  Βρίσκουμε τις κατευθύνσεις του SIR διεξάγοντας ανάλυση των ιδιοτιμών του n


 συναρτήσει του 

x


με την παρακάτω σχέση: 

                      iiin bb


 
                                                                                                                 (4-59)

 

                       p


 .....321  

Το i
ιοστο 

ιδιοδιάνυσμα ib   καλείται η i
ιοστή 

 κατεύθυνση του SIR. Οι πρώτες κατευθύνσεις του SIR μπορούν να 

χρησιμοποιηθούν για τη μείωση διαστάσεων.  

Βήμα 7:  Προβάλλουμε το Χ κατά μήκος των κατευθύνσεων του SIR, χρησιμοποιώντας κάθε κατεύθυνση 

του SIR για να σχεδιάσουμε ένα γραμμικό συνδυασμό των Χ. Καλούμε iXb
'

1


  την πρώτη στατιστική τιμή του 

SIR,  iXb
'

2


 τη δεύτερη στατιστική τιμή του SIR κ.λ.π. Στον παρακάτω Πίνακα 4-4 φαίνονται τα δεδομένα Υ 

και οι στατιστικές τιμές του SIR . 

                  Υ1    ,......, 1

'

21

'

1 XbXb


 

                  Υ2    ,......, 2

'

22

'

1 XbXb


 

                        Υ3     ,......, 3

'

23

'

1 XbXb


      

                  Υ4     ……………… 

                  ….    ……………… 

                   Υ5     ,......, '

2

'

1 nn XbXb


 

Πίνακας 4-4:Στατιστικές τιμές του SIR και Υ  

Βήμα 8: Σχεδιάζουμε τις τιμές του Υ συναρτήσει των στατιστικών τιμών του SIR. Αυτές οι δισδιάστατες ή 

τρισδιάστατες γραφικές παραστάσεις παρέχουν μια γραφική αναπαράσταση η οποία είναι απαραίτητη για να 

μπορέσουμε να προσδιορίσουμε την δομή της συνάρτησης παλινδρόμησης.   
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4.4.3 Τοπική Πολυωνυμική Παλινδρόμηση (Local Polynomial Regression) 

Στις παραδοσιακές αναλύσεις παλινδρόμησης (παραμετρικές), όπως αναφέραμε και στην προηγούμενη 

παράγραφο, το θέμα είναι να εκτιμηθούν οι παράμετροι του μοντέλου Χ*b, ενώ στις μη παραμετρικές η 

συνάρτηση παλινδρόμησης απευθείας. Ειδικότερα η  ανάλυση της μη παραμετρικής παλινδρόμησης 

ανιχνεύει την εξάρτηση μιας response μεταβλητής y πάνω σε μία ή σε περισσότερες κατευθύνσεις 

(στατιστικές τιμές) Χ*b, χωρίς να έχει καθορισθεί εκ των προτέρων η συνάρτηση που συσχετίζει την y με τις 

Χ*b (Fox 2004): 

                             ).,.........()( 1 piii XXfyE                                                                                          (4-60) 

 όπου )( iyE είναι ο μέσος του y για την i
οστή 

από τις n παρατηρήσεις.   

Κοινές μέθοδοι για μη παραμετρικές παλινδρομήσεις είναι : kernel estimation, local polynomial 

regression(γενίκευση της kernel) (Wand, Jones (1995)) με απλή και πολλαπλή παλινδρόμηση και η 

smoothing spline, η οποία είναι ιδιαίτερα πολύπλοκη και απαιτητική στις μαθηματικές εκφράσεις στην 

βελτιστοποίηση της συνάρτησης. Η τοπική πολυωνυμική προσέγγιση (Local Polynomial regression (LPR)) 

(Cleveland 1979) χρησιμοποιεί παλινδρόμηση με σταθμισμένα ελάχιστα τετράγωνα (WLS) για να 

προσαρμόσει ένα πολυώνυμο βαθμού d στα στοιχεία. H παλινδρόμηση kernel είναι μια ειδική μορφή τοπικής 

πολυωνυμικής παλινδρόμησης με d=0. Οι Hastie και Loader(1993) έδειξαν ότι η τοπική πολυωνυμική 

παλινδρόμηση εξετάζει το πρόβλημα του ορίου που παρουσιάζεται στην παλινδρόμηση kernel και το 

πρόβλημα της διακύμανσης στο εσωτερικό των Χ, αν τα Χ είναι μη ομοιόμορφα ή αν η κυρτότητα είναι 

παρούσα αν και απροσδιόριστη, στη συνάρτηση παλινδρόμησης (ένα κοινό πρόβλημα στα απλούστερα 

σχέδια  στάθμισης όπως η παλινδρόμηση kernel). Ειδικότερα η LPR είναι λιγότερο προκατειλημμένη από 

την παλινδρόμηση kernel στις ακραίες τιμές των δεδομένων. Επιπλέον η προκατάληψη της εκτίμησης της 

LPR φθίνει και η διακύμανση αυξάνει με την τάξη d  του πολυωνύμου, αλλά μια πολυωνυμική εκτίμηση 

περιττής-τάξης, έχει την  ίδια ασυμπτωτική διακύμανση όπως και η προηγούμενη πολυωνυμική εκτίμηση 

άρτιας-τάξης, που σημαίνει ότι η τοπική γραμμική εκτίμηση τάξης d=1 είναι προτιμότερη από την απλή 

εκτίμηση kernel d=0, ή της τοπικής γραμμικής τάξης d=3 ή 4 (Fox 2004).  

Κατόπιν των παραπάνω εκτελούμε τα παρακάτω βήματα για την υλοποίηση της LPR πάνω στα δεδομένα: 

Βήμα 1:  Θεωρούμε κατάλληλο yi στο σημείο xi και βρίσκουμε τις m  κοντινότερες τιμές στο σημείο xi , με 

άνοιγμα s  της kernel εξομάλυνσης (span of kernel smoother)   
n

m
s  , ενώ ορίζουμε h το μισό εύρος του 

«παράθυρου» που περιλαμβάνει τις m κοντινότερες τιμές στο xi. Όσο μεγαλύτερο το άνοιγμα και η τιμή του 

h  τόσο επιτυγχάνουμε καλύτερο smoothing στην εκτιμώμενη συνάρτηση (Henderson, Kumbhakar and 

Parmeter (2005).  

Βήμα 2: Στόχος μας είναι να προσδιορίσουμε μια συνάρτηση βάρους που να εκφράζει το σημείο xi, αλλά και 

να τείνει στο μηδέν για τις κοντινές τιμές. Αν και η ακριβής επιλογή της συνάρτησης βάρους δεν είναι 

κρίσιμης σημασίας όσο η επιλογή του κατάλληλου εύρους, όπως θα δούμε στην επόμενη παράγραφο, στην 

περίπτωσή μας έχει επιλεγεί η Gaussian kernel συνάρτηση για να καθορίσει τα βάρη που ορίζονται στις 

παρατηρήσεις. Συνεπώς με την  προσέγγιση αυτή για το σύνολο των δεδομένων λαμβάνουμε τη μήτρα 

καπέλων W: 
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Τα βάρη ijw  δίνουν το βάρος στο yj βασισμένο στο χj  από το  xi, όπου ijw  j=1,2,….n είναι τα στοιχεία της 

i
οστής 

γραμμής του W. 

Βήμα 3: Η μήτρα καπέλων W χρησιμοποιείται στη συνέχεια για να αποκτήσουμε τις προσαρμοσμένες τιμές 

του yi στο σημείο  xi . Ειδικότερα  με παλινδρόμηση βαρών τοπικά, δηλαδή η εκτιμώμενη τιμή jy


 δίνεται από 

την πολυωνυμική παλινδρόμηση του y sto χ που ελαχιστοποιεί το τοπικά σταθμισμένο άθροισμα των 

τετραγώνων (Locally Weighted Polynomial Regression LWPR) (Moore, Deng, Schneider 1997): 
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          (4-61)  

Όπου SIRj bXx

*   και τελικά η εξίσωση γίνεται : 

ywywxf
n

j

ijijj *)(
1

'





                                                                                                                      (4-62) 

Η πιο συχνή τάξη που χρησιμοποιείται στην παραπάνω εξίσωση (4-47) είναι d=1. 

Η ιδέα πίσω από την LPR είναι να χρησιμοποιεί παλινδρόμηση ελαχίστων τετραγώνων για να παράγει ένα 

d
th
 βαθμού πολυώνυμι κοντά στο χι . Τα βάρη καθορίζονται ώστε να είναι τα στοιχεία της i

th 
σειράς του W, ο 

αρχικός πυρήνας κατάλληλος στα στοιχεία. Σύμφωνα με τον Mays (1995) η διαγώνια μήτρα βάρους για την 

τοπική πολυωνυμική παλινδρόμηση, που χρησιμοποιείται για τα χi , μπορεί να γραφεί ως : 
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Οι κατ’ εκτίμηση συντελεστές για την LPR κατάλληλη στα χi βρίσκονται μέσω της σχέσης: 

                yxWXXxWXb idiagidiagLPR *)(**)*)(*( '1' 


                                                                (4-63) 

Όπου Χ η μήτρα από την LPR που καθορίζεται από το βαθμό d του πολυωνύμου, με την i
th 

σειρά να ορίζεται 

ως ),......,,1( 2' d

iiii xxxx    έτσι, υπό τον όρο ότι το 
1' )**(  XWdiag   υπάρχει. Το fitting των χι λαμβάνεται 

πολλαπλασιάζοντας και τα δύο μέλη της προηγούμενης εξίσωσης από αριστερά με xi και συνεπώς γίνεται: 

yWywyxWXXxWXxbxy LPRiLPRidiagidiagiLPRiiLPRi ***)(**)*)(*(** )(

'

)(

'1''''

)(

'

)(  
          (4-64) 
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Όπου LPRW ΅είναι ο παρακάτω πίνακας:  
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Βήμα 4: Εφόσον έχουμε επαναλάβει τη διαδικασία σε ένα πλήθος τιμών χι , δηλαδή χ(1) , χ(2) ,……χ(n) 

συνδέουμε τις προσαρμοσμένες (fitted) τιμές και παράγουμε την εκτίμηση της συνάρτησης παλινδρόμησης. 

Η ανάπτυξη αυτής της τεχνικής παρέχεται από τον Fox (2002,2004), αλλά και απo τους Moore, Deng και 

Schneider(1997). Γενικά οι μελετητές θεωρούν ότι μια πρώτου βαθμού προσαρμογή (τοπική γραμμική 

παλινδρόμηση) είναι μια επαρκής επιλογή για το d. Ωστόσο η τοπική γραμμική παλινδρόμηση μπορεί να 

αποτύχει να συλλάβει την έντονη κυρτότητα, αν παρουσιάζεται στη δομή των δεδομένων(Mays 1995), οπότε 

μπορεί να απαιτηθεί μια προσαρμογή με d=2, ενώ σπάνια υπάρχει ανάγκη για d>2.    

4.4.3.1 Επιλογή εύρους   

Η επιλογή του κατάλληλου εύρους (παράγοντας εξομάλυνσης) είναι το βασικότερο μέρος της μη 

παραμετρικής παλινδρόμησης προσαρμογής. Προκειμένου να ληφθεί μια κατάλληλη ή «καλή» προσαρμογή, 

ο σχεδιαστής του μοντέλου πρέπει να βρεί μια ισορροπία μεταξύ της διακύμανσης και της απόκλισης(Mays 

1995). Γενικότερα η αύξηση του εύρους αυξάνει την απόκλιση, ενώ η μείωση του εύρους αυξάνει τη 

διακύμανση.  

Στην περίπτωσή μας, προκειμένου να αντιμετωπισθεί η ανάγκη για εξισορρόπηση της απόκλισης και της 

διακύμανσης, εξετάστηκαν δύο προσεγγίσεις για τον καθορισμό των βαρών των χi,  ωστόσο εφαρμόσθηκε η 

δεύτερη από τις παρακάτω προσεγγίσεις, γιατί παρέχει καλύτερο fit στα δεδομένα.   

Προσέγγιση 1: Στην περίπτωση αυτή επιλέχθηκε ένα σημείο χj το οποίο συνδέεται με το χi  με τον παρακάτω 

τύπο: 

                                    
h

xx
z

ji

i

)( 
                                                                                                        (4-

65)  

Όπου h  το μισό εύρος του «παραθύρου» που περικλείει τις κοντινές παρατηρήσεις στο χi . 

Με βάση αυτό το εύρος, υπολογίζονται τα βάρη των παρατηρήσεων με τη σχέση (τρικυβική) (Fox 2002): 
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ij                                                          (4-66) 

Προσέγγιση 2: Στην περίπτωση αυτή, (Σχήμα 4-9) επιλέγουμε ένα σημείο αναζήτησης χquery  και 

κατασκευάζουμε μια γραμμική αποτύπωση για να παρατηρήσουμε τα χi  σημεία που βρίσκονται κοντά στο 

επιλεγμένο σημείο χjquery.Ύστερα για κάθε σημείο, ανάλογα με την  απόστασή του από το  χjquery , δίνεται 
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βάρος,  με την έννοια ότι ένα σημείο πολύ κοντά παίρνει βάρος 1, ενώ ένα σημείο μακρυά παίρνει βάρος 0. 

Με το σκεπτικό αυτό καταλήγουμε σε μια Gaussian συνάρτηση (Moore, Deng και Schneider 1997):  

                                     
2

2

2

2

2

||||),(tan

h

xx

h

xxcedis
z

jijqueryi

i





                                                   (4-67) 

Όπου h λέγεται εύρος kernel (width or bandwidth of kernel) και δείχνει πόσο γρήγορα τα βάρη φθίνουν προς 

την τιμή καθώς ένα σημείο βρίσκεται μακρυά ή κοντά από το  χjquery . Κατόπιν με βάση το εύρος, 

υπολογίζουμε τα βάρη από την παρακάτω σχέση:    

                                       )exp()(
'

1

iii

n

j

ij zzww 


                                                                                (4-68) 

Κοντά στο  χquery τα μεγάλα υπόλοιπα έχουν μεγάλη «ποινή», ενώ μακρυά από το  χjquery η ποινή είναι 

αμελητέα. Αν το χjquery κινηθεί, τότε τα βάρη στα σημεία θα αλλάξουν και μια διαφορετική γραμμική 

απεικόνιση των χι ‘ς θα δημιουργηθεί.  

                         

Πηγή: https://eprints.kfupm.edu.sa/36913/1/36913.pdf 

Σχήμα 4-9:Συνολική παλινδρόμηση σε αντίθεση με τοπική παλινδρόμηση με βάρη 

Η επιλογή του εύρους εμπεριέχει τον κίνδυνο του under-smoothing ή του over-smoothing και συνεπώς είναι 

θέμα του ερευνητή κατά πόσο κοντά εκείνος επιθυμεί η καμπύλη να προσαρμόζεται στα σημεία του 

γραφήματος και γενικότερα να υπάρχει εξισορρόπηση στην διακύμανση των δεδομένων και στην 

προκατάληψη (bias) της συναρτησιακής μορφής που παράγεται.    

Τέλος μικρά εύρη τείνουν να προσαρμόζουν τα δεδομένα καλύτερα, ενώ μεγάλα εύρη παράγουν 

προσαρμογές παρόμοιες με αυτές των παραμετρικών παλινδρομήσεων.      

4.4.4 AIC (Akaike Information Criterion)  

To κριτήριο AIC αναπτύχθηκε από τον Hirotsugu Akaike με το όνομα «an information criterion» το 1971, 

παρουσιάστηκε στο Akaike to 1973 (Akaike 1973) και είναι ένα μέτρο που χρησιμοποιείται για τον έλεγχο της 

αξιοπιστίας του εκτιμώμενου μοντέλου, ένα εργαλείο για την επιλογή του καταλληλότερου μοντέλου που 

περιγράφει τα δεδομένα  και όχι ένα τεστ στο μοντέλο με την έννοια της υπόθεσης. Στηρίζεται στην έννοια 

της εντροπίας. Το AIC είναι ένας λειτουργικός τρόπος αντιστάθμισης της πολυπλοκότητας ενός εκτιμώμενου 

https://eprints.kfupm.edu.sa/36913/1/36913.pdf
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μοντέλου έναντι στο πόσο καλά ταιριάζει το μοντέλο στα δεδομένα που χρησιμοποιούνται για τον 

υπολογισμό του μοντέλου αυτού. Στη γενική του μορφή το AIC είναι: 

)ln(22 LkAIC                                                                                                                                    (4-

69) 

όπου k είναι ο αριθμός των παραμέτρων και L είναι η συνάρτηση πιθανότητας.  

Αν υποθέσουμε ότι τα λάθη του μοντέλου έχουν κανονική κατανομή. Επιπλέον θεωρούμε ότι n ο αριθμός 

των παρατηρήσεων και RSS είναι το υπόλοιπο άθροισμα των τετραγώνων. Συνεπώς το AIC γίνεται: 

 k
n

RSS
nAIC 2)ln(                                                                                                                             (4-70) 

Η αύξηση του αριθμού των ελεύθερων παραμέτρων που εκτιμώνται βελτιώνει το ταίριασμα του μοντέλου με 

τα δεδομένα, ανεξάρτητα από τον αριθμό των ελεύθερων παραμέτρων στη διαδικασία παραγωγής 

δεδομένων. Ως εκ τούτου το AIC όχι μόνο έχει καλο fit στα δεδομένα, αλλά περιλαμβάνει και μια «ρήτρα» 

που είναι μια αυξανόμενη συνάρτηση του αριθμού των εκτιμώμενων παραμέτρων, με αποτέλεσμα να 

αποφεύγεται το overfitting. Το επιθυμητό μοντέλο είναι αυτό που έχει τη μικρότερη τιμή AIC. Η μεθοδολογία 

AIC προσπαθεί να βρεί το μοντέλο που εξηγεί καλύτερα τα δεδομένα μας με τον ελάχιστο αριθμό ελεύθερων 

παραμέτρων, χωρίς όμως να τις περιορίζει τόσο έντονα όσο το κριτήριο Schwarz. Λαμβάνοντας υπόψη ότι οι 

δύο πρώτοι όροι, στο δεξιό μέρος της εξίσωσης, του κριτηρίου BIC (Bayesian) και του κριτηρίου AIC (Akaike) 

είναι ίδιοι, είναι φανερό ότι και τα δύο κριτήρια επιβάλλουν «ποινή» για τη μείωση του αθροίσματος των 

τετραγώνων των σφαλμάτων (καταλοίπων), που επιτυγχάνεται με την προσθήκη ερμηνευτικών μεταβλητών. 

Η ποινή αυτή αυξάνει με τον αριθμό των παλινδρομητών. Το κριτήριο BIC επιβάλλει μεγαλύτερη ποινή από 

το κριτήριο AIC για n>7, αφού σε αυτή την περίπτωση το ln(n) θα είναι πάντα μεγαλύτερο από το 2 και 

επομένως 2κ<kln(n).     

Στη συνέχεια ο Gee πρότεινε ένα ψευδομέτρο για τον έλεγχο του fit που υπολογίζει το AIC για ένα μοντέλο 

(AICo) , κατόπιν ένα AIC για κάθε επιπρόσθετο μοντέλο (AICi) και υπολογίζει το: 

i

o
AIC

AIC

AIC
R 12

                                                                                                                                      (4-71) 

Αυτό επιτρέπει ουσιαστικά τον υπολογισμό του R
2
 από την άποψη των «πληροφοριών», συνδυάζοντας όχι 

μόνο ένα μετασχηματισμό του λογαρίθμου πιθανότητας του μοντέλου, αλλά και μέσω του Akaike(1973), μια 

αύξουσα συνάρτηση ποινής του αριθμού των εκτιμώμενων παραμέτρων. Αυτό το R
2
 μπορεί να θεωρηθεί ως 

μέτρο της σχετικής μείωσης της εντροπίας στα δεδομένα που επιτυγχάνεται από κάθε εκτιμώμενο μοντέλο. 

Συνεπώς παρατηρούμε ότι το μοντέλο που ελαχιστοποιεί το AIC, μεγιστοποιεί το 
2

AICR .  

Στη συνέχεια έχουν αναπτυχθεί πολλές παραλλαγές του AIC όπως το AICi  AICc , AICb AICu καιQAIC, οι 

οποίες ονομάζονται βελτιωμένες μορφές του AIC και στοχεύουν στην εύρεση του καταλληλότερου μοντέλου 

με μεγαλύτερη αξιοπιστία και ακρίβεια αφού προσπαθούν να ελαχιστοποιήσουν την Kullback –Liebler 

divergence(distance) μεταξύ του πραγματικού(true) μοντέλου των παρατηρήσεων και των διαφόρων 

υποψηφίων μοντέλων(canditate).Πολλοί ερευνητές έχουν ερευνήσει τις παραλλαγές του αρχικού AIC 

(Bengtssons & Cavanaugh 2006), (Cavanaugh & Shumway 1997), (Quarrie &Tsai (1998)), (Simonoff & Tsai 

(2006)), (Hurvich, Simonoff &Tsai (1998)) και (Naik &Tsai (2001)).      
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Στην παρούσα διπλωματική εφαρμόστηκε η παραλλαγή AICc, γιατί αφενός έχει δοκιμαστεί ως προς την 

αξιοπιστία των αποτελεσμάτων και σε μικρά δείγματα(Burnham &Anderson (2004)), αλλά αφετέρου και σε 

περισσότερες έρευνες τόσο σε γραμμικά (linear), μη παραμετρικά (non parametric), ημιπαραμετρικά 

(semiparametric), αθροιστικά (additive) μη παραμετρικά, και mixed γραμμικά/μη γραμμικά μοντέλα 

παλινδρόμησης.  

Συγκεκριμένα εφόσον έχουμε υπολογίσει την )( jxf


 όπου SIRj bXx

* ,μπορούμε να υπολογίσουμε την 

εκτίμηση του σ
2 
από τη σχέση: 

n

bXfYbXf )}ˆ(ˆ{})ˆ(ˆ{2ˆ


                                                                                              (4-72) 

Χρησιμοποιώντας τις εκτιμήσεις των f,b,σ
2
, δηλαδή )ˆ,ˆ,ˆ( 2bf , υπολογίζουμε την Kullback-Liebler divergence 

(distance) απόκλιση (απόσταση) ανάμεσα στο “true” μοντέλο των δεδομένων μας και στο εκάστοτε 

“candidate” υποψήφιο )( jxf


 όπου SIRj bXx

*  με την παρακάτω σχέση: 

   )(log20)(log20)
2

,,( bXfEYPbfd


                                                                                             (4-73) 

 και άρα: 

  






 


2

))()((*))()((
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                                    (4-74) 

όπου P(Y) η συνάρτηση πιθανοφάνειας για το υποψήφιο μοντέλο και Ε0 η προσέγγισή του (expectation) σε 

σχέση με το πραγματικό μοντέλο. Στις περιπτώσεις υλοποίησης (Μέρος Β) χρησιμοποιήθηκε ως συνάρτηση 

πιθανοφάνειας P(Y)=lnP και ως )( bXf


  διάφορες συναρτησιακές μορφές. Επιπλέον σε κάθε περίπτωση 

υλοποίησης μελετήθηκαν 2
k
 -1 υποψήφια μοντέλα, όπου k ο αριθμός των εκτιμώμενων παραμέτρων.     

Στη φάση αυτή για να κρίνουμε την ποιότητα του candidate μοντέλοy  )( jxf


 όπου SIRj bXx

*  πρέπει να 

υπολογίσουμε την: 

    






















 


2

))()((*))()((

02

1

0
222

2log0)
2

,,(0
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                         (4-75) 

Επιεδή όμως οι υπολογισμοί είναι ανέφικτοι, γιατί δεν γνωρίζουμε και την ακριβή μορφή της συνάρτηση 

f(Xb), κάνουμε τις εξής υποθέσεις : 

 Το παραμετρικό component του υποψήφιου μοντέλου περιλαμβάνει παραμετρικό component του 

πραγματικού μοντέλου: δηλαδή οι στήλες του Χ μπορούν να αναδιαταχθούν ώστε Χb=Χb
* 

όπου 

)',( '

1

'

0

* bbb   και b1 είναι ένα (p-p0)x1 διάνυσμα με στοιχεία  μηδέν. 

 Υπάρχει ένας πίνακας (hat or smoother) εξομάλυνσης Ηnp τέτοιος ώστε YHXbf np)(
~ *

  όπου f
~

 

είναι η προβολή του Υ δια μέσου του hat πίνακα Ηnp  
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 Έτσι έχουμε   )()(
~ **

0 XbfXbfE    

 Επίσης έχουμε  )(
~

)(
~

)(
~

)( *** XbfYHbbVXbfbXf p 


 όπου 
'1' ~

)
~~

(
~

VVVVH p

  και 

*/

)(
~

~

bbb

Xbf
V




  

Με τις υποθέσεις αυτές πλέον, αγνοώντας την σταθερά nlog2π  και αναζητώντας μια εκτίμηση του Δ που να 

μην εξαρτάται από τα δεδομένα της f(xb) έχουμε: 

  nnpHpHnpHpHtr

nnpHpHnpHpHtr

cAIC
/2)(1

/)(1
2

log
~




 



                                                                        (4-76) 

Όπου 
'1' )( VVVVH p


  και V παρέχεται αν αντικαταστήσουμε τα b

*
 και  

*/

)(
~

bbb

Xbf




 με τους αντίστοιχους 

εκτιμητές τους και npH


είναι ο πίνακας που εκτιμάται όταν bXXb


 . Όλη η διαδικασία περιγράφεται στον 

Naik &Tsai (2001). 

Στα παραμετρικά μοντέλα παλινδρόμησης αφού η f(Χb) είναι γνωστή, μπορούμε να παραλείψουμε το npH


, 

αντίθετα στα μη παραμετρικά μπορούμε να παραλείψουμε το pH


 . 

Για το AIC χρησιμοποιήθηκε το παρακάτω: 

TITLE: 

          Function aicc.loess  

USAGE: 

         aicc.loess(x,y,degree,start)  

ARGUMENTS: 

         x:argument, no default. 

        y:argument, no default. 

        degree: argument, default = 2..’ 

        start:argument, default = 0.1’   

Description: 

Function to determine AICC bandwidth for loess estimator of y on x. The function should be run using several different 

starting values to assure that the true minimum of AICC has been found.  

4.4.5 Κατασκευή δείκτη τιμών (price index) 

Με βάση πλέον το αποτέλεσμα από το AIC κριτήριο, έχουμε πλέον εππιλέξει τη πλέον κατάλληλη 

συνάρτηση, )( bXf


, που παρέχει πλέον καλυτερο fit στα πραγματικά δεδομένα μας. Συνεπώς, 

συνεκτιμώντας βάση της ηδονικής προσέγγισης, και τα χαρακτηριστικά του εκάστοτε προϊόντος, 

κατασκευάζουμε τη μορφή εξίσωσης για το δείκτη τιμών, η οποία διαφέρει από τις εξισώσεις των match 

model.  

Με βάση αυτό ο δείκτης τιμών υπολογίζεται από την παρακάτω εξίσωση:   
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                                                                                      (4-77) 

Όπου bk είναι οι συντελεστές για Χι χαρακτηριστικά που περιγράφουν ένα συγκεκριμένο πρότυπο της 

ποικιλίας του προϊόντος, καθώς επίσης η κατασεκυή του δείκτη τιμών αφορά στη διαφορά δύο χρονικών 

περιόδων t, t+1 της εκτιμώμενης συνάρτησης )( bXf


.   

4.5 Συμπεράσματα 

H τιμολόγηση και η συνεχής προσπάθεια εξέλιξης των νέων τεχνολογιών στις τηλεπικοινωνίες  επηρεάζονται 

από πολλούς παράγοντες που έχουν να κάνουν με το βιοτικό επίπεδο των πολιτών της κάθε χώρας, τα 

ποσά που επενδύονται από τις εταιρείες τηλεπικοινωνιών (ιδωτικές και δημόσιες) κάθε χώρας στις νέες 

τεχνολογίες, το επίπεδο εκπαίδευσης των πολιτών κ.λ.π.. O υγιής ανταγωνισμός μεταξύ των εταιρειών 

υψηλής τεχνολογίας και παροχής τηλεπικοινωνιακών υπηρεσιών παίζει σημαντικό ρόλο στην διείσδυσή και 

διάχυση των προϊόντων/υπηρεσιών τους στις κοινωνίες όλων των χωρών. Ένας επίσης σημαντικός 

παράγοντας είναι οι νομοθετικές ρυθμίσεις που ισχύουν σε κάθε χώρα και οι οποίες πρέπει να 

εναρμονίζονται στις εξελίξεις που συνδέονται με την πρόοδο των τηλεπικοινωνιών. Ο συνδυασμός ενός 

ευνοϊκού περιβάλλοντος με τις αντίστοιχες σωστές επιλογές των εταιρειών τηλεπικοινωνιών σε ζητήματα 

τιμολογιακής φύσεως και μελέτης των αναγκών των πολιτών, ως δυνητικών πελατών, δημιουργούν ένα 

πεδίο όπου μπορούν να έχουν μεγάλες εμπορικές επιτυχίες. Οι επιτυχίες αυτές πέραν του οικονομικού 

οφέλους για τις εταιρείες τηλεπικοινωνιών δίνουν παράλληλα μεγάλες δυνατότητες και σε όλες τις άλλες 

επιχειρήσεις αλλά και στους πολίτες να κερδίσουν από τη χρήση εξελιγμένων και προσιτών οικονομικά 

τηλεπικοινωνιακών προϊόντων και υπηρεσιών. 

Για τη διευκόλυνση των εταιρειών να προχωρήσουν σε κατάλληλες επιλογές τιμολόγησης των προϊόντων 

παρουσιάσαμε, μέσα από ενδελεχή έρευνα της βιβλιογραφίας, οικονομετρικά μοντέλα και μεθόδους  

τεχνοοικονομικής αποτίμησης. Τα οικονομετρικά μοντέλα που ερευνήθηκαν και μελετήθηκαν είναι τα 

Matched model και Hedonic Model, τα οποία σύμφωνα με τη σχετική βιβλιογραφία, φαίνεται ότι 

χρησιμοποιούνται ιδιαίτερα στον τομέα των τεχνολογιών και τηελεπικοινωνιών. Στόχος λοιπόν των 

οικονομετρικών μοντέλων είναι η εκτίμηση των τιμών των προϊόντων/υπηρεσιών σε σχέση με τα 

χαρακτηριστικά τους. Και οι δύο μεθοδολογίες χρησιμοποιούνται για την εκτίμηση ενός δείκτη τιμών, ωστόσο 

τα αποτελέσματα αποκλίνουν πολλές φορές μεταξύ τους, γιατί η μεθοδολογία matched model δεν μπορεί να 

«συλλάβει» τόσο καλά, όσο η ηδονική προσέγγιση (hedonic model) τις μεταβολές των τιμών των 

νεοεισερχόμενων προϊόντων στην αγορά στη διάρκεια του χρόνου και να λάβει υπόψη τα ποιοτικά 

χαρακτηριστικά των προϊόντων/υπηρεσιών και άλλες μη ορατές πτυχές της «εικόνας» των 

προϊόντων/υπηρεσιών προς το ευρύ κοινό που διαμορφώνουν τις τιμές τους.  Ειδικότερα αν τα 

χαρακτηριστικά ενός προϊόντος/υπηρεσίας μπορούν να ποσοτικοποιηθούν τότε η πλέον κατάλληλη μέθοδος 

για την εκτίμηση ενός δείκτη τιμών είναι η ηδονική προσέγγιση(hedonic model). 

Αν και οι ηδονικές μέθοδοι (hedonic model) δεν έχουν κερδίσει ιδιαίτερη δημοτικότητα σε σχέση με τις 

μεθοδολογίες  matched model λόγω διάφορων δυσκολιών εφαρμογής τους όπως αυτές έχουν αναφερθεί 

στην παρ. 4.2.2.8, εν τούτοις διαφαίνεται ότι αποδίδουν καλύτερα στις τεχνολογίες τηλεπικοινωνιών. Το 

σημαντικότερο μειονέκτημα από όσα αναφέρονται στην παράγραφο αυτή είναι η επιλογή της συναρτησιακής 

μορφής του ηδονικού μοντέλου. Για το σκοπό αυτό αναπτύχθηκε συγκεκριμένη μεθοδολογία που εστιάζεται 
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στην επιλογή της «καλύτερης» ηδονικής συνάρτησης (hedonic function), που συνδέει τιμές και 

χαρακτηριστικά των προϊόντων / υπηρεσιών, μέσω του AIC κριτηρίου, με την έννοια να έχει καλό fit στα 

δεδομένα και στην ανάδειξη εκείνων των χαρακτηριστικών των προϊόντων/υπηρεσιών που επηρεάζουν 

ιδιαίτερα την τιμολόγηση τους. Η συνάρτηση αυτή έχει ως εξαρτημένη μεταβλητή τις τιμές των 

τηλεπικοινωνιακών προϊόντων και ως ανεξάρτητες ένα πλήθος ποιοτικών χαρακτηριστικών του προϊόντος, 

που προσδιορίζουν αυτό καθαυτό το προϊόν, αλλά και παραμέτρους, που αν και ανήκουν στις μη ορατές 

πτυχές της «εικόνας» του προϊόντος /υπηρεσία προς τους δυνητικούς πελάτες, επηρεάζουν και 

διαμορφώνουν την τιμολόγησή τους. Τέλος στη συγκεκριμένη μεθοδολογία αναπτύχθηκε η κατασκευή ενός 

δείκτη τιμών (price index) που αποτυπώνει την εξέλιξη των τιμών των τηλεπικοινωνιακών προϊόντων και 

υπηρεσιών και εκτιμά την τάση των τιμών στη διάρκεια του χρόνου.  

Ο τομέας των τηλεπικοινωνιών θα λέγαμε ότι βρίσκεται στην εποχή της ραγδαίας εξέλιξης σε κατευθύνσεις 

και διαδρομές που ήταν αδιανόητες πριν δύο με τρείς δεκαετίες. Είναι φανερό ότι διεξάγεται ένας αγώνας 

δρόμου μεταξύ των χωρών για την όσο το δυνατόν πληρέστερη εκμετάλλευση της εξέλιξης αυτής. Σαν 

αποτέλεσμα όλων των παραπάνω η συγκεκριμένη προσέγγιση αποσκοπεί στη υλοποίηση ενός εργαλείου  

για τη σωστότερη λήψη αποφάσεων σε θέματα τιμολογιακής φύσεως των προϊόντων /υπηρεσιών από τις 

εταιρείες τηλεπικοινωνιών, με απώτερο στόχο τη μεγιστοποίηση των κερδών τους αλλά και την παροχή 

αξιόπιστων και ευέλικτων προϊόντων/υπηρεσιών προς τους πελάτες.   

Στη συνέχεια στο Β’ Μέρος θα χρησιμοποιήσουμε τη μεθοδολογία που αναπτύχθηκε, κατά κάποιο τρόπο 

σαν «πειραματική» διαδικασία σε τεχνολογίες και προϊόντα/υπηρεσίες τηλεπικοινωνιών, ώστε αξιολογώντας 

την, να εξάγουμε χρήσιμα συμπεράσματα που θα βοηθήσουν τις εταιρείες τηλεπικοινωνιών στη σωστή λήψη 

αποφάσεων σε θέματα τιμολόγησης των προϊόντων/υπηρεσιών που προσφέρουν, αλλά και να προτείνουμε 

περαιτέρω ερευνητική εργασία .                            
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BB΄́  ΜΜΕΕΡΡΟΟΣΣ  ––  ΜΜΕΕΛΛΕΕΤΤΕΕΣΣ  ΠΠΕΕΡΡΙΙΠΠΤΤΩΩΣΣΗΗΣΣ  
Στο δεύτερο μέρος της διατριβής περιλαμβάνονται οι μελέτες περίπτωσης πάνω στις οποίες εφαρμόστηκε η 

προτεινόμενη μεθοδολογική προσέγγιση των ηδονικών μοντέλων (hedonic model) και υλοποιήθηκαν με τη 

χρήση Εργαλείων Πληροφορικής για την Τεχνοοικονομική Αποτίμηση των τηλεπικοινωνιακών υπηρεσιών, 

όπως λογιστικό φύλλο (Excell), στατιστικό εργαλείο (Statgraphics), MATLAB, αλλά και κώδικας λογισμικού 

S-plus για την εφαρμογή του AIC (Akaike Information Criterion), βάση του οποίου εξάγεται το πλέον 

αξιόπιστο ηδονικό μοντέλο. Συγκεκριμένα περιλαμβάνονται τα κεφάλαια 5 έως 10 (κεφ. 5«Εκτιμηση τιμων 

τηλεπικοινωνιακων υπηρεσιών (Μισθωμενων γραμμων) με ηδονικη προσεγγιση : ενδειξη από Ελλαδα   

α», κεφ. 6 «Μη παραμετρικη εκτιμηση ηδονικου δεικτη τιμων για adsl συνδεσεις στην Ευρωπη συμφωνα με 

το aic κριτήριο», κεφ. 7 «Κατασκευη δεικτη τιμων και καθορισμος των παραγοντων που επηρεαζουν τις 

ADSL συνδεσεις στην Ευρωπη», κεφ. 8 «Αξιολογηση των Κινητων Συσκευων: Ηδονικη Αναλυση τιμών απο 

Ελλαδα», κεφ. 9 «Σύνδεση Ηδονικών Δεικτών και Ζήτησης και κεφ. 10 Συνολικά Συμπεράσματα»  ).  

Με βάση την ενδελεχή έρευνα στη σχετική βιβλιογραφία και την μεθοδολογική προσέγγιση όπως 

αναφέρονται και αναλύονται στο Α’ μέρος, τα προβλήματα που αντιμετωπίστηκαν αφορούν στη συλλογή και 

στον εντοπισμό των χαρακτηριστικών των τηλεπικοινωνικών προϊόντων και υπηρεσιών και στην κατασκευή 

ενός δείκτη τιμών τέτοιου που να μπορεί να προβλέπει την τάση και την εξέλιξη των τιμών των προϊόντων 

αυτών. Μέσα από ένα σύνολο χαρακτηριστικών που αφορούν τα τηλεπικοινωνιακά προϊόντα/υπηρεσίες και 

τις τηλεπικοινωνιακές συνδέσεις, εστιάσαμε πρώτα απ’ όλα στη συλλογή όλων των χαρακτηριστικών των 

τηλεπικοινωνιακών προϊόντων/υπηρεσιών που δυνητικά επηρεάζουν την τιμολόγηση τους. Σε ένα δυναμικά 

εξελισσόμενο τοπίο, όπως είναι αυτό των τηλεπικοινωνιακών προϊόντων/υπηρεσιών, ο εντοπισμός των 

χαρακτηριστικών τους και η κατασκευή ενός δείκτη τιμών για αυτά, απαιτεί πολλές επαναλήψεις στην 

διαδικασία εξεύρεσης των επικρατέστερων χαρακτηριστικών που επηρεάζουν την τιμολόγηση των 

προϊόντων αυτών. Τα τηλεπικοινωνιακά προϊόντα/υπηρεσίες προτείνουν πληθώρα λύσεων τέτοιων που να 

ανταποκρίνονται στις ανάγκες της πελατειακής βάσης, ανάλογα με το ποσό που αυτή είναι διατεθειμένη κάθε 

φορά να διαθέσει. Λαμβάνοντας υπόψη το δεδομένο της πληθώρας λύσεων όσον αφορά στην 

τηλεπικοινωνιακή αγορά, συλλέχθηκαν δεδομένα από όλες τις κατηγορίες των τηλεπικοινωνιακών λύσεων, 

οι οποίες ομαδοποιήθηκαν ανά χαρακτηριστικό  και με βάση την ηδονική προσέγγιση εστιάσαμε αρχικά στην 

κατασκευή της συναρτησιακής μορφής που συνδέει χαρακτηριστικά και τιμές των προϊόντων/υπηρεσιών. 

 Όσον αφορά στο θέμα των καινούριων προϊόντων/υπηρεσιών που εμφανίζονται στη διάρκεια του χρόνου, 

δεν τέθηκε θέμα ποιοτικής προσαρμογής τους, γιατί αφενός η ηδονική προσέγγιση παρέχει τη δυνατότητα να 

κατασκευάζεται η συναρτησιακή μορφή της για συγκεκριμένη χρονική περίοδο κατά την οποία δεν 

συμβαίνουν αλλαγές στα προϊόντα, με την προϋπόθεση ότι και ο δείκτης τιμών  κατασκευάζεται για την ίδια 

χρονική περίοδο και αφετέρου δεν τίθεται θέμα ποιοτικής προσαρμογής με δεδομένο ότι ένα καινούριο 

προϊόν δεν αντικαθιστά κάποιο παλιό, αλλά συνυπάρχει με αυτό.  

Επιπλέον όσον αφορά στο θέμα της ενδεχόμενης συσχέτισης (άμεσης ή έμμεσης) των χαρακτηριστικών που 

συμπεριλαμβάνονται στη συναστησιακή μορφή της ηδονικής προσέγγισης, τα χαρακτηριστικά των 

τηλεπικοινωνιακών προϊόντων/υπηρεσιών δεν είναι συσχετισμένα μεταξύ τους, αλλά είναι απόλυτα διακριτά, 

όπως αυτά παρέχονται και περιγράφονται από τους παρόχους τηλεπικοινωνιακών υπηρεσιών. 
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Επιπρόσθετα, εντοπίστηκαν και συλλέχθηκαν ως χαρακτηριστικά, που επηρεάζουν την τιμολόγηση των 

τηλεπικοινωνιακών προίόντων/υπηρεσιών, όχι μόνο τα φυσικά χαρακτηριστικά που αφορούν στις τεχνικές 

προδιαγραφές των προίόντων αυτών, αλλά και χαρακτηριστικά κοινωνικοοικονομικής φύσεως που αφορούν 

στο status της κάθε τοπικής κοινωνίας.     

 Η επιλογή των μελετών περίπτωσης έγινε με βάση τη χρονική εξέλιξη των σημαντικότερων 

τηλεπικοινωνιακών θεμάτων των τελευταίων ετών, εξάγοντας πολύ σημαντικά αποτελέσματα που 

αποδεικνύουν ότι η εφαρμογή των ηδονικών μοντέλων (hedonic model) και γενικότερα της ηδονικής 

προσέγγισης (hedonic approach) και των ηδονικών δεικτών αποδίδει και στον τομέα των τηλεπικοινωνιών 

και ειδικότερα των τηλεπικοινωνιακών προϊόντων-υπηρεσιών.  

Η πρώτη μελέτη περίπτωσης («Εκτιμηση τιμων τηλεπικοινωνιακων υπηρεσιών (Μισθωμενων γραμμων) με 

ηδονικη προσεγγιση : ενδειξη από Ελλαδα   

α»)  που εξετάστηκε αφορούσε την αξιολόγηση των μισθωμένων γραμμών (leased lines)  ανά την Ευρώπη 

και των χαρακτηριστικών της, κατασκευάζοντας έναν δείκτη τιμών για την Ελλάδα, βάση του οποίου δίνεται 

μια εκτίμηση, της συμπεριφοράς της τηλεπικοινωνιακής αγοράς και ειδικότερα την πορεία της τιμολόγησης 

της συγκεκριμένης υπηρεσίας-προϊόντος.         

Η επόμενη μελέτη περίπτωση («Μη παραμετρικη εκτιμηση ηδονικου δεικτη τιμων για adsl συνδεσεις στην 

Ευρωπη συμφωνα με το aic κριτήριο») εξετάζει την τηλεπικοινωνιακή υπηρεσία των ADSL συνδέσεων για 

όλη την Ευρώπη και εφαρμόζοντας το AIC (Akaike Information Criterion) κριτήριο, αναδεικνύει το 

επικρατέστερο ηδονικό μοντέλο (hedonic model) που περιγράφει την συγκεκριμένη υπηρεσία, αλλά και τα 

σημαντικότερα χαρακτηριστικά που οι πελάτες προτιμούν και επηρεάζουν εν τέλει την τιμολόγησή του.     

Στην συνέχεια στο έβδομο κεφάλαιο («Κατασκευη δεικτη τιμων και καθορισμος των παραγοντων που 

επηρεαζουν τις ADSL συνδεσεις στην Ευρωπη») και με αφορμή τους παράγοντες που επηρεάζουν την 

τηλεπικοινωνιακή αγορά και την επιτακτική ανάγκη για την παροχή ευρυζωνικών υπηρεσιών, γίνεται μια 

επέκταση του μοντέλου και λαμβάνονται υπόψη πέρα από τα φυσικά χαρακτηριστικά των ADSL συνδέσεων 

και κοινωνικοοικονομικά χαρακτηριστικά στην ηδονική συνάρτηση (hedonic function), με απώτερο στόχο να 

αξιολογηθούν  εκ νέου τα χαρακτηριστικά που επηρεάζουν την τιμολόγηση της συγκεκριμένης υπηρεσίας. 

Επιπλέον κατασκευάζεται ένας ηδονικός δείκτης τιμών (hedonic price index) των ADSL συνδέσεων, ο 

οποίος  παρουσιάζει την εξέλιξη των τιμών του προϊόντος, αλλά και πως αυτές θα κυμανθούν το επόμενο 

έτος. 

Στο όγδοο κεφάλαιο με αφορμή τη θεαματική διείσδυση των κινητών στην Ελλάδα, («Αξιολογηση των 

Κινητων Συσκευων: Ηδονικη Αναλυση τιμών απο Ελλαδα») μέσα από ένα σύνολο φυσικών χαρακτηριστικών 

που προσδιορίζουν τις κινητές συσκευές των εταιριών κινητής τηλεφωνίας, με την συγκεκριμένη 

μεθοδολογία της ηδονικής προσέγγισης,  αποτυπώνονται και εκτιμώνται τα χαρακτηριστικά εκείνα που 

επιθυμούν οι πελάτες και τελικά επηρεάζουν την τιμολόγηση του συγκεκριμένου τηλεπικοινωνιακού 

προϊόντος.  

Στο ένατο κεφάλαιο «Σύνδεση Ηδονικών Δεικτών και Ζήτησης»  ερευνάται αν και κατά πόσο η εισαγωγή 

ενός ηδονικού δείκτη τιμών επηρεάζει, δηλαδή επιβραδύνει ή επιταχύνει τη διαδικασία διάχυσης ενός 

προϊόντος ή μιας υπηρεσίας. Συγκεκριμένα στο μοντέλο διάχυσης (Bass model diffusion), και ειδικότερα 

στον αλγόριθμο ενσωματώνεται ένας ηδονικός δείκτης τιμών, ο οποίος έχει κατασκευασθεί με τη διαδικασία 
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της ηδονικής προσέγγισης, και αποτιμάται ο βαθμός επιρροής του στη διαδικασία διάχυσης του 

τηλεπικοινωνιακού προϊόντος των ADSL συνδέσεων.     

Τέλος στο δέκατο κεφάλαιο Συνολικά Συμπεράσματα» συνοψίζονται τα αποτελέσματα της παρούσας 

διατριβής και με βάση τη θεαματική εξέλιξη του τομέα των τηλεπικοινωνιών και ιδιαίτερα των 

τηλεπικοινωνιακών προϊόντων και υπηρεσιών, προτείνονται θέματα για μελλοντική ερευνητική 

δραστηριότητα.   
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5 ΕΚΤΙΜΗΣΗ ΤΙΜΩΝ ΤΗΛΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ (ΜΙΣΘΩΜΕΝΩΝ 

ΓΡΑΜΜΩΝ) ΜΕ ΗΔΟΝΙΚΗ ΠΡΟΣΕΓΓΙΣΗ : ΕΝΔΕΙΞΗ ΑΠΟ ΕΛΛΑΔΑ   

5.1 Περίληψη 

Η ανάπτυξη της τεχνολογίας των τηλεπικοινωνιών είναι ιδιαίτερα συσχετισμένη με την θεαματική έκρηξη των 

τιμών των τηλεπικοινωνιακών υπηρεσιών. Σε αυτό το κεφάλαιο (Deligiorgi, Michalakelis, Varoutas, 

Sphicopoulos 2008), αρχικά αναλύεται το προφίλ των τηλεπικοινωνιακών υπηρεσιών και ιδιαίτερα των 

μισθωμένων γραμμών και στη συνέχεια εφαρμόζεται το ηδονικό μοντέλο, σύμφωνα με την μεθοδολογική 

προσέγγιση, όπως έχει αναλυθεί στο Κεφάλαιο 4, σε δεδομένα από όλες τις ευρωπαϊκές χώρες. Στο τέλος 

κατασκευάζεται ένας δείκτης τιμών για την ελληνική αγορά,  ο οποίος αφενός δείχνει την τάση των τιμών των 

μισθωμένων γραμμών, καθώς νέες τεχνολογίες εμφανίζονται στην αγορά και αφετέρου  ότι η συμπεριφορά 

της τηλεπικοινωνιακής αγοράς και ιδιαίτερα των τιμών έχει παραμείνει σχεδόν σταθερή κατ΄έτος από το 1997 

έως 2002, εκτός του έτους 1998, κατά το οποίο ο τομέας των τηλεπικοινωνιών απελευθερώθηκε και αυτό 

είχε αντίκτυπο στην αγορά των τηλεπικοινωνιακών προϊόντων-υπηρεσιών.            

5.2 Εισαγωγή 

Οι τηλεπικοινωνιακές υπηρεσίες και προϊόντα βελτιώνονται και αναπτύσσονται μέρα με τη μέρα ολοένα και 

περισσότερο. Τα τελευταία δέκα χρόνια η τηλεπικοινωνιακή τεχνολογία έχει αναπτυχθεί με ιδιαίτερα γρήγορο 

ρυθμό. Η τεχνολογία αυτή καθαυτή επιτρέπει επεκτεινόμενες δυνατότητες των δικτύων με αποτέλεσμα την 

ανάπτυξη νέων προϊόντων, αλλά και την προσφορά νέων υπηρεσιών στους πελάτες. Το ερώτημα που 

τίθεται γενικότερα είναι πως διαμορφώνονται οι τιμές των προϊόντων αλλά και των υπηρεσιών αυτών, τι τις 

επηρεάζει αλλά και τι τις καθορίζει τελικά. Ο διαρκής και σταθερός ανταγωνισμός για τις τιμές των 

προϊόντων-υπηρεσιών μεταξύ των εταιριών, ο οποίος είναι γνωστός σαν «πόλεμος τιμών», αλλά και η 

διαρκής αλλαγή στην ποιότητα των προϊόντων θέτει ένα σοβαρό πρόβλημα στην κατακύρωση της 

τιμολόγησης. Πώς μπορεί ένα πελάτης, μια ανταγωνιστική εταιρία, μια Ρυθμιστική Αρχή να εκτιμήσει τιμές 

για προϊόντα που εισέρχονται στην αγορά για πρώτη φορά, ή έχουν τροποποιηθεί, ή έχουν αντικαταστήσει 

παλιά? Πώς κάποιος μπορεί να καθορίσει έναν δείκτη τιμών για αυτά τα προϊόντα σε μια ορισμένη περίοδο 

m και πώς αυτές οι τιμές τείνουν να κινηθούν μέσα στο χρόνο πτωτικά ή όχι? Αναμένεται οι υπηρεσίες 

(προϊόντα) να γίνουν ακριβότερες ή φθηνότερες?  

H παρακάτω περιγραφή αποδίδει διαχρονικά την έννοια της τιμολόγησης των υπηρεσιών – προϊόντων σε 

σχέση με τα χαρακτηριστικά τους : 

“Οι περισσότερες κοινωνίες ….έχουν ένα πλήθος απόψεων οι οποίες ικανοποιούν διαφορετικές ανάγκες και 

προτιμήσεις (γούστα). Η ανθεκτικότητα, η εμφάνιση το μέγεθος,….. διάφορα τεχνικά χαρακτηριστικά – αυτά 

και άλλα χαρακτηριστικά μπορούν να επηρεάσουν τις τιμές διαφορετικών ιεραρχιών και ποιοτήτων. Αν 

μπορούμε να διακρίνουμε τα διάφορα χαρακτηριστικά και αν γνωρίζουμε τις τιμές των διαθέσιμων 

διαφορετικών ποιοτήτων, σε μια καθορισμένη χρονική στιγμή, θα μπορούσε να είναι δυνατόν, εφαρμόζοντας 

μια κατάλληλη φόρμα εξίσωσης απόκλισης, να ανακαλύψουμε πόσο μέρος της τιμής συσχετίζεται με κάθε 

χαρακτηριστικό.»(Nicholson (1967)). 

Μια επιλογή θα ήταν να εφαρμόσουμε μια μέθοδο συνταιριάσματος (matched model method) όπως του 

Laspeyres ((LCPI) Laspeyres Chained Price Index))   και  ((LPI) Laspeyres Price Index)), ή του Paashe 
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(PCPI και PPI), ή του Fisher, ή του  Tornqvist ή τον γεωμετρικό μέσο (geometric – mean) (Okamoto, Sato 

2001). Με μια μέθοδο (LPI), ο δείκτης δείχνει πόσο ένα προϊόν θα κόστιζε στην χρονική περίοδο t+1, σχετικά 

με πόσο αυτό κόστιζε στην χρονική περίοδο t. Ωστόσο ένας κλασικός δείκτης Laspeyres  δεν μπορεί να 

αποδώσει σε τέτοια πολυπλοκότητα που δημιουργείται εξαιτίας της αλματώδους τεχνολογικής εξέλιξης ή της 

εισαγωγής νέων προϊόντων ή υπηρεσιών. Επιπλέον δεν χρησιμοποιήθηκε μεθοδολογία match 

model,προκειμένου να συγκριθούν τα αποτελέσματα με την ηδονική μέθοδο,  γιατί σύμφωνα με αυτή τη 

μέθοδο απαιτούνται οι ποσότητες των υπηρεσιών –προϊόντων που πωλήθηκαν ετησίως, οι οποίες δεν είναι 

εύκολα διαθέσιμες. 

Στο συγκεκριμένο προϊόν εφαρμόζουμε ηδονικές μεθόδους δεικτών τιμών, γιατί αυτές  χρησιμοποιούνται για 

προϊόντα που υπόκεινται σε ραγδαίες τεχνολογικές αλλαγές και εξελίξεις. Όλα τα ηδονικά μοντέλα βασίζονται 

σε κάποιους εκτιμώμενους συντελεστές που επιβάλλονται στα χαρακτηριστικά των προϊόντων για δύο 

χρονικές περιόδους, m και m+1. Ωστόσο οι συντελεστές αυτοί μπορούν να εκτιμηθούν ξεχωριστά για κάθε 

χρονική περίοδο, ή έχοντας όλες τις παρατηρήσεις δυο ή περισσοτέρων χρονικών περιόδων μαζί, να 

εκτιμηθεί ένα κοινό σετ συντελεστών. Πάντως στην παρούσα μελέτη, κατασκευάζονται δείκτες τιμών 

χρησιμοποιώντας μόνο τις τιμές των μισθωμένων γραμμών (leased lines), οι οποίες είναι διαθέσιμες για 

πέντε (5) συνεχόμενες ετήσιες περιόδους από το 1997 έως 2002.    

5.3 Θεωρητικό μοντέλο  
Είναι φανερό ότι υπάρχει ένα σύνολο πελατών, οι οποίοι έχουν προτιμήσεις σε κάποια χαρακτηριστικά μιας 

υπηρεσίας-προϊόντος.Η κατασκευή του δείκτη τιμών είναι ιδιαίτερα πολύπλοκη, από τη στιγμή που όλα τα 

προϊόντα υπόκεινται σε περιορισμούς τιμολόγησης, οι οποίες με τη σειρά τους οδηγούν σε διαφορετικές 

χρεώσεις για ποικίλα χαρακτηριστικά. Σαν αποτέλεσμα των παραπάνω επιχειρούμε να προσδιορίσουμε ένα 

πακέτο υπηρεσιών – προϊόντων. Επισημαίνουμε ότι παρόλο που οι τιμές και τα χαρακτηριστικά των 

μισθωμένων γραμμών δεν αλλάζουν γρήγορα και συνεπώς θα μπορούσε να εφαρμοστεί μια μέθοδος 

matched model, εν τούτοις επειδή δεν υπάρχουν οι ποσότητες των συγκεκριμένων προϊόντων/υπηρεσιών 

που πωλήθηκαν σε συγκεκριμένες χρονικές περιόδους, σαν δεδομένα, η συγκεκριμένη μέθοδος δεν 

εφαρμόστηκε. Σαν αποτέλεσμα καταλήξαμε στα hedonic models, επειδή οι ποιοτικές διαφορές των 

χαρακτηριστικών των μισθωμένων γραμμών ποσοτικοποιούνται. Επιπλέον τα χαρακτηριστικά των 

μισθωμένων γραμμών που λήφθηκαν υπόψη στη χρονική διάρκεια από το έτος 1997 έως και 2002, είναι 

ακριβώς τα ίδια σε όλες τις χρονικές περιόδους, δηλαδή η απόσταση “distance” και η ταχύτητα μετάδοσης 

“capacity”, δεν εισήχθηκε κάποιο καινούριο προϊόν και συνεπώς δεν τέθηκε θέμα προσαρμογής και 

ποιοτικής ρύθμισης.  

Η συνάρτηση έχει σαν εξαρτημένη μεταβλητή τις τιμές των μισθωμένων γραμμών και σαν ανεξάρτητες τις 

δυο προαναφερθείσες (απόσταση και ταχύτητα μετάδοσης). Αρχικά ο στόχος μας είναι να εντοπίσουμε αν 

πράγματι και τα δυο χαρακτηριστικά επηρεάζουν την τιμή του προϊόντος και ποιο από τα δυο περισσότερο. 

Συνεπώς εφαρμόζουμε μια μη παραμετρική παλινδρόμηση και ειδικότερα την SIR ( Sliced Inverse 

Regression), η οποία είναι μια μέθοδος μείωσης διαστάσεων του πίνακα τιμών και χαρακτηριστικών, χωρίς 

όμως να υπάρχει απώλεια πληροφοριών που αντιστοιχούν στα χαρακτηριστικά του προϊόντος. Με τη 

μέθοδο αυτή δεν εκτιμάται η μορφή της ηδονικής συνάρτησης, αλλά οι παράμετροι των χαρακτηριστικών, ως 

implicit values των χαρακτηριστικών, αποδίδοντας με αυτόν τον τρόπο ποιο χαρακτηριστικό έχει βαρύνουσα 

σημασία στην τιμή των μισθωμένων γραμμών.  
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Για να εκτιμήσουμε τη μορφή της ηδονικής συνάρτησης εφαρμόζουμε τοπική πολωνυμική παλινδρόμηση 

(LPR Local Polynomial Regression) με κατάλληλη επιλογή εύρους, ώστε να υπάρχει ισιρροπία μεταξύ 

διακύμανσης και απόκλισης μεταξύ των δεδομένων. Στην περίπτωσή μας επιλέχθηκε η Gaussian 

συνάρτηση για τον υπολογισμό του εύρους, γιατί η συγκεκριμένη συνάρτηση παράγει καμπύλη η οποία 

προσαρμόζεται στα σημεία του γραφήματος και εξισορροπεί τη διακύμανση των δεδομένων και τη μορφή 

της καμπύλης που παράγεται. 

Τέλος για να εκτιμήσουμε την πλέον αξιόπιστη μορφή της συνάρτησης που συνδέει τιμές και χαρακτηριστικά 

τψν μισθωμένων γραμμών, αν και υπάρχει μια «υποψία» για τη μορφή της από το προηγούμενο βήμα, εν 

τούτοις εφαρμόζουμε το AIC κριτήριο. Αξίζει να επισημάνουμε ότι η συγκεκριμένη μεθοδολογία υπερέχει 

έναντι των άλλων, όπως η μεθοδολογία του υπολογισμού του R2 αφού οι συναρτησιακές μορφές που 

παράγονται είναι γραμμικές αλλά και μη γραμμικές και η σύγκρισή τους μέσω του R
2 

είναι αδύνατη, η Box-

Cox μεθοδολογία έχει πολλές παραμέτρος που υπολογίζονται και μειώνεται η ακρίβειά της, ενώ η 

μεθοδολογία Schwartz προύποθέτει ότι η κατανομή των δεδομένων είναι εκθετική και τέλος  η μεθοδολογία 

F-test ότι η κατανομή είναι κανονική. Αντίθετα το AIC κριτήριο εντοπίζει το μοντέλο που εξηγεί καλύτερα τα 

δεδομένα μας, βασιζόμενο στην έννοια της εντροπίας. Ειδικότερα το AIC κριτήριο έχει καλό fit στα δεδομένα 

με τον ελάχιστο αριθμό ελεύθερων παραμέτρων, χωρίς όμως να τις περιορίζει όσο το κριτήριο Schwartz και 

εφαρμόζεται σε όλες τις συναρτησιακές μορφές με επιτυχία ως προς τα αποτελέσματα. Τέλος  έχοντας 

εκτιμήσει τη μορφή της ηδονικής συνάρτησης οι δείκτες τιμών υπολογίζονται από την αφαίρεση των 

ηδονικών συναρτήσεων σε διαδοχικές χρονικές περιόδους που έχουμε επιλέξει. 

Συνεπώς το πρώτο βήμα για την υλοποίηση αυτή, είναι μια σύντομη  περιγραφή της ηδονικής 

μεθόδου(hedonic method) που χρησιμοποιήθηκε.         
 
                                

5.3.1 Ηδονική μέθοδος  

Όπως έχουμε αναφερθεί και στο Κεφάλαιο 4, ο όρος «ηδονικές μέθοδοι», αφορά στην κατασκευή και 

χρησιμοποίηση της ηδονικής συνάρτησης f(Χ), σύμφωνα με την οικονομική θεωρία, όπου  

                            ubXfY ii  )*(                                                                                      (5-1)                   

με Υi  η τιμή μιας ποικιλίας (ή μοντέλου) i ενός προϊόντος, Χi είναι ένα διάνυσμα χαρακτηριστικών 

συνδεδεμένων με την συγκεκριμένη ποικιλία i και u είναι μια κανονική κατανομή γύρω από το μηδέν. Αυτή η 

ηδονική συνάρτηση μετά χρησιμοποιείται μεταξύ ποικιλιών ενός προϊόντος, ώστε να υπολογισθεί ένας 

δείκτης τιμών του.  

Για να επιπλέξουμε την ηδονική συνάρτηση που συνδέει το παρατηρούμενο αποτέλεσμα με το διάνυσμα των 

μεταβλητών, ένα πλήθος μαθηματικών τεχνικών έχει χρησιμοποιηθεί, καταλήγοντας στην επιλογή του 

μοντέλου εκείνου που μας υποδεικνύει η μεθοδολογία του Akaike Informatrion Criterion-AIC (Akaike 1973), 

έχοντας ελαχιστοποιήσει την Kullback-Leibler απόσταση μεταξύ μιας «πραγματικής» κατανομής 

πιθανοτήτων, P, και μιας  «στόχου» κατανομής «πιθανοτήτων», Q (Naik and Tsai, 2001). Αυτή η διαδικασία 

καταλήγει σε ταυτόχρονη επιλογή των σχετικών εκτιμητών και σε μια παράμετρο εξομάλυνσης της άγνωστης 

ηδονικής συνάρτησης. Αυτές οι τεχνικές έχουν εκτενώς περιγραφεί (Naik and Tsai, 2001) και περιγράφονται 

συνοπτικά από τα ακόλουθα βήματα: 
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 Πρώτα εφαρμόζεται η μέθοδος SIR (Sliced Inverse Regression), προκειμένου να παραχθεί μια 

λογική εκτίμηση των παραμέτρων του μοντέλου, ˆ
SIR , χωρίς να απαιτείται εκτίμηση της 

μορφής της ηδονικής συνάρτησης (Duan & Li, 1991) και (Li, 1991). 

 Ύστερα εφαρμογή της τοπικής πολυωνυμικής προσέγγισης (Local polynomial Regression, 

(LPR)), με Gaussian kernel (Simonoff, 1996), (Speckman 1988), προκειμένου να εκτιμηθεί η 

μορφή της ηδονικής συνάρτησης από την )(tf


, όπου ˆ
SIRt X  και 

 Τέλος η εφαρμογή του βελτιωμένου Akaike Information Criterion (AIC), η οποία ελαχιστοποιεί 

την αναμενόμενη Kullback – Leibler απόσταση (Naik and Tsai, 2001) προκειμένου να επιλεγεί 

το καταλληλότερο μοντέλο από ένα πλήθος υπηψηφίων μοντέλων.           

Αφού αποφασιστεί ποια χαρακτηριστικά θα ληφθούν υπόψη στην ηδονική συνάρτηση καθώς και ποια είναι η 

μορφή της ηδονικής συνάρτησης, μετά για ένα πλήθος Ν τηλεπικοινωνιακών προϊόντων σε μια χρονική 

περίοδο m και m+1 εκτιμούμε τις ακόλουθες εξισώσεις : 

 imiiim uXbXbbY  22110 **                          i = 1,….N                   (5-2)   

                       1221101 **   imiiim uXbXbbY                                                                                          (5-3) 

όπου bi είναι κάποιοι συντελεστές οι οποίοι πρέπει να εκτιμηθούν.  

Η διαδικασία που περιγράφηκε εφαρμόζεται προκειμένου να καταλήξουμε στο καλύτερο μοντέλο ανάμεσα σε 

διάφορα υποψήφια.    

5.4 Τηλεπικοινωνιακές υπηρεσίες (Μισθωμένες γραμμές)  

Μια μισθωμένη γραμμή είναι μια μόνιμη τηλεπικοινωνιακή σύνδεση ανάμεσα σε δύο τοποθεσίες. Όταν 

συνδεόμαστε σε ένα σημείο δικτυακής πρόσβασης (NAP(Network Access Point)), δια μέσου μιας 

μισθωμένης γραμμής (leased line), έχουμε μόνιμη πρόσβαση στο δίκτυο για όλο το υποδίκτυό μας. Με τις 

μισθωμένες γραμμές έχουμε τηλεπικοινωνιακή σύνδεση 2 ή περισσότερων σημείων (π.χ. υποκαταστήματα, 

αποθήκες), με προδιαγεγραμμένη ταχύτητα μετάδοσης δεδομένων. Οι παρεχόμενες «point-to-point» 

συνδέσεις πραγματοποιούνται χωρίς τη μεσολάβηση διεπιλογικών οργάνων του τηλεπικοινωνιακού 

παρόχου και αποτελούν ενδεδειγμένη λύση για την τηλεπικοινωνιακή εξυπηρέτηση επιχειρήσεων σε όλους 

τους κλάδους.  Αντίθετα από τις επιλεγόμενες γραμμές (dial up συνδέσεις), που πρέπει να δημιουργούνται 

κάθε φορά, οι μισθωμένες ή μόνιμες γραμμές παρέχουν επικοινωνιακή γραμμή έτοιμη να χρησιμοποιηθεί 

ανά πάσα στιγμή. Αξίζει να σημειωθεί ότι οι μισθωμένες γραμμές είναι διαθέσιμες 24 ώρες το 24ωρο, 7 

ημέρες την εβδομάδα και γι’ αυτό είναι κατάλληλες για μόνιμες συνδέσεις μεταξύ των υποκαταστημάτων μιας 

εταιρίας, καθώς και για την σύνδεση εταιριών στο διαδίκτυο, προκειμένου να παρέχουν υπηρεσίες 

πληροφόρησης διαρκώς διαθέσιμες. Ιδιαίτερα αν η ανάγκη για σύνδεση είναι για μικρό πλήθος σημείων και 

για πρόσβαση στο διαδίκτυο είναι περισσότερο από τέσσερις ώρες ημερησίως, τότε οι μισθωμένες γραμμές 

είναι μάλλον η σωστή επιλογή και η πλέον συμφέρουσα από άποψη κόστους.  

Οι τηλεπικοινωνιακές αυτές γραμμές διατίθενται σύμφωνα με τις προδιαγραφές που έχουν καθορισθεί 

διεθνώς και δίνουν την δυνατότητα κάλυψης ιδιαίτερων αναγκών μιας επιχείρησης αφού μπορούν  να 

χρησιμοποιηθούν για: 

 Σύνδεση Τηλεφωνικών Κέντρων 
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 Τηλεφωνική Επικοινωνία 

 Τηλεμοιοτυπία (fax) 

 Μετάδοση δεδομένων  

 Σύνδεση με το διαδίκτυο και άλλα δημόσια ή ιδιωτικά δίκτυα  

 Σύνδεση Εικονοτηλεφώνων και Συσττημάτων Ασφαλείας  

 Μετάδοση ραδιοφωνικών και τηλεοπτικών προγραμμάτων 

5.4.1 Είδη μισθωμένων γραμμών  

Οι μισθωμένες γραμμές χωρίζονται ανάλογα με τον γεωγραφικό χώρο που καλύπτουν σε τρία είδη και 

ανάλογα με την τεχνική τους δομή σε τέσσερα είδη. Ως προς τον γεωγραφικό χώρο που καλύπτουν 

χωρίζονται σε:  

 Αστικές, οι οποίες συνδέουν δύο σημεία που βρίσκονται στην ίδια πόλη 

 Υπεραστικές, οι οποίες συνδέουν δυο σημεία που βρίσκονται σε δύο διαφορετικές πόλεις  

 Διεθνείς, οι οποίες συνδέουν δυο σημεία το ένα από τα οποία βρίσκεται σε άλλη χώρα        

Ανάλογα με την τεχνική τους δομή χωρίζονται σε τέσσερα είδη:   

 Η αναλογική μισθωμένη γραμμή είναι περισσότερο γρήγορη και αξιόπιστη από την επιλεγόμενη 

γραμμή. Επίσης είναι σχετικά ακριβή, γιατί ο τηλεπικοινωνιακός φορέας δεσμεύει πολύτιμους 

πόρους του δικτύου του για τη μισθωμένη γραμμή, είτε αυτή χρησιμοποιείται είτε όχι. Οι αναλογικές 

μισθωμένες γραμμές, όπως και οι αναλογικές επιλεγόμενες γραμμές, απαιτούν τη χρήση modem, 

ενώ θέτουν όρια στην ποιότητα και στην ταχύτητα μετάδοσης. Διακρίνονται σε τρείς ποιότητες, 

σύμφωνα με τις διεθνείς συστάσεις της ITU-T:  

o Απλές γραμμές ποιότητας Μ-1040, κατάλληλες για μετάδοση φωνής, ή fax , συναγερμοί 

o Γραμμές ειδικής ποιότητας Μ-1025 και Μ-1020 κατάλληλες για μετάδοση δεδομένων, σε 

χαμηλές ταχύτητες, φωνής, fax,συναγερμοί          

 Η ψηφιακή μισθωμένη γραμμή χρησιμοποιείται όταν απαιτείται υψηλότερη ποιότητα 

επικοινωνίας και ευκολότερη διαχείριση.  Οι ταχύτητες των ψηφιακών γραμμών κυμαίνονται  

από 64 Kbps μέχρι 2Mbps, αλλά και 34Mbps ή 155Mbps. Στην περίπτωση που επαρκούν 

μικρότερες ταχύτητες χρησιμοποιείται ποσοστό των παραπάνω γραμμών σε πολλαπλάσια των 

64 kbps. Ειδικότερα, οι γραμμές στα 2048 Mbps μπορούν να μεταδίδουν συνολικά δεδομένα με 

αυτό το ρυθμό, αφού επιτρέπουν τη μετάδοση 32 καναλιών δεδομένων με ρυθμό 64 kbps. 

Επειδή η μετάδοση είναι από άκρη σε άκρη ψηφιακή, για τη σύνδεση του δικτύου με τη γραμμή 

δεν χρησιμοποιείται modem, αλλά άλλη συσκευή που ονομάζεται μονάδα εξυπηρέστησης 

καναλιού-δεδομένων (Channel Service Unit/Data Service Unit,CSU/DSU). Αυτή η μονάδα 

μετατρέπει το ψηφιακό σήμα, που παράγουν οι διάφοροι σταθμοί του δικτύου, σε κατάλληλο 

(διπολικό), ώστε να μπορεί να μεταδοθεί στη γραμμή και επιπλέον περιέχει ειδικά ηλεκτρονικά 

κυκλώματα προστασίας των εγκαταστάσεων του φορέα.Αξίζει όμως να επισημανθεί, ότι βασικό 

μειονέκτημα των ψηφιακών μισθωμένων γραμμών είναι, ότι αν παρουσιάσουν πρόβλημα, 
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διακόπτεται η λειτουργία τους και δεν υπάρχει η δυνατότητα να κρατηθεί η σύνδεση ανοιχτή σε 

χαμηλότερη ταχύτητα όπως στις αναλογικές γραμμές. 

 Οι Τηλεγραφικές γραμμές για μεταφορά γραπτών μηνυμάτων με telex 

 Οι Ραδιοφωνικές  και  Τηλεοπτικές  για  μεταφορά  ραδιοφωνικών   και       τηλεοπτικών     

προγραμμάτων                  

Τελικά, τα πλεονεκτήματα των μισθωμένων γραμμών συνοψίζονται στα εξής: 

 Ευελιξία στο σχεδιασμό,  την υλοποίηση καθώς  και ευκολία στην αναβάθμιση  

 Υψηλή ποιότητα επικοινωνίας με εγγύηση για αδιάκοπη και γρήγορη πρόσβαση στο δίκτυο 

 Σταθερό μίσθωμα, δηλαδή καθορισμένο ετήσιο κόστος, σε συνάρτηση με το ρυθμό μετάδοσης 

(data rate), δηλαδή την ταχύτητα  και την απόσταση μεταξύ των δύο ακραίων σημείων και 

ανεξάρτητο από τον όγκο των πληροφοριών-δεδομένων  που διακινούνται.  

5.4.2 Μισθωμένες γραμμές   

Σύμφωνα με τα παραπάνω, σε αυτή τη μελέτη λήφθηκαν υπόψη δεδομένα εθνικών μισθωμένων γραμμών 

από τις εταιρίες τηλεπικοινωνιών στην Ευρώπη για τα έτη 1997 έως 2003 και στην Ελλάδα για τα έτη 1997 

έως και 2002 και έχουν συλλεγεί δεδομένα για τριών ειδών αποστάσεις : 2km, 50km και 200km.   

Αναφορικά με την τιμολογιακή πολιτική των μισθωμένων γραμμών που χρησιμοποιείται σε διάφορες χώρες, 

αξίζει να επισημανθεί ότι εφαρμόζονται δύο διαφορετικές προσεγγίσεις, οι οποίες όμως είναι και οι δύο 

αποδεκτές, αφού η κάθε μια αντανακλά σε στοιχεία που καθορίζουν την τιμολόγηση του προϊόντος.  

Πίνακας 5-1:Κατάταξη των μισθωμένων γραμμών για διαφορετικά τεχνικά χαρακτηριστικά   

   1:Όταν η τιμολόγηση ορίζει τιμές 

τοπικής ουράς ξεχωριστά,    

επιπρόσθετα   στο κύριο 

κύκλωμα. 

2: Όταν η τιμολόγηση καθορίζει μια 

μοναδική τιμή για το κύκλωμα, από 

άκρη σε άκρη. 

 Μήκος Τοπικής 

Ουράς  

Μήκος κυρίου 

κυκλώματος  

Μήκος 

 Τοπικής Ουράς  

Μήκος 

 κυρίου κυκλώματος  

 2 km κύκλωμα  1 km 0 0 2 km 

 50 km    κύκλωμα 2 km 46 km 0 50 km 

200 km κύκλωμα  2 km 196 km 0 200 km 

       

 (Παρατήρηση : Το τοπικό μήκος ουράς είναι ανά ουρά, δηλαδή υπάρχουν δύο ουρές σε κάθε κύκλωμα .) 

Μερικοί πάροχοι (Πίνακας 5-1) τηλεπικοινωνιακών υπηρεσιών εφαρμόζουν χρεώσεις για τις συγκεκριμένες 

αποστάσεις, χωρίς υποχρεωτικά να συμπεριλαμβάνουν χρέωση για το τοπικο μήκος ουράς. Ωστόσο στη 

συγκεκριμένη μελέτη έχουν ληφθεί υπόψη δεδομένα στα οποία η τιμή της μισθωμένης γραμμής είναι μία για 
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όλο το κύκλωμα από άκρη σε άκρη, συμπεριλαμβανομένης και της χρέωσης για το τοπικό μήκος 

ουράς(περίπτωση 2 του Πίνακα 5-1). Επιπλέον τα κυκλώματα χωρίζονται σε δομημένα και αδόμητα. Ένα 

κύκλωμα είναι δομημένο, όταν οι πύλες είναι οργανωμένες σε διάφορα στρώματα και το κάθε στρώμα έχει 

ίδιο αριθμό πυλών και τις ίδιες συνδέσεις μεταξύ των πυλών του. Μερικοί πάροχοι δικτύων (carriers) 

προσφέρουν δομημένα και αδόμητα κυκλώματα των 2Mb/s, ωστόσο σε αυτή τη μελέτη έχουν συμπεριληφθεί 

μόνο τα αδόμητα κυκλώματα. Ακόμα είναι βασικό να επισημανθεί ότι οι πάροχοι προσφέρουν διαφόρων 

ειδών τύπους μισθωμένων γραμμών, συχνά σε φόρμα βασικών κυκλωμάτων «basic circuits» αλλά και σε 

φόρμα κυκλωμάτων σε ένα διαχειριζόμενο δίκτυο. Σε αυτή τη μελέτη μόνο βασικά κυκλώματα έχουν 

συμπεριληφθεί, καθώς οι υπηρεσίες ενός διαχειριζόμενου δικτύου δεν είναι συγκρίσιμες ανάμεσα στους 

διάφορους παρόχους. Άλλωστε κάποιοι πάροχοι έχουν αποφασίσει να μην δημοσιεύουν τις τιμές τους για 

όλους τους τύπους των μισθωμένων γραμμών και αυτό καθιστά ιδιαίτερα δύσκολο την αναλυτική μελέτη των 

τιμών αλλά και τη σύγκριση των αποτελεσμάτων της μελέτης. 

Τέλος, τέσσερις τύποι κυκλωμάτων έχουν καλυφθεί : 64 kb/s, 2Mb/s, 34 Mb/s και 155 Mb/s, αλλά τιμές 

υπάρχουν μόνο για τα κυκλώματα των 64 kb/s και 2 Mb/s. Επιπλέον η ταχύτητα μετάδοσης των bit των 

μισθωμένων γραμμών στις Ηνωμένες Πολιτείες Αμερικής, εξαιτίας των διαφορετικών τεχνικών συστάσεων, 

είναι 56 kb/s αντί 64 kb/s  και 1.5 Mb/s αντί 2 Mb/s. Οι τιμές δεν έχουν προσαρμοσθεί ώστε να αντανακλούν 

αυτές τις διαφορές. Επιπλέον με την εξέλιξη της τεχνολογίας στον τομέα των τηλεπικοινωνιών, οι δομές των 

κυκλωμάτων τα προηγούμενα χρόνια ίσως να ήταν διαφορετικές, ωστόσο έχει ληφθεί υπόψη ώστε οι τιμές 

να ανταποκρίνονται σε συγκρίσιμα κυκλώματα. Όλες οι τιμές εκφράζονται σε € και δεν συμπεριλαμβάνουν 

Φόρο Προστιθέμενης Αξίας (Φ.Π.Α.) 

Για όλους αυτούς τους λόγους συγκρίνονται, από όλες τις χώρες της Ευρώπης, δεδομένα τιμών μισθωμένων 

γραμμών μόνο των 64 kb/s και 2 Mb/s, για την εύρεση του single index model, και μετέπειτα κατασκευάζεται 

ένας δείκτης τιμών με δεδομένα μόνο για την Ελλάδα (Teligen 2000).   

5.5 Η ηδονική προσέγγιση για τον δείκτη τιμών μισθωμένων γραμμών 

Είναι αληθές ότι τα τηλεπικοινωνιακά προϊόντα έχουν δύο χαρακτηριστικά: την απόσταση και το ρυθμό 

μετάδοσης ανα δευτερόπλεπτο. Αυτά τα δυο χαρακτηριστικά χρησιμοποιούνται ευρέως από τους παρόχους 

τηλεπικοινωνιακών υπηρεσιών σε όλη την Ευρώπη, για την αξιολόγηση και την τιμολόγηση του προϊόντος, 

μισθωμένες γραμμές.  

Όπως περιγράφηκε στις προηγούμενες πραγράφους 5.3.1 και 5.4.2. εφαρμόζουμε τη διαδικασία 

προσδιορισμού του single index model, προκειμένου να έχουμε καλύτερα και αξιόπιστα αποτελέσματα της 

μεθοδολογίας, για όλα τα δεδομένα των ευρωπαϊκών χωρών, τα οποία περιλαμβάνουν 42 συνδυασμούς 

απόστασης, ρυθμού μετάδοσης και τιμών.    

Σύμφωνα λοιπόν με τον Πίνακα 5-2 τα δεδομένα που χρησιμοποιούνται αφορούν αποστάσεις των 2km, 

50km και 200km και ρυθμούς μετάδοσης των 64 kbp/s και 2 Mbp/s.                  
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                     Πίνακας 5-2:Τιμές μισθωμένων γραμμών για την Ευρώπη, 1997          

     Capacity\Distance 
2 50 200 

64 2,872 6,907 9,261 

2048 11,265 41,912 69,998 

Όπως είναι προφανές από τον Πίνακα 5-2 και τον Πίνακα 5-3, αλλά και το Σχήμα 5-1 στο οποίο 

αποτυπώνονται γραφικά τα δεδομένα του Πίνακα 5-3, είναι γεγονός ότι δεν είναι εύκολο να συγκρίνεις τιμές 

για διάφορα έτη και για διαφορετικές αποστάσεις και ρυθμό μετάδοσης. Ωστόσο διαφαίνεται ότι υπάρχουν 

ομοιότητες και γενικότερα τάσεις προτυποποίησης που μπορούν να αξιολογηθούν. Είναι φανερό ότι όσο ο 

πελάτης απαιτεί ένα προϊόν με καλύτερες δυνατότητες, δηλαδή χαρακτηριστικά, τόσο η τιμή του προϊόντος 

αυξάνεται και συνεπώς, εξαιτίας αυτής της συμπεριφοράς των πελατών, δεν υπάρχουν «κρυφές» τιμές για 

τα χαρακτηριστικά του προϊόντος.     

Πίνακας 5-3:Τιμές μισθωμένων γραμμών σε σχέση με αποστάσεις για 64 kbp/s για την Ευρώπη  

Year \ Distance (km) 2 50 200 

1997 
2,871 6,907 9,261 

1998 
2,734 6,402 8,413 

1999 
2,256 5,240 6,832 

2000 
2,283 5,058 6,489 

2001 
2,086 4,558 5,915 

2002 
2,088 4,556 5,864 

2003 
1,993 4,128 5,352 

 

Χωρίζοντας τα δεδομένα σε δυο ισοπληθή τμήματα εκτελούμε τον αλγόριθμο SIR και οι αντίστοιχες SIR 

ενδείξεις υπολογίζονται, αφού βέβαια έχουν αξιολογηθεί οι ιδιοτιμές. Τέλος οι εκτιμήσεις των συντελεστών 

λαμβάνονται, οι οποίες χρησιμοποιούνται για να σχηματοποιήσουν τον γραμμικό συνδυασμό με τις 

μεταβλητές. Το σχήμα 5-2 αποτυπώνει τις τιμές με τις ενδείξεις SIR. 

 

 

 

 

 



Τεχνο – οικονομική Αποτίμηση Τηλεπικοινωνιακών Δικτύων και Υπηρεσιών 
 

Κωνσταντίνα  Ν. Δεληγιώργη            129 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Σχήμα 5-1:Τιμές μισθωμένων γραμμών των 64 Kbps (Ευρώπη 1997-2003)  

 

Το σχήμα 5-2 παρέχει μια γραφική αποτύπωση, ιδιαίτερα χρήσιμη για να αποκαλυφθεί η συναρτησιακή 

μορφή του ηδονικού μοντέλου. Σε επόμενο βήμα εφαρμόζεται στα δεδομένα τοπική πολυωνυμική 

προσέγγιση (Local Polynomial Regression (LPR)), χρησιμοποιώντας διαφορετικά εύρη εφαρμογής της, 

όπως 5,10 και15. 

             

Σχήμα 5-2:Tιμές μισθωμένων γραμμών σε σχέση με τις ενδείξεις SIR 

 

Λαμβάνοντας υπόψη το σχήμα 5-3 η ακόλουθη ηδονική συνάρτηση θα αξιολογηθεί με τη μέθοδο AIC(Akaike 

Information Criterion)  

         )()ln( 000 XfPY i                                                                                                                                  (5-4)  

Όπου Pi  είναι η τιμή της συγκεκριμένης ποικιλίας του προϊόντος και )( 000 Xf   μπορεί να είναι : 

          α)   0000 )( XaXf    

           β) )exp()( 000 oXaXf    

           γ) 
2

0000 )( XaXf    

           δ) )ln()( 0000 XaXf    

0 

2 

4 

6 

8 

10 

1 2 3 

P
ri

c
e
s
 (

E
u

ro
s
) 

Distances (km) 

Prices and distances for Europe  

Prices (1997) 

Prices (1998) 

Prices (1999) 

Prices (2000) 

Prices (2001) 

Prices (2002) 

Prices (2003) 



Τεχνο – οικονομική Αποτίμηση Τηλεπικοινωνιακών Δικτύων και Υπηρεσιών 
 

Κωνσταντίνα  Ν. Δεληγιώργη            130 

 

 

Τα αποτελέσματα εφαρμόζοντας τον AIC αλγόριθμο παρουσιάζονται στο Πίνακα 5-4 και κατόπιν 

αξιολόγησης τους καταλληλότερο υποψήφιο μοντέλο είναι το πρώτο.  

                         Πίνακας 5-4:Αποτελέσματα AIC για τα υποψήφια μοντέλα 

Model AIC 

0000 )( XaXf    0.1145957 

)exp()( 000 oXaXf    0.132359 

2

0000 )( XaXf    0.4372874 

)ln()( 0000 XaXf    0.1649474 

   Σύμφωνα με τα αποτελέσματα του πρώτου μοντέλου, όπως αυτά φαίνονται στο Σχήμα 5-3 επαληθεύεται η 

αξιοπιστία του μοντέλου σε σχέση με τις πραγματικές τιμές των μισθωμένων γραμμών. Επιπλέον 

ισχυροποιείται η επιλογή του συγκεκριμένου μοντέλου με το σκεπτικό ότι τα υπόλοιπα (residuals) του 

βρίσκονται γύρω από το μηδέν, αλλά και το υψηλό R
2
 (0.96) που απεικονίζει τη σύγκριση της 

μεταβλητότητας των υπολοίπων στο μοντέλο με τη μεταβλητότητα της εξαρτημένης μέτρησης, δηλαδή τη 

σύγκριση των εκτιμώμενων τιμών της γραμμής τάσης με τα πραγματικά δεδομένα.        

Καταλήγοντας η θεωρούμενη ηδονική συνάρτηση που συσχετίζει την τιμή του προϊόντος και τα 

χαρακτηριστικά του είναι η ακόλουθη: 

                 0 1 2ln iP Dist MB                                                                                                 (5-5) 

όπου i   είναι συντελεστές που υπολογίστηκαν με την διαδικασία αυτή.  

             

 

Σχήμα 5-3:Αποτελέσματα επιλεγμένων μοντέλων σε σχέση με τις πραγματικές τιμές 

Μια παρόμοια κατάσταση διαφαίνεται και στην Ελλάδα όπου αντίστοιχα οι τιμές σε σχέση με την απόσταση 

και το ρυθμό μετάδοσης παρουσιάζονται στον πίνακα 5-5 και πίνακα 5-6 όπου στον μέν πρώτο φαίνονται οι 

τιμές των μισθωμένων γραμμών για αποστάσεις των 2km, 50km και 200km και για συθμό μετάδοσης 64kbps 
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και 2Mbps στην Ελλάδα μόνο για το έτος 1997, στον δε δεύτερο οι τιμές για αποστάσεις 2km, 50km και 

200km για διάφορα έτη.       

                             Πίνακας 5-5:Τιμές μισθωμένων γραμμών (Ελλάδα1997) 

Capacity\Distance 2 50 200 

64 7,335 15,330 19,123 

2048 18,628 50,352 76,824 

 

Επιπλέον από το σχήμα 5-4, που απεικονίζονται γραφικά τα δεδομένα του Πίνακα 5-5 είναι φανερό, από τη 

γραμμή τάσης,  ότι υπάρχει μια γραμμική συσχέτιση των λογαρίθμων των τιμών των μισθωμένων γραμμών 

με τις παραμέτρους β1,β2 της εξίσωσης 6. Παρόμοια δε συμπεριφορά παρατηρείται για τις τιμές σαν 

συνάρτηση του χρόνου.  

          

 

Πηγή: (Source: Teligen (2000)) 

Σχήμα 5-4:Τιμές (pi)  μισθωμένων γραμμών και οι λογάριθμοί τους (ln(pi))  για το έτος 1997 στην Ελλάδα 

 

Παράλληλα  σύμφωνα με τα δεδομένα του Πίνακα 5-6, τη γραφική απεικόνιση τους, τη γραμμή τάσης  στο 

Σχήμα 5-5 και την εξίσωση 5-5, οι λογάριθμοι των τιμών των μισθωμένων γραμμών φαίνονται να έχουν 

γραμμική συσχέτιση με την απόσταση για τα έτη 1997 έως 2002. 
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Πίνακας 5-6:Τιμές μισθωμένων γραμμών σε σχέση με την απόσταση για ρυθμό μετάδοσης 64 kbps στην 

Ελλάδα                

 

Year \ Distance (km) 
2 50 200 

1997 7,335 15,330 19,123 

1998 7,260 15,168 18,912 

1999 2,112 5,988 8,640 

2000 2,460 6,336 8,988 

2001 2,112 4,932 7,584 

2002 2112 4920 7584 

 

 

          

Σχήμα 5-5:Τιμές μισθωμένων γραμμών και οι λογάριθμοί τους για 64 kbps και για χρονική περίοδο 1997-

2002 στην Ελλάδα 

 

Αυτή η συμπεριφορά των παρατηρήσεων, αλλά και των αποτελεσμάτων από την μεθοδολογία, είναι ιδεατή 

στην ηδονική προσέγγιση και μπορεί να παρατηρηθεί υπολογίζοντας τον ηδονικό δείκτη τιμών από την 

παρακάτω εξίσωση: 

                 )()( 2102101/1 MBbDistbbfMBbDistbbfI mmmm  


                                          (6-6) 

Συνοψίζοντας, όπως παρουσιάζεται στο Σχήμα  5-5 για τα έτη 1997 έως 2002, ο δείκτης για την περίπτωση 

των μισθωμένων γραμμών της τηλεπικοινωνιακής αγοράς, στην Ελλάδα   αποτυπώνει την μείωση των τιμών 

τους στο έτος 1998, αλλά και τη σταθερότητα για τα άλλα έτη. Προφανώς η απελευθέρωση της αγοράς των 
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τηλεπικοινωνιών, η εξέλιξη του τεχνολογικού τομέα των τηλεπικοινωνιών, η διάθεση αντίστοιχων, αλλά 

καλύτερων από άποψη δυνατοτήτων προϊόντων και πιθανές άλλες κοινωνικοικονομικές μεταβλητές, 

επηρέασαν τον δείκτη τιμών του προϊόντος να «κινηθεί» πτωτικά και να υπάρχει μια μείωση στην 

τιμολόγησή του, ενώ για τα επόμενα έτη παρουσιάζεται μια σταθερότητα, παρέχοντας σημαντικές εκτιμήσεις 

για την τιμολόγηση του συγκεκριμένου προϊόντος στα επόμενα έτη.  

 

     

Σχήμα 5-6:Ηδονικός δείκτης τιμών για τις μισθωμένες γραμμές στην Ελλάδα 

5.6 Κύρια Αποτελέσματα 

Στη συνέχεια παρουσιάζονται τα κύρια αποτελέσματα για το προϊόν «μισθωμένες γραμμές» της 

τηλεπικοινωνιακής αγοράς, εφαρμόζοντας την ηδονική μέθοδο για κάποια ορισμένα χαρακτηριστικά του, τα 

οποία όμως καθορίζουν την ποιότητά του. Είναι γεγονός ότι η συγκεκριμένη μέθοδος, όπως έχουμε αναφέρει 

και στα προηγούμενα κεφάλαια, αποδίδει όταν υπάρχει μια ποικιλία σημαντικών χαρακτηριστικών, που δεν 

αλλάζουν μέσα στη διάρκεια του χρόνου. Πράγματι οι μισθωμένες γραμμές έχουν τέτοια σημαντικά και ειδικά 

χαρακτηριστικά και οι τιμές τους δεν αλλάζουν στη διάρκεια του χρόνου. Η μεθοδολογία που ακολουθήθηκε 

και συσχετίζει τις τιμές ενός προϊόντος με τα χαρακτηριστικά του, είναι μεγάλης σημασίας για την 

τηλεπικοινωνιακή αγορά για λόγους τεχνικούς, προώθησης (marketing), λήψης αποφάσεων σχετικών με 

θέματα τιμολόγησης του συγκεκριμένου προϊόντος και σχηματοποίησης κανονισμών και νομοθετικών 

αλλαγών. Αν και είναι ιδιαίτερα δύσκολο να συγκρίνεις και να αποτιμήσεις σε βάθος χρόνου την τιμολόγηση 

ενός προϊόντος με διαφορετικά χαρακτηριστικά, εν τούτοις παρέχεται μια καλή εκτίμησή του, έχοντας λάβει 

υπόψη και συνδυάσει τις διαφοροποιήσεις του. Τα τηλεπικοινωνιακά χαρακτηριστικά των μισθωμένων 

γραμμών (leased lines) που λήφθηκαν υπόψη δεν είναι συσχετισμένα μεταξύ τους, αλλά είναι απόλυτα 

διακριτά μεταξύ τους, αφού αφορούν στην απόσταση και στον ρυθμό μετάδοσης και δεν επηρεάζει το ένα το 

άλλο, αλλά αντίθετα φαίνεται μια γραμμική συσχέτιση ως προς τις τιμές των μισθωμένων γραμμών. 

Πράγματι τα αποτελέσματα παρέχουν μια άποψη των τιμών των μισθωμένων γραμμών στη διάρκεια των 

χρόνων 1997 έως και 2002 και μια εκτίμηση τους για τα επόμενα έτη, ειδικότερα όταν νέες τεχνολογίες, 

όπως DSL(Digital Suscriber line) και FTTH/O (Fiber to the Home/Office) είναι εμπορικά διαθέσιμες και 

ανταγωνίζονται ώριμες τεχνολογίες όπως οι μισθωμένες γραμμές.       

Hedonic Price Index for telecom leased lines in Greece 
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Όσο η σχέση ανάμεσα στις τιμές και τα χαρακτηριστικά του προϊόντος στην τηλεπικοινωνιακή αγορά 

βασίζεται στις ραγδαίες τεχνολογικές εξελίξεις και στον ανταγωνισμό των παρόχων, τόσο εκτενείς έρευνες θα 

λαμβάνουν χώρα σε όλο τον κόσμο για τον προσδιορισμό της σχέσης αυτής. Η εφαρμογή της μεθόδου 

σκοπεύει να συνεισφέρει σε αυτή την κατεύθυνση, αφού ακολουθεί τον προσδιορισμό των χαρακτηριστικών 

ένος προϊόντος και παρέχει μια αξιόπιστη και ασφαλή τελικά μεθοδολογία, ικανή να παράγει μια σωστή 

εκτίμηση των τιμών των προϊόντων για τα επόμενα έτη, τόσο των  νεοεισερχόμενων στη αγορά, όσο και των 

παλιών. Επιπλέον όσο τα χαρακτηριστικά είναι μετρήσιμα, το προτεινόμενο μοντέλο εφαρμόζεται με 

επιτυχία, ενώ η εισαγωγή και νέων χαρακτηριστικών του προϊόντος θα επιφέρει αλλαγές ως προς τη σχέση 

τιμών και χαρακτηριστικών του προϊόντος. Η αξιοπιστία του μοντέλου και η καταλληλότητα της 

συναρτησιακής μορφής που έχει επιλεγεί προκειμένου να συσχετίσουμε τις τιμές του προϊόντος με τα 

χαρακτηριστικά του, μπορεί να αποδειχθεί στα επόμενα χρόνια δια μέσου εκτενών παρατηρήσεων.                  
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6 ΜΗ ΠΑΡΑΜΕΤΡΙΚΗ ΕΚΤΙΜΗΣΗ ΗΔΟΝΙΚΟΥ ΔΕΙΚΤΗ ΤΙΜΩΝ ΓΙΑ ADSL 

ΣΥΝΔΕΣΕΙΣ ΣΤΗΝ ΕΥΡΩΠΗ ΣΥΜΦΩΝΑ ΜΕ ΤΟ AIC ΚΡΙΤΗΡΙΟ 

6.1 Περίληψη 

 Στο κεφάλαιο αυτό περιγράφεται μια ανάλυση ενός ηδονικού δείκτη τιμών για ADSL(Assymetric Digital 

Subscribers Lines) συνδέσεις της Ευρωπαϊκής αγοράς (Deligiorgi, Michalakelis, Vavoulas, Varoutas, & 

Sphicopoulos 2007). Είναι φανερό ότι η ζήτηση για μη συμμετρικές ψηφιακές συνδέσεις αυξάνεται όλο και 

περισσότερο σε όλες τις Ευρωπαϊκές χώρες αλλά και σε όλο τον κόσμο. Επιπλέον η διείσδυση της χρήσης 

του διαδικτύου είναι αδιαμφισβήτητα θεαματική. Ταυτόχρονα εξαιτίας του σκληρού ανταγωνισμού μεταξύ των 

παρόχων των συνδέσεων ADSL, διατίθενται στην αγορά ιδιαίτερα ελκυστικά πακέτα συνδέσεων σε πολύ 

ενδιαφέρουσες τιμές. Όπως είναι γνωστό οι ADSL συνδέσεις, όπως και κάθε προσφερόμενο προϊόν, έχουν 

συγκεκριμμένα χαρακτηριστικά που οι πελάτες αξιολογούν. Ως εκ τούτου τα ερωτήματα που τίθενται είναι 

πως οι επιλογές και οι προτιμήσεις των πελατών επηρεάζουν την τιμολόγηση των ADSL συνδέσεων και 

ποια είναι τα σημαντικότερα χαρακτηριστικά των ADSL συνδέσεων που οι πελάτες προτιμούν και συνεπώς 

επηρεάζουν και σχηματοποιούν την τιμολόγηση τους.              

Όπως και στο προηγούμενο κεφάλαιο, παρατίθεται μια ανάλυση του ηδονικού δείκτη τιμών για όλες τις 

Ευρωπαϊκές χώρες. Το πρόβλημα που εξετάζεται είναι ποιο είναι το καλύτερο ηδονικό μοντέλο, το οποίο μας 

παρέχει αξιόπιστα αποτελέσματα για τα ερωτήματα που εξετάζονται. Για το σκοπό αυτό αρχικά 

υπολογίζονται οι εκτιμώμενες τιμές των ADSL συνδέσεων με τη μέθοδο SIR (Sliced Inverse Regression), 

χωρίς να γνωρίζουμε την ηδονική συνάρτηση. Ύστερα εφαρμόζοντας LPR (Local Polynomial Regression) 

σχηματοποιείται η πιθανή ηδονική συνάρτηση  και τελος ανάμεσα σε διάφορα  ηδονικά μοντέλα το AIC 

κριτήριο μας πιστοποιεί ότι έχει επιλεγεί το καλύτερο και το πλέον αξιόπιστο ηδονικό μοντέλο. Τα δεδομένα 

για την υλοποίηση του ηδονικής προσέγγισης, έχουν συλλεγεί από δεκαπέντε ευρωπαϊκές χώρες για την 

περίοδο 2003 έως 2005. Εκτός από τις τιμές των ADSL συνδέσεων, έχουν συλλεγεί πληροφορίες για τα 

χαρακτηριστικά τους, όπως ρυθμός μετάδοσης, (DR Data Rate), μέγιστος αριθμός όγκου δεδομένων (V 

maximum consumed data volume) και μέγιστος επιτρεπόμενος χρόνος στη γραμμή (T maximum allowed 

minutes on line).                 

6.2 Εισαγωγή 

Τα τελευταία πέντε χρόνια η ζήτηση για ADSL συνδέσεις σε όλο τον κόσμο έχει αυξηθεί θεαματικά, ενώ 

παράλληλα και στη Ευρώπη η ζήτηση για xDSL συνδέσεις γνωρίζουν αντίστοιχη άνθηση. Ο ρυθμός 

διείσδυσης του διαδικτύου σε όλη την Ευρώπη θέτει πολλά προβλήματα στα χαρακτηριστικά της 

τηλεπικοινωνιακής αγοράς. Την ίδια στιγμή ο σκληρός ανταγωνισμός μεταξύ των τηλεπικοινωνιακών 

παρόχων δημιουργεί αναδιάταξη των μεριδίων της αγοράς ακόμα και σε διάστημα ενός μηνός, αφού 

προσφέρονται  διάφορα πακέτα υπηρεσιών ADSL συνδέσεων σε ιδιαίτερα ελκυστικές τιμές. Η συνεχής 

αναδιάταξη των μεριδίων της τηλεπικοινωνιακής αγοράς συνδέεται άμεσα με τον ανταγωνισμό μεταξύ των 

παρόχων καθώς η κύρια επιθυμία τους είναι να προσελκύσουν καινούριους πελάτες, να διατηρήσουν τους 

παλιούς και να μειώσουν τις τιμές. Αναφορικά με τις ADSL συνδέσεις, τα αντίστοιχα πακέτα υπηρεσιών 

προσαρμόζονται συνεχώς στις μεταβαλλόμενες προτιμήσεις και στις αυξανόμενες προσδοκίες και ανάγκες 

των πελατών. Συνεπώς εξαιτίας αυτού, δύο ερωτήσεις εγείρονται :  
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 Πώς οι προτιμήσεις και οι επιλογές των πελατών επηρεάζουν την τιμολόγηση των ADSL 

συνδέσεων; 

 Ποια είναι τα επικρατέστερα χρακτηριστικά της ADSL τεχνολογίας που επηρεάζουν την 

τιμολόγησή των ADSL συνδέσεων;   

Ειδικότερα στο συγκεκριμένο κεφάλαιο παρατίθεται μια εμπειρική ανάλυση των ADSL συνδέσεων, 

χρησιμοποιώντας μια μη παραμετρική εκτίμηση των ηδονικών τιμών. Εφαρμόζοντας την μεθοδολογία, όπως 

έχει αναλυθεί στο Κεφάλαιο 4, προσεγγίζουμε με ακρίβεια το πιθανό σχήμα της ηδονικής συνάρτησης και 

παράλληλα εντοπίζεται το κυριότερο χαρακτηριστικό που οι καταναλωτές-πελάτες επιθυμούν και επηρεάζει 

την τιμολόγηση των ADSL συνδέσεων.       

6.3 Θεωρητικό μοντέλο 

Οι ηδονικές μέθοδοι αναφέρονται σε μοντέλα απόκλισης στα οποία οι τιμές του προϊόντος συνδέονται με τα 

χαρακτηριστικά του και μάλιστα η τιμή του προϊόντος θεωρείται μια συνάρτηση των χαρακτηριστικών του. Το 

βασικότερο πρόβλημα που αντιμετωπίστηκε στην παρούσα εφαρμογή αφορά στην επιρροή των 

χαρακτηριστικών των ADSL συνδέσεων στις τιμές τους. Τα χαρακτηριστικά των ADSL συνδέσεων που 

λήφθηκαν υπόψη είναι : 

 ο ρυθμός μετάδοσης που αφορά στο ανερχόμενο εύρος ζώνης  

 ο ρυθμός μετάδοσης που αφορά στο κατερχόμενο εύρος ζώνης 

 η μέγιστη ογκοχρέωση δεδομένων και  

 ο μέγιστος επιτερπόμενος χρόνος που ένας πελάτης είναι συνδεδεμένος στη γραμμή 

Ειδικότερα εντοπίζεται η μορφή της ηδονικής συνάρτησης που περιγράφει τη σχέση των τιμών και των 

παραπάνω χαρακτηριστικών των ADSL συνδέσεων και αναδεικνύεται η επίδραση των χαρακτηριστικών 

αυτών στις τιμές του συγκεκριμένου προϊόντος. Όλα τα παραπάνω χαρακτηριστικά των ADSL συνδέσεων 

ποσοστικοποιούνται και τα δεδομένα μας αφορούν σε προϊόντα ADSL συνδέσεων για τη χρονική περίοδο 

2003 έως και 2005 που συμμετέχουν με το ίδιο βάρος στην ηδονική συνάρτηση. Η προσέγγιση αυτή 

ακολουθείται, επειδή στην προαναφερθείσα χρονική περίοδο οι πελάτες–αγοραστές προτιμούν 

συγκεκριμένα πακέτα ADSL συνδέσεων, που παρέχουν συγκεκριμένες υπηρεσίες, δηλαδή με τα 

χαρακτηριστικά που έχουν ήδη αναφερθεί. Σαν συνέπεια επιλέγονται δεδομένα του συγκεκριμένου 

προϊόντος, τέτοια που ανταποκρίνονται στις προτιμήσεις της πλειοψηφίας των πελατών και συνεπώς η μη 

σταθμισμένη παλινδρόμηση είναι αποδοτικότερη.  

Επίσης λαμβάνοντας υπόψη τα δεδομένα των ADSL συνδέσεων που έχουμε συλλέξει, αξίζει να 

επισημάνουμε ότι το σημαντικότερο βήμα για την εκτίμηση της ηδονικής συνάρτησης είναι ο σωστός 

προσδιορισμός των χαρακτηριστικών του προϊόντος. Ειδικότερα ο μη σωστός προσδιορισμός των 

ανεξάρτητων μεταβλητών - δηλαδή των χαρακτηριστικών του προϊόντος- της ηδονικής συνάρτησης, οδηγεί 

σε μεροληπτικούς συντελεστές των χαρακτηριστικών, τέτοιους που δεν ανταποκρίνονται στην 

πραγματικότητα των χαρακτηριστικών.  

Για το σκοπό αυτό εφαρμόζεται η μεθοδολογία SIR (Sliced Inverse Regression) , η οποία παρέχει την 

εκτίμηση των συντελεστών των χαρακτηριστικών, χωρίς να απαιτείται η γνώση της μορφή της ηδονικής 

συνάρτησης. Η SIR μεθοδολογία υπολογίζει τους συντελεστές των χαρακτηριστικών του προϊόντος και στην 
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περίπτωση που κάποιος συντελεστής έχει αρνητική τιμή υποδηλώνει ότι το συγκεκριμένο χαρακτηριστικό 

δεν επηρεάζει την τιμή του προϊόντος, υποδεικνύοντας έτσι ποιά χαρακτηριστικά θα συμπεριληφθούν στην 

ηδονική συνάρτηση. Συνεχίζοντας εφαρμόζουμε τοπική πολωνυμική παλινδρόμηση (LPR Local Polynomial 

Regression) και αναδεικνύεται η μορφή της ηδονικής συνάρτησης. Στη συνέχεια εφαρμόζοντας το AIC 

κριτήριο σε ένα πλήθος 2
n
-1 ηδονικών συναρτησιακών μορφών, όπου n το πλήθος των χαρακτηριστικών, 

αποκαλύπτεται η επικρατέστερη ηδονική συναρτησιακή μορφή που συσχετίζει τις τιμές και τα χαρακτηριστικά 

των ADSL συνδέσεων. 

Στη συνέχεια περιγράφεται μια ανάλυση των ηδονικών συναρτήσεων.                                             

6.3.1 Υποψήφια ηδονικά μοντέλα  

Στην οικονομική επιστήμη η ηδονική μέθοδος αναφέρεται στην χρησιμοποίηση μιας ηδονικής συνάρτησης: 

                                    )( ii XfY                                                                                                               (6-1)   

όπου Yi είναι η τιμή ενός συγκεκριμένου προϊόντος και Χι ένα διάνυσμα χαρακτηριστικών αυτού του 

προϊόντος. Η ηδονική συνάρτηση χρησιμοποιείται για τον υπολογισμό του δείκτη τιμών, σε διάφορα 

χαρακτηριστικά ανάμεσα σε ποικιλίες προϊόντος. Μόλις τα χαρακτηριστικά για τις ποικιλίες του προϊόντος 

καθορισθούν, τότε οι ακόλουθες εξισώσεις πρέπει να αξιολογηθούν: 

              imiiim uXbXbbY  22110 **ln                          i = 1,….N                  (6-2)   

                          1221101 **ln   imiiim uXbXbbY                               i = 1,…,N                                   (6-3) 

όπου Yi  οι τιμές του προϊόντος, Χi  χαρακτηριστικά του προϊόντος  και  bi είναι οι συντελεστές που πρέπει να 

εκτιμηθούν.Προκειμένου να κατασκευασθεί ο ηδονικός δείκτης τιμών πρέπει να καθοριστεί το ιδανικότερο 

ηδονικό μοντέλο, αυτό δηλαδή που θα δώσει τα πλέον αξιόπιστα αποτελέσματα. Η επιλογή του καλύτερου 

μοντέλου που υποστηρίζεται από μια υψηλή τιμή του R
2
(R-squared) και ικανοποιεί ένα σημαντικό στατιστικό 

επίπεδο βαρύτητας έχει αμφισβητηθεί εξαιτίας των  ασθενών υποθέσεων ή των παράλογων εκτιμήσεων των 

παραμέτρων που καθορίζουν την τιμή του προϊόντος (Gao et all (2002)). Από τη στιγμή που οι πελάτες 

έχουν προτίμηση σε κάποια χαρακτηριστικά ενός προϊόντος, η κατασκευή του δείκτη τιμών είναι ιδιαίτερα 

δύσκολη υπόθεση εξαιτίας των ορίων τιμολόγησης του προϊόντος, όπως διαφορετικές χρεώσεις για ποικίλα 

χαρακτηριστικά.   

Συνεπώς αρχικά πρέπει να καθορισθεί το σύνολο των προϊόντων με τα χαρακτηριστικά του. Το μοντέλο που 

περιγράφει τα χαρακτηριστικά του προϊόντος και τις τιμές τους δίνεται από τη σχέση : 

                                                              ubXfY ii  )*(                                                                      (6-4)  

όπου u ακολουθεί την κανονική κατανομή Ν(0,σ
2
) και σ είναι ένα άγνωστο μονόμετρο μέγεθος.

 
Επιπλέον 

υποθέτουμε ότι η ηδονική συνάρτηση είναι άγνωστη και κατασκευάζουμε διάφορες υποψήφιες συναρτήσεις, 

εφόσον βέβαια έχουμε λάβει υπόψη ένα πλήθος χαρακτηριστικών του προϊόντος, που ενδεχόμενα 

«παίζουν» σημαντικό ρόλο στη διαμόρφωση του δείκτη τιμών.  

Εφαρμόζοντας την άμεση μέθοδο SIR (Slice Inverse Regression) αφού υπολογισθούν τα bi και η ηδονική 

συνάρτηση με τοπική πολυωνυμική προσέγγιση (LPR –Local Polynomial Regression) υπολογίζουμε την 

εκτίμηση του σ
2 
από τη σχέση: 
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n

bXfYbXf )}ˆ(ˆ{})ˆ(ˆ{
ˆ 2 

                                                    (6-5) 

Tέλος χρησιμοποιώντας τις εκτιμήσεις των f,b,σ
2
, δηλαδή )ˆ,ˆ,ˆ( 2bf , καθορίζεται ανάμεσα σε διάφορα 

υποψήφια μοντέλα το πλέον αξιόπιστο, με το κριτήριο AIC. Ανάμεσα σε διάφορα υποψήφια ηδονικά μοντέλα 

που περιγράφουν ένα προϊόν με ένα σετ χαρακτηριστικών του, το πλέον ιδανικό και αξιόπιστο μοντέλο 

παρέχεται από τη σχέση: 

                        
nHHHHtr

nHHHHtr
AIC

nppnpp

nppnpp

c
/}2)ˆˆˆˆ({1

/)ˆˆˆˆ(1
ˆlog 2




                                                     (6-6)      

H μικρότερη τιμή του AIC κριτηρίου μας δίνει το πλέον αξιόπιστο μοντέλο (Naik &Tsai 2001). 

Εξαιτίας του ότι η ηδονική συνάρτηση είναι άγνωστη ο υπολογισμός της τιμής του AIC είναι εξαιρετικά 

δύσκολος. Για το σκοπό αυτό και χωρίς να υπάρχει μεγάλη παρέκκλιση, οι υποθέσεις που έχουν αναλυθεί 

στο Κεφάλαιο 4, διευκολύνουν τον υπολογισμό της.  

6.4 Η αγορά για τις συνδέσεις ADSL 

6.4.1 Μεταβλητές – Χαρακτηριστικά  

Ένα από τα πλέον επίκαιρα θέματα στo χώρο των τηλεπικοινωνιών είναι ο τρόπος με τον οποίο θα 

εξασφαλισθεί σημαντικά μεγαλύτερο εύρος ζώνης για τους συνδρομητές και τις επιχειρήσεις, ώστε να 

εξυπηρετηθεί η συνεχώς αυξανόμενη ζήτηση για ευρυζωνικές υπηρεσίες δηλαδή, πιο γρήγορο Internet, 

διάφορες πολυμεσικές υπηρεσίες και εφαρμογές  τηλεπικοινωνιών που εμφανίζονται.   

Σύμφωνα με την οικονομική θεωρία που περιγράφηκε πρίν και αφορά στα ηδονικά μοντέλα, υπάρχουν 

αρκετά χαρακτηριστικά που επηρεάζουν τις τιμές των ADSL συνδέσεων. Τα δεδομένα με την έννοια των 

ιδιοτήτων ενός προϊόντος διαχωρίζονται σε τρείς κατηγορίες:χωρικά, φυσικά και κοινωνικοοικονομικά 

(Chowhan &Prud’homme(2004)) .   

Τα χωρικά δεδομένα μπορούν εξετασθούν χωριστά και να εστιάζονται σε δεδομένα που χαρακτηρίζουν 

συγκεκριμένο τόπο. Ωστόσο οι τοπικές ιδιότητες ή οι εξωγενείς μεταβλητές διαμορφώνονται από φυσικά 

ποιοτικά χαρακτηριστικά και κοινωνικοοικονομικά γνωρίσματα. Μετρήσεις και διαφορές που συγκρίνουν 

γεωγραφικές περιοχές παρέχουν υπαινιγμούς για το τοπικό κόστος ζωής. Το γεγονός αυτό έχει μια 

ουσιαστική επίπτωση όχι μόνο στις προτιμήσεις και στις επιλογές των πελατών αλλά και στις πολιτικές των 

κυβερνήσεων και στην επανατοποθέτηση της τηλεπικοινωνιακής αγοράς. Ειδικότερα θα μπορούσαμε να 

πούμε ότι η εξέταση και ανάλυση των χωρικών δεδομένων και των τοπικών ιδιαιτεροτήτων μας παρέχει έναν 

δείκτη για λήψη αποφάσεων που επηρεάζει όλα τα εμπλεκόμενη μέρη της τοπικής κοινωνίας. Αξίζει να 

επισημανθεί ότι μέσα στα χωρικά δεδομένα, μπορούν να καταχωρηθούν και  τα πολιτικά, με την έννοια ότι 

τυχόν τοπικές πολιτικές αποφάσεις στον τομέα των τηλεπικοινωνιακών υπηρεσιών, επηρεάζουν τόσο την 

τιμολόγηση των προϊόντων, αλλά και την διείσδυση και αποδοχή των νέων τηλεπικοινωνιακών υπηρεσιών.    

Τα φυσικά ποιοτικά χαρακτηριστικά είναι ιδιότητες που είναι μοναδικές και προσδιορίζουν το προϊόν. Για 

παράδειγμα ένα σετ φυσικών χαρακτηριστικών μπορεί να είναι ο προσφερόμενος ρυθμός μετάδοσης 

(offered data rate) και ο μέγιστος όγκος δεδομένων (maximum consumed data volume). Εν τέλει τα φυσικά 

χαρακτηριστικά προσδιορίζουν μία  ADSL σύνδεση, παρέχοντας ένα σύνολο υπηρεσιών για κάθε 

διαφορετική σύνδεση.  
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Οι κοινωνικοοικονομικές μεταβλητές είναι χαρακτηριστικά που δεν μπορούν εύκολα να υπολογισθούν, 

ωστόσο είναι σίγουρο ότι επηρεάζουν την επέκταση και την διείσδυση της ADSL αγοράς. Τέτοια 

χαρακτηριστικά είναι: 

 το μορφωτικό επίπεδο, η ηλικία και το εισόδημα των πελατών. 

 η βελτίωση της τεχνολογικής υποδομής  

 το έτος απελευθέρωσης της τηλεπικοινωνιακής αγοράς κ.λ.π. 

Όσον αφορά στα ενδιαφέροντα των πελατών αυτά μπορούν να πιστοποιηθούν από τις ιστοσελίδες που 

επισκέπτονται και από τον χρόνο που παραμένουν σε αυτές. Βεβαίως δεν μπορούμε να αγνοήσουμε ότι η 

προσωπικότητα των πελατών είναι εκείνη που διαδραματίζει σημαντικό ρόλο στις επιλογές των ιστοσελίδων 

που αυτοί επισκέπτονται  και  αντανακλά στα ενδιαφέροντά τους, στις ανάγκες τους, στο γνωστικό 

υπόβαθρο, στην εξοικείωση που αυτοί έχουν με τις νέες τεχνολογίες και στους στόχους που αυτοί θέλουν 

να επιτύχουν. Αλλά είναι εξαιρετικά δύσκολο να συλλέξει κάποιος δεδομένα που να αποτυπώνουν το 

προφίλ των πελατών – χρηστών και τα χαρακτηριστικά τους, γιατί αφενός είναι αμφισβητήσιμη η ειλικρίνεια 

των δεδομένων και αφετέρου οι πελάτες δεν ενδιαφέρονται στο να παράσχουν πληροφορίες για ιδιωτικούς 

λόγους. 

  

   (Πηγή: Eurostat)  

Σχήμα 6-1:Δεξιότητες στους υπολογιστές 

Ενδεικτικά φαίνεται, σύμφωνα με το Σχήμα 6-1, η υστέρηση που υπάρχει στην Ελλάδα στην υιοθέτηση των 

νέων τεχνολογιών, καθώς ένα ιδιαίτερα μεγάλο ποσοστό ανθρώπων, ηλικίας 16-74 ετών, το οποίο αγγίζει 

το 65%, δεν έχει καθόλου γνώσεις χρησιμοποίησης ηλεκτρονικού υπολογιστή.  Σαν αποτέλεσμα αυτού, η 

διείσδυση της ADSL τεχνολογίας στην Ελλάδα, αυξάνει μεν χρόνο με το χρόνο θεαματικά, ωστόσο απέχει 

ακόμα πολύ και από το μέσο όρο των 15 αλλά και των 25 ευρωπαϊκών χωρών, πόσο μάλλον δε από τις 

ανεπτυγμένες χώρες της Ευρώπης.      
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 (Πηγή:OECD) 

Σχήμα 6-2:Συνδρομητές για διάφορες τεχνολογίες 

 

Όπως επιβεβαιώνεται και από το Σχήμα 6-2, αφενός η διείσδυση των τεχνολογιών DSL, μέσα στις οποίες 

βρίσκεται και η τεχνολογία ADSL, είναι προφανής σε όλες τις προαναφερόμενες χώρες του Σχήματος 6-1 1 

στις οποίες οι άνθρωποι έχουν πολύ καλές γνώσεις χρήσης ηλεκτρονικού υπολογιστή και αφετέρου η 

τεχνολογία αυτή είναι η πλέον επικρατέστερη για ευρυζωνικές υπηρεσίες, αφού έχει το 60% του συνόλου 

των συνδρομητών. Επιπλέον αξίζει να επισημανθεί η υπεροχή και η τεχνολογική ωριμότητα των χωρών 

αυτών, αφού υπάρχει ένας ικανός αριθμός συνδρομητών οι οποίοι έχουν άλλου είδους συνδέσεις εκτός 

DSL.  Η Ελλάδα υστερώντας στην υιοθέτηση των νέων τεχνολογιών και στη χρήση των xDSL τεχνολογιών 

βρίσκεται στην τελευταία θέση όσον αφορά στον αριθμό των συνδρομητών DSL τεχνολογιών, ενώ ο 

αριθμός των συνδρομητών άλλων τεχνολογιών δεν αποτυπώνεται στο διάγραμμα, προφανώς επειδή  

βρίσκεται σε ιδιαίτερα χαμηλά επίπεδα σε σχέση με τις άλλες χώρες.    

Τέλος είναι σίγουρο και ευνόητο, ότι αυτές οι μεταβλητές παίζουν ένα σημαντικό ρόλο στην αγορά των 

ADSL συνδέσεων η οποία θεωρείται η επικρατέστερη στην ομάδα των DSL συνδέσεων και κυρίως στην 

σχηματοποίηση της τιμολόγησης του προϊόντος αυτού. Μια πιθανή προσέγγιση, που δεν εξετάζεται στην 

συγκεκριμένη μελέτη, θα αφορούσε  χαρακτηριστικά που δεν ποσοτικοποιούνται, όπως είναι κάποιες 

κοινωνικοοικονομικές μεταβλητές. Για να αντιμετωπιστεί η περίπτωση αυτή, θα μπορούσε να 

συμπεριληφθεί στο ηδονικό μοντέλο μια ψευδομεταβλητή (dummy variable) με τιμές Boolean 0 ή 1 που να 

αντιστοιχούν σε “Ναι” ή “Oχι” για τις μεταβλητές αυτές. Ωστόσο είναι πιθανό, στην περίπτωση που 

κοινωνικοοικονομικές και χωρικές μεταβλητές συμπεριληφθούν στο μοντέλο, να εμφανισθούν ανεκδήλωτες 

“implicit” τιμές για τα ποιοτικά-φυσικά χαρακτηριστικά των ADSL συνδέσεων. 

6.4.2 ADSL Συνδέσεις διαδικτύου υψηλής ταχύτητας    

Γενικότερα μια τηλεπικοινωνιακή σύνδεση χαρακτηρίζεται ως ευρυζωνική όταν: 

 Προσφέρει αδιάλειπτη πρόσβαση στο διαδίκτυο και  

 Έχει υψηλό ρυθμό μετάδοσης δεδομένων προς το χρήστη, πάνω από 144 kbps,    ώστε ο χρήστης 

να έχει πρόσβαση σε διαδράστικές υπηρεσίες πλούσιου περιεχομένου μέσω διαδικτύου (π.χ. 
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τηλεφωνικές κλήσεις και κλήσεις βιντεο-τηλεφωνίας, διαδραστική τηλεόραση και βίντεο κατά 

παραγγελία, πλοήγηση στον παγκόσμιο ιστό 

Οι ευρυζωνικές υπηρεσίες και εφαρμογές ταξινομούνται σύμφωνα με τον προσφερόμενο ρυθμό μετάδοσης 

δεδομένων και ανάμεσα σε ένα σύνολο από διαφορετικές τεχνολογίες που τις υποστηρίζουν κάποιες είναι 

πιο εξελιγμένες. Τα τελευταία χρόνια η υιοθέτηση της ADSL τεχνολογίας για ευρυζωνική πρόσβαση σε όλη 

την Ευρώπη κατέδειξε την πρόσβαση υψηλής ταχύτητας στο διαδίκτυο και την IP τηλεφωνία σαν τις πιο 

κοινές ευρυζωνικές υπηρεσίες. Η ADSL τεχνολογία ανήκει στην ομάδα των ευρυζωνικών συνδέσεων xDSL 

με ρυθμούς που αγγίζουν τα 52 Mbps (Κατσιάνης (2007)). Το ”x” στη συντομογραφία προκύπτει από την 

ύπαρξη πολλών διαφορετικών και ασύμβατων προδιαγραφών, οι οποίες καλύπτουν διαφορετκές ανάγκες. 

Με την τεχνολογία xDSL, η επικοινωνία γίνεται εξολοκλήρου ψηφιακά με χρήση μεγάλου εύρους ζώνης για 

τη μεταφορά δεδομένων, χάρη στις εξελιγμένες τεχνικές διαμόρφωσης σήματος, με αποτέλεσμα την επίτευξη 

υψηλότερων ταχυτήτων από αυτές των συνηθισμένων dial-up συνδέσεων. Το xDSL επιτρέπει τη χρήση ενός 

μέρους του εύρους για τη μεταφορά αναλογικού σήματος (φωνής), δίνοντας έτσι τη δυνατότητα για 

ταυτόχρονη χρήση μιας φυσικής γραμμής για τηλεφωνική σύνδεση, αλλά και για τη μετάδοση δεδομένων. Η 

τεχνολογία DSL (digital subscriber line) χρησιμοποιεί τις υπάρχουσες εγκαταστάσεις των δικτύων 

πρόσβασης που αποτελούνται απο χάλκινα καλώδια (των κυρίαρχων παρόχων) και συνεπώς είναι μια 

ενσύρματη σύνδεση. Αρχικά οι τεχνολογίες xDSL χρησιμοποιήθηκαν για τη μετάδοση δεδομένων πάνω από 

μισθωμένες γραμμές, όμως με την ανάγκη για ευρυζωνική πρόσβαση άρχισαν να προσφέρονται σε 

συνδρομητές για την παροχή πρόσβαση στο Internet και μετάδοσης τηλεφωνικού σήματος. Οι συνδέσεις 

xDSL μπορεί να είναι splitter-based ή splitterless. Με την splitter-based δυνατότητα απαιτείται η 

εγκατάσταση ενός διαχωριστή σήματος (splitter) στο χώρο του συνδρομητή, για το διαχωρισμό μεταξύ του 

σήματος φωνής και του σήματος που μεταφέρει δεδομένα. Στην περίπτωση της splitterless δυνατότητας δεν 

απαιτείται να  υπάρχει αυτή η συσκευή διαχωρισμού στο χώρο του συνδρομητή, οπότε ο διαχωρισμός 

γίνεται στις τερματικές συσκευές. Τέλος ανάλογα με τον τρόπο διαμόρφωσης του σήματος και την ικανότητα 

συμμετρικής ή ασύμμετρης μετάδοσης, υπάρχουν διαφορετικά είδη xDSL τεχνολογιών που επιτυγχάνουν 

διαφορετικούς ρυθμούς μετάδοσης και μέγιστες αποστάσεις κυκλώματος και αναφέρονται με το όνομα ads. 

Με τον όρο δε, συμμετρική μετάδοση εννοούμε ιδιο ρυθμό λήψης και αποστολής δεδομένων, ενώ με τον όρο 

ασύμμετρη μετάδοση  η ταχύτητα με την οποία ο χρήστης μπορεί να λάβει δεδομένα είναι μεγαλύτερη από 

αυτήν με την οποία μπορεί να αποστείλει δεδομένα. 

 Έτσι έχουν επικρατήσει οι εξής τεχνολογίες xDSL(Κατσιάνης  2007): 

 Asymmetrical digital subscriber line (ADSL) 

 ISDN (like) digital subscriber line (IDSL) 

 High bit-rate Digital Subscriber Line (HDSL) 

 Consumer Digital Subscriber Line (CDSL) 

 Single High Speed DSL (SHDSL) 

 Rate-adaptive digital subscriber line (RADSL) 

 Very high-bit rate digital subscriber line (VDSL) 

 Single or symmetric digital subscriber line (SDSL)                  
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Πίνακας 6-1: Τεχνικά χαρακτηριστικά της τεχνολογίας xDSL 

xDSL Περιγραφή Ρυθμός Δεδομένων  Απόσταση 

upstream downstream 

ADSL Asymmetric    
Digital Subscriber     

    Line  

16 – 1024    

   Kbps 

1.5 - 8 Mbps  1.544 Mbps - 5.5 km  
     2.048 Mbps - 4.8 km  
     6.312 Mbps - 3.6 km 

8.448 Mbps - 2.7 km 

ADSL  

 Lite 

Splitterless   

    DSL  

512 Kbps 1.5 Mbps 5.5 km 

ADSL2 Asymmetric 
Digital Subscriber  

   Line 2 

1 - 3.5 Mbps 12 Mbps < 6 km 

ADSL2+ Asymmetric 
Digital Subscriber  

   Line 2 + 

1 - 3.5 Mbps 24 Mbps < 6 km 

HDSL High bit-rate  

   Digital    

Subscriber  

    Line  

1.544 Mbps  

   duplex 

2.048 Mbps  

1.544 Mbps  

2.048 Mbps  

1.544 Mbps - 5.5 km  
 

2.048 Mbps - 3.6 km 

SDSL Symmetric DSL  4.6 Mbps duplex 
(2UTP) 

2.3 Mbps duplex 
(UTP) 

4.6 Mbps 

2.3 Mbps 

3 km (UTP) 

6km (2UTP) 

VDSL Very high rate 
Digital Subscriber  

      Line  

2.3 Mbps  52.8 Mbps   

asymmetric 

26 Mbps  

symmetric 

12.96 Mbps - 1.4 km  
     25.82 Mbps - 0.9 km 

51.84 Mbps - 0.3 km  

Η ADSL είναι η περισσότερο διαδεδομένη τεχνολογία για ψηφιακή μετάδοση δεδομένων πάνω από απλές 

τηλεφωνικές γραμμές. Πρόκειται για ασύμμετρη μετάδοση δεδομένων αφού ο κατερχόμενος (downstream) 

ρυθμός μετάδοσης (προς το χρήστη) είναι μεγαλύετρος από τον ανερχόμενο (upstream) ρυθμό μετάδοσης. 

Αν και οι προδιαγραφές της τεχνολογίας (Πίνακας 6-1) προβλέπουν ρυθμό μετάδοσης έως 8 Mbps, οι 

σημερινές υλοποιήσεις αποδίδουν ρυθμούς 1,5-2 Μbps/384-512kbps upstream. 

Οι HDSL και SDSL χρησιμοποιούνται κυρίως για μετάδοση πάνω από μισθωμένες δισύρματες γραμμές με 

τη χρήση ζεύγους τερματικού εξοπλισμού (base band modem). Επιτυγχάνεται συμμετρικός ρυθμός 

μετάδοσης μέχρι 2,3 Mbps σε αποστάσεις παρόμοιες με αυτές της ADSL, αλλά δεν υποστηρίζουν 

ταυτόχρονη μετάδοση αναλογικού (τηλεφωνικού) σήματος.   
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Η VDSL είναι μια εξαιρετικά νέα τεχνολογία που επιτυγχάνει υψηλούς ρυθμούς μετάδοσης, αλλά σε 

περιορισμένη απόσταση. Είναι ευαίσθητη σε παρεμβολές από γειτονικά κυκλώματα που προσφέρουν ISDN 

ή DSL σήμα. Χρησιμοποιείται περισσότερο προς το παρόν για διασύνδεση μεταξύ δύο τοπικών δικτύων 

Ethernet, αναμένεται όμως να χρησιμοποιηθεί για τη διασύνδεση συνδρομητή με υποδομή οπτικής ίνας που 

καταλήγει κοντά σε αυτόν.    

Η RADSL αναφέρεται σε ένα περιορισμό που υπήρχε στις πρώιμες υλοποιήσεις του ΑDSL, σχετικά με τον 

κώδικα γραμμής που βασιζόταν στον CAP(Carrierless Amplitude/Phase modulation). Κάποιες αρχικές 

υλοποιήσεις σε modem ADSL διατηρούσαν σταθερό τον ρυθμό δεδομένων και προς τις δυο κατευθύνσεις, 

ώστε η γραμμή να διατηρείται περισσότερο συνδεδεμένη. Το RADSL σύστημα υλοποιείται με χρήση FDM με 

αποτέλεσμα το upstream κανάλι που φθάνει μέχρι 1Mbps να καταλαμβάνει τη μεσαία περιοχή μετά την 

τηλεφωνία και το downstream την ανώτερη περιοχή.    

H ISDN (IDSL) πρόκειται για μάλλον αποτυχημένη προσπάθεια, αφού προσφέρει αμφίδρομα 128 kbps, 

δυνατότητα που ήδη δίνει το ISDN.  

Εκτός από αυτές τις βασικές τεχνολογίες xDSL υπάρχουν και άλλες λιγότερο διαδεδομένες όπως φαίνονται 

στον παραπάνω Πίνακα 6-1, όπου αποδίδονται τα χαρακτηριστικά της οικογένειας της xDSL τεχνολογίας.   

 Μια τυπική αρχιτεκτονική xDSL για οικιακούς χρήστες και επιχειρηματικούς χρήστες, που υιοθετείται και 

στην ADSL τεχνολογία. απεικονίζεται στο παρακάτω Σχήμα 6-3:  

 

Σχήμα 6-3: Αρχιτεκτονική xDSL για οικιακούς και επιχειρηματικούς χρήστες  

Ειδικά στις ADSL συνδέσεις οι οικιακοί συνδρομητές, προκειμένου να έχουν πρόσβαση στον τοπικό βρόχο -

που είναι και το τελευταίο κομμάτι ενός τηλεπικοινωνιακού δικτύου (local loop, last mile) το οποίο συνδέει 

συνδρομητές στο πρώτο σημείο συγκέντρωσης,δηλαδή τον κόμβο πρόσβασης (access node)- απαιτείται η 

ύπαρξη του παρακάτω εξοπλισμού στο χώρο τους:  

 ADSL modem/router (ATU-R) 

 Διαχωριστής σήματος για να διαχωρίζει το τηλεφωνικό σήμα με τη χρήση ενός βαθυπερατού 

φίλτρου και το υψίσυχνο σήμα για το ADSL με ένα υψιπερατό φίλτρο 
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Το σήμα εξόδου από το ADSL modem του συνδρομητή μεταδίδεται μέσω δισύρματης γραμμής ως ενιαίο 

σήμα που μεταφέρει δεδομένα και τηλεφωνία (Σχήμα 6-4). Το ADSL σήμα τερματίζεται στο τοπικό κέντρο 

στο ATU-C όπου εκεί αποκωδικοποιείται σε ψηφιακή μορφή και διαχωρίζεται σε φωνή και δεδομένα με τη 

χρήση ενός διαχωριστή σήματος. Επισημαίνεται ότι κάθε ATU-C έχει τη δυνατότητα να δουλεύει σε 

διαφορετικό ρυθμό μετάδοσης δεδομένων σύμφωνα με το προφίλ του κάθε τελικού χρήστη και των φυσικών 

ορίων του καναλιού.    

          

Πηγή: http://dide.zak.sch.gr/plinetza/tech/texnologies_DSL.pdf 

Σχήμα 6-4:Τοπικός βρόχος ADSL 

Εν τέλει το DSLAM είναι ένα rack το οποίο περιλαμβάνει: 

 Διαχωριστές (splitters) 

 ATU-C(ADSL modems στo τοπικό κέντρο) 

 Network interfaces για να συνδέεται στον κύριο κορμό του δικτύου 

 Εσωτερικό ATM bus 

Οι ροές των bit από κάθε DSLAM πολυπλέκονται και μεταδίδονται μέσα από το δίκτυο κορμού στο σημείο 

παρουσίας του παρόχου (ISP) όπου αποπολυπλέκονται σε ξεχωριστές ροές και μεταδίδονται είτε σε 

τοπικους εξυπηρετητές είτε σε πύλες διαδικτύου (Internet Gateways). H ροή δεδομένων από και προς τα 

ATU-C πολυπλέκεται και αποπολυπλέκεται μέσω ATM-bus προς το network interface.    

 Η τεχνολογία ADSL κυρίως δίνει τη δυνατότητα εύκολα και με χαμηλό κόστος να υλοποιηθεί ευρυζωνική 

πρόσβαση πάνω σε υπάρχουσα υποδομή και σε ικανοποιητικούς ρυθμούς μετάδοσης. Η θεσμική 

κατοχύρωση του LLU έχι οδηγήσει στην συνεχώς αυξανόμενη ανάπτυξη τέτοιου είδους ευρυζωνικής 

πρόσβασης και αποτελεί το πρώτο βήμα και το κυριότερο μέσο που διαθέτουν οι τηλεπικοινωνιακοί πάροχοι 

για να αναπτύξουν ευρυζωνικά δίκτυα. Παράλληλα η τεχνολογία επιτρέπει σήμερα διατάξεις συγκέντρωσης 

εκατοντάδων ADSL συνδέσεων (DSL Access Multiplexers-DSLAM) και το κόστος τόσο του εξοπλισμού 

αυτού, όσο και του αντίστοιχου τερματικού εξοπλισμού (ADSL Customer Premises Equipment-ADSL 

CPE)μειώνεται συνεχώς. Ωστόσο ορισμένοι πάροχοι έχουν ξεκινήσει τη διάθεση μιας νέας ευρυζωνικής 

υπηρεσίας με την ονομασία ADSL2+, που είναι μια εξέλιξη της υπάρχουσας ADSL τεχνολογίας, δεδομένου 

http://dide.zak.sch.gr/plinetza/tech/texnologies_DSL.pdf
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ότι φιλοδοξεί να προσφέρει ταχύτητες έως 24 Mbps, τρείς φορές μεγαλύτερη των υπαρχουσών τεχνολογιών. 

Συνεπώς οι υπηρεσίες triple-play (video,voice,data) αναμένεται να διατίθενται και στη χώρα μας.        

Στον αντίποδα, όπως έχουμε αναφέρει στο κεφάλαιο 1, αν και υπάρχει ένα μεγάλο εύρος υπηρεσιών στην 

τηλεπικοινωνιακή αγορά, είναι προφανής ότι νέες τεχνολογίες πρόσβασης με εξαιρετικές υπηρεσίες έχουν 

αρχίσει και διαφαίνονται και αναμένεται να έχουν μεγάλη διείσδυση, όπως τα δίκτυα σταθερής ασύρματης 

πρόσβασης WiMAX (Worldwide Interoperability for Microwave Access) και LMDS (Local Multipoint 

Distribution Service), οι υβριδικές λύσεις HFC (Hybrid Fiber Coaxial) δηλαδή τα δίκτυα οπτικών ινών που 

παρέχουν με ενσύρματη σύνδεση ευρυζωνικές υπηρεσίες μεγάλων ταχυτήτων όπως συνδυασμό 

τηλεφωνίας,Internet και βίντεο, οι αρχιτεκτονικές FTTx (Fibre To The x)  και τα δορυφορικά συστήματα.   

6.4.3 Υπηρεσίες και χαρακτηριστικά ευρυζωνικών συνδέσεων    

Αναφορικά με τις υπηρεσίες που παρέχονται μέσω των τεχνολογιών αυτών, αυτές συχνά χωρίζονται 

σύμφωνα με τις δύο βασικές κατηγορίες πελατών δηλαδή σε οικιακούς χρήστες και σε 

επιχειρηματικούς/εμπορικούς χρήστες (L.A. Ims (ed) !998), (K. Stordahl and L. Rand (1999)) . Στην τελευταία 

κατηγορία περιλαμβάνονται οι μικρομεσαίες επιχειρήσεις και οι χρήστες SOHO (Small Office/Home Office).  

Είναι γεγονός ότι όσο η τεχνολογία βελτιώνεται, εξελίσσεται και αναβαθμίζεται τόσο καινούριες υπηρεσίες 

διατίθενται μέσω της τηλεπικοινωνιακής αγοράς στους πελάτες. Ανάμεσα σε ένα πλήθος ευρυζωνικών 

υπηρεσιών από τους παρόχους τηλεπικοινωνιών κάποιες αναμένεται να υπερισχύσουν στο εγγύς μέλλον. 

Είναι ακόμα γνωστό  ότι οι διάφορες ευρυζωνικές υπηρεσίες απαιτούν ιδιαίτερα διαφορετικό εύρος 

κατερχόμενης ζώνης και για το σκοπό αυτό οι τηλεπικοινωνιακοί πάροχοι αναβαθμίζουν τα δίκτυά τους 

προκειμένου να υποστηρίξουν τους πελάτες τους στην ικανοποιητική αξιόπιστη και αδιάλειπτη παροχή της 

κάθε προσφερόμενης υπηρεσίας. Οι ευρυζωνικές υπηρεσίες είναι:    

Οι προηγμένες επικοινωνίες (advanced communications) αφορούν υπηρεσίες μετάδοσης φωνής για την 

επικοινωνία μεταξύ δύο ή περισσοτέρων ανθρώπων (voice over IP). Με τις ευρυζωνικές τεχνολογίες 

προβλέπεται να υπάρξει μεγάλη ζήτηση για τέτοιες υπηρεσίες, λόγω του χαμηλού κόστους τόσο για τους 

παρόχους, όσο και για τους χρήστες και διαφαίνεται πολύ πιθανό να αντικαταστήσει τη κλασική τηλεφωνία.        

Ειδικότερα για τις τηλεοράσεις υψηλής ευκρίνειας (High definition TV) εμφανίστηκαν περί το τέλος της 

δεκαετίας 1990, υποστηρίζονται από συστήματα μετάδοσης ψηφιακών σημάτων φωνής και εικόνας σε 

αντίθεση με τις παραδοσιακές τηλεοράσεις που χρησιμοποιούσαν αναλογικά σήματα και παρέχουν διάφορες 

επιλογές – υπηρεσίες στους χρήστες. Οι εικόνες όταν μεταδίδονται σωστά από το κέντρο μετάδοσης είναι 

μεγάλης ανάλυσης (pixels) και συνεπώς άριστης ευκρίνειας. Εφόσον μάλιστα χρησιμοποιηθεί συμπίεση 

δεδομένων του video που μεταδίδεται, απαιτείται μικρότερο εύρος ζώνης. Στη συνέχεια πλέον με τη χρήση 

τεχνολογιών πρόσβασης μεγάλου εύρους ζώνης,  έχει υποστηριχθεί και η αμφίδρομη διαδραστική 

τηλεόραση (interactine TV). Οι πλατφόρμες διαδραστικής τηλεόρασης χρησιμοποιούν συνήθως διαφορετικά 

μέσα για το κανάλι μετάδοσης των υπηρεσιών και για το κανάλι επιστροφής. Η χρήση ενός ευρυζωνικού 

δικτύου με τη μετάδοση του video/audio stream θα επιτρέπει την απλοποίηση της αρχιτεκτονικής μιας 

τέτοιας πλατφόρμας καθώς και τη λήψη διαδραστικών τηλεοπτικών καναλιών μέσω υπολογιστή.  Σε αυτό το 

σημείο αναφερόμαστε πλέον στην δικτυακή τηλεόραση   ή όπως αναφέρεται στην διεθνή βιβλιογραφία 

IPTV, αν και έχουν εκφραστεί κάποιες διαφωνίες για αυτό, τόσο επειδή ο συγκεκριμένος όρος έχει ήδη 

καταχωρηθεί ως εμπορικό σήμα (trademark) σε κάποιες χώρες, όσο και γιατί ουσιαστικά η IPTV αποτελεί 

μόνο ένα κομμάτι της δικτυακής τηλεόρασης. Με τεχνικούς όρους η δικτυακή τηλεόραση περιγράφεται ως 
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ένα σύστημα κατά το οποίο ψηφιακό τηλεοπτικό σήμα εκπέμπεται σε συνδρομητές-χρήστες του Internetμ με 

τη βοήθεια του IP(πρωτοκόλλου Internet) και μιας ευρυζωνικής (broadband) σύνδεσης. Η υπηρεσία αυτή 

παρέχεται συχνά με το βίντεο κατ’ απαίτηση(video on demand) και μπορεί να περιλαμβάνει ταυτόχρονα και 

άλλες δικτυακές υπηρεσίες (π.χ. τηλεφωνία μέσω Internet –VoIP), οπότε έχουμε το λεγόμενο triple-play 

(Internet, τηλεφωνία, και βίντεο). Δεδομένου ότι η ιντερνετική ή δικτυακή τηλεόραση αποτελεί κομμάτι της 

υπηρεσίας triple play(φωνή, δεδομένα και τηλεόραση στο ίδιο «καλώδιο»), μπορούμε να ισχυριστούμε ότι 

σηματοδοτούνται δυο αναμενόμενες εξελίξεις για την αγορά των τηλεπικοινωνιών. Η μία αφορά καθαρά το 

επιχειρηματικό κέρδος και την αναζωπύρωση του ανταγωνισμού σε μια αγορά χωρίς ιδιαίτερες 

επιχειρηματικές εξελίξεις εδώ και αρκετό χρονικό διάστημα , η δε δεύτερη τη διείσδυση της τηλεόρασης στο 

Internet δημιουργώντας νέα δεδομένα και νέες ισορροπίες μεταξύ των παρόχων ευρυζωνικών 

τηλεπικοινωνιακών υπηρεσιών, περιεχομένου κ.λ.π.  

Η τηλε-ιατρική (e-health) αφορά στη χρήση των ευρυζωνικών υπηρεσιών και τεχνολογιών για την παροχή 

φαρμάκων, συμβουλών και γενικότερα οδηγιών για την αντιμετώπιση κάποιου περιστατικού ασθένειας. 

Γενικότερα η τηλε-ιατρική θεωρείται μια ομάδα εφαρμογών με μεγάλη κοινωνική σημασία. Στον τομέα αυτόν 

εντάσσονται εφαρμογές που επιτρέπουν διάγνωση ασθενειών από απόσταση, όπως και εφαρμογές 

ρομποτικής για πραγματοποίηση χειρουργικών επεμβάσεων. Η όλη σύλληψη της telemedicine είναι 

βασισμένη σε δύο προσεγγίσεις: αντιμετώπιση – απάντηση σε πραγματικό χρόνο δηλαδή σύγχρονη 

μετάδοση (real time) και σε μεταγενέστερο χρόνο δηλαδή ασύγχρονη μετάδοση (store and forward).      

Το Video on Demand (VoD), συχνά λέγεται audio-video on demand (AVoD) ή και γενικότερα “on demand” 

και είναι εφαρμογές που οι χρήστες απαιτούν και χρεώνονται, ενώ μεταδίδονται με κατάλληλη κωδικοποίηση. 

Τέτοιες συνήθεις εφαρμογές είναι ταινίες, μουσικά αρχεία, παιχνίδια ή software για χρήση. Ευρέως 

χρησιμοποιούμενοι όροι είναι:News on demand και Music on demand.   

Το e-learning (εκπαίδευση από απόσταση) είναι διαδικασίες που στοχεύουν στη μάθηση μέσω του 

διαδικτύου με χρήση διαφόρων τεχνικών. Πιο συγκεκριμένα με το e-learning ανοίγονται νέοι ορίζοντες στον 

τομέα της παραδοσιακής εκπαίδευσης με τη δημιουργία online βιβλιοθηκών. Επιπλέον μέσω του διαδικτύου, 

με τη χρήση διαφόρων τεχνικών, δίνεται η δυνατότητα της εξ' αποστάσεως παρακολούθησης με audio και 

video-streaming, δηλαδή online μαθήματα σε σπουδαστές (multicast of online courses),  με εύκολα 

διαμοιραζόμενο περιεχόμενο, το οποίο μπορεί ο εκπαιδευόμενος ή ο εκπαιδευτής να προσπελάσει όποτε το 

χρειάζεται (on-demand). 

Το e-gaming αφορά υπηρεσίες onl;ine παιχνιδιών, είτε σε επίπεδο δικτύου , είτε σε επίπεδο διαδικτύου. 

Απαιτείται ύπαρξη και χρήση ευρυζωνικών δικτύων και γενικότερα τεχνολογιών πρόσβασης  που θα είναι σε 

θέση να παρέχουν τις απιτούμενες ταχζύτητες σύνδεσης. 

Οι peer-to-peer applications (εφαρμογές) είναι δικτυακές εφαρμογές που δεν ακολουθούν τη λογική 

client/server, αλλά σχηματίζεται ένα δίκτυο από εφαρμογές και χρήστες όπου όλοι είναι ισότιμοι ή έστω δεν 

υπάρχει κάποιος κεντρικός έλεγχος. Το περιεχόμενο συνεπώς που προσφέρεται δεν καθορίζεται από 

κάποιον content provider, αλλά από τους ίδιους τους χρήστες αυτού του δικτύου. 

Το e-commerce (ηλεκτρονικό εμπόριο) στοχεύει στη διάθεση και αγοραπωλησία προϊόντων μέσω του 

διαδικτύου, μειώνοντας έτσι τα έξοδα των εταιριών που τα παρέχουν.       

Η τηλεδιάσκεψη (e-conference) είναι ένας σύγχρονος τρόπος επικοικνωνίας μεταξύ δύο γεωγραφικά 

απομακρυσμένων συνομιλητών μέσω του διαδικτύου. Η συγκεκριμένη υπηρεσία χρησιμοποιεί τις 
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τεχνολογίες τηλεπικοινωνιών (ευρυζωνικά δίκτυα), οι οποίες επιτρέπουν την αλληλεπίδραση και επικοινωνία 

ανάμεσα σε δύο τοποθεσίες  με σύγχρονη μετάδοση ήχου και εικόνας.           

Ωστόσο στο πλαίσιο της πρόσβασης στο διαδίκτυο, κάποιες υπηρεσίες από τις παραπάνω  αναμένεται να 

κυριαρχήσουν στο μέλλον. Στον παρακάτω Πίνακα 6-2  διατίθενται οι πλέον περιζήτητες υπηρεσίες, καθώς 

και το απαιτούμενο εύρος ζώνης σε Mbps για την κάθε μία.  

Η πρόσβαση στο διαδίκτυο έχει πια καθιερωθεί σαν ευρυζωνική πρόσβαση στο διαδίκτυο από τη στιγμή που 

οι απλές τηλεφωνικές καλωδιακές συνδέσεις (dial-up) με 56 Kbps εύρος ζώνης, αντικαταστάθηκαν με 

τεχνολογίες ευρυζωνικών υπηρεσιών με ρυθμό μετάδοσης που σε κάποιες συνδέσεις αγγίζει τα 52 Mbps. 

               Πίνακας 6-2:Απαιτούμενο εύρος ζώνης για τυπικές ευρυζωνικές υπηρεσίες         

Service Bandwidth (Mbps) 

High Definition TV (HDTV) (ψηφιακή ΤV) 16 – 20 

Telemedicine (τηλε-ιατρική) 6 

Video on Demand (VoD) 6 – 18 

Internet access (πρόσβαση στο Internet) 1,5 

Video conferencing (τηλεδιάσκεψη) 1,5 

Telecommuting (τηλε-επικοινωνία) 3 

Multiple digital TV (διαδραστική ΤV)  6 – 24 

 

Το διαδίκτυο είναι το δίκτυο των δικτύων και αποτελείται από εκατομμύρια μικρότερα δίκτυα δημοσίων 

υπηρεσιών, ακαδημαϊκών ιδρυμάτων, επιχειρήσεων κ.λ.π. τα οποία μεταφέρουν πληροφορίες και 

υπηρεσίες, όπως online chat, e-mail, ψηφιακό περιεχόμενο κ.λ.π. 

Τέλος αξιολογώντας τις υπηρεσίες που παρέχονται από την ADSL τεχνολογία, αυτές μπορούν να χωριστούν 

σε οριζόντιες και σε κάθετες. Τόσο οι οριζόντιες όσο και οι κάθετες υπηρεσίες εστιάζονται στις βασικές 

υπηρεσίες που χαρακτηρίζουν μια ADSL σύνδεση. Τέτοιες συνδέσεις περιλαμβάνουν σαν μεταβλητές: 

 τον ρυθμό μετάδοσης (DR- Data Rate) και αφορά στο απαιτούμενο εύρος ζώνης κατερχόμενο και 

ανερχόμενο προκειμένου ο πελάτης να έχει πρόσβαση σε κάποια πληροφορία. 

 την μέγιστη ογκοχρέωση δεδομένων (V-maximum consumed data) και  

 τον μέγιστο επιτρεπόμενο χρόνο που ένας πελάτης είναι συνδεδεμένος στην γραμμή (T-maximum 

allowed minutes on line)    

Στις οριζόντιες βασικές υπηρεσίες που διατίθενται από τους παρόχους, ο ρυθμός μετάδοσης είναι 

υποχρεωτικός και προαιρετικές οι άλλες δύο μεταβλητές, δίνοντας τη δυνατότητα στον πάροχο να διαθέτει 

στους πελάτες συνδυασμό των άλλων δύο. Αντίθετα  στις κάθετες υπηρεσίες  είναι προαιρετικές όλες οι 

μεταβλητές, δίνοντας τη δυνατότητα στον πάροχο να διαθέτει στους πελάτες μία από όλες τις μεταβλητές 

που χαρακτηρίζουν μια ADSL σύνδεση. Ωστόσο πέρα από τις βασικές υπηρεσίες, όπως αποτυπώνονται 

στον Πίνακα 6-2,  υπάρχουν και επιπρόσθετες υπηρεσίες που χαρακτηρίζουν μια ADSL σύνδεση. Τέτοιες 

επιπρόσθετες υπηρεσίες είναι οι εξής: 

 Αριθμός διευθύνσεων ηλεκτρονικού ταχυδρομείου 

 Υπηρεσία ηλεκτρονικού ταχυδρομείου (web mail) 

 Υπηρεσία για φιλοξενία ιστοχώρου ή και για αποθήκευση αρχείων(web hosting/file storage) 
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 Επιλεκτικές τηλεφωνικές κλήσεις χωρίς χρέωση 

 Δυναμική ή στατική IP διεύθυνση 

Σαν αποτέλεσμα ένα τυπικό πακέτο ADSL σύνδεσης είναι ένας συνδυασμός  των βασικών αλλά και των 

επιπρόσθετων υπηρεσιών (Σχήμα 6-5). Η επιλογή του κατάλληλου συνδυασμού από κάθε πάροχο 

εξαρτάται από το επιχειρησιακό του μοντέλο, αλλά και από τις παραμέτρους και υποθέσεις του 

τεχνοοικονομικού του μοντέλου με απώτερο στόχο την προσέλκυση των πελατών αλλά και την 

μεγιστοποίηση του κέρδους του.  

                                 

 

Σχήμα 6-5:Τυπικό πακέτο ADSL σύνδεσης    

Παρόλα αυτά η θεαματική βελτίωση της ευρυζωνικής τεχνολογίας προσφέρει ολοένα νεες και ιδιαίτερα 

ελκυστικές επιλογές πακέτων υπηρεσιών. 

Μετά από την δήλωση μάλιστα της Ε.Ε., ότι η ευρυζωνικότητα απευθύνεται σε όλους (broadband for all), 

αναμένεται να αυξηθεί ακόμα περισσότερο το ενδιαφέρον για ευρυζωνικές συνδέσεις, έχοντας σαν 

αποτέλεσμα τον σκληρό ανταγωνισμό ανάμεσα στους παρόχους τηλεπικοινωνιακών υπηρεσιών γενικότερα, 

για βελτίωση των τεχνολογικών τους υποδομών.   

6.5 Αξιολόγηση των ADSL συνδέσεων 

6.5.1 Μοντέλα με μη γραμμικές συναρτήσεις    

Στην προκειμένη περίπτωση, για να προσδιορίσουμε την ποιότητα του προϊόντος, πρέπει πρώτα να 

καθορίσουμε τα χαρακτηριστικά του. Μόλις καθορισθούν τα χαρακτηριστικά του προϊόντος, εφαρμόζοντας 

την ηδονική μέθοδο, εκτιμάται και η τιμή του. Εναλλακτικά η τιμή ενός προϊόντος μπορεί να εκτιμηθεί 

χειρωνακτικά, συγκρίνοντας την τιμή του νέου προϊόντος με την τιμή του πλέον όμοιου παλαιού προϊόντος.  

  
«Οριζόντιες» Υπηρεσίες 

Σταθερές μεταβλητές ανά μήνα 

DR  and ( V  or  T ) 
DR  and  V  and  T 

«Κάθετες» Υπηρεσίες 

Σταθερές μεταβλητές ανά μήνα 

DR  or  V  or  T 

Επιπρόσθετες Υπηρεσίες  

Διευθύνσεις  Ηλεκτρονικού Ταχυδρομείου (E-mail addresses) 
- 

Υπηρεσία απομακρυσμένης πρόσβασης Ηλεκτρονικού Ταχυδρομείου(Web mail)  

Φιλοξενία και/ή Αποθήκεση (Web space for Web hosting and /or file storage)  / 
Χωρίς χρέωση αστικές τηλεφωνικές κλήσεις (Free local phone calls) 

Στατική ή Δυναμική Διεύθυνση Πρωτοκόλλου (Static or dynamic IP address) 

DR:Ρυθμός Μετάδοσης  
V:Μέγιστη Ογκοχρέωση 
Τ:Μέγιστος Χρόνος Σύνδεσης στη γραμμή 
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Η βασική και κύρια υπόθεση είναι ότι οι ADSL συνδέσεις έχουν τέσσερα (4) κύρια φυσικά χαρακτηριστικά: 

ρυθμός μετάδοσης (ανερχόμενο και κατερχόμενο) (Data Rate up &down), μέγιστος όγκος δεδομένων 

(maximum Volume) και μέγιστος χρόνος στη γραμμή (maximum Time on line). Αυτά τα χαρακτηριστικά είναι 

εκείνα που ευρέως χρησιμοποιούν οι πάροχοι, προκειμένου να αξιολογήσουν και να τιμολογήσουν τις ADSL 

συνδέσεις  . 

Είναι σημαντικό να ειπωθεί ότι χρησιμοποιώντας δεδομένα όπως αυτά παρουσιάζονται στον Πίνακα 6-3, για 

την περίπτωση των χωρών της Ευρωπαϊκής Ένωσης, είναι εξαιρετικά δύσκολο να συγκρίνεις τιμές για 

διαφορετικούς ρυθμούς μετάδοσης, ογκου δεδομένων και χρόνου παραμονής στη γραμμή. Ωστόσο 

υπάρχουν ομοιότητες και συσχετισμοί που πρέπει να αξιολογηθούν. Είναι ακόμα φανερό ότι όσο ο 

καταναλωτής απαιτεί ένα προϊόν με ιδιαίτερα χαρακτηριστικά, τόσο η τιμή του προϊόντος αυξάνεται. Εξαιτίας 

αυτής της συμπεριφοράς των καταναλωτών δεν υπάρχουν ανεκδήλωτες τιμές για τα χαρακτηριστικά αυτά. 

Αναφορικά με τη μεθοδολογία που χρησιμοποιήθηκε προκειμένου να αξιολογηθούν οι ΑDSL συνδέσεις και 

ιδιαίτερα τα κύρια χαρακτηριστικά τους και πως αυτά επηρεάζουν την τιμολόγηση των συνδέσεων αυτών, 

έχει γίνει αναλυτική προσέγγιση στο Κεφάλαιο 4. 

                                      Πινακας 6-3:Δεδομένα ADSL συνδέσεων 

Subscription 
Price 

Data Rate(Down) 
(kbps) 

Data Rate(Up) 
(kbps) 

Volume   (kb) 

59,95 10000 512 15.728.640 

14,95 256 64 314.572,80 

21,95 1536 256 1.572.864 

29,95 800 256 - 

74,95 12000 1024 8.388.608 

 

Πρώτα απ’ όλα εκτιμάται το μοντέλο μοναδικού δείκτη (single index model) σύμφωνα με την εξίσωση (6-1) το 

οποίο περιλαμβάνει τις τιμές του προϊόντος σαν εξαρτημένη μεταβλητή και τις τέσσερις (4) ανεξάρτητες 

μεταβλητές που χαρακτηρίζουν μια ADSL σύνδεση. Τα δεδομένα ταξινομήθηκαν βάσει της τιμής των 

διαφόρων ADSL συνδέσεων (προϊόντων) και μετά χωρίστηκαν σε τρία (3) ίδιου πλήθους δείγματα. Χωρίς να 

έχουμε καθορίσει το σχήμα της συνάρτησης που συνδέει τις τιμές ως εξηρτημένες μεταβλητές, με τα 

χαρακτηριστικά του προϊόντος ως ανεξάρτητες μεταβλητές, βρίσκουμε τις εκτιμώμενες τιμές των 

χαρακτηριστικών, εφαρμόζοντας την  άμεση μέθοδο SIR (Sliced Inverse Regression), οι οποίες είναι :  

                     )21886.0,00011.0,78326.0,581899.0( SIRb


      

Τα αποτελέσματα αυτά υποννοούν αρχικά ότι οι τιμές των ADSL συνδέσεων, έιναι ιδιαίτερα συχετισμένες 

μόνο με τον κατερχόμενο ρυθμό μετάδοσης (κατερχόμενο εύρος ζώνης) (Triplett 2004).  

Σύμφωνα με το σχήμα 6-6 στο οποίο παρουσιάζονται οι τιμές των ADSL συνδέσεων σε σχέση με τις 

ενδείξεις του SIR, είναι φανερό ότι οι τιμές των ADSL συνδέσεων και των χαρακτηριστικών τους 

συσχετίζονται  και μάλιστα η συσχέτιση αυτή εκφράζεται ως γραμμική. 
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Σχήμα 6-6:Διάγραμμα των Pi σε σχέση με τις SIR directions  

Τελική φάση πλέον είναι να καθορίσουμε ποιό είναι το πλέον αξιόπιστο ανάμεσα σε διάφορα υποψήφια 

μοντέλα. Έχοντας λοιπόν τέσσερα (4) χαρακτηριστικά που προσδιορίζουν τις ADSL συνδέσεις ως προϊόν, 

λαμβάνουμε υπόψη μας 2
4
-1  υποψήφια μοντέλα που εκφράζουν τη σχέση ανάμεσα στις τιμές και στα 

χαρακτηριστικά του προϊόντος. Για καθένα από τα υποψήφια μοντέλα υπολογίστηκαν οι ενδείξεις SIR και 

μετέπειτα εφαρμόστηκε τοπική πολωνυμική απόκλιση (LPR (Local Polynomial regression)) για να εκτιμηθεί η 

συνάρτηση συχέτισης των τιμών του προϊόντος και των χαρακτηριστικών του. Σύμφωνα με το Σχήμα 6-7 στο 

οποίο παρουσιάζονται οι τιμές των ADSL συνδέσεων εφαρμόζοντας LPR, είναι εμφανές ότι κάποιες τιμές 

απέχουν σημαντικά από το σύνολο των τιμών του προϊόντος.  

 

 Σχήμα 6-7:Τοπική πολυωνυμική απόκλιση (LPR Local Polynomial Regression)      

Τέλος για να εξετάσουμε την σχέση ανάμεσα στις τιμές των ADSL συνδέσεων και των κυρίων 

χαρακτηριστικών τους, όπως έχουν ήδη αναφερθεί, εφαρμόστηκαν  στα διάφορα μοντέλα, αρκετές 

συναρτήσεις συσχέτισης τιμών και χαρακτηριστικών. Ανάμεσα στα υποψήφια μοντέλα και στις ποικίλες 

μορφές συναρτήσεων που χρησιμοποιήθηκαν, η συνάρτηση που παρέχει τη μικρότερη τιμή του κριτηρίου 

AIC  από την εξίσωση (6-6) (0,2125746 vs 7,846617)  περιγράφεται από την παρακάτω συνάρτηση: 

                        TbVbupDRbdownDRbbP **)(*)(*ln 43210                                               (6-7) 
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Ανάμεσα στις διάφορες μορφές συναρτήσεων χρησιμοποιήθηκαν ακόμα και μορφές υπερβολικού ημιτόνου 

και συνημιτόνου, οι οποίες παρέχουν σχεδόν τα ίδια αποτελέσματα με τις μη γραμμικές συναρτήσεις. 

Ωστόσο το παραπάνω γραμμικό μοντέλο συνάρτησης  στο λογάριθμο των τιμών των ADSL συνδέσεων, 

είναι μη συγκρίσιμο και υπερέχει καταφανώς από όλα τα άλλα μοντέλα εξαιτίας της ιδιαίτερα μικρής τιμής του 

AIC κριτηρίου.  

  

Σχήμα 6-8: Διάγραμμα Υπολοίπων (Residuals)  

Επιπλέον, όπως φαίνεται και στο Σχήμα 6-8, ισχυροποιείται η επιλογή του προαναφερθέντος γραμμικού 

μοντέλου στο λογάριθμο των τιμών, γιατί αφενός όλα τα υπόλοιπα (residual) του βρίσκονται γύρω από το 

μηδέν, ενώ των άλλων μοντέλων αποκλίνουν σημαντικά(Triplett 2004) και αφετέρου έχει τη μικρότερη 

απόκλιση μεταξύ των εκτιμώμενων τιμών και των πραγματικών τιμών (standard error).  

6.6 Αποτελέσματα  

Σε αυτή τη μελέτη αναλύθηκαν αφενός οι παράμετροι που επηρεάζουν τις τιμές των τηλεπικοινωνιακών 

υπηρεσιών και αφετέρου αναδείχθηκε το πλέον κατάλληλο μοντέλο που ανταποκρίνεται διαχρονικά και για 

όλες τις χώρες της Ε.Ε στις τηλεπικοινωνιακές υπηρεσίες και ιδιαίτερα στις ADSL συνδέσεις, εφαρμόζοντας 

την ηδονική μέθοδο για κάποια καθορισμένα χαρακτηριστικά. Στη συγκεκριμένη μελέτη περίπτωσης, 

λήφθηκαν υπόψη φυσικά χαρακτηριστικά του τηλεπικοινωνιακού προϊόντος ADSL, όπως ο ανερχόμενος και 

ο κατερχόμενος ρυθμός μετάδοσης, η μέγιστη ογκοχρέωση και ο μέγιστος επτρεπόμενος χρόνος σύνδεσης 

στη γραμμή, τα οποία είναι ανεξάρτητα μεταξύ τους και χαρακτηρίζουν το κάθε πακέτο ADSL σύνδεσης, 

όπως αυτό παρέχεται και περιγράφεται από τους παρόχους των τηλεπικοινωνιακών προϊόντων. Μετά από 

ένα πλήθος ηδονικών συναρτησιακών μορφών που μελετήθηκαν, τα αποτελέσματα δείχνουν ότι η 

τιμολόγηση των ADSL συνδέσεων εξαρτάται κυρίως από το κατερχόμενο εύρος ζώνης και ότι οι πελάτες 

ενδιαφέρονται ιδιαίτερα για τον κατερχόμενο ρυθμό μετάδοσης και επιλέγουν το συγκεκριμένο προϊόν με 

βάση αυτό το χαρακτηριστικό κυρίως. Το συγκεκριμένο χαρακτηριστικό φαίνεται και διαισθητικά σωστό με 

την έννοια ότι διανύουμε την περίοδο «Κοινωνία της Πληροφορίας» και συνεπώς είναι απόλυτα λογικό και 

φυσιολογικό οι πελάτες να δίνουν ιδιαίτερη σημασία στο χαρακτηριστικό αυτό, αφού αφενός τους ενδιαφέρει 

η πρόσβαση στην κοινωνία της γνώσης και της πληροφορίας και αφετέρου οι τηλεπικοινωνιακές 

πολυμεσικές υπηρεσίες – εφαρμογές, όπως video κ.λ.π. οι οποίες ως γνωστό απαιτούν ιδιαίτερο εύρος 
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κατερχόμενης ζώνης. Με βάση την διαπίστωση αυτή οι πάροχοι των τηλεπικοινωνιακών προϊόντων ADSL, 

θα πρέπει όχι μόνο να καθορίσουν την τιμολόγηση του προϊόντος αυτού έτσι ώστε να είναι ελκυστικό στους 

πελάτες, αλλά και να αναβαθμίσουν τα δίκτυά τους ώστε να παρέχεται η συγκεκριμένη υπηρεσία με την όσο 

το δυνατόν καλύτερη ποιότητα παντού.       

Είναι γνωστό ότι οι ADSL συνδέσεις έχουν σημαντικά και ειδικά χαρακτηριστικά και επιπλέον οι τιμές τους 

όσο και τα χαρακτηριστικά τους δεν αλλάζουν συχνά στη διάρκεια του χρόνου. Η εφαρμογή αυτών των 

οικονομετρικών μεθόδων που ακολουθούν τα χαρακτηριστικά των προϊόντων, παρέχει μια αξιόπιστη και 

ασφαλή μέθοδο, ικανή να παράγει μια ακριβή εκτίμηση των τιμών για τα νέα τηλεπικοινωνιακά προϊόντα τα 

επερχόμενα χρόνια. Η εγκυρότητα του μοντέλου και η κατάλληλη επιλογή της συναρτησιακής μορφής που 

έχει επιλεγεί για να συσχετισθούν οι τιμές του προϊόντος με τα χαρακτηριστικά του, μπορεί να επικυρωθεί 

στα επόμενα χρόνια και με περισσότερες παρατηρήσεις για τα προϊόντα αυτά. Θα ήταν ιδιαίτερα ενδιαφέρον 

να συμπεριληφθούν στο ηδονικό μοντέλο και κοινωνικοοικονομικές μεταβλητές, ώστε να αξιολογηθεί η 

κρισιμότητα των παραμέτρων αυτών στην τιμολόγηση των ADSL συνδέσεων.            
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7 ΚΑΤΑΣΚΕΥΗ ΔΕΙΚΤΗ ΤΙΜΩΝ ΚΑΙ ΚΑΘΟΡΙΣΜΟΣ ΤΩΝ ΠΑΡΑΓΟΝΤΩΝ ΠΟΥ 

ΕΠΗΡΕΑΖΟΥΝ ΤΙΣ ADSL ΣΥΝΔΕΣΕΙΣ ΣΤΗΝ ΕΥΡΩΠΗ 

7.1 Περίληψη 

Την τελευταία δεκαετία, όπως έχουμε ήδη αναφέρει και στο προηγούμενο κεφάλαιο, οι ευρυζωνικές 

υπηρεσίες και εφαρμογές έχουν πετύχει σημαντική διείσδυση στην αγορά σε όλες τις ευρωπαϊκές χώρες. 

Σαν αποτέλεσμα οι πάροχοι  δικτύων στην Ευρώπη αναπτύσσουν όλο και περισσότερο την τεχνολογία 

ADSL, αφού οι υπηρεσίες επεκτείνονται από τη φωνή στα δεδομένα και στα πολυμέσα. Στο πλαίσιο της 

αυξανόμενης ζήτησης για τις νέες αυτές ευρυζωνικές υπηρεσίες, που απαιτούν ιδιαίτερα μεγάλο εύρος 

ζώνης, τόσο στον τομέα των οικιακών χρηστών όσο και στον τομέα των επιχειρήσεων, οι πάροχοι δικτύων 

αντιμετωπίζουν την πρόκληση να ανταποκριθούν στις νέες αυτές απαιτήσεις. Καθώς οι πάροχοι συνεχίζουν 

να βελτιώνουν τις τεχνολογικές τους υποδομές, οι πελάτες θα αποκτούν περισσότερες και καλύτερες 

υπηρεσίες σε ιδιαίτερα ελκυστικές τιμές. Η διαδικασία της τιμολόγησης στα τηλεπικοινωνιακά προϊόντα 

επηρεάζεται από πολλούς παράγοντες, όπως το προφίλ  και το εισόδημα των χρηστών, τον ανταγωνισμό 

των παρόχων κ.λ.π. Σε αυτό το κεφάλαιο αρχικά  εφαρμόζεται η ηδονική προσέγγιση σε όχι μόνο φυσικά 

χαρακτηριστικά των ADSL συνδέσεων, αλλά και σε κοικωνικοοικονομικά χαρακτηριστικά  και στη συνέχεια, 

αφού εκτιμηθούν ποια είναι εκείνα που επηρεάζουν την τιμολόγηση του προϊόντος, κατασκευάζεται ένας 

δείκτης τιμών για τις ADSL συνδέσεις (Deligiorgi, Vavoulas,Michalakelis, Varoutas & Sphicopoulos 2007).      

7.2 Εισαγωγή 

Η ευρυζωνική πρόσβαση, τόσο για τους οικιακούς χρήστες όσο και  για τους χρήστες επιχειρήσεων μεγάλων 

ή μικρών (SOHO (Small Office /Home Office), έχει λάβει ιδιαίτερης προσοχής σε όλη τη Ευρώπη. Ανάμεσα 

στις ενσύρματες εναλλακτικές ευρυζωνικές συνδέσεις, οι πάροχοι έχουν εστιαστεί στο να παρέχουν ADSL 

πρόσβαση, αφού χρησιμοποιούν την ήδη υπάρχουσα γραμμή χαλκού, ή αναβαθμίζουν το δίκτυό τους με 

χαμηλό κόστος. Παρά την οικονομική ύφεση στις αρχές του 21
ου

 αιώνα, η διείσδυση των ευρυζωνικών 

συνδέσεων γνωρίζει μεγάλη άνθηση και ανάπτυξη. Όσο οι ευρυζωνικές συνδέσεις θα είναι σε διαρκή 

ανανέωση και ζήτηση, μια ποικιλία ευρυζωνικών υπηρεσιών όπως υψηλή ταχύτητα στο διαδίκτυο, τηλέφωνο 

Voice over IP (VoIP), και υψηλής ευκρίνειας τηλεόραση (HDTV) θα ενθαρρύνουν τους πελάτες να μένουν 

συνδεδεμένοι στη γραμμή για περισσότερο χρόνο. Αυτό έχει σαν αποτέλεσμα την ανάπτυξη του 

ηλεκτρονικού εμπορίου με νέες υπηρεσίες και προϊόντα, αφού  θα δοθεί η δυνατότητα στις εταιρίες να 

πωλούν και να διανέμουν υπηρεσίες με χαμηλά κόστη (Kalhagen & Olsen (2002)). 

Από την άλλη πλευρά η αντιστοιχία ανάμεσα στο κατάλληλο πακέτο υπηρεσιών και στη προσιτή τιμή για τον 

πελάτη, γίνεται το κύριο συστατικό στην θεαματική διείσδυση της ευρυζωνικότητας. Είναι φανερό ότι η 

απόκτηση του κυρίαρχου μεριδίου της αγοράς αυξάνει τον ανταγωνισμό ανάμεσα στους τηλεπικοινωνιακούς 

παρόχους. Εν τω μεταξύ νέες τεχνολογίες αναπτύσσονται, με στόχο να ανταποκρίνονται στις απαιτήσεις της 

αγοράς μόλις αυτές πρωτοεμφανιστούν αναφορικά με τις υπηρεσίες και τις τιμές. Στο εγγύς μέλλον οι 

πάροχοι μιας χώρας θα μπορούν να παρέχουν τον ίδιο τύπο υπηρεσίας με την ίδια ποιότητα σε όλες τις 

περιοχές της χώρας (Valiente (2002)). Αυτή η τεχνολογική ανάπτυξη θα δώσει ίσα δικαιώματα σε όλους τους 

πελάτες στην πρόσβαση της πληροφόρησης. Προκειμένου να διατηρηθεί η ζήτηση της ευρυζωνικής 

πρόσβασης σε υψηλά επίπεδα, πολλά επιχειρηματικά σχέδια έχουν αναπτυχθεί από εταιρίες που 

περιλαμβάνουν τεχνολογικές υποδομές, τιμολόγηση και πακέτα υπηρεσιών (ECOSYS 2004,2005)..  
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Στο παρόν κεφάλαιο θα παρουσιαστούν οι παράγοντες που επηρεάζουν την επέκταση της ευρυζωνικότητας 

και συνεπώς την αγορά των ADSL συνδέσεων. Μετέπειτα εφαρμόζοντας το ηδονικό μοντέλο στις ADSL 

συνδέσεις παρουσιάζονται τα αποτελέσματα και η αξιολόγησή τους.                                   

7.3 Παράγοντες που επηρεάζουν την διείσδυση και ανάπτυξη των  
ευρυζωνικών υπηρεσιών 

Οι πιο σημαντικοί παράγοντες που επηρεάζουν την εξάπλωση των ευρυζωνικών υπηρεσιών περιλαμβάνουν 

πρώτα απ’ όλα τις επενδύσεις στο τηλεπικοινωνιακό τομέα, το Ακαθάριστο Εγχώριο Προϊόν (Gross 

Domestic Power (GDP)), καθώς και τον ανταγωνισμό ανάμεσα στους παρόχους που εκφράζεται μέσω των 

αλληλοπροσφερόμενων συμβολαίων. Επιπλέον το προφίλ των χρηστών και οι εκάστοτε κυβερνητικές 

πολιτικές και οδηγίες για την τηλεπικοινωνιακή αγορά έχουν ένα μεγάλο μερίδιο επιρροής στη διαμόρφωση 

και στη θεαματική επέκταση των ευρυζωνικών υπηρεσιών. Αν και στο Κεφάλαιο 2 έχουν αναλυθεί γενικά οι 

παράγοντες που επηρεάζουν τον τομέα των τηλεπικοινωνιών, στην παράγραφο αυτή θα εστιαστούμε ειδικά 

στη διείσδυση και ανάπτυξη των ευρυζωνικών υπηρεσιών.        

7.3.1 Επενδύσεις και GDP 

Μια σημαντική παράμετρος που πρέπει να ενσωματωθεί σε ένα αποτελεσματικό επιχειρηματικό σχέδιο είναι 

ο απαιτούμενος εξοπλισμός και η τεχνολογική δικτυακή υποδομή. Άλλες σημαντικές παράμετροι 

περιλαμβάνουν τα αναμενόμενα κόστη που πιθανόν να εμφανιστούν οποιαδήποτε περίοδο, όπως κόστος 

συντήρησης και επισκευής του υπάρχοντος δικτύου, κόστος για άδειες χρήσης λογισμικού, κόστος 

προώθησης του προϊόντος και εγκατάστασής του στους πελάτες. Πολλά σχέδια επενδύσεων έχουν προταθεί 

ώστε να εκτιμηθούν αυτές οι παράμετροι. Ωτσόσο αξίζει να επισημανθεί ότι το πιο δύσκολο μέρος να 

εκτιμηθεί, είναι τα τρέχοντα κόστη, αφού νέες υπηρεσίες εμφανίζονται σε αντικατάσταση άλλων, οι οποίες με 

τη  σειρά τους απαιτούν διαφορετική τακτική και πολιτική προσέγγισης και αντιμετώπισης.  

Επιπρόσθετα, έχει παρατηρηθεί ότι χρήστες με υψηλό εισόδημα χρησιμοποιούν το διαδίκτυο πιο συχνά, για 

περισσότερο χρόνο (Dickenson & Ellison 1999) και για ποικιλία υπηρεσιών, όπως τραπεζικές συναλλαγές, 

αγορά προϊόντων μέσω πιστωτικών καρτών, πολυμεσικές εφαρμογές κ.λ.π., Επιπλέον οι κάτοικοι αστικών 

περιοχών είναι πιο εξοικειωμένοι με τη χρήση του διαδικτύου από τους κατοίκους των ημιαστικών η των 

αγροτικών περιοχών. Συνεπώς πρέπει να σημειωθεί ότι οι επενδύσεις για την προώθηση της 

ευρυζωνικότητας σε ημιαστικές η αγροτικές περιοχές ενέχουν υψηλό ρίσκο με μεγάλη περίοδο 

αποπληρωμής, το οποίο με τη σειρά του οδηγεί σε μια αναπτυσσόμενη ανισότητα στην δυνατότητα 

πρόσβασης στο διαδίκτυο ανάμεσα σε διαφορετικές γεωγραφικές περιοχές (Monath et all 2003). Συνεπώς 

όπως γίνεται αντιληπτό, απαιτείται μια λεπτομερής και εκτενής μελέτη, καθώς και καθορισμός των 

απαιτούμενων τεχνολογικών χαρακτηριστικών προκειμένου να ικανοποιηθούν αποτελεσματικά οι 

διαδικτυακές υπηρεσίες, λαμβάνοντας υπόψη τα χαρακτηριστικά που εκφράζουν και αποτιμούν την  

«κίνηση» στο διαδίκτυο. 

7.3.2 Τεχνολογικές εξελίξεις  

Οι τηλεπικοινωνιακοί πάροχοι, ακολουθώντας το πολιτικό ενδιαφέρον (e-Europe 2005 guideline), αναμένεται 

να παράσχουν υπηρεσίες ευρυζωνικής επικοινωνίας σε όλες τις γεωγραφικές περιοχές, θεωρώντας 

αναπόφευκτη την αναβάθμιση των τεχνολογικών τους υποδομών. Όπως έχει αναλυθεί και στο προηγούμενο 

κεφάλαιο (5.4.2) η τεχνολογία που αυτή τη στιγμή έχει τη μεγαλύτερη διείσδυση, είναι η ομάδα των 
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xDSLσυνδέσεων (Digital Subscriber Line) ασύμμετρης ή συμμετρικής μετάδοσης που χρησιμοποιεί το 

υπάρχον δίκτυο με χάλκινα καλώδια, με ιδιαίτερη έμφαση στις ADSL συνδέσεις. Ωστόσο οι πάροχοι δικτύων 

έχουν αυξήσει το διαθέσιμο εύρος ζώνης (bandwidth), με απώτερο στόχο την προσφορά περισσότερων 

υπηρεσιών στους πελάτες. Αυτό επιτυγχάνεται με αντικατάσταση παλαιών και απηρχαιωμένων μερών των 

υπαρχόντων δικτύων με υποδομές οπτικών ινών, ειδικότερα σε περιοχές με ειδικά χαρακτηριστικά, όπως 

μεγάλη πυκνότητα πληθυσμού και άρα πιθανών συνδρομητών.  

Πλέον στην πρώτη δεκαετία του 21
ου

 αιώνα, ο τομέας των τηλεπικοινωνιών έχει αναπτύξει τεχνολογίες 

σταθερής πρόσβασης στο διαδίκτυο όπως η ψηφιακή τηλεόραση (DTV) και οι xDSL τεχνολογίες, ενώ 

παράλληλα έχει προχωρήσει στην ανάπτυξη δικτύων που εξυπηρετούν τη φορητότητα, δίνοντας έννοια στην 

ασύρματη σύνδεση, στη αδιάκοπη σύνδεση «always on»  στο διαδίκτυο μέσω φορητών συσκευών όπως τα 

κινητά τηλέφωνα.  

7.3.3 Προφίλ χρηστών 

Πρόσβαση στο διαδίκτυο έχουν ολοένα και περισσότεροι άνθρωποι σε όλο τον κόσμο, αλλά και στην 

Ευρώπη, ωστόσο η διείσδυσή του έχει μεγάλη διαφορά από χώρα σε χώρα. Η διείσδυση αυτή εξαρτάται 

από διάφορα χαρακτηριστικά, όπως η ηλικία, το μορφωτικό επίπεδο, το επίπεδο εισοδήματος και ο τύπος 

της οικογένειας (Dickenson & Ellison 1999). Είναι γνωστό ότι η πρόσβαση στο διαδίκτυο ικανοποιεί 

διαφορετικές ανάγκες για τις διαφορετικές ηλικίες. Επιπλέον μια ακόμη παράμετρος είναι το μορφωτικό 

επίπεδο των χρηστών, αφού οι υψηλού μορφωτικού επιπέδου πελάτες εχουν μεγαλύτερο ενδιαφέρον για τις 

νέες τεχνολογίες (Lu et all 2003) και είναι περισσότερο πρόθυμοι να χρησιμοποιούν το διαδίκτυο για τις 

ανάγκες τους. Παράλληλα το επίπεδο εισοδήματος των χρηστών αποτελεί έναν καθοριστικό παράγοντα στην 

υιοθέτηση νέων τεχνολογιών και συνεπώς και στη χρήση του διαδικτύου, καθώς έχοντας την οικονομική 

δυνατότητα να αγοράζουν τεχνολογικά προϊόντα και υπηρεσίες αποκτούν οικειότητα με αυτά (Madden &  

Coble-Neal 2005). Τέλος ένα τελευταίο χαρακτηριστικό του προφίλ των χρηστών είναι ο τύπος της 

οικογένειας στον οποίο ανήκουν και φαίνεται ότι η χρήση του διαδικτύου είναι μεγαλύτερη σε έγγαμους με 

παιδιά, αντί σε έγγαμους χωρίς παιδιά, ή σε μη έγγαμους.  

7.3.4 Ανταγωνισμός μεταξύ των παρόχων  

Οι τηλεπικοινωνιακοί πάροχοι προκειμένου να εγγυηθούν υψηλή ποιότητα των υπηρεσιών που προσφέρουν 

(Quality of Service (QoS)) και αξιοπιστία στη πρόσβαση στο διαδίκτυο, προσφέρουν έναν αριθμό 

εναλλακτικών υπηρεσιών, σύμφωνα με τις απαιτήσεις των πελατών και την ικανότητά τους να πληρώνουν 

(BROADWAN 2004). Σαν αποτέλεσμα, ένας σκληρός ανταγωνισμός λαμβάνει χώρα ανάμεσα στους 

παρόχους, προκειμένου να προσελκύσουν περισσότερους πελάτες (Goff 2002). Είναι χαρακτηριστικό ότι 

μερικοί πάροχοι προσφέρουν συμβόλαια, σύμφωνα με τα οποία προσφέρεται επιπλέον χρόνος σύνδεση στο 

διαδίκτυο, χωρίς χρέωση, η διάρκεια του οποίου εξαρτάται από το προσφερόμενο εύρος του κάθε 

συμβολαίου. Επιπλέον, υπάρχει μεγάλη διαφορά ανάμεσα στα προσφερόμενα πακέτα για οικιακούς χρήστες 

και για επιχειρηματικούς χρήστες. Υπάρχουν πακέτα με ιδιαίτερα χαμηλή τιμή σύνδεσης στο διαδίκτυο 

προκειμένου να προσελκυθούν οικιακοί χρήστες, ενώ τα πιο ακριβά πακέτα για επιχειρηματικούς χρήστες 

παρέχουν συνδέσεις υψηλών ταχυτήτων. Από την άλλη πλευρά, κάποιοι πάροχοι προσφέρουν ελεύθερη 

πρόσβαση στο διαδίκτυο, με την προϋποθεση ότι οι τηλεφωνικές εταιρίες δέχονται να πληρώνουν αυτούς 

τους παρόχους. Είναι γεγονός ότι σε οριμένες χώρες προσφέρεται ελεύθερη πρόσβαση στο διαδίκτυο, με 

την προϋπόθεση ότι οι τηλεφωνικές εταιρίες πληρώνουν συγκεκριμένο ποσό χρημάτων στους παρόχους 
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υπηρεσιών πρόσβασης στο διαδίκτυο, βασισμένο σε ένα συγκεκριμένο επιχειρηματικό σχέδιο. Με αυτή την 

διευθέτηση, έστω και αν αυτό είναι περίεργο για μια εταιρία η οποία προσπαθεί να μεγιστοποιήσει το κέρδος 

της, φαίνεται ότι οι τηλεφωνικές εταιρίες προσφέρουν μέρος του κέρδους τους στους παρόχους υπηρεσιών 

πρόσβασης στο διαδίκτυο, χωρίς να αλλάζουν την τιμή της τηλεφωνικής κλήσης στον τελικό χρήστη ( Haan 

2001). Είναι φανερό ότι όσο ο ανταγωνισμός ανάμεσα στους τηλεπικοινωνιακούς παρόχους υπηρεσιών 

μεγαλώνει, οι πελάτες θα απολαμβάνουν χαμηλότερες τιμές με καλύτερες υπηρεσίες.  

7.3.5 Πολιτικές κυβερνήσεων και οδηγίες 

Οι εκάστοτε πολιτικές ηγεσίες προσπαθούν να προωθήσουν τις ευρυζωνικές επικοινωνίες, αφού η διακίνηση 

της πληροφορίας στο διαδίκτυο, περιλαμβάνει θέματα υγείας, τουρισμού, διασκέδασης και ηλεκτρονικού 

εμπορίου (Kalhagen &Olsen 2002). Γενικότερα η προώθηση των ευρυζωνικών υπηρεσιών έχει ένα θετικό 

αντιχτυπο στην οικονομική δραστηριότητα της κάθε χώρας και επιταχύνει την οικονομική της ανάπτυξη (Kim 

& Galliers 2004), ενώ τέτοιες πολιτικές βελτιώνουν την ποιότητα ζωής των πολιτών και εκμορντενίζουν τις 

λιγότερο ανεπτυγμένες περιοχές. Συνεπώς, όσο οι εκάστοτε κυβερνήσεις αναγνωρίζουν την ανάγκη για 

ευρυζωνικές υπηρεσίες, τόσο λαμβάνουν μέτρα που αφορούν  στη δημιουργία ή στην αναβάθμιση των 

τεχνολογικών υποδομών, στην υποστήριξη σχετικών πρωτοβουλιών στον ιδιωτικό τομέα, τα οποία οδηγούν 

σε υψηλών ταχυτήτων πρόσβαση στο διαδίκτυο, ώστε όλοι οι πολίτες να μπορούν να συμμετέχουν στην 

κοινωνία της πληροφορίας.  

7.4 Ηδονικό μοντέλο  

Η ηδονική προσέγγιση, όπως έχουμε αναλύσει και στο Κεφάλαιο 4, αφορά στον καθορισμό των 

χαρακτηριστικών ενός προϊόντος και ότι οι πελάτες αγοράζουν ουσιαστικά αυτή τη δέσμη των 

χαρακτηριστικών που προσδιορίζουν το προϊόν και όχι αυτό καθαυτό το προϊόν. Συνεπώς η ηδονική 

συνάρτηση που κατασκευάζεται κάθε φορά είναι μια σχέση ανάμεσα στις τιμές των διαφορετικών ποικιλιών 

του προϊόντος και ειδικότερα των ADSL συνδέσεων στη συγκεκριμένη περίπτωση, με τα χαρακτηριστικά 

τους.  

Σύμφωνα με το προηγούμενο Κεφάλαιο 5, οι ADSL συνδέσεις παρέχουν ένα σύνολο υπηρεσιών, οριζόντιες, 

κάθετες αλλά και επιπρόσθετες. Λαμβάνοντας υπόψη τις βασικές παραμέτρους δηλαδή χαρακτηριστικά, που 

προσδιορίζουν μια ADSL σύνδεση και περιέχονται στις οριζόντιες ή στις κάθετες υπηρεσίες  καταλήγουμε 

στα παρακάτω:  

 τον ρυθμό μετάδοσης (DR- Data Rate) και αφορά στο απαιτούμενο εύρος ζώνης κατερχόμενο και 

ανερχόμενο προκειμένου ο πελάτης να έχει πρόσβαση σε κάποια πληροφορία. 

 την μέγιστη ογκοχρέωση δεδομένων (V-maximum consumed data) και  

 τον μέγιστο επιτρεπόμενο χρόνο που ένας πελάτης είναι συνδεδεμένος στην γραμμή (T-maximum 

allowed minutes on line) 

Ωστόσο όπως αναλύσαμε και στις προηγούμενες παραγράφους  (παράγραφος 7.3) η προώθηση, η 

διείσδυση, η υιοθέτηση και τελικά η τιμολόγησή αυτής της τεχνολογίας των ADSL συνδέσεων, δεν 

επηρεάζεται μόνο από τα ονομαζόμενα ως φυσικά χαρακτηριστικά και τα οποία εκτιμούν οι πελάτες 

προκειμένου να αγοράσουν μια ADSL σύνδεση, αλλά και από άλλες παραμέτρους δηλαδή μεταβλητές, οι 

οποίες δεν καθορίζουν άμεσα το προϊόν, ούτε είναι άμεσα χαρακτηριστικά του, ωστόσο επηρεάζουν έμμεσα 

την τιμολόγησή του. Για το σκοπό αυτό κρίνεται σκόπιμο να συμπεριληφθούν και άλλες μεταβλητές-



Τεχνο – οικονομική Αποτίμηση Τηλεπικοινωνιακών Δικτύων και Υπηρεσιών 
 

Κωνσταντίνα  Ν. Δεληγιώργη            157 

 

 

χαρακτηριστικά στην ηδονική συνάρτηση, οι οποίες μπορούν να ονομαστούν σαν κοινωνικοοικονομικές 

μεταβλητές, προκειμένου να εκτιμήσουμε ποιό από όλα τα χαρακτηριστικά των ADSL συνδέσεων είναι το 

επικρατέστερο που επηρεάζει την τιμολόγησή του.  

Σαν αποτέλεσμα αυτής της προσέγγισης λαμβάνονται υπόψη οι παρακάτω μεταβλητές οι οποίες είναι 

μοναδικές για κάθε χώρα που συμπεριλαμβάνεται στα δεδομένα: 

 Ακαθάριστο Εγχώριο Προϊόν  (GDP (Gross Domestic Power)) 

 Αριθμός Παρόχων Υπηρεσιών ανά χώρα (Operators) 

Δεδομένα για τις ADSL συνδέσεις έχουν συλλεγεί από όλες τις ευρωπαϊκές χώρες (Αυστρία, Βέλγιο, Δανία, 

Φιλανδία, Γαλλία, Γερμανία, Ισλανδία, Ιταλία, Ολλανδία, Νορβηγία, Ισπανία, Σουηδία, Ελβετία, Ηνωμένο 

Βασίλειο, και Ελλάδα) και για τα έτη 2003 έως και 2005, τόσο για οικιακούς χρήστες όσο και για 

επιχειρηματικούς χρήστες. Επιπλέον κάθε χαρακτηριστικό των ADSL συνδέσεων συμμετέχει στην ηδονική 

συνάρτηση με το ίδιο «βάρος», ισοσταθμισμένο, αφού κάθε χαρακτηριστικό όπως το εύρος ανερχόμενης και 

κατερχόμενης ζώνης είναι μοναδικά και καθορίζουν μια ADSL σύνδεση, ενώ το Ακαθάριστο Εγχώριο Προϊόν 

(GDP) και οι πάροχοι τηλεπικοινωνιακών υπηρεσιών – προϊόντων είναι μοναδικοί για κάθε χώρα και 

επηρεάζουν τις τιμές των ADSL συνδέσεων. Εππλέον έχουν συλλεγεί δεδομένα από όλους τους παρόχους 

της κάθε χώρας, όπως για την Ελβετία (Swisscom, Easynet, Cybernet), ανεξάρτητα από των αριθμό των 

πελατών που αυτές έχουν. Επισημαίνεται ότι δεν κρίνεται αναγκαία η εισαγωγή «βάρους» στη συγκεκριμένη 

μεταβλητή, ως προς τον αριθμό των πελατών που έχει ο κάθε πάροχος, αφού στην ηδονική συνάρτηση 

αποδίδεται η συσχέτιση των τιμών και των χαρακτηριστικών κάθε προϊόντος , i , που αυτοί παρέχουν.  

Το θέμα που διερευνήθηκε στη συγκεκριμένη εφαρμογή αφορά στην επιλογή πέραν των ποιοτικών 

χαρακτηριστικών που προσδιορίζουν το προϊόν και επιπλέον χαρακτηριστικών που χαρακτηρίζονται ως 

κοινωνικοοικονομικές μεταβλητές. Λαμβάνοντας υπόψη ότι ο σωστός προσδιορισμός των χαρακτηριστικών 

είναι το σημαντικότερο βήμα στον υπολογισμό της ηδονικής συνάρτησης, τα χαρακτηριστικά που λήφθηκαν 

υπόψη ως ανεξάρτητες μεταβλητές δεν είναι άσχετα ούτε μεταξύ τους αλλά ούτε και ως προς το 

συγκεκριμένο προϊόν, αφού έχει επισημανθεί και εξακριβωθεί ότι επηρεάζουν τις τιμές του συγκεκριμένου 

προϊόντος. Επιπλέον τα συγκεκριμένα χαρακτηριστικά θεωρούνται ως τα σημαντικότερα που επηρεάζουν τις 

τιμές των ADSL συνδέσεων και συνεπώς ακόμα και αν ένα επιπλέον σχετικό ή άσχετο χαρακτηριστικό, ως 

προς τα χαρακτηριστικά του προϊόντος που λήφθηκαν υπόψη, έχει παραληφθεί από το μοντέλο μας, δεν 

δημιουργεί πρόβλημα στην ακρίβεια των συντελεστών των χαρακτηριστικών της παλινδρόμησης, αφού τα 

συγκεκριμένα είναι αντιπροσωπευτικά για το προϊόν. Επίσης δεν λήφθηκαν υπόψη περισσότερες 

ανεξάρτητες μεταβλητές ως χαρακτηριστικά, ώστε να μην υπάρχει πρόβλημα στη διαμόρφωση της ηδονικής 

συνάρτησης, λαμβάνοντας υπόψη ότι ο περιορισμένος αριθμός των ανεξάρτητων μεταβλητών δεν 

δημιουργεί πρόβλημα στην επεξηγηματική δύναμη της ηδονικής συνάρτησης. 

Ωστόσο ιδιαίτερη βαρύτητα δόθηκε στα συσχετισμένα μεταξύ τους χρακτηριστικά που υιοθετήθηκαν ως 

ανεξάρτητες μεταβλητές της ηδονικής συνάρτησης, για το γεγονός της πολυσυγραμμικότητας 

(multicollinearity). Ειδικότερα τα χαρακτηριστικά του συγκεκριμένου προϊόντος, που αφορούν στην ταχύτητα 

μετάδοσης για το ανερχόμενο εύρος ζώνης και το κατερχόμενο εύρος ζώνης, είναι άρρηκτα συνδεδεμένα 

μεταξύ τους λόγω της τεχνικής φύσης τους, αλλά και λόγω της πολιτικής προσφοράς του προϊόντος ως προς 

αυτά τα χαρακτηριστικά που ακολουθούν οι πάροχοι υπηρεσιών (operators). Προκειμένου να μην 

οδηγηθούμε σε ανακριβείς ηδονικούς συντελεστές παλινδρόμησης των χαρακτηριστικών αυτών, 
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συμπεριλήφθηκε ένα επιπλέον χαρακτηριστικό ως ανεξάρτητη μεταβλητή που συσχετίζει αυτά τα δύο 

προαναφερθέντα χαρακτηριστικά το: 

 DUR που είναι η αναλογία της ταχύτητας μετάδοσης του κατερχόμενου εύρους ζώνης προς την 

ταχύτητα μετάδοσης του ανερχόμενου εύρους ζώνης, προκειμένου να αποτυπωθεί η τάση 

σταθεροποίησης των τιμών των ADSL συνδέσεων και να εξομαλυνθεί η πλασματική αύξηση των 

τιμών του προϊόντος στη χρονική διάρκεια 2003 έως και 2005.                         

      Πίνακας 7-1:Τιμές και χωρητικότητες για ADSL συνδέσεις από το έτος 2003 έως 2005   

        Έτος  Ελάχιστος Μέσος  Μέγιστος  

Subscription price (€) 

2003 12,95 80,45 339 

2004 6,73 44,81 170 

2005 3,99 46,79 181 

Downstream Bandwidth (kbps) 

2003 250 872,22 3.000 

2004 250 2.152,77 24.000 

2005 256 4.284,93 26.000 

Upstream Bandwidth (kbps) 

2003 128 186,67 432 

2004 128 660,89 24.000 

2005 128 878,01 26.000 

Αναλύοντας και αξιολογώντας όλα τα δεδομένα που έχουν συλλεγεί, είναι φανερό ότι υπάρχει μια μεγάλη 

διακύμανση των μεταβλητών-χαρακτηριστικών του προϊόντος που συμμετέχουν στην ηδονική συνάρτηση, 

αλλά και το επίπεδο των τιμών ποικίλει σημαντικά από χώρα σε χώρα για την ίδια προσφερόμενη υπηρεσία-

προϊόν. Όπως διαφαίνεται από τον Πίνακα 7-1, από το 2003 στο 2004 υπήρξε μια σημαντική μείωση τιμών, 

ενώ εντοπίζεται μια θεαματική αύξηση, της τάξεως των 30%, των τιμών των  μεταβλητών–χαρακτηριστικών 

που συμμετέχουν στην συνάρτηση.  

Επιπλέον από το Σχήμα 7-1, αλλά και το Σχήμα 7-2 στα οποία παρουσιάζονται οι τιμές των ADSL 

συνδέσεων σε σχέση με τη μέγιστη ογκοχρέωση δεδομένων (V-maximum consumed data), αλλά και τον 

μέγιστο επιτρεπόμενο χρόνο που ένας πελάτης είναι συνδεδεμένος στην γραμμή (T-maximum allowed 

minutes on line), είναι προφανές ότι υπάρχει μια τάση μείωση των τιμών καθώς και τα δύο χαρακτηριστικά 

αυξάνονται. 
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Σχήμα 7-1:Μέγιστη ογκοχρέωση δεδομένων σε σχέση με τιμές των ADSL συνδέσεων 

        

Σχήμα 7-2 :Μέγιστος επιτρεπόμενος χρόνος σε σχέση με τιμές των ADSL συνδέσεων 

Επιπλέον στο Σχήμα 7-3 παρουσιάζονται οι τιμές των ADSL συνδέσεων σε σχέση με την αναλογία του 

κατερχόμενου εύρους ζώνης προς το ανερχόμενο εύρος ζώνης. Είναι προφανές ότι υπάρχει μια σημαντική 

τάση να κρατηθούν οι τιμές σταθερές, καθώς η αναλογία  του κατερχόμενου εύρους ζώνης προς το 

ανερχόμενο εύρος ζώνης αυξάνεται την ίδια χρονική στιγμή . 
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Σχήμα 7-3:Αναλογία κατερχόμενου εύρους ζώνης προς ανερχόμενο εύρος ζώνης σε σχέση με τις τιμές των 

ADSL συνδέσεων 

Εφαρμόζουμε ένα μοντέλο παλινδρόμησης πολλών εξαρτημένων στατιστικών μεταβλητών (multiple 

regression model) για τα δεδομένα των ADSL συνδέσεων, η καταλληλότερη εξίσωση, που περιγράφει τη 

συχέτιση των τιμών με τα χαρακτηριστικά των ADSL συνδέσεων, για κάθε έτος 2003, 2004 και 2005 είναι η 

παρακάτω:  

iRDUbiOPbiGDPbiGbpsVbiMbpsUbiMbpsDbbimP *6)
2

ln(*5)
2

ln(*4)(ln*3)(*2)(*10                  (7-1) 

όπου D και U είναι ο ανερχόμενος και κατερχόμενος ρυθμός μετάδοσης (downstream , upstream data rate) 

σε Mbps αντίστοιχα, V είναι η μέγιστη ογκοχρέωση δεδομένων (V-maximum consumed data) σε Gbps, GDP 

(Gross Domestic Product) είναι το ακαθάριστο εγχώριο προϊόν κάθε χώρας σε €, OP ο αριθμός των 

παρόχων σε κάθε χώρα και DUR είναι η αναλογία του κατερχόμενου ρυθμού μετάδοσης προς τον 

ανερχόμενο ρυθμό μετάδοσης. Τελικά οι συντελεστές b0 έως b6 είναι σταθερές και είναι οι αντίστοιχοι 

σταθμικοί συντελεστές. Σύμφωνα με τον πίνακα 7-2 , όπου περιέχονται τα αποτελέσματα της υλοποίησης 

από την εφαρμογή ενός γραμμικού μοντέλου στατιστικής απόκλισης πολλών μεταβλητών (multiple linear 

regression model), αποδίδεται η συσχέτιση μεταξύ της τιμής των ADSL συνδέσεων και των έξι (6) 

προαναφερομένων μεταβλητών μέσω του ANOVA table. Το σφάλμα απόκλισης της εκτίμησης (standard 

error of estimation), δείχνει την απόκλιση των υπολοίπων (residual), όπου ο ΜΑΕ (Mean Absolute Error) 

είναι η μέση τιμή τους.  
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Πίνακας 7-2:Αποτελέσματα ανάλυσης παλινδρόμησης (Multiple Regression analysis)   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Επιπλέον είναι προφανές ότι η  μεγαλύτερη τιμή για το P-value (Goodman 1999) των εξηρτημένων 

μεταβλητών είναι 0,2258 και ανήκει στο ln(GDP
2 
). 

Τα P-value που εμφανίζονται στον Πίνακα 7-2 των αποτελεσμάτων σχετίζονται με την πιθανότητα, για την 

αντίστοιχη παράμετρο, να είναι ίση με το μηδέν. Στην περίπτωση αυτή, η παράμετρος αυτή θεωρείται 

λιγότερο σημαντική για το μοντέλο που εκφράζει την θεαματική αύξηση των τιμών των ADSL συνδέσεων. 

Ειδικότερα αν το P≥0,1 τότε η συγκεκριμένη ανεξάρτητη μεταβλητή δεν είναι στατιστικά σημαντική για το 

μοντέλο. Τέλος εφόσον ο συντελεστής καθορισμού (R-squared) είναι πάνω από 94%, η αξιοπιστία του 

μοντέλου ισχυροποιείται ακόμα περισσότερο.                        

7.5 Κατασκευή του δείκτη τιμών για ADSL υπηρεσίες  

Είναι προφανές, όπως αποτυπώνεται και στον Πίνακα 7-3, χρησιμοποιώντας δεδομένα για την περίπτωση 

της Ευρώπης, δεν είναι εύκολο να συγκρίνεις τιμές για διαφορετικά χαρακτηριστικά όπως ο ρυθμός 

μετάδοσης (data rate), ή η ογκοχρέωση δεδομένων, ή ο επιτρεπόμενος χρόνος που ένας χρήστης είναι 

συνδεδεμένος στη γραμμή (allowed minutes on line), ωστόσο υπάρχουν ομοιότητες που πρέπει να 

αξιολογηθούν.  

Για το σκοπό αυτό υπολογίστηκε, όπως φαίνεται και στον Πίνακα 7-1 το ελάχιστο, η μέση τιμή και η μέγιστη 

τιμή για όλα τα δεδομένα, όπου όπως έχει επισημανθεί σε προηγούμενη παράγραφο διαφαίνεται μια 

θεαματική ανοδική πορεία στο ανερχόμενο και κατερχόμενο ρυθμό μετάδοσης, ενώ οι τιμές μειώνονται κατά 

50% για τη χρονική περίοδο 2003-2004, αλλά για την χρονική περίοδο 2004-2005 παραμένουν σχεδόν οι 

ίδιες. 

 

 

  

       

 REGRESSION   ANALYSIS   

Dependent variable: Subscription Price (€)   

Parameter   
Estimated  

Coefficients   

Standard  

Error   
P - Value   

Downstream ( M bps)   - 26.01   8.38   0.0210   

Upstream (M bps)   300.3 0   58.54   0.0022   

ln( Operators 2 )   9.26   3.68   0.0456   

ln(GDP 2 ) (€)   - 15.16   11.23   0.2258   

Downstream to   
Upstream ratio   

6.178   2.34   0.0388   

ln(Volume) (Gbps)   15.28   4.46   0.0141   

R - squared:  94.84   %   
Standard Error of Estimation:  7.55   
Mean absolute error:  3.49   
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                               Πίνακας 7-3:Δεδομένα για ADSL συνδέσεις 

Subscription price (€) 
Data rate (Down) 

(Kbps) 

Data Rate (Up) 

(Kbps) 

Volume 

(Mbps) 

59,95 10000 512 15.360 

14,95 256 64 307,2 

21,95 1536 256 1.536 

29,95 800 256 - 

74,95 12000 1024 8.192 

 

Ωστόσο αξιολογώντας τα δεδομένα για κάθε χώρα ξεχωριστά, πράγματι σε χώρες όπως το Βέλγιο και η 

Ολλανδία οι τιμές των ADSL συνδέσεων μειώθηκαν κατά τη χρονική περίοδο 2003-2004 και παρέμειναν οι 

ίδιες κατά τη χρονική περίοδο 2004-2005, σε άλλες όμως, όπως η Ισπανία υπάρχει μια συνεχής μείωση των 

τιμών για όλες τις χρονικές περιόδους. Σαν αποτέλεσμα, εξαιτίας των ίδιων συγκυριών και των τοπικών 

διαφορών (Σχήμα 7-4) υπολογίστηκε η μέση τιμή των τιμών των ADSL συνδέσεων και των χαρακτηριστικών 

τους (κατερχόμενος και ανερχόμενος ρυθμός μετάδοσης) για όλες τις χώρες, προκειμένου να έχουμε μια 

εκτίμηση για τις τιμές και για τα δύο αυτά φυσικά χαρακτηριστικά των ADSL συνδέσεων για όλη τη Ευρώπη. 

Είναι προφανές εκ νέου ότι, ο ανερχόμενος και ο κατερχόμενος ρυθμός μετάδοσης (up and down data rate), 

φαίνεται να «κινούνται» γραμμικά σε σχέση με το χρόνο και να αντανακλούν την κατάσταση που έχει 

παρουσιαστεί στον Πίνακα 7-1. Επιπλέον διαφαίνεται και η θεαματική αύξηση στον κατερχόμενο ρυθμό 

μετάδοσης(downstream data rate). 

Τελικά, όταν υπάρχουν Ν τηλεπικοινωνιακά προϊόντα στην χρονική περίοδο m και m+1 και λαμβάνοντας 

υπόψη την εξίσωση 1 , η οποία περιγράφει την συσχέτιση των τιμών και των χαρακτηριστικών σε μια 

ποικιλία των ADSL προϊόντων, ο προτεινόμενος ηδονικός δείκτης τιμών (hedonic price index) μπορεί να 

υπολογιστεί από την παρακάτω εξίσωση:   

        )()(1/1 iXkbmfiXkbmfmmI 


               i=1,……,n,  k=1,…,6                                     (7-2) 

Αυτή η συμπεριφορά είναι απόλυτα συμβατή με την ηδονική προσέγγιση και αυτό μπορεί να παρατηρηθεί 

υπολογίζοντας τον ηδονικό δείκτη τιμών (hedonic price index).  
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Σχήμα 7-4:Θεαματική άνοδος ανερχόμενου ρυθμού μετάδοσης στην Ευρώπη 

Επιπρόσθετα,  σύμφωνα με το Σχήμα 7-5, αυτός ο δείκτης και η σημαντική αύξησή του παρουσιάζεται για 

την περίπτωση  της αγοράς των ευρυζωνικών συνδέσεων των ευρωπαϊκών χωρών, αν και δεν υπάρχουν 

αρκετά ιστορικά στοιχεία.  

        

Σχήμα 7-5:Ηδονικός δείκτης τιμών (Hedonic price index) για ADSL αγορά στην Ευρώπη   

Είναι φανερό ότι για την χρονική περίοδο  2003-2004  υπάρχει μια μείωση της τάξεως του 50% στις τιμές 

των ADSL συνδέσεων, αλλά ακόμα και για την περίοδο 2004-2005, αν και ο δείκτης τιμών έχει σχεδόν την 

τιμή 1, που σημαίνει ότι οι τιμές των ADSL συνδέσεων παραμένουν οι ίδιες, λαμβάνοντας υπόψη ότι υπάρχει 

μια σημαντική αύξηση στον ρυθμό μετάδοσης, μπορεί να ερμηνευθεί ότι είναι μια έμμεση μείωση των τιμών, 

αφού οι πάροχοι προσφέρουν καλύτερες υπηρεσίες με περίπου την ίδια τιμή.   

y = 0,5339x + 0,0221 
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7.6 Συμπεράσματα  

Σε αυτό το κεφάλαιο, μελετήθηκαν και παρουσιάστηκαν και επιπλέον χαρακτηριστικά σε σχέση με αυτά που 

μελετήθηκαν στο Κεφάλαιο 6, τα οποία επηρεάζουν την τιμολογιακή πολιτική των ADSL υπηρεσιών. Η 

γενική τάση είναι η μείωση των τιμών, όπως πιθανά αναμενόταν. Άλλωστε είναι φανερό ότι οι πελάτες έχουν 

όφελος απο τον διαρκή ανταγωνισμό των παρόχων, αφού αυτοί παρέχουν ολοένα και περισσότερο 

ελκυστικά πακέτα ADSL υπηρεσιών. Αυτό συνάγεται από το γεγονός ότι πελάτες ενδιαφέρονται περισσότερο 

για τους ρυθμούς μετάδοσης κατερχόμενης και ανερχόμενης ζώνης (upstream and downstream data rate), 

που είναι οι παράμετροι που χαρακτηρίζουν την ποιότητα της υπηρεσίας αυτής. 

Στη συγκεκριμένη μελέτη περίπτωσης λήφθηκαν υπόψη πέρα από τα φυσικά χαρακτηριστικά που 

προσδιορίζουν ένα τηλεπικοινωνιακό προϊόν, όπως ο ρυθμός μετάδοσης και επιρόσθετα χαρακτηριστικά 

κοικνωνικοικονομικής φύσεως, όπως το Ακαθάριστο Εγχώριο Προϊόν (GDP-Gross Domestic Product) και ο 

αριθμός των τηλεπικοινωνιακών παρόχων του συγκεκριμένου προϊόντος  ανά χώρα. Είναι φανερό ότι στις 

χώρες στις οποίες υπάρχουν πολλοί πάροχοι, που σημαίνει οτι η αγορά των τηλεπικοινωνιών έχει 

απελευθερωθεί γρηγορότερα και βεβαίως έχει αποκατασταθεί το staus λειτουργίας της, οι τιμές των 

τηλεπικοινωνιακών προίόντων είναι χαμηλότερες, γεγονός που προδίδει τα θετικά του ανταγωνισμού των 

τηλεπικοινωνιακών εταιρειών. Αντίθετα το χαρακτηριστικό Ακαθάριστο Εγχώριο Προϊόν (GDP) ανεξάρτητα 

αν είναι χαμηλό ή υψηλό, με την παρατήρηση οτι έχουν συμπεριληφθεί δεδομένα από όλες τις ευρωπαϊκές 

χώρες, δεν φαίνεται να διαδραματίζει ένα σημαντικό ρόλο στη διαμόρφωση της τιμολόγησης του προϊόντος 

αυτού. Με δεδομένη τη διείσδυση των τηλεπικοινωνιακών προϊόντων και υπηρεσιών σε όλες τις χώρες ανά 

τον κόσμο, ανεξάρτητα από το ύψος του GDP ανά χώρα, φαίνεται ότι το συγκεκριμένο χαρακτηριστικό δεν 

καθορίζει ούτε επηρεάζει την τιμολόγησή τους. Οι ηδονικοί δείκτες τιμών αποτυπώνουν την σταθερότητα των 

τιμών των ADSL συνδέσεων, γεγονός που υποδηλώνεται έμμεσα με τη παροχή, εκ μέρους των παρόχων, 

καλύτερων υπηρεσιών με τις ίδιες τιμές.    

Επιπλέον με αυτή την ανάλυση, αποτυπώθηκε η τάση των τιμών των τηλεπικοινωνιακών υπηρεσιώ-

προϊόντων και ειδικότερα των ADSL συνδέσεων για όλες τις ευρωπαϊκές χώρες, εφαρμόζοντας την ηδονική 

μέθοδο(hedonic method) για κάποια ορισμένα χαρακτηριστικά. Αυτή η μέθοδος όπως έχουμε ήδη αναφέρει, 

εφαρμόζεται όταν υπάρχει μια ποικιλία χαρακτηριστικών για κάποιο συγκεκριμένο προϊόν-υπηρεσία, η οποία 

όμως δεν αλλάζει συχνά κατά τη διάρκεια του χρόνου. Όταν υπάρχει μια ποικιλία χαρακτηριστικών που 

προσδιορίζει το προϊόν, τότε η εκτίμηση των ηδονικών τιμών είναι περισσότερο ακριβής και αξιόπιστη, ενώ 

όταν τα χαρακτηριστικά αλλάζουν συχνά, τότε η ηδονική συνάρτηση είναι εξαιρετικά δύσκολο να 

κατασκευασθεί, αφού κάποια από αυτά ίσως εξαφανισθούν, ή αντικαθιστούν κάποιο άλλο χαρακτηριστικό με 

περίπου την ίδια ποιότητα (Triplett 2004). Οι ADSL συνδέσεις έχουν σημαντικά και ειδικά χαρακτηριστικά και 

οι τιμές τους δεν κυμαίνονται ιδιαίτερα μέσα στο χρόνο, ενώ για τη συγκεκριμένη μελέτη έχουν συλλεγεί 

δεδομένα για τα  σημαντικότερα χαρακτηριστικά που καθορίζουν την ποιότητα των ADSL, όπως έχει 

περιγραφεί και στο προηγούμενο κεφάλαιο 6. Επιπλέον όμως έχουν συμπεριληφθεί στο μοντέλο και 

επιπρόσθετες παράμετροι, που επηρεάζουν την τιμολόγηση των ADSL συνδέσεων, ώστε να εξάγουμε μια 

καλύτερη εκτίμηση των ηδονικών δεικτών (hedonic indexes). Τα αποτελέσματα παρέχουν αφενός μια 

εκτίμηση των τηλεπικοινωνιακών τιμών μέσα στο χρόνο και αφετέρου πως αυτές θα κυμανθούν το επόμενο 

έτος. 
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Τέλος, όσο οι παράγοντες που θα επηρεάζουν την τιμολόγηση των ευρυζωνικών υπηρεσιών είναι 

μετρήσιμοι, απαιτείται μια πιο αναλυτική μελέτη του συγκεκριμένου προϊόντος –υπηρεσίας  που θα 

περιλαμβάνει επιπρόσθετες παραμέτρους.   
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8 ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΤΩΝ ΚΙΝΗΤΩΝ ΣΥΣΚΕΥΩΝ: ΗΔΟΝΙΚΗ ΑΝΑΛΥΣΗ ΤΙΜΩΝ 

ΑΠΟ ΕΛΛΑΔΑ 

8.1 Περίληψη 
Την τελευταία δεκαετία τα κινητά τηλέφωνα γνώρισαν ιδιαίτερη άνθηση σε όλο τον κόσμο, όπως και στην 

Ελλάδα και σημείωσαν σημαντική διείσδυση στην κοινωνία. Όσο οι πάροχοι τηελεπικοινωνιών βελτιώνουν 

τις υποδομές των δικτύων κινητής τηλεφωνίας, τόσο οι πελάτες χρησιμοποιούν νέα μοντέλα κινητών 

συσκευών με πρόσθετες υπηρεσίες. Το πρόβλημα που τίθεται, είναι ο καθορισμός των πλέον σημαντικών 

χαρακτηριστικών των κινητών τηλεφώνων, που επηρεάζουν τις τιμές τους. Προκειμένου να υπολογίσουμε τις 

ηδονικές τιμές των διαφόρων χαρακτηριστικών, με τη βοήθεια της παλινδρόμησης (multiple regression) και 

της τοπικής πολυωνυμικής παλινδρόμησης (LPR Local Polynomial Regression), εφαρμόζουμε το AIC 

(Akaike Information Criterion) κριτήριο. O προσδιορισμός της συναρτησιακής μορφής των εξισώσεων 

επιτυγχάνεται με τη εκτέλεση γραμμικών, αλλά και μη γραμμικών μοντέλων απόκλισης. Οι μεθοδολογίες 

έχουν αξιολογηθεί σε δεδομένα κινητών συσκευών για την περίπτωση της ελληνικής αγοράς. Επιπλέον 

επιχειρείται μια σύγκριση των αποτελεσμάτων και τελικά προσδιορίζεται το κυρίαρχο χαρακτηριστικό των 

κινητών συσκευών που επηρεάζει τις τιμές τους. 

8.2  Εισαγωγή 
Ο τηλεπικοινωνιακός τομέας και ειδικότερα η κινητή τηλεφωνία έχει αναπτυχθεί με έναν εξαιρετικά γρήγορο 

ρυθμό, αναφορικά με την υιοθέτηση της πληροφορικής. Οι ευρυζωνικές υπηρεσίες και η κινητή τηλεφωνία 

είναι «δίδυμα» με την έννοια της θεαματικής ανάπτυξης που γνωρίζουν, αλλά και της επικοινωνίας και 

πληροφορίας που προσφέρουν στους  πελάτες.  Σύμφωνα με  τον DOI (Digital  Oportunity Index) (Σχήμα 8-

1) δύο δρόμοι υπάρχουν για την Κοινωνία της Πληροφορίας, οι οποίοι εξαρτώνται από το βαθμό ανάπτυξης 

σε κάθε χώρα στον τηλεπικοινωνιακό τομέα, π.χ.θεαματική αύξηση στην κινητή επικοινωνία σε σχέση με την 

περιορισμένη τεχνολογική υποδομή σταθερής τηλεφωνίας. Με το σκεπτικό αυτό, η αυξανόμενη ζήτηση για 

πληροφόρηση και για επικοινωνία συνοδεύτηκε από μια αυξανόμενη ζήτηση για κινητά τηλέφωνα. Η ανά τον 

κόσμο αύξηση της ζήτησης για αυτές τις υπηρεσίες εξανάγκασε τους συμμετέχοντες στον τομέα των 

τηλεπικοινωνιών να αναθεωρήσουν τα στρατηγικά τους σχέδια προκειμένου να ανταποκριθούν στις ανάγκες 

και στις επιθυμίες των καταναλωτών, αλλά και μπορούν να υποστηρίζουν τον διαρκώς αυξανόμενο αριθμό 

χρηστών. Σαν αποτέλεσμα, υπάρχει ένας έντονος ανταγωνισμός στον σχεδιασμό των κινητών συσκευών, 

αλλά και στην ανάπτυξη νέων υπηρεσιών (Puntumeka, Orapin 2001). Ειδικότερα τα κινητά τηλέφωνα 

γίνονται όλο και περισσότερο καλύτερα, ομορφότερα και εξυπνότερα. Είναι γεγονός δε ότι έχουν μετατραπεί 

σε φορητά έργα τέχνης με δυνατότητες που ζηλεύουν ακόμα και οι ηλεκτρονικοί υπολογιστές. Κάμερες 

υψηλής ανάλυσης, υπερβολικά μεγάλες μνήμες, κρυστάλλινες οθόνες και δυνατότητες που μεταφέρουν το 

γραφείο ή το σπίτι στις παλάμες των χεριών των χρηστών, είναι τα πλεονεκτήματα των συσκευών νέας 

γενιάς. Ειδικά το τελευταίο διάστημα ο πήχυς έχει ανέβει στα ύψη, καθώς οι εταιρίες έχουν ρίξει στην αγορά 

μια σειρά από καινούρια μοντέλα με δυνατότητες που μέχρι πριν κινούνταν αποκλειστικά στη σφαίρα της 

φαντασίας.   

Πολλοί διαφορετικοί τύποι χρεώσεων υπηρεσιών έχουν προωθηθεί, οι οποίοι συμπεριλαμβάνουν, ανάμεσα 

σε άλλα, χρεώσεις πακέτων και προπληρωμένες κάρτες, ενώ οι καταναλωτές μπορούν να αποκτούν 

συνδυασμό χρέωσης υπηρεσιών με συγκεκριμένη κινητή συσκευή. Είναι γεγονός ότι, οι τιμές των κινητών 

τηλεφώνων αλλάζουν όσο η τεχνολογία αναπτύσσεται και όσο οι καταναλωτές απαιτούν ολοένα και 
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περισσότερες υπηρεσίες. Σαν αποτέλεσμα οι πελάτες μπορούν να διαλέξουν μεταξύ πολλών τύπων κινητών 

συσκευών και πολλών πακέτων χρεώσεων, σύμφωνα με τις ανάγκες τους, αλλά και με τους οικονομικούς 

περιορισμούς τους. 

                  

 

Source: ITU(World Information Society Report 2006) 

Σχήμα 8-1: Μονοπάτια για την Κοινωνία της Πληροφορίας  

 

Ύστερα από όλες αυτές τις παρατηρήσεις που συμβαίνουν στην κοινωνία μας αξίζει να ερευνηθεί η 

παρακάτω απορία: 

Ποια είναι τα κυρίαρχα χαρακτηριστικά των κινητών συσκευών που οι πελάτες προτιμούν ;    

Η διάχυση και εξάπλωση των κινητών συσκευών στην ελληνική αγορά έχει μελετηθεί σε ένα συνολικό 

επίπεδο, χωρίς όμως να έχει εστιασθεί στα χαρακτηριστικά εκείνα των κινητών συσκευών που επηρεάζουν 

την διαδιακασία της εξάπλωσης (Michalakelis, Varoutas, Sphicopoulos 2008). Ωστόσο τα ηδονικά μοντέλα 

έχουν χρησιμοποιηθεί σε αρκετά προϊόντα, συνδυάζοντας και συσχετίζοντας τις τιμές τους με τα 

χαρακτηριστικά τους. Παρόλα αυτά αξίζει να επισημανθεί ότι εξαιτίας της ραγδαίας ανάπτυξης της 

τεχνολογίας στην κινητή τηλεφωνία προκαλείται μικρός κύκλος ζωής των κινητών συσκευών και συχνή 

αλλαγή των χαρακτηριστικών τους, με αποτέλεσμα να είναι εξαιρετικά δύσκολο να εκτιμήσουμε τις 

απαιτήσεις και τις προτιμήσεις των καταναλωτών (Puntumeka, Orapin (2001)).    

Σε αυτό το κεφάλαιο επιχειρείται μια προσπάθεια αποτίμησης των χαρακτηριστικών των κινητών συσκευών 

και αρχικά αναφερόμαστε στην εξάπλωση και διείσδυση της κινητής τηλεφωνίας, ενώ στη συνέχεια 

εφαρμόζοντας ηδονικά μοντέλα σε δεδομένα τιμών και χαρακτηριστικών μιας μεγάλης ποικιλίας κινητών 

συσκευών, της ελληνικής αγοράς. Ως δεδομένα χαρακτηριστικών έχουν επιλεγεί η ανάλυση κάμερας και 

οθόνης, το βάρος της συσκευής, ο χρόνος αναμονής και το μέγεθος μνήμης. Παράλληλα με τη χρήση του 

AIC κριτηρίου, επιλέγεται το πλέον αξιόπιστο ηδονικό μοντέλο, ενώ με τον υπολογισμό των συντελεστών της 

ηδονικής εξίσωσης, αποδίδονται οι ηδονικές τιμές των χαρακτηριστικών των κινητών συσκευών, οι οποίες 

αναδεικνύουν το πλέον σημαντικό χαρακτηριστικό που επηρεάζει την τιμολόγησή τους.   
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8.3 Ιστορική εξέλιξη και διείσδυση κινητών τηλεφώνων 
Η κινητή τηλεφωνία είναι τεχνολογικά ο πιο αναπτυσσόμενος κλάδος  των τηλεπικοινωνιών, ωστόσο για να 

σκεφθούμε την εξέλιξη του μέλλοντος, πρέπει να αντιλαμβανόμαστε και να κατανοούμε το γίγνεσθαι του 

παρόντος, αλλά και να ερμηνεύουμε το παρελθόν (Bloch-Morhange & Fontela 2003).  

Tα κινητά τηλέφωνα προέρχονται από τόν προγονό τους  Mobile Ring και χρησιμοποιούνταν στα οχήματα 

της αστυνομίας με σκοπό την ενδοεπικοινωνία μεταξύ των υπαλλήλων της και με αυτήν την έννοια ένα 

μεγάλος αριθμός έκανε χρήση της τεχνολογίας ασύρματων ραδιόφωνων η οποία όμως άνοιξε νέους 

ορίζοντες για την κινητή τηλεφωνία. Έτσι οι πρώτες συσκευές που πληρούσαν τα κριτήρια κινητού 

τηλεφώνου εγκαταστάθηκαν στα οχήματα, αλλά οι μετέπειτα εκδόσεις αυτών περιόρισαν το μέγεθος τους σε 

τέτοιο σημείο ώστε ήταν ικανά να μεταφερθούν στη τσέπη ενός μπουφάν με αποτέλεσμα να δημιουργηθούν 

τα κινητά τηλέφωνα με τη μορφή που γνωρίζουμε σήμερα. Στα μέσα της δεκαετίας  του ’50 υπήρχαν πλέον 

αναγνωρισμένα κινητά με άμεση σύνδεση επικοινωνίας. Το πρώτο αυτόματο σύστημα κινητής τηλεφωνίας 

ονομαζόταν MTA (Mobile Telephone system A), αναπτύχθηκε από την εταιρία Ericsson και ήταν διαθέσιμο 

στην αγορά της Σουηδίας το 1956. Αυτο ήταν το κινητό τηλέφωνο 1
ης

 γενιάς, το οποίο όμως είχε το 

μειονέκτημα του μεγέθους των 40 kg. Προγενέστερα κινητά τηλέφωνα (τα αποκαλούμενα 0G γενιάς) 

ανάγονται πίσω στο 1945, αλλά δεν τοποθετήθηκαν στην κατηγορία των κινητών τηλεφώνων, δεδομένου ότι 

δεν υποστήριξαν τα παραδοσιακά χαρακτηριστικά των κινητών, δηλαδή αυτόματη κάλυψη από τον ένα 

σταθμό βάσης στον άλλο όταν ο χρήστης μετακινούταν ενώ μιλούσε. Ωστόσο μέχρι το 1990 τα κινητά 

τηλέφωνα παραμένουν μεγάλα και βαριά και ο τρόπος μετάδοσης της φωνής βασίζεται σε παραδοσιακή 

τηλεφωνία αναλογικού σήματος  με χαμηλή ποιότητα.  Η 2
η
  γενιά συστημάτων(Global System mobile-GSM, 

CDMA) από το 1990 και έπειτα, χαρακτηρίζεται απ’ τα ψηφιακά κυκλώματα μετάδοσης πληροφορίας, τη 

γρήγορη εναλλαγή σήματος κινητού-δικτύου καθώς και την υποστήριξη πολλών χρηστών. Παράλληλα 

αναπτύσσεται το General Packet Radio Service (GPRS) που είναι μια υπηρεσία προστιθέμενης αξίας, αφού 

υποστηρίζει τη μετάδοση όχι μόνο τη φωνής,αλλά και της αποστολής και λήψης πληροφορίας-δεδομένων σε 

ένα δίκτυο κινητής τηλεφωνίας.  Από το έτος 2000 με έτος τερματισμού το 2010, λειτουργούν τα συστήματα 

της 3
ης

 γενιάς (UMTS), (Broadband Mobile Systems-ΜBS) και τα (WLAN), έχοντας δημιουργήσει τις 

κατάλληλες τεχνικές προδιαγραφές, ώστε οι υπηρεσίες των πολυμέσων (multimedia) να είναι διαχειρίσιμες 

αξιόπιστα και σε πραγματικό χρόνο.   

Έτσι καθώς τα δίκτυα και οι υποδομές των παρόχων των τηλεπικοινωνιακών υπηρεσιών βελτιώνονται, οι 

τηλεπικοινωνιακοί πάροχοι μπορούν να εξυπηρετήσουν πολύ μεγαλύτερο αριθμό χρηστών, αλλά και να 

υποστηρίξουν μετάδοση όχι μόνο φωνής, αλλά και άλλων υπηρεσιών όπως τα multimedia (δεδομένα  

πληροφοριών σε video, SMS, WAP, ηλεκτρονικό ταχυδρομείο (e-mail), πρόσβαση στο διaδίκτυο (Internet 

access), περιαγωγή (roaming)) (Doganoglu, Grzybowski 2007). Ακολουθώντας τελικά αυτήν την ανάπτυξη, η 

αγορά των τηλεπικοινωνιών πλεονεκτεί στις μέρες μας με μια συνεχή βελτίωση και ανάπτυξη προς την 

κατεύθυνση της ποιότητας και της ποσότητας των προσφερόμενων προϊόντων και υπηρεσιών. Συγχρόνως 

με το γεγονός ότι, αυτή καθαυτή η τεχνολογία με τις εξαιρετικές δυνατότητες των δικτύων και την ανάπτυξη 

νέων προϊόντων και υπηρεσιών, προσφέρει μια αυξανόμενη ποιότητα των παρεχομένων υπηρεσιών, 

περνώντας από την παραδοσιακή τηλεφωνία αναλογικού σήματος στην ψηφιακή τηλεφωνία, αναφύονται 

καινούριες και ελκυστικές τεχνολογίες αρχής γενομένης με την 2G(2
ης

 γενιάς (generation)), μετέπειτα με την 

εισαγωγή της 3G (3
ης

 γενιάς) εκπληρώθηκαν στόχοι και προσδοκίες των πελατών και των παρόχων, ενώ με 

τη 4G (4
ης

 γενιάς) αναμένεται να αξιοποιηθούν όλες οι δυνατότητες των κινητών συσκευών.                 

http://en.wikipedia.org/wiki/MTD_%28mobile_network%29
http://en.wikipedia.org/wiki/Ericsson
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8.3.1 Διείσδυση των κινητών τηλεφώνων  

Η εισαγωγή της ψηφιακής τηλεφωνίας οδήγησε σε πολλές και ποικίλες αλλαγές στην ποιότητα των 

υπηρεσιών. Το πιο σημαντικό χαρακτηριστικό που πυροδότησε την διείσδυση των κινητών, ειδικά για τους 

καταναλωτές, ήταν κυρίως η φορητότητα του και όχι η τιμή του (Madden, Coble-Neal 2004). Eιδικότερα οι 

Cadima &Barros (2000) ανέλυσαν την επίδραση της κινητής τηλεφωνίας στις σταθερές συνδέσεις. Όπως 

φαίνεται και στο Σχήμα 8-2, ο αριθμός των συνδρομητών ανά τον κόσμο ακολουθεί ένα εκθετικό πρότυπο 

ανάπτυξης, αφού η κινητή τηλεφωνία είναι μια επέκταση της σταθερής τηλεφωνίας, ενώ συνδυάζει και την 

ευρυζωνική πρόσβαση.     

                               

(Πηγή:ITU Worldwide Telecom Indicators for the Telecommunication Service Sector) 

Σχήμα 8-2:Συνδρομητές κινητής τηλεφωνίας ανά έτος 

Ωστόσο αν και υπάρχει ο ψηφιακός διαχωρισμός (digital divide) ανάμεσα σε αναπτυγμένες και μη χώρες 

σχετικά με την υιοθέτηση νέων τεχνολογιών, παρατηρείται ότι, πράγματι στις αναπτυγμένες χώρες οι 

συνδρομητές κινητής τηλεφωνίας είναι πολύ περισσότεροι, αλλά διαφαίνεται μια αλματώδης ανάπτυξη  στην 

υιοθέτηση της κινητής τηλεφωνίας και στις υποανάπτυκτες χώρες (Σχήμα 8-3). Σύμφωνα με στατιστικά του 

ITU στις Αραβικές χώρες το 2002 οι συνδρομητές κινητής τηλεφωνίας υπερέβησαν τους συνδρομητές της 

σταθερής τηλεφωνίας, αφού οι συνδρομητές της κινητής ξεπέρασαν τα 25 εκ. σε σύγκριση με αυτούς της 

σταθερής τηλεφωνίας που ήταν σχεδόν 24 εκ.. Στο σημείο αυτό, αξίζει να σημειωθεί ότι το κινητό τηλέφωνο 

είναι το δημοφιλέστερο μέσο επικοινωνίας στην Αφρική και στην Ασία καθώς η πρόσβαση στην κινητή 

τηλεφωνία έχει προσπεράσει αυτήν της σταθερής τηλεφωνίας (Sinha 2005).  

Σαν αποτέλεσμα, σε όλο τον κόσμο, οι σταθερές γραμμές (fixed lines) φαίνονται να αντικαθίστανται σταδιακά 

από συνδέσεις κινητής τηλεφωνίας (Madden & Coble-Neal 2004) (Σχήμα 8-4). Σύμφωνα με τους Ahn kai Lee 

(1999) αναλύεται η ζήτηση των υπηρεσιών κινητής τηλεφωνίας και ειδικότερα ότι ο αριθμός των 

συνδρομητών κινητής τηλεφωνίας έχει σχέση με διάφορους παράγοντες, οι οποίοι ποικίλουν ανά χώρα, 

όπως το ύψος του Ακαθάριστου Εγχώριου Προϊόντος (GDP) και ο αριθμός των συνδρομητών σταθερής 

τηλεφωνίας. Επιπλέον σύμφωνα με τους Lacroix & Magnien (2001), εξαιτίας της μεγάλης διείσδυσης των 

κινητών τηλεφώνων, επιχειρείται μια προσπάθεια ηδονικής προσέγγισης των προσφερόμενων πακέτων 

υπηρεσιών των κινητών τηλεφώνων, όπως ο χρόνος ομλίας χωρίς χρέωση κ.λ.π.     
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Πηγή: http://www.itu.int/ITU-D/icteye/Indicators/Indicators.aspx# 

Σχήμα 8-3:Συνδρομητές κινητής τηλεφωνίας ανά 100 κατοίκους ανά τον κόσμο  

Ειδικότερα είναι προφανές ότι, η υιοθέτηση της κινητής τηλεφωνίας ελάττωσε αυτήν της σταθερής, ενώ ή 

ανάπτυξη των συνδρομητών σταθερής τηλεφωνίας δεν είχε καμία επίδραση στην ανάπτυξη των 

συνδρομητών κινητής τηλεφωνίας (Bloch-Morhange & Fontela 2003). Επιπλέον ένας διαρκώς αυξανόμενος 

αριθμός νοικοκυριών έχουν ένα ή πρισσότερα κινητά τηλέφωνα, ενώ δεν έχουν κανένα σταθερό τηλέφωνο 

(ITU 2005). 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

Πηγή: http://www.itu.int/ITU-D/ict/statistics/at_glance/KeyTelecom99.html 

Σχήμα 8-4:Συνδρομητές σταθερής και κινητής τηλεφωνίας (σε εκ.) 

Τελικά είναι προφανές ότι ανάμεσα στις μεγαλύτερες εφευρέσεις και προκλήσεις της εποχής μας στο τέλος 

του 20
ου

 αιώνα, η κινητή τηλεφωνία άλλαξε τον τρόπο ζωής μας και επέφερε αλυσιδωτές αντιδράσεις στο 

κοινωνικοοικονομικό και πολιτικό status των χωρών ανά τον κόσμο.  

Είναι γεγονός οτι, καθώς ο χρόνος περνά, η κοινωνία μας γίνεται πιο δυναμική και εξελισσόμενη, αλλά τρωτή 

και απρόβλεπτη επίσης.  Ωστόσο   η διείσδυση των κινητών τηλεφώνων ανάμεσα σε όλες τις χώρες ποικίλει 

ανάλογα με διάφορα χαρακτηριστικά, τα οποία διακρίνονται σε 3 κύριες κατηγορίες: τοπικές που εκφράζουν 

επίδραση από κυβερνητικές κατευθύνσεις, κοινωνικοοικονομικές που εκφράζουν επίδραση από ύψος 
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επενδύσεων και αλλαγή κοινωνικού status και φυσικές που εκφράζουν επίδραση από αλλαγές των φυσικών-

πραγματικών χαρακτηριστικών των κινητών τηλεφώνων (Chowhan & Prud’homme 2004). 

8.4 Αξιολόγηση των κινητών συσκευών 

Χρησιμοποιώντας την ηδονική προσέγγιση όπως έχουμε περιγράψει και στο Κεφάλαιο 4, η ηδονική 

συνάρτηση συσχετίζει τις τιμές μιας ποικιλίας κινητών συσκευών με τα χαρακτηριστικά τους. Στο πλαίσιο ότι, 

κάποια μοντέλα είναι καινούρια και συνεπώς παρέχεται η ευχέρεια στους τηλεπικοινωνιακούς παρόχους να 

εφαρμόσουν διακριτική τιμολόγηση, εν τούτοις τα χαρακτηριστικά αυτά επηρεάζουν τελικά την λήψη 

απόφασης των εταιριών, ως προς την τιμολόγηση των προϊόντων αυτών. Ωστόσο τα χαρακτηριστικά-

παράμετροι που περιλαμβάνονται στις κατηγορίες τοπική και κοινωνικοικονομική είναι εξαιρετικά δύσκολο να 

συλλεγούν, γι’ αυτό τα χαρακτηριστικά τελικά που συλλέγησαν αφορούν στα φυσικά χαρακτηριστικά των 

κινητών συσκευών (Deligiorgi,Vavoulas, Michalakelis &Varoutas 2007). Τέτοια χαρακτηριστικά είναι το 

βάρος της συσκευής, η ανάλυση της κάμερας και της οθόνης της συσκευής, ο χρόνος αναμονής και η μνήμη 

της συσκευής. Επισημαίνουμε ότι δόθηκε ιδιαίτερη βαρύτητα στη συλλογή επιπλέον χαρακτηριστικών που 

αφορούν κινητές συσκευές και ειδικότερα στο χαρακτηριστικό SAR (Specific Absorption Rate), επειδή είναι 

ιδιαίτερης σημασίας αφού σχετίζεται με την υγεία των χρηστών και προφανώς θα είχε αποφασιστική 

βαρύτητα ως χαρακτηριστικό μιας κινητής συσκευής, τέτοια που να επηρεάζει τις προτιμήσεις των χρηστών 

και στη συνέχεια τις τιμές τους. Δυστυχώς δεν κατέστη δυνατή  η συλλογή τέτοιων στοιχείων διότι οι εταιρείες 

εμπορίας των συσκευών αυτών δεν παρέχουν πληροφορίες για το θέμα αυτό.        

8.4.1 Ηδονικό μοντέλο  

Οι τιμές και τα χαρακτηριστικά κινητών συσκευών έχουν συλλεγεί από τις πλέον σγημαντικές εταιρίες κινητής 

τηλεφωνίας, όπως Nokia, Sony Erricson, Sharp, Alcatel, LG, Panasonic, Motorola, Sagem, Siemens, Nec, 

Samsung, Toshiba, Philips. Εφαρμόζοντας ένα μοντέλο πολλαπλής παλινδρόμησης (multiple regression) 

στα δεδομένα κινητών συσκευών, τελικά καταλήγουμε στην ακόλουθη καλύτερη εξίσωση που συσχετίζει 

τιμές κινητών συσκευών και χαρακτηριστικών: 

ikpixelsRDbiMpixelsRCbigrWbiGBMbihoursTbbimP ))(_(*5))(_(*4))((*3)(ln(2
2

))(ln(*10                        (8-1) 

όπου Τ είναι ο χρόνος αναμονής σε ώρες , Μ είναι η μνήμη σε GB, W είναι το βάρος της συσκευής σε gr, 

C_R ανάλυση της κάμερας σε Mpixel και D_R ανάλυση της κάμερας σε Mpixel.      

Τα αποτελέσματα του μοντέλου παλινδρόμησης, που περιγράφει τη σχέση μεταξύ των  τιμών και των (5) 

πέντε προαναφερομένων ανεξάρτητων μεταβλητών παρουσιάζονται παρακάτω (Πίνακας 8-1) .      
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    Πίνακας 8-1: Αποτελέσματα μοντέλου παλινδρόμησης (multiple regression analysis)       

Dependent variable: Device Price (€) 

Parameter 
Estimated 

Coefficients 
Standard 

Error 
P-Value 

ln[(T(hours))
2
] -23.0580 20.5069 0.2659 

ln(M(GB)) 16.9946         3.9299        0.0001 

C_R(Mpixels)         81.2909       9.2188         0.0000 

D_R(kpixels)         1.5378        0.8169         0.0653 

W(gr)                    1.4801        0.3156         0.0000 

R-squared: 90.43 % 
 

 Η μεγαλύτερη τιμή P-value, όπως υπολογίστηκε από το στατιστικό εργαλείο (Statgraphics), είναι 0,269 και 

αναφέρεται στον λογάριθμο του χαρακτηριστικού χρόνος αναμονής (ln(T)). Όταν η τιμή P-value μιας 

μεταβλητής είναι μεγαλύτερη από 0,1 τότε αυτή η μεταβλητή δεν είναι στατιστικά σημαντική για το μοντέλο 

και συνεπώς δεν φαίνεται να επηρεάζει την τιμολόγηση των κινητών συσκευών (Goodman 1999). Αυτή η 

διαπίστωση, επιβεβαιώνεται και από τα αποτελέσματα για τις εκτιμώμενες παραμέτρους bi των 

χαρακτηριστικών. Πράγματι η εκτιμώμενη ηδονική παράμετρος b1 για το ίδιο χαρακτηριστικό, τον χρόνο 

αναμονής, έχει αρνητική τιμή, γεγονός που υποννοεί ότι το συγκεκριμένο χαρακτηριστικό δεν συσχετίζεται με 

τις τιμές των κινητών (Triplett 2004). Τελικά οι καταναλωτές στην ελληνική αγορά φαίνεται να αγνοούν τον 

χρόνο αναμονής μιας συσκευής, προφανώς επειδή η διάρκεια μπαταρίας που ήδη προσφέρεται από τις 

εταιρίες κινητής τηλεφωνίας είναι σε ένα αρκετά ικανοποιητικό επίπεδο.  

Ωστόσο παρατηρείται μια διαφορετική συμπεριφορά σε άλλες ευρωπαϊκές χώρες, όπως στη Γερμανία, όπου 

οι πελάτες δίνουν ιδιαίτερη σημασία στην διάρκεια της μπαταρίας μιας συσκευής. Ακόμα και αν η αύξηση της 

διάρκειας της μπαταρίας, αυξάνει και το βάρος της συσκευής, τα αποτελέσματα δείχνουν ότι οι πελάτες 

προτιμούν μια συσκευή με μεγαλύτερη  διάρκεια μπαταρίας (χρόνο αναμονής), σε σχέση με μια βαρύτερη 

συσκευή (Dewenter, Haucap, Luther & Rotzel 2007). Προφανώς οι πελάτες δίνουν μεγάλη σημασία στις 

προσφερόμενες υπηρεσίες των κινητών συσκευών, όπως video, MMS, camera, που απαιτούν όμως μεγάλη 

διάρκεια μπαταρίας. Επιπλέον ανάμεσα σε ένα πλήθος χαρακτηριστικών που προσδιορίζουν την τιμή ενός 

κινητού, όπως (χρονολογία κατασκευής, διάρκεια μπαταρίας ανά μονάδα βάρους, ακτινοβολία, mp3, WAP, 

MMS), παρατηρείται ότι οι τιμές των κινητών συσκευών δεν επηρεάζονται κυρίως από την ακτινοβολία του 

κινητού. Αυτό είναι ιδιαίτερα ενδιαφέρον, καθώς αποδεικνύει ότι αφενός οι καταναλωτές προκειμένου να 

έχουν περισσότερες υπηρεσίες αδιαφορούν για την ακτινοβολία της κινητής συσκευής και αφετέρου ότι δεν 

έχουν τεχνικές γνώσεις ώστε να επιλέξουν κινητή συσκευή που να έχει μεν όλες τις υπηρεσίες που 

επιθυμούν, αλλά παράλληλα να έχει χαμηλό SAR (Specific Absorption Rate). 

Αντίθετα οι πιο σημαντικές παράμετροι που φαίνεται να επηρεάζουν και να διαμορφώνουν την τιμολόγηση 

των κινητών συσκευών, είναι το βάρος (W), η ανάλυση της κάμερας (C_R), αφού όπως φαίνεται στον Πίνακα 

9-1 έχουν την μικρότερη τιμή P-value. Ένας επιπρόσθετος λόγος ότι το μοντέλο είναι αξιόπιστο είναι η τιμή 

του στατιστικού μέτρου (R-squared), η οποία είναι πάνω από 90%.  

Τέλος, παρατηρείται ότι οι θετικές τιμές των εκτιμώμενων ηδονικών συντελετών  bi  των τεσσάρων πιο 

σημαντικών παραμέτρων-χαρακτηριστικών των κινητών τηλεφώνων, υποδεικνύουν ότι όσο βελτιώνονται τα  

χαρακτηριστικά τους, τόσο περισσότερο αυξάνονται και οι τιμές τους. 
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8.4.2 Μοντέλα με μη γραμμικές συναρτήσεις 

Πρώτα απ’ όλα εκτιμάται ένα μοντέλο μοναδικού δείκτη (single-index model) (Naik &Tsai 2001), σύμφωνα με 

τη βασική μορφή της συνάρτησης του ηδονικού μοντέλου, 

                                       )( iXfiY                                                                                                               (8-2) 

όπως έχουμε περιγράψει και στο Κεφάλαιο 4.  

Ακολουθώντας τη μεθοδολογία που έχουμε περιγράψει, τα δεδομένα ταξινομούνται ως προς τις τιμές των 

κινητών συσκευών και μετέπειτα χωρίζονται σε τρία δείγματα τιμών και χαρακτηριστικών.  Χωρίς να 

γνωρίζουμε την μορφή της συνάρτησης, υπολογίζουμε τις ηδονικές τιμές bi σύμφωνα με τη μεθοδολογία SIR 

(Sliced Inverse Regression)(Li 1991).            

 SIRb


(0.999958, -0.003038, 0.001149, 0.008597, 0.001493) 

Τα παραπάνω αποτελέσματα υποδεικνύουν ότι οι τιμές των κινητών συσκευών συσχετίζονται πολύ ισχυρά 

με το χαρακτηριστικό βάρος της συσκευής, ενώ ο χρόνος αναμονής δεν είναι ιδιαίτερα σημαντικός για τη 

διαμόρφωση των τιμών τους (Triplett 2004).  

Επιπλεόν προκειμένου να προσδιορίσουμε την ακριβή μορφή της ηδονικής συνάρτησης, με την 

προϋπόθεση ότι έχουμε 5 μεταβλητές-χαρακτηριστικά των κινητών συσκευών, λαμβάνονται υπόψη 2
5 

– 1 

υποψήφια μοντέλα. Για καθένα από τα υποψήφια μοντέλα υπολογίζονται με τη μέθοδο SIR οι ηδονικές τιμές 

των χαρακτηριστικών, bi , όπως στο Σχήμα 8-5.         

     

Σχήμα 8-5: Διάγραμμα πραγματικών τιμών κινητών συσκευών και SIR κατευθύνσεων 

Μετέπειτα για όλα τα υποψήφια ηδονικά μοντέλα και για διάφορες μορφές της ηδονικής συνάρτησης, 

υπολογίζεται το AIC κριτήριο. Σύμφωνα με την μεθοδολογία εκείνο το μοντέλο που έχει τη μικρότερη τιμή για 

το AIC κριτήριο, είναι το πλέον αξιόπιστο. Κατόπιν αυτού η εξίσωση που περιγράφει τη συσχέτιση τιμών και 

χαρακτηριστικών δίνεται από τη σχέση: 

isMpixelRCbiGBMbikpixelsRDbihoursTbigrWbbimP ))(_(*5)(ln(4))(_(*3))(ln(*2))((*10ln 
    

(8-3) 
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Αν και τα γραμμικά μοντέλα με τους λογαρίθμους των τιμών των κινητών συσκευών  δεν συγκρίνονται με 

άλλα μοντέλα εξαιτίας της μικρής τιμής που έχει το AIC κριτήριο, διαφαίνεται και σε αυτήν την περίπτωση 

υλοποίησης, των κινητών τηλεφώνων, ότι τα γραμμικά μοντέλα με τους λογαρίθμους των τιμών τους έχουν 

πλεονέκτημα σε σχέση με τα άλλα μοντέλα και αποδίδουν καλύτερα τη συσχέτιση τιμών και χαρακτηριστικών 

κινητών τηλεφώνων. 

   

Σχήμα 8-6:Υπόλοιπα (Residuals) 

Επιπλέον φαίνεται να ισχυροποιείται η μεθοδολογία αυτή, αλλά και να αποδίδει το συγκεκριμένο μοντέλο, 

αφού όλα τα υπόλοιπα (residuals) του είναι γύρω από το μηδέν (Σχήμα 8-6) και το σφάλμα εκτίμησης είναι 

πολύ μικρό (Triplett 2004). Είναι προφανές από το Σχήμα 8-6 ότι το εύρος των υπολοίπων για το γραμμικό 

μοντέλο με τους λογαρίθμους των τιμών βρίσκεται γύρω από το μηδέν, ενώ των άλλων μοντέλων 

αποκλίνουν από το μηδέν σημαντικά. 

8.4.3 Σύγκριση μεθοδολογιών 

Εφαρμόσαμε δύο μεθοδολογίες σε διαθέσιμα δεδομένα των κινητών συσκευών διαφόρων εταιριών κινητής 

τηλεφωνίας και είναι προφανές ότι ακόμα και αν καταλήξαμε σε διαφορετική μορφή της ηδονική συνάρτησης, 

τα αποτελέσματα είναι περίπου τα ίδια. Οι κινητές συσκευές έχουν (5) πέντε ειδικά χαρακτηριστικά που τις 

προσδιορίζουν και είναι φανερό από την σύγκριση των αποτελεσμάτων των δύο μεθοδολογιών, ότι το πιο 

σημαντικό χαρακτηριστικό που επηρεάζει την τιμολόγηση των κινητών συσκευών είναι το βάρος της, ενώ το 

πιο αδιάφορο είναι ο χρόνος αναμονής. Για την περίπτωση της γραμμικής παλινδρόμησης (multiple 

regression analysis), ανάμεσα σε ένα πλήθος ηδονικών μορφών συναρτήσεων, επιλέχθηκε εκείνο που 

παρέχει τη μεγαλύτερη τιμή του στατιστικού μέτρου (R-squared) (90,43%) (Sinha 2005). Ωστόσο για την 

περίπτωση της πολυωνυμικής παλινδρόμησης (LPR – Local Polynomial Regression), πέρα από την ψηλή 

τιμή-σχεδόν 1- του στατιστικού μέτρου R-squared σε όλα τα υποψήφια μοντέλα, υπάρχουν επιπλέον 

κριτήρια που μας παρεχουν μια ασφαλή εκτίμηση ότι το επιλεγμένο μοντέλο είναι το καταλληλότερο, αφού 

αφενός η τιμή του AIC (Akaike Information Criterion) κριτηρίου για το συγκεκριμένο ηδονικό μοντέλο έχει τη 

μικρότερη τιμή (Triplett 2004) και αφετέρου ο βαθμός άπόκλισης των υπολοίπων του συγκεκριμένου 

μοντέλου από τον οριζόντιο άξονα χχ’ είναι ο μικρότερος (Σχήμα 8-6).  
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8.5 Συμπεράσματα  
Σε αυτό το κεφάλαιο μελετήθηκαν τα κυριότερα φυσικά χαρακτηριστικά των κινητών συσκευών, 

υπολογίσθηκαν οι ηδονικές τιμές και αποτιμήθηκε ποιο χαρακτηριστικό επηρεάζει περισσότερο την 

τιμολόγησή τους. Οι συγκεκριμένες δυο (2) μεθοδολογίες που εφαρμόστηκαν σε δεδομένα μιας ομάδας 

κινητών συσκευών (τιμές και πέντε (5)) φυσικά χαρακτηριστικά που προσδιορίζουν και καθορίζουν μια κινητή 

συσκευή), παρέχουν μια αξιόπιστη και ασφαλή μέθοδο, ικανή να εξαγάγει κάποια συμπεράσματα 

τιμολόγησης για νέες κινητές συσκευές περισσοτέρων δυνατοτήτων. Ωστόσο η αξιοπιστία της μεθοδολογίας 

και η καταλληλότητα της συγκεκριμένης συναρτησιακής μορφής που τελικά επιπλέχθηκε για να 

συσχετίσουμε τιμές κινητών συσκευών και χαρακτηριστικών, μπορεί να αξιολογηθεί με περισσότερα 

δεδομένα στην πορεία του χρόνου. Τέλος είναι γεγονός ότι όσες επιπρόσθετες παράμετροι-χαρακτηριστικά 

που επηρεάζουν τις τιμές των κινητών συσκευών είναι μετρήσιμες, θα μπορούν να συμπεριληφθούν στο 

ηδονικό μοντέλο για μια ακριβέστερη αξιολόγηση των τιμών και των χαρακτηριστικών των κινητών 

συσκευών.                       
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9 ΣΥΝΔΕΣΗ ΗΔΟΝΙΚΩΝ ΔΕΙΚΤΩΝ ΚΑΙ ΖΗΤΗΣΗΣ 

9.1 Περίληψη 
Ο τηλεπικοινωνιακός τομέας γνωρίζει ιδιαίτερη άνθηση στις μέρες μας και παρέχει πλήθος προϊόντων και 

υπηρεσιών στους πολίτες. Σύμφωνα με την οικονομική θεωρία, επειδή οι τιμές ένος προϊόντος επηρεάζουν 

και καθορίζουν τη διαδικασία διάχυσης του και κατ’ επέκταση τη ζήτησή του και αντίστροφα, η συγκεκριμένη 

μελέτη περίπτωσης (case study) στοχεύει στη  σύνδεση των τιμών των προϊόντων με τη ζήτηση αυτών και 

να αποτυπώσει αν και πως η μια επηρεάζει την άλλη, μέσω της συστηματικής μελέτης μιας εναλλακτικής 

συναρτησιακής μορφής ενός μοντέλου διάχυσης, που θα συμπεριλαμβάνει ένα ηδονικό δείκτη τιμών. Τα 

διακριτά μέρη της μεθοδολογίας αυτής είναι η κατασκευή ενός δείκτη τιμών χρησιμοποιώντας τα ηδονικά 

μοντέλα με τη βοήθεια του AIC κριτηρίου και η κατασκευή ενός μοντέλου διάχυσης που συμπεριλαμβάνει 

έναν δείκτη τιμών προκειμένου να εκτιμηθεί η επίδραση της τιμής του τηλεπικοινωνιακού προϊόντος ADSL 

συνδέσεων στη διαδικασία διάχυσης. Συγκεκριμένα για τα προϊόντα ADSL σε όλες τις ευρωπαϊκές χώρες 

αυτή η εργασία αφορά αρχικά στον καθορισμό της ηδονικής συναρτησιακής μορφής μέσω του AIC 

κριτηρίου, στην κατασκευή ενός ηδονικού δείκτη τιμών, στην συναρτησιακή μορφή ενός μοντέλου διάχυσης 

ενσωματώνοντας τον ηδονικό δείκτη τιμών και τέλος στη μελέτη της επίδρασης της τιμής του συγκεκριμένου 

τηλεπικοινωνιακού προίόντος στην διαδικασία διάχυσης. Η εκτίμηση μιας συναρτησιακής μορφής διάχυσης 

βρίσκεται υπό συνεχή έρευνα για προϊόντα υψηλής τεχνολογίας, όπως τα τηλεπικοινωνιακά προϊόντα. 

9.2 Εισαγωγή 
Ο τομέας των τηλεπικοινωνιών, όπως έχουμε ήδη αναφέρει, είναι στενά συνδεδεμένος με μεγάλες εξελίξεις, 

θεαματικές αλλαγές και πληθώρα προϊόντων και υπηρεσιών. Παράμετροι όπως η απελευθέρωση της 

αγοράς,ο ανταγωνισμός και οι νομοθετικές ρυθμίσεις της τηλεπικοινωνιακής αγοράς παράλληλα με 

κοινωνικοικονομικές μεταβλητές επιδρούν τόσο στην υιοθέτηση των προϊόντων από τους καταναλωτές όσο  

και στο βαθμό διείσδυσής τους στην πελατειακή βάση. Πως τα προίόντα αυτά κερδίζουν ή όχι την αποδοχή 

της πελατειακής βάσης είναι ένα θέμα μεγάλου ενδιαφέροντος και είναι φανερό ότι εξαρτάται από ένα 

πλήθος παραμέτρων.  

Η ευρεία επέκταση της  χρήσης του διαδικτύου (Internet) και άλλων υπηρεσιών που βασίζονται σε δίκτυα, 

έχουν ωθήσει τους συμμετέχοντες στο χώρο των τηλεπικοινωνιών να αναθεωρήσουν τις στρατηγικές τους, 

έτσι ώστε να μπορούν να ικανοποιήσουν την ολοένα και αυξανόμενη ζήτηση σε εύρος ταχύτητας 

(bandwidth) και τον ολοένα και αυξανόμενο αριθμό των χρηστών. Από την άλλη πλευρά, καθώς οι δικτυακές 

υποδομές έχουν κατασκευαστεί για να υποστηρίξουν την ολοένα και αυξανόμενη ζήτηση, πολλές 

πολυμεσικές (multimedia) εφαρμογές έχουν ήδη εμφανιστεί. Στη σημερινή εποχή οι επιθυμίες των πελατών 

στοχεύουν όχι μόνο σε υψηλής ταχύτητας πρόσβαση στο διαδίκτυο, αλλά και σε αλληλεπιδραστικές 

πολυμεσικές εφαρμογές(interactive multimedia applications). Αυτό έχει σαν αποτέλεσμα η περιοχή των 

τηλεπικοινωνιών να υπόκειται σε μια συνεχή ανάπτυξη προς την κατεύθυνση της ποιότητας και της 

ποσότητας των προσφερόμενων προϊόντων και υπηρεσιών.  

Ταυτόχρονα η τεχνολογία επιτρέπει την ενίσχυση των δυνατοτήτων των δικτύων  και την ανάπτυξη νέων 

προϊόντων, τα οποία με τη σειρά τους αυξάνουν την ποιότητα των προσφερόμενων υπηρεσιών στους 

χρήστες τους. Η τιμή με την οποία μια υπηρεσία ή ένα προϊόν προσφέρεται στους πελάτες είναι μια 

σημαντική παράμετρος, καθώς αυτή συνδέεται με τη εξάπλωση του προϊόντος αυτού στο μέλλον προς τους 
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δυνητικούς του χρήστες. Επιπλέον από οικονομική άποψη, είναι προφανές ότι τα τηλεπικοινωνιακά 

προϊόντα/υπηρεσίες προβάλλουν αυτά τα χαρακτηριστικά τους που συσχετίζονται με τις εξωτερικές 

επιρροές, δηλαδή το φαινόμενο ότι ένα «καλό» προϊόν/υπηρεσία αποκτά μεγαλύτερη αξία χρήσης για κάθε 

κάτοχό του, όταν όσο το δυνατόν περισσότεροι χρήστες χρησιμοποιούν το ίδιο ή παρόμοιο προϊόν/ 

υπηρεσία. 

Επιπρόσθετα είναι ευρέως αποδεκτό ότι η διάχυση ενός προϊόντος επηρεάζεται συχνά από την κοινωνική 

μετάδοση, δηλαδή από το ότι οι πελάτες αλληλεπιδρούν μεταξύ τους και κάποιοι πείθονται από άλλους που 

ήδη έχουν γνώση και θετική εικόνα για ένα προϊόν.Παράλληλα επιδρούν και  κοινωνικά κριτήρια, όπως 

εισόδημα, μόρφωση κ.λ.π.(Bulte and Stemersch(2004)). Παρόλα αυτά αν και οι παραπάνω παράγοντες  

είναι ορατοί, η έκφρασή τους στα μοντέλα διάχυσης δύσκολα ενσωματώνεται, οδηγώντας πολλές φορές σε 

αποτελέσματα που αποκλίνουν από τα εμπειρικά δεδομένα. Συνεπώς η μοντελοποίηση και η πρόβλεψη της 

διάχυσης των προϊόντων είναι θέμα μεγάλου ενδιαφέροντος μεταξύ των ερευνητών, οι οποίοι αναζητούν να 

δημηουργήσουν ένα αξιόπιστο και ακριβές εργαλείο που θα βοηθήσει στη λήψη αποφάσεων τις 

επιχειρήσεις.     

Οι βιβλιογραφικές αναφορές που αναφέρονται στις επιρροές των τιμών των προϊόντων στη διαδικασία 

διάχυσης βασίζονται σε δύο διαφορετικές προσεγγίσεις: α) στην επιρροή της τιμής στο ρυθμό υιοθέτησης 

του προίόντος και β) στην επιρροή της τιμής στους εν δυνάμει αγοραστές. Τα αποτελέσματα των ερευνών 

δείχνουν ότι η επιρροή της τιμής τόσο στο ρυθμό υιοθέτησης του προϊόντος, όσο και στην εν δυνάμει αγορά 

είναι ασαφή, αφού μερικές μελέτες υποδεικνύουν ότι τα υψηλότερων τιμών προϊόντα έχουν κάποια επίδραση 

και στα δύο, ενώ άλλες ότι δεν υπάρχει καμία επιρροή. Αυτό σημαίνει ότι το θέμα δεν έχει πλήρως 

αποσαφηνιστεί και δεν υπάρχει καθοριστική και βέβαιη απάντηση αν η τιμή τελικά επηρεάζει ή όχι  τη 

διαδικασία διάχυσης (Ruiz-Conde and Leeflang (2006)). Ερευνητές όπως οι Bruce and Lakhami(1975) ήταν 

οι πρώτοι που ενσωμάτωσαν την τιμή στο μοντέλο διάχυσης του Bass (Kamakura and Balasubramanian 

(1988)). 

Μετά την επιτυχία του Bass μοντέλου (1969), πολλοί ερευνητές έχουν παράγει ένα πλήθος πολιτικών 

τιμολόγησης, χρησιμοποιώντας αυτό σαν  βασικό υπόδειγμα. Στη συνέχεια κατασκευάστηκε μια επέκταση 

του Bass μοντέλου, επειδή το βασικό μοντέλο δεν περιείχε την τιμή σαν μεταβλητή και οι ερευνητές 

εισήγαγαν την τιμή στο μοντέλο με αποτέλεσμα τα μοντέλα διάχυσης να γίνουν αρκετά περίπλοκα (Bhargava 

and Jain (1991)). Παρόλα αυτά, αν και η μοντελοποίηση και η πρόβλεψη της διάχυσης των προϊόντων έχει 

αναπτυχθεί αρκετά καλά, εν τούτοις νέες ευκαιρίες και προκλήσεις έχουν αναδυθεί στον τομέα των 

τηλεπικοινωνιακών προϊόντων, που σημαίνει ότι πρόσθετη μεθοδολογική εργασία πρέπει να εκπονηθεί, 

κατασκευάζοντας μια καινούρια συναρτησιακή μορφή του μοντέλου διάχυσης, το οποίο να συμπεριλαμβάνει 

περισσότερες παραμέτρους, να απλοποιεί την μορφή του μοντέλου διάχυσης και τέλος να παράγει πιο 

ακριβείς και αξιόπιστες ενδείξεις για μια επιτυχή πολιτική τιμολόγησης. 

Στη φάση ενσωμάτωσης περισσότερων μεταβλητών στη συναρτησιακή μορφή του μοντέλου διάχυσης, η 

ηδονική προσέγγιση διαδραματίζει ένα σημαντικό ρόλο. Τα ηδονικά μοντέλα αναφέρονται σε μοντέλα 

παλινδρόμησης (regression models) και υποννοούν ότι ο πελάτης αγοράζει μια δέσμη χαρακτηριστικών ενός 

προϊόντος αντί το προϊόν αυτό καθαυτό. Επιπλέον τα χαρακτηριστικά των προϊόντων διακρίνονται σε 

φυσικά, δηλαδή εκείνα που χαρακτηρίζουν το προϊόν και σε κοινωνικοικονομικά, δηλαδή εκείνα που 

αντκατοπτρίζουν το κοινωνικό και οικονομικό status της χώρας και κατ’ επέκταση των δυνητικών πελατών. 

Συνεπώς η ηδονική συνάρτηση που κατασκευάζεται λαμβάνει υπόψη όλα τα χαρακτηριστικά που δυνητικά 
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επηρεάζουν ανοδικά ή καθοδικά τις τιμές των προϊόντων. Με άλλα λόγια η διαδικασία διάχυσης μπορεί να 

επιταχυνθεί ή όχι, αν υιοθετηθούν κατάλληλες στρατηγικές τιμολόγησης, τέτοιες που να ανταποκρίνονται στις 

ανάγκες και στις προτιμήσεις των πελατών. 

Η κύρια συνεισφορά της εργασίας αυτής βασίζεται σε αυτή την τελευταία άποψη, καθώς συμπεριλαμβάνει 

την έμμεση ενσωμάτωση και άλλων χαρακτηριστικών/μεταβλητών  των προίόντων/υπηρεσιών στο μοντέλο 

διάχυσης, δια μέσου του ηδονικού δείκτη τιμών, και αναλύει την επίδραση του δείκτη τιμών στην διαδικασία 

διάχυσης. Η παρούσα μελέτη περίπτωσης (case study) εξετάζει και αξιολογεί τη μεθοδολογία για την 

εκτίμηση της επιρροής του δείκτη τιμών στην διαδικασία διάχυσης. Αρχικά μια ηδονική συνάρτηση 

αναπτύσσεται και εξετάζεται ως προς την αξιοπιστία της με το AIC κριτήριο, ενσωματώνοντας φυσικά και 

κοινωνικοοικονομικά χαρακτηριστικά των προίόντων, μετέπειτα ένας δείκτης τιμών κατασκευάζεται για 

διαδοχικές χρονικές περιόδους και τέλος ο δείκτης τιμών εισάγεται στη γενικευμένη μορφή του Bass 

μοντέλου(Bass et all (1994)), το οποίο ονομάζεται GBM,  εγκαθιστώντας μια καινούρια μορφή μοντέλου 

διάχυσης και ηδονικού δείκτη τιμών και εξερευνώντας την επίδραση του δείκτη τιμών στη διαδικασία 

διάχυσης (Bhargava and Jain (1991)). 

Σε αυτό το κεφάλαιο αποδίδεται το θεωρητικό υπόβαθρο των μοντέλων διάχυσης, εστιάζοντας στο GBM 

μοντέλο, κατασκευάζεται ο ηδονικός δείκτης τιμών μεσω της ηδονικής συνάρτησης η οποία αξιολογείται 

μέσω του AIC κριτηρίου. Στη συνέχεια αναπτύσσεται η μεθοδολογία ενσωμάτωσης του ηδονικού δείκτη 

τιμών στο GBM Μοντέλο,  η οποία εφαρμόζεται στο τηλεπικοινωνιακό προϊόν των ADSL συνδέσεων για όλες 

τις ευρωπαϊκές χώρες και τέλος παρέχονται κάποια χρήσιμα συμπεράσματα και κατευθύνσεις για μελλοντική 

εργασία. 

9.3 Θεωρητική προσέγγιση 

9.3.1 Θεωρία διάχυσης (diffusion theory) 

Η θεωρία διάχυσης είναι μια μεθοδολογική προσέγγιση, η οποία χρησιμοποιείται για την εκτίμηση του 

μεγέθους της υιοθέτησης των τεχνολογικών καινοτομιών/προϊόντων/υπηρεσιών. Τα μοντέλα διάχυσης είναι, 

συνεπώς, μαθηματικές συναρτήσεις του χρόνου, οι οποίες χρησιμοποιούνται για να εκτιμήσουμε τις 

παραμέτρους της διαδικασίας διάχυσης στο χρόνο ζωής ενός προϊόντος (Bass (1969)). Έχουν δομηθεί 

έχοντας ως κύριο στόχο τον εντοπισμό των γενικών τάσεων της αγοραστικής συμπεριφοράς κατά την 

εισαγωγή μιας καινοτομίας. Τα μοντέλα αυτά είναι ιδαίτερης σημασίας και παίζουν σημαντικό ρόλο στον 

καθορισμό του αναμενόμενου χρόνου ζωής ενός προϊόντος και άλλων  σχετικών παραμέτρων, όπως η 

μέγιστη διείσδυση. Τα σωρευτικά σχήματα διάχυσης των καινοτομιών περιγράφονται συχνά από σιγμοειδή 

γραφήματα, τα οποία λέγονται S- shaped growth patterns, και τα οποία πηγάζουν από έναν αριθμό αρχικών 

αγοραστών (innovators). Οι αρχικοί αυτοί αποδέκτες των υπηρεσιών και το μέγεθος της “κρίσιμης μάζας” 

τους που είναι αναγκαία και σοβαρής σημασίας για την υπόλοιπη διαδικασία διάχυσης και ιδιαίτερα για το 

επίπεδο κορεσμού (saturation level) και το χρόνο κορεσμού. Οι αποφάσεις των καταναλωτών στο να 

υιοθετήσουν ένα προϊόν/υπηρεσία είναι ανεξάρτητες από τις αποφάσεις των υπολοίπων δυνητικών 

καταναλωτών του κοινωνικoύ συνόλου. Πέρα από τους αρχικούς καταναλωτές ενός προϊόντος (innovators), 

υπάρχει και μια άλλη κατηγορία αποδεκτών, οι μιμητές, οι οποίοι συμμετέχουν στη διαδικασία υιοθέτησης 

της υπηρεσίας, επηρεαζόμενοι από την αλληλεπίδραση τους με τους αγοραστές (word of mouth) και από μια 

εκτεταμμένη επιρροή,όπως αυτή των ΜΜΕ και άλλων επικοινωνιακών μέσων. Τελικά, η αγορά ωριμάζει 

όταν επιτευχθεί ο μέγιστος αριθμός χρηστών σε ένα πληθυσμό. 
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Συνεπώς, η κύρια υπόθεση για τη δόμηση του θεωρητικού υπόβαθρου της διαδικασίας διαχυσης ενός 

προιόντος είναι ότι, από τη στιγμή που ένα προιόν εισάγεται στην αγορά υπάρχει ένας αρχικός αριθμός 

“αγοραστών”, που προχωρούν στην υιοθέτηση του προιόντος, ανεξάρτητα από τις αποφάσεις των 

υπολοίπων ανθρώπων του κοινωνικού συνόλου. Το μέγεθος της “κρίσιμης μάζας” των αρχικών 

καταναλωτών ενός προϊόντος είναι εξαιρετικά σημαντικό για την εκτίμηση των παραμέτρων της διαδικασίας 

διάχυσης, όπως η μέγιστη αναμενόμενη διείσδυση και ο χρόνος ωρίμανσης της αγοράς. Πέρα από τους 

αρχικούς «αγοραστές» ενός προϊόντος,  οι υπόλοιποι αποδέκτες προχωρούν στην  υιοθέτηση του 

προιόντος, καθώς επηρεάζονται από την αλληλεπίδραση με το κοινωνικό σύστημα, όπως είναι η διαφήμιση 

και η επιρροή από τους ήδη «αγοραστές». Η ομάδα αυτή αναφέρεται ως “μιμητές”. Η ομάδα αυτή συμβάλλει 

στο να απογειωθεί η διαδικασία διάχυσης και να ξεκινήσει η μεταφορά της από το στάδιο της εισαγωγής στο 

στάδιο ανάπτυξης. Σε αυτό το επόμενο στάδιο ο ρυθμός υιοθέτησης αυξάνεται και συχνά καταλαμβάνει το 

μεγαλύτερο μέρος ολόκληρης της διαδικασίας, αν λάβουμε υπόψη και την παράμετρο του χρόνου. Τελικά, η 

αγορά μετακινείται προς την ωρίμανση, καθώς ο αριθμός νέων αγοραστών μειώνεται. Από αυτό το σημείο 

και μετά, το προϊόν αντικαθίσταται είτε από κάποιο άλλο, είτε από την επόμενη γενιά του.  

                                              

Σχήμα 9-1:Τυπική διαδικασία διάχυσης, α: Υιοθέτηση ανά χρονική περίοδο (Bell curve)  

                                                            β: Σωρευτική διείσδυση  της υιοθέτησης (S-curve)  

Πηγή : http://en.wikipedia.org/wiki/Sigmoid_function, http://en.wikipedia.org/wiki/The_Bell_Curve                  

 

Για να περιγράψουμε τη διαδικασία διάχυσης στα πλαίσια των συγκεντρωτικών (aggregated) μοντέλων 

υπάρχουν δύο τρόποι. Ο πρώτος βασίζεται στην παρατήρηση και στην εκτίμηση της σωρευτικής διείσδυσης 

καθ’ όλη τη χρονική περίοδο (S- curve), ενώ ο δεύτερος λαμβάνει υπόψη τη διείσδυση ανά χρονική περίοδο 

έτους, τριμήνου ή μήνα (Bell-curve). Και οι δυο τρόποι για να περιγράψουμε τη διαδικασία διάχυσης 

σκιαγραφούνται στο  Figure 9-1. Όπως παρατηρείται, για την περίπτωση υιοθέτησης ανά χρονική περίοδο, ο 

ρυθμός διάχυσης είναι αρκετά όμοιος με την κανονική κατανομή (Figure 9-1α) με την έννοια ότι η πλειοψηφία 

      

http://en.wikipedia.org/wiki/Sigmoid_function
http://en.wikipedia.org/wiki/The_Bell_Curve
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των αποδεκτών που συσσωρεύεται σε κάποια στιγμή πριν και μετά το μέγιστο ακρότατο  σημείο  του 

διαγράμματος και η κρίσιμη μάζα των αγοραστών που δίνουν το έναυσμα στη διαδικασία επηρεάζοντας την 

κλίση της καμπύλης, συμπίπτουν στην αρχή τους,όπως φαίνεται στα διαγράμματα . Η πρόκληση έγκειται στο 

να εκτιμήσει κανείς τις παραμέτρους της διαδικασίας διάχυσης αρκετά νωρίς και αν είναι δυνατό σε πρώιμα 

στάδια. Ωστόσο αυτό μπορεί να γίνει αρκετά δύσκολα καθώς εξαρτάται όχι μόνο από θεωρητικές υποθέσεις, 

αλλά και από τη διαθεσιμότητα των ιστορικών δεδομένων. Η εκτίμηση και συνεπώς η πρόβλεψη γίνονται πιο 

ακριβείς όταν όλο και πιο πολλά υπάρχοντα δεδομένα είναι διαθέσιμα. Παρόλα αυτά, ένας αριθμός 

υποθέσεων και αναπτυσόμενων μεθοδολογιών έχουν παρουσιαστεί στη βιβλιογραφία, προκειμένου να 

εκτιμήσουμε τη διαχυση ακόμα και χωρίς πρωτογενή δεδομένα, ή τουλάχιστον με την ελάχιστη βάση 

δεδομένων. Και στις δυο περιπτώσεις που παρουσιάζονται στο (Figure 9-1) ο οριζόντιος άξονας αναφέρεται 

στη μεταβλητή του χρόνου και ο κατακόρυφος στη διείσδυση για κάθε επί μέρους μονάδα χρόνου (επί 

μέρους χρονική περίοδο ή αθροιστική χρονική περίοδο, αντίστοιχα). 

Οι πιο ευρέως χρησιμοποιούμενες αναπαραστάσεις των συγκεντρωτικών (aggregated)  μοντέλων που 

αναπτύχθηκαν για την εκτιμηση διάχυσης, είναι τα: Bass model (Bass ,1969), Fisher-Pry model (Fisher 

&Pry,1971), Logistic family models (Bewley &Fiebig,1988), Gompertz model (Rai,1999). Τα μοντέλα logistic 

και η διακύμανση του  Gompertz model παρέχουν τις καμπύλες “S-shaped”  που χρησιμοποιούνται συχνά 

στην πρόβλεψη της διάχυσης των προιόντων και των υπηρεσιών. Τα γραφήματα αυτά προκύπτουν απο την 

ακόλουθη διαφορική εξίσωση: 

         

  
                                                                                                                          ( 9-1)                               

όπου F(t) αναπαριστά τη συνολική διείσδυση του προίόντος στο χρόνο t, S το επίπεδο κορεσμού (saturation 

level) του και δ είναι μια σταθερά αναλογικότητας, που λέγεται συντελεστής (coefficient) της διάχυσης. Η 

διείσδυση ενός προϊόντος ορίζεται ως το ποσοστό του πληθυσμού που το χρησιμοποιεί. Με αυτήν την 

έννοια, ο ρυθμός διάχυσης είναι ανάλογος με την ήδη καταγεγραμμένη διείσδυση του προϊόντος καθώς 

επίσης και με το  πλήθος των υπολοίπων δυνητικών καταναλωτών. Η παραπάνω εξίσωση, δηλαδή η 

ταχύτητα διάχυσης ενός προϊόντος, σαν συνάρτηση του χρόνου, είναι ανάλογη δύο (2) παραγόντων :α) του 

πληθυσμού που έχει ήδη υιοθετήσει το προίόν/υπηρεσία,που δηλώνεται  με το F(t) και με το υπόλοιπο 

μέρος του πληθυσμού των δυνητικών καταναλωτών ,που  δηλώνεται με S-F(t) . Όπως εύκολα εξάγεται, αν 

t>0, δηλαδή αν η μεταβλητή του χρόνου αυξάνεται, τότε το F(t) αυξάνεται προς το S, και αυτό ερμηνεύεται 

σαν «πίεση» των ήδη καταναλωτών του προϊόντος στους υπόλοιπους μη εως τώρα καταναλωτές του 

συγκεκριμένου προϊόντος.                       

9.3.2 Μοντέλο Βass και Ηδονικό μοντέλο (Bass model and hedonic model) 

9.3.2.1 Μοντέλο Bass 

Θεωρητικά το πρότυπο διάχυσης επηρεάζεται από ένα πλήθος παραγόντων [όπως η συμπεριφορά των 

πελατών, το πολιτιστικό και μορφωτικό  επίπεδο  των πελατών και το Ακαθάριστο Εγχώριο Προϊόν κάθε 

χώρας. O Rogers (1995) διετύπωσε την άποψη ότι υπάρχουν τέσσερις (4) μεταβλητές οι οποίες επηρεάζουν 

τη διαδικασία διάχυσης: α)καινοτομία, β)πώς η πληροφόρηση της καινοτομίας γίνεται γνωστή (εσωτερική ή 

εξωτερική επιρροή), γ)χρόνος και δ) φύση του κοινωνικού συστήματος ((Krishnan, Bass and Jain (1974)). 

Επιπλέον η διαδικασία υιοθέτησης ενός προϊόντος από τους πελάτες, αναφορικά με τον σχετικό χρόνο 

υιοθέτησης, κατηγοριοποιεί τα άτομα σε πέντε (5) ομάδες:1)καινοτόμοι (innovators), 2)αρχικοί αποδέκτες της 



Τεχνο – οικονομική Αποτίμηση Τηλεπικοινωνιακών Δικτύων και Υπηρεσιών 
 

Κωνσταντίνα  Ν. Δεληγιώργη            182 

 

 

καινοτομίας (early adopters), 3)αρχική πλειοψηφία της καινοτομίας (early majority), 4)«ώριμη» πλειοψηφία 

της καινοτομίας(late majority) και 5)τελευταίοι αποδέκτες της καινοτομίας(laggards)((Radas (2006)). 

Πέρα από τους Gompertz (Rai (1999), την οικογένεια των Λογιστικών Μοντέλων (Logistic family models 

(Bewley and Fiebig (1988)), ο Bass (1969) ανέπτυξε το πρώτο μοντέλο διάχυσης που χρησιμοποιήθηκε στο 

marketing. Ειδικότερα ο Bass πρότεινε ότι η πιθανότητα να υιοθετηθεί για πρώτη φορά από κάποιον ένα 

προϊόν σε χρόνο t, εκφράζεται από την παρακάτω εξίσωση: 

 

      

      
                                                                                                                                          (9-2)                

όπου p και q είναι συντελεστές (coefficients) της καινοτομίας(innovation) και της μίμησης(imitation) 

αντίστοιχα, F(t) είναι η συγκεντρωτική συνάρτηση κατανομής και f(t) είναι η συνάρτηση πυκνότητας 

πιθανότητας της μεταβλητής t. Με αυτόν τον τρόπο το p παριστά τις εξωτερικές επιρροές όπως τα μέσα 

μαζικής ενημέρωσης , ενώ το q τις εσωτερικές επιρροές των διαπροσωπικών καναλιών διάδοσης, δηλαδή 

επιρροές από άλλους που έχουν υιοθετήσει το προϊόν. Ειδικότερα το p αντιστοιχεί στον συντελεστή 

(coefficient) της καινοτομίας, δηλαδή την πιθανότητα μιας αρχικής αγοράς του προϊόντος, όταν αυτό 

πρωτοεμφανίζεται στην αγορά. Το p σχετίζεται επίσης με το μέγεθος της αρχικής κρίσιμης μάζας των 

αποδεκτών του προϊόντος και είναι ουσιαστικής σημασίας για τη διαδικασία διάχυσης. Αντίστοιχα το q είναι ο 

συντελεστής (coefficient) μίμησης και αναφέρεται στο μέγεθος του αριθμού των υπολοίπων πιθανών 

μελλοντικών αποδεκτών του προϊόντος. Σύμφωνα λοιπόν με τον Bass, οι παράμετροι p και q αναπαριστούν 

τις δυνάμεις που αφορούν στη συμπεριφορά των πελατών σχετικά με την καινοτομία και τη μίμηση, ως 

απαραίτητα στοιχεία λειτουργίας της αγοράς. Στην πραγματικότητα η F(t) είναι διαφορική εξίσωση,  ισούται 

     
     

  
 και συνεπώς η προηγούμενη εξίσωση γράφεται: 

 

         

  
                                                                                                                               (9-3) 

Η επέκταση του μοντέλου Bass, η οποία ονομάζεται Γενικευμένη Μορφή Bass Μodel (Generalized Bass 

Model (GBM)), ορίζεται από την παρακάτω εξίσωση: 

 

           

  
                                                                                                                          (9-4)       

Όπου x(t) είναι η επίδραση των μεταβλητών marketing, όπως η τιμή και η διαφήμιση, στην πιθανότητα 

υιοθέτησης ενός προϊόντος την χρονική στιγμή t (Rosen (1974)).   

Λύνοντας τη διαφορική εξίσωση και υποθέτοντας ότι ξεκινάμε με μηδενικό πλήθος αποδοχής  (adoption) 

ενός προϊόντος, δηλαδή F(0) =0 και λαμβάνοντας υπόψη τις σχετικές βιβλιογραφικές αναφορές για την 

επέκταση του μοντέλου Bass, το GBM το οποίο ενσωματώνει την τιμή και τη διαφήμιση ως μεταβλητές για 

να εξετάσει την επίδρασή τους στη διαδικασία διάχυσης (Radas (2006)),  έχουμε: 

 

     
             

  
 

 
           

                                                                                                                                 (9-5)                                                                              

Παρατηρώντας ότι το GBM ενσωματώνει στη συναρτησιακή μορφή του τις αλλαγές των τιμών των 

προϊόντων, με μια τροποποίηση της συναρτησιακής σχέσης εισάγοντας τον ηδονικό δείκτη τιμών, θα εξάγει 
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πολύτιμα συμπεράσματα και χρήσιμες κατευθύνσεις αναφορικά με τη διαδικασία διάχυσης των 

προϊόντων/υπηρεσιών.  

9.3.2.2 Ηδονικό Μοντέλο 

Η κατασκευή ενός δείκτη τιμών είναι ιδιαίτερα πολύπλοκη διαδικασία, όπως έχουμε ήδη επισημάνει και στα 

προηγούμενα κεφάλαια, αφού λαμβάνονται υπόψη πλήθος διαφορετικών χαρακτηριστικών των 

προϊόντων/υπηρεσιών. Προκειμένου να υπολογίσουμε ένα δείκτη τιμών, χρησιμοποιείται μια συναρτησιακή 

ηδονική μορφή η οποία περιέχει διαφορετικά χαρακτηριστικά για τις ποικιλίες ενός προϊόντος. Οι Triplett 

(2000) και Rosen(1974) περιέγραψαν τις μορφές των ηδονικών συναρτήσεων. Οι μεταβλητές μιας ηδονικής 

συνάρτησης ονομάζονται χαρακτηριστικά και επιπλέον αυτά τα χαρακτηριστικά επηρεάζουν τις τιμές των 

προϊόντων/υπηρεσιών. Τα δεδομένα που συλλέχθηκαν και αφορούν στα χαρακτηριστικά ενός προϊόντος, με 

την έννοια των ιδιοτήτων του, μπορούν να κατηγοριοποιηθούν σε τρείς (3) ομάδες: χωρικά (τοπικά), φυσικά 

και κοινωνικοικονομικά (Chowman and Prud’homme (2004)). Συνεπώς μια ηδονική συνάρτηση είναι μια 

σχέση μεταξύ των των τιμών διαφόρων ποικιλιών ενός προϊόντος και των χαρακτηριστικών τους. Γενικότερα 

το ηδονικό μοντέλο το οποίο περιγράφει τη συσχέτιση τιμών και ιδιοτήτων των ποικιλιών ενός προϊόντος 

εκφράζεται από την παρακάτω σχέση: 

 

Pi = f(Xi b)+u                                                                                                                                     (9-6)    

όπου Pi  η τιμή μιας ποικιλίας (ή μοντέλου) i ενός προϊόντος, Χi είναι ένα διάνυσμα χαρακτηριστικών 

συνδεδεμένων με την συγκεκριμένη ποικιλία i και u είναι κατάλοιπα τα οποία ακολουθούν μια κανονική 

κατανομή. Η έννοια αυτής της εξίσωσης είναι ότι η τιμή P (εξαρτημένη μεταβλητή) ενός προϊόντος, στο χρόνο 

t, εξαρτάται από τα χαρακτηριστικά του Χi . Επιπλέον, η f είναι μια άγνωστη συνάρτηση, που σημαίνει ότι 

πρέπει να καθορισθεί και οι συντελεστές b πρέπει να εκτιμηθούν.  

Τέλος για δύο διαδοχικές χρονικές περιόδους, δηλαδή t και t+1, ο ηδονικός δείκτης τιμών μπορεί να 

κατσκευασθεί με την αφαίρεση των ηδονικών συναρτήσεων σε αυτές τις διαδοχικές χρονικές περιόδους.                    

9.4 Ανάπτυξη μεθοδολογίας 
Η τιμή με την οποία ένα προϊόν προσφέρεται στην πελατειακή βάση είναι ένας σημαντικός παράγοντας, 

καθώς αυτή συνδέεται με την διάχυση του προίόντος αυτού μελλοντικά στους δυνητικούς καταναλωτές. Με  

την προϋπόθεση ότι η διαδικασία διάχυσης επηρεάζεται από φυσικές και κοινωνικοικονομικές μεταβλητές, 

όπως επισημάναμε στην προηγούμενη ενότητα, η ενσωμάτωση ενός ηδονικού δείκτη τιμών στο GBM 

μοντέλο είναι πραγματικά μια πρόκληση. Τα ηδονικά μοντέλα ανιχνεύουν την τάση των τιμών ενός 

προϊόντος, με την προϋπόθεση ότι τα κατάλληλα χαρακτηριστικά του προϊόντος αυτού έχουν εισαχθεί στην 

ηδονική συνάρτηση. Επομένως το πρόβλημα το οποίο τίθεται ως ιδιαίτερης σημασίας είναι η επιλογή ενός 

αξιόπιστου μοντέλου, εννοώντας αυτό που περιγράφει καλύτερα τη συσχέτιση τιμών και χαρακτηριστικών 

ενός προϊόντος (Deligiorgi, Michalakelis, Vavoulas and Varoutas(2007)).  

Με τις παραπάνω προϋποθέσεις, τα κύρια βήματα της προτεινόμενης μεθοδολογίας περιγράφονται από τον 

παρακάτω αλγόριθμο:     

Βήμα1: Εκτίμηση των συντελεστών b χρησιμοποιώντας την παλινδρόμηση SIR (Sliced Inverse Regression), 

χωρίς να γνωρίζουμε τη μορφή της συνάρτησης f , σύμφωνα με την εξίσωση(9-6) (Li (1991)). Μόλις 

εκτιμηθούν οι συντελεστές b, τότε κατασκευάζεται ένας δείκτης SIRbXz ˆ
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Βήμα 2: Εφαρμογή τοπικής πολυωνυμικής προσέγγισης (LPR- Local Polynomial Regression), μέσω της 

οποίας εξάγουμε το πιθανό σχήμα της συνάρτησης f. Με την εφαρμογή της LPR, εκτιμάται  η συσχέτιση 

)(ˆ zfprice   (Simonoff (1996)). Μόλις τα bandf ˆˆ
εκτιμηθούν, τότε υπολογίζουμε την :  

n

bXfYbXf )}ˆ(ˆ{})ˆ(ˆ{
ˆ 2 


                                                                                     (9-7)

   

Βήμα 3: Εφαρμογή του AIC κριτηρίου ανάμεσα σε διάφορα υποψήφια μοντέλα, προκειμένου να αναδειχθεί 

το πλέον αξιόπιστο ηδονικό μοντέλο(Naik and Tsai (2001)). Ανάμεσα στα διάφορα υποψήφια μοντέλα, με 

διάφορες μορφές ηδονικών συναρτήσεων, εκείνο που έχει τη μικρότερη τιμή στο AIC κριτήριο είναι το πλέον 

αξιόπιστο. 

Βήμα 4: Κατασκευή του ηδονικού δείκτη τιμών, αμέσως μετά την εκτίμηση της ηδονικής συνάρτησης από το 

προηγούμενο βήμα. Ο προτεινόμενος δείκτης τιμών υπολογίζεται από την παρακάτω εξίσωση: 

)()(1/1 iktikttt XbfXbfI  



                       
i=1,……,n,        k=1,…,m                              (9-8)

  

Βήμα 5: Έναρξη της διαδικασίας διάχυσης με το Γενικευμένο Bass Μοντέλο (GBM), με το να εισάγουμε τον 

ηδονικό δείκτη τιμών. Με βάση οτι κύριος στόχος μας στη συγκεκριμένη εργασία είναι να συμπεριλάβουμε 

τον ηδονικό δείκτη τιμών στο GBM, οι εξισώσεις (9-4)και (9-5) χρησιμοποιούν την παρακάτω έκφραση: 

)(ln)( tIbttx 
                                                                                                                                       (9-9)  

όπου I(t) είναι ο ηδονικός δείκτης τιμών ο οποίος κατασκευάστηκε στο προηγούμενο βήμα 4 και b ο 

συντελεστής του δείκτη τιμών διάχυσης, αφού αυτός ελέγχει την επίδραση του δείκτη τιμών στην αύξηση ή τη 

μείωση της διαδικασίας διάχυσης.  

Βήμα 6: Εισαγωγή του ηδονικού δείκτη τιμών στην εξίσωση (9-5), η οποία μετασχηματίζεται στην παρακάτω 

μορφή:     

))(ln)((

))(ln)((

1

1
)(

tIbtqp

tIbtqp

e
p

q

e
tF










                                                                                                               (9-10) 

Βήμα 7: Εκτίμηση της διαδικασίας διάχυσης με την εισαγωγή του ηδονικού δείκτη τιμών στο GBM και 

συγκριτρική ανάλυση με το απλό Bass μοντέλο. 

   
     

9.5 Αξιολόγηση των ADSL υπηρεσιών 

 
Η αξιολόγηση της προτεινόμενης μεθοδολογίας υλοποιήθηκε σε (15) δεκαπέντε ευρωπαϊκές χώρες 

(Αυστρία, Βέλγιο, Δανία, Φιλανδία, Γαλλία, Γερμανία, Ισλανδία, Ιταλία, Ολλανδία, Νορβηγία, Ισπανία, 

Σουηδία, Ελβετία, Ηνωμένο Βασίλειο και Ελλάδα) και βασίστηκε σε ιστορικά δεδομένα για ADSL συνδέσεις, 

όπως αυτά εξήχθησαν από το ITU (International Telecommunications Union) και τη βάση δεδομένων του 

Point Topic από το έτος 2001 έως 2008 τόσο για οικιακές συνδέσεις όσο και για επιχειρήσεις και επιπλέον 

από όλους τους παρόχους ανεξάρτητα του αριθμού των συνδρομητών που έχει ο καθένας. 
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Στην πρώτη φάση, σύμφωνα με την προτεινόμενη μεθοδολογία, ένας ηδονικός δείκτης τιμών εκτοιμάται, 

εφαρμόζοντας ένα πολλαπλό μοντέλο παλινδρόμησης στις ADSL συνδέσεις. Στη συνέχεια εφαρμόζουμε την 

ηδονική προσέγγιση, ώστε να μελετήσουμε ένα τυπικό «πακέτο» ADSL συνδέσεων στις προαναφερόμενες 

χώρες. Για το σκοπό αυτό χωρίζουμε το σύνολο των δεδομένων μας σε (3) τρία ισοπληθή υποσύνολα 

δεδομένων, εφαρμόζουμε τον αλγόριθμο SIR (Sliced Inverse Regression) και υπολογίζουμε τους εκτιμητές 

b, σύμφωνα με το Βήμα 1 της προηγούμενης παραγράφου. Με την εκτίμηση των συντελεστών b 

σχηματοποιούμε μια γραμμική μορφή με τα χαρακτηριστικά των ADSL συνδεσεων , τα οποία είναι 

ανερχόμενος και κατερχόμενος ρυθμός μετάδοσης capacity (downstream and upstream), μέγιση 

ογκοχρέωση δεδομένων (maximum consumed data volume), ακαθάριστο εγχώριο προϊόν (Gross domestic 

Product (GDP)) και τέλος αριθμός παρόχων υπηρεσιών σεκάθε χώρα. Το σχήμα 9-2 παρουσιάζει τις SIR 

εκτιμήσεις σε σχέση με τις πραγματικές τιμές των ADSL συνδέσεων. 

 

      
 
Σχήμα 9-2 : Πραγματικές τιμές ADSL συνδέσεων σε σχέση με τις SIR εκτιμήσεις    
 

Το σχήμα 9-2 παρέχει μια εκτίμηση της μορφής της ηδονικής συνάρτησης, όπως αυτή περιγράφεται με την 

εξίσωση (9-6).  

Στη συνέχεια, σύμφωνα με το Βήμα 2 της προηγούμενης παραγράφου και χρησιμοποιώντας διάφορα εύρη 

ζωνών στο σύνολο των δεδομένων μας, εφαρμόζουμε τοπική πολυωνυμική παλινδρόμηση (Local 

Polynomial Regression (LPR)), ώστε να έχουμε το σχήμα της ηδονικής συνάρτησης. Λαμβάνουμε υπόψη 

μας 2
5
-1 εμφωλευμένα υποψήφια μοντέλα αφού έχουμε (5) πέντε χαρακτηριστικά των ADSL συνδέσεων.  

Σύμφωνα με το Βήμα 3, προσπαθώντας να εξετάσουμε τη σχέση μεταξύ των τιμών και των χαρακτηριστικών 

εφαρμόζουμε το AIC κριτήριο στις διάφορες μορφές μοντέλων του Βήματος 2. Το μοντέλο που μας δίνει τη 

μικρότερη τιμή για το AIC κριτήριο, είναι και το πλέον αξιόπιστο για τα δεδομένα μας και εκφράζεται από την 

παρακάτω σχέση: 

  

                                                                                           (9-11)     
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Όπου D και U ο κατερχόμενος και ο ανερχόμενος ρυθμός μετάδοσης αντίστοιχα σε Mbps, V η μέγιστη 

ογκοχρέωση δεδομένων σε Gbps, GDP το Ακαθάριστο Εγχώριο Προϊόν της κάθε χώρας σε € και OP ο 

αριθμός των παρόχων υπηρεσιών της κάθε χώρας.  

Στο επόμενο Βήμα 4 και σύμφωνα με την εξίσωση (9-8) υπολογίζουμε τους δείκτες τιμών για τις ADSL 

συνδέσεις οι οποίοι δίνονται στον παρακάτω Πίνακα 9-1. 

Πίνακας 9-1: Ηδονικοί δείκτες τιμών (Hedonic Prices indexes) 

Year Hedonic Price Index 

2001/2000 0,442819843 

2002/2001 0,558542516 

2003/2002 0,674232587 

2004/2003 0,556033873 

2005/2004 1,089919456 

2006/2005 1,150696178 

2007/2006 1,259473516 

2008/2007 1,049519759 
 

Ακολουθώντας τα Βήματα 5, 6 και 7, όπως περιγράφηκαν στην προηγούμενη παράγραφο, ενσωματώνουμε 

τους δείκτες τιμών το μοντέλο διάχυσης GBM, (Generalized Bass Model). Προκειμένου να παρουσιάσουμε 

εκτιμήσεις που αφορούν στην επίδραση του δείκτη τιμών πάνω στη διαδικασία διάχυσης των ADSL 

συνδέσεων στην αγορά, ενσωματώνουμε τους δείκτες τιμών σύμφωνα με την εξίσωση (9-10) και 

υπολογίζουμε τις παραμέτρους που συμμετέχουν στο μοντέλο μας, χρησιμοποιώντας μη γραμμικά ελάχιστα 

τετράγωνα (Nonlinear Least Squares (NLS)). Σχετικά με το αρχικό μοντέλο Bass συμμετέχει στη διαδικασία 

της αξιολόγησης μόνο για benchmarking σκοπούς. Τα αποτελέσματα παρουσιάζονται αριθμητικά στον 

πίνακα 9-2 και γραφικά στο σχήμα 9-3.  

Πίνακας 9-2: Αποτελέσματα εκτιμήσεων Bass and Generalized Bass models  

 Generalized Bass Bass 

b 0,380163  

m 3,41E-01 3,34E-01 

p 4,27E-02 4,71E-02 

q 0,437133 0,47398 
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Σχήμα 9-3: Επίδραση των Δεικτών Τιμών στην Διάχυση των ADSL συνδέσεων 

 
Σύμφωνα με τα αποτελέσματα η ενσωμάτωση του δείκτη τιμών στο μοντέλο Bass παρέχει ελαφρώς 

καλύτερες εκτιμήσεις. Ωστόσο η δυναμική της αγοράς (the market potential (m)) αναμένεται να αυξάνει, ενώ 

οι παράμετροι της καινοτομίας (innovation) και της μίμησης (imitation) θα ελαττωθούν λίγο, αντανακλώντας 

την επίδραση των τιμών πάνω στη διαδικασία διάχυσης. Η μεγαλύτερη ακρίβεια του GBM εξασφαλίζεται από 

τους αντίστοιχους στατιστικούς δείκτες ακρίβειας, δηλαδή  τον Συντελεστή Προσδιορισμού (coefficient of 

determination (R
^2

)), το Μέσο Τετραγωνικό Σφάλμα (Mean Squared Error (MSE)) και το Μέσο Απόλυτο 

Ποσοστιαίο Σφάλμα (Mean Absolute Percentage Error (MAPE)). Οι υπολογισμοί των MSE, MAPE και R
^2

 

παρουσιάζονται στον πίνακα 9-3.  

Πίνακας 9-3 : Στατιστικές μετρήσεις ακρίβειας  

  R
^2

 MAPE MSE 

Generalized Bass 0,995 0,02418 3,06E-06 

Bass 0,991 0,039088 6,67E-06 

 
 

Σύμφωνα με τα παραπάνω αποτελέσματα, εξάγεται ότι ο δείκτης τιμών δεν φαίνεται να έχει κάποια 

παρατηρήσιμη επίδραση στη διαδικασία διάχυσης. Συνεπώς ο ρυθμός διείσδυσης των ADSL συνδέσεων 

φαίνεται να είναι ανελαστικός στις αλλαγές των τιμών τους.  

Για την ακρίβεια τα αποτελέσματα δείχνουν ότι ακόμα και αν ο δείκτης τιμών κατασκευασθεί με όλα τα 

διαθέσιμα δεδομένα που αφορούν στα χαρακτηριστικά των προιόντων, η διαδικασία διάχυσης δεν 

επηρεάζεται καθόλου. Φαίνεται λοιπόν ότι η διαδικασία διάχυσης επηρεάζεται από άλλους παράγοντες που 

δεν συμπεριλαμβάνονται στο μοντέλο διάχυσης και δεν έχουν καμία σχέση με την τιμή του προιόντος ή τη 

δομή αυτού. Οι παράγοντες αυτοί είναι: α) η επιρροή που έχει η διαφήμιση και β) τη φάση της διαδικασίας 

υιοθέτησης κατά την οποία μια καινοτομία βρίσκεται υπο την κρίση κάθε  κατηγορίας  αποδεκτών. Επιπλέον 

στα προιόντα τηλεπικοινωνίας υπάρχει μια εκπληκτική εσωτερική επιρροή (internal effect) μεταξύ των ήδη 

χρηστών του προϊόντος και των υπολοίπων εν δυνάμει χρηστών, που είναι πολύ μεγαλύτερη από την 
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επιρροή που ασκείται από μια εξωτερική πηγή (external effect) όπως η διαφήμιση και αυτό γιατί  το προιόν 

του τομέα των τηλεπικοινωνιών είναι ένα αναγκαίο εργαλείο επικοινωνίας μεταξύ των ανθρώπων και επι 

πλέον ο μιμητισμός (imitation) είναι μια υπαρκτή πραγματικότητα. 

Επιπλέον, η παγκόσμια διείσδυση βρίσκεται στην κατηγορία της πρώιμης πλειοψηφίας (early majority) 

(Rogers (1964)), καθώς είναι περίπου στο 23% για τα 27 κράτη μέλη της Ευρωπαικής Ενωσης (Meade and 

Islam (2006)). Παρόλο που σε αυτή την κατηγορία οι χρήστες είναι μιας κοινωνικής τάξης υψηλότερης του 

μέσου όρου και με μια επαρκή οικονομική άνεση, εν τούτοις  τείνουν να είναι προσεκτικοί καταναλωτές 

αποφεύγοντας «ριψοκίνδυνες» ενέργειες και υιοθετούν μια υπηρεσία που έχει ήδη αποδεδειγμένα θετικά 

απότελέσματα σε προγενέστερους αγοραστές. Αυτό έχει σαν αποτέλεσμα η απόφαση αγοράς εκ μέρους των 

καταναλωτών της κατηγορίας αυτής (early majority) ενός τηλεπικοινωνιακού προϊόντος,  επηρεάζεται από τη 

μια πλευρά από το όφέλος μιας ευρυζωνικής σύνδεσης όπως οι ADSL συνδέσεις  και από την άλλη από την 

επιδοκιμασία   (από οικογένεια, φίλους, συναδέλφους κλπ) για την χρήση της υπηρεσίας αυτής. Αυτό 

σημαίνει ότι τα άτομα που συμπεριλαμβάνονται στην κατηγορία early majority επηρεάζονται από opinions 

leaders, οι οποίοι μεταξύ άλλων εκτίθενται στα ΜΜΕ και σε διαφημιστικές καμπάνιες (Rogers (1964)).  

9.6 Συμπεράσματα 
O ρόλος του ηδονικού δείκτη τιμών ερευνάται κατά τη θεωρία διάχυσης του προιόντος, λαμβάνοντας υπόψη 

την άποψη ότι η επιρροή της τιμής ενός προϊόντος στην διαδικασία διάχυσης θα επηρεαστεί από το 

εισόδημα των καταναλωτών (Kamakura and Balasubramanian (1988)). Βασιζόμενοι στη βιβλιογραφία, η 

μελέτη περίπτωσης (case study) που πραγματοποιήσαμε έχει παρουσιάσει μια μεθοδολογία της επίδρασης 

των δεικτών τιμών (hedonic price indexes) πάνω στη διαδικασία διάχυσης (diffusion process), για τις 

περιπτώσεις των ADSL συνδέσεων.  

Η εργασία αυτή αφορά στην επιρροή του ηδονικού δείκτη τιμών κατά την διαδικασία διάχυσης. Η κύρια 

συνεισφορά της είναι η ενσωμάτωση ενός ηδονικού δείκτη τιμών, ο οποίος έχει κατασκευαστεί με βάση το 

ηδονικό μοντέλο λαμβάνοντας υπόψη τα χαρακτηριστικά των προιόντων  ADSL, στη γενική μορφή του 

μοντέλου διάχυσης. Με αυτό τον τρόπο από τη μια πλευρά το μοντέλο διάχυσης απλοποιείται, καθώς όλα τα 

χαρακτηριστικά αντανακλώνται μέσα από τον δείκτη τιμών και από την άλλη πλευρά τα χαρακτηριστικά που 

επηρεάζουν τις τιμές των συνδέσεων ADSL σε όλη την Ευρώπη και αξιολογούνται από τους 

τηλεπικοινωνιακούς παρόχους και καταναλωτές, λαμβάνονται σοβαρά υπόψη. Τα αποτελέσματα ενισχύουν 

την ένδειξη ότι οι τιμές δεν επηρεάζουν καθόλου τη διαδικασία διάχυσης. Διαφαίνεται λοιπόν ότι η διαδικασία 

διάχυσης επηρεάζεται από άλλους παράγοντες που δεν συμπεριλαμβάνονται στο μοντέλο διάχυσης και δεν 

έχουν καμία σχέση με την τιμή του προιόντος ή τη δομή αυτού. Οι παράγοντες αυτοί είναι: α) η επιρροή που 

έχει η διαφήμιση και β) τη φάση της διαδικασίας υιοθέτησης κατά την οποία μια καινοτομία βρίσκεται υπο την 

κρίση κάθε  κατηγορίας  αποδεκτών.   

Η εφαρμογή του τροποποιημένου GΒM με την ενσωμάτωση του ηδονικού δείκτη τιμών σύμφωνα με την 

ηδονική προσέγγιση, παρέχει μια αξιόπιστη και δυναμική μέθοδο, ικανή να παράγει μια ακριβή εκτίμηση των 

ηδονικών δεικτών τιμών πάνω στη διαδικασία διάχυσης εφαρμόσιμη για τα νέα προϊοντα των επόμενων 

ετών. Η αξιολόγηση του μοντέλου, όσον αφορά στην κατάλληλη επιλογή της συναρτησιακής μορφής που 

συσχετίζει τιμές και χαρακτηριστικά ενός προϊόντος μέσω του AIC κριτηρίου και στην ενσωμάτωση του 

ηδονικού δείκτη τιμών στο μοντέλο διάχυσης μπορεί να επανεκτιμηθεί μέσα στα επόμενα χρόνια με 
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περισσότερες παρατηρήσεις που μπορεί να εμπλουτίσουν τη βάση δεδομένων μας και θα μας επιτρέψουν 

τη χρήση αυτού του μοντέλου και σε άλλα τηλεπικοινωνιακά προϊόντα.        
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10 ΣΥΝΟΛΙΚΑ ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ 

Οι λύσεις που επιλέγονται στην παροχή προϊόντων-υπηρεσιών, όπως οι τεχνολογίες πρόσβασης, από ένα 

τηλεπικοινωνιακό οργανισμό, αποτελούν σήμερα ένα κρίσιμο παράγοντα για τη λήψη αποφάσεων σχετικά με 

την πολιτική τιμολόγησής τους την οποία υιοθετούν οι οργανισμοί αυτοί. Η παρούσα διατριβή παρουσίασε 

ένα αυστηρό μεθοδολογικό πλαίσιο για την τεχνοοικονομική αποτίμηση τηλεπικοινωνιακών υπηρεσιών-

προϊόντων. Με βάση την ενδελεχή έρευνα και μελέτη της βιβλιογραφικής αναφοράς αναπτύχθηκε ένα 

μεθοδολογικό πλαίσιο, μια προσέγγιση για την τεχνοοικονομική αποτίμηση των προσφερόμενων 

τηλεπικοινωνιακών υπηρεσιών –προϊόντων (Μέρος Α της διατριβής). Στη συνέχεια εφαρμόζεται σε 

συγκεκριμένες μελέτες περίπτωσης τεχνολογιών πρόσβασης, αλλά και κινητών συσκευών (Μέρος Β της 

διατριβής- Μελέτες Περίπτωσης). Ειδικότερα στις μελέτες περίπτωσης των τεχνολογιών σταθερής 

πρόσβασης (leased lines και ADSL συνδέσεις) περιλαμβάνονται πέρα από τα φυσικά χαρακτηριστικά των 

τεχνολογιών αυτών και οι κοινωνικοοικονομικές μεταβλητές που επηρεάζουν ειδικά την διείσδυση της ADSL 

τεχνολογίας πρόσβασης και συνεπώς την τιμολόγηση της. Επίσης κατασκευάζονται δείκτες τιμών 

αποτυπώνοντας την εξέλιξη της τιμολόγησης της στη διάρκεια του χρόνου. Επιπλέον, αναφορικά με τις 

τεχνολογίες κινητής πρόσβασης,  αξιολογούνται τα χαρακτηριστικά των κινητών συσκευών και 

παρουσιάζεται το πλέον επικρατέστερο χαρακτηριστικό που οι χρήστες κινητών τηλεφώνων επιλέγουν.  

Οι αποφάσεις που πρέπει να ληφθούν σε οικονομικό αλλά και τεχνολογικό επίπεδο απαιτούν ένα πλήρες και 

αυστηρό μοντέλο, ώστε να υπολογίζονται μεθοδικά και αποτελεσματικά τα χαρακτηριστικά και η τάση των 

τιμών των τεχνολογιών πρόσβασης ενός τηλεπικοινωνιακού δικτύου και κατά συνέπεια η εξέλιξη του 

συνολικού κόστους του δικτύου. Επιπλέον το «κανάλι» ζήτησης των δεδομένων που απαιτούνται γι’ αυτό τα 

μοντέλο πρέπει να είναι τέτοιας μορφής ώστε να καθίσταται δυνατή η τεχνοοικονομική αποτίμηση μιας 

μελλοντικής αναβάθμισης της υπάρχουσας τεχνολογίας πρόσβασης του τηλεπικοινωνιακού δικτύου με 

εύκολο και διαφανή τρόπο. Η μεθοδολογία που χρησιμοποιείται καταδεικνύει ότι για την ορθή απόφαση μιας 

τιμολογιακής πολιτικής,  η πρόβλεψη της εξέλιξης των τιμών όλων των δομικών στοιχείων ενός 

τηλεπικοινωνιακού δικτύου και άρα και των τεχνολογιών πρόσβασης (σταθερής και κινητής), είναι 

απαραίτητη και πρέπει να περιλαμβάνεται σε κάθε μελέτη τεχνοοικονομικής αποτίμησης του 

τηλεπικοινωνιακού τομέα. Η ομαδοποίηση και κατηγοριοποίηση των χαρακτηριστικών των τεχνολογιών 

πρόσβασης που προτείνεται στην παρούσα διατριβή επιτρέπει την ομαδοποίηση νέων στοιχείων σε 

υπάρχουσες ή παλαιές κατηγορίες  και με τον τρόπο αυτό δημιουργείται μια βάση δεδομένων η οποία 

ενσωματώνει όλες τις παραμέτρους των τεχνολογιών πρόσβασης σε σχέση με το πρόβλημα της εξέλιξης 

των τιμών τους. Στην περίπτωση που χρησιμοποιηθεί μία πιο απλή προσέγγιση, η απόκλιση από ένα 

ακριβές αποτέλεσμα μπορεί να είναι μεγάλη.  

Συμπερασματικά, η χρήση της μεθοδολογίας αυτής, σε όλες τις μελέτες περίπτωσης, ποσοτικοποιεί τα 

δεδομένα των τεχνολογιών πρόσβασης και ειδικότερα αναδεικνύει την επίδραση των διαφόρων 

χαρακτηριστικών στην τιμολόγηση τους, ενώ παράλληλα κατασκευάζονται δείκτες τιμών, αποτυπώνοντας 

την εξέλιξη τους. Με βάση τα αποτελέσματα που παράγονται από την μεθοδολογία  αυτή, εντοπίζεται η 

βαρύτητα που οι χρήστες δίνουν στο χαρακτηριστικό κατερχόμενος ρυθμός μετάδοσης (down data rate) της 

τεχνολογίας πρόσβασης ADSL, πιέζοντας τους παρόχους αφενός προς την κατεύθυνση πρόβλεψης των 

απαιτήσεων κάλυψης (αστικές και μη αστικές περιοχές) και αφετέρου στην αύξηση του εύρους ζώνης 

προκειμένου να καλυφθούν οι απαιτήσεις των χρηστών. Επιπλέον με βάση τα αποτελέσματα αποτυπώνεται 
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η πτώση των τιμών των τεχνολογιών πρόσβασης ADSL (παρόλο το κόστος επενδύσεων για την τεχνολογική 

αναβάθμιση των δικτύων) εξαιτίας του ανταγωνισμού, μέσω των πολλών και ποικίλων πακέτων που 

προσφέρουν οι τηλεπικοινωνιακοί πάροχοι. Αναφορικά με την κινητή τηλεφωνία, η μεθοδολογική 

προσέγγιση στο προϊόν των κινητών  συσκευών καταδεικνύει οτι οι χρήστες κινητής τηλεφωνίας δεν 

ενδιαφέρονται για κανένα  άλλο χαρακτηριστικό τόσο, όσο για το βάρος, γεγονός που επιβάλει ανεπτυγμένη 

αισθητική και design στις κινητές συσκευές από τους τηλεπικοινωνιακούς παρόχους. Το λιγότερο βάρος της 

συσκευής  προσθέτει κομψότητα χωρίς να μειώνει τις επιδόσεις της.            

Η τεχνοοικονομική μελέτη, με βάση την ηδονική προσέγγιση, εξετάστηκε με επιτυχία στις προαναφερόμενες 

περιπτώσεις των τεχνολογιών πρόσβασης και προτείνεται να εφαρμοσθεί και σε άλλα τηλεπικοινωνιακά 

προϊόντα-υπηρεσίες. Eπιπλέον προτείνεται η ενσωμάτωση στη βάση δεδομένων του μοντέλου μας και 

άλλων χαρακτηριστικών που επηρεάζουν εμμέσως ή αμέσως την τιμολόγηση των συγκεκριμένων 

τεχνολογιών, όπως αυτά που έχουμε αναφέρει στο Κεφάλαιο 2 και αφορούν τα κοινωνικοοικονομικά 

χαρακτηριστικά, που σχηματοποιούνται ανά χώρα, όπως έτος απελευθέρωσης αγοράς τηλεπικοινωνιών ανά 

χώρα, προφίλ χρηστώνκ.λ.π..  

Συνεπώς με βάση τα παραπάνω συμπεράσματα από την τεχνοοικονομική διερεύνηση των   

προσφερόμενων τηλεπικοινωνιακών προϊόντων-υπηρεσιών, αλλά και με γνώμονα τη ανάγκη για σωστή 

λήψη απόφάσεων τιμολόγησης των τηλεπικοινωνιακών προϊόντων-υπηρεσιών από τους 

τηλεπικοινωνιακούς παρόχους, απαιτείται η ανάπτυξη μεθοδολογιών και εργαλείων που προσφέρουν τη 

δυνατότητα αξιολόγησης των τηλεπικοινωνιακών προϊόντων-υπηρεσιών κατά τρόπο αποτελεσματικό και 

επιστημονικά τεκμηριωμένο. Ελπίζουμε ότι η παρούσα διατριβή συνέβαλε με τον τρόπο της προς αυτή την 

κατεύθυνση.  
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ΠΠΙΙΝΝΑΑΚΚΑΑΣΣ  ΣΣΥΥΝΝΤΤΜΜΗΗΣΣΕΕΩΩΝΝ  --  ΑΑΡΡΚΚΤΤΙΙΚΚΟΟΛΛΕΕΞΞΩΩΝΝ  

Αρκτικόλεξα Πλήρης Ονομασία 

ADSL Asymmetric Digital Subscriber Line 

ATM Asynchronous Transfer Mode 

CDMA Capital Expenditures 

DSL Digital subscriber line 

DVB Digital Video Broadcast 

DVB – RCS Digital Video Broadcasting – Return Channel via Satellite 

EITO European Information Technology Observatory 

FTTB Fibre to the Building (Basement) 

FTTCab Fibre to the Cabinet 

FTTH Fibre to the Ηome 

GPRS General Packet Radio Service 

GSM Global System for Mobile communications 

HDSL High - bitrate Digital Subscriber Line 

ICT Information Communication Technologies 

ISDN Integrated Services Digital Network 

ISDN Integrated Subscriber Digital Network 

ITU  International Telecommunications Union 

LAN Local Area Network 

LMDS Local Multipoint Distribution System 

LMDS Local Multipoint Distribution System 

MMDS Multipoint distribution system 

MMDS Multipoint distribution system 

MMS Multimedia Message Service 

PC Personal Computer 

PDA Personal Digital Assistant  

PSTN Public Switched Telephone Network 

QOS Quality of Service 

SDSL Symmetric digital subscriber line 

SMS Short Message Service 

SOHO Small Office Home Office  

TDΜΑ Time Division Multiple Access 

UMTS Universal Mobile Telecommunications System 

UMTS Universal Mobile Telecommunication Service 

UWB Ultra wideband 

USB Universal Serial Bus 

VDSL Very High Speed Digital Subscriber Line 

VOD Video on Demand 

VoIP Voice over IP 

WAN Wide Area Network 

WAP Wireless Applications Protocol 

WLAN Wireless Local Area Network 

Wi – Fi Wireless Fidelity 

WiMax Worldwide Interroperability for Microwave Access 
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ΓΓ΄́  ΜΜΕΕΡΡΟΟΣΣ  ––  ΠΠΑΑΡΡΑΑΡΡΤΤΗΗΜΜΑΑΤΤΑΑ  
Στο παράρτημα παρουσιάζονται τα αποτελέσματα που πήραμε από την εφαρμογή της μεθοδολογίας μας. 

Και για τις τέσσερις μελέτες επιλέχθηκαν οι κορυφαίοι πάροχοι ρποϊόντων /υπηρεσιών στην Ευρώπη. Με 

βάση τις τρείς αρχές του Triplett  για την ηδονική προσέγγιση, έγινε η συλλογή των παραμέτρων που 

επηρεάζουν την τιμολόγηση των ευρυζωνικών συνδέσεων ADSL αλλά και τις τιμές των κινητών τηλεφώνων. 

Οι τρείς αρχές του Triplett είναι: 

 Οι μεταβλητές που έχουν επιλεγεί  είναι ομοιογενείς και από αυτές τιμολογούνται ετερογενή αγαθά 

 Οι επιπλεγμένες μεταβλητές αξιολογούνται και από τη μεριά του αγοραστή αλλά και από τη μεριά 

του πωλητή 

 Η τιμή αναπαριστά την αποτίμηση όλων των μεταβλητών συνδυασμένων μεταξύ τους  

Έχοντας συλλέξει όλα τα πακέτα των παρόχων, για ευρυζωνικές συνδέσεις, έπρεπε να κάνουμε μια 

κατηγοριοποίηση ώστε να μπορούν να είναι αξιολογήσιμα και συγκρίσιμα τα αποτελέσματα που θα 

προκύψουν.Προφανώς δεν θα ήταν επιστημονικά αποδεκτό να συγκρίνουμε πακέτα που αναφέρονται σε 

διαφορετικές τεχνολογίες, λόγω της διαφορετικής κοστολόγησής τους, αφού η κάθε τεχνολογία έχει 

διαφορετικά τεχνικά χαρακτηριστικά γνωρίσματα, εξυπηρεστεί διαφορετικές ανάγκες των τελικών χρηστών 

και για αυτό υπάρχει αυτή η διαφορά στην τιμολόγηση. Η ίδια προσφερόμενη ταχύτητα πρόσβασης με τρείς 

διαφορετικές τεχνολογίες, προσφέρεται σε διαφορετική τιμή, αφού για παράδειγμα οι δορυφορικές συνδέσεις 

είναι κατά πολύ ακριβότερες από τις οπτικές ίνες, πόσο μάλλον από την τεχνολογία DSL. Συνεπώς έγινε 

διάκριση ανάμεσα στα πακέτα που παρείχαν μόνο ευρυζωνικές υπηρεσίες πρόσβασης και μάλιστα ADSL. 

Επιπλέον πακέτα που περιείχαν τιμολόγηση με βάση την χρονοχρέωση ή την ογκοχρέωση αφαιρέθηκαν 

από το σύνολο των δεδομένων γιατί αποτελούν διαφορετική κατηγορία, αφού η τιμολόγηση τους 

διαμορφώνεται με βάση τη χρήση και διαφοροποιούνται από την επίπεδη τιμολόγηση. 

Επιπλέον σχετικά με τα κινητά τηλέφωνα δεν εστιαστήκαμε στις υπηρεσίες που αυτά παρέχουν στους 

τελικούς χρήστες όπως σύνδεση στο διαδίκτυο, e-mail κ.λ.π., αλλά σε αυτές  καθαυτές τις κινητές συσκευές 

ως προϊόντα σε συνδυασμό με ένα σύνολο χαρακτηριστικών που τις συνοδεύουν, όπως βάρος, μνήμη κ.λ.π.    

Ποσοστικοποιώντας τα χαρακτηριστικά τελικά που παρείχαν οι πάροχοι, τα ομαδοποιήσαμε και εκφράσαμε 

τις τιμές τους (όπου απαιτούνταν) στην ίδια μονάδα προκειμένου να είναι συγκρίσιμα. Σε κάθε βάση 

δεδομένων έχουμε τελικά έναν αριθμό παρατηρήσεων που περιλαμβάνει την τιμή του πακέτου υπηρεσίας-

προϊόντος και κάποια χαρακτηριστικά του. Αρχικά εφαρμόσαμε τη μεθοδολογία, όπως αυτή περιγράφεται 

στο Κεφάλαιο 4,στα πρωτογενή στοιχεία και τα αποτελέσματα που εξήχθησαν δεν ήταν τα αναμενόμενα και 

ο λόγος ήταν ότι κάποια δεδομένα ήταν της ταξεως των χιλιάδων και κάποια άλλα της τάξεως των δεκάδων ή 

μονάδων. Συνεπώς έπρεπε να κανονικοποιηθούν τα δεδομένα εισόδου του μοντέλου μας και για το λόγο 

αυτό σε κάποιες περιπτώσεις λογαριθμήσαμε τις μεταβλητές που είχαν τιμές της τάξεως των χιλιάδων και 

δεκάδων. Στη συνέχεια έχοντας κανονικοποιήσει τα δεδομένα μας, σε όσες περιπτώσεις απαιτούνταν, 

κατασκευάσαμε ένα πίνακα, ο οποίος χρησιμοποιείται σαν είσοδος στην μεθοδολογία που έχουμε ήδη 

περιγράψει στο Κεφάλαιο 4.              
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Τέλος για κάθε μελέτη περίπτωσης παρουσιάζονται τα αποτελέσματα της εφαρμογής του AIC κριτηρίου σε 

κάθε μια από τις υποψήφιες συναρτήσεις, ενώ σε κάποιες περιπτώσεις κατασκευάζονται και δείκτες τιμών. 
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11 ΜΙΣΘΩΜΕΝΕΣ ΓΡΑΜΜΕΣ 

Στις μισθωμένες γραμμές όπως έχουμε περιγράψει και στο κεφάλαιο 5, έχουν συμπεριληφθεί δυο 

παράμετροι: X1 : απόσταση(distance) και Χ2 : ρυθμός μετάδοσης-MB (data rate).  

Επιλέγουμε στη βάση δεδομένων τα παρακάτω στοιχεία (Πίνακας 10-1), τα οποία συνδέονται με την σχέση:   

                                                      )( iXfiY                                                                               (10-1) 

όπου το Υι και το f(Xi) λαμβάνει διάφορες εκφράσεις.  

Αρχικά μετατρέπουμε τα δεδομένα της μεταβλητής Ρυθμός μετάδοσης, ώστε όλα τα δεδομένα να είναι στην 

αυτή μονάδα kbps. Ύστερα χωρίζοντας το δείγμα σε δύο δείγματα των 21 παρατηρήσεων εφαρμόζουμε τα 

βήματα του αλγόριθμου SIR και αρχικά υπολογίζουμε τις μέσες τιμές ανά δείγμα. Στη συνέχεια εφαρμόζεται 

το AIC κριτήριο για διάφορες μορφές συναρτήσεων. Στην 1
η
 περίπτωση λαμβάνεται η συνάρτηση με τη μια 

μεταβλητή, την απόσταση, για ένα σύνολο 42 παρατηρήσεων για όλες τις χώρες της Ευρώπης.                           

                                Πίνακας 11-1:  Στοιχεία Βάσης Δεδομένων 

Όνομα 

Όνομα  

στη Βάση 

Δεδομένων 

Τύπος 
Μονάδα 

Μέτρησης 

Όνομα 

στη συνάρτηση  

Τιμή Μισθωμένης 

Γραμμής (Price ) 
Y Αριθμητικό € Price 

Απόσταση (Distance) X1 Αριθμητικό 

2 Κm 

50Km 

200 Km 

dist 

Ρυθμός Μετάδοσης 

(Data Rate) 
X2 Αριθμητικό 

64 Kbps  

2 Mbps 
MB 

 

Με βάση τη διαδικασία αυτή υπολογίζουμε τις ιδιοτιμές λι και τα ιδιοδιανύσματα bi με το εργαλείο MATLAB 

(Πίνακας 10-2). Στη συνέχεια υπολογίζουμε τα γινόμενα  Χι*b1, Χι*b2 μόνο για την περίπτωση λ1≠0 και 

εφαρμόζουμε τοπική πολυωνυμική παλινδρόμηση για να εκτιμήσουμε τη μορφή της συνάρτησης.  

 

                             Πίνακας 11-2:Ιδιοτιμές και Ιδιοδιανύσματα   

Ιδιοτιμές και Ιδιοδιανύσματα με SIR 

λ1=0,573058 λ2=0 

b1=0,235402 b1=0,029825 

b2=0,971898 b2=0,999555 

  

Παρατηρούμε ότι για διάφορες επαναλήψεις υλοποίησης (Πίνακας 10-3), το AIC έχει τις περισσότερες φορές 

την τιμή –0,768464 και R
2
 ιδιαίτερα μικρό 0,32.  
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Πίνακας 11-3:Εφαρμογή AIC κριτηρίου (1
η
 περίπτωση) 

LogΥi =X1i* b1 

$loess: 

Call: 

loess(formula = y ~ x, span = df$parameters, degree = degree) 

                                          

 Number of Observations:          42     

 Equivalent Number of Parameters: 3      

 Residual Standard Error:         0.3847 

 Multiple R-squared:              0.32   

 Residuals:  

     min   1st Q   median 3rd Q    max  

 -0.5183 -0.3358 -0.01808 0.326 0.5982 

 

$aicc: 

[1] -0.768464 

 $loess: 
Call: 

loess(formula = y ~ x, span = df$parameters, degree = degree) 

                                          

 Number of Observations:          42     

 Equivalent Number of Parameters: 3      

 Residual Standard Error:         0.3847 

 Multiple R-squared:              0.32   

 Residuals:  

     min   1st Q   median 3rd Q    max  

 -0.5183 -0.3358 -0.01808 0.326 0.5982 

 

$aicc: 

[1] -0.768464 

 $loess: 
Call: 

loess(formula = y ~ x, span = df$parameters, degree = degree) 

                                          

 Number of Observations:          42     

 Equivalent Number of Parameters: 3      

 Residual Standard Error:         0.3847 

 Multiple R-squared:              0.32   

 Residuals:  

     min   1st Q   median 3rd Q    max  

 -0.5183 -0.3358 -0.01808 0.326 0.5982 

 

$aicc: 

[1] -0.768464 

 
$loess: 

Call: 

loess(formula = y ~ x, span = df$parameters, degree = degree) 

                                          

 Number of Observations:          42     

 Equivalent Number of Parameters: 3      

 Residual Standard Error:         0.3847 

 Multiple R-squared:              0.32   

 Residuals:  

     min   1st Q   median 3rd Q    max  

 -0.5183 -0.3358 -0.01808 0.326 0.5982 

 

$aicc: 

[1] -0.768464 
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LogΥi =X1i* b1 

$loess: 

Call: 

loess(formula = y ~ x, span = df$parameters, degree = degree) 

                                          

 Number of Observations:          42     

 Equivalent Number of Parameters: 3      

 Residual Standard Error:         0.3847 

 Multiple R-squared:              0.32   

 Residuals:  

     min   1st Q   median 3rd Q    max  

 -0.5183 -0.3358 -0.01808 0.326 0.5982 

 

$aicc: 

[1] -0.768464 

 $loess: 
Call: 

loess(formula = y ~ x, span = df$parameters, degree = degree) 

                                          

 Number of Observations:          42     

 Equivalent Number of Parameters: 3      

 Residual Standard Error:         0.3847 

 Multiple R-squared:              0.32   

 Residuals:  

     min   1st Q   median 3rd Q    max  

 -0.5183 -0.3358 -0.01808 0.326 0.5982 

 

$aicc: 

[1] -0.768464 

 $loess: 
Call: 

loess(formula = y ~ x, span = df$parameters, degree = degree) 

                                          

 Number of Observations:          42     

 Equivalent Number of Parameters: 3      

 Residual Standard Error:         0.3847 

 Multiple R-squared:              0.32   

 Residuals:  

     min   1st Q   median 3rd Q    max  

 -0.5183 -0.3358 -0.01808 0.326 0.5982 

 

$aicc: 

[1] -0.768464 

 $loess: 
Call: 

loess(formula = y ~ x, span = df$parameters, degree = degree) 

                                          

 Number of Observations:          42     

 Equivalent Number of Parameters: 3      

 Residual Standard Error:         0.3847 

 Multiple R-squared:              0.32   

 Residuals:  

     min   1st Q   median 3rd Q    max  

 -0.5183 -0.3358 -0.01808 0.326 0.5982 

 

$aicc: 

[1] -0.768464 
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LogΥi =X1i* b1 

$loess: 

Call: 

loess(formula = y ~ x, span = df$parameters, degree = degree) 

                                          

 Number of Observations:          42     

 Equivalent Number of Parameters: 3      

 Residual Standard Error:         0.3847 

 Multiple R-squared:              0.32   

 Residuals:  

     min   1st Q   median 3rd Q    max  

 -0.5183 -0.3358 -0.01808 0.326 0.5982 

 

$aicc: 

[1] -0.768464 

 $loess: 
Call: 

loess(formula = y ~ x, span = df$parameters, degree = degree) 

                                          

 Number of Observations:          42     

 Equivalent Number of Parameters: 3      

 Residual Standard Error:         0.3847 

 Multiple R-squared:              0.32   

 Residuals:  

     min   1st Q   median 3rd Q    max  

 -0.5183 -0.3358 -0.01808 0.326 0.5982 

 

$aicc: 

[1] -0.768464 

 $loess: 
Call: 

loess(formula = y ~ x, span = df$parameters, degree = degree) 

                                          

 Number of Observations:          42     

 Equivalent Number of Parameters: 3      

 Residual Standard Error:         0.3847 

 Multiple R-squared:              0.32   

 Residuals:  

     min   1st Q   median 3rd Q    max  

 -0.5183 -0.3358 -0.01808 0.326 0.5982 

 

$aicc: 

[1] -0.768464 

 $loess: 
Call: 

loess(formula = y ~ x, span = df$parameters, degree = degree) 

                                          

 Number of Observations:          42     

 Equivalent Number of Parameters: 3      

 Residual Standard Error:         0.3847 

 Multiple R-squared:              0.32   

 Residuals:  

     min   1st Q   median 3rd Q    max  

 -0.5183 -0.3358 -0.01808 0.326 0.5982 

 

$aicc: 

[1] -0.768464 
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LogΥi =X1i* b1 

$loess: 

Call: 

loess(formula = y ~ x, span = df$parameters, degree = degree) 

                                          

 Number of Observations:          42     

 Equivalent Number of Parameters: 3      

 Residual Standard Error:         0.3847 

 Multiple R-squared:              0.32   

 Residuals:  

     min   1st Q   median 3rd Q    max  

 -0.5183 -0.3358 -0.01808 0.326 0.5982 

 

$aicc: 

[1] -0.768464 

 $loess: 

Call: 

loess(formula = y ~ x, span = df$parameters, degree = degree) 

                                          

 Number of Observations:          42     

 Equivalent Number of Parameters: 3      

 Residual Standard Error:         0.3847 

 Multiple R-squared:              0.32   

 Residuals:  

     min   1st Q   median 3rd Q    max  

 -0.5183 -0.3358 -0.01808 0.326 0.5982 

 

$aicc: 

[1] -0.768464 

 $loess: 

Call: 

loess(formula = y ~ x, span = df$parameters, degree = degree) 

                                          

 Number of Observations:          42     

 Equivalent Number of Parameters: 3      

 Residual Standard Error:         0.3847 

 Multiple R-squared:              0.32   

 Residuals:  

     min   1st Q   median 3rd Q    max  

 -0.5183 -0.3358 -0.01808 0.326 0.5982 

 

$aicc: 

[1] -0.768464 

 $loess: 

Call: 

loess(formula = y ~ x, span = df$parameters, degree = degree) 

                                          

 Number of Observations:          42     

 Equivalent Number of Parameters: 3      

 Residual Standard Error:         0.3847 

 Multiple R-squared:              0.32   

 Residuals:  

     min   1st Q   median 3rd Q    max  

 -0.5183 -0.3358 -0.01808 0.326 0.5982 

 

$aicc: 

[1] -0.768464 
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LogΥi =X1i* b1 

$loess: 

Call: 

loess(formula = y ~ x, span = df$parameters, degree = degree) 

                                          

 Number of Observations:          42     

 Equivalent Number of Parameters: 3      

 Residual Standard Error:         0.3847 

 Multiple R-squared:              0.32   

 Residuals:  

     min   1st Q   median 3rd Q    max  

 -0.5183 -0.3358 -0.01808 0.326 0.5982 

 

$aicc: 

[1] -0.768464 

 $loess: 

Call: 

loess(formula = y ~ x, span = df$parameters, degree = degree) 

                                          

 Number of Observations:          42     

 Equivalent Number of Parameters: 2.6    

 Residual Standard Error:         0.3865 

 Multiple R-squared:              0.32   

 Residuals:  

     min   1st Q   median 3rd Q    max  

 -0.5183 -0.3358 -0.01808 0.326 0.5982 

 

$aicc: 

[1] -0.768464 

 $loess: 

Call: 

loess(formula = y ~ x, span = df$parameters, degree = degree) 

                                          

 Number of Observations:          42     

 Equivalent Number of Parameters: 2.6    

 Residual Standard Error:         0.3865 

 Multiple R-squared:              0.32   

 Residuals:  

     min   1st Q   median 3rd Q    max  

 -0.5183 -0.3358 -0.01808 0.326 0.5982 

 

$aicc: 

[1] -0.768464 

 $loess: 

Call: 

loess(formula = y ~ x, span = df$parameters, degree = degree) 

                                          

 Number of Observations:          42     

 Equivalent Number of Parameters: 2.6    

 Residual Standard Error:         0.3865 

 Multiple R-squared:              0.32   

 Residuals:  

     min   1st Q   median 3rd Q    max  

 -0.5183 -0.3358 -0.01808 0.326 0.5982 

 

$aicc: 

[1] -0.768464 
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LogΥi =X1i* b1 

$loess: 

Call: 

loess(formula = y ~ x, span = df$parameters, degree = degree) 

                                          

 Number of Observations:          42     

 Equivalent Number of Parameters: 2.5    

 Residual Standard Error:         0.3864 

 Multiple R-squared:              0.32   

 Residuals:  

     min  1st Q   median  3rd Q   max  

 -0.5196 -0.348 -0.04315 0.3194 0.597 

 

$aicc: 

[1] -0.7751826 

 $loess: 

Call: 

loess(formula = y ~ x, span = df$parameters, degree = degree) 

                                          

 Number of Observations:          42     

 Equivalent Number of Parameters: 2.5    

 Residual Standard Error:         0.3864 

 Multiple R-squared:              0.32   

 Residuals:  

     min  1st Q   median  3rd Q   max  

 -0.5196 -0.348 -0.04315 0.3194 0.597 

 

$aicc: 

[1] -0.7751826 

 $loess: 

Call: 

loess(formula = y ~ x, span = df$parameters, degree = degree) 

                                          

 Number of Observations:          42     

 Equivalent Number of Parameters: 2.5    

 Residual Standard Error:         0.3864 

 Multiple R-squared:              0.32   

 Residuals:  

     min  1st Q   median  3rd Q   max  

 -0.5196 -0.348 -0.04315 0.3194 0.597 

 

$aicc: 

[1] -0.7751826 

 $loess: 

Call: 

loess(formula = y ~ x, span = df$parameters, degree = degree) 

                                          

 Number of Observations:          42     

 Equivalent Number of Parameters: 1.9    

 Residual Standard Error:         0.4192 

 Multiple R-squared:              0.18   

 Residuals:  

     min   1st Q   median  3rd Q    max  

 -0.5565 -0.3952 -0.04907 0.3808 0.7505 

 

$aicc: 

[1] -0.6335147 

 

 

      

Στη 2
η
 περίπτωση λαμβάνεται η ίδια συνάρτηση με τη δεύτερη παράμετρο Χ2 MB (data rate). Η τιμή του AIC 

κριτηρίου (Πίνακας 10-4) για διάφορους βαθμούς ελευθερίας είναι -1,393194, ενώ το R
2
 είναι μικρό στην τιμή 

του 0,62. 
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                    Πίνακας 11-4: Εφαρμογή του AIC κριτηρίου(2
η
 περίπτωση)  

LogΥi =X2i* b2 

$loess: 

Call: 

loess(formula = y ~ x, span = df$parameters, degree = degree) 

                                          

 Number of Observations:          42     

 Equivalent Number of Parameters: 2      

 Residual Standard Error:         0.2862 

 Multiple R-squared:              0.62   

 Residuals:  

     min   1st Q  median  3rd Q   max  

 -0.5571 -0.2813 0.07571 0.2022 0.502 

 

$aicc: 

[1] -1.393194 

  

$loess: 

Call: 

loess(formula = y ~ x, span = df$parameters, degree = degree) 

                                          

 Number of Observations:          42     

 Equivalent Number of Parameters: 2      

 Residual Standard Error:         0.2862 

 Multiple R-squared:              0.62   

 Residuals:  

     min   1st Q  median  3rd Q   max  

 -0.5571 -0.2813 0.07571 0.2022 0.502 

 

$aicc: 

[1] -1.393194 

  

$loess: 

Call: 

loess(formula = y ~ x, span = df$parameters, degree = degree) 

                                          

 Number of Observations:          42     

 Equivalent Number of Parameters: 2      

 Residual Standard Error:         0.2862 

 Multiple R-squared:              0.62   

 Residuals:  

     min   1st Q  median  3rd Q   max  

 -0.5571 -0.2813 0.07571 0.2022 0.502 

 

$aicc: 

[1] -1.393194 

  

$loess: 

Call: 

loess(formula = y ~ x, span = df$parameters, degree = degree) 

                                          

 Number of Observations:          42     

 Equivalent Number of Parameters: 2      

 Residual Standard Error:         0.2862 

 Multiple R-squared:              0.62   

 Residuals:  

     min   1st Q  median  3rd Q   max  

 -0.5571 -0.2813 0.07571 0.2022 0.502 

 

$aicc: 

[1] -1.393194 
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LogΥi =X2i* b2 

$loess: 

Call: 

loess(formula = y ~ x, span = df$parameters, degree = degree) 

                                          

 Number of Observations:          42     

 Equivalent Number of Parameters: 2      

 Residual Standard Error:         0.2862 

 Multiple R-squared:              0.62   

 Residuals:  

     min   1st Q  median  3rd Q   max  

 -0.5571 -0.2813 0.07571 0.2022 0.502 

 

$aicc: 

[1] -1.393194 

  

$loess: 

Call: 

loess(formula = y ~ x, span = df$parameters, degree = degree) 

                                          

 Number of Observations:          42     

 Equivalent Number of Parameters: 2      

 Residual Standard Error:         0.2862 

 Multiple R-squared:              0.62   

 Residuals:  

     min   1st Q  median  3rd Q    max  

 -0.5508 -0.2847 0.06945 0.1959 0.5083 

 

$aicc: 

[1] -1.393697 

  

 

Στην 3η περίπτωση λαμβάνεται η ίδια μορφή συνάρτησης, αλλά και με τις δύο παραμέτρους. Στις διάφορες 

επαναλήψεις που εφαρμόζεται η μεθοδολογία για το AIC κριτήριο (Πίνακας 10-5), παρατηρούμε ότι η 

επικρατέστερη τιμή είναι -3,295521 με εξαιρετικά υψηλό R
2
, πράγμα που σημαίνει ότι και οι δύο παράμετροι 

είναι σημαντικές και επηρεάζουν τις τιμές των μισθωμένων γραμμών.   

                          Πίνακας 11-5:Εφαρμογή AIC κριτηρίου (3
η
 περίπτωση) 

LogΥi =b1*X1i+b2*X2i 

$loess: 

Call: 

loess(formula = y ~ x, span = df$parameters, degree = degree) 

                                          

 Number of Observations:          42     

 Equivalent Number of Parameters: 5.5    

 Residual Standard Error:         0.1034 

 Multiple R-squared:              0.96   

 Residuals:  

     min    1st Q    median   3rd Q   max  

 -0.1847 -0.07704 -0.007735 0.08707 0.181 

 

$aicc: 

[1] -3.295521 
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LogΥi =b1*X1i+b2*X2i 

$loess: 

Call: 

loess(formula = y ~ x, span = df$parameters, degree = degree) 

                                          

 Number of Observations:          42     

 Equivalent Number of Parameters: 5.5    

 Residual Standard Error:         0.1034 

 Multiple R-squared:              0.96   

 Residuals:  

     min    1st Q    median   3rd Q   max  

 -0.1847 -0.07704 -0.007735 0.08707 0.181 

 

$aicc: 

[1] -3.295521 

 

[1] -3.295521 
$loess: 

Call: 

loess(formula = y ~ x, span = df$parameters, degree = degree) 

                                          

 Number of Observations:          42     

 Equivalent Number of Parameters: 5.5    

 Residual Standard Error:         0.1034 

 Multiple R-squared:              0.96   

 Residuals:  

     min    1st Q    median   3rd Q   max  

 -0.1847 -0.07704 -0.007735 0.08707 0.181 

 

$aicc: 

[1] -3.295521 

  

$loess: 

Call:  

loess(formula = y ~ x, span = df$parameters, degree = degree) 

                                          

 Number of Observations:          42     

 Equivalent Number of Parameters: 3.8    

 Residual Standard Error:         0.1741 

 Multiple R-squared:              0.87   

 Residuals:  

     min   1st Q   median 3rd Q    max  

 -0.3251 -0.1222 -0.01536 0.107 0.3941 

 

$aicc: 

[1] -2.321917 

  

$loess: 

Call: 

loess(formula = y ~ x, span = df$parameters, degree = degree) 

                                          

 Number of Observations:          42     

 Equivalent Number of Parameters: 3.8    

 Residual Standard Error:         0.1741 

 Multiple R-squared:              0.87   

 Residuals:  

     min   1st Q   median 3rd Q    max  

 -0.3251 -0.1222 -0.01536 0.107 0.3941 

 

$aicc: 

[1] -2.321917 
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LogΥi =b1*X1i+b2*X2i 

$loess: 

Call: 

loess(formula = y ~ x, span = df$parameters, degree = degree) 

                                          

 Number of Observations:          42     

 Equivalent Number of Parameters: 3.7    

 Residual Standard Error:         0.1784 

 Multiple R-squared:              0.86   

 Residuals:  

     min  1st Q   median  3rd Q    max  

 -0.3287 -0.125 -0.01452 0.1237 0.3925 

 

$aicc: 

[1] -2.278621 

  

$loess: 

Call: 

loess(formula = y ~ x, span = df$parameters, degree = degree) 

                                          

 Number of Observations:          42     

 Equivalent Number of Parameters: 3.7    

 Residual Standard Error:         0.1784 

 Multiple R-squared:              0.86   

 Residuals:  

     min  1st Q   median  3rd Q    max  

 -0.3287 -0.125 -0.01452 0.1237 0.3925 

 

$aicc: 

[1] -2.278621 

  

$loess: 

Call: 

loess(formula = y ~ x, span = df$parameters, degree = degree) 

                                          

 Number of Observations:          42     

 Equivalent Number of Parameters: 5.5    

 Residual Standard Error:         0.1034 

 Multiple R-squared:              0.96   

 Residuals:  

     min    1st Q    median   3rd Q   max  

 -0.1847 -0.07704 -0.007735 0.08707 0.181 

 

$aicc: 

[1] -3.295521 

  

$loess: 

Call: 

loess(formula = y ~ x, span = df$parameters, degree = degree) 

                                          

 Number of Observations:          42     

 Equivalent Number of Parameters: 5.5    

 Residual Standard Error:         0.1034 

 Multiple R-squared:              0.96   

 Residuals:  

     min    1st Q    median   3rd Q   max  

 -0.1847 -0.07704 -0.007735 0.08707 0.181 

 

$aicc: 

[1] -3.295521 
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LogΥi =b1*X1i+b2*X2i 

$loess: 

Call: 

loess(formula = y ~ x, span = df$parameters, degree = degree) 

                                          

 Number of Observations:          42     

 Equivalent Number of Parameters: 5.5    

 Residual Standard Error:         0.1034 

 Multiple R-squared:              0.96   

 Residuals:  

     min    1st Q    median   3rd Q   max  

 -0.1847 -0.07704 -0.007735 0.08707 0.181 

 

$aicc: 

[1] -3.295521 

  

          Πίνακας 11-6:Αποτελέσματα εφαρμογής AIC κριτηρίου σε διάφορες συναρτήσεις  

ΜΟΝΤΕΛΑ AIC R2 Residuals 

Μορφές συναρτήσεων 

)( ii XfY   

  Min Median max 

Price =exp (b1*dist+b2*MB) 20.47342 0.27 -17780 -290.6 46870 

Price =exp (b1*dist) 20.4854 0.26 -22060 -901 42590 

Price =exp (b2*MB) 20.13189 0.45 -22440 -15.39 41450 

 

Price =sin(b1*dist+b2*MB) 18.96546 0.87 -16660 -224.1 22050 

Price =sin (b1*dist) 20.4854 0.26 -22060 -901 42590 

Price =sin (b2*MB) 20.13189 0.45 -22440 -15.39 41450 

 

sin(price) =b1*dist+b2*MB 0.2242997 0.11 -1.152 0.07393 1.084 

sin(price) =b1*dist 0.3631007 0.04 -1.179 0.0827 0.987 

sin(price) =b2*MB 0.243968 0.1 -1.261 0.05241 1.099 

 

ln(price) =b1*dist+b2*MB 0.1145957 0.96 -0.4252 -0.01781 0.4168 

ln(price) =b1*dist 0.8996009 0.32 -1.193 -0.04163 1.378 

ln(price) =b2*MB 0.2748707 0.62 -1.283 0.1743 1.156 

 

Τελικά εφαρμόζοντας την ίδια μεθοδολογία σε διάφορους τύπους συναρτήσεων προέκυψαν τα παρακάτω 

αποτελέσματα (Πίνακας 10-6), βάση των οποίων διαφαίνεται ποια είναι η πλέον κατάλληλη συνάρτηση.     

Τέλος καταλήγοντας στην συνάρτησιακή σχέση: 

        MBbdistbice **)ln(Pr 21                                                                                                       (10-2) 

 υπολογίζουμε τον δείκτη τιμών για κάθε έτος (1997/1998, 1998/1999, 1999/2000, 2000/2001, 2001/2002) 

από την σχέση: 
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         )()( 2102101/1 MBbDistbbfMBbDistbbfI mmmm  


                                            (10-3)  

όπου m είναι το έτος.     
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12 ADSL ΣΥΝΔΕΣΕΙΣ 

Στην περίπτωση των ADSL συνδέσεων, όπως έχουμε αναφερθεί στα κεφάλαια 6 και 7, επιλέχθηκαν τιμές 

για ADSL συνδέσεις από τηλεπικοινωνιακούς παρόχους χωρών της Ε.Ε.   

12.1  Πρώτη Εφαρμογή 

Η ADSL τεχνολογία έχει μοναδικά χαρακτηριστικά που την προσδιορίζουν, όπως ο ανερχόμενος και 

κατερχόμενος ρυθμός μετάδοσης ( up and down data rate), η μέγιστη ογκοχρέωση δεδομένων (V-maximum 

consumed Volume) και ο μέγιστος επιτρεπόμενος χρόνος που ένας χρήστης είναι συνδεδεμένος στη γραμμή  

(T-maximum allowed minutes on line). Με 181 εγγραφές για αυτά τα τέσσερα χαρακτηριστικά αρχικά 

προκειμένου να καταλήξουμε ποιο είναι εκείνο το χαρακτηριστικό που επιθυμούν  οι πελάτες και συνεπώς 

επηρεάζει την τιμολόγηση της συγκεκριμένης τηλεπικοινωνιακής υπηρεσίας εφαρμόσαμε την SIR 

μεθοδολογία χωρίζοντας το δείγμα μας σε τρία υποδείγματα των 60,60,61 εγγραφών. Επιλέγουμε στη βάση 

δεδομένων τα παρακάτω στοιχεία (Πίνακας 11-1), τα οποία συνδέονται με την σχέση:   

                                                      )( ii XfY                                                                                           (11-1) 

όπου το Υι και το g(Xi) λαμβάνει διάφορες εκφράσεις. 

                         Πίνακας 12-1:Στοιχεία Βάσης Δεδομένων   

Όνομα 

Όνομα  

στη Βάση 

Δεδομένων 

Τύπος 
Μονάδα 

Μέτρησης 

Όνομα 

στη συνάρτηση  

Τιμή ADSL σύνδεσης (Price (P)) Y Αριθμητικό € P 

Kατερχόμενος Ρυθμός 

Μετάδοσης (Down data rate)  
X1 Αριθμητικό 

Kbps  

 
DR(down) 

Ανερχόμενος Ρυθμός  

Μετάδοσης ( Up Data Rate) 
X2 Αριθμητικό 

Kbps  

 
DR(up) 

Μέγιστη ογκοχρέωση 

δεδομένων (V-maximum 

consumed Volume) 

Χ3 Αριθμητικό 
Kbps  

 
V 

Μέγιστος επιτρεπόμενος 

χρόνος (T-maximum allowed on 

line) 

Χ4 Αριθμητικό sec T 

 

Ακολουθώντας τα βήματα της διαδικασίας του SIR υπολογίζουμε τις μέσες τιμές και για τα χαρακτηριστικά 

και για τις τιμές των ADSL συνδέσεων, καταλήγουμε με τη χρήση του εργαλείου MATLAB στην εύρεση 

ιδιοτιμών και ιδιοδιανυσμάτων (Πίνακας 11-2).  

 

                 Πίνακας 12-2:Ιδιοτιμές και Ιδιοδιανύσματα με τη μέθοδο SIR 

Ιδιοτιμές και Ιδιοδιανύσματα με τη μέθοδο SIR 

λ1=0,0462826 λ2=0,00007120 λ3=0,000049015 λ4=0 

b1=0,581899 b1=0,0200029 b1=0,132985 b1=0 

b2=-0,78326 b2=-0.999789 b2=-0,991054 b2=0,999981 

b3=-0,000105369 b3=0,000243995 b3=-0,000206626 b3=0,000203696 

b4=-0,218856 b4=0,00460957 b4=0,0112418 b4=-0,00621477 
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    Στη συνέχεια, εφόσον οι λ2,λ3,λ4 ιδιοτιμές έχουν σχεδόν τιμή μηδέν,  μόνο για την ιδιοτιμή λ1 

υπολογίζουμε τον παρακάτω πίνακα 11-3 και εφαρμόσαμε τοπική πολυωνυμική παλινδρόμηση προκειμένου 

να έχουμε μια μορφή της συναρτησιακής σχέσης :  

                                Πίνακας 12-3 : Τιμές ADSL συνδέσεων και bi*Xi 

       Subscription Price 
(€) β1*Χ1+β2*Χ2+β3*Χ3+β4*Χ4 

19,90 54,64 

29,90 280,35 

39,90 125,67 

49,90 -205,80 

64,90 -709,52 

19,98 -11,65 

49,00 991,21 

99,00 -824,77 

99,00 -8817,22 

4,95 -2165,97 

29,95 153,48 

39,95 1128,20 

54,95 -1131,68 

59,95 1609,16 

29,95 164,53 

41,95 1654,24 

51,95 1782,19 

59,95 3760,65 

14,95 65,69 

24,95 131,38 

45,86 1516,85 

59,95 2594,92 

69,95 1996,93 

46,53 97,42 

49,87 -103,10 

47,87 495,61 

57,87 194,84 

53,20 1091,47 

63,20 790,70 

6,67 389,83 

40,00 -157,09 

13,33 985,69 

46,67 -113,66 

20,00 2177,42 

53,33 -26,80 

39,87 197,68 

39,87 1982,43 

19,90 -51,55 

23,90 -103,10 

45,00 3964,86 

44,90 4365,89 

30,00 -154,65 

42,00 590,19 

69,00 6180,73 

69,00 13162,73 

38,50 194,84 
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       Subscription Price 
(€) β1*Χ1+β2*Χ2+β3*Χ3+β4*Χ4 

55,50 1581,40 

25,90 197,68 

34,90 495,61 

44,90 8907,66 

15,00 4566,40 

30,00 11516,26 

19,90 495,61 

39,90 11516,26 

24,90 495,61 

29,90 1982,43 

34,90 5417,96 

24,90 495,61 

34,90 5417,96 

29,95 346,64 

49,95 1687,34 

16,99 329,88 

16,99 164,15 

16,99 -167,32 

19,99 875,61 

19,99 709,88 

19,99 378,42 

24,99 2883,82 

24,99 2718,08 

24,99 2386,62 

16,95 -23043,42 

29,95 -46679,87 

39,95 -70316,32 

49,95 -93952,77 

39,00 194,84 

49,00 790,70 

39,00 449,01 

49,00 2607,60 

21,90 1013,41 

49,90 3021,44 

8,99 98,84 

3,99 411,95 

6,99 80,49 

16,99 -361,46 

16,99 -45,88 

32,99 1611,43 

69,99 2657,09 

53,48 384,30 

65,80 312,48 

86,80 174,38 

91,00 -46,60 

67,48 779,65 

79,80 707,83 

100,80 569,73 

105,00 348,75 

81,48 2962,60 

93,80 2890,78 

114,80 2752,67 

119,00 2531,69 
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       Subscription Price 
(€) β1*Χ1+β2*Χ2+β3*Χ3+β4*Χ4 

19,95 171,90 

36,95 2182,94 

40,00 3174,16 

24,00 790,70 

10,00 -7088,12 

40,00 -2013,61 

30,00 -25650,06 

10,00 -9892,43 

21,95 527,55 

29,95 460,77 

49,95 763,90 

74,95 -2658,26 

29,95 265,00 

59,95 1260,53 

79,95 3853,13 

19,95 97,42 

34,50 389,67 

65,00 3964,86 

22,95 132,50 

49,95 1581,40 

79,95 10835,92 

19,95 290,97 

69,95 5016,93 

43,63 314,76 

52,38 -176,05 

68,63 -1300,33 

40,00 148,62 

72,25 2092,62 

74,75 1974,02 

68,50 1471,56 

72,25 2014,29 

131,00 5807,90 

181,00 13372,59 

87,25 -233,58 

112,25 -465,55 

37,38 193,84 

68,63 2990,11 

87,38 10854,72 

24,38 197,68 

72,38 3964,86 

124,75 13954,48 

39,07 197,68 

74,98 360,89 

120,00 956,75 

150,57 1982,43 

29,75 272,16 

41,50 941,09 

51,50 1495,05 

36,33 -22,35 

44,91 850,49 

48,12 13182,32 

21,22 98,84 

26,58 197,68 
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       Subscription Price 
(€) β1*Χ1+β2*Χ2+β3*Χ3+β4*Χ4 

48,12 828,14 

42,66 -5235,39 

27,76 395,35 

45,98 13163,52 

55,52 7549,11 

31,56 270,81 

63,76 1239,91 

29,15 270,81 

38,86 425,25 

97,15 1119,09 

26,27 -1559,89 

39,41 -2523,92 

35,77 991,21 

43,07 2070,15 

60,59 4453,61 

26,27 569,73 

33,57 127,78 

40,87 -2523,92 

36,49 -2112,33 

26,27 -565,51 

21,89 -234,04 

26,27 -51,55 

43,79 395,35 

36,50 495,61 

73,00 2182,94 

26,27 186,08 

36,49 -2279,54 

55,47 -1762,01 

 

 

Στη συνέχεια εφαρμόζουμε το κριτήριο AIC για ένα πλήθος συναρτησιακών μορφών, αλλά και συνδυασμών 

χαρακτηριστικών και τιμών, καταλήγοντας τελικά στην εξίσωση: 

                              TbVbupDRbdownDRbbP **)(*)(*ln 43210                                    (11-2)   

η οποία έχει τη μικρότερη τιμή για το AIC κριτήριο, το υψηλότερο R
2
, αλλά και τα υπόλοιπα (residuals) γύρω 

από το μηδέν.    

12.2   Δεύτερη Εφαρμογή 

Στη συνέχεια επεκτείνουμε το μοντέλο μας, συμπεριλαμβάνοντας και άλλες μεταβλητές, που ανήκουν στις 

κοινωνικοοικονομικές παραμέτρους των τηλεπικοινωνιών. Συγκεκριμένα η βάση μας πλέον διευρύνεται και 

περιέχει περισσότερες μεταβλητές, όπως αυτές αποτυπώνονται στον Πίνακα 11-4. Αρχικά εφαρμόζουμε 

πολλαπλή παλινδρόμηση και μετέπειτα κατασκετυάζουμε δείκτες τιμών για τα έτη 2003,2004 και 2005 με 

απώτερο στόχο να εκτιμήσουμε την τάση των τιμών των ADSL συνδέσεων στη διάρκεια του χρόνου. 
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 Πίνακας 12-4:Στοιχεία διευρυμένης βάσης δεδομένων  

Όνομα 

Όνομα  

στη Βάση 

Δεδομένων 

Τύπος 
Μονάδα 

Μέτρησης 

Όνομα 

στη συνάρτηση  

Τιμή ADSL σύνδεσης (Price) SP Αριθμητικό € P 

Kατερχόμενος Ρυθμός 

Μετάδοσης (Down data rate)  
D(Mbps) Αριθμητικό 

Μbps  

 
D 

Ανερχόμενος Ρυθμός  

Μετάδοσης ( Up Data Rate) 
U(Mbps) Αριθμητικό 

Μbps  

 
U 

Μέγιστη ογκοχρέωση 

δεδομένων (V-maximum 

consumed Volume) 

V(Gbps) Αριθμητικό 
Gbps  

 
V 

Ακαθάριστο Εγχώριο Προϊόν 

(GDP Gross Domestic Product) 
GDP Αριθμητικό € GDP 

(Πάροχοι Υπηρεσιών)Operators OP Αριθμητικό - OP 

Κατ. Ρυθμός Μετ./ Αν. Ρυθμός 

Μετ. (Down datarate/Up 

datarate)  

DUR Αριθμητικό - DUR 

 

Ειδικότερα για την αναλογία του ανερχόμενου και κατερχόμενου εύρους, κατόπιν υπολογισμού, επιλέξαμε 

τελικά το πηλίκο κατερχόμενο προς ανερχόμενο ρυθμό μετάδοσης, γιατί το αντίστροφο δημιουργούσε πολλά 

δεκαδικά ψηφία με αποτέλεσμα οι στρογγυλοποιήσεις να διαφοροποιούν τα αποτελέσματα. Επιπλέον 

αποσύραμε τη μεταβλητή Μέγιστος επιτρεπόμενος χρόνος (T-maximum allowed on line) από τη Βάση 

Δεδομένων, γιατί αφενός δεν είχαμε επαρκή στοιχεία για όλες τις ADSL συνδέσεις, αλλά και αφετέρου δεν 

ήταν στατιστικά σημαντική από το προηγούμενο μοντέλο.  Αρχικά για διάφορες μαθηματικές  μορφές των 

παραμέτρων που εμπλέκονται στο μοντέλο μας, όπως Πίνακα 11-5 και Πίνακα 11-6, Πίνακας 11-7 και 

Πίνακας 11-8, εφαρμόζουμε πολλαπλή γραμμική παλινδρόμηση. Με τα αποτελέσματα καταλήγουμε αφενός 

στην μετατροπή των μονάδων των παραμέτρων μας για λόγους ομογενοποίησης των δεδομένων που 

έχουμε συλλέξει, όπως των ρυθμών μετάδοσης (kbps σε Mbps), της μέγιστης ογκοχρέωσης δεδομένων 

(kbps σε Mbps) αλλά και αφετέρου για λόγους υπολογιστικούς, τελικά, στην κανονικοποίηση των κάποιων 

δεδομένων, όπως της μέγιστης ογκοχρέωσης δεδομένων (Μbps σε Gbps), καταλήγοντας στο μοντέλο, όπως 

παρουσιάζεται με την παρακάτω εξίσωση, που βάση της μεθόδου, μας παρέχει τα πλέον αξιόπιστα 

αποτελέσματα για τα χαρακτηριστικά των ADSL συνδέσεων  :  

 

iiiiiiim DURbOPbGDPbGbpsVbMbpsUbMbpsDbbP *)ln(*)ln(*)(ln*)(*)(* 6

2

5

2

43210 
   

(11- 3) 

 

             Πίνακας 12-5:Μαθηματικές μορφές των Τιμών και των Ρυθμών Μετάδοσης  

D/U LN_DUR SP (€) LN_SP (€) D (Mbps) 
LN_D_  
Mbps 

U (Mbps) 
V 
(Gbp
s) 

LN_U_Mb
ps 

4 1,386294 6,73 1,906575 1 0 0,25 0,05 -1,38629 

8 2,079442 20,16 3,003763 2 0,693147 0,25 0,05 -1,38629 
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D/U LN_DUR SP (€) LN_SP (€) D (Mbps) 
LN_D_  
Mbps 

U (Mbps) 
V 
(Gbp
s) 

LN_U_Mb
ps 

4 1,386294 6,67 1,89712 1 0 0,25 0,05 -1,38629 

8 2,079442 13,33 2,590267 2 0,693147 0,25 0,05 -1,38629 

16 2,772589 20,00 2,995732 4 1,386294 0,25 0,05 -1,38629 

4 1,386294 53,48 3,979308 1 0 0,25 0,1 -1,38629 

4 1,386294 67,48 4,211831 2 0,693147 0,5 0,1 -0,69315 

8 2,079442 81,48 4,400358 6 1,791759 0,75 0,1 -0,28768 

4 1,386294 29,95 3,399529 0,5 -0,69315 0,125 0,3 -2,07944 

4 1,386294 14,95 2,704711 0,25 -1,38629 0,0625 0,3 -2,77259 

4 1,386294 29,95 3,399529 0,5 -0,69315 0,125 0,3 -2,07944 

4 1,386294 14,95 2,704711 0,25 -1,38629 0,0625 0,3 -2,77259 

4 1,386294 29,95 3,399529 0,5 -0,69315 0,125 0,4 -2,07944 

4 1,386294 19,90 2,99072 0,25 -1,38629 0,0625 0,4 -2,77259 

4 1,386294 29,95 3,399529 0,5 -0,69315 0,125 0,4 -2,07944 

3,125 1,139434 17,21 2,845491 0,390625 -0,94001 0,125 0,5 -2,07944 

6 1,791759 29,90 3,397858 0,75 -0,28768 0,125 0,6 -2,07944 

4 1,386294 22,45 3,111291 0,5 -0,69315 0,125 0,6 -2,07944 

6 1,791759 29,90 3,397858 0,75 -0,28768 0,125 0,6 -2,07944 

4 1,386294 24,95 3,216874 0,5 -0,69315 0,125 0,6 -2,07944 

4 1,386294 65,80 4,18662 1 0 0,25 0,75 -1,38629 

4 1,386294 79,80 4,379524 2 0,693147 0,5 0,75 -0,69315 

8 2,079442 93,80 4,541165 6 1,791759 0,75 0,75 -0,28768 

4 1,386294 19,98 2,994732 0,25 -1,38629 0,0625 1 -2,77259 

20,83333 3,036554 41,95 3,736478 3,90625 1,362578 0,1875 1 -1,67398 

4 1,386294 32,95 3,494991 1 0 0,25 1 -1,38629 

4 1,386294 19,98 2,994732 0,25 -1,38629 0,0625 1 -2,77259 

5 1,609438 43,63 3,77563 0,976563 -0,02372 0,195313 1 -1,63315 

4 1,386294 14,90 2,701361 0,5 -0,69315 0,125 1 -2,07944 

8 2,079442 26,94 3,293612 1 0 0,125 1,5 -2,07944 

10,66667 2,367124 29,94 3,399195 2 0,693147 0,1875 1,5 -1,67398 

8 2,079442 34,94 3,553632 3 1,098612 0,375 1,5 -0,98083 

2,6 0,955511 21,95 3,088767 0,40625 -0,90079 0,15625 1,5 -1,8563 

8 2,079442 16,99 2,832625 1 0 0,125 1,5 -2,07944 

10,66667 2,367124 19,99 2,995232 2 0,693147 0,1875 1,5 -1,67398 

10,44444 2,34607 24,99 3,218476 5,875 1,770706 0,5625 1,5 -0,57536 

6 1,791759 21,95 3,088767 1,5 0,405465 0,25 1,5 -1,38629 

6 1,791759 39,90 3,686376 0,75 -0,28768 0,125 2 -2,07944 

4 1,386294 26,52 3,277829 1 0 0,25 2 -1,38629 

6 1,791759 39,90 3,686376 0,75 -0,28768 0,125 2 -2,07944 

4 1,386294 86,80 4,463607 1 0 0,25 2 -1,38629 

4 1,386294 100,80 4,613138 2 0,693147 0,5 2 -0,69315 

8 2,079442 114,80 4,743191 6 1,791759 0,75 2 -0,28768 

4 1,386294 26,27 3,268252 2 0,693147 0,5 2 -0,69315 

8 2,079442 35,38 3,566147 1,5 0,405465 0,1875 2 -1,67398 

8 2,079442 33,94 3,524594 1 0 0,125 3 -2,07944 

10,66667 2,367124 36,94 3,609295 2 0,693147 0,1875 3 -1,67398 

8 2,079442 41,94 3,73624 3 1,098612 0,375 3 -0,98083 

2 0,693147 26,52 3,277829 0,5 -0,69315 0,25 3 -1,38629 

8 2,079442 16,99 2,832625 1 0 0,125 3 -2,07944 

10,66667 2,367124 19,99 2,995232 2 0,693147 0,1875 3 -1,67398 

10,44444 2,34607 24,99 3,218476 5,875 1,770706 0,5625 3 -0,57536 

8 2,079442 3,99 1,383791 1,5 0,405465 0,1875 3 -1,67398 

2 0,693147 21,89 3,08582 0,5 -0,69315 0,25 3 -1,38629 
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10,24 2,326302 26,27 3,268252 1 0 0,097656 3 -2,3263 

4 1,386294 24,90 3,214868 1 0 0,25 3 -1,38629 

5,333333 1,673976 39,00 3,663562 2 0,693147 0,375 4 -0,98083 

10,44444 2,34607 49,00 3,89182 5,875 1,770706 0,5625 4 -0,57536 

4 1,386294 91,00 4,51086 1 0 0,25 4 -1,38629 

4 1,386294 105,00 4,65396 2 0,693147 0,5 4 -0,69315 

8 2,079442 119,00 4,779123 6 1,791759 0,75 4 -0,28768 

6 1,791759 49,90 3,910021 0,75 -0,28768 0,125 5 -2,07944 

4 1,386294 40,32 3,696848 1 0 0,25 5 -1,38629 

6 1,791759 49,90 3,910021 0,75 -0,28768 0,125 5 -2,07944 

4 1,386294 40,00 3,688879 1 0 0,25 5 -1,38629 

8 2,079442 55,67 4,019441 2 0,693147 0,25 5 -1,38629 

3,2 1,163151 38,90 3,660994 2 0,693147 0,625 5 -0,47 

8 2,079442 41,94 3,73624 1 0 0,125 6 -2,07944 

10,66667 2,367124 44,94 3,805328 2 0,693147 0,1875 6 -1,67398 

8 2,079442 49,94 3,910822 3 1,098612 0,375 6 -0,98083 

8 2,079442 16,99 2,832625 1 0 0,125 6 -2,07944 

10,66667 2,367124 19,99 2,995232 2 0,693147 0,1875 6 -1,67398 

10,44444 2,34607 24,99 3,218476 5,875 1,770706 0,5625 6 -0,57536 

8 2,079442 6,99 1,944481 1,5 0,405465 0,1875 6 -1,67398 

4 1,386294 33,57 3,513496 2 0,693147 0,5 6 -0,69315 

2 0,693147 26,27 3,268252 0,5 -0,69315 0,25 6 -1,38629 

3,181818 1,157453 29,95 3,399529 1,09375 0,089612 0,34375 8 -1,06784 

5,859375 1,768043 29,95 3,399529 2,929688 1,074896 0,5 8 -0,69315 

4 1,386294 64,90 4,172848 1 0 0,25 10 -1,38629 

17,1875 2,844182 39,95 3,687629 3,222656 1,170206 0,1875 10 -1,67398 

2 0,693147 29,00 3,367296 0,5 -0,69315 0,25 10 -1,38629 

4 1,386294 64,90 4,172848 1 0 0,25 10 -1,38629 

21,33333 3,060271 39,95 3,687629 4 1,386294 0,1875 10 -1,67398 

26,04167 3,259698 41,95 3,736478 4,882813 1,585721 0,1875 10 -1,67398 

8 2,079442 46,67 3,84303 2 0,693147 0,25 10 -1,38629 

8 2,079442 16,99 2,832625 1,5 0,405465 0,1875 10 -1,67398 

6,666667 1,89712 52,38 3,958429 1,953125 0,669431 0,292969 10 -1,22769 

23,44 3,154337 39,54 3,677313 2,929688 1,074896 0,125 10 -2,07944 

12,89063 2,5565 54,95 4,006424 3,222656 1,170206 0,25 15 -1,38629 

12,89063 2,5565 51,95 3,950282 6,445313 1,863353 0,5 15 -0,69315 

11,71875 2,46119 37,91 3,635215 2,929688 1,074896 0,25 15 -1,38629 

2 0,693147 36,84 3,606489 0,5 -0,69315 0,25 15 -1,38629 

12,89063 2,5565 51,95 3,950282 6,445313 1,863353 0,5 15 -0,69315 

19,53125 2,972016 59,95 4,093511 9,765625 2,278869 0,5 15 -0,69315 

12 2,484907 45,86 3,825593 6 1,791759 0,5 15 -0,69315 

10 2,302585 16,99 2,832625 3,125 1,139434 0,3125 15 -1,16315 

2 0,693147 26,27 3,268252 0,5 -0,69315 0,25 15 -1,38629 

15,625 2,748872 54,41 3,996548 2,929688 1,074896 0,1875 15 -1,67398 

15,625 2,748872 54,41 3,996548 2,929688 1,074896 0,1875 15 -1,67398 

15,625 2,748872 39,66 3,680343 2,929688 1,074896 0,1875 15 -1,67398 

8 2,079442 53,76 3,984592 2 0,693147 0,25 20 -1,38629 

5,384615 1,683546 49,95 3,911023 2,1875 0,782759 0,40625 20 -0,90079 

2 0,693147 42,00 3,73767 1 0 0,5 20 -0,69315 

16 2,772589 53,33 3,976562 4 1,386294 0,25 20 -1,38629 

8 2,079442 49,95 3,911023 6 1,791759 0,75 20 -0,28768 

2 0,693147 36,49 3,596912 0,5 -0,69315 0,25 20 -1,38629 
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15,625 2,748872 74,37 4,309053 2,929688 1,074896 0,1875 20 -1,67398 

15,625 2,748872 74,37 4,309053 2,929688 1,074896 0,1875 20 -1,67398 

10,41667 2,343407 49,95 3,911023 3,90625 1,362578 0,375 25 -0,98083 

4 1,386294 53,63 3,982089 1 0 0,25 25 -1,38629 

8 2,079442 67,07 4,205734 2 0,693147 0,25 25 -1,38629 

13,33333 2,590267 59,95 4,093511 10 2,302585 0,75 25 -0,28768 

4 1,386294 42,73 3,754964 1 0 0,25 30 -1,38629 

3,968992 1,378512 41,26 3,71986 1 0 0,251953 30 -1,37851 

16 2,772589 54,95 4,006424 4 1,386294 0,25 30 -1,38629 

22,5 3,113515 59,95 4,093511 8,789063 2,173508 0,390625 30 -0,94001 

10 2,302585 68,63 4,228657 3,90625 1,362578 0,390625 30 -0,94001 

4 1,386294 39,41 3,673903 2 0,693147 0,5 30 -0,69315 

4 1,386294 40,87 3,710284 2 0,693147 0,5 30 -0,69315 

10,24 2,326302 36,49 3,596912 2 0,693147 0,195313 30 -1,63315 

10,24 2,326302 55,47 4,015759 3 1,098612 0,292969 30 -1,22769 

2 0,693147 59,00 4,077537 2 0,693147 1 35 0 

6,363636 1,8506 74,95 4,316821 4,375 1,475907 0,6875 80 -0,37469 

19,53125 2,972016 69,95 4,247781 19,53125 2,972016 1 80 0 

11,71875 2,46119 74,95 4,316821 11,71875 2,46119 1 80 0 

7,875 2,063693 79,00 4,369448 7,875 2,063693 1 100 0 

6 1,791759 49,00 3,89182 1,5 0,405465 0,25 1000 -1,38629 

4 1,386294 69,00 4,234107 1,5 0,405465 0,375 1000 -0,98083 

6 1,791759 35,00 3,555348 1,5 0,405465 0,25 1000 -1,38629 

6 1,791759 43,00 3,7612 1,5 0,405465 0,25 1000 -1,38629 

6,666667 1,89712 63,00 4,143135 2,5 0,916291 0,375 1000 -0,98083 

2 0,693147 18,68 2,927453 0,25 -1,38629 0,125 1000 -2,07944 

4 1,386294 48,25 3,876396 0,5 -0,69315 0,125 1000 -2,07944 

2 0,693147 54,97 4,006788 0,5 -0,69315 0,25 1000 -1,38629 

8 2,079442 53,63 3,982109 1 0 0,125 1000 -2,07944 

2 0,693147 79,43 4,374876 1 0 0,5 1000 -0,69315 

16 2,772589 67,07 4,205737 2 0,693147 0,125 1000 -2,07944 

4 1,386294 90,59 4,506344 2 0,693147 0,5 1000 -0,69315 

2 0,693147 40,19 3,693571 0,25 -1,38629 0,125 1000 -2,07944 

1 0 31,45 3,448399 0,25 -1,38629 0,25 1000 -1,38629 

1 0 40,00 3,688879 0,5 -0,69315 0,5 1000 -0,69315 

2 0,693147 53,95 3,988058 1 0 0,5 1000 -0,69315 

4 1,386294 67,95 4,218772 2 0,693147 0,5 1000 -0,69315 

8 2,079442 63,50 4,15104 8 2,079442 1 1000 0 

1 0 34,00 3,526361 0,25 -1,38629 0,25 1000 -1,38629 

1 0 39,00 3,663562 0,5 -0,69315 0,5 1000 -0,69315 

2 0,693147 49,00 3,89182 1 0 0,5 1000 -0,69315 

4 1,386294 59,00 4,077537 2 0,693147 0,5 1000 -0,69315 

8 2,079442 69,00 4,234107 4 1,386294 0,5 1000 -0,69315 

4 1,386294 19,90 2,99072 0,5 -0,69315 0,125 1000 -2,07944 

16 2,772589 34,90 3,552487 2 0,693147 0,125 1000 -2,07944 

2 0,693147 14,90 2,701361 1 0 0,5 1000 -0,69315 

13,67188 2,615341 24,90 3,214868 6,835938 1,922194 0,5 1000 -0,69315 

4 1,386294 20,00 2,995732 0,5 -0,69315 0,125 1000 -2,07944 

4 1,386294 30,00 3,401197 2 0,693147 0,5 1000 -0,69315 

4 1,386294 30,90 3,430756 0,5 -0,69315 0,125 1000 -2,07944 

8 2,079442 34,90 3,552487 1 0 0,125 1000 -2,07944 

16 2,772589 39,90 3,686376 2 0,693147 0,125 1000 -2,07944 
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4 1,386294 23,00 3,135494 0,5 -0,69315 0,125 1000 -2,07944 

6,4 1,856298 44,00 3,78419 2 0,693147 0,3125 1000 -1,16315 

8 2,079442 54,00 3,988984 4 1,386294 0,5 1000 -0,69315 

4 1,386294 14,90 2,701361 0,5 -0,69315 0,125 1000 -2,07944 

8 2,079442 19,90 2,99072 1 0 0,125 1000 -2,07944 

16 2,772589 29,90 3,397858 2 0,693147 0,125 1000 -2,07944 

32 3,465736 39,90 3,686376 4 1,386294 0,125 1000 -2,07944 

16 2,772589 39,95 3,687629 2 0,693147 0,125 1000 -2,07944 

24 3,178054 49,95 3,911023 3 1,098612 0,125 1000 -2,07944 

2 0,693147 59,00 4,077537 1 0 0,5 1000 -0,69315 

4 1,386294 139,00 4,934474 2 0,693147 0,5 1000 -0,69315 

8 2,079442 19,90 2,99072 1 0 0,125 1000 -2,07944 

10,66667 2,367124 34,90 3,552487 2 0,693147 0,1875 1000 -1,67398 

7,8125 2,055725 28,90 3,363842 1,464844 0,381749 0,1875 1000 -1,67398 

9,846154 2,287081 44,90 3,804438 4 1,386294 0,40625 1000 -0,90079 

8 2,079442 26,99 3,295466 1 0 0,125 1000 -2,07944 

8 2,079442 6,99 1,944481 1 0 0,125 1000 -2,07944 

8 2,079442 16,99 2,832625 1 0 0,125 1000 -2,07944 

8 2,079442 16,99 2,832625 2 0,693147 0,25 1000 -1,38629 

8 2,079442 32,99 3,496204 2 0,693147 0,25 1000 -1,38629 

8 2,079442 69,99 4,248352 4 1,386294 0,5 1000 -0,69315 

4 1,386294 28,70 3,356897 1 0 0,25 1000 -1,38629 

4 1,386294 40,18 3,693369 2 0,693147 0,5 1000 -0,69315 

4 1,386294 51,66 3,944684 3 1,098612 0,75 1000 -0,28768 

2,5 0,916291 12,95 2,561096 0,625 -0,47 0,25 1000 -1,38629 

2,5 0,916291 36,95 3,609566 0,625 -0,47 0,25 1000 -1,38629 

4,6875 1,544899 64,95 4,173618 1,171875 0,158605 0,25 1000 -1,38629 

5 1,609438 29,95 3,399529 1,25 0,223144 0,25 1000 -1,38629 

8 2,079442 40,00 3,688879 2 0,693147 0,25 1000 -1,38629 

8 2,079442 24,00 3,178054 2 0,693147 0,25 1000 -1,38629 

8 2,079442 20,00 2,995732 2 0,693147 0,25 1000 -1,38629 

1 0 40,00 3,688879 9,765625 2,278869 9,765625 1000 2,278869 

1 0 24,00 3,178054 9,765625 2,278869 9,765625 1000 2,278869 

4 1,386294 20,00 2,995732 2 0,693147 0,5 1000 -0,69315 

2 0,693147 19,95 2,993229 0,5 -0,69315 0,25 1000 -1,38629 

2 0,693147 29,00 3,367296 1 0 0,5 1000 -0,69315 

2 0,693147 55,00 4,007333 2 0,693147 1 1000 0 

8 2,079442 65,00 4,174387 8 2,079442 1 1000 0 

4 1,386294 49,95 3,911023 4 1,386294 1 1000 0 

8 2,079442 79,95 4,381401 8 2,079442 1 1000 0 

5,5 1,704748 41,69 3,730261 0,6875 -0,37469 0,125 1000 -2,07944 

4 1,386294 50,05 3,913023 1 0 0,25 1000 -1,38629 

8 2,079442 65,58 4,183271 2 0,693147 0,25 1000 -1,38629 

5,5 1,704748 46,35 3,836172 0,6875 -0,37469 0,125 1000 -2,07944 

4 1,386294 53,51 3,97996 1 0 0,25 1000 -1,38629 

8 2,079442 69,04 4,234741 2 0,693147 0,25 1000 -1,38629 

3,125 1,139434 46,35 3,836172 0,78125 -0,24686 0,25 1000 -1,38629 

3,320313 1,200059 65,46 4,181442 1,660156 0,506912 0,5 1000 -0,69315 

7,8125 2,055725 69,04 4,234741 1,953125 0,669431 0,25 1000 -1,38629 

4,261364 1,449589 83,38 4,423386 2,929688 1,074896 0,6875 1000 -0,37469 

1 0 83,38 4,423386 1,132813 0,124703 1,132813 1000 0,124703 

1 0 107,27 4,675337 2,257813 0,814396 2,257813 1000 0,814396 
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4 1,386294 23,29 3,148166 0,25 -1,38629 0,0625 1000 -2,77259 

4 1,386294 32,37 3,477286 0,5 -0,69315 0,125 1000 -2,07944 

8 2,079442 95,44 4,558528 4 1,386294 0,5 1000 -0,69315 

5 1,609438 41,45 3,724492 0,732422 -0,3114 0,146484 1000 -1,92084 

5 1,609438 53,40 3,977726 1,220703 0,199427 0,244141 1000 -1,41001 

8,2 2,104134 65,34 4,179616 2,001953 0,694123 0,244141 1000 -1,41001 

4 1,386294 39,07 3,665355 0,5 -0,69315 0,125 1000 -2,07944 

3,413333 1,227689 74,98 4,317221 1 0 0,292969 1000 -1,22769 

6,826667 1,920837 120,00 4,787492 2 0,693147 0,292969 1000 -1,22769 

8 2,079442 150,57 5,014428 4 1,386294 0,5 1000 -0,69315 

4 1,386294 40,00 3,688879 0,25 -1,38629 0,0625 1000 -2,77259 

4 1,386294 75,00 4,317488 0,5 -0,69315 0,125 1000 -2,07944 

7,8125 2,055725 170,00 5,135798 1,953125 0,669431 0,25 1000 -1,38629 

1,25 0,223144 37,15 3,614955 0,488281 -0,71686 0,390625 1000 -0,94001 

5 1,609438 45,92 3,826826 1,953125 0,669431 0,390625 1000 -0,94001 

10 2,302585 49,20 3,895978 7,8125 2,055725 0,78125 1000 -0,24686 

1 0 32,88 3,492738 9,765625 2,278869 9,765625 1000 2,278869 

1 0 49,20 3,895978 23,4375 3,154337 23,4375 1000 3,154337 

4 1,386294 21,70 3,077222 0,25 -1,38629 0,0625 1000 -2,77259 

4 1,386294 32,66 3,486049 1 0 0,25 1000 -1,38629 

3,125 1,139434 49,20 3,895978 2,441406 0,892574 0,78125 1000 -0,24686 

4,6875 1,544899 29,48 3,383667 0,292969 -1,22769 0,0625 1000 -2,77259 

1,92 0,652325 38,25 3,644027 0,75 -0,28768 0,390625 1000 -0,94001 

3,84 1,345472 43,72 3,777917 1,5 0,405465 0,390625 1000 -0,94001 

8 2,079442 48,11 3,873455 8 2,079442 1 1000 0 

3,90625 1,362578 24,66 3,205056 0,244141 -1,41001 0,0625 1000 -2,77259 

4 1,386294 32,33 3,475931 0,5 -0,69315 0,125 1000 -2,07944 

5,12 1,633154 43,29 3,767841 2 0,693147 0,390625 1000 -0,94001 

8 2,079442 48,77 3,88703 8 2,079442 1 1000 0 

6 1,791759 31,74 3,457452 0,585938 -0,53454 0,097656 1000 -2,3263 

6 1,791759 44,69 3,799738 1,171875 0,158605 0,195313 1000 -1,63315 

12 2,484907 64,12 4,160752 2,34375 0,851752 0,195313 1000 -1,63315 

6 1,791759 31,74 3,457452 0,585938 -0,53454 0,097656 1000 -2,3263 

6 1,791759 44,69 3,799738 1,171875 0,158605 0,195313 1000 -1,63315 

12 2,484907 63,47 4,150599 2,34375 0,851752 0,195313 1000 -1,63315 

6 1,791759 29,15 3,372294 0,585938 -0,53454 0,097656 1000 -2,3263 

5 1,609438 38,86 3,659976 0,976563 -0,02372 0,195313 1000 -1,63315 

3,75 1,321756 97,15 4,576267 2,929688 1,074896 0,78125 1000 -0,24686 

4 1,386294 44,22 3,78921 1 0 0,25 1000 -1,38629 

8 2,079442 58,96 4,076892 2 0,693147 0,25 1000 -1,38629 

4 1,386294 58,96 4,076892 1 0 0,25 1000 -1,38629 

8 2,079442 73,70 4,300036 2 0,693147 0,25 1000 -1,38629 

10,24 2,326302 76,65 4,339257 4 1,386294 0,390625 1000 -0,94001 

10,24 2,326302 58,96 4,076892 4 1,386294 0,390625 1000 -0,94001 

2 0,693147 36,84 3,606489 0,5 -0,69315 0,25 1000 -1,38629 

1 0 26,52 3,277829 0,25 -1,38629 0,25 1000 -1,38629 

2 0,693147 32,41 3,478601 0,5 -0,69315 0,25 1000 -1,38629 

4 1,386294 44,21 3,788877 1 0 0,25 1000 -1,38629 

8 2,079442 49,00 3,89182 2 0,693147 0,25 1000 -1,38629 

1 0 99,00 4,59512 4 1,386294 4 1000 1,386294 

0,083333 -2,48491 99,00 4,59512 0,976563 -0,02372 11,71875 1000 2,46119 

10,66667 2,367124 63,00 4,143135 4 1,386294 0,375 1000 -0,98083 
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2 0,693147 46,53 3,840169 0,5 -0,69315 0,25 1000 -1,38629 

1 0 49,87 3,909353 0,5 -0,69315 0,5 1000 -0,69315 

8 2,079442 47,87 3,868419 1 0 0,125 1000 -2,07944 

2 0,693147 57,87 4,058142 1 0 0,5 1000 -0,69315 

16 2,772589 53,20 3,974058 2 0,693147 0,125 1000 -2,07944 

4 1,386294 63,20 4,146304 2 0,693147 0,5 1000 -0,69315 

4 1,386294 39,87 3,685541 0,5 -0,69315 0,125 1000 -2,07944 

8 2,079442 39,87 3,685541 4 1,386294 0,5 1000 -0,69315 

1 0 19,90 2,99072 0,25 -1,38629 0,25 1000 -1,38629 

1 0 23,90 3,173878 0,5 -0,69315 0,5 1000 -0,69315 

8 2,079442 45,00 3,806662 8 2,079442 1 1000 0 

16 2,772589 44,90 3,804438 8 2,079442 0,5 1000 -0,69315 

1 0 30,00 3,401197 0,75 -0,28768 0,75 1000 -0,28768 

2,666667 0,980829 42,00 3,73767 2 0,693147 0,75 1000 -0,28768 

11,71875 2,46119 69,00 4,234107 11,71875 2,46119 1 1000 0 

23,41463 3,153361 69,00 4,234107 23,4375 3,154337 1,000977 1000 0,000976 

2 0,693147 38,50 3,650658 1 0 0,5 1000 -0,69315 

4 1,386294 55,50 4,016383 4 1,386294 1 1000 0 

4 1,386294 25,90 3,254243 0,5 -0,69315 0,125 1000 -2,07944 

8 2,079442 34,90 3,552487 1 0 0,125 1000 -2,07944 

9 2,197225 44,90 3,804438 17,57813 2,866655 1,953125 1000 0,669431 

32 3,465736 15,00 2,70805 8 2,079442 0,25 1000 -1,38629 

40 3,688879 30,00 3,401197 20 2,995732 0,5 1000 -0,69315 

8 2,079442 19,90 2,99072 1 0 0,125 1000 -2,07944 

40 3,688879 39,90 3,686376 20 2,995732 0,5 1000 -0,69315 

8 2,079442 24,90 3,214868 1 0 0,125 1000 -2,07944 

8 2,079442 29,90 3,397858 4 1,386294 0,5 1000 -0,69315 

19,53125 2,972016 34,90 3,552487 9,765625 2,278869 0,5 1000 -0,69315 

8 2,079442 24,90 3,214868 1 0 0,125 1000 -2,07944 

19,53125 2,972016 34,90 3,552487 9,765625 2,278869 0,5 1000 -0,69315 

6 1,791759 29,95 3,399529 0,75 -0,28768 0,125 1000 -2,07944 

24 3,178054 49,95 3,911023 3 1,098612 0,125 1000 -2,07944 

2 0,693147 39,00 3,663562 1 0 0,5 1000 -0,69315 

4 1,386294 49,00 3,89182 2 0,693147 0,5 1000 -0,69315 

10,41667 2,343407 21,90 3,086487 1,953125 0,669431 0,1875 1000 -1,67398 

10 2,302585 49,90 3,910021 5,859375 1,768043 0,585938 1000 -0,53454 

4 1,386294 8,99 2,196113 0,25 -1,38629 0,0625 1000 -2,77259 

10 2,302585 32,99 3,496204 3,125 1,139434 0,3125 1000 -1,16315 

7,291667 1,986732 69,99 4,248352 5,46875 1,69905 0,75 1000 -0,28768 

2,5 0,916291 19,95 2,993229 0,625 -0,47 0,25 1000 -1,38629 

16 2,772589 36,95 3,609566 4 1,386294 0,25 1000 -1,38629 

12 2,484907 40,00 3,688879 6 1,791759 0,5 1000 -0,69315 

4 1,386294 24,00 3,178054 2 0,693147 0,5 1000 -0,69315 

4 1,386294 20,00 2,995732 2 0,693147 0,5 1000 -0,69315 

1 0 40,00 3,688879 9,765625 2,278869 9,765625 1000 2,278869 

3,125 1,139434 29,95 3,399529 0,78125 -0,24686 0,25 1000 -1,38629 

4,166667 1,427116 59,95 4,093511 3,125 1,139434 0,75 1000 -0,28768 

7,8125 2,055725 79,95 4,381401 7,8125 2,055725 1 1000 0 

2 0,693147 19,95 2,993229 0,5 -0,69315 0,25 1000 -1,38629 

2 0,693147 34,50 3,540959 2 0,693147 1 1000 0 

8 2,079442 65,00 4,174387 8 2,079442 1 1000 0 

3,125 1,139434 22,95 3,133318 0,390625 -0,94001 0,125 1000 -2,07944 
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D/U LN_DUR SP (€) LN_SP (€) D (Mbps) 
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4 1,386294 49,95 3,911023 4 1,386294 1 1000 0 

19,53125 2,972016 79,95 4,381401 19,53125 2,972016 1 1000 0 

3,269231 1,184555 19,95 2,993229 0,830078 -0,18624 0,253906 1000 -1,37079 

9,765625 2,278869 69,95 4,247781 9,765625 2,278869 1 1000 0 

2,34375 0,851752 40,00 3,688879 0,585938 -0,53454 0,25 1000 -1,38629 

13,33333 2,590267 72,25 4,280132 3,90625 1,362578 0,292969 1000 -1,22769 

7 1,94591 74,75 4,314149 4,101563 1,411368 0,585938 1000 -0,53454 

8,571429 2,148434 68,50 4,226834 2,929688 1,074896 0,341797 1000 -1,07354 

10 2,302585 72,25 4,280132 3,90625 1,362578 0,390625 1000 -0,94001 

8 2,079442 131,00 4,875197 11,71875 2,46119 1,464844 1000 0,381749 

16,66667 2,813411 181,00 5,198497 24,41406 3,195159 1,464844 1000 0,381749 

1 0 87,25 4,468778 1,132813 0,124703 1,132813 1000 0,124703 

1 0 112,25 4,720729 2,257813 0,814396 2,257813 1000 0,814396 

2,213542 0,794594 37,38 3,621002 0,830078 -0,18624 0,375 1000 -0,98083 

9,375 2,238047 68,63 4,228657 5,859375 1,768043 0,625 1000 -0,47 

10 2,302585 74,88 4,31582 9,765625 2,278869 0,976563 1000 -0,02372 

20 2,995732 87,38 4,470209 19,53125 2,972016 0,976563 1000 -0,02372 

4 1,386294 24,38 3,193558 0,5 -0,69315 0,125 1000 -2,07944 

8 2,079442 72,38 4,281861 8 2,079442 1 1000 0 

17,33333 2,852631 124,75 4,826312 25,39063 3,23438 1,464844 1000 0,381749 

4 1,386294 39,07 3,665355 0,5 -0,69315 0,125 1000 -2,07944 

3,413333 1,227689 74,98 4,317221 1 0 0,292969 1000 -1,22769 

6,826667 1,920837 120,00 4,787492 2 0,693147 0,292969 1000 -1,22769 

8 2,079442 150,57 5,014428 4 1,386294 0,5 1000 -0,69315 

5 1,609438 29,75 3,392829 0,625 -0,47 0,125 1000 -2,07944 

6,4 1,856298 41,50 3,725693 2 0,693147 0,3125 1000 -1,16315 

9,375 2,238047 51,50 3,941582 2,929688 1,074896 0,3125 1000 -1,16315 

1,25 0,223144 36,33 3,592765 0,488281 -0,71686 0,390625 1000 -0,94001 

5 1,609438 44,91 3,804636 1,953125 0,669431 0,390625 1000 -0,94001 

10 2,302585 47,05 3,851264 7,8125 2,055725 0,78125 1000 -0,24686 

24 3,178054 48,12 3,873788 23,4375 3,154337 0,976563 1000 -0,02372 

4 1,386294 21,22 3,055032 0,25 -1,38629 0,0625 1000 -2,77259 

4 1,386294 26,58 3,280194 0,5 -0,69315 0,125 1000 -2,07944 

3,125 1,139434 48,12 3,873788 2,441406 0,892574 0,78125 1000 -0,24686 

1 0 42,66 3,753217 25,39063 3,23438 25,39063 1000 3,23438 

4 1,386294 27,76 3,323593 1 0 0,25 1000 -1,38629 

1 0 33,01 3,496865 1 0 1 1000 0 

8 2,079442 37,41 3,621837 8 2,079442 1 1000 0 

1 0 46,95 3,848984 8 2,079442 8 1000 2,079442 

23,4375 3,154337 45,98 3,828222 23,4375 3,154337 1 1000 0 

2,929688 1,074896 55,52 4,01674 23,4375 3,154337 8 1000 2,079442 

6 1,791759 31,56 3,451764 0,585938 -0,53454 0,097656 1000 -2,3263 

12 2,484907 63,76 4,155063 2,34375 0,851752 0,195313 1000 -1,63315 

6 1,791759 31,56 3,451764 0,585938 -0,53454 0,097656 1000 -2,3263 

12 2,484907 63,76 4,155063 2,34375 0,851752 0,195313 1000 -1,63315 

6 1,791759 29,15 3,372294 0,585938 -0,53454 0,097656 1000 -2,3263 

5 1,609438 38,86 3,659976 0,976563 -0,02372 0,195313 1000 -1,63315 

3,75 1,321756 97,15 4,576267 2,929688 1,074896 0,78125 1000 -0,24686 

4 1,386294 28,47 3,348851 1 0 0,25 1000 -1,38629 

8 2,079442 35,77 3,57711 2 0,693147 0,25 1000 -1,38629 

10,24 2,326302 43,07 3,762827 4 1,386294 0,390625 1000 -0,94001 

20,48 3,019449 60,59 4,10413 8 2,079442 0,390625 1000 -0,94001 
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D/U LN_DUR SP (€) LN_SP (€) D (Mbps) 
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1 0 26,27 3,268252 0,25 -1,38629 0,25 1000 -1,38629 

4 1,386294 43,79 3,7793 1 0 0,25 1000 -1,38629 

4 1,386294 26,27 3,268252 0,5 -0,69315 0,125 1000 -2,07944 

8 2,079442 36,50 3,597312 1 0 0,125 1000 -2,07944 

16 2,772589 73,00 4,290459 4 1,386294 0,25 1000 -1,38629 

4 1,386294 4,95 1,599388 0,5 -0,69315 0,125 1000 -2,07944 

8 2,079442 10,00 2,302585 2 0,693147 0,25 1000 -1,38629 

1 0 10,00 2,302585 9,765625 2,278869 9,765625 1000 2,278869 

4 1,386294 10,00 2,302585 2 0,693147 0,5 1000 -0,69315 

1 0 10,00 2,302585 9,765625 2,278869 9,765625 1000 2,278869 

2,5 0,916291 24,95 3,216874 0,625 -0,47 0,25 1000 -1,38629 

6 1,791759 34,90 3,552487 0,75 -0,28768 0,125 1000 -2,07944 

8 2,079442 26,94 3,293612 1 0 0,125 1000 -2,07944 

10,66667 2,367124 29,94 3,399195 2 0,693147 0,1875 1000 -1,67398 

8 2,079442 34,94 3,553632 3 1,098612 0,375 1000 -0,98083 

8 2,079442 7,90 2,066863 1 0 0,125 1000 -2,07944 

4 1,386294 16,95 2,830268 1,5 0,405465 0,375 1000 -0,98083 

1 0 30,00 3,401197 9,765625 2,278869 9,765625 1000 2,278869 

8 2,079442 33,94 3,524594 1 0 0,125 1000 -2,07944 

10,66667 2,367124 36,94 3,609295 2 0,693147 0,1875 1000 -1,67398 

8 2,079442 41,94 3,73624 3 1,098612 0,375 1000 -0,98083 

4 1,386294 29,95 3,399529 1,5 0,405465 0,375 1000 -0,98083 

4 1,386294 39,95 3,687629 1,5 0,405465 0,375 1000 -0,98083 

4 1,386294 49,95 3,911023 1,5 0,405465 0,375 1000 -0,98083 

15,625 2,748872 54,41 3,996548 2,929688 1,074896 0,1875 1000 -1,67398 

4 1,386294 20,90 3,039749 0,5 -0,69315 0,125 1000 -2,07944 

8 2,079442 42,64 3,752793 1 0 0,125 1000 -2,07944 

4 1,386294 67,00 4,204693 1 0 0,25 1000 -1,38629 

0  30,00 3,401197 0,125 -2,07944 0 1000  

0  45,42 3,815953 0,5 -0,69315 0 1000  

0  80,00 4,382027 1 0 0 1000  

4 1,386294 110,00 4,70048 1 0 0,25 1000 -1,38629 

6 1,791759 14,21 2,653946 0,75 -0,28768 0,125 1000 -2,07944 

8 2,079442 16,49 2,802754 1,5 0,405465 0,1875 1000 -1,67398 

2 0,693147 15,95 2,769459 0,25 -1,38629 0,125 1000 -2,07944 

2 0,693147 12,95 2,561096 0,25 -1,38629 0,125 1000 -2,07944 

2 0,693147 27,95 3,330417 0,25 -1,38629 0,125 1000 -2,07944 

2 0,693147 24,95 3,216874 0,25 -1,38629 0,125 1000 -2,07944 

2 0,693147 39,95 3,687629 0,25 -1,38629 0,125 1000 -2,07944 

2 0,693147 36,95 3,609566 0,25 -1,38629 0,125 1000 -2,07944 

5 1,609438 52,95 3,969348 0,625 -0,47 0,125 1000 -2,07944 

5 1,609438 49,95 3,911023 0,625 -0,47 0,125 1000 -2,07944 

3,90625 1,362578 67,95 4,218772 0,976563 -0,02372 0,25 1000 -1,38629 

3,90625 1,362578 64,95 4,173618 0,976563 -0,02372 0,25 1000 -1,38629 

2 0,693147 51,95 3,950282 0,25 -1,38629 0,125 1000 -2,07944 

5 1,609438 64,95 4,173618 0,625 -0,47 0,125 1000 -2,07944 

3,90625 1,362578 79,95 4,381401 0,976563 -0,02372 0,25 1000 -1,38629 

2 0,693147 12,95 2,561096 0,25 -1,38629 0,125 1000 -2,07944 

2 0,693147 15,95 2,769459 0,25 -1,38629 0,125 1000 -2,07944 

2 0,693147 18,95 2,941804 0,25 -1,38629 0,125 1000 -2,07944 

2 0,693147 24,95 3,216874 0,25 -1,38629 0,125 1000 -2,07944 

2 0,693147 27,95 3,330417 0,25 -1,38629 0,125 1000 -2,07944 
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D/U LN_DUR SP (€) LN_SP (€) D (Mbps) 
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2 0,693147 30,95 3,432373 0,25 -1,38629 0,125 1000 -2,07944 

2 0,693147 36,95 3,609566 0,25 -1,38629 0,125 1000 -2,07944 

2 0,693147 39,95 3,687629 0,25 -1,38629 0,125 1000 -2,07944 

2 0,693147 42,95 3,760037 0,25 -1,38629 0,125 1000 -2,07944 

2 0,693147 51,95 3,950282 0,25 -1,38629 0,125 1000 -2,07944 

5 1,609438 59,95 4,093511 0,625 -0,47 0,125 1000 -2,07944 

5 1,609438 65,95 4,188897 0,625 -0,47 0,125 1000 -2,07944 

2 0,693147 42,95 3,760037 0,25 -1,38629 0,125 1000 -2,07944 

2 0,693147 64,80 4,171306 0,25 -1,38629 0,125 1000 -2,07944 

2 0,693147 84,00 4,430817 0,25 -1,38629 0,125 1000 -2,07944 

2 0,693147 79,80 4,379524 0,25 -1,38629 0,125 1000 -2,07944 

2 0,693147 44,00 3,78419 0,25 -1,38629 0,125 1000 -2,07944 

2 0,693147 49,00 3,89182 0,25 -1,38629 0,125 1000 -2,07944 

2 0,693147 54,00 3,988984 0,25 -1,38629 0,125 1000 -2,07944 

5 1,609438 77,00 4,343805 0,625 -0,47 0,125 1000 -2,07944 

5 1,609438 82,00 4,406719 0,625 -0,47 0,125 1000 -2,07944 

5 1,609438 87,00 4,465908 0,625 -0,47 0,125 1000 -2,07944 

5 1,609438 114,00 4,736198 1,25 0,223144 0,25 1000 -1,38629 

5 1,609438 119,00 4,779123 1,25 0,223144 0,25 1000 -1,38629 

5 1,609438 124,00 4,820282 1,25 0,223144 0,25 1000 -1,38629 

5 1,609438 110,40 4,70411 0,625 -0,47 0,125 1000 -2,07944 

5 1,609438 130,80 4,873669 0,625 -0,47 0,125 1000 -2,07944 

4 1,386294 34,95 3,553918 0,25 -1,38629 0,0625 1000 -2,77259 

6 1,791759 52,00 3,951244 0,75 -0,28768 0,125 1000 -2,07944 

6 1,791759 88,00 4,477337 1,5 0,405465 0,25 1000 -1,38629 

2 0,693147 42,04 3,738622 0,25 -1,38629 0,125 1000 -2,07944 

4 1,386294 83,94 4,430102 0,5 -0,69315 0,125 1000 -2,07944 

6,826667 1,920837 164,24 5,101329 2 0,693147 0,292969 1000 -1,22769 

2 0,693147 39,07 3,665355 0,25 -1,38629 0,125 1000 -2,07944 

4 1,386294 74,98 4,317221 0,5 -0,69315 0,125 1000 -2,07944 

6,666667 1,89712 150,57 5,014428 1,953125 0,669431 0,292969 1000 -1,22769 

4 1,386294 44,00 3,78419 0,25 -1,38629 0,0625 1000 -2,77259 

4 1,386294 63,00 4,143135 0,5 -0,69315 0,125 1000 -2,07944 

2,37037 0,863046 169,00 5,129899 1 0 0,421875 1000 -0,86305 

4,740741 1,556193 237,00 5,46806 2 0,693147 0,421875 1000 -0,86305 

1,185185 0,169899 135,00 4,905275 0,5 -0,69315 0,421875 1000 -0,86305 

4 1,386294 46,00 3,828641 0,25 -1,38629 0,0625 1000 -2,77259 

4 1,386294 92,00 4,521789 0,5 -0,69315 0,125 1000 -2,07944 

2,37037 0,863046 203,00 5,313206 1 0 0,421875 1000 -0,86305 

4,740741 1,556193 271,00 5,602119 2 0,693147 0,421875 1000 -0,86305 

1,185185 0,169899 169,00 5,129899 0,5 -0,69315 0,421875 1000 -0,86305 

4 1,386294 126,00 4,836282 0,5 -0,69315 0,125 1000 -2,07944 

2,37037 0,863046 271,00 5,602119 1 0 0,421875 1000 -0,86305 

4,740741 1,556193 339,00 5,826 2 0,693147 0,421875 1000 -0,86305 

1,185185 0,169899 203,00 5,313206 0,5 -0,69315 0,421875 1000 -0,86305 

2 0,693147 120,90 4,794964 0,488281 -0,71686 0,244141 1000 -1,41001 

4 1,386294 151,50 5,020586 0,976563 -0,02372 0,244141 1000 -1,41001 

8 2,079442 182,10 5,204556 1,953125 0,669431 0,244141 1000 -1,41001 

2 0,693147 15,00 2,70805 0,25 -1,38629 0,125 1000 -2,07944 

2 0,693147 45,00 3,806662 0,25 -1,38629 0,125 1000 -2,07944 

2 0,693147 95,00 4,553877 0,25 -1,38629 0,125 1000 -2,07944 

3 1,098612 120,00 4,787492 0,375 -0,98083 0,125 1000 -2,07944 
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D/U LN_DUR SP (€) LN_SP (€) D (Mbps) 
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4 1,386294 140,00 4,941642 0,5 -0,69315 0,125 1000 -2,07944 

2 0,693147 9,90 2,292535 0,25 -1,38629 0,125 1000 -2,07944 

4 1,386294 18,50 2,917771 0,5 -0,69315 0,125 1000 -2,07944 

4 1,386294 28,90 3,363842 1 0 0,25 1000 -1,38629 

3,2 1,163151 68,90 4,232656 2 0,693147 0,625 1000 -0,47 

6,4 1,856298 138,90 4,933754 4 1,386294 0,625 1000 -0,47 

 

 

 

                      Πίνακας 12-6: Μαθηματικές Μορφές της παραμέτρου GDP 

GDP GDP^1/4 LOG_GDP LN_GDP^1/4 GDP^2 LN_GDP (LN_GDP)^0,5 

29500 13,105558 4,469822 2,573036 870250000 10,29215 3,208137 

28400 12,981641 4,453318 2,563536 806560000 10,25414 3,202209 

29800 13,138751 4,474216 2,575566 888040000 10,30226 3,209714 

27400 12,865825 4,437751 2,554575 750760000 10,2183 3,196607 

27800 12,912526 4,444045 2,558198 772840000 10,23279 3,198873 

26300 12,734706 4,419956 2,544331 691690000 10,17732 3,190192 

29800 13,138751 4,474216 2,575566 888040000 10,30226 3,209714 

26100 12,710427 4,416641 2,542423 681210000 10,16969 3,188995 

29100 13,060904 4,463893 2,569623 846810000 10,27849 3,206009 

36100 13,784049 4,557507 2,623512 1,303E+09 10,49405 3,239452 

23200 12,341615 4,365488 2,512977 538240000 10,05191 3,170474 

28100 12,947222 4,448706 2,560881 789610000 10,24352 3,200551 

30400 13,204392 4,482874 2,580549 924160000 10,3222 3,212818 

29000 13,049669 4,462398 2,568763 841000000 10,27505 3,205472 

19500 11,817039 4,290035 2,469542 380250000 9,87817 3,142956 

31700 13,343348 4,501059 2,591018 1,005E+09 10,36407 3,219328 

30900 13,258354 4,489958 2,584628 954810000 10,33851 3,215356 

31600 13,332812 4,499687 2,590228 998560000 10,36091 3,218837 

30600 13,226056 4,485721 2,582189 936360000 10,32876 3,213838 

29600 13,11665 4,471292 2,573882 876160000 10,29553 3,208665 

28500 12,993053 4,454845 2,564415 812250000 10,25766 3,202758 

32600 13,437064 4,513218 2,598017 1,063E+09 10,39207 3,223673 

27700 12,900898 4,44248 2,557297 767290000 10,22919 3,19831 

31100 13,279756 4,49276 2,586241 967210000 10,34496 3,216359 

38700 14,025803 4,587711 2,640899 1,498E+09 10,56359 3,250168 

25600 12,649111 4,40824 2,537587 655360000 10,15035 3,185961 

30400 13,204392 4,482874 2,580549 924160000 10,3222 3,212818 

33600 13,538945 4,526339 2,60557 1,129E+09 10,42228 3,228356 

31400 13,311666 4,49693 2,588641 985960000 10,35456 3,217851 

21500 12,109037 4,332438 2,493952 462250000 9,975808 3,15845 

31700 13,343348 4,501059 2,591018 1,005E+09 10,36407 3,219328 

30900 13,258354 4,489958 2,584628 954810000 10,33851 3,215356 

31600 13,332812 4,499687 2,590228 998560000 10,36091 3,218837 

30600 13,226056 4,485721 2,582189 936360000 10,32876 3,213838 

29600 13,11665 4,471292 2,573882 876160000 10,29553 3,208665 

28500 12,993053 4,454845 2,564415 812250000 10,25766 3,202758 

35800 13,755322 4,553883 2,621426 1,282E+09 10,4857 3,238164 

27700 12,900898 4,44248 2,557297 767290000 10,22919 3,19831 

31100 13,279756 4,49276 2,586241 967210000 10,34496 3,216359 
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38700 14,025803 4,587711 2,640899 1,498E+09 10,56359 3,250168 

25600 12,649111 4,40824 2,537587 655360000 10,15035 3,185961 

30400 13,204392 4,482874 2,580549 924160000 10,3222 3,212818 

33600 13,538945 4,526339 2,60557 1,129E+09 10,42228 3,228356 

31400 13,311666 4,49693 2,588641 985960000 10,35456 3,217851 

21500 12,109037 4,332438 2,493952 462250000 9,975808 3,15845 

 

                Πίνακας 12-7:μαθηματικές Μορφές της παραμέτρου OP(Operators) 

OP OP^0,5 LN_OP LN_OP^0,5 LOG_OP LN_OP^2 OP^3 LN_OP^3 

1 1 0 0 0 0 1 0 

1 1 0 0 0 0 1 0 

1 1 0 0 0 0 1 0 

2 1,414214 0,693147 0,346574 0,30103 1,386294 64 4,158883 

2 1,414214 0,693147 0,346574 0,30103 1,386294 64 4,158883 

3 1,732051 1,098612 0,549306 0,477121 2,197225 729 6,591674 

1 1 0 0 0 0 1 0 

2 1,414214 0,693147 0,346574 0,30103 1,386294 64 4,158883 

3 1,732051 1,098612 0,549306 0,477121 2,197225 729 6,591674 

3 1,732051 1,098612 0,549306 0,477121 2,197225 729 6,591674 

2 1,414214 0,693147 0,346574 0,30103 1,386294 64 4,158883 

2 1,414214 0,693147 0,346574 0,30103 1,386294 64 4,158883 

2 1,414214 0,693147 0,346574 0,30103 1,386294 64 4,158883 

5 2,236068 1,609438 0,804719 0,69897    

 

                   Πίνακας 12-8:Μαθηματικές Μορφές της παραμέτρου ογκοχρέωση(V)   

V Gbps) LN_V_Gbps  V_(Gbps)^2 LN_V_Gbps^2 

0,05 -2,99573 0,0025 -5,99146 

0,05 -2,99573 0,0025 -5,99146 

0,05 -2,99573 0,0025 -5,99146 

0,05 -2,99573 0,0025 -5,99146 

0,05 -2,99573 0,0025 -5,99146 

0,1 -2,30259 0,01 -4,60517 

0,1 -2,30259 0,01 -4,60517 

0,1 -2,30259 0,01 -4,60517 

0,3 -1,20397 0,09 -2,40795 

0,3 -1,20397 0,09 -2,40795 

0,3 -1,20397 0,09 -2,40795 

0,3 -1,20397 0,09 -2,40795 

0,4 -0,91629 0,16 -1,83258 

0,4 -0,91629 0,16 -1,83258 

0,4 -0,91629 0,16 -1,83258 

0,5 -0,69315 0,25 -1,38629 

0,6 -0,51083 0,36 -1,02165 

0,6 -0,51083 0,36 -1,02165 

0,6 -0,51083 0,36 -1,02165 

0,6 -0,51083 0,36 -1,02165 

0,75 -0,28768 0,5625 -0,57536 

0,75 -0,28768 0,5625 -0,57536 

0,75 -0,28768 0,5625 -0,57536 

1 0 1 0 

1 0 1 0 

1 0 1 0 
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V Gbps) LN_V_Gbps  V_(Gbps)^2 LN_V_Gbps^2 

1 0 1 0 

1 0 1 0 

1 0 1 0 

1,5 0,405465 2,25 0,81093 

1,5 0,405465 2,25 0,81093 

1,5 0,405465 2,25 0,81093 

1,5 0,405465 2,25 0,81093 

1,5 0,405465 2,25 0,81093 

1,5 0,405465 2,25 0,81093 

1,5 0,405465 2,25 0,81093 

1,5 0,405465 2,25 0,81093 

2 0,693147 4 1,386294 

2 0,693147 4 1,386294 

2 0,693147 4 1,386294 

2 0,693147 4 1,386294 

2 0,693147 4 1,386294 

2 0,693147 4 1,386294 

2 0,693147 4 1,386294 

2 0,693147 4 1,386294 

3 1,098612 9 2,197225 

3 1,098612 9 2,197225 

3 1,098612 9 2,197225 

3 1,098612 9 2,197225 

3 1,098612 9 2,197225 

3 1,098612 9 2,197225 

3 1,098612 9 2,197225 

3 1,098612 9 2,197225 

3 1,098612 9 2,197225 

3 1,098612 9 2,197225 

3 1,098612 9 2,197225 

4 1,386294 16 2,772589 

4 1,386294 16 2,772589 

4 1,386294 16 2,772589 

4 1,386294 16 2,772589 

4 1,386294 16 2,772589 

5 1,609438 25 3,218876 

5 1,609438 25 3,218876 

5 1,609438 25 3,218876 

5 1,609438 25 3,218876 

5 1,609438 25 3,218876 

5 1,609438 25 3,218876 

6 1,791759 36 3,583519 

6 1,791759 36 3,583519 

6 1,791759 36 3,583519 

6 1,791759 36 3,583519 

6 1,791759 36 3,583519 

6 1,791759 36 3,583519 

6 1,791759 36 3,583519 

6 1,791759 36 3,583519 

6 1,791759 36 3,583519 

8 2,079442 64 4,158883 

8 2,079442 64 4,158883 

10 2,302585 100 4,60517 
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V Gbps) LN_V_Gbps  V_(Gbps)^2 LN_V_Gbps^2 

10 2,302585 100 4,60517 

10 2,302585 100 4,60517 

10 2,302585 100 4,60517 

10 2,302585 100 4,60517 

10 2,302585 100 4,60517 

10 2,302585 100 4,60517 

10 2,302585 100 4,60517 

10 2,302585 100 4,60517 

10 2,302585 100 4,60517 

15 2,70805 225 5,4161 

15 2,70805 225 5,4161 

15 2,70805 225 5,4161 

15 2,70805 225 5,4161 

15 2,70805 225 5,4161 

15 2,70805 225 5,4161 

15 2,70805 225 5,4161 

15 2,70805 225 5,4161 

15 2,70805 225 5,4161 

15 2,70805 225 5,4161 

15 2,70805 225 5,4161 

15 2,70805 225 5,4161 

20 2,995732 400 5,991465 

20 2,995732 400 5,991465 

20 2,995732 400 5,991465 

20 2,995732 400 5,991465 

20 2,995732 400 5,991465 

20 2,995732 400 5,991465 

20 2,995732 400 5,991465 

20 2,995732 400 5,991465 

25 3,218876 625 6,437752 

25 3,218876 625 6,437752 

25 3,218876 625 6,437752 

25 3,218876 625 6,437752 

30 3,401197 900 6,802395 

30 3,401197 900 6,802395 

30 3,401197 900 6,802395 

30 3,401197 900 6,802395 

30 3,401197 900 6,802395 

30 3,401197 900 6,802395 

30 3,401197 900 6,802395 

30 3,401197 900 6,802395 

30 3,401197 900 6,802395 

35 3,555348 1225 7,110696 

80 4,382027 6400 8,764053 

80 4,382027 6400 8,764053 

80 4,382027 6400 8,764053 

100 4,60517 10000 9,21034 

1000 6,907755 1000000 13,81551 

1000 6,907755 1000000 13,81551 

1000 6,907755 1000000 13,81551 

1000 6,907755 1000000 13,81551 

1000 6,907755 1000000 13,81551 

1000 6,907755 1000000 13,81551 
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V Gbps) LN_V_Gbps  V_(Gbps)^2 LN_V_Gbps^2 

1000 6,907755 1000000 13,81551 

1000 6,907755 1000000 13,81551 

1000 6,907755 1000000 13,81551 

1000 6,907755 1000000 13,81551 

1000 6,907755 1000000 13,81551 

1000 6,907755 1000000 13,81551 

1000 6,907755 1000000 13,81551 

1000 6,907755 1000000 13,81551 

1000 6,907755 1000000 13,81551 

1000 6,907755 1000000 13,81551 

1000 6,907755 1000000 13,81551 

1000 6,907755 1000000 13,81551 

1000 6,907755 1000000 13,81551 

1000 6,907755 1000000 13,81551 

1000 6,907755 1000000 13,81551 

1000 6,907755 1000000 13,81551 

1000 6,907755 1000000 13,81551 

1000 6,907755 1000000 13,81551 

1000 6,907755 1000000 13,81551 

1000 6,907755 1000000 13,81551 

1000 6,907755 1000000 13,81551 

1000 6,907755 1000000 13,81551 

1000 6,907755 1000000 13,81551 

1000 6,907755 1000000 13,81551 

1000 6,907755 1000000 13,81551 

1000 6,907755 1000000 13,81551 

1000 6,907755 1000000 13,81551 

1000 6,907755 1000000 13,81551 

1000 6,907755 1000000 13,81551 

1000 6,907755 1000000 13,81551 

 

 

Στη συνέχεια βαση της παρακάτω εξίσωσης: 

    )()(1/1 iXkbmfiXkbmfmmI 


                                                                                               (11-4) 

όπου m το έτος, κατασκευάζουμε τους δείκτες τιμών για τις ADSL συνδέσεις, για τα έτη 2003, 2004 και 2005, 

αποτυπώνοντας έτσι την τάση των τιμών του προϊόντος αυτού. 
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13 ΚΙΝΗΤΕΣ ΣΥΣΚΕΥΕΣ 

Στην περίπτωση των κινητών συσκευών (mobile handsets), όπως αναφέραμε στο κεφάλαιο 8, έχουν 

συμπεριληφθεί πέντε ανεξάρτητες παράμετροι, οι οποίες χαρακτηρίζουν την ποιότητα των κινητών 

συσκευών. Επιπλέον προκειμένου να καταλήξουμε στο ιδιαίτερο χαρακτηριστικό που επηρεάζει την τιμή 

τους, εφαρμόσαμε δυο μεθόδους : μια πολλαπλή παλινδρόμηση (multiple regression analysis) και Akaike 

Information criterion(AIC). Αν και οι συναρτησιακές μορφές που περιγράφουν τη συσχέτιση των τιμών των 

κινητών και των χαρακτηριστικών τους διαφέρουν, τελικά καταλήξαμε στα ίδια αποτελέσματα, όσον αφορά 

στο κυρίαρχο φυσικό χαρακτηριστικό των κινητών τηλεφώνων. 

Το δείγμα τιμών και χαρακτηριστικών αποτελείται από 188 εγγραφές και στην πρώτη φάση, προκειμένου να 

εφαρμοσθεί ο αλγόριθμος SIR, έχει χωρισθεί σε τρία επιμέρους δείγματα των 63, 63 και 62 παρατηρήσεων 

και έχουν υπολογισθεί οι μέσες τιμές εξαρτημένων και ανεξάρτητων μεταβλητών.  

Συγκεκριμένα η βάση δεδομένων περιέχει τα εξής στοιχεία: 

 

                               Πίνακας 13-1:Στοιχεία Βάσης δεδομένων 

Όνομα 

Όνομα στη 

Βάση 

Δεδομένων  

Τύπος  
Μονάδα 

Μέτρησης   

Όνομα στην 

συνάρτηση 

Τιμή (Price) Υ Αριθμητικό € P 

Βάρος κινητού(Weight) Χ1 Αριθμητικό Γραμμάρια (gr) W 

Χρόνος αναμονής 

(Waiting Time) 
Χ2 Αριθμητικό Ώρες (hours)  T 

Ανάλυση Οθόνης (Display 

Resolution) 
Χ3 Αριθμητικό kpixels D_R  

Μνήμη Κινητού 

(Μemory)Ανάλυση 

Κάμερας (Camera 

Resolution) 

X4 Αριθμητικό GB  M  

Ανάλυση Κάμερας 

(Camera Resolution) 
X5 Αριθμητικό Mpixels  C_R 

  

Αρχικά μετατρέπουμε τη μονάδα μέτρησης των δεδομένων της μεταβλητής Ανάλυση Κάμερας από Mpixel σε 

kpixel, ώστε να είναι συγκρίσιμη με τα δεδομένα της μεταβλητής Ανάλυση Οθόνης, ενώ στη συνέχεια 

κανονικοποιούμε τους Πίνακες με τα δεδομένα κάποιων μεταβλητών γιατί τα αποτελέσματα δεν είναι τα 

αναμενόμενα .  

Με τη μέθοδο πολλαπλής παλινδρόμησης συνδυάζοντας τις παραμέτρους που προσδιορίζουν τις κινητές 

συσκευές, σε διάφορες μαθηματικές εκφράσεις καταλήγουμε στην παρακάτω εξίσωση:    

ikpixelsRDbiMpixelsRCbigrWbiGBMbihoursTbbimP ))(_(*5))(_(*4))((*3)(ln(2
2

))(ln(*10   (12-1) 

Στη δεύτερη φάση εφαρμόζουμε άλλη μέθοδο, τη διαδικασία των βημάτων του αλγόριθμου SIR βάση της 

οποίας βρίσκουμε τις ιδιοτιμές λι και τα ιδιοδιανύσματα (συντελεστές-εκτιμήσεις) bi (Πίνακας 12-2) με τη 

χρήση του εργαλείου MATLAB, όπου b1 αντιστοιχεί στο βάρος της κινητής συσκευής ((W) (Weight)), b2 στον 
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χρόνο αναμονής ((T)(Waiting Time)), b3 στην ανάλυση οθόνης ((D_R)(Display Resolution)), b4 στο μέγεθος  

μνήμης του κινητού ((Μ)(Μemory))και b5 στην ανάλυση κάμερας ((C_R)(Camera Resolution)).  

  

                             Πίνακας 13-2:Ιδιοτιμές και ιδιοδιανύσματα με τη μέθοδο SIR 

Ιδοτιμές και Ιδιοδιανύσματα με τη μέθοδο SIR 

λ1=0,563901 λ2=0,00402536 λ3=0,00006808 λ4=0 λ5=0,000001518 

b1=0,999958 b1=0,99927 b1=-0,999514 b1=-0,99953 b1=-0,99951 

b2=-0,00303816 b2=-0,000876174 b2=0,00138193 b2=0 b2=0,0001528 

b3=0,00114933 b3=-0,000862421 b3=0,000511485 b3=0,000515939 b3=0,00025283 

b4=0,00859682 b4=0,0381889 b4=0,0311228 b4=0,0306596 b4=0,037414 

b5=0,001493 b5=0,00242598 b5=0.001849 b5=0,0004567 b5=0,019998 

     

Επειδή οι ιδιοτιμές λ3, λ4 και λ5 είναι μηδέν ή σχεδόν μηδέν, δεν λαμβάνονται στη συνέχεια υπόψη.  

Εφαρμόζοντας τοπική πολυωνυμική παλινδρόμηση στις εκτιμήσεις bi*Xi (Πίνακας 12-3) και στις πραγματικές 

τιμές Pi των κινητών συσκευών, έχουμε μια πρώτη εκτίμηση για τη μορφή της συνάρτησης. Το επόμενο 

βήμα είναι η εφαρμογή του AIC κριτηρίου σε ένα πλήθος συναρτησιακών μορφών.      

 

                  Πίνακας 13-3:Άθροισμα των bi*Xi  για κάθε μία από τις ιδιοτιμές λ1 και λ2  

                            Για 
λ1=0,563901 Για λ2=0,00402536 

β1x1+β2x2+β3x3+β4x4+β5Χ5 β1x1+β2x2+β3x3+β4x4+β5Χ5 

373,1687606 220,8181075 

267,9616703 115,3338276 

217,7849935 63,81896428 

234,4434441 201,8081396 

237,7450825 85,64999924 

256,3823767 144,8111746 

302,0536124 8,97547592 

203,4834293 50,88475602 

240,7031127 288,5640306 

218,7254671 68,37534706 

203,7505162 51,8188131 

192,4787147 40,2483898 

202,7758558 49,29132302 

202,7505582 50,8195431 

200,1920493 48,5203729 

173,0212469 20,7763049 

294,7714684 3,148972012 

234,4434441 201,8081396 

148,7581397 72,03133188 

167,5510052 95,365433 

226,6924354 72,85722982 

173,3147097 21,57512986 

187,9578969 34,31557958 

199,9573929 46,30681958 

198,6051657 45,92345298 

192,5546687 40,27029415 

247,687905 95,76916962 

171,4108354 98,5008156 

138,0462884 88,32305218 
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                            Για 
λ1=0,563901 Για λ2=0,00402536 

β1x1+β2x2+β3x3+β4x4+β5Χ5 β1x1+β2x2+β3x3+β4x4+β5Χ5 

186,994283 34,90131702 

165,4514832 92,87394199 

202,4646139 48,66591908 

181,2839921 29,56052812 

183,3123329 30,13557802 

188,4336493 35,16697498 

189,1401445 35,36742002 

229,6496821 76,90743476 

144,5204315 67,60855418 

151,9515686 65,60559148 

235,3508837 81,3951722 

185,1403125 31,37034002 

202,5901459 48,8449599 

142,6064837 65,99190318 

127,9913363 54,25941048 

225,6498501 72,91035476 

192,2127527 40,17498999 

159,2878878 83,74815218 

198,0545842 45,9108105 

129,5786049 54,42488328 

213,0149753 60,02498564 

197,2825343 43,61699864 

110,3971133 35,38618284 

158,1500877 81,84879708 

144,0134196 67,53705738 

216,0148493 63,02279564 

214,6952535 64,36950532 

149,4230222 73,72288308 

118,9917143 45,26598048 

142,5749312 66,48273908 

212,5438145 59,8957095 

215,8778861 62,98989864 

248,1272812 94,1444571 

189,6382672 35,93958944 

114,0272631 76,98485952 

120,8519975 80,39073172 

237,2622897 82,6572944 

138,8244995 61,70055158 

140,3593322 63,42311794 

115,1488183 74,98057441 

185,3833653 31,44043394 

194,3526057 40,4251022 

123,0903018 45,62799893 

142,6093185 66,63549468 

136,1979015 59,5229334 

113,2019684 73,31872512 

123,0903018 45,62799893 

138,431788 62,48003928 

150,8417746 73,51837056 

143,3886957 73,2601971 

208,5039257 54,4586909 

116,4910065 76,68230352 
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                            Για 
λ1=0,563901 Για λ2=0,00402536 

β1x1+β2x2+β3x3+β4x4+β5Χ5 β1x1+β2x2+β3x3+β4x4+β5Χ5 

132,5725165 55,84644758 

116,776458 77,19314076 

125,2326669 80,61493313 

229,2626257 74,6631344 

198,2639277 43,6857644 

142,9402525 64,84865994 

136,7486295 59,68010723 

117,9696442 77,28397482 

181,4907009 28,0456146 

139,2746181 60,94795908 

139,1139567 62,35538268 

119,5069588 79,1205376 

102,3055922 62,78502192 

128,6730115 51,66404288 

138,659989 61,47456012 

94,12865765 61,61309152 

126,7778622 86,22220586 

139,4776574 62,42125968 

124,0063569 77,97916023 

102,1679934 73,47863724 

134,0138396 57,54435738 

113,3909409 81,38928474 

115,346622 75,04146 

113,6599785 73,17254519 

119,5103975 79,13581316 

104,6818115 65,03162168 

134,1961292 57,59692782 

179,4016707 25,52501063 

89,48306421 92,0717259 

121,7745841 81,04630162 

108,3014697 75,74215247 

118,9450253 86,66717049 

115,5598231 75,98854472 

190,2814574 35,7679822 

102,8613503 62,44206062 

116,4769406 77,53857992 

147,811519 70,51179882 

102,8011726 62,17473832 

148,3794169 75,43684693 

104,0884463 67,009683 

110,8899786 70,12318661 

120,4160445 74,88249323 

104,5700528 64,53516598 

84,92785913 85,98616008 

110,650648 70,1327274 

106,079086 67,44893402 

117,937836 77,14267589 

114,7748781 74,05141162 

153,7808854 76,49865708 

117,6770134 77,05674443 

98,08697103 57,60905336 

111,9269121 71,09741032 
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                            Για 
λ1=0,563901 Για λ2=0,00402536 

β1x1+β2x2+β3x3+β4x4+β5Χ5 β1x1+β2x2+β3x3+β4x4+β5Χ5 

117,719951 77,78001962 

107,650774 67,1349174 

140,4405161 67,46021041 

88,22865127 55,68194564 

118,0785681 77,13683902 

89,12886765 56,61674152 

178,2647677 23,7003644 

107,8055537 67,06528336 

107,5968882 67,14794504 

98,88216921 58,15811686 

128,6631385 88,02699146 

106,1825033 68,12537354 

119,6624419 79,02878785 

93,09831805 60,60505978 

107,5968882 67,14794504 

107,5968882 67,14794504 

164,2275926 86,58459428 

107,8161534 67,17546919 

131,377247 90,32077138 

110,9419986 78,56973251 

108,9411469 76,65537604 

105,7670132 73,5144662 

107,8055537 67,06528336 

94,06789445 61,59556804 

105,8612243 65,43987062 

132,0625197 93,361214 

117,5134704 76,97387066 

83,55508333 67,67132486 

105,818533 65,12402671 

98,55445333 82,66037486 

81,23539925 70,12009818 

84,50866733 68,75273115 

107,8055537 67,06528336 

93,82747645 60,81534154 

101,5535257 85,75346376 

101,5535257 85,75346376 

107,9513854 67,10733971 

98,53926253 82,65599399 

84,55504133 68,67059486 

97,26203037 81,67227106 

97,26203037 81,67227106 

84,61580453 68,68811834 

85,55499933 69,66986486 

97,82467365 65,52255412 

82,65135005 70,14640349 

85,53980853 69,66548399 

83,55508333 67,67132486 

83,55428173 67,76660376 

86,61572053 70,68665834 

85,53980853 69,66548399 

84,61580453 68,68811834 

86,47480053 74,47465717 
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                            Για 
λ1=0,563901 Για λ2=0,00402536 

β1x1+β2x2+β3x3+β4x4+β5Χ5 β1x1+β2x2+β3x3+β4x4+β5Χ5 

99,32842285 87,42311082 

99,32842285 87,42311082 

91,05532445 79,35009516 

              

Στη συνέχεια για κάθε μια ιδιοτιμή υπολογίζουμε τα αποτελέσματα των υποψηφίων συναρτήσεων, όπως 

στον παρακάτω Πίνακα 12-4, ώστε να εφαρμοσθεί στη συνέχεια το κριτήριο AIC για κάθε μια από τις 

εξισώσεις αυτές.  

                       Πίνακας 13-4:Αποτελέσματα διαφόρων μορφών συναρτήσεων για την ιδιοτιμή λ1 

Y lnY Yest=a*Xi+b Yest=a+b/(Xi^2) Yest=ln(a+b*Xi) Yest=exp(a+b*Xi) 

55 4,007 4,338 3,522 3,638 4,440 

35 3,555 4,354 3,613 3,726 4,453 

33 3,497 4,364 3,669 3,778 4,461 

59 4,078 4,364 3,669 3,778 4,461 

35 3,555 4,364 3,669 3,778 4,461 

52 3,951 4,375 3,726 3,831 4,469 

43 3,761 4,375 3,729 3,833 4,469 

40 3,689 4,376 3,732 3,836 4,470 

30 3,401 4,376 3,732 3,836 4,470 

129 4,860 4,380 3,750 3,853 4,473 

35 3,555 4,387 3,785 3,884 4,478 

33 3,497 4,387 3,785 3,884 4,478 

39 3,664 4,387 3,786 3,885 4,478 

27 3,296 4,397 3,837 3,930 4,487 

33 3,497 4,399 3,845 3,937 4,488 

105 4,654 4,417 3,930 4,012 4,502 

103 4,635 4,428 3,976 4,051 4,510 

150 5,011 4,432 3,994 4,066 4,513 

23 3,135 4,449 4,069 4,130 4,527 

97 4,575 4,473 4,162 4,208 4,546 

48 3,871 4,481 4,193 4,234 4,552 

79 4,369 4,484 4,204 4,243 4,555 

175 5,165 4,484 4,206 4,245 4,555 

40 3,689 4,520 4,333 4,350 4,583 

40 3,689 4,520 4,333 4,350 4,583 

39 3,664 4,526 4,354 4,367 4,589 

115 4,745 4,529 4,364 4,376 4,591 

44 3,784 4,535 4,381 4,390 4,595 

55 4,007 4,535 4,382 4,390 4,595 

99 4,595 4,538 4,394 4,400 4,598 

25 3,219 4,544 4,410 4,413 4,602 

25 3,219 4,544 4,410 4,413 4,602 

45 3,807 4,569 4,487 4,478 4,623 

45 3,807 4,569 4,487 4,478 4,623 

168 5,124 4,576 4,508 4,495 4,628 

179 5,187 4,577 4,513 4,498 4,629 

135 4,905 4,583 4,529 4,512 4,634 

140 4,942 4,584 4,531 4,513 4,635 

135 4,905 4,598 4,570 4,546 4,646 

129 4,860 4,603 4,585 4,558 4,650 

155 5,043 4,604 4,588 4,561 4,651 
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Y lnY Yest=a*Xi+b Yest=a+b/(Xi^2) Yest=ln(a+b*Xi) Yest=exp(a+b*Xi) 

80 4,382 4,617 4,621 4,589 4,661 

58 4,060 4,617 4,623 4,590 4,662 

75 4,317 4,618 4,624 4,591 4,662 

120 4,787 4,620 4,631 4,597 4,664 

98 4,585 4,621 4,634 4,599 4,665 

100 4,605 4,638 4,675 4,634 4,678 

95 4,554 4,638 4,675 4,634 4,678 

94 4,543 4,638 4,675 4,634 4,678 

110 4,700 4,638 4,676 4,635 4,679 

100 4,605 4,640 4,681 4,639 4,680 

80 4,382 4,640 4,681 4,639 4,680 

52 3,951 4,640 4,681 4,639 4,680 

93 4,533 4,640 4,681 4,639 4,680 

45 3,807 4,642 4,685 4,642 4,682 

150 5,011 4,646 4,695 4,650 4,685 

85 4,443 4,653 4,712 4,665 4,691 

289 5,666 4,669 4,751 4,698 4,704 

125 4,828 4,672 4,758 4,704 4,707 

133 4,890 4,675 4,764 4,709 4,709 

89 4,489 4,676 4,765 4,711 4,709 

113 4,727 4,687 4,791 4,732 4,719 

216 5,375 4,701 4,822 4,759 4,731 

159 5,069 4,703 4,827 4,763 4,732 

155 5,043 4,707 4,833 4,769 4,735 

239 5,476 4,711 4,842 4,777 4,738 

119 4,779 4,719 4,860 4,792 4,745 

225 5,416 4,723 4,868 4,800 4,749 

155 5,043 4,726 4,873 4,804 4,751 

149 5,004 4,728 4,878 4,808 4,753 

140 4,942 4,739 4,899 4,826 4,761 

199 5,293 4,739 4,899 4,826 4,761 

199 5,293 4,742 4,905 4,832 4,764 

70 4,248 4,750 4,922 4,846 4,771 

115 4,745 4,752 4,925 4,850 4,773 

113 4,727 4,753 4,926 4,850 4,773 

120 4,787 4,755 4,931 4,855 4,775 

185 5,220 4,756 4,932 4,855 4,775 

105 4,654 4,757 4,934 4,857 4,776 

149 5,004 4,767 4,952 4,874 4,785 

269 5,595 4,767 4,953 4,875 4,785 

179 5,187 4,773 4,964 4,884 4,790 

155 5,043 4,773 4,964 4,884 4,790 

98 4,585 4,775 4,967 4,887 4,791 

133 4,890 4,783 4,983 4,901 4,799 

235 5,460 4,788 4,991 4,909 4,803 

150 5,011 4,799 5,010 4,926 4,812 

220 5,394 4,814 5,035 4,949 4,824 

210 5,347 4,814 5,035 4,949 4,824 

168 5,124 4,824 5,052 4,965 4,833 

195 5,273 4,838 5,075 4,985 4,845 

169 5,130 4,856 5,102 5,011 4,859 

309 5,733 4,870 5,123 5,031 4,871 

99 4,595 4,877 5,134 5,042 4,878 
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Y lnY Yest=a*Xi+b Yest=a+b/(Xi^2) Yest=ln(a+b*Xi) Yest=exp(a+b*Xi) 

178 5,182 4,877 5,134 5,042 4,878 

295 5,687 4,888 5,149 5,056 4,887 

90 4,500 4,908 5,178 5,084 4,904 

70 4,248 4,916 5,188 5,094 4,911 

199 5,293 4,922 5,196 5,102 4,916 

160 5,075 4,938 5,218 5,123 4,930 

155 5,043 4,940 5,220 5,126 4,931 

219 5,389 4,963 5,249 5,155 4,951 

185 5,220 4,969 5,257 5,162 4,956 

329 5,796 4,984 5,274 5,181 4,969 

209 5,342 4,988 5,279 5,186 4,973 

175 5,165 4,991 5,282 5,189 4,975 

230 5,438 4,993 5,285 5,191 4,977 

180 5,193 4,996 5,288 5,195 4,980 

180 5,193 4,998 5,291 5,197 4,981 

169 5,130 5,000 5,293 5,200 4,983 

229 5,434 5,010 5,305 5,212 4,992 

110 4,700 5,011 5,306 5,213 4,993 

259 5,557 5,035 5,332 5,241 5,014 

309 5,733 5,036 5,333 5,242 5,014 

219 5,389 5,036 5,333 5,242 5,014 

190 5,247 5,040 5,337 5,246 5,018 

200 5,298 5,045 5,342 5,252 5,022 

280 5,635 5,052 5,350 5,260 5,028 

319 5,765 5,058 5,356 5,266 5,033 

135 4,905 5,095 5,393 5,307 5,066 

135 4,905 5,101 5,399 5,314 5,072 

379 5,938 5,106 5,403 5,319 5,076 

270 5,598 5,113 5,410 5,327 5,083 

200 5,298 5,129 5,425 5,344 5,097 

315 5,753 5,142 5,436 5,357 5,108 

118 4,771 5,163 5,454 5,378 5,127 

285 5,652 5,213 5,495 5,426 5,171 

299 5,700 5,226 5,505 5,438 5,183 

93 4,533 5,282 5,547 5,490 5,234 

325 5,784 5,296 5,556 5,502 5,247 

375 5,927 5,320 5,572 5,523 5,268 

329 5,796 5,363 5,600 5,560 5,309 

399 5,989 5,382 5,611 5,575 5,326 

365 5,900 5,385 5,613 5,578 5,329 

100 4,605 5,441 5,646 5,623 5,381 

150 5,011 5,454 5,653 5,633 5,394 

325 5,784 5,476 5,664 5,650 5,414 

183 5,209 5,478 5,665 5,651 5,416 

321 5,771 5,499 5,676 5,667 5,436 

310 5,737 5,520 5,686 5,682 5,455 

225 5,416 5,522 5,688 5,684 5,458 

329 5,796 5,541 5,696 5,698 5,475 

360 5,886 5,552 5,702 5,706 5,486 

320 5,768 5,557 5,704 5,710 5,491 

320 5,768 5,565 5,708 5,715 5,499 

239 5,476 5,571 5,710 5,719 5,504 

140 4,942 5,578 5,714 5,725 5,511 
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Y lnY Yest=a*Xi+b Yest=a+b/(Xi^2) Yest=ln(a+b*Xi) Yest=exp(a+b*Xi) 

299 5,700 5,600 5,724 5,740 5,532 

429 6,061 5,603 5,725 5,742 5,535 

341 5,832 5,604 5,725 5,743 5,536 

220 5,394 5,624 5,734 5,757 5,556 

289 5,666 5,658 5,748 5,779 5,588 

295 5,687 5,666 5,751 5,785 5,597 

190 5,247 5,669 5,752 5,787 5,599 

350 5,858 5,673 5,754 5,789 5,603 

350 5,858 5,688 5,760 5,799 5,618 

399 5,989 5,691 5,761 5,801 5,620 

325 5,784 5,717 5,771 5,818 5,646 

309 5,733 5,718 5,771 5,819 5,647 

409 6,014 5,720 5,772 5,820 5,649 

409 6,014 5,720 5,772 5,820 5,649 

539 6,290 5,728 5,775 5,825 5,657 

429 6,061 5,731 5,776 5,827 5,660 

200 5,298 5,785 5,795 5,861 5,714 

250 5,521 5,831 5,811 5,889 5,760 

290 5,670 5,837 5,812 5,892 5,765 

275 5,617 5,856 5,819 5,904 5,784 

250 5,521 5,869 5,823 5,912 5,798 

280 5,635 5,871 5,823 5,912 5,799 

669 6,506 5,891 5,829 5,924 5,820 

449 6,107 5,902 5,833 5,930 5,831 

300 5,704 5,980 5,855 5,975 5,911 

369 5,911 5,992 5,858 5,981 5,923 

190 5,247 6,021 5,866 5,997 5,954 

320 5,768 6,026 5,867 5,999 5,958 

615 6,422 6,080 5,880 6,028 6,015 

388 5,961 6,080 5,880 6,028 6,015 

310 5,737 6,091 5,883 6,033 6,026 

230 5,438 6,112 5,888 6,045 6,049 

589 6,378 6,118 5,889 6,048 6,055 

475 6,163 6,152 5,897 6,065 6,090 

338 5,823 6,231 5,914 6,104 6,175 

249 5,517 6,236 5,915 6,106 6,180 

559 6,326 6,330 5,933 6,150 6,282 

695 6,544 6,462 5,956 6,209 6,428 

390 5,966 6,767 5,999 6,334 6,779 

549 6,308 6,849 6,008 6,365 6,877 

699 6,550 7,658 6,075 6,628 7,918 

 

Η ίδια μεθοδολογία ακολουθείται και για την ιδιοτιμή λ2. 

Συνεπώς για τα δεδομένα του Πίνακα 12-4 εφαρμόζεται το AIC κριτήριο, προκειμένου να διαπιστωθεί το 

καταλληλότερο μοντέλο που περιγράφει τη συσχέτιση τιμών κινητών συσκευών και χαρακτηριστικών. Τελικά 

καταλήγουμε στην παρακάτω εξίσωση:  

 

isMpixelRCbiGBMbikpixelsRDbihoursTbigrWbbimP ))(_(*5)(ln(4))(_(*3))(ln(*2))((*10ln 
               

(12-2)  

που συσχετίζει τις τιμές των κινητών συσκευών και τα χαρακτηριστικά τους. 
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Ειδικότερα μάλιστα καταλήγουμε και με τις δύο μεθόδους, ανεξάρτητα από τη συναρτησιακή μορφή που 

είναι διαφορετική, στα ίδια αποτελέσματα.   
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