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Περίληψη 

Στις 26 Δεκεμβρίου 2004, έγινε σεισμός και τσουνάμι στον Ινδικό Ωκεανό και έπληξε 

τουλάχιστον 12 χώρες. Τα θανατηφόρα κύματα έφθασαν στην Αφρική με το πλέον 

απομεμακρυσμένο να καταγράφεται στη Νότιο Αφρική, 5.000 μίλια μακριά από το επίκεντρο 

του σεισμού. Με περίπου 225.000 θανάτους, ήταν η πιο θανατηφόρα φυσική καταστροφή 

που έχει καταγραφεί στην ιστορία, συγκριτικά  με τον σεισμό το 1976 στο Tangshan της 

Κίνας και τον σεισμό του 1970 στην περιοχή Bhola και με τον κυκλώνα ανατολικά του 

Πακιστάν (Μπανγκλαντές). 

Το τσουνάμι προκάλεσε ένα άνευ προηγουμένου παγκόσμιο ξέσπασμα αγανάκτησης,  καλής 

θέλησης και βοήθειας, με γενναιόδωρες υποσχέσεις στήριξης που πρόσφεραν την  ελπίδα 

ότι οι ρημαγμένες περιοχές θα μπορέσουν να ανακάμψουν.  

Η εμπειρία έχει δείξει ωστόσο, ότι οι αρχικές δεσμεύσεις για την αποκατάσταση των 

περιοχών από φυσικές καταστροφές είναι συνήθως ανεκπλήρωτες και η δημοσιογραφική 

κάλυψη για το συμβάν φθίνει με τη διεθνή  προσοχή να στρέφεται αλλού.  

Η ανασυγκρότηση των περιοχών διήρκησε πέντε χρόνια ή περισσότερο σε πιο σοβαρά 

πληγείσες περιοχές. Σύμφωνα με μελέτες που έχουν γίνει έχει εκτιμηθεί το κόστος της 

καταστροφής και ενώ οι οικονομικές επιπτώσεις είναι σχετικά μικρές για τις χώρες στο 

σύνολό τους, οι συνέπειες είναι καταστροφικές για τις τοπικές κοινότητες. Η Ινδονησία 

υπέστη το μεγαλύτερο πλήγμα, ενώ η Σρι Λάνκα, η  Ινδία, οι Μαλδίβες και η Ταϊλάνδη ήταν 

επηρεάστηκαν σημαντικά. Πέρα από τις απώλειες των ζωών και των οικονομικών  

αποζημιώσεων, οι επηρεαζόμενες περιοχές αντιμετώπισαν επίσης κοινωνική ανισορροπία 

και εκτεταμένα τραύματα. 

Η τουριστική βιομηχανία παρόλο που επλήγη βαθύτατα έχει ανακάμψει γρήγορα, παρόλο 

που οι παράκτιες περιοχές εξακολουθούν να υποφέρουν από την μείωση των τουριστών. 

Τέλος, οι προσπάθειες για τη δημιουργία ενός περιφερειακού συστήματος προειδοποίησης 

για φυσικές καταστροφές έχουν γίνει ωστόσο κινούνται με αργό ρυθμό. 

Λέξεις κλειδιά: Πρόγραμμα Μεταπτυχιακών Σπουδών, Στρατηγικές Διαχείρισης Κρίσεων, 
Περιβάλλον, Φυσικές Καταστροφές. Τσουνάμι, Ινδονησία, Σεισμός, 
Τουριστική Βιομηχανία, Ινδικός Ωκεανός 
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Abstract 

The December 26, 2004, earthquake and resulting Indian Ocean tsunami impacted at least 

12 countries. Deadly waves reached as far as Africa, with the furthest recorded death in 

South Africa, 5,000 miles away from the earthquake’s epicenter off the Indonesian coast. 

With approximately 225,000 lives lost, it was the most deadly tsunami in recorded history, 

and one of the worst natural disasters in hundreds of years – comparable to the 1976 

Tangshan, China, earthquake and the 1970 Bhola, East Pakistan (Bangladesh), cyclone.  

The tsunami disaster prompted an unprecedented outpouring of global goodwill and 

assistance, and the generous pledges of support offer hope that the devastated communities 

will be able to rebuild. Experience has shown, however, that initial pledges for natural 

disasters often go unfulfilled as media coverage wanes and international attention turns 

elsewhere.  

Reconstruction will probably take five years or more in most seriously affected areas. Studies 

by international financial institutions have assessed the costs of the devastation, and while 

the economic effects are relatively small for countries as a whole, the effects are devastating 

for local communities. Indonesia was hit the hardest, while Sri Lanka, India, the Maldives, 

and Thailand were also significantly impacted. Beyond the loss of life and economic 

damages, affected communities also face social dislocations and widespread trauma.  

The tourism industry is rebounding quickly although coastal areas still suffer from a shortage 

of visitors. Finally, efforts to build a regional natural disaster warning system are moving 

forward, albeit at a slow pace. 

Keywords: Environment, Disaster, Crisis, Management Strategies, Tsunami, Indonesia, 
Earthquake, Tourism Industry, Indian Ocean 
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Κεφάλαιο 1. Εισαγωγή 

Οι φυσικές καταστροφές υπήρχαν πάντοτε στην γεωλογική ιστορία σαν ακραία 

καιρικά φαινόμενα στο χρόνο, στην ένταση και στο χώρο, οι επιπτώσεις των οποίων 

εξαρτιόνταν από την ύπαρξη ή όχι οργανωμένων κοινωνιών καθώς επίσης και από το 

γενικό επίπεδο πολιτισμού και τεχνολογικής ανάπτυξης του ανθρώπου. 

Τις τελευταίες δεκαετίες με όλο και αυξανόμενη συχνότητα, η παγκόσμια κοινή 

γνώμη απασχολείται και παράλληλα ανησυχεί από τις καταστροφές που προκαλούνται 

από φυσικά φαινόμενα και τεχνολογικά ατυχήματα.  

Οι αλλεπάλληλες πλημμύρες, οι εκδηλούμενοι σεισμοί, οι κατολισθήσεις, οι 

τυφώνες, τα κύματα tsunami καθώς και άλλα φυσικά φαινόμενα σε διάφορα σημεία του 

πλανήτη, δίνουν την εντύπωση μιας ολοένα επιταχυνόμενης διαδικασίας αλλαγών στην 

επιφάνεια της γης.  

Παράλληλα, με αλματώδη συχνότητα τα τελευταία χρόνια, λαμβάνουν χώρα 

τεχνολογικές καταστροφές, οι οποίες προέρχονται από ανθρώπινες δραστηριότητες και 

από την ατυχή διαχείριση ορισμένων στοιχείων της τεχνολογίας, όπως πυρηνικά 

ατυχήματα, εκρήξεις, μολύνσεις από απόβλητα, τοξικές και χημικές ουσίες, βιολογικές 

ρυπάνσεις κ.α.  

Είναι γεγονός ότι όλα τα ανωτέρω αποτελούν το κατεξοχήν πρόβλημα των 

κρατών και των κατά τόπους αρχών λόγω των τεράστιων κοινωνικών και οικονομικών 

επιπτώσεων. Οι φυσικές καταστροφές επιβαρύνουν την παγκόσμια οικονομία κατά 

μέσο όρο τουλάχιστον 50 δισεκατομμύρια δολάρια το χρόνο από τα οποία τα 2/3 

αναφέρονται στις οικονομικές συνέπειες από τις καταστροφές και τις γενικότερες 

απώλειες, ενώ το υπόλοιπο 1/3 αναφέρεται στις εργασίες πρόληψης και μετρίασης των 

καταστροφών.  

Η βιομηχανία του τουρισμού είναι ένας κλάδος που επηρεάζεται ιδιαίτερα από 

το εξωτερικό περιβάλλον. Στο παρελθόν έχει πολλές φορές κληθεί να αντιμετωπίσει 

μείωση του αριθμού των ταξιδιωτών λόγω πολεμικών συρράξεων, θανατηφόρων ιών, 

τρομοκρατικών ενεργειών και φυσικών και τεχνολογικών καταστροφών. Κρίνοντας από 

τα αποτελέσματα του παρελθόντος, ο κλάδος απέδειξε πως έχει μεγάλη ανθεκτικότητα 

και ισχυρά θεμέλια, ανακάμπτοντας σχετικά γρήγορα. 

Σκοπός της παρούσας εργασίας είναι: 

• Η εκτίμηση των μεταβολών στον τουρισμό σε περιοχές που έχουν πληγεί 

από φυσικά και τεχνολογικά καταστροφικά γεγονότα. 

• Η εκτίμηση της μεταβολής της ποιότητας του τουρισμού σε περιοχές που 

έχουν πληγεί από φυσικά και τεχνολογικά καταστροφικά φαινόμενα. 
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• Η επίδραση των αλλαγών λόγω καταστροφικών φυσικών και τεχνολογικών 
φαινομένων στην επισκεψιμότητα του προορισμού. 

Ένα από τα πλέον χαρακτηριστικά παραδείγματα για τις επιπτώσεις των 

φυσικών καταστροφών στον τουρισμό και στη οικονομία είναι ο σεισμός και τα κύματα 

tsunami που έπληξαν την Ταϊλάνδη στις 26 Δεκεμβρίου 2004 και βεβαίως όλες τις 

χώρες του Ινδικού Ωκεανού. Η Ταϊλάνδη είναι μία περιοχή με ανεπτυγμένη την 

τουριστική βιομηχανία, η οποία συντελεί σημαντικά στην οικονομία του κράτους. Ένα 

τόσο μεγάλο καταστροφικό γεγονός έπαιξε σημαντικό ρόλο στον τομέα του τουρισμού 

σε παγκόσμιο επίπεδο και ανέτρεψε πολλά δεδομένα για την προστασία, τη ασφάλεια 

των τουριστών από ακραία φυσικά φαινόμενα καθώς επίσης και για τον ρόλο της 

τουριστικής βιομηχανίας στην οικονομία γενικότερα.  

http://el.wikipedia.org/wiki/26_%CE%94%CE%B5%CE%BA%CE%B5%CE%BC%CE%B2%CF%81%CE%AF%CE%BF%CF%85
http://el.wikipedia.org/wiki/2004
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Κεφάλαιο 2. Τουρισμός 

2.1. Oρισμός  

Ο Τουρισμός δεν είναι μια συγκεκριμένη έννοια, μολονότι είναι αρκετά δύσκολο 

να συμπεριλάβει κανείς σε ένα ορισμό όλες τις διαστάσεις του φαινομένου. Στην 

πραγματικότητα υπάρχει μία σύγχυση σχετικά με τον ορισμό του ποιός είναι τουρίστας, 

τι είναι ταξίδι και τι τουρισμός καθώς προκύπτουν ερωτήματα όπως «λέγονται 

τουρίστες μόνο όσοι αναζητούν διασκέδαση ή και αυτοί που ταξιδεύουν για δουλειές;» 

ή «πόσο μακριά από τη μόνιμη κατοικία του πρέπει να ταξιδέψει κάποιος για να 

θεωρείται τουρίστας/ταξιδιώτης;». 

Από την καθαρά οικονομική άποψη, ένας επισκέπτης - που ονομάζεται 

τουρίστας είναι κάποιος που πηγαίνει σε μία περιοχή, δαπανά χρήματα και μετά 

φεύγει. Ο λόγος της επίσκεψης, η διάρκεια παραμονής, η διάρκεια ταξιδιού, ή η 

απόσταση από το σπίτι του είναι αδιάφορα γεγονότα. Έτσι, ορίζεται ως τουρίστας ένα 

άτομο που ταξιδεύει εκτός του μόνιμου τόπου κατοικίας του και δαπανά χρήματα στους 

τόπους διαμονής του. Ο ορισμός περιλαμβάνει άτομα που: 

• Μένουν σε ξενοδοχεία, πανδοχεία, θέρετρα κ. ά. 

• Επισκέπτονται συγγενείς και φίλους 

• Επισκέπτονται έναν τόπο τυχαία, απλώς πηγαίνοντας για κάποιον άλλο λόγο 
βρίσκονται σε μονοήμερο ταξίδι (δηλαδή δεν διανυκτερεύουν πουθενά) 

Επίσης, οι επισκέπτες/τουρίστες μπορεί να : 

• Παρακολουθούν μία συγκέντρωση ή ένα συνέδριο 

• Ταξιδεύουν για επαγγελματικούς σκοπούς 

• Είναι σε διακοπές ή κάνουν ψώνια 

• Ταξιδεύουν για προσωπικούς ή οικογενειακούς λόγους 

Παρόλο που ο τουρισμός έχει οικονομικό αντίκτυπο σε μια περιοχή, ωστόσο 

δεν μπορεί να οριστεί αυστηρά ως οικονομική δραστηριότητα. 

Σύμφωνα με την έρευνα αρκετοί συγγραφείς προκειμένου να περιγράψουν το 

τουριστικό φαινόμενο κάνουν χρήση του ορισμού που δίνει ο Παγκόσμιος Οργανισμός 

Τουρισμού – ΠΟΤ (World Tourism Organization – UNTWO) το 1981. Σύμφωνα με τον 

ΠΟΤ, «τουρισμός είναι μια δραστηριότητα που περιλαμβάνει κάθε είδους μετακινήσεις, 

είτε διαμέσου διεθνών συνόρων (αλλοδαπός) είτε όχι (ημεδαπός), για πάνω από 24 

ώρες και για διάφορους λόγους, εκτός των λόγων μετανάστευσης και τακτικής 

ημερήσιας απασχόλησης». Αυτή η γενική άποψη προσδιορίζει την τουριστική 
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δραστηριότητα περισσότερο με βάση τη συγκυριακή μετακίνηση των ανθρώπων και όχι 

με οικονομικά κριτήρια. Ωστόσο, μια πιο σύγχρονη θεώρηση του ίδιου Οργανισμού δεν 

βλέπει τον τουρισμό σαν μια μεμονωμένη δραστηριότητα αλλά σαν ένα πλέγμα 

δραστηριοτήτων με κύριες αυτές της διαμονής, της εστίασης, της μετακίνησης, της 

ψυχαγωγίας - ευχαρίστησης, της αναζήτησης περιπέτειας, της εκπαίδευσης, της υγείας, 

του αθλητισμού, της επίσκεψης αρχαιολογικών χώρων, κ.α. Θεωρεί τον Τουρισμό σαν 

ένα σύμπλεγμα στενά αλληλοεξαρτώμενων κλάδων που συμμετέχουν στην παραγωγή 

του τουριστικού προϊόντος. 

Σύμφωνα με τα παραπάνω, ο τουρισμός μπορεί να θεωρηθεί ως: 

• Ένα κοινωνικό φαινόμενο και όχι ακριβώς μια οικονομική δραστηριότητα. 

• Το σύνολο των δαπανών όλων των ταξιδιωτών και επισκεπτών που έχουν 

διάφορους σκοπούς και κίνητρα. 

• Μία εξαιρετικά πολύπλοκη εμπειρία - διαδικασία και όχι απλά ένα προϊόν. 

2.2. Είδη τουρισμού 

Τα είδη τουρισμού είναι πολλά και διαμορφώνονται από την ομαδοποίηση 

διαφόρων κινήτρων που επεξηγούν την τουριστική μετακίνηση και από την ένταξη τους 

σε κατευθυντήριους άξονες. Tα είδη του τουρισμού διακρίνονται κυρίως στους 

ακόλουθους άξονες: 

Τουρισμός σε σχέση με τα μεταφορικά μέσα: 

• Αεροπορικός τουρισμός 

• Σιδηροδρομικός τουρισμός 

• Θαλάσσιος τουρισμός 

• Οδικός τουρισμός 

• Περιπατητικός τουρισμός 

• Ιπποτουρισμός 

• Ποδηλατικός τουρισμός κ.τ.λ. 

Τουρισμός σε σχέση με το τουριστικό κατάλυμα: 

• Τουρισμός ξενοδοχείου 

• Τουρισμός πανσιόν 

• Τουρισμός μπανγκαλόου και επιπλωμένων δωματίων 

• Τουρισμός κάμπινγκ 

• Τουρισμός παραθεριστικής κατοικίας 

• Τουρισμός τροχόσπιτου κ.τ.λ. 
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Τουρισμός σε σχέση με τον προορισμό: 

• Εσωτερικός (ημεδαπός) τουρισμός 

• Διεθνής (αλλοδαπός) τουρισμός 

• Διηπειρωτικός και Διαπεριφερειακός τουρισμός 

• Παραθαλάσσιος τουρισμός 

• Παραλίμνιος τουρισμός 

• Ορεινός τουρισμός 

• Τουρισμός πόλεων 

• Υπαίθριος τουρισμός 

Τουρισμός σε σχέση με την αναψυχή και τον ελεύθερο χρόνο: 

• Τουρισμός αναψυχής 

• Πολιτιστικός τουρισμός 

• Αθλητικός τουρισμός 

• Γαστρονομικός τουρισμός 

• Κυνηγετικός τουρισμός 

• Θρησκευτικός τουρισμός 

• Εορταστικός τουρισμός 

• Οικογενειακός τουρισμός 

• Αγροτουρισμός κ.τ.λ. 

Επαγγελματικός τουρισμός: 

• Τεχνικός τουρισμός 

• Επιστημονικός τουρισμός 

• Συνεδριακός τουρισμός 

• Εκθεσιακός τουρισμός 

• Τουρισμός κινήτρων κ.τ.λ. 

Τουρισμός υγείας: 

• Τουρισμός ανάπαυσης 

• Ιαματικός τουρισμός 

• Τουρισμός θαλασσοθεραπείας 

Τουρισμός σε σχέση με τη διάρκεια παραμονής: 

• Τουρισμός μικρής διάρκειας 
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• Τουρισμός μεγάλης διάρκειας 

• Τουρισμός του weekend 

Τουρισμός σε σχέση με το μέγεθος της ομάδας: 

• Ατομικός τουρισμός 

• Οικογενειακός τουρισμός 

• Ομαδικός τουρισμός (group) 

Τουρισμός σε σχέση με την ηλικία: 

• Τουρισμός νέων 

• Τουρισμός της τρίτης ηλικίας 

• Τουρισμός σε σχέση με τον προϋπολογισμό του ταξιδιού 

• Τουρισμός πολυτελείας Κοινωνικός τουρισμός Μαζικός τουρισμός 

Εναλλακτικές μορφές τουρισμού: 

• Ιαματικός τουρισμός 

• Θρησκευτικός τουρισμός 

• Συνεδριακός τουρισμός 

• Πολιτιστικός τουρισμός 

• Τουρισμός περιπέτειας 

• Οικοτουρισμός 

• Αγροτουρισμός 

• Θαλάσσιος τουρισμός  

2.3. Τουρισμός – οικονομία 

Είναι γεγονός ότι, υπάρχουν λίγοι οικονομικοί τομείς που δημιουργούν τόσο 

μεγάλη προστιθέμενη αξία, θέσεις εργασίας και συνάλλαγμα για ένα τόσο μικρό κόστος 

όσο ο Διεθνής Τουρισμός. Όλα τα τουριστικά προϊόντα και υπηρεσίες που 

καταναλώνονται από ξένους επισκέπτες είναι εξαγωγές που δεν έχουν το κόστος 

διανομής και μεταφοράς σε άλλες αγορές όπως γίνεται με άλλα προϊόντα. Ο Διεθνής 

Τουρισμός παρέχει συνάλλαγμα καθώς επίσης και αναδιανομή της αγοραστικής 

δύναμης στη χώρα που γίνεται δέκτης επισκέψεων. 

Ο Τουρισμός έχει γίνει τα τελευταία χρόνια η πιο σημαντική οικονομική 

δραστηριότητα για πολλές χώρες του κόσμου (Πίνακες 2.1., 2.2.).  
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Συγκεκριμένα: 

• Σύμφωνα με τον Παγκόσμιο Οργανισμό Τουρισμού το ετήσιο αναλισκόμενο 

ποσό στον τουρισμό, σε παγκόσμιο επίπεδο, ξεπερνάει τα 2 

τρισεκατομμύρια δολάρια (ΗΠΑ). 

• Η Τουριστική και ταξιδιωτική βιομηχανία έχει γίνει σε πολλές χώρες του 

κόσμου η κύρια πηγή δημιουργίας νέων θέσεων εργασίας και απασχολεί 

παραπάνω από 100 εκατομμύρια ανθρώπους σε παγκόσμιο επίπεδο. 

• Ο οικονομικός αντίκτυπος της τουριστικής βιομηχανίας είναι τεράστιος. Ο 
Διεθνής Τουρισμός είναι υπεύθυνος για περίπου το 7% των παγκόσμιων 
κεφαλαιουχικών δαπανών. 

Ο ρόλος του τουρισμού στην οικονομία περιορίζεται συχνά κυρίως στην 

βιομηχανία της φιλοξενίας (καφετέριες, ξενοδοχεία και εστιατόρια) και στις υπηρεσίες 

προσφοράς και ζήτησης τουριστικού προϊόντος. Ωστόσο, οι οικονομικές επιπτώσεις 

του τουρισμού είναι πολύ μεγαλύτερες, δεδομένου ότι απαιτούνται πολλές ενέργειες για 

την παραγωγή του τουριστικού προϊόντος και υπηρεσίες, που εκτείνονται και σε άλλους 

τομείς, όπως η γεωργία, τα έργα υποδομής και η βιομηχανική παραγωγή. Οι 

παραπάνω επιπτώσεις της τουριστικής βιομηχανίας στην οικονομία ονομάζονται 

έμμεσες. 

Οι έμμεσες επιπτώσεις αφορούν την «ενδιάμεση» κατανάλωση για την 

παραγωγή αγαθών και υπηρεσιών στον τομέα του τουρισμού. Αυτά είναι τα αγαθά και 

οι υπηρεσίες που οι τουριστικές επιχειρήσεις αγοράζουν από τους προμηθευτές, και 

αποτελούν την αλυσίδα της τουριστικής προσφοράς. Οι έμμεσες συνέπειες μπορεί να 

είναι ιδιαίτερα σημαντικές για την παραγωγή των τοπικών προϊόντων. 

Οι εταιρείες που βρίσκονται στην πρώτη γραμμή λαμβάνουν τις αρχικές 

αποφάσεις της αγοράς και καθορίζουν τι μπορούν να καταναλώσουν οι τουρίστες – 

επισκέπτες. Για παράδειγμα, αν ένας πάροχος καταλύματος πρώτης γραμμής 

αποφασίσει να αγοράσει τοπικά προϊόντα και να τα χρησιμοποιήσει όπου είναι 

δυνατόν, ο τουρίστας θα είναι ο αποδέκτης αυτών των αγαθών και υποστηρικτής της 

τοπικής παραγωγής αγαθών και υπηρεσιών στον τόπο υποδοχής. Συνεπώς, είναι 

σημαντική η ενθάρρυνση του κλάδο αυτού του τουρισμού, δηλαδή η προμήθεια  

τοπικών παραγόμενων αγαθών και υπηρεσιών, προκειμένου να μεγιστοποιηθούν τα 

έσοδα του τουρισμού σε μια χώρα ή περιοχή.  
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Πίνακας 2.1. Τα έσοδα από τον Διεθνή Τουρισμό σε 20 χώρες. – Πηγή: Vellas, F. (2011). 

 

Οι έμμεσες επιπτώσεις του τουρισμού περιλαμβάνουν επίσης την κατανάλωση 

των προϊόντων – αγαθών από εταιρείες που επωφελήθηκαν άμεσα ή έμμεσα από την 

αρχική δαπάνη στον τομέα του τουρισμού. Ένα παράδειγμα τέτοιας έμμεσης 

επίπτωσης είναι οι αγορές καταναλωτικών αγαθών όπως τα τρόφιμα, ένδυσης και 

ηλεκτρονικών ειδών από τους ανθρώπους που απασχολούνται στον τομέα των 

ξενοδοχείων. Για τις επιχειρήσεις, οι αγορές κεφαλαιουχικών αγαθών ή οι δαπάνες 

σχετίζονται με την επανεπένδυση των κερδών. 
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Πίνακας 2.2. Οι δαπάνες για τον Διεθνή Τουρισμό σε 20 χώρες. – Πηγή: Vellas, F. (2011). 

 

 Επιπτώσεις του τουρισμού στο ΑΕΠ. 2.3.1.

Ο τουρισμός αποτελεί σημαντικό συστατικό στοιχείο της οικονομίας των 

υπηρεσιών, που αντιπροσωπεύει το 30% των διεθνών συναλλαγών στον τομέα των 

υπηρεσιών. Όσον αφορά τα έσοδα, οι χώρες παράγουν περίπου το 70% της 

παγκόσμιας τουριστικής δραστηριότητας. 

Ο τουρισμός συμβάλλει σημαντικά στην παγκόσμια οικονομική ανάπτυξη και 

καταλαμβάνει το 45% του συνολικού ΑΕΠ. Τα αγαθά και οι υπηρεσίες που αφορούν 

τον τουριστικό τομέα, καθώς και οι επενδύσεις και οι δημόσιες δαπάνες που 

δημιουργούνται, είναι μία σημαντική κινητήρια δύναμη της οικονομικής ανάπτυξης της 

κάθε χώρας.  

Ιδιαίτερα τα τμήματα ξενοδοχειακών υπηρεσιών και τροφοδοσίας, είναι κάποιοι 

από τους τομείς του τουρισμού που βρίσκονται στο κέντρο της αλυσίδας παραγωγής 

για κάθε χώρα, όχι μόνο για τα γεωργικά προϊόντα και τα τρόφιμα, αλλά και για τα 

καταναλωτικά και κεφαλαιουχικά αγαθά.  
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Η συμβολή του τουρισμού είναι ιδιαίτερα σημαντική στις χώρες όπου υπάρχει 

ισχυρή εγχώρια ζήτηση για τον τουρισμό. Το ίδιο ισχύει και για τις χώρες όπου έχουν 

αναπτύξει τουρισμό συνδυάζοντας τους δύο θεμελιώδεις πυλώνες: της εγχώριας και 

διεθνούς ζήτησης. 

Το πλούσιο και ανταγωνιστικό φάσμα των τουριστικών προϊόντων και 

υπηρεσιών είναι ένα πλεονέκτημα για την τουριστική βιομηχανία μιας χώρας, η οποία 

μπορεί να γίνει ανταγωνιστική στις διεθνείς αγορές. 

Σύμφωνα με τα στοιχεία και τις προβλέψεις που παράγονται από το Παγκόσμιο 

Συμβούλιο Ταξιδιών και Τουρισμού - World Travel & Tourism Council (WTTC), 

χρησιμοποιώντας μια μεθοδολογία που βασίζεται στην εφαρμογή των συντελεστών για 

την εκτίμηση στατιστικών αποτελεσμάτων για τον τουρισμό το 2011, οι έμμεσες 

επιδράσεις του τουρισμού είναι ιδιαίτερα υψηλά σε αρκετές χώρες, φτάνοντας το 6% 

των συνολικού εγχώριου ΑΕΠ (Πίνακας 2.3.). Αυτό σημαίνει ότι ένας υψηλός βαθμός 

εξειδίκευσης στον τομέα του τουρισμού μπορεί να αποτελέσει ένα πολύ σημαντικό 

ποσοστό της συνολικής εθνικής παραγωγής, υπό την προϋπόθεση ότι οι πολιτικές 

στήριξης μπορούν να εφαρμοστούν για την ανάπτυξη των έμμεσων επιπτώσεων του 

τουρισμού. Αυτή είναι η περίπτωση όπου υπάρχει μια ιδιαίτερα ισχυρή σύνδεση μεταξύ 

τουριστικής ζήτησης και του αγρό-διατροφικού τομέα.  

Η ιδιαίτερα υψηλή έμμεση συμβολή του τουρισμού στο ΑΕΠ δείχνει ότι ο 

τουρισμός έχει τη δυνατότητα να αναπτυχθεί σε όλες τις χώρες. Ωστόσο, η έκταση και 

η την αποτελεσματικότητα της συμβολής του τουρισμού, ιδίως όταν είναι έμμεση, 

εξαρτάται από τις πολιτικές που εφαρμόζονται σε κάθε χώρα. Σημαντικές επενδύσεις 

είναι αναγκαίες για την ανάπτυξη του τουρισμού. Δημόσιες και ιδιωτικές επενδύσεις σε 

έργα υποδομής, όπως τα οδικά δίκτυα μεταφοράς, η διανομή πόσιμου νερού, η 

επεξεργασία αποβλήτων, η πρόσβαση στην ηλεκτρική ενέργεια καθώς και η πρόσβαση 

σε νέα συστήματα επικοινωνίας.  
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Πίνακας 2.3. Η συμβολή του τουρισμού στο ΑΕΠ. – Πηγή: Vellas, F. (2011). 

 

 

 Επιπτώσεις του τουρισμού στην απασχόληση 2.3.2.

Η Διεθνής Οργάνωση Εργασίας – ΔΟΕ (International Labor Organization – ILO) 

εκτιμά ότι με τον τουρισμό δημιουργήθηκαν 253 εκατομμύρια θέσεις εργασίας σε όλο 

τον κόσμο το 2010. Η συμβολή του τουρισμού στην εργασία επιβεβαιώνει τον ρόλο 

που παίζει για την απασχόληση στην αλυσίδα της τουριστικής προσφοράς. Ωστόσο, 

αυτή η έμμεση συνεισφορά παραμένει χαμηλότερη από εκείνη της άμεσης 

απασχόλησης σε έναν ορισμένο αριθμός χωρών (Πίνακας 2.4.). 

Τα έμμεσα οφέλη του τουρισμού είναι μεγαλύτερα όταν η αλυσίδα της 

τουριστικής προσφοράς κατευθύνεται προς την παραγωγή των τοπικά παραγόμενων 

προϊόντων και υπηρεσιών. Ο τουρισμός έχει επίσης ποιοτικές επιπτώσεις με την 

ενθάρρυνση της δημιουργίας θέσεων εργασίας για τους νέους. Σε πολλές χώρες, 

ωστόσο, ειδικά στην Ευρώπη, ένα μεγάλο ποσοστό από αυτά είναι εποχιακές θέσεις 

εργασίας. 

Η τουριστική βιομηχανία παράγει μια τεράστια ανάγκη για εκπαίδευση. Κατά 

συνέπεια, μία από τις έμμεσες επιπτώσεις που δημιουργούνται από τον τουρισμό είναι 

η δημιουργία θέσεων απασχόλησης στον τομέα της εκπαίδευσης για την κατάρτιση 

νέων, με μαθήματα που αφορούν τον τομέα του τουρισμού. 
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Η πλειοψηφία των θέσεων εργασίας που δημιουργήθηκαν στην τουριστική 

βιομηχανία είναι για τους νέους ηλικίας κάτω των 25 ετών, οι οποίοι αντιπροσωπεύουν 

περίπου το ήμισυ του συνόλου των θέσεων εργασίας του τουρισμού. Επιπλέον, οι 

περισσότερες  θέσεις εργασίας είναι για τις γυναίκες. Αυτό το χαρακτηριστικό της 

απασχόλησης στον τομέα του τουρισμού υπογραμμίζει τη σημασία της προγραμμάτων 

συνεχιζόμενης επαγγελματικής κατάρτισης για τους νέους, προκειμένου να 

εξασφαλίσουν τη μακροπρόθεσμη απασχόληση. 

 

Πίνακας 2.4. Οι επιπτώσεις του τουρισμού στην απασχόληση σε 20 χώρες. Πηγή: Vellas, F. 
(2011). 

 

 

 Η συμβολή του τουρισμού στην οικονομική ανάπτυξη 2.3.3.

Ο τουρισμός, είτε σε διεθνές είτε σε εθνικό επίπεδο, θεωρείται βασική 

συνιστώσα των προγραμμάτων οικονομικής τόνωσης, ειδικά σε περιόδους οικονομικής 

κρίσης. Ο ρόλος του τουρισμού ως οικονομικό διεγερτικό σημαίνει ότι πρέπει να είναι 

κεντρικής σημασίας για μέτρα που αποσκοπούν στην αναζωογόνηση της οικονομικής 

ανάπτυξης διότι οι εμπορικές ροές που δημιουργούνται από μια ισχυρή τουριστική 
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βιομηχανία έχουν σημαντική επίδραση στην εμπιστοσύνη των επιχειρήσεων και των 

καταναλωτών (Πίνακας 2.5.). 

Σε χώρες με ισχυρή οικονομική ανάπτυξη, τα έσοδα από τον διεθνή τουρισμό 

συμβάλουν στην επιτάχυνση της ανάπτυξης δεδομένου ότι τα ποσοστά αύξησης σε 

περιόδους ανάκαμψης είναι υψηλότερα από εκείνα για τη βιομηχανική ανάπτυξη.  

Σε χώρες με χαμηλή οικονομική ανάπτυξη, σύμφωνα με τα  πορίσματα για την 

ανάκαμψη του ρυθμού αύξησης του ΑΕΠ το 2010 σε σχέση με το 2009, δείχνουν ότι ο 

διεθνής τουρισμός δεν είχε ανταποκριθεί στις προσδοκίες ως παράγοντας που ευνοεί 

την οικονομική ανάκαμψη.· Κατά συνέπεια, ο τομέας του τουρισμού διαδραματίζει 

σημαντικό ρόλο στα οικονομικά σχέδια για την αντιμετώπιση των καταστάσεων 

οικονομικής κρίσης, υπό την προϋπόθεση ότι ο τουρισμός θεωρείται ως βασική 

συνιστώσα των εν λόγω σχεδίων. Επιπλέον είναι μία πηγή δημιουργίας θέσεων 

εργασίας που συμπληρώνει άλλους τομείς, ειδικά τους τομείς των κατασκευών. 

Ο ρόλος του εσωτερικού τουρισμού είναι πολύ σημαντικός για την οικονομική 

ανάπτυξη μιας χώρας. Η ανάπτυξη του εσωτερικού τουρισμού μπορεί να τονώσει 

σημαντικά την εγχώρια κατανάλωση. Στον τουρισμό, όπως και στους περισσότερους  

άλλους παραγωγικούς τομείς, μια βιομηχανία που είναι ανταγωνιστική σε διεθνές 

επίπεδο είναι επίσης ανταγωνιστική και στην εγχώρια αγορά, αυξάνοντας έτσι το ρόλο 

της εγχώριας αγοράς. Η ζήτηση του εγχώριου τουρισμού είναι πολύ μεγαλύτερη από τη 

διεθνή ζήτηση σε όλες τις χώρες. 

 

Πίνακας 2.5. Η αύξηση του ΑΕΠ και τα έσοδα από τον τουρισμό σε 20 χώρες. Πηγή: Vellas, 
F. (2011). 
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2.4. Η συμβολή του τουρισμού στην αειφόρο ανάπτυξη 

Ο τουρισμός μπορεί να θεωρηθεί ως οικονομικός τομέας που ευνοεί την 

ανάπτυξη της «πράσινης οικονομίας». Αυτό βασίζεται στο ότι τα ταξίδια των επιβατών 

έχουν περιορισμένες επιπτώσεις στο περιβάλλον, όπως προκύπτει από τις εκθέσεις 

του ΠΟΤ, δεδομένου ότι τα ταξίδια και ο τουρισμός καταλαμβάνουν μόνο το 5% του 

συνόλου των εκπομπών διοξειδίου του άνθρακα (UNWTO, 2008). Υπό αυτές τις 

συνθήκες, η επίτευξη των θεμάτων που αφορούν την πράσινη οικονομία θεωρούνται 

ως ένας στόχος για τον τομέα του τουρισμού. Οι χώρες διαδραματίζουν καίριο ρόλο 

στην προώθηση του οικοτουρισμού. Αυτό περιλαμβάνει την προώθηση των 

κατευθυντήριων γραμμών για τη διαχείριση του βιώσιμου τουρισμού σε όλες τις μορφές 

του. Ο μαζικός τουρισμός και διάφορα εξειδικευμένα προϊόντα, ιδιαίτερα του τομέα του 

οικοτουρισμού δεν είναι απλά μια περαστική τάση, αλλά αποκαλύπτουν μια βαθιά 

αλλαγή νοοτροπίας των ανθρώπων.  

Ο πράσινος τουρισμός δημιουργεί νέα ζήτηση, ειδικά για τον τοπικό τουρισμό, 

γεγονός που ενισχύει τη μείωση της χρήσης των μεταφορών και βαριές υποδομές. Για 

την ανάπτυξη του πράσινου τουρισμού, χρησιμοποιούνται πολλά συστήματα που 

βασίζονται σε ανανεώσιμες πηγές ενέργειας και νέα υλικά που μετατρέπουν την 

παραδοσιακή προσέγγιση στις επενδύσεις στον τουρισμό και δημιουργούν επιπτώσεις 

στους τομείς αιχμής της τεχνολογίας στην οικονομία. Κατά συνέπεια, οι αρχές του 

αειφόρου τουρισμού αναφέρονται σε τρεις βασικές πτυχές: α) το περιβάλλον, β) την 

οικονομία και γ) την κοινωνικό-πολιτιστική διάσταση. Η αειφόρος ανάπτυξη συγχέεται 

αποκλειστικά με τον οικοτουρισμό, ο οποίος είναι μία μόνο πτυχή της πράσινης 

οικονομίας.  

2.5. Ο τουρισμός καταλύτης όσμωσης μεταξύ των κρατων 

Ο τουρισμός είναι ένας βασικός παράγοντας που ευνοεί την ανθρώπινη 

ανάπτυξη, τη μείωση της φτώχειας και ευνοεί την ειρήνη μεταξύ των κρατών. Σύμφωνα 

με την κατάταξη του Προγράμματος Ανάπτυξης Ηνωμένων Εθνών United Nations 

Development Programm – UNDP) κατάταξη, υπάρχει στενή συσχέτιση μεταξύ των 

χωρών με υψηλό επίπεδο των εσόδων από τον διεθνή τουρισμό με τις χώρες στην 

κορυφή του Δείκτη Ανθρώπινης Ανάπτυξης - Human Development Index (HDI). Για την 

ανθρώπινη ανάπτυξη μέσω του τουρισμού απαιτούνται καλές υποδομές στην 

εκπαίδευση, στην υγεία και στη κοινωνική ζωή. Ένα υψηλό επίπεδο της εκπαίδευσης 

και της δημόσιας υγείας παρέχει τη βάση για την ανάπτυξη βιώσιμου τουρισμού. Η 

διεθνής τουριστική ζήτηση, προς τις φτωχότερες χώρες, ιδίως τις λιγότερο 

ανεπτυγμένες χώρες, βοηθάει  σημαντικά τα προγράμματα κατά της φτώχειας που 

ορίστηκαν στην Παγκόσμια Διάσκεψη Κορυφής του Γιοχάνεσμπουργκ το 2002.  

Ειδικότερα, επιπτώσεις του τουρισμού είναι θεμελιώδους σημασίας για την 

επίτευξη των Αναπτυξιακών Στόχων της Χιλιετίας όσον αφορά τη μείωση των διεθνών 

ανισοτήτων και της φτώχειας. Οι χώρες διαδραματίζουν σημαντικό ρόλο στην αύξηση 

των έμμεσων επιπτώσεων του τουρισμού από τη σκοπιά της κοινωνικής διάστασης της 

παγκοσμιοποίησης και τη μείωση της φτώχειας μέσω της συμμετοχής σε διεθνή 

προγράμματα συνεργασίας που έχουν συσταθεί από διεθνείς οργανισμούς, όπως: η 

Διεθνής Οργάνωση Εργασίας (International Labour Organization – ILO), η Διάσκεψη 
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των Ηνωμένων Εθνών για το Εμπόριο και την Ανάπτυξη (United Nations Conference 

on Trade And Development – UNCTAD), ο Οργανισμός Τροφίμων και Γεωργίας των 

Ηνωμένων Εθνών (Food and Agriculture Organization of the United Nations – FAO), ο 

Οργανισμός Ηνωμένων Εθνών για την Εκπαίδευση, την Επιστήμη και τον Πολιτισμό 

(United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization –UNESCO), το 

Πρόγραμμα Ανάπτυξης των Ηνωμένων Εθνών (United Nations Development 

Programme – UNDP) και ο Παγκόσμιος Οργανισμός Τουρισμού (World Tourism 

Organization – UNWTO). Ιδιαίτερα, ο βασικός στόχος του Παγκόσμιου Οργανισμού 

Τουρισμού εξάλειψη της φτώχειας μέσω αειφόρου τουρισμού. 

Τέλος, με βάση τα προγράμματα που εφαρμόζονται στον τομέα του τουρισμού 

από τις χώρες διαπιστώνεται ότι ο τουρισμός συντελεί σημαντικά (Πίνακες 2.6, 2.7):  

• Στη βελτίωση της ποιότητας της παραγωγής γεωργικών ειδών διατροφής, 

• Στη δημιουργία καινοτόμων τουριστικών καταλυμάτων που βασίζονται σε 

ανανεώσιμες πηγές ενέργειας 

• Στην αντιμετώπιση των αποβλήτων σε τουριστικές περιοχές 

• Στην ενθάρρυνση της απασχόλησης των ατόμων με αναπηρία 

• Στη διατήρηση και ενίσχυση της πολιτιστικής κληρονομιάς. 

2.6. Τουρισμός – κοινωνία  

Ο Τουρισμός δεν έχει μόνο οικονομικές επιπτώσεις. Επηρεάζει επίσης τις 

κοινωνικές, περιβαλλοντικές και εδαφικές πολιτικές ανάπτυξης. Αν και οι μαζικές 

τουριστικές μετακινήσεις είναι ένα πρόσφατο φαινόμενο στην πραγματικότητα 

αποτελούν μία μακρά παράδοση στη μίξη πολιτισμών. Επηρεάζει κάθε χώρα στον 

κόσμο είτε αυτή η χώρα είναι παραγωγός τουριστών ή δέκτης τουριστών. Ακόμα και 

σήμερα ο διεθνής Τουρισμός μετατρέπει κλειστές κοινωνίες και χώρες με καθαρά 

εσωτερικό προσανατολισμό, σε ανοικτές διεθνιστικές κοινωνίες όπου η επαφή και 

επικοινωνία μεταξύ λαών είναι ένα καθημερινό φαινόμενο. Ικανοποιεί μια βαθιά ανάγκη 

για επικοινωνία μεταξύ των πολιτισμών, μια μορφή απόδρασης αλλά και κοινωνικής 

προόδου. 

Ωστόσο η ανάπτυξη του τουρισμού έχει δημιουργήσει έναν αριθμό δυσκολιών 

που μπορεί να προκαλέσουν σοβαρές κρίσεις. Σε αντίθεση με τα θετικά αποτελέσματα, 

όπως είναι η δημιουργία νέων θέσεων εργασίας και η εξασφάλιση εισοδήματος, 

υπάρχουν και μερικά διόλου αμελητέα αρνητικά αποτελέσματα όπως: η ενδεχόμενη 

καταστροφή του περιβάλλοντος, από την άναρχη τουριστική ανάπτυξη, η υποβάθμιση 

των παραδόσεων ορισμένων σημαντικών τοπικών πληθυσμών. Αυτά είναι θέματα 

ιδιαίτερης ευαισθησίας κυρίως στις αναπτυσσόμενες χώρες όπου τουρίστες, 

προερχόμενοι κυρίως από βιομηχανικές χώρες, επιβάλλουν με την παρουσία τους 

έναν τρόπο ζωής και ένα επίπεδο κατανάλωσης που συχνά προσβάλλει τις τοπικές 

κοινωνίες. 

Παρόμοια σε μερικές περιοχές, οι μεγάλες συγκεντρώσεις τουριστών 

συμβάλλουν στην υποβάθμιση της τοπικής μεταποιητικής δραστηριότητας και της 
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πολιτιστικής κληρονομιάς των τοπικών πληθυσμών. Για τους παραπάνω λόγους και με 

σκοπό την αύξηση των θετικών συνεπειών από τον τουρισμό, οι χώρες υποδοχής 

ακολουθούν συγκεκριμένες πολιτικές για την ανάπτυξη των τουριστικών τους 

δυνατοτήτων, προϊόντων και υπηρεσιών. 

Φυσικά οι τουριστικές πολιτικές των χωρών λαμβάνουν υπ' όψιν έναν αριθμό 

εξωτερικών παραγόντων όπως είναι οι δημογραφικές και κοινωνικές εξελίξεις, η 

οικονομική και χρηματοοικονομική κατάσταση στις χώρες παραγωγής τουριστών, οι 

διακυμάνσεις των νομισματικών ισοτιμιών σε παγκόσμιο επίπεδο, οι τεχνολογικές 

πρόοδοι, η παγκόσμια υποδομή μεταφορών και οι παγκόσμιες και κατά τόπους 

πολιτικό - στρατιωτικές συγκυρίες ειδικά όταν επηρεάζουν θέματα ασφαλείας των 

τουριστών. Ειδικά ο τελευταίος παράγοντας εξωτερικού επηρεασμού έχει αποδειχθεί 

ιδιαίτερα σημαντικός τα τελευταία 8-10 χρόνια με μεγαλύτερη έμφαση στις περιοχές 

των Βαλκανίων, της Νοτιοανατολικής Μεσογείου και της Μέσης Ανατολής όπου η 

ύπαρξη στρατιωτικών συγκρούσεων σε διακρατικό αλλά και εμφύλιο επίπεδο έχει 

αποτελέσει σημαντικό παράγοντα ανάσχεσης της τουριστικής ανάπτυξης. 
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Πίνακας 2.6. Οι επιπτώσεις του τουρισμού. – Πηγή: Vellas, F. (2011). 
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Πίνακας 2.7. Οι επιπτώσεις της τουριστικής βιομηχανίας – Άμεσες – Έμμεσες – Επιπτώσεις Ανά τομέα. – Πηγή: Vellas, F. (2011) 
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2.7. Γεγονότα κρίσεων και τουρισμός 

Ο τουρισμός είναι ένας σημαντικός τομέας για την παγκόσμια οικονομία και 

ειδικότερα για την συνεισφορά του στις εθνικές οικονομίες των αναπτυσσόμενων 

χωρών, όπου δημιουργεί απασχόληση, τονώνει την οικονομική ανάπτυξη και αυξάνει 

την εισροή συναλλάγματος (Jenkins, 1982). Η θεαματική αύξηση του διεθνούς 

τουρισμού κατά τη διάρκεια των τελευταίων 50 ετών είναι γεγονός. Οι αφίξεις 

αυξήθηκαν κατά μέσο όρο 6,4%, από 25,3 εκατ. το 1950 σε περίπου 763,2 

εκατομμύρια το 2004 (UNWTO 2005).  

Οι φυσικές καταστροφές και οι κρίσεις που προέρχονται από την ανθρώπινη 

δραστηριότητα δεν είναι ένα πρόσφατο φαινόμενο, όμως η έκταση των επιπτώσεών 

τους είναι νέα. Εκτιμάται ότι το παγκόσμιο οικονομικό κόστος των φυσικών 

καταστροφών αυξήθηκε κατά 36,4%, από 44 δισεκατομμύρια δολάρια το 1991 σε 60 

δισεκατομμύρια δολάρια το 1992 (WTO/WMO, 1998). Οι κρίσεις συμβαίνουν πιο 

συχνά, πιθανώς ως αποτέλεσμα των μεγάλων πιέσεων που ασκούνται στις 

επιχειρήσεις και τη βιομηχανία από την παγκόσμια ζήτηση της αγοράς, και μπορεί να 

έχουν πολύ σοβαρές επιπτώσεις. Στις αναπτυσσόμενες χώρες και μόνο, υπήρχαν 

πάνω από 12 τραπεζικές κρίσεις κατά την περίοδο 1980-1998 με έξοδα πακέτων 

διάσωσης περίπου 250 δισεκατομμύρια δολάρια (Goldstein, 1998). Επιπλέον, η 

αύξηση των δραστηριοτήτων των τρομοκρατικών ομάδων δημιούργησαν σημαντικά 

γεγονότα κρίσεων που επηρέασαν σε μεγάλο βαθμό τον τομέα του τουρισμού.  

Οι κρίσεις και οι φυσικές καταστροφές θέτουν σε κίνδυνο την ανάπτυξη του 

τουρισμού, όχι μόνο από τις βλάβες που προκαλούν, αλλά και από το γεγονός ότι είναι 

απρόβλεπτες. Οι επιπτώσεις στον τουρισμό των τρομοκρατικών ενεργειών και των 

καταστροφών, όπως οι βομβιστικές επιθέσεις στο Μπαλί και η εκδήλωση του Σοβαρού 

Οξέως Αναπνευστικού Συνδρόμου (SARS), υπογράμμισαν την ευπάθεια και η 

μεταβλητότητα του κλάδου. Ενώ με το tsunami του Ινδικού Ωκεανού το Δεκέμβριο του 

2004, η ζημία για την εικόνα του προορισμού ως ένα ασφαλές μέρος για 

επισκεψιμότητα μπορεί να είναι ουσιαστική και έτσι να επηρεάσει σοβαρά τη ζήτηση 

του τουρισμού (Ashley, 2005).  

Για την πλήρη ανάκαμψη μιας τουριστικής περιοχής από την κρίση μπορεί να 

χρειαστεί σημαντικά μεγάλος χρόνος αποκατάστασης. Επιπλέον, παρόλο που οι 

κρίσεις μπορούν να συμβούν σε μία μόνο χώρα ή περιοχή, οι επιπτώσεις μπορεί να 

είναι σε παγκόσμιο επίπεδο. Είναι επιτακτική ανάγκη, επομένως, όπου είναι δυνατόν, 

χώρες να μπορούν να διαχειρίζονται  τις κρίσεις ή να τις αποτρέπουν. 

Η διαχείριση των κρίσεων προϋποθέτει αρχικά πρόληψη που βοηθά στην μη 

επιδείνωση και εξέλιξη μιας κρίσης. Οι έρευνες για τη διαχείριση των κρίσεων στον 

τομέα του τουρισμού χρονολογούνται από το 1989 και ένα μεγάλο μέρος αυτών 

επικεντρώνονται  στην ανάκαμψη μετά από μια κρίση ή καταστροφή (Henderson & Ng, 

2004, Hitchcock & Darma Putra, 2005, Huang & Min, 2002, Peters & Pikkemaat, 2006). 

Παρά τη σημαντικότητα της πρόληψης μιας κρίσης, που ελαχιστοποιεί τις επιπτώσεις, 

οι έρευνες που έχουν γίνει δεν είναι πολλές σε σχέση με το θέμα της διαχείρισης.  



 

31 

2.8. Τα γεγονότα κρίσεων και η ταξινόμηση τους 

Μια κρίση μπορεί να αναλύεται σε τρία στάδια: α) μια αρχική περίοδο προ της 

κρίσης, η οποία μπορεί να διαφέρει σε μήκος ανάλογα με την κρίση, β) η ίδια η κρίση, η 

οποία είναι συνήθως πολύ σύντομη και γ) την μετά την κρίση περίοδο, η οποία και πάλι 

μπορεί να διαρκέσει για μεγάλο χρονικό διάστημα. Το στάδιο προ της κρίσης μπορεί να 

είναι είτε πολύ μεγάλο είτε τόσο μικρό ώστε να είναι σχεδόν ανύπαρκτο, και 

προειδοποιώντας με διάφορα σήματα ή δείκτες προσδιορίζεται το μέγεθος της 

επερχόμενης κρίσης. Η δράση πριν από την εκδήλωση ενός γεγονότος κρίσης είναι 

δυνατή μόνο εάν η ανίχνευση του γίνει αρκετά νωρίς. Αυτό προϋποθέτει πρέπει να 

υπάρχει μια σημαντική περίοδο προ της κρίσης και ότι οι σχετικοί δείκτες όχι μόνο 

έχουν ήδη εντοπιστεί, αλλά και ότι θα έπρεπε να παρακολουθούνται κατά τη διάρκεια 

μιας χρονικής περιόδου. Κατά τη διάρκεια της προ κρίσης περιόδου, μπορεί να 

εμφανίζονται προειδοποιητικά σημάδια, αλλά δεν μπορεί να αναγνωριστούν ως δείκτες 

του συγκεκριμένου γεγονότος, καθώς οι κρίσεις σπάνια εμφανίζονται μεμονωμένα, 

αλλά συνήθως είναι το αποτέλεσμα ενός αριθμού αλληλεπίδρασης ή ταυτόχρονων 

συμβάντων. 

Οι κρίσεις παραδοσιακά κατατάσσονται σε φυσικές (π.χ. τυφώνες, σεισμούς ή 

κατολισθήσεις) ή τεχνητές (π.χ. βιομηχανικά ατυχήματα, συντριβές αεροπλάνων και 

τρομοκρατικές ενέργειες).  

Διακριτές κρίσεις είναι εκείνες όπου υπάρχει πολύ μικρή προειδοποίηση και 

σημαντικές επιπτώσεις, όπως η περίπτωση του tsunami, ενώ οι συνεχείς κρίσεις είναι 

εκείνες όπου υπάρχει ένα σχετικά μεγάλο χρονικό διάστημα πριν από την πλήρη 

έκταση των ζημιών που εμφανίζονται, όπως για παράδειγμα οι οικονομικές κρίσεις ή η 

μείωση της παραγωγής των αγορών. Αξίζει να σημειωθεί ότι οι διακριτές κρίσεις μπορεί 

στην πραγματικότητα να είναι συνεχείς, όμως τα προειδοποιητικά σημάδια να μην 

αναγνωρίζονται ως συνεχή. Επιπλέον το χρονοδιάγραμμα των συνεχών κρίσεων δεν 

είναι σαφές, και ως εκ τούτου τάσεις, όπως η υπερθέρμανση του πλανήτη, θα 

μπορούσαν να είναι δείκτες μιας πολύ μακροπρόθεσμης κρίσης για το μέλλον του 

τουρισμού.  

Μια φυσική καταστροφή, όπως μια ηφαιστειακή έκρηξη ή σοβαρή δασική 

πυρκαγιά, δεν είναι από μόνη της μια κρίση, αλλά μπορεί να είναι το έναυσμα είτε για 

μια κρίση στο περιβάλλον, είτε για μια κρίση στον τουρισμό της περιοχής ή και για τα 

δύο. Η αιτία μπορεί να είναι είτε ένα περιστατικό μέσα σε ένα συγκεκριμένο τομέα ή 

οργανισμό, ή μπορεί να έρθει από εξωτερικό παράγοντα. Έτσι, στην περίπτωση του 

2001 του αφθώδους πυρετού όπου η εστία της νόσου ήταν στο Ηνωμένο Βασίλειο, η 

μόλυνση των  ζωοτροφών από εισαγόμενο κρέας προκάλεσε το ξέσπασμα της νόσου, 

η οποία με τη σειρά της πυροδότησε την κρίση στον τομέα του τουρισμού του 

Ηνωμένου Βασιλείου κατά το ίδιο έτος. Επομένως για κατάταξη των κρίσεων 

σημαντικότατο ρόλο παίζει η αιτία δημιουργίας τους. Εάν η αιτία προέρχεται από τον 

εσωτερικό τομέα του τουρισμού, η κρίση ονομάζεται ενδοκρίση και να είναι το 

αποτέλεσμα μιας σταδιακής αλλαγής του καθεστώτος της περιοχής. Ένα παράδειγμα 

ενδοκρίσης στον τομέα του τουρισμού μπορεί να είναι οι αλλαγές στη ζήτηση των 

καταναλωτών για ένα συγκεκριμένο προορισμό. Σε αντίθεση, εάν η κρίση 

ενεργοποιείται από ένα συμβάν εκτός του τομέα, θα μπορούσε να ονομάζεται και έξω-

κρίση. Ένα παράδειγμα είναι η κρίση στον τομέα του τουρισμού στο Μπαλί της 
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Ινδονησίας, μετά τις τρομοκρατικές επιθέσεις στο Kuta το 2002. Ένα μοναδικό γεγονός 

μπορεί, ως εκ τούτου, να επιφέρει και ενδοκρίση και έξω-κρίση. Συνεπώς η ταξινόμηση 

των κρίσεων είναι θέμα σημασιολογίας που όμως έχουν κάποια επιρροή όταν 

πρόκειται για τη διαχείριση τους.  

Μια φυσική καταστροφή, όπως το tsunami του Ινδικού Ωκεανού το 2004, ή η 

νόσος SARS, ή μια οικονομική κρίση είναι γεγονότα τα οποία δεν συνδέονται άμεσα με 

τον τομέα του τουρισμού και η διαχείριση τέτοιων φαινομένων είναι δύσκολη επειδή δεν 

υπάρχει εξαρχής προειδοποίηση.   

Εάν η αιτία κρίσης στον τομέα του τουρισμού είναι μια φυσική καταστροφή, 

σχεδόν πάντα δημιουργείται ένα πλήρες σοκ. Αν είναι μια εξελισσόμενη κρίση της 

αγοράς ή μιας νόσου ή οικολογική κρίση, η κατεύθυνση προς την οποία εξελίσσεται η 

κατάσταση και η έκταση των επιπτώσεων της κρίσης που προκλήθηκε στον τόπο 

προορισμού είναι πάντα απροσδόκητη. Τα συστήματα έγκαιρης προειδοποίησης για 

κρούσματα μιας νόσου και για φυσικές τις καταστροφές απαιτούν περιφερειακές ή σε 

παγκόσμιο επίπεδο συνεργασίες. 

Στην αντίθεση περίπτωση, δηλαδή σε κρίσεις που προκαλούνται από γεγονότα 

στον τομέα του τουρισμού η διαχείριση τους είναι πιο εύκολη σε εθνικό και τοπικό 

επίπεδο. Ωστόσο, ο προσδιορισμός των δεικτών είναι μία δύσκολή διαδικασία. Οι 

εθνικές στατιστικές τουρισμού χρειάζονται πολύ χρόνο για να συλλέξουν και να 

αναλύσουν δεδομένα όπως για παράδειγμα οι αφίξεις των επισκεπτών, τα έσοδα ή τα 

επίπεδα πληρότητας. Προκύπτει, συνεπώς, ότι, εκτός από την παρακολούθηση της 

προόδου της κρίσης τη στιγμή που συνέβη, οι δείκτες αυτοί μπορούν να 

χρησιμοποιηθούν μόνο για να προειδοποιήσουν για μια κρίση με σχετικά μεγάλο προ 

κρίσης στάδιο.  

Ο Παγκόσμιος Οργανισμός Τουρισμού (WTO, 1999) συνιστά ότι τρεις 

κατηγορίες δεικτών στις μεγάλες αγορές θα πρέπει να παρακολουθούνται. Αυτές 

περιλαμβάνουν βραχυπρόθεσμους δείκτες, 3 μηνών, όπως για παράδειγμα για  

οποιαδήποτε αύξηση μεταξύ των ταξιδιωτικών πρακτόρων και των αεροπορικών 

εταιρειών, μεσοπρόθεσμους δείκτες από 3-12 μήνες, όπως για παράδειγμα τον ο 

αριθμός των λαθών των τουριστικών επιχειρήσεων για παροχή υπηρεσιών στις 

βασικές αγορές και μακροπρόθεσμους δείκτες, περισσότερο από ένα χρόνο, όπως για 

παράδειγμα η αύξηση ζήτησης των δωματίων στα ξενοδοχεία.  

Επειδή ο τομέας του τουρισμού συνδέεται με  πολλούς τομείς της οικονομίας, 

επηρεάζεται από μία κρίση που μπορεί να συμβεί σε άλλον τομέα. Για να είναι 

αποτελεσματική και δυναμική η διαχείριση των κρίσεων απαιτείται ο  προσδιορισμός 

και η  παρακολούθηση κατάλληλων δεικτών σε κάθε τομέα σε επαρκή χρόνο για να 

ληφθούν διορθωτικά μέτρα.  

Η καλή επικοινωνία και η ανταλλαγή πληροφοριών μεταξύ όλων των τομέων 

της οικονομίας είναι, ως εκ τούτου, ζωτικής σημασίας. Τα στατιστικά δεδομένα που 

αφορούν τον τομέα του τουρισμού, όπως οι αναχωρήσεις τουριστών, η συμπεριφορά 

των καταναλωτών σε μεγάλες αγορές, καθώς και οι αφίξεις των τουριστών και τα 

επίπεδα ικανοποίησης για τον προορισμό επιλογής, συλλέγονται τακτικά από εθνικούς 
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οργανισμούς τουρισμού. Τα στοιχεία αυτά μπορούν να προειδοποιούν για μια 

επικείμενη κρίση στον τομέα του τουρισμού. 

Ο τομέας του τουρισμού είναι ευάλωτος σε ένα ευρύ φάσμα των κρίσεων. 

Πολλά από τα γεγονότα κρίσεων επηρεάζουν τον τουρισμό και συμβαίνουν εδώ και 

χιλιετίες. Ωστόσο, αυτό που έχει αλλάξει είναι η δραματική αύξηση στην κλίμακα του 

τουρισμού δηλαδή της ανθρώπινης μετακίνησης. Η τεράστια αύξηση στην προσωρινή 

κινητικότητα σε συγκεντρωτική μορφή σε ορισμένες κοινωνίες, ένας μεγάλος αριθμός 

ατόμων που ταξιδεύουν εξαιρετικά συχνά στο εσωτερικό (Bell & Brown, 2006), καθώς 

και άλλες διαδικασίες της παγκοσμιοποίησης συνέβαλλαν σημαντικά στην αύξηση του 

τουρισμού.  

Ωστόσο, η έννοια της κρίσης στον τουρισμό, έχει άμεση συγγένεια με την έννοια 

της «ασφάλειας» των τουριστών. Η έννοια της «ασφάλειας» των τουριστών είτε σε 

συλλογικό είτε σε ατομικό επίπεδο έχει συνδεθεί με κοινωνικό-οικονομικά και 

περιβαλλοντικά θέματα (Boulding, 1991). Αυτά περιλαμβάνουν την οικονομία (Gurr, 

1985), τα ανθρώπινα δικαιώματα, τους ενεργειακούς πόρους (Bielecki, 2002, Maxwell 

& Reuveny, 2000), το περιβάλλον (Myers, 1993, Stern, 1995), τα τροφίμα (Cohen & 

Pinstrup-Andersen, 1998) και το νερό (Haftendorn, 2000). 

Στις φυσικές καταστροφές και στα ανθρωπογενή περιβαλλοντικά προβλήματα 

θα δοθεί παρακάτω ιδιαίτερη σημασία δεδομένου ότι οι επιπτώσεις τους συμβάλλουν 

στα ταξίδια και στον τουρισμό σε διάφορες κλίμακες, επηρεάζοντας και την εικόνα των 

προορισμών. 
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Κεφάλαιο 3. Φφυσικοί και τεχνολογικοί 
κίνδυνοι 

 Φυσικοί κίνδυνοι 3.1.1.

Οι Φυσικοί Κίνδυνοι είναι εκείνοι που έχουν ως πηγή προέλευσης την ίδια τη 

φύση και το γήινο περιβάλλον, έναντι των οποίων η έκθεσή μας είναι ακούσια. 

Ειδικότερα είναι οι σεισμοί, οι ηφαιστειακές εκρήξεις, οι πλημμύρες, οι κατολισθήσεις, 

το tsunami, οι κυκλώνες, οι τυφώνες, οι χιονοστιβάδες, η ερημοποίηση, οι μεταβολές 

των ακτογραμμών και οι ξηρασίες. Οι κίνδυνοι αυτοί δεν είναι περιοδικοί μπορεί όμως 

μερικοί από αυτούς να είναι εποχιακοί ή έστω να αφορούν μόνο συγκεκριμένες εποχές 

του έτους (όπως για παράδειγμα οι χιονοπτώσεις συμβαίνουν μόνο κατά τις χειμερινές 

περιόδους). Επιπλέον οι κίνδυνοι αυτοί μπορεί να είναι αιφνίδιοι στην εκτιθέμενη 

κοινωνία, όταν δε γίνουν έγκαιρα αντιληπτοί είναι πιθανό να μη μπορούν να ελεγχθούν. 

Οι κίνδυνοι που δημιουργούν τις περισσότερες καταστροφές εκδηλώνονται σε ιδιαίτερα 

τοπία, περιβάλλοντα και περιοχές με αυξημένη τρωτότητα. Οι περισσότεροι φυσικοί 

κίνδυνοι είναι οξείς και συγκεντρωμένοι, γεγονός που σημαίνει ότι γίνονται ξαφνικά 

διαρκούν μικρό χρονικό διάστημα και οι επιπτώσεις τους αφορούν μια μικρή σχετικά 

περιφέρεια κάθε φορά, ανάλογη με την ακτίνα του φαινομένου. Υπάρχουν βέβαια και 

περιπτώσεις φυσικών κινδύνων, όπως είναι η ξηρασία, με μακροχρόνια εξέλιξη και 

επιπτώσεις και εκτεταμένη ακτίνα επιρροής. 

Ο σεισμός είναι φαινόμενο το οποίο εκδηλώνεται συνήθως χωρίς σαφή 

προειδοποίηση, δεν μπορεί να αποτραπεί και παρά τη μικρή χρονική διάρκεια του, 

μπορεί να προκαλέσει μεγάλες υλικές ζημιές στις ανθρώπινες υποδομές με 

επακόλουθα σοβαρούς τραυματισμούς και απώλειες ανθρώπινων ζωών (Χάρτης 3.1.). 

Ο σεισμός εκτός από τις άμεσες επιπτώσεις έχει ως επακόλουθα την 

ενεργοποίηση άλλων γεωλογικών φαινομένων όπως η ρευστοποίηση εδαφών, οι 

καταπτώσεις βράχων, οι κατολισθήσεις και τα θαλάσσια κύματα βαρύτητας 

(tsunami) με εξίσου σοβαρές επιπτώσεις. Τα θαλάσσια κύματα βαρύτητας 

προκαλούνται από μεγάλους υποθαλάσσιους σεισμούς, υποθαλάσσιες κατολισθήσεις 

και υποθαλάσσιες εκρήξεις ηφαιστείων. 
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Χάρτης 3.1.  Ο σεισμός της 26
ης

 Δεκεμβρίου 2004 που προκάλεσε τα κύματα Tsunami στον 
Ινδικό Ωκεανό και η μετασεισμική ακολουθία που προσδιορίζει το χώρο που 
διεγέρθηκε – Πηγή: USGS, 2004. 

Οι κατολισθήσεις είναι το φαινόμενο της διατάραξης της ισορροπίας μιας 

μάζας εδάφους ή βράχου (Εικόνα 3.1.). Οι κατολισθήσεις αποτελούν μέρος των 

φυσικών διεργασιών εξέλιξης του γήινου ανάγλυφου, ωστόσο μπορούν να προκληθούν 

και από εξωτερικές παρεμβάσεις με την έμμεση ή άμεση συμβολή του ανθρώπου.  

 

Εικόνα 3.1. Καταστροφή από κατολίσθηση σε ξενοδοχειακή μονάδα μετά το σεισμό της 
12/5/2008 στην πόλη Wenchuan της Κίνας – Πηγή: www.elekkas.gr. 

 

Αν η εδαφική ή βραχώδης μάζα κινηθεί μόνο προς την κατακόρυφη διεύθυνση, 

το φαινόμενο ονομάζεται καθίζηση, κατάρρευση ή κατάπτωση. Αν υπάρχει και κίνηση 

κατά την οριζόντια διεύθυνση, τότε χρησιμοποιείται ο γενικός όρος κατολίσθηση. Οι 

τυπικές κατολισθήσεις συμβαίνουν σε χαλαρά εδάφη ή κατακερματισμένα πετρώματα  

Οι δασικές πυρκαγιές αποτελούν μέρος της οικολογίας των δασικών 

οικοσυστημάτων της χώρας μας και είναι φαινόμενο σύνθετο που ακολουθεί τους 

νόμους της φύσης (Εικόνα 3.2.). Η πλήρης εξάλειψη των δασικών πυρκαγιών, είναι 
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αδύνατη και αποτελεί ουτοπία έστω και αν υπήρχε ο πιο τέλειος αντιπυρικός 

σχεδιασμός. 

 

 

Εικόνα 3.2.  Δασικές πυρκαγιές στο όρος Λάπιθα στο νομό Ηλείας – Πηγή: Μπαρτζάκης, 
Β., 2009. 

Οι δασικές πυρκαγιές, με τη δημιουργία τοπίων καταστροφής επηρεάζουν 

αρνητικά την ανθρώπινη ψυχολογία και έχουν δυσμενείς επιπτώσεις στις ανθρώπινες 

δραστηριότητες, γιατί συμβάλουν στη σταδιακή ερημοποίηση των πληγέντων 

περιοχών. 

Ο κύκλος υποβάθμισης των δασών ξεκινά με τις πρώτες πυρκαγιές που αρχικά 

οδηγούν στη μετατροπή τους σε θαμνοτόπους και συνεχιζόμενος ανεξέλεγκτα, οδηγεί 

σύντομα στην τέλεια υποβάθμιση της παραγωγικής ικανότητας του τόπου, με τελική 

κατάληξη την ερημοποίηση. 

Οι πλημμύρες αποτελούν τη δεύτερη πιο συχνή φυσική καταστροφή, μετά τις 

δασικές πυρκαγιές (Εικόνα 3.3.). 

Η πλημμύρα εκδηλώνεται λόγω ραγδαίων βροχοπτώσεων και ισχυρών 

καταιγίδων, από το ανέβασμα της στάθμης των ποταμών ή από το λιώσιμο χιονιού. 

Συμβαίνει επίσης από υποχώρηση φραγμάτων και στην περίπτωση αυτή οι συνέπειες 

είναι πολύ μεγάλες. 

Η πλημμύρα από φυσικά αίτια είτε παρουσιάζει βραδεία εξέλιξη είτε ανήκει στην 

κατηγορία της ξαφνικής πλημμύρας,  

Η ξαφνική πλημμύρα είναι το αποτέλεσμα ατμοσφαιρικών διαταραχών, που 

συνοδεύονται από ραγδαίες βροχοπτώσεις, με μεγάλα ποσά βροχής σε σύντομο 

χρονικό διάστημα. Οι ξαφνικές πλημμύρες προκαλούνται από καταιγίδες που κινούνται 

αργά ή κινούνται πάνω από την ίδια περιοχή. Στη ζώνη των τροπικών προκαλούνται 

επίσης από τυφώνες ή τροπικούς κυκλώνες. Πολλοί παράγοντες συνηγορούν σε μία 

ξαφνική πλημμύρα, όπως: η ένταση της βροχής και η διάρκεια της, η τοπογραφία, οι 
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συνθήκες του εδάφους, η φυτοκάλυψη, η καταστροφή των δασών καθώς και η 

αστικοποίηση. 

Οι ξαφνικές πλημμύρες (flash floods) εμφανίζονται σε μικρό χρονικό διάστημα 

λίγων ωρών ή λιγότερο και έχουν σαν αποτέλεσμα ταχεία ύψωση νερού, το οποίο στο 

πέρασμα του μπορεί να προκαλέσει μεγάλες καταστροφές σε κατασκευές, όπως κτίρια, 

γέφυρες κλπ, να παρασύρει αυτοκίνητα, να ξεριζώσει δέντρα κ.α. Οι πλημμύρες, που 

έχουν σαν αίτιο τις βροχοπτώσεις, μπορεί επιπρόσθετα να προκαλέσουν 

καταστροφικές κατολισθήσεις εδαφών (λασποροές-mud slides). Τα περισσότερα 

θύματα εξαιτίας πλημμυρών προέρχονται από τις ξαφνικές πλημμύρες. 

 

 

Εικόνα 3.3. Πλυμμηρικά φαινόμενα στις Φιλιππίνες το έτος 2007. Πηγή: PAGASA, 2007 

 

Ως ηφαίστειο ορίζεται ένα άνοιγμα στην επιφάνεια της Γης, δια μέσου του 

οποίου εκχύνεται μάγμα, τεμάχη πετρωμάτων, αέρια και σποδός, από το εσωτερικό 

της Γης (Εικόνα 3.4.). 

Τα ηφαίστεια διακρίνονται σε κατηγορίες ανάλογα με: 

• Την γεωτεκτονική τους θέση 

• Την εκρηξιμότητα τους 

• Τη μορφή του ηφαιστειακού του κώνου 

Ενεργά ονομάζονται συνήθως τα ηφαίστεια εκείνα που έδρασαν κατά τους 

ιστορικούς χρόνους. Πρακτικότερα, οι επιστήμονες θεωρούν ένα ηφαίστειο ενεργό όταν 

παρουσιάζει κάποια μορφή σύγχρονης δραστηριότητας. Η δραστηριότητα αυτή δεν 

είναι κατ` ανάγκη εκρηκτική, αλλά μπορεί να είναι σεισμική ή ακόμη και απλή έκλυση 

αερίων. Κατά τη διάρκεια της εκρηκτικής δραστηριότητας ενός ηφαιστείου μπορεί να 

εκτιναχθεί ή να προκληθεί κατάρρευση του κώνου με αποτέλεσμα τη δημιουργία μιας 

κεντρικής κοιλότητας που ονομάζεται καλδέρα. 
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Εικόνα 3.4. Ροή λάβας από ηφαιστειακή δραστηριότητα στη Χαβάη. Πηγή: www.elekkas.gr. 

 

Οι καταστροφές από ηφαιστειακή δραστηριότητα οφείλονται σε: 

• Ροές Λάβας: Οι ροές λάβας αποτελούν το πλέον γνωστό προϊόν της 

ηφαιστειακής δραστηριότητας και χαρακτηρίζονται, ανάλογα με τη σύσταση 

τους, από μεγαλύτερες ή μικρότερες ταχύτητες κίνησης. Οι περισσότερες 

ροές λάβας κινούνται τόσο αργά ώστε να δίνουν στους ανθρώπους τη 

δυνατότητα αντίδρασης (Εικόνα 3.4.). 

• Πυροκλαστικά προϊόντα: Τα προϊόντα αυτά συνδέονται με την άνοδο και 

τη βίαιη απελευθέρωση των αερίων που βρίσκονται μέσα στο μάγμα. 

Μπορούν να βρίσκονται σε ρευστή κατάσταση ή να είναι στερεοποιημένα. 

• Αέρια: Τα αέρια που εκλύονται τόσο κατά τη διάρκεια της ηφαιστειακής 

δραστηριότητας όσο και στις ενδιάμεσες περιόδους είναι συνήθως διοξείδιο 

του άνθρακα, μονοξείδιο του άνθρακα και υδρόθειο. Τα αέρια αυτά όταν είναι 

βαρύτερα του αέρα μπορούν να επικάθονται στα κατώτερα στρώματα της 

ατμόσφαιρας, κοντά στο έδαφος, και να προκαλούν θανάτους. 

• Λασποροές: Οι ταχείες μετακινήσεις προς τα κατάντη μεγάλων όγκων 
ηφαιστειακών προϊόντων, κορεσμένων σε νερό, ονομάζονται λασποροές. 
Θεωρούνται φαινόμενο εξαιρετικά επικίνδυνο για τους ανθρώπους και το 
περιβάλλον. 
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Κεφάλαιο 4. Ανθρωπογενείς και 
τεχνολογικοί κίνδυνοι 

Όπως αναφέρθηκε και στην προηγούμενη ενότητα οι άνθρωποι δεν 

κινδυνεύουν μόνο από τα φυσικά γεγονότα αλλά και από διάφορες ανθρωπογενούς 

προέλευσης απειλές. Είναι σήμερα γενικά αποδεκτό ότι η επιστήμη και η τεχνολογία 

γενικότερα εμπεριέχουν τον κίνδυνο ο οποίος στην ουσία προκύπτει από την κακή 

χρήση τους . Τέτοιου είδους κίνδυνοι είναι τα ατυχήματα στις μεταφορές, τα 

βιομηχανικά ατυχήματα, η ρύπανση των υδάτων, η διαρροή ραδιενέργειας, η 

εγκληματικότητα και οι τρομοκρατικές ενέργειες, τα ακατάλληλα διατροφικά προϊόντα, 

το κάπνισμα και άλλα (Εικόνα 4.1.). Πρόκειται λοιπόν για κινδύνους οι οποίοι είναι 

εκούσια αποδεκτοί από τους ανθρώπους μέσα από τις δραστηριότητές τους. Αυτοί οι 

κίνδυνοι είναι πιο συχνοί, έχουν λιγότερο μαζικές καταστροφικές επιδράσεις και είναι 

περισσότερο επιδεκτικοί σε έλεγχο. Σε αντίθεση με τους ακούσιους κινδύνους, 

κρίνονται και βαθμολογούνται αμεσότερα από το άτομο ανάλογα με τις προσωπικές 

του κρίσεις και τον τρόπο διαβίωσης. Οι δυνατότητες των εργαλείων ελέγχου των 

εκούσιων κινδύνων προέρχονται είτε από την ατομική συμπεριφορά, είτε από μορφές 

κυβερνητικής δράσης ή διεθνούς νομοθεσίας. 

 

 

Εικόνα 4.1. Καταστροφές σε βιομηχανικές εγκαταστάσεις οι οποίες προκλήθηκαν από τον 
καταστροφικό σεισμό και το tsunami της 11/3/2011 στην Ιαπωνία – Πηγή: 
www.elekkas.gr. 

Μια επιπλέον μορφή ανθρωπογενούς κινδύνου είναι οι τεχνολογικοί κίνδυνοι 

οι οποίοι σχετίζονται με το στάδιο ανάπτυξης της κάθε κοινωνίας. Οι μεγαλύτερες και 

πιο βιομηχανικά ανεπτυγμένες πόλεις εμπεριέχουν περισσότερες πηγές τεχνολογικών 

κινδύνων αλλά παράλληλα τείνουν να έχουν και καλύτερη πρόσβαση στα μέτρα 

ασφάλειας που μετριάζουν τον κίνδυνο και τις απώλειες. 
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Οι διάφορες ανέσεις και ευκολίες, οι οποίες θεωρούνται αυτονόητες στα πλαίσια 

του σύγχρονου πολιτισμού, οφείλονται στην ανάπτυξη της τεχνολογίας και είναι το 

αποτέλεσμα των σχετικών ανθρωπίνων δραστηριοτήτων. Οι δραστηριότητες αυτές 

συνεπάγονται ταυτόχρονα και την δημιουργία αντιστοίχων νέων κινδύνων για τον 

πληθυσμό και το περιβάλλον. 

Σε εθνικό επίπεδο, αλλά και διεθνώς, έχουν θεσπιστεί και συνεχώς 

αναπροσαρμόζονται κανονισμοί και τεχνικές προδιαγραφές, που στοχεύουν κατ' αρχήν 

στην πρόληψη, δηλαδή στην αποφυγή των συμβάντων (ατυχημάτων), αλλά και στην 

μείωση των επιπτώσεών τους στον πληθυσμό αλλά και στο περιβάλλον. Οι τεχνικές 

προδιαγραφές και οι κανονισμοί, καθώς και τα βελτιωμένα συστήματα διοίκησης, έχουν 

σαν αποτέλεσμα την μείωση του αριθμού των συμβάντων, αλλά δεν εξασφαλίζουν ότι 

δεν θα συμβούν ατυχήματα. 
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Κεφάλαιο 5. Φυσικές και τεχνολογικές 
καταστροφές 

5.1. Φυσικές καταστροφές  

 Ορισμός και βασικές αρχές 5.1.1.

Ο όρος "Φυσική Καταστροφή" έχει οριστεί με τρεις διαφορετικούς τρόπους 

ως: 

 "Τα στοιχεία εκείνα του φυσικού περιβάλλοντος που είναι βλαβερά για 

τον άνθρωπο και προκαλούνται από δυνάμεις ξένες σε αυτόν". 

 "Η πιθανότητα εμφάνισης ενός δυνητικά καταστροφικού γεγονότος 

μέσα σε μια συγκεκριμένη χρονική περίοδο και σε μια συγκεκριμένη 

γεωγραφική περιοχή (Πίνακας 5.1.). 

 "Μια φυσική ή ανθρωπογενής γεωλογική διαδικασία ή φαινόμενο κατά 

την οποία παρουσιάζεται πραγματικός ή δυνητικός κίνδυνος για την 

ανθρώπινη ζωή ή τις περιουσίες". 

Η φυσική καταστροφή μπορεί να αποτελεί μια ταχύτατη, στιγμιαία ή μεγάλη 

σύγκρουση του φυσικού περιβάλλοντος με το κοινωνικό-οικονομικό σύστημα. 

Πολλοί καθορίζουν το φαινόμενο πιο λεπτομερώς σαν "ένα γεγονός στο χώρο και 

στο χρόνο που απειλεί την κοινωνία ή κάποιο τμήμα της με σοβαρές ακούσιες 

επιπτώσεις που είναι αποτέλεσμα της ανεπάρκειας των προφυλάξεων οι οποίες 

μέχρι τότε θεωρούνταν ως επαρκείς". 

Με έναν άλλο ορισμό η "καταστροφή" θεωρείται ως ένα μεμονωμένο γεγονός 

που προκαλεί ζημιές μεγαλύτερες από 1 εκατομμύριο δολάρια και θανάτους ή 

τραυματισμούς σε περισσότερους από 100 ανθρώπους. 

Η εκτίμηση όμως των ζημιών που προκαλούνται από κάποια καταστροφή 

ποικίλλει καθώς οι μικρές καταστροφές μπορεί να προκαλέσουν μεγάλες υλικές 

ζημιές στις πολύ αναπτυγμένες χώρες ενώ μεγάλες καταστροφές σε φτωχές χώρες 

μπορεί να προκαλέσουν μικρές ζημιές εφόσον εκεί δεν υπάρχουν πολύτιμα 

αντικείμενα ή ακριβές κατασκευές. Συνήθως στις φτωχές χώρες τα καταστροφικά 

γεγονότα προκαλούν πολλά δυστυχήματα, ενώ στις πολύ αναπτυγμένες και 

πλούσιες χώρες μεγάλες υλικές ζημιές. Οι επιπτώσεις από ένα τέτοιο γεγονός 

μπορεί να είναι μεγάλες και στην περίπτωση κοινωνιών που βρίσκονται στο στάδιο 

της βιομηχανοποίησης και που δεν έχουν αναπτύξει ακόμα ολοκληρωμένα σχέδια 

αντιμετώπισης και αποκατάστασης των καταστροφών. 
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Πίνακας 5.1. Ταξινόμηση των καταστροφών σύμφωνα με τη συχνότητά τους – Πηγή: 
Λέκκας, Ε., 2000. 

Τύπος Καταστροφής Συχνότητα Εμφάνισης 

Κεραυνός Τυχαία 

Χιονοστιβάδα Εποχιακή/ημερήσια ή τυχαία 

Σεισμός Τυχαία 

Κατολίσθηση Εποχιακή /ακανόνιστη 

Ανεμοστρόβιλος Εποχιακή 

Έντονη βροχόπτωση Εποχιακή/ημερήσια 

Χαλάζι Εποχιακή/ημερήσια 

Τσουνάμι Τυχαία 

Καθίζηση Απότομη ή σταδιακή 

Ανεμοθύελλα Εποχιακή 

Παγετός Εποχιακή/ημερήσια 

Τυφώνας Εποχιακή /ακανόνιστη 

Χιονοθύελλα Εποχιακή 

Πυρκαγιά Εποχιακή/τυχαία 

Ηφαιστειακή έκρηξη Ακανόνιστη 

Ομίχλη Εποχιακή/ημερήσια 

Πλημμύρα Εποχιακή 

Παράκτια διάβρωση Εποχιακή /ακανόνιστη 

Ερημοποίηση Προοδευτική 

Ξηρασία Εποχιακή /ακανόνιστη 

 

Γενικότερα, τα φαινόμενα μπορεί να είναι μεγάλου μεγέθους και πολύ 

μεγάλης έντασης οπότε χαρακτηρίζονται σαν φαινόμενα εξαιρετικής έντασης δηλαδή 

φαινόμενα που συμβαίνουν στο φυσικό σύστημα (λιθόσφαιρα, υδρόσφαιρα ή 

ατμόσφαιρα) και τα οποία διαφέρουν σημαντικά από το μέσο όρο. Αν τα 

ανθρωπογενή κοινωνικό-οικονομικά συστήματα δεν έχουν την ικανότητα να 

αντιμετωπίσουν τις συνέπειες ενός τέτοιου γεγονότος όπως και τα φυσικά, τότε οι 

καταστροφές είναι μεγάλες. 

Στα τέλη του 20ου αιώνα παρατηρείται μια αύξηση του κινδύνου φυσικών 

καταστροφών. Αυτό οφείλεται σε τρείς βασικούς λόγους: 

• Η γεωγραφική θέση και τα οικονομικά πλεονεκτήματα μερικών 

τοποθεσιών οδηγούν σε όλο και πυκνότερη κατοίκηση περιοχών που στο 

παρελθόν είχαν αποτελέσει ζώνες καταστροφών. 

• Ιδιάζοντες κίνδυνοι ή καταστάσεις έχουν μερικές φορές οξυνθεί από 

περιβαλλοντική απροσεξία και αμέλεια. Για παράδειγμα, τα 

αντιπλημμυρικά έργα έχουν αυξήσει την επιφανειακή απορροή σε 

ορισμένους ποταμούς με αποτέλεσμα να αυξηθεί και ο κίνδυνος 

πλημμύρας στα κατάντη των υπό προστασία περιοχών. 
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• Οι επιπτώσεις των καταστροφών γίνονται περισσότερο ασαφείς όσο πιο 
πολύπλοκη γίνεται η κοινωνία. Η απόκτηση φυσικού κεφαλαίου 
συνοδεύεται από τη συγκέντρωσή του πληθυσμού σε επικίνδυνες 
περιοχές ή από την κατανομή του μέσα σε περιοχές που δυνητικά 
παρουσιάζουν καταστροφές. Όσο αυξάνεται ο παγκόσμιος πληθυσμός, 
τέτοιες περιοχές γίνονται όλο και περισσότερο πυκνοκατοικημένες. Οι 
πολίτες από πλουσιότερα έθνη γίνονται ακόμα πιο πλούσιοι, συμμετέχουν 
όλο και περισσότερο στις κοινωνικό-οικονομικές διαδικασίες, εμπλέκονται 
σε όλο και περισσότερες δραστηριότητες, συχνά σε επικίνδυνες περιοχές, 
και έτσι αναμένουν και μεγαλύτερη προστασία. Καταλήγοντας, η διαβίωση 
σε περιοχές που είναι γνωστό ότι είναι επιρρεπείς σε καταστροφές είναι 
πολυτέλεια για τους πλούσιους και ανάγκη για τους φτωχούς πολίτες. 

Υπάρχουν διάφοροι λόγοι για τους οποίους ομάδες ανθρώπων συνεχίζουν 

να κατοικούν σε επικίνδυνες ζώνες αψηφώντας την ύπαρξη σημαντικών κινδύνων. 

Μερικές από αυτές τις περιοχές προσφέρουν στους κατοίκους τους σημαντικά 

οικονομικά οφέλη όπως από την εκμετάλλευση εύφορων ηφαιστειακών εδαφών. Για 

πολλές όμως ομάδες ανθρώπων απλά δεν υπάρχουν ικανοποιητικές εναλλακτικές 

λύσεις έτσι ώστε να μετακομίσουν σε άλλες πιο πολλά υποσχόμενες και 

ασφαλέστερες περιοχές. Άλλες πάλι ομάδες προσπαθούν να επωφεληθούν από 

βραχυπρόθεσμες δραστηριότητες στις επικίνδυνες αυτές περιοχές που όμως τους 

επιφέρουν σημαντικά κέρδη (τουρισμός, γεωργία, βιομηχανία, κλπ.). 

5.2. Οι φυσικές καταστροφές και η σύγχρονη κοινωνία 

Ο αριθμός των θανάτων και των ζημιών από τις φυσικές καταστροφές σε 

παγκόσμια κλίμακα, αυξάνεται (Εικόνα 5.1.) αν και δεν υπάρχει μια διεθνής βάση 

δεδομένων που να καταγράφει όλα τα γεγονότα. Παρόλα αυτά όμως, η συχνότητα 

με την οποία αντιμετωπίζονται οι δυσμενείς επιπτώσεις στο κοινωνικό-οικονομικό 

σύστημα μειώνεται συνεχώς και αυτό λόγω της σημαντικής προόδου που έχει 

σημειωθεί στην πρόβλεψη, προειδοποίηση αλλά και στην αντιμετώπιση.  
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Εικόνα 5.1. Αριθμός καταστροφών και μέσες απώλειες κατά τα έτη 1960-1988 – Πηγή: 
Λέκκας, Ε., 2000. 

 

Το κόστος στην παγκόσμια οικονομία υπερβαίνει σήμερα τα 60 

δισεκατομμύρια δολάρια ετησίως από τα οποία το 1/3 αντιστοιχεί στα έξοδα για την 

πρόβλεψη, πρόληψη και για την αποφυγή των καταστροφών και τα υπόλοιπα 2/3 

αντιστοιχούν στις άμεσες ζημιές από καταστροφές και την αποκατάστασή τους. Ο 

αριθμός των θανάτων ετησίως κυμαίνεται από χρόνο σε χρόνο με ένα παγκόσμιο 

μέσο όρο 250.000, ενώ οι μεγάλες καταστροφές προκαλούν περίπου 140.000 

νεκρούς ετησίως. Το 95% περίπου των θανάτων σημειώνονται σε χώρες του Τρίτου 

Κόσμου, όπου ο πληθυσμός υπερβαίνει τα 4,2 δισεκατομμύρια (Πίνακας 5.2.). 

Οι φυσικές καταστροφές είναι δυνατό να έχουν δραματικά αποτελέσματα και 

για τις ανεπτυγμένες χώρες, όπως για παράδειγμα την Ιαπωνία, την Ιταλία και τις 

ΗΠΑ. Στις περιοχές της πρώην Σοβιετικής Ένωσης, οι φυσικές καταστροφές 

επιφέρουν το θάνατο σε 150-200 άτομα το χρόνο και προκαλούν τραυματισμούς σε 

αρκετές χιλιάδες, ενώ στις ΗΠΑ 30 περίπου καταστροφές λαμβάνουν χώρα κατά 

μέσο όρο ετησίως. Για παράδειγμα, το 1983, συνέβησαν 34 καταστροφές και 4 

επεισόδια έκτακτης ανάγκης ενώ 31 πολιτείες επλήγησαν. Οι πλημμύρες αποτελούν 

το 40% περίπου των συνολικών φυσικών καταστροφών, ενώ οι τυφώνες και οι 

τροπικές καταιγίδες προκαλούν τους περισσότερους θανάτους, ήτοι το 20% 

περίπου του συνολικού αριθμού θανάτων από φυσικές καταστροφές.  
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Πίνακας 5.2. Θάνατοι από καταστροφικά γεγονότα ανά ήπειρο κατά τα έτη 1947 – 1980. – 
Πηγή: EM-DAT, 1981. 

 

Εν κατακλείδι, το σύνολο των θανάτων φαίνεται πως παρουσιάζει κάποια 

μικρή άνοδο (την περίοδο 1971-1980 ο μέσος όρος θανάτων ήταν 332 σε κάθε 

καταστροφή) αλλά και οι υλικές ζημιές όπως και το κόστος των αποκαταστάσεων σε 

περιπτώσεις σεισμών, πλημμυρών, τυφώνων, κατολισθήσεων, κλπ. έχουν επίσης 

αυξηθεί. Τα έξοδα αποκατάστασης από τις ξηρασίες, τους κεραυνούς, τα tsunami, 

τις ηφαιστειακές εκρήξεις, τις χιονοστιβάδες, τους παγετούς, τις θύελλες με χαλάζι, 

τις χιονοθύελλες και τις ανεμοθύελλες είναι σχετικά σταθερά, ενώ έχουν αυξηθεί οι 

καταστροφές που προκαλούν ιδιαίτερα τα τελευταία πέντε καταστροφικά γεγονότα. 

Οι φυσικές καταστροφές επομένως επηρεάζουν τη σύγχρονη κοινωνία. 

Υπάρχουν αρκετοί λόγοι για τους οποίους ο άνθρωπος πρέπει να ενδιαφερθεί γι' 

αυτές, να ενημερωθεί και να τις κατανοήσει: 

• Πολλοί άνθρωποι σε επαγγελματικό, διοικητικό και πολιτικό επίπεδο 

χρειάζεται να αντιμετωπίσουν τις επιπτώσεις μιας καταστροφής. 

• Όσο πιο πολύπλοκη τεχνολογικά γίνεται η κοινωνία, τόσο πληθαίνουν οι 

κίνδυνοι και τόσο πιο πολύ οξύνονται τα αποτελέσματα των 

καταστροφικών γεγονότων. 

• Είναι ζωτικής σημασίας να αποβληθούν οι μύθοι και οι προκαταλήψεις 
σχετικά με τις φυσικές καταστροφές εφόσον μπορούν αυτές να 
αντιμετωπιστούν αποτελεσματικά μόνο με αντικειμενική κρίση και δράση. 

Μέσα στο πνεύμα της διεθνούς αλληλεγγύης θα πρέπει να δοθεί μεγαλύτερη 

σημασία στα προβλήματα των χωρών του Τρίτου Κόσμου. Στα τέλη του 20ου αιώνα 

παρατηρείται μια αύξηση του κινδύνου φυσικών καταστροφών.  
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Η γεωγραφική θέση και τα οικονομικά πλεονεκτήματα μερικών τοποθεσιών 

οδηγούν σε όλο και πυκνότερη κατοίκηση περιοχών που στο παρελθόν είχαν 

αποτελέσει ζώνες καταστροφών. 

Ιδιάζοντες κίνδυνοι ή καταστάσεις έχουν μερικές φορές οξυνθεί από 

περιβαλλοντική απροσεξία και αμέλεια. Για παράδειγμα, τα αντιπλημμυρικά έργα 

έχουν αυξήσει την επιφανειακή απορροή σε ορισμένους ποταμούς με αποτέλεσμα 

να αυξηθεί και ο κίνδυνος πλημμύρας στα κατάντη των υπό προστασία περιοχών. 

Οι επιπτώσεις των καταστροφών γίνονται περισσότερο ασαφείς όσο πιο 

πολύπλοκη γίνεται η κοινωνία. Η απόκτηση φυσικού κεφαλαίου συνοδεύεται από τη 

συγκέντρωσή του πληθυσμού σε επικίνδυνες περιοχές ή από την κατανομή του 

μέσα σε περιοχές που δυνητικά παρουσιάζουν καταστροφές. Όσο αυξάνεται ο 

παγκόσμιος πληθυσμός, τέτοιες περιοχές γίνονται όλο και περισσότερο 

πυκνοκατοικημένες. Οι πολίτες από πλουσιότερα έθνη γίνονται ακόμα πιο πλούσιοι, 

συμμετέχουν όλο και περισσότερο στις κοινωνικό-οικονομικές διαδικασίες, 

εμπλέκονται σε όλο και περισσότερες δραστηριότητες, συχνά σε επικίνδυνες 

περιοχές, και έτσι αναμένουν και μεγαλύτερη προστασία. Καταλήγοντας, η διαβίωση 

σε περιοχές που είναι γνωστό ότι είναι επιρρεπείς σε καταστροφές είναι πολυτέλεια 

για τους πλούσιους και ανάγκη για τους φτωχούς πολίτες. 

Υπάρχουν διάφοροι λόγοι για τους οποίους ομάδες ανθρώπων συνεχίζουν 

να κατοικούν σε επικίνδυνες ζώνες αψηφώντας την ύπαρξη σημαντικών κινδύνων. 

Μερικές από αυτές τις περιοχές προσφέρουν στους κατοίκους τους σημαντικά 

οικονομικά οφέλη όπως από την εκμετάλλευση εύφορων ηφαιστειακών εδαφών. Για 

πολλές όμως ομάδες ανθρώπων απλά δεν υπάρχουν ικανοποιητικές εναλλακτικές 

λύσεις έτσι ώστε να μετακομίσουν σε άλλες πιο πολλά υποσχόμενες και 

ασφαλέστερες περιοχές. Άλλες πάλι ομάδες προσπαθούν να επωφεληθούν από 

βραχυπρόθεσμες δραστηριότητες στις επικίνδυνες αυτές περιοχές που όμως τους 

επιφέρουν σημαντικά κέρδη (τουρισμός, γεωργία, βιομηχανία, κλπ.). 

 

5.3. Τεχνολογικές καταστροφές 

Οι τεχνολογικές καταστροφές οφείλονται συνήθως σε τεχνολογικούς 

κινδύνους, οι οποίοι δεν αντιμετωπίζονται καταρχήν με τον πρέποντα τρόπο ή σε 

τεχνολογικά συμβάντα (ατυχήματα) τα οποία προκαλούνται από ανθρώπινα λάθη, 

αστοχίες εξοπλισμού, οργανωτικές ή διοικητικές δυσλειτουργίες, κλπ. και ξεφεύγουν 

από τον έλεγχο. Μπορούν όμως να είναι και το αποτέλεσμα είτε άλλων φυσικών 

καταστροφών (σεισμών, κεραυνών, ισχυρών βροχοπτώσεων κλπ) είτε σκόπιμων 

ανθρώπινων ενεργειών. 

Γενικά οι τεχνολογικές καταστροφές θεωρούνται ότι δεν συμβαίνουν με 

μεγάλη συχνότητα (έχουν δηλαδή πολύ μικρή πιθανότητα εκδήλωσης) αλλά έχουν, 

εν δυνάμει, πολύ σοβαρές επιπτώσεις. 
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Οι τεχνολογικές καταστροφές, ανάλογα με την ένταση και έκτασή τους, 

μπορεί να προκαλέσουν απώλειες ζωών ή τραυματισμούς, καταστροφή περιουσιών, 

διατάραξη της κοινωνικής και οικονομικής ζωής και υποβάθμιση του περιβάλλοντος. 

Η συνήθης ταξινόμηση των τεχνολογικών ατυχημάτων είναι η εξής: 

• Χημικά Ατυχήματα σε βιομηχανικές εγκαταστάσεις: Λαμβάνουν χώρα 

σε βιομηχανικές εγκαταστάσεις (παραγωγής, επεξεργασίας ή 

αποθήκευσης).  

• Καταρρεύσεις κατασκευών – υποδομών. Πρόκειται για μία αρκετά 

συχνή καταστροφή που εκδηλώνεται κυρίως μετά από σεισμικές 

δονήσεις, εκρήξεις ή παρεμβάσεις στον φέροντα οργανισμό. 

• Ατυχήματα μεταφοράς επικινδύνων εμπορευμάτων: Συμβαίνουν κατά 

την διάρκεια μεταφοράς επικίνδυνων υλικών με διάφορα μέσα μεταφοράς 

(οδικά, σιδηροδρομικά, θαλάσσια, αεροπορικά).  

• Ατυχήματα μεταφοράς: οδικά, σιδηροδρομικά, θαλάσσια, 

αεροπορικά: Είναι τα συμβατικά ατυχήματα μεταφοράς, τα οποία 

συνήθως προκαλούν απώλειες σε ανθρώπινες ζωές και τραυματισμούς, 

αλλά δεν έχουν μεγάλες επιπτώσεις στο περιβάλλον.  

• Κατάρρευση Φραγμάτων: Συμβαίνουν σπάνια και έχουν μεγάλες 

επιπτώσεις, τόσο σε απώλειες ανθρώπινων ζωών, όσο και στο 

περιβάλλον.  

• Πυρηνικά Ατυχήματα: Συνδέονται συνήθως με έκλυση ραδιενεργών 
στοιχείων στο περιβάλλον και έχουν μακροχρόνιες επιπτώσεις τόσο στην 
ανθρώπινη υγεία, όσο και στο περιβάλλον.  

Η ραγδαία πρόοδος των θετικών επιστημών και της τεχνολογίας επέφερε 

ανάπτυξη στις μεθόδους και τεχνικές παραγωγής στη βιομηχανία, κατασκευές, 

μεταφορές κ.α. Αυτό έχει ως αποτέλεσμα τη δημιουργία αυτής της νέας κατηγορίας 

καταστροφών, με πολύ σοβαρές επιπτώσεις τόσο οικονομικά όσο και στον ίδιο τον 

άνθρωπο. Τεχνολογικές καταστροφές μπορεί να προκληθούν από οποιαδήποτε 

τεχνολογική δραστηριότητα του ανθρώπου και οφείλεται κυρίως σε ανθρώπινα αίτια. 

Πολλά τεχνολογικά ατυχήματα αποδίδονται σε αποτυχημένο σχεδιασμό της 

ανθρώπινης δραστηριότητας, όπως μεγάλης κλίμακας κατασκευές (φράγματα, 

γέφυρες), μαζικές φορές (πτώση αεροπλάνου, ναυάγιο) και στις βιομηχανίες 

παραγωγής και αποθήκευσης ενέργειας. 

Ένα σημαντικό στοιχείο των τεχνολογικών καταστροφών είναι ότι σε 

αντίθεση με τις φυσικές καταστροφές, οι επιπτώσεις στον άνθρωπο και στο 

περιβάλλον πολλές φορές δεν παρουσιάζονται αμέσως μετά την δράση του 

γεγονότος. Συνήθως κατά την εξέλιξη του τεχνολογικού ατυχήματος 

απελευθερώνονται μεγάλες ποσότητες τοξικών ουσιών και ακτινοβολία, οι συνέπειες 

των οποίων εμφανίζονται και στις επόμενες γενιές. Επίσης, χρειάζεται να περάσουν 

πολλά χρόνια για να επανέλθουν τα ύδατα και το έδαφος στο φυσιολογικό, μετά από 

μια μόλυνση με πετρέλαιο ή τοξικά απόβλητα. 
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Για να προληφθούν και να αντιμετωπιστούν οι κίνδυνοι που προκαλούνται 

από την ολοένα και αυξανόμενη τεχνολογική εξέλιξη πρέπει να εφαρμόζονται 

αυστηρές προδιαγραφές, οι οποίες προβλέπονται από διεθνείς κανονισμούς αλλά 

και εθνικές νομοθεσίες. Αφού όμως ο ανθρώπινος παράγοντας λάθους ή αστοχίας 

είναι αρκετά σημαντικός σε τέτοιες δραστηριότητες, θα πρέπει να υπάρχουν σαφώς 

ορισμένα σχέδια απόκρισης της άμεσης ανάγκης για να ελαχιστοποιηθούν οι 

ανθρώπινες απώλειες και η περιβαλλοντολογική επιβάρυνση και να αποφευχθούν 

παράγωγα καταστροφικά φαινόμενα (π.χ. έναυση αστικής πυρκαγιάς μετά από 

έκρηξη εργοστάσιο). 
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Κεφάλαιο 6. Το TSUNAMI στον Ινδικό 
Ωκεανό 2004  

6.1. Το TSUNAMI της 26ης Δεκεμβρίου 2004 

Ο σεισμός και το tsunami της 26 Δεκεμβρίου 2004 στον Ινδικό Ωκεανό ήταν 

μια από τις χειρότερες φυσικές καταστροφές της σύγχρονης ιστορίας. Το πρωί 

εκείνης της ημέρας (00:58:53 UTC), ένας σεισμός μεγέθους Mw 9.0 χτύπησε βόρεια 

του νησιού Σουμάτρα της Ινδονησίας, ανάμεσα στο νησί Σιμεουλούε και τη 

Σουμάτρα. Είναι ο τρίτος ισχυρότερος σεισμός που καταγράφηκε ποτέ από 

σεισμογράφο. Το σεισμό ακολούθησε tsunami με κύματα ύψους μέχρι 30 μέτρων 

που έπληξε 15 χώρες και έφτασε μέχρι και τα παράλια της Ανατολικής Αφρικής 

(Πίνακας 6.1.). Ο τελικός απολογισμός θυμάτων του σεισμού και του tsunami 

κυμαίνεται από 230.210 μέχρι 280.000 άτομα σε 14 χώρες, κατατάσσοντάς την ως 

την 6η μεγαλύτερη φυσική καταστροφή στην καταγεγραμμένη ιστορία. Ένα τμήμα 

από τα θύματα ήταν τουρίστες από δυτικές χώρες. 

 

Πίνακας 6.1. Χρόνος άφιξης του Tsunami - Πηγή: Rosetto et al. 2006. 

Χώρα 
Απόσταση από το 

επίκεντρο 
Χρόνος άφιξης του 
Tsunami σε ώρες 

Ινδονησία 116km 0:10’ 

Ταυλάνδη 610km 2:10’ 

Σρι Λάνκα (Αν. Ακτή) 1690km 2:00’ 

Σρι Λάνκα (Colombo) 1797km  

Ινδία 2053km 2:20’ 

Μαλδίβες 2499km 3:00’ 

Σομαλία 5300km  

Τανζανία 6314km  

 

Το επίκεντρο του σεισμού (Εικόνα 6.1.) εντοπίζεται στη ζώνη καταβύθισης 

του ανατολικού Ινδικού Ωκεανού (Sunda Subduction Zone). Η σεισμική διάρρηξη 

επεκτάθηκε προς βορρά και, σύμφωνα με το επικρατέστερο σενάριο, είχε μήκος έως 

1300 km, υπερβαίνοντας σε μήκος και αυτήν ακόμη τη διάρρηξη του σεισμού της 

Χιλής το 1960 (Μ = 9.5). Ωστόσο, η εντονότερη ολίσθηση και συνεπώς, οι 

http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%A3%CE%B5%CE%B9%CF%83%CE%BC%CF%8C%CF%82
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%A4%CF%83%CE%BF%CF%85%CE%BD%CE%AC%CE%BC%CE%B9
http://el.wikipedia.org/wiki/26_%CE%94%CE%B5%CE%BA%CE%B5%CE%BC%CE%B2%CF%81%CE%AF%CE%BF%CF%85
http://el.wikipedia.org/wiki/2004
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%99%CE%BD%CE%B4%CE%B9%CE%BA%CF%8C%CF%82_%CE%A9%CE%BA%CE%B5%CE%B1%CE%BD%CF%8C%CF%82
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%A6%CF%85%CF%83%CE%B9%CE%BA%CE%AE_%CE%BA%CE%B1%CF%84%CE%B1%CF%83%CF%84%CF%81%CE%BF%CF%86%CE%AE
http://el.wikipedia.org/wiki/UTC
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%A3%CE%BF%CF%85%CE%BC%CE%AC%CF%84%CF%81%CE%B1
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%99%CE%BD%CE%B4%CE%BF%CE%BD%CE%B7%CF%83%CE%AF%CE%B1
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%A4%CF%83%CE%BF%CF%85%CE%BD%CE%AC%CE%BC%CE%B9
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%91%CF%86%CF%81%CE%B9%CE%BA%CE%AE
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ισχυρότερες δονήσεις και το κυρίως τμήμα του tsunami, έλαβε χώρα στα πρώτα 

400-500 km. 

 

 

Εικόνα 6.1. Χάρτης της περιοχής που έπληξε το Tsunami Πηγή: www.andaman.org 

 

Προηγήθηκε ένας σεισμός το 2002 που από κάποιους επιστήμονες 

θεωρείται προσεισμός. Η μετασεισμική ακολουθία χαρακτηρίζεται όχι τόσο από τον, 

αναμενόμενο άλλωστε, τεράστιο αριθμό ισχυρών μετασεισμών μεγέθους πάνω από 

Mw 6.0, αλλά κυρίως από την απουσία μετασεισμού μεγέθους Mw 7.0 ή 

περισσότερο. Μόλις 3 μήνες αργότερα, το Μάρτιο του 2005, έγινε άλλος ένας 

γιγαντιαίος σεισμός μεγέθους 8.5 με επίκεντρο λίγο νοτιότερα, στη νήσο Νίας. Ο 

σεισμός αυτός θεωρείται η προς νότο επέκταση της διάρρηξης του Δεκεμβρίου 2004 

και είχε προβλεφθεί από το σύνολο της σεισμολογικής κοινότητας ότι θα συμβεί στο 

σημείο που συνέβη και με την ένταση που είχε στην πραγματικότητα, αν και κανείς 

δεν μπορούσε να προβλέψει τον ακριβή χρόνο. Σημαντικός αριθμός ισχυρών και 

γιγαντιαίων (Μ > 8) σεισμών συνέβησαν μετά το σεισμό που σηματοδότησε τη 

σεισμική αφύπνιση ολόκληρης της περιοχής, αν και δεν συνδέονται πειστικά όλοι με 

τον σεισμό της Σουμάτρας. 

 

 

 

http://www.andaman.org/
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Εικόνα 6.2 (α) Εικόνα 6.2. (β) 

  

Εικόνα 6.2. (γ) Εικόνα 6.2. (δ) 

Εικόνα 6.2. (α, β, γ, δ, ε): Διαδοχικές αεροφωτογραφίες από την προσβολή των 
κυμάτων tsunami σε περιοχή της Σουμάτρα – Πηγή: www.DigitalGlobe.com. 

 

Ο σεισμός και, κυρίως, το tsunami έμεινε στην ιστορία για ποικίλους λόγους, 

πέραν του φοβερού φόρου αίματος που τον συνόδεψε. Ένας λόγος είναι ότι έδειξε 

την ανάγκη δημιουργίας συστήματος προειδοποίησης για tsunami στον Ινδικό 

ωκεανό, αντίστοιχο με αυτό που ήδη υπάρχει στον Ειρηνικό ωκεανό από το 1950 

περίπου. Μάλιστα, έγινε η αφορμή για να ξεκινήσουν αντίστοιχες συζητήσεις και για 

τη Μεσόγειο, ενώ σε συνδυασμό με τον σεισμό και το tsunami της Ιαπωνίας στις 11 

Μαρτίου 2011 συνετέλεσε στην εντατικοποίηση των ασκήσεων αντιμετώπισης 

tsunami παγκοσμίως, χωρίς να εξαιρείται η Ελλάδα. Ένας άλλος λόγος είναι ότι 

πρόκειται για το περισσότερο βιντεοσκοπημένο tsunami στην ιστορία, ξεκινώντας 

συζητήσεις και πυροδοτώντας το ενδιαφέρον για το εντυπωσιακό φυσικό φαινόμενο, 

ενδιαφέρον και συζητήσεις που αναμένεται να συμβάλουν καθοριστικά στην 

ενημέρωση του κοινού για τους κινδύνους και τις παγίδες που το συνοδεύουν 

http://www.digitalglobe.com/
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(Εικόνες 6.2, 6.3, 6.4, 6.5). Ένας τρίτος λόγος είναι δίχως αμφιβολία οι 

εντυπωσιακές σκηνές που γυρίστηκαν και που για πρώτη φορά έδειξαν ακριβώς 

πώς είναι όλες οι φάσεις του φαινομένου που μέχρι τότε μονάχα αυτόπτες μάρτυρες 

είχαν δει: η υποχώρηση της θάλασσας με τους λουόμενους αλλά και τους 

επαγγελματίες αλιείς "ναρκωμένους" και απορημένους, η έλευση του "τείχους 

ύδατος" με τον βόμβο που το συνόδευε, η αφύσικη κίνηση του νερού, η επικίνδυνη 

υποχώρηση και η έλευση του (μεγαλύτερου) δεύτερου κύματος. 

  

Εικόνα 6.3.(α) Εικόνα 6.3.(β) 

Εικόνα 6.3. (α, β): Διαδοχικές αεροφωτογραφίες από την προσβολή των κυμάτων 
tsunami στην Banda Acek στη Βόρεια Σουμάτρα – Πηγή: 
www.DigitalGlobe.com. 

 

Το tsunami αυτό συγκαταλέγεται στις πιο καταστροφικές συνέπειες που έχει 

βιώσει η ανθρωπότητα τα πρόσφατα χρόνια από σεισμό και ήταν παγκοσμίως η 

Τρίτη μεγαλύτερη καταστροφή που προκαλείται από κυματική δραστηριότητα. 

Τα κύματα tsunami δημιουργούνται από μεγάλου μεγέθους θαλάσσιες 

αναταραχές, όπως μετατοπίσεις του θαλάσσιου πυθμένα από σεισμικές δονήσεις, 

ηφαιστειακές εκρήξεις, υποθαλάσσιες κατολισθήσεις, υποθαλάσσιες εκρήξεις ή 

συγκρούσεις μετεωριτών με τον ωκεανό. Στον Ειρηνικό και στον Ινδικό Ωκεανό τα 

tsunami είναι ένα συχνό φαινόμενο, δεδομένου της σεισμογενούς περιοχής. 

 

 

http://www.digitalglobe.com/
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Εικόνα 6.4. (α) Εικόνα 6.4. (β) 

Εικόνα 6.4. (α, β): Άποψη από δορυφόρο IKONOS της περιοχής Banda Acen της 
Ινδονησίας (Βόρεια Σουμάτρα) πριν (10 Ιανουαρίου 2003) και μετά (29 
Δεκεμβρίου 2004) την προσβολή από το Παλιρροϊκό Κύμα Βαρύτητας – 
Πηγή: www.DigitalGlobe.com. 

 

 

http://www.digitalglobe.com/
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Εικόνα 6.5. (α) Εικόνα 4.5.(β) 

Εικόνα 6.5. (α, β): Απόψεις από δορυφόρο IKONOS της εξαιρετικά ανεπτυγμένης 
τουριστικά περιοχής Kao La της Ταυλάνδης πριν και μετά την προσβολή 
από το Παλιρροϊκό Κύμα Βαρύτητας – Πηγή: www.DigitalGlobe.com. 

6.2. Ανθρώπινες απώλειες από το tsunami 

Το tsunami του Δεκέμβριου του 2004 ήταν το πιο καταστροφικό και το πιο 

φονικό στην Ασιατική Ήπειρο. Ταξίδεψε χιλιάδες χιλιόμετρα σπέρνοντας την 

καταστροφή στις ακτές της Ινδονησίας, Ταϊλάνδης, Ινδίας και Σρι Λάνκα 

προκαλώντας ανεπανόρθωτες ζημιές και σκορπώντας τον θάνατο. 

Οι τέσσερις χώρες που φαίνεται στο παρακάτω διάγραμμα έχουν το 

μεγαλύτερο αριθμό νεκρών. Επιπρόσθετα υπήρχαν νεκροί και αγνοούμενοι και σε 

άλλες χώρες όπως: 150 στη Σομαλία, 108 στις Μαλδίβες, 74 στη Μαλαισία, και 61 

στη Βιρμανία (Μιανμάρ).  

Περίπου 2.500 ξένοι τουρίστες έχασαν τη ζωή τους (Εικόνες 6.6., 6.7.). 

Τριάντα τρεις Αμερικανοί έχασαν τη ζωή τους ή αγνοούνται και θεωρούνται νεκροί. 

Πάνω από 1,7 εκατομμύρια άνθρωποι είχαν εκτοπιστεί από το τσουνάμι. Πολλοί 

έμεναν σε καταυλισμούς ή προσωρινά καταφύγια. Οι εκτιμήσεις είχαν αναθεωρηθεί 

αρκετές φορές (Σχήματα 6.1., 6.2.). 

http://www.digitalglobe.com/
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Σχήμα 6.1. Εκτιμήσεις για τους θανάτους και για τους αγνοούμενους από τα κύματα 
Tsunami έξι μήνες μετά την καταστροφή – Πηγή: Inderfurth et. al, 2005. 

 

 

Σχήμα 6.2. Εκτίμηση για τους θανάτους και για τον αριθμό των αγνοούμενων – 
τουριστών που προέρχονται από χώρες εκτός της περιοχής του Ινδικού 
Ωκεανού – Πηγή: Inderfurth et. al, 2005. 

 

 

Εικόνα 6.6. Συγκέντρωση σωρών τουριστών από εθελοντικές οργανώσεις αμέσος μετά 
την καταστροφή στην Ταϊλάνδη το 2004 – Πηγή: Λέκκας, Ε., 2006. 
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Ο σεισμός αυτός είναι ο δεύτερος μεγαλύτερος καταγεγραμμένος διεθνώς 

καθώς και είναι μεγαλύτερος σε διάρκεια (500 δευτερόλεπτα) προκαλώντας σεισμό 

και σε απομακρυσμένες περιοχές όπως η Αλάσκα. Το παραγόμενο tsunami έφτασε 

τα 30m. ύψος και προκάλεσε ζημιές και θανάτους ακόμα και μέχρι την Αφρική, 

8.000χμ. μακριά απo το επίκεντρο. 

 

Εικόνα 6.7. Περισυλλογή νεκρών τουριστών στην Ταϊλάνδη μετά το σεισμό και το 
καταστροφικό τσουνάμι της 25

ης
 Δεκεμβρίου 2004, – Πηγή: Λέκκας, Ε., 

2006. 

Συνολικά 8 άνθρωποι έχασαν τη ζωή τους στην νότιο Αφρική εξαιτίας της 

ανύψωσης της στάθμης της θάλασσας. Ο αριθμός των θυμάτων φθάνει τις 400.000 

περίπου και συνοψίζεται στον παρακάτω πίνακα (Πίνακας 6.2.). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

57 

Πίνακας 6.2. Ο αριθμός των θυμάτων από το tsunami – Πηγή: www.andaman.org 

Χώρες Νεκροί Τραυματίες Άστεγοι Σχόλια 

Ινδονησία 320.000 100.000 700.000 
Μόνο το βόρειο κομμάτι της Σουμάτρα 
επηρεάστηκε 

Σρι Λάνκα 44.000 35.000 580.000  

Ινδία 22.000  380.000 

Περίπου 14.500 πέθαναν στην 
ανατολική ακτή της Ινδίας και στα νησιά 
Andaman, Nicobar. Από τους 350.000 
κατοίκους των νησιών αυτών πάνω από 
7.500 πέθαναν. Από τα δύο νησιά το 
Nicobar επλήγη πιο πολύ. 

Ταϋλάνδη 14.000 8.500  
Ανάμεσα στους νεκρούς ήταν πάνω 
από 2.400 ξένοι, κυρίως τουρίστες. 

Μπούρμα 800 45 3.200  

Σομαλία 300 — 5.000  

Μαλδίβες 134 — 20.000  

Μαλαισία 75 300 —  

Τανζανία 10 — —  

Σευχέλλες 3 — —  

Μπαγκλαντές 2 — —  

Νότιος Αφρική 2 — —  

Κένυα 1 2 —  

Υεμένη 1 — —  

Σύνολο 400.000 144.000 1.600.000  
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Λόγω της τουριστικής περιόδου, η καταστροφή είχε σαν αποτέλεσμα τις 

απώλειες πολλών τουριστών που συνοψίζονται στον παρακάτω πίνακα (Πίνακας 

6.3.). 

 

Πίνακας 6.3. Αριθμός θυμάτων, τουριστών, από το tsunami – Πηγή:www.andaman.org 

Χώρα προέλευσης τουριστών 
Νεκροί, αγνοούμενοι 
(θεωρημένοι νεκροί) 

Γερμανία 619 

Σουηδία 575 

Μεγάλη Βρετανία 248 

Ιταλία 210 

Νέα Ζηλανδία 209 

Φινλανδία 189 

Η.Π.Α. 169 

Ελβετία 157 

Αυστρία 114 

Γαλλία 96 

Ιαπωνία 93 

Νορβηγία 84 

Δανία 47 

Αυστραλία 41 

Χονγκ Κονγκ 40 

Ολλανδία 39 

Καναδάς 36 

Νότιος Κορέα 20 

Κίνα 18 

Ουκρανία 17 

Φιλιππίνες 15 

Νότιος Αφρική 15 

Πολωνία 11 

Ελλάδα 2 

Άλλες 110 
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6.3. Οικονομικές απώλειες από το TSUNAMI 

Το tsunami κατέστρεψε τις παράκτιες κοινότητες στις πληγείσες χώρες (Εικόνα 

6.8., έως 6.13.). Οι τομείς που επλείγησαν περισσότερο ήταν: η αλιεία, η μικρής 

κλίμακας γεωργία και ο τουρισμός. Οι υποδομές και οι ιδιωτικές περιουσίες είχαν 

καταστραφεί κατά μήκος των ακτών, ενώ μελέτες έχουν δείξει ότι οι φτωχοί έχουν 

πληγεί ιδιαίτερα σκληρά. 

 

 

Εικόνα 6.8. Καταστροφές σε κατασκευές από τα μεταφερόμενα οχήματα από τα θαλάσσια 
κύματα βαρύτητας στην πόλη Patong της Ταϊλάνδης – Πηγή: www.elekkas.gr. 

 

 

Εικόνα 6.9. Πλοία που μεταφέρθηκαν από το τσουνάμι και αποτέθηκαν στην στεριά 
δεκάδες μέτρα μακριά από την ακτογραμμή (Ανατολική Ιαπωνία) – Πηγή: 
www.elekkas.gr. 
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Εικόνα 6.10. Καταστροφές σε κτίρια στην Ταϊλάνδη, 2004 – Πηγή: www.elekkas.gr. 

 

 

Εικόνα 6.11. Καταστροφές στη Patong της επαρχίας Phuket της Ταϊλάνδης – Πηγή: 
www.elekkas.gr. 
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Εικόνα 6.12. Προσβολή θαλάσσιων κυμάτων σε εγκαταστάσεις ξενοδοχειακής μονάδας στην 
Batong της Ταιλάνδης – Πηγή: www.elekkas.gr. 

 

 

Εικόνα 6.13. Συντρίμμια σε εγκαταστάσεις ξενοδοχειακής μονάδας στην πόλη Patong – 
Πηγή: www.elekkas.gr. 

 

Η Ασιατική Τράπεζα Ανάπτυξης (ADB), 6 μήνες μετά την τεράστια καταστροφή, 

είχε εκτιμήσει ότι δύο εκατομμύρια άνθρωποι βρίσκονταν σε κίνδυνο να βυθιστούν 

βαθύτερα στη φτώχεια, Μεγάλο μέρος των απωλειών οφείλονταν και στις 

ανασφάλιστες ιδιωτικές περιούσιες , όπου σύμφωνα με τις εκτιμήσεις των πληρωμών 

ασφάλισης κυμαίνονται από $ 2,5 – 5.000.000.000, σε σύγκριση με τους τυφώνες στη 

Φλόριντα το 2004 όπου το κόστος ανέρχονταν σε $ 21,6 εκατομμύρια.  

Η Παγκόσμια Τράπεζα, ADB, των Ηνωμένων Εθνών, η Ιαπωνία και η Τράπεζα 

για τη Διεθνή Συνεργασία πραγματοποίησαν μια σειρά αξιολογήσεων, σε συνεργασία 

με τις περισσότερες κυβερνήσεις των χωρών που επλήγησαν από το tsunami , για την 
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εκτίμηση ζημιών και το κόστος ανοικοδόμησης (Πίνακας 6.4., Σχήματα 6.3., 6.4.). Οι 

εκθέσεις είχαν σκοπό να ποσοτικοποιήσουν τόσο το κόστος αντικατάστασης όσο το 

κόστος ανοικοδόμησης. Οι περισσότερες εκτιμήσεις για τη μεσοπρόθεσμη 

ανοικοδόμηση, δηλαδή για 3 χρόνια μετά την καταστροφή, υπολόγιζαν ότι το κόστος θα 

είναι υψηλότερο για ολόκληρη την περίοδο της ανασυγκρότησης των 5-10 χρόνων. 

Ινδονησία: Οι συνολικές ζημιές υπολογίστηκαν σε 4,45 εκατομμύρια δολάρια. 

Η καταστροφή επηρέασε κατά κύριο λόγο ιδιωτικά περιουσιακά στοιχεία και 

εισοδήματα. Το 66% της απώλειας αντιπροσωπεύει ζημιές σε περιουσιακά στοιχεία, 

ενώ το 34% αντιπροσωπεύει χαμένα εισοδήματα για την οικονομία. Δεδομένου ότι το 

tsunami  έπληξε μόνο τις παράκτιες περιοχές, οι επιπτώσεις στην εθνική οικονομία της 

Ινδονησίας ήταν μέτρια, αλλά τεράστια για τις τοπικές οικονομίες των επαρχιών που 

είχαν καταστραφεί. Το συνολικό ποσό των ζημιών ανήκε στο 2,2% περίπου του ΑΕΠ 

της Ινδονησίας, αλλά όλο σχεδόν όλο το ποσοστό αυτό αφορούσε την επαρχία Aceh. Η 

κυβέρνηση της Ινδονησίας κυκλοφόρησε ένα σχέδιο ανασυγκρότησης κύρια στα μέσα 

Απριλίου δηλαδή 4 μήνες μετά την καταστροφή  και δημιούργησε μια ειδική υπηρεσία 

για την ανασυγκρότηση λίγο καιρό αργότερα. 

Σρι Λάνκα: Οι ζημιές εκτιμήθηκαν  ε περίπου 1 δισεκατομμύριο δολάρια, ή 

4,5% του ΑΕΠ, με ένα επιπλέον 330 εκατομμύρια δολάρια επιπλέον, τα οποία χάθηκαν 

από τα εισοδήματα. Οι περισσότερες απώλειες ήταν στις ιδιωτικές περιουσίες και 

ιδιαίτερα της αλιείας και του τουρισμού. Όπως και στην Ινδονησία, οι επιπτώσεις στην 

εθνική οικονομία ήταν τεράστιες. 

Ινδία: Πάνω από 1 δισεκατομμύρια δολάρια χάθηκε στα περιουσιακά στοιχεία 

και στα εισοδήματα. Οι μεγαλύτερες απώλειες στον τομέα της στέγασης (490 

εκατομμύρια δολάρια) και την αλιεία (285.000.000 δολάρια). Η συνολική επίπτωση 

στην εθνική οικονομία της Ινδίας είναι αμελητέα.  

Μαλδίβες: Ο οικονομικός αντίκτυπος του tsunami είναι πιο σημαντικός στις 

Μαλδίβες από ό, τι σε άλλες χώρες. Οι συνολικές ζημίες και απώλειες εσόδων εκτιμάται 

στα 470 εκατ. δολάρια, ή 62% του ΑΕΠ. Άμεσες ζημίες ανέρχονται σε περίπου 298 

εκατομμύρια δολάρια, ή 8% του κόστους αντικατάστασης του εθνικού κεφαλαίου.  

 

Πίνακας 6.4. Εκτιμώμενες ζημίες και το κόστος ανασυγκρότησης Πηγή: Inderfurth et. al, 
2005. 

Εκτιμώμενες ζημίες και κόστος ανασυγκρότησης 

Χώρα 
Απώλειες περιουσιακών 

στοιχείων 
Απώλειες 

παραγωγικότητας 
Κόστος 

ανασυγκρότησης 

Ινδονησία $2.92b $1.531b $4.722b 

Σρι Λάνκα $970M-$1b $330M $1.5-6b 

Ινδία $575M $448M $1.213b 

Μαλδίβες $298M $172M $406M 
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Σχήμα 6.3. Εκτίμηση των οικονομικών απωλειών που υπέστησαν οι χώρες που επλήγησαν 
από τα κύματα tsunami – Πηγή: Inderfurth et. al, 2005. 

 

 

Σχήμα 6.4. Σύγκριση των απωλειών ανά χώρα από τα κύματα tsunami. Πηγή: Inderfurth et. 
al, 2005. 

 

Η τεράστια κλίμακα της καταστροφής από το tsunami προκάλεσε μια άνευ 

προηγουμένου συμπάθεια και υποστήριξη από τις κυβερνήσεις και τους ανθρώπους σε 

όλο τον κόσμο με αποτέλεσμα να μην υπάρχει ένα «εργαλείο»  που θα μπορούσε να 

παρακολουθεί αποτελεσματικά τις κινήσεις ενίσχυσης για τις πληγείσες περιοχές. 

Παρόλο που και ο ΟΗΕ είχε προσπαθήσει να δημιουργήσει μηχανισμούς 

παρακολούθησης για την πλήρη και  ακριβή λογιστική το αποτέλεσμα δεν ήταν 

ικανοποιητικό. 

Η εξωτερική βοήθεια για την ανασυγκρότηση έπρεπε να ακολουθήσει μια 

περίπλοκη διαδικασία πριν αυτή δοθεί σε αυτούς που την είχαν πραγματικά ανάγκη. Τα 

χρήματα που είχαν δεσμευθεί για συγκεκριμένα έργα, καταβάλλονταν τελικά στην 

οργάνωση της κυβέρνησης και διανέμονταν σε τοπικό επίπεδο.  

Είναι γεγονός ότι οι οικονομικές δεσμεύσεις για ενίσχυση των πληγέντων 

περιοχών από διάφορες κυβερνήσεις και οργανισμούς, είχαν ξεπεράσει τις  

εκτιμώμενες ανάγκες όμως τελικά μόνο μερικές από αυτές είχαν τελικά εκταμιεύσει. Στη 
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Σρι Λάνκα, η κυβέρνηση ανακοίνωσε στα μέσα Απριλίου, ότι οι δωρητές είχαν 

υποσχεθεί 2.000.000.000 δολάρια βοήθεια για βοήθεια για το tsunami, αλλά τελικά 

μόνο τα 750 εκατομμύρια δολάρια είχαν διατεθεί. 

Η Διεθνής Οργάνωση Εργασίας (ΔΟΕ), εκτίμησε ότι τον Ιανουάριο ένα 

εκατομμύριο θέσεις εργασίας είχαν χαθεί λόγω του tsunami. Σύμφωνα με τη ΔΟΕ, 

περίπου 600.000 άνθρωποι στην Ινδονησία είχαν χάσει τη μοναδική πηγή βιοπορισμού 

τους, ιδιαίτερα εκείνοι που εργάστηκαν στον τομέα της αλιείας, μικρής κλίμακας 

γεωργία, και στις μικρές επιχειρήσεις. Το ποσοστό ανεργίας στις πληγείσες επαρχίες 

ήταν πάνω από 30% σε σχέση το 6,8% που ήταν πριν από το tsunami.  

Στη Σρι Λάνκα, πάνω από 400.000 εργαζόμενοι έχασαν τη δουλειά τους αυτοί 

που ασχολούνταν με την αλιεία και τον τουρισμό. Το ποσοστό ανεργίας στις πληγείσες 

επαρχίες μάλλον αυξήθηκε από 9,2% πριν από το tsunami σε πάνω από 20% στη 

συνέχεια. Σύμφωνα με τη ΔΟΕ, λόγω της ταχεία βοήθεια και υποστήριξη των  ξένων 

κρατών που κινητοποιήθηκαν μετά την καταστροφή, θα μπορούσε 50-60% των 

θιγόμενων εργαζομένων να είναι σε θέση να κερδίζουν τα προς το ζην μέχρι το τέλος 

του 2005 και, περαιτέρω, ότι περίπου το 85% των θέσεων εργασίας θα μπορούσε να 

αποκατασταθεί μέχρι το τέλος του 2006.  
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6.4. Οι επιπτώσεις στον τουρισμό 

Οι πιο δημοφιλείς τουριστικές περιοχές της  Ταϊλάνδης είναι η επαρχία Phang 

Nga και το Phuket. Το Phuket είναι ένα νησί στα νότια Ταϊλάνδη, με μια μακριά 

παραλία κατά μήκος της θάλασσας Andaman στα δυτικά, και είναι παγκοσμίως γνωστή 

για τις παραλίες, θέρετρα και ειδικά στο Phuket City (πρωτεύουσα), τη νυχτερινή της 

ζωή. Η περιοχή Phang Nga είναι η ηπειρωτική επαρχία αμέσως βόρεια του Phuket, και 

συνδέεται με το νησί από μια γέφυρα (Χάρτης 6.1.). Στην Phang Nga, και ιδίως σε μια 

περιοχή που ονομάζεται παραλία Κάο Λακ, έχουν τα τελευταία χρόνια αναπτυχθεί 

πολλά παραθαλάσσια θέρετρα, πολλά από τα οποία είναι μικρότερα και πιο ήσυχα 

από εκείνα του Phuket.  

 

Χάρτης 6.1. Ο χάρτης της Ταϊλάνδης - Πηγή: Birkland et al, 2006. 

Ο Τουρισμός είναι μια σημαντική πηγή συναλλάγματος και συμβάλει σημαντικά 

στη οικονομική ανάπτυξη της Ταϊλάνδης και οι ανωτέρω τουριστικές περιοχές της 

Ταϊλάνδης έχουν πληγεί σημαντικά από τα κύματα tsunami.  

Οι συνέπειες από το φυσικό καταστροφικό γεγονός  επικεντρώθηκαν σε αυτές 

τις τουριστικές περιοχές της Ταϊλάνδης εξαιτίας της υψηλής τουριστικής περιόδου και 

του πολύ μεγάλου ποσοστού των θυμάτων που ήταν τουρίστες. 

Οι τουρίστες είναι ιδιαίτερα ευάλωτοι σε φυσικές καταστροφές (Drabek 1994, 

Drabek 1996). Τα αξιοθέατα όπως και οι ιδιαίτερου κάλους και εντυπωσιακές παραλίες 

συνήθως βρίσκονται σε περιοχές με υψηλό κίνδυνο (απότομες κλίσεις, απόκρημνα 
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μονοπάτια, κ.ά.). Οι τουρίστες δεν γνωρίζουν καλά την γεωγραφία, τον πολιτισμό και 

ιδιαίτερα την γλώσσα του τόπου που επισκέπτονται. Αυτό έχει ως αποτέλεσμα την 

έλλειψη πληροφορίας για την επικινδυνότητα. (Faulkner 2000, Murphy & Bayley 1989). 

Η τουριστική βιομηχανία είναι πολύ ευαίσθητη στην αντίληψη του κινδύνου που 

δημιουργείται από ακραία φυσικά φαινόμενα, όπως το tsunami. 

Ο τουρισμός είναι ένα σημαντικό μέρος της οικονομίας της Ταϊλάνδης 

συμβάλλοντας περίπου στο 6% του ΑΕΠ το 2002 και είναι ζωτικής σημασίας για την 

οικονομία του Phuket, που είναι μία περιοχή- επαρχία που συνδέεται απόλυτα με τον 

τουρισμό στη νότια Ταϊλάνδη. Ο τομέας των ξενοδοχείων και ο τομέας των εστιατορίων 

αντιπροσωπεύουν το 3,8% του ΑΕΠ της Ταϊλάνδης, ενώ για Phuket, 

αντιπροσωπεύουν το 42% του ακαθάριστου προϊόντος και είναι ένα πολύ μεγάλο 

ποσοστό σε σχέση με άλλες τουριστικές περιοχές στη νότια Ταϊλάνδη. 

Είναι γεγονός ότι εξαιτίας του φυσικού καταστροφικού φαινομένου η 

επισκεψιμότητα στις τουριστικές περιοχές της Ταϊλάνδης το έτος 2005 ήταν αρκετά 

μειωμένη. Το Σχήμα 6.5. δείχνει τον αριθμό των επισκεπτών στην Ταϊλάνδη, τον 

Ιανουάριο κάθε έτους. Πιο συγκεκριμένα  η εκτίμηση του βαθμού της μείωσης φαίνεται 

στα Σχήματα 6.6. και 6.7., όπου παρουσιάζονται οι αεροπορικές πτήσεις (διεθνείς και 

εσωτερικού) των αεροδρομίων των περιοχών Bangong, Phuket, και Chiang Mai.  Η 

αύξηση των πτήσεων στην περιοχή Chiang Mai είναι αποτέλεσμα της προώθησης της 

περιοχής από την κυβέρνηση της Ταϊλάνδης και θεωρείται προορισμός 

«υποκατάστατο» του Phuket  
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Σχήμα 6.5. Επισκέψεις τουριστών στην Ταϊλάνδη. – Πηγή: Birkland et al, 2006. 

 

Σχήμα 6.6. Αερομεταφορές εσωτερικού στα κύρια αεροδρόμια της Ταϊλάνδης. – Πηγή: 
Birkland et al, 2006. 

 

Σχήμα 6.7. Διεθνείς αερομεταφορές στα κύρια αεροδρόμια της Ταϊλάνδης. – Πηγή: Birkland 
et al, 2006. 
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Βαθιά επίδραση των κυμάτων tsunami στον τομέα του τουρισμού παρατηρείται 

στις βασικές μετρήσεις της προσφοράς και της ζήτησης για τουριστικές εγκαταστάσεις 

που φαίνονται στα Σχήματα 6.8. έως 6.17. με στοιχεία για κάθε έτος από το πρώτο 

τρίμηνο του 2002 έως το 2005. Το πρώτο τρίμηνο του έτους 2002  περιλαμβάνει το 

τέλος της υψηλής περιόδου για τουρισμό στη νότια Ταϊλάνδη και την χαμηλής ζήτησης 

τουριστική περίοδο μετά τον Δεκέμβριο.  

 

 

Σχήμα 6.8. Αριθμός επισκεπτών στο Phuket. – Πηγή: Birkland et al, 2006. 

 

 

Σχήμα 6.9. Αριθμός επισκεπτών στο Phang Nga. – Πηγή: Birkland et al, 2006.  
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Σχήμα 6.10. Ποσοστά πληρότητας στο Phuket. – Πηγή: Birkland et al, 2006. 

 

Σχήμα 6.11. Ποσοστά πληρότητας στο Phang Nga. – Πηγή: Birkland et al, 2006. 

 

Σχήμα 6.12. Αριθμό των δωματίων διατίθεται στην περιοχή  Phuket.Πηγή: Birkland et al, 
2006. 
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Σχήμα 6.13. Αριθμό των δωματίων διατίθεται στην περιοχή Phang Nga. Πηγή: Birkland et al, 
2006. 

 

Σχήμα 6.14. Αριθμός εγκαταστημένων καταλυμάτων Phuket. Πηγή: Birkland et al, 2006. 

 

Σχήμα 6.15. Αριθμός εγκαταστημένων καταλυμάτων, Phang Nga. Πηγή: Birkland et al, 2006. 
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Σχήμα 6.16. Έσοδα από τον τουρισμό στο Phuket. – Πηγή: Birkland et al, 2006. 

 

Σχήμα 6.17. Έσοδα από τον τουρισμό στο Phang Nga. – Πηγή: Birkland et al, 2006. 

 

Το 2005 υπήρξε μια σημαντική μείωση του αριθμού των επισκεπτών στο 

Phuket Phang Nga. Παρατηρείται ότι, στο Phuket, οι Ταϊλανδοί τουρίστες εξισώνονται 

σε αριθμό με τους τουρίστες από άλλες χώρες, ενώ στην περιοχή Phang Nga οι 

Ταϊλανδοί τουρίστες ξεπερνούν κατά πολύ τους τουρίστες των άλλων χωρών, κάτι που 

σπάνια συνέβαινε στον τουριστικό τομέα της Ταϊλάνδης. Αυτό δείχνει ότι ο αριθμός των 

Ταϊλανδών τουριστών αντικατοπτρίζει το φυσικό ποσοστό της κυκλοφορίας στο 

εσωτερικό της χώρας, και όχι τουριστική κίνηση.  

Η πτώση του τουρισμού αντικατοπτρίζεται επίσης στη μείωση του ποσοστού 

πληρότητας. Τόσο στο Phuket όσο και στην περιοχή Phang Nga, περίπου το ένα τρίτο 

των διαθέσιμων δωματίων καταλήφθηκαν την περίοδο Ιανουαρίου-Μαρτίου 2005, 

δηλαδή το ποσοστό πτώσης είχε εύρος περίπου 57-70%. Αυτή η πτώση στην 

πληρότητα είναι ιδιαίτερα εντυπωσιακή με βάση τον αριθμό των δωματίων διατίθεται 

στην περιοχή Phang Nga, και είναι ένας αξιόλογος δείκτης του αντίκτυπου που είχαν τα 

κύματα Tsunami στον τουρισμό. 
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Ο αριθμός των τουριστών από άλλες χώρες και το ύψος των εσόδων που 

προέρχονται από το εξωτερικό τουρισμό μειώθηκαν κατά σχεδόν 100% κατά το πρώτο 

τρίμηνο του 2005.. Παράλληλα, ο ρυθμός μείωσης του συντελεστή πληρότητας σε 

Phuket και Phang Nga είναι σχεδόν ίση, σε περίπου 39%. Ακόμη και με λιγότερα 

δωμάτια, η προσφορά υπερβαίνει τη ζήτηση (Πίνακας 6.5.). 

Συνολικά τα έσοδα μειώθηκαν 82% στην περιοχή  Phang Nga και 71% σε 

Phuket ενώ τα έσοδα από τους από τους ξένους τουρίστες μειώθηκαν 99,4% και 

79,2%, αντίστοιχα. Η απότομη πτώση των εσόδων της περιοχής Phang Nga ήταν 

αναμενόμενη, αφού η περιοχή είχε καταστραφεί σε πολύ μεγάλο βαθμό, αλλά η μείωση 

των εσόδων στην περιοχή του Phuket ήταν δυσανάλογη των καταστροφών που 

υπέστη και  ήταν ανησυχητική για την τουριστική βιομηχανία. Είναι πιθανό η μείωση 

αυτή είναι άρτια συνδεδεμένη με την αντίληψη των τουριστών ότι το Phuket έχει 

υποστεί σοβαρές ζημιές, ότι είναι επικίνδυνο, ή και τα δύο. 

 

Πίνακας 6.5. Ζημιές σε ξενοδοχεία στη νότια Ταϊλάνδη, με προβλεπόμενη επαναλειτουργία – 
Πηγή: Birkland et al, 2006.  

 

 

Παρά τις επιπτώσεις του τσουνάμι στον τουρισμό και σε άλλους κλάδους, όπως 

η αλιεία, η συνολική οικονομική ζημιά στην οικονομία της Ταϊλάνδης δεν ήταν μεγάλη. 

Η συνολική επίπτωση για τον τουρισμό στην Ταϊλάνδη δεν ήταν μεγάλη, διότι οι 

ταξιδιώτες μπορούν να επισκεφθούν τις ανέπαφες περιοχές της Ταϊλάνδης, όπως 

θέρετρα στον κόλπο της Ταϊλάνδης, ενώ η επίδραση στο Phuket μετριάστηκε  με 

αποτελεσματικές εκστρατείες προώθησης του τουρισμού. Η υποδομή των τουριστικών 

εγκαταστάσεων ανακατασκευάστηκε με πολύ γρήγορους ρυθμούς, η κύρια πρόκληση 

για την τουριστική βιομηχανία της περιοχής, ήταν  να πείσει τους ξένους τουρίστες ότι η 

περιοχή είναι ασφαλής και ανοικτή για τις επιχειρήσεις. 
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Κεφάλαιο 7. Τουριστικό προϊόν και 
στρατηγικές διαχείρισης κρίσεων του 
τουρισμού 

7.1. Το τουριστικό προϊόν 

Μία βιομηχανία χαρακτηρίζεται από ένα γενόσημο προϊόν και μία παραγωγική 

διαδικασία και το ίδιο ακριβώς ισχύει και για την βιομηχανία του τουρισμού. Η ανάπτυξη 

προϊόντων αποτελεί προϋπόθεση για την ικανοποίηση των μεταβαλλόμενων 

απαιτήσεων των τουριστών και για την μακροπρόθεσμη βιωσιμότητα του κλάδου. Στην 

ιδανική περίπτωση, τα προϊόντα του τουρισμού ανταποκρίνονται στις απαιτήσεις της 

αγοράς, παράγονται με μεγάλη οικονομική απόδοση και προορίζονται  για τη συνετή 

χρήση των πολιτιστικών και φυσικών πόρων του προορισμού. Ο όρος "προϊόν 

κοινόχρηστης ονομασίας" αναφέρεται στο εμπόρευμα που παράγεται από μια 

βιομηχανία. Για παράδειγμα, τα γενόσημα προϊόντα της γεωργίας είναι τα τρόφιμα και 

ίνες. Το γενόσημο προϊόν της αυτοκινητοβιομηχανίας είναι προσωπική μεταφορά. Στην 

περίπτωση του τουρισμού, η λειτουργία του προϊόντος κοινόχρηστης ονομασίας είναι η 

διευκόλυνση των ταξιδιών και τη δραστηριότητα των ατόμων μακριά από το 

συνηθισμένο περιβάλλον του σπιτιού τους. Ο τουρισμός δεν είναι μια βιομηχανία  με τη 

συμβατική έννοια, καθώς δεν υπάρχει ενιαία διαδικασία παραγωγής, δεν είναι 

ομοιογενές προϊόν και δεν περιορίζεται μόνο σε τοπικό επίπεδο στην αγορά. Η έννοια 

του τουριστικού προϊόντος περιλαμβάνει φυσικά αντικείμενα, υπηρεσίες, πρόσωπα, 

χώρους, τοποθεσίες, την οργάνωση και ιδέες. Το τουριστικό προϊόν είναι μια συλλογή 

των φυσικών χαρακτηριστικών των υπηρεσιών, οι οποίες εκπληρώνουν τις ανάγκες και 

τις επιθυμίες του αγοραστή και είναι μια ικανοποιητική δραστηριότητα σε ένα επιθυμητό 

προορισμό.  

Σύμφωνα με το μοντέλο Smith, 1994,  το τουριστικό προϊόν αποτελείται από 

πέντε βασικά στοιχεία που είναι η φυσική μονάδα, η εξυπηρέτηση, η φιλοξενία , η 

ελευθερία επιλογής και η συμμετοχή. (Σχήμα 7.1.). Τα στοιχεία αυτά βρίσκονται σε μία 

σειρά από ομόκεντρους κύκλους με πυρήνα την φυσική μονάδα. Η εξέλιξη των 

στοιχείων από τον πυρήνα προς το κέλυφος συσχετίζεται με την μείωση του άμεσου 

διαχειριστικού ελέγχου και την αύξηση της συμμετοχής των καταναλωτών. Η επιτυχία 

ενός προϊόντος στην κάλυψη των αναγκών των τουριστών καθορίζεται από το πόσο 

καλά το κάθε στοιχείο έχει σχεδιαστεί και να ενσωματωθεί με τα υπόλοιπα. Το 

τουριστικό προϊόν δεν είναι ένας απλός συνδυασμός από πέντε στοιχεία, αλλά το 

αποτέλεσμα της αλληλεπίδρασης μεταξύ όλων.  
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Σχήμα 7.1. Μοντέλο Γενικού Τουριστικού Προϊόντος (PP:Φυσικές Μονάδες, S: Υπηρεσίες, 
Η: Φιλοξενία, FC: Ελευθερία Επιλογής, Ι: Συμμετοχή) Πηγή: Smith 1994. 

 

 Η φυσική μονάδα  7.1.1.

Ο πυρήνας του κάθε τουριστικού προϊόντος είναι η φυσική μονάδα: μια 

περιοχή, οι φυσικοί πόροι, ή εγκαταστάσεις, όπως ένας καταρράκτης, άγρια ζωή, ή ένα 

θέρετρο. Μπορεί να είναι είτε ακίνητα, όπως ένα ξενοδοχείο, ή κινητός εξοπλισμός, 

όπως ένα κρουαζιερόπλοιο. Η φυσική μονάδα αναφέρεται επίσης στις συνθήκες του 

φυσικού περιβάλλοντος, όπως ο καιρός, η ποιότητα του νερού, ο συνωστισμός, και η 

κατάσταση της τουριστικής υποδομής. Η Γη, το νερό, τα κτίρια, ο εξοπλισμός και οι 

υποδομές παρέχουν τους φυσικούς και πολιτιστικούς πόρους  στους οποίους βασίζεται 

κάθε μορφή τουρισμού. Ο σχεδιασμός που αφορά μία φυσική μονάδα έχει σημαντικό 

αντίκτυπο στην εμπειρία του καταναλωτή. Η ποιότητα μιας  φυσικής μονάδας μπορεί 

να εκτιμηθεί από το κατά πόσον ο σχεδιασμός βελτιώνει την εμπειρία του τουρίστα , 

προστατεύει το περιβάλλον, και καθιστά το προϊόν προσιτό για τους τουρίστες με ένα 

ευρύ φάσμα από φυσικές δυνατότητες ή περιορισμούς. 
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 Οι υπηρεσίες  7.1.2.

Ο σχεδιασμός και η παροχή μιας φυσικής μονάδας , ωστόσο, είναι μόνο η 

αρχή. Η φυσική μονάδα απαιτεί τη συμβολή των υπηρεσιών ώστε να είναι χρήσιμο για 

τους τουρίστες. Στο πλαίσιο αυτό, η «υπηρεσία» αναφέρεται στην εκτέλεση των ειδικών 

καθηκόντων που απαιτούνται για την κάλυψη των αναγκών των τουριστών. Ένα 

ξενοδοχείο χρειάζεται διαχείριση, reception, υπηρεσία καθαριότητας, υπηρεσία 

συντήρησης, τρόφιμα και ποτά για να λειτουργήσει ως ξενοδοχείο. Ένα αεροσκάφος 

χρειάζεται ένα πλήρωμα πτήσης, αεροσυνοδούς, τις υπηρεσίες ελέγχου της εναέριας 

κυκλοφορίας του αεροδρομίου και την παροχή υπηρεσιών μεταφοράς. Η ποιότητα των 

υπηρεσιών μπορεί να μετρηθεί με την απόδοση των εργαζομένων, πέρα των 

αντικειμενικών κριτηρίων που θα προσδιορίζουν το είδος και το επίπεδο των τεχνικών 

γνώσεων.  

 Η φιλοξενία 7.1.3.

Η ποιότητα των υπηρεσιών, όμως,  δεν είναι επαρκής. Οι καταναλωτές σχεδόν 

σε κάθε τομέα αναμένουν την ενισχυμένη υπηρεσία ή κάτι επιπλέον . Αυτή η 

προσδοκία της κάτι επιπλέον υπηρεσίας αφορά άμεσα τον τομέα του τουρισμού και 

είναι η φιλοξενία. Ενώ η υπηρεσία είναι η τεχνική ικανότητα της εκτέλεσης μιας 

εργασίας, η φιλοξενία είναι η στάση ή το στυλ με το οποίο η εργασία εκτελείται. Η 

φιλοξενία είναι μια έκφραση του καλωσορίσματος από τους κατοίκους για τους 

τουρίστες που φθάνουν στην κοινότητά τους. Η διάκριση μεταξύ των υπηρεσιών και 

της φιλοξενίας  είναι συχνά δύσκολο να προσδιοριστεί στην πράξη, αλλά είναι 

πραγματική. Για παράδειγμα, ενώ η υπηρεσία του προσωπικού της ρεσεψιόν 

αναφέρεται στην αποτελεσματική επεξεργασία των επισκεπτών του ξενοδοχείου, η  

φιλοξενία προκύπτει όταν η υπηρεσία αυτή εκτελείται με ένα χαμόγελο, ζεστασιά, και 

την προθυμία να ανταποκριθούν σε άλλες ανάγκες του επισκέπτη, όπως πληροφορίες 

σχετικά με τοπικά εστιατόρια . Υπηρεσία σε μια σύμβαση ξενοδοχείου περιλαμβάνει τις 

ρυθμίσεις για ένα δωμάτιο, ενώ η φιλοξενία παρέχει ευκαιρίες έτσι ώστε να χαλαρώσει 

και να γνωρίσει νέους ανθρώπους ή να ανανεώσει παλιές γνωριμίες ο επισκέπτης. Η 

φιλοξενία είναι πιο δύσκολο να αξιολογηθεί σε σχέση με την «τυπική» υπηρεσία, 

επειδή είναι πιο υποκειμενική ως έννοια. Η φιλοξενία είναι το στάδιο που διευκολύνει 

την προσθήκη των επόμενων δύο στοιχείων, της ελευθερίας επιλογής και της 

συμμετοχής, στο συγκεκριμένο μοντέλο. Τα δύο αυτά στοιχεία μπορούν να είναι οι πιο 

αμφιλεγόμενες πτυχές του μοντέλου, επειδή αντιπροσωπεύουν την ένταξη του 

τουρίστα ως μέρος του προϊόντος. Η εμπειρία πρέπει να είναι ένα βασικό συστατικό 

του τουριστικού προϊόντος και σημαντικό ρόλο σε αυτό παίζει η φιλοξενία.  

 Η ελευθερία της επιλογής 7.1.4.

Η ελευθερία επιλογής αναφέρεται στην ανάγκη ότι ο ταξιδιώτης έχει κάποιο 

αποδεκτό εύρος επιλογών προκειμένου η εμπειρία του να είναι ικανοποιητική. Ο 

βαθμός της ελευθερίας της επιλογής διαφέρουν σημαντικά, ανάλογα με το αν το ταξίδι 

είναι για την ευχαρίστηση, τις επιχειρήσεις, τα οικογενειακά θέματα, ή συνδυασμός 

αυτών. Ποικίλλει ανάλογα με τον προϋπολογισμό του ταξιδιώτη, τη προηγούμενη 

εμπειρία του, τη γνώση, και την εξάρτηση από έναν ταξιδιωτικό πράκτορα ή από 

«πακέτα» εκδρομών- διακοπών. Το τουριστικό προϊόν πρέπει να περιλαμβάνει 

ορισμένα στοιχεία της ελευθερίας της επιλογής. Ο ρόλος της ελεύθερης επιλογής είναι 

ιδιαίτερα σαφής για τα ταξίδια αναψυχής. Η αίσθηση της ελευθερίας της επιλογής 
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δραστηριοτήτων ή της χαλάρωσης ή των αγορών κατά τη διάρκεια ενός ταξιδιού παίζει 

πολύ σημαντικό ρόλο στην τελική απόφαση επιλογής προορισμού.  Επιπλέον η 

ελευθερία της επιλογής μιας αεροπορικής εταιρείας, ενός  δρομολόγιου, ενός 

ξενοδοχείου ή εστιατόριου μπορεί να ενισχύσει την αίσθηση του ελέγχου και της 

ικανοποίησης ενός τουρίστα. Ακόμα και όταν οι επιχειρήσεις ή οι οργανισμοί 

περιορίζουν τις επιλογές των τουριστών για τα μέσα μετακίνησης ή διαμονής σε 

προτιμώμενους προμηθευτές, οι προμηθευτές μπορούν να ενισχύσουν ακόμη την 

ικανοποίηση των πελατών, παρέχοντας επιλογές των γευμάτων,  θέσεις ή δωμάτια  

καπνιστών / μη καπνιστών, ή άλλες υπηρεσίες δημιουργώντας και αυξάνοντας την 

αίσθηση της  προσωπικής επιλογής.  

 Η συμμετοχή 7.1.5.

Ένα χαρακτηριστικό πολλών υπηρεσιών είναι το γεγονός ότι οι καταναλωτές 

συμμετέχουν, σε κάποιο βαθμό, στην παροχή υπηρεσιών. Αυτό ισχύει, επίσης, και για 

τα προϊόντα του τουρισμού. Η βάση για την επιτυχή συμμετοχή των καταναλωτών στην 

παραγωγή των τουριστικών προϊόντων είναι ο συνδυασμός μιας αποδεκτής φυσικής 

μονάδας, της καλής εξυπηρέτησης, της φιλοξενίας, και της ελευθερίας της επιλογής. Τα 

στοιχεία αυτά δημιουργούν τις προϋποθέσεις για την σωματική, πνευματική ή και 

συναισθηματική εμπλοκή των τουριστών στις ταξιδιωτικές υπηρεσίες. Όσον αφορά τον 

τουρισμό, η συμμετοχή δεν είναι απλώς φυσική συμμετοχή, αλλά η αίσθηση της 

δέσμευσης είτε για αναψυχή είτε για επιχειρηματικούς λόγους. Η συμμετοχή, σε 

συνδυασμό με την ελευθερία της επιλογής, τη ζεστή φιλοξενία, τις κατάλληλες παροχές 

υπηρεσιών, και μια καλή φυσική μονάδα (η οποία περιλαμβάνει προσβασιμότητα, 

αποδεκτή ποιότητα του περιβάλλοντος και κατάλληλο αριθμό άλλων ανθρώπων), 

ουσιαστικά εγγυάται την ποιότητα και την ικανοποίηση του τουριστικού προϊόντος. 

 

 Η διαδικασία παραγωγής του τουρισμού 7.1.6.

Το τουριστικό προϊόν είναι το αποτέλεσμα μιας πολύπλοκης διαδικασίας 

παραγωγής. Ο Πίνακας 7.1. συνοψίζει τη διαδικασία και παραθέτει παραδείγματα σε 

κάθε στάδιο. Η διαδικασία αρχίζει με τις πρωτογενείς εισροές των πόρων, των πρώτων 

υλών και άλλα στοιχεία, όπως τα υλικά κατασκευής, των καυσίμων και των γεωργικών 

προϊόντων για τη δημιουργία των εγκαταστάσεων και του εξοπλισμού που απαιτείται 

από την τουριστική βιομηχανία. Αυτές στη συνέχεια μετατρέπονται σε  πρόσθετη 

μεταποίηση, παραγωγή, κατασκευή τουριστικών εγκαταστάσεων και δευτερογενών 

πόρων δηλαδή υποδομών και πολιτιστικών χώρων. Στις δευτερογενείς εισροές πόρων 

περιλαμβάνονται τα αξιοθέατα, όπως τα εθνικά πάρκα, μουσεία, γκαλερί, ιστορικά 

μνημεία και συνεδριακά κέντρα, καθώς και ξενοδοχεία, εστιατόρια, καταστήματα με είδη 

δώρων και εταιρείες ενοικίασης αυτοκινήτων. 

 

 

 



 

77 

 

Πίνακας 7.1. Η Συνάρτηση Παραγωγής του Τουρισμού  Πηγή: Smith 1994. 

 

Η διαδικασία παραγωγής καθιστά σαφή δύο ειδικά χαρακτηριστικά των 

τουριστικών προϊόντων. Πρώτον, τιμή προστίθεται σε κάθε στάδιο της διαδικασίας 

παραγωγής. Η προστιθέμενη αξία είναι η διαφορά μεταξύ του κόστους της παραγωγής 

σε κάθε συγκεκριμένο στάδιο και αυτό που ο καταναλωτής είναι διατεθειμένος να 

πληρώσει. Δεύτερον, ο καταναλωτής αποτελεί αναπόσπαστο μέρος της διαδικασίας 

παραγωγής. Η παραγωγή των περισσότερων μη τουριστικών προϊόντων λαμβάνει 

χώρα ανεξάρτητα από τον καταναλωτή. Το στοιχείο της φυσικής μονάδας 

ενσωματώνεται στο προϊόν κοινόχρηστης ονομασίας. Τέλος, η ελευθερία επιλογής και 

η συμμετοχή είναι τα στοιχεία που μετατρέπουν τα ενδιάμεσα προϊόντα  σε εμπειρίες 

της τελικής φάσης εξόδου.  

Η δομή του προϊόντος τουρισμού είναι πολύπλοκη και είναι το αποτέλεσμα μιας 

περίπλοκης διαδικασίας παραγωγής. Η παραγωγή του  τουριστικού προϊόντος  ξεκινά 

με τη φυσική μονάδα, η οποία είναι απτά και ελεγχόμενη σε μεγάλο βαθμό από τη 

διαδικασία σχεδιασμού και διαχείρισης. Στη συνέχεια, σε διαδοχικές φάσεις, τα στοιχεία 

της υπηρεσίας, της φιλοξενίας, της ελευθερία της επιλογής, και, τέλος, της προσωπικής 

συμμετοχής του καταναλωτή- τουρίστα  προστίθενται στην ανάδειξη του προϊόντος. Σε 

τελική ανάλυση, το τουριστικό προϊόν και η διαδικασία παραγωγής του είναι άρρηκτα 

συνδεδεμένα. Η τουριστική βιομηχανία είναι πάρα πολύ σημαντική για τις επιχειρήσεις, 

τους δημόσιους οργανισμούς και τις μη κερδοσκοπικές οργανώσεις  που δημιουργούν 

προϊόντα για να διευκολύνουν τα ταξίδια και τις δραστηριότητες  για τους ανθρώπους 

που βρίσκονται μακριά από το περιβάλλον του σπιτιού τους. Η φύση των προϊόντων 

αυτών, δεν είναι πλήρως κατανοητή σε εννοιολογικό επίπεδο. Η διαδικασία 

παραγωγής προϊόντος και το τουριστικό προϊόν δεν είναι συμβατικές, αλλά είναι 

πραγματικές και σημαντικές για την οικονομία όλων των περιοχών και χωρών σε όλο 

τον κόσμο. 
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7.2. Η σημασία της διαχείρισης κρίσεων – καταστροφών για το 
τουριστικό προϊόν 

Η σημερινή κατάσταση παγκοσμίως είναι άμεσα υπεύθυνη για την αύξηση των 

καταστροφών και κρίσεων. Ο πληθυσμός που αυξάνεται, η αστικοποίηση, η επέκταση 

της ανθρώπινης εγκατάστασης, καθώς και η μεγαλύτερη χρήση και η εξάρτηση από 

την τεχνολογία οδηγούν σε αύξηση των καταστροφών και των κρίσεων. Η 

παγκοσμιοποίηση της τουριστικής βιομηχανίας έχει οδηγήσει σε ταχεία επέκταση των  

τουριστικών προϊόντων σε διεθνή κλίμακα, προκειμένου να διευρύνει το μερίδιο αγοράς 

και την κερδοφορία τους. Ωστόσο, αυτή η διαδικασία έχει αυξήσει στις επιχειρήσεις την 

έκθεση τους σε  «παγκόσμιους κινδύνους» σε μεγάλη κλίμακα. Για το λόγο αυτό στις 

χώρες με μεγαλύτερη έκθεση σε πολιτικές, οικονομικές, κοινωνικές και τεχνολογικές 

αλλαγές οι διαχειριστές της τουριστικές βιομηχανίας δεν δραστηριοποιούνται σε αυτές. 

Επίσης εξαιτίας της όλο και μεγαλύτερης αλληλεξάρτησης των χωρών, μία μικρής 

κλίμακας κρίση σε μία χώρα μπορεί να δημιουργήσει σημαντικές επιπτώσεις και σε μία 

άλλη. Η πολιτική αστάθεια, ή το ξέσπασμα του πολέμου, σε ένα μέρος του κόσμου 

μπορεί να μειώσει δραματικά τα πρότυπα τουριστικά ταξίδια και σε άλλα μέρη του 

κόσμου, Το τουριστικό προϊόν είναι, επομένως, εξαιρετικά ευαίσθητο σε εξωτερικούς 

παράγοντες και πιέσεις στο ευρύτερο περιβάλλον λειτουργίας.  

Ωστόσο, το τουριστικό προϊόν  έχει πολύ σημαντικό ρόλο στον οικονομικό 

τομέα εφόσον πολλές χώρες και πολλοί προορισμοί εξαρτώνται από την τουριστική 

βιομηχανία για την ανάπτυξη και την επιβίωσή τους. Αυτό αυξάνει την ανάγκη για την 

ανάπτυξη και την δημιουργία στρατηγικών διαχείρισης κρίσεων που στόχο έχουν την 

προστασία της τουριστικής βιομηχανίας και την ισχυροποίηση του τουριστικού 

προϊόντος.  

 

 Διαχείριση κρίσεων 7.2.1.

Είναι γεγονός ότι δεν υπάρχει ένας σαφής, συνοπτικός και αποδεκτός ορισμός 

για την έννοια της κρίσης. Το μοναδικό κοινό σημείο όλων των επιστημονικών 

δημοσιεύσεων είναι οι βασικές διαδικασίες που χρειάζεται να γίνουν για την αποφυγή 

των γεγονότων κρίσης. Οι διαδικασίες αυτές χωρίζονται σε δύο ή τρία στάδια, την 

πρόληψη , την αντιμετώπιση της κρίσης ή την αποφυγή της κρίσης. Η διαχείριση των 

κρίσεων μπορεί να οριστεί ως μια ολοκληρωμένη και σφαιρική προσπάθεια των  

οργανώσεων που αρχικά θα πρέπει να κατανοήσουν την πρόληψη κρίσεων, και να 

διαχειρίζονται αποτελεσματικά αυτά που συμβαίνουν, λαμβάνοντας υπόψη σε κάθε 

βήμα ενέργειά τους τον προγραμματισμό τους, τις δραστηριότητες κατάρτισης και το 

συμφέρον των ανθρώπων – οργανισμών  που επλήγησαν από την κρίση. Μια κρίση 

δημιουργεί κίνδυνο στις υπάρχουσες εγκαταστάσεις, τα περιουσιακά στοιχεία των 

ανθρώπων, τα συστήματα  πληροφοριών και στις ακίνητες επιχειρηματικές περιουσίες 

ή σε περιουσίες οργανισμών.  

Οι κρίσεις στον τομέα του τουρισμού είναι από τη φύση τους ένα πολύ σύνθετο 

θέμα και όχι κατανοητό, καθώς ο τομέας του τουρισμού είναι πολύ ευπαθής είτε σε 

εξωτερικούς είτε σε εσωτερικούς παράγοντες. Ενώ η σημασία της διαχείρισης των 
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κρίσεων στον τομέα του τουρισμού είναι αυτονόητο, υπάρχουν ασάφειες για τις 

στρατηγικές διαχείρισης και αποκατάστασης του τομέα του τουρισμού σε μία περιοχή. 

Το φαινόμενο στην πλειοψηφία του επικεντρώνεται σε συγκεκριμένα γεγονότα ή 

θέματα, κυρίως για  την επίδραση των αρνητικών γεγονότων σε συγκεκριμένους τομείς 

κυρίως της βιομηχανίας και της φιλοξενίας, για παράδειγμά για τα ξενοδοχεία, τα 

εστιατόρια, τους ταξιδιωτικούς πράκτορες και τις αεροπορικές εταιρίες. Επιπλέον 

σημαντικό ρόλο έχει η επικοινωνία και η ενημέρωση.  

Οι παράγοντες κινδύνου που σχετίζονται με τον τουρισμό είναι πολλοί και οι 

κρίσεις που προέρχονται από απρόσμενα γεγονότα απαιτούν ειδικές ρυθμίσεις ή 

συγκεκριμένες δράσεις από τις οργανώσεις. Η αύξηση της παγκόσμιας τρομοκρατίας,  

οι πολλές και σημαντικές εγκληματικές δραστηριότητες, όταν είναι σε συνδυασμό με 

την απειλή των φυσικών καταστροφών, οδηγούν στην ανάγκη για υψηλού επιπέδου  

προετοιμασία της ποιότητας για τη διαχείριση των κρίσεων.  

Οι τρομοκρατικές απειλές και οι εκδηλώσεις φυσικών καταστροφών είναι 

πολλές, σχεδόν σε ημερήσια διάταξη και κατά συνέπεια η εφαρμογή μιας καλής 

στρατηγικής αντιμετώπισης είναι μία συνιστώσα ζωτικής σημασίας για τον σχεδιασμό 

διαχείρισης κρίσεων. Ένα επιτυχές στρατηγικό σχέδιο για την αντιμετώπιση μιας κρίσης 

μπορεί να μειώσει σε πολύ μεγάλο βαθμό τις συνέπειες των επιπτώσεων.  

Για τη διαχείριση κρίσεων στον τομέα του τουρισμού έχουν εντοπιστεί δύο 

προσεγγίσεις από τους Pauchant και Mitroff (1992). Η πρώτη αφορά την προληπτική 

φάση πριν από μια κρίση, με αποτέλεσμα την προσεκτική παρακολούθηση, μιας 

πιθανής κρίσης με προσπάθειες για την  αποφυγή του προβλήματος συνολικά. Η 

δεύτερη αφορά την αντιμετώπιση των συνεπειών της κρίσης αφού έχει συμβεί. Μια 

προληπτική προσέγγιση για την προετοιμασία και διαχείριση των κρίσεων είναι πιο 

αποτελεσματική από την παθητική προσέγγιση που συχνά είναι εμφανής στον τομέα 

του τουρισμού και σημαντικό ρόλο παίζουν τα διάφορα μοντέλα διαχείρισης κρίσεων. 

Η πρόσφατη συχνότητα και η ένταση των κρίσεων και των καταστροφών που 

πλήττουν την τουριστική βιομηχανία έχει οδηγήσει σε πολλές έρευνες για τις αιτίες, τις 

επιπτώσεις και τη διαχείριση τους. Είναι πολύ σημαντική η προσέγγιση ενός 

συγκεκριμένου γεγονότος κρίσης που αφορά τον τομέα του τουρισμού και η εξέταση 

των επιδράσεων αυτού του γεγονότος στους κατοίκους της περιοχής που ενέργησε , 

στο προσωπικό των τουριστικών επιχειρήσεων , στους τουριστικούς οργανισμούς , στο 

περιβάλλον και στις υποδομές. Επιπλέον, οι προσπάθειες διάσωσης και η 

πολυπλοκότητα των καθηκόντων διαχείρισης, συχνά επισημαίνουν την ανάγκη για 

επανασχεδιασμό της πρόληψης έτσι ώστε να μετριαστούν οι συνέπειες οποιουδήποτε 

μελλοντικού γεγονότος κρίσης. Ένα μεγάλο ζήτημα είναι η ανάκαμψη μιας περιοχής 

στον τομέα του τουρισμού, από τις άμεσες συνέπειες ενός γεγονότος κρίσης που 

αντιμετώπισε και οι στρατηγικές πρόληψης και διαχείρισης.  

Στην περίπτωση των φυσικών καταστροφών, όπως σεισμοί, τυφώνες ή τα 

κύματα tsunami οι καταστροφές είναι πολύ εμφανείς και ακραίες και επηρεάζουν σε 

μεγάλο βαθμό και σε παγκόσμιο επίπεδο τους ανθρώπους, καθώς η τηλεοπτική 

κάλυψη , το διαδίκτυο και γενικότερα ο τύπος παίζουν καθοριστικό ρόλο. Ομοίως, ο 

πόνος και οι καταστροφές που προκαλούνται από πράξεις τρομοκρατίας, καθώς και 
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καταστροφές που αφορούν τα μέσα μεταφοράς, τις επικοινωνίες και τις υποδομές είναι 

άμεσα ορατά στην παγκόσμια κοινότητα. Παρά το γεγονός ότι κάθε κρίση έχει τις δικές 

της ξεχωριστές αιτίες, οι επιπτώσεις και το σχέδιο ανάκαμψης, είναι προφανές ότι 

ορισμένες τουριστικές οργανώσεις είναι πιο ανθεκτικές από άλλες όσον αφορά την 

ταχύτητα της ανάκαμψης και την ικανότητα να προσαρμοστούν στην περίοδο της 

κρίσης. 

Πολλές μελέτες έχουν επικεντρωθεί στη διαχείριση των κρίσεων και τονίζουν 

πώς μια κρίση καταβυθίζει μια πολύπλοκη και μεταβαλλόμενη κατάσταση όπου οι 

προϋπάρχοντες κανόνες για μια οργάνωση ή χώρα αναστέλλονται και άλλα καθήκοντα 

έχουν προτεραιότητα. Αυτά τα άλλα καθήκοντα στερούνται από οργανωτικές 

διαδικασίες και είναι δύσκολο να δοθούν προτεραιότητες. Είναι απαραίτητη η 

οργάνωση σχετικά με το τί πρέπει να γίνει, πώς θα γίνει και ποιοί θα αναλάβουν τη 

διαχείριση του γεγονότος. Σε κρίσιμες καταστάσεις σημαντικότατο ρόλο παίζει η ηγεσία 

μιας οργάνωσης που αναλαμβάνει τη διαχείριση μιας κρίσης ή ηγεσία του κράτους για 

τον συντονισμό και την κατεύθυνση του πλήθους για την ανάκαμψη. 

Οι κρίσεις είναι γεγονότα που δημιουργούν χάος και κίνδυνο και η ηγεσία είναι ο 

βασικός παράγοντας για την ιεράρχηση, τον αναπροσανατολισμό και τη δημιουργία 

νέων μοντέλων δραστηριότητας μετά την εκδήλωση.  

Είναι γεγονός ότι η ανάκαμψη από ένα συμβάν κρίσης επιφέρει στον τομέα του 

τουρισμού τεράστιες αλλαγές σε σχέση με τους τρόπους λειτουργίας της τουριστικής 

βιομηχανίας πριν από την κρίση. Οι συνέπειες μιας κρίσης, πέρα από τις άμεσες  

επιπτώσεις, όπως είναι ο πόνος, οι βλάβες, και η απώλεια των επιχειρήσεων, είναι 

συχνά πιο θεμελιώδεις και μπορεί να απαιτήσουν αλλαγές στον τρόπο λειτουργίας μιας 

τουριστικής περιοχής, με τη δημιουργία νέων δικτύων, και την ανάπτυξη νέων 

επιχειρηματικών ευκαιριών ή κοινωνικών στόχων.  

7.3. Διαχείριση κρίσεων στον τουρισμό 

Η μεγάλη πρόκληση για τη διαχείριση μιας κρίσης του κλάδου του τουρισμού 

είναι η φάση ανάκτησης και η λειτουργιά επαναφοράς σε φυσιολογικές συνθήκες και η 

αναμόρφωση των τουριστικών υποδομών, του εξοπλισμού με αντικατάσταση νέων 

μοντέλων. Στο πλαίσιο αυτό, κρίση δημιουργεί ευκαιρίες. Ορισμένοι προορισμοί, όπως 

ένας αριθμός από θέρετρα στην Ταϊλάνδη που καταστράφηκαν από τα κύματα tsunami 

το 2004, έχουν χρησιμοποιήσει το γεγονός ως ευκαιρία για αναδιάρθρωση και 

προσδιόρισαν εκ νέου το ρόλο τους στην παγκόσμια τουριστική αγορά. Σε ορισμένες 

περιπτώσεις αποθαρρύνει ορισμένους τομείς της αγοράς οι οποίοι είναι λιγότερο 

ελκυστικοί ή επικερδής.  

Για τη διαχείριση κρίσεων στον τομέα του τουρισμού , αρχικά είναι απαραίτητη η 

μελέτη - έρευνα των γεγονότων που οδήγησαν μία περιοχή στην κρίση και σε μια 

διαταραχή της κανονικής κατάστασης και έπειτα τα βήματα που απαιτούνται για την 

αποκατάσταση της «φυσιολογικής» κατάστασης. Η κρίση πλήττει τεχνικά και κοινωνικά 

στοιχεία του λειτουργικού συστήματος του τουρισμού από τη στιγμή της έναρξης της 

εκδήλωσης του γεγονότος και για την αποκατάσταση χρειάζεται μία σειρά από διάφορα 

στάδια.  
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Ένα συμβάν κρίσης μπορεί να προκαλέσει αλλαγές και σε άλλους τομείς του 

συστήματος πέρα από τον τομέα του τουρισμού. Σε πολλές περιπτώσεις, οι αλλαγές 

αυτές έχουν επιπτώσεις σε ολόκληρο το σύστημα που εμποδίσει την επιστροφή στις 

προδιαγραφές του συστήματος. Μέσα σε ένα σύστημα οι επιπτώσεις ενός γεγονότος, 

όπως και μιας κρίσης γίνονται αισθητές  είτε σε μεγαλύτερη είτε σε μικρότερη κλίμακα 

από όλα τα μέλη του συστήματος. Ένα απλό παράδειγμα είναι  μία απεργία ή μία 

καθυστέρηση αεροπορικής πτήσης που έχει ως αποτέλεσμα το επιπλέον κόστος για τις 

αεροπορικές  εταιρίες, της αναδιάταξης των πτήσεων , της διακίνησης των αποσκευών 

και την ταλαιπωρία των επιβατών.  

7.4. Στάδια της διαχείρισης κρίσεων στον τουρισμό 

Υπάρχουν διάφορα μοντέλα διαχείρισης κρίσεων που προσδιορίζονται στην 

βιβλιογραφία, όπως από τους Evans και Elphick (2005), Caplan (1970), Arnold (1980), 

Slatter (1984), Smith (1990), Booth (1993). Seymour & Moore (2000), Clarke και 

Varma (2004) και έχουν διακριθεί δύο τύποι κρίσης, η «Cobra» και η «Python». Ο 

τύπος της κρίσης Cobra χαρακτηρίζεται από μια ξαφνική καταστροφή, όπως η 11η 

Σεπτεμβρίου 2001 (Δίδυμοι Πύργοι, Νέα Υόρκη), και ο τύπος της κρίσης Python 

δημιουργείται σταδιακά σε έναν οργανισμό. Μία κρίση τύπου Cobra ουσιαστικά οδηγεί 

σε μια αμυντική αντίδραση η οποία βασίζεται σε μια γνωστή και αξιόπιστη προσέγγιση, 

ενώ η κρίση τύπου Python πυροδοτεί μία γραφειοκρατική προσέγγιση, εξαιτίας του ότι 

η κρίση δεν έχει προσδιοριστεί, αλλά είναι διαχειρίσιμη όταν αναγνωρίζεται. Η 

προετοιμασία των λεπτομερών σχεδίων έκτακτης ανάγκης, οι αρμοδιότητες, η 

διατήρηση της ευελιξίας είναι αποτελέσματα των εμπειριών από γεγονότα κρίσεων που 

συνέβησαν στο παρελθόν και δρουν αποφασιστικά σε ένα επιχειρησιακό σχέδιο για τη 

λήψη στρατηγικών.  

Οι ενέργειες που πρέπει να γίνουν στην φάση της ανάκαμψης μετά από μία 

κρίση έχουν οριστεί από διάφορα μοντέλα που δημιουργήθηκαν μετά από μελέτες για 

περιοχές που επλήγησαν από ένα συμβάν και υπέστησαν κρίση στον τουριστικό τομέα. 

Υπάρχουν όπως αναφέρθηκε προηγουμένως μοντέλα για τη διαχείριση της κρίση μιας 

περιοχής. Στο Σχήμα 7.2. εμφανίζεται η διαδικασία ενεργειών που προτείνει ο 

Παγκόσμιος Οργανισμός Τουρισμού (WTO, 1998) η οποία μπορεί να περιγραφεί και 

ως πρότυπο για την προοπτική της ανάκαμψης από μία κρίση, αναφέροντας τον τρόπο 

διαχείρισης των μέσων μαζικής ενημέρωσης για το περιστατικό και πώς να 

μετριαστούν οι αρνητικές επιπτώσεις. Ωστόσο, το μοντέλο αυτό μπορεί να είναι 

προσβάσιμο για πολλά είδη κρίσεων, δεν καλύπτει όμως πιο περίπλοκα συμβάντα, 

όπως οι κρίσεις που συνδέονται με την τρομοκρατία οι οποίες είναι διαφορετικές από 

άλλες μορφές. Άλλα μοντέλα δείχνουν την αλληλουχία της διάσωσης, της 

αποκατάστασης των υποδομών και στη συνέχεια η ανοικοδόμηση των αγορών. 
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Σχήμα 7.2. Φάσεις μοντέλου για την κρίση στον τουρισμό. – Πηγή: Παγκόσμιος 
Οργανισμός Τουρισμού WTO 1998. 

 

Αυτά τα μοντέλα έχουν την παραδοχή ότι η ανάκαμψη ισοδυναμεί με επιστροφή 

στην κανονική λειτουργία, με την επανάληψη από την πραγματική ή προβλεπόμενη 

τάση της ανάπτυξης στις επιχειρηματικές δραστηριότητες του οργανισμού. Ένα από τα 

πιο ολοκληρωμένα σχέδια διαχείρισης κρίσης στον τομέα του τουρισμού, το μοντέλο 

Faulkner, παρουσιάζεται στον Πίνακα 7.2. Μία εναλλακτική προοπτική για τη διαχείριση 

των κρίσεων βασίζεται στο ότι σε ένα συνεχώς εξελισσόμενο σύστημα στο οποίο η 

σταδιακή αλλαγή είναι ενδημική, ένα συμβάν κρίσης μπορεί ξαφνικά να οδηγήσει σε μια 

ριζικά διαφορετική κατάσταση. Από αυτή την άποψη μια επιστροφή στην ομαλότητα 

δεν είναι απαραίτητα το απαιτούμενο ή ακόμη το επιθυμητό τελικό σημείο. Μια κρίση 

θεωρείται αποτέλεσμα μιας μορφής της αλλαγής και οι επιπτώσεις της δεν 

περιορίζονται σε άμεση χρονική περίοδο ή γεωγραφική περιοχή. Αυτές οι αλλαγές 

μπορεί να είναι θετικές ή αρνητικές, αλλά η επακόλουθη κατάσταση μπορεί να είναι 

διαφορετική. Το αποτέλεσμα μιας καταστροφής ως μια καταστροφική περίπτωση 

αλλαγής είναι πολύ πιο πιθανό να προκαλέσει μια αλλαγή της κατάστασης σε σχέση με 

άλλα μικρότερα γεγονότα.  

Ιδιαίτερα σημαντική στο μοντέλο Faulkner είναι η φάση 5, η οποία αποτελείται 

από τρεις επιμέρους φάσεις. Η υποφάση 5Α αφορά την αποκατάσταση των 

κατεστραμμένων υποδομών, η 5Β την προώθηση του marketing και η 5C τις 

αναπροσαρμογές που πρέπει να γίνουν στο υπάρχον σύστημα. Η μακροπρόθεσμη 

φάση ανάκαμψης θεωρείται η πιο σημαντική από τον Faulkner. Σε πολλές περιπτώσεις 

οι τρεις υποφάσεις θα πρέπει να συμβαίνουν ταυτόχρονα και συχνά υπό την ευθύνη 

διαφόρων ομάδων ανθρώπων και αρχών που θα πρέπει να ενεργούν με συντονισμένο 

τρόπο. Σε κάποιες περιπτώσεις που υπάρχει ο κίνδυνος για πάρα πολλές ανθρώπινες 

απώλειες και για τεράστιες υλικές ζημιές, η υποφάση 5Β θα πρέπει να αρχίσει μόλις 

τελειώσει η υποφάση 5Α και στη συνέχεια θα αρχίσει να εξελίσσεται η υποφάση 5C. Η 

υποφάση 5Β είναι αρκετά κρίσιμη για την σωστή λειτουργία της φάσης 5. Ακόμη κι αν 

οι καταστροφές που υπέστη μία περιοχή είναι τεράστιες σύμφωνα με την υποφάση 5Β 

η περιοχή θα πρέπει να γίνει εκ νέου προορισμός για τουρισμό. Επιπλέον, είναι πιθανό 
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η περιοχή που υπέστη την κρίση να αναπτύξει νέα δίκτυα εξαιτίας των επιχειρήσεων 

και των οργανισμών που εμπλέκονται για την αποκατάσταση της. Σε αυτή την 

περίπτωση το παλαιότερο σύστημα στον τομέα του τουρισμού της περιοχής θα αλλάξει 

και ένα νέο σύστημα θα αναδυθεί είτε σε μεγάλο είτε σε μικρότερο βαθμό και θα 

διαφέρει από αυτό που υπήρχε στην περίοδο προ της κρίσης. 

 

Πίνακας 7.2.  Μοντέλο Διαχείρισης Καταστροφών Faulkner (Απλοποιημένο) Πηγή: Faulkner 
2001. 

ΦΑΣΕΙΣ 

1 Φάση πριν την κρίση: Σχέδια έκτακτης ανάγκης σε περίπτωση καταστροφής. Σενάρια ή εκτιμήσεις 
πιθανότητας διαδραματίζουν σημαντικό ρόλο στη στρατηγική διαχείρισης καταστροφών. 

2 Πρόδρομη φάση: Η καταστροφή είναι επικείμενη και είναι εγκατεστημένα συστήματα προειδοποίησης και 
κέντρα διοίκησης. Σε αυτό τη φάση ξεκινά το σχέδιο δράσεων της έκτακτης ανάγκης. 

3 Φάση έκτακτης ανάγκης: Οι επιπτώσεις των καταστροφών είναι αισθητές και είναι αναγκαίες οι δράσεις 
για την προστασία των ανθρώπων ή της περιουσίας του τουριστικού προορισμού. 

4 Ενδιάμεση φάση: Βραχυπρόθεσμες και άμεσες ανάγκες των ανθρώπων που πρέπει να αντιμετωπιστούν. 
Σχέδια έκτακτης ανάγκης και βοήθεια από σωστικά συνεργεία. Μια σαφής στρατηγική με τα μέσα 
επικοινωνίας είναι ζωτικής σημασίας σε αυτή τη φάση. 

5 Μακροπρόθεσμη φάση ανάκαμψης: Οι κατεστραμμένες υποδομές και οι περιβαλλοντικά υποβαθμισμένες 
περιοχές θα πρέπει να ανακατασκευαστούν  

5Α: Ανάκτηση των κατεστραμμένων υποδομών.  Περιλαμβάνει δρόμους, νερό, ηλεκτρικό ρεύμα, τα 
ξενοδοχεία, τις μεταφορές και άλλες υπηρεσίες. 

5B: Προώθηση marketing: από τουριστικούς οργανισμούς. 

5C: Αναπροσαρμογές στο ίδιο το σύστημα: η ανοικοδόμηση αρχίζει να υφίσταται. 

6 Φάση ανάλυσης: Βελτιώνονται οι υφιστάμενες μέθοδοι εκτίμησης ή τα σχεδία έκτακτης ανάγκης. 

7.5. Η επίδραση των κρίσεων στις προθέσεις για ταξίδι 

Μια σημαντική πτυχή για τα μέτρα ανάκαμψης από την κρίση, είναι η εξέταση 

των αιτιών για τις οποίες η τουριστική υπηρεσία ή ένας τουριστικός προορισμός έχει 

υποστεί ζημιές μετά την κρίση. Σε ορισμένες καταστάσεις, σε περιοχές που είναι 

επιρρεπείς σε ανεμοθύελλες, κυκλώνες, τυφώνες, υπάρχει ανάγκη να αναλυθεί ο 

προσανατολισμός της αγοράς ενός οργανισμού για την ενίσχυση της επιτυχίας στις 

προσπάθειες ανάκτησης. 

Ο τουρισμός είναι μια δραστηριότητα, όπου οι τουρίστες επιλέγουν 

εναλλακτικούς τρόπους για να ξοδέψουν ελεύθερο χρόνο και χρήμα. Έτσι λοιπόν, είναι 

απαραίτητο να αποκατασταθεί η εμπιστοσύνη των τουριστών για την πληγείσα 

περιοχή. Οι επισκέπτες πρέπει να πιστέψουν ότι διαταραχή έχει ελαχιστοποιηθεί και ότι 

η επένδυση στις διακοπές τους είναι ασφαλής. Υπάρχουν επίσης καταστάσεις οι 

οποίες οδηγούν τους  τουρίστες στην απόφαση να μην ταξιδέψουν, ή να αποφύγουν 

συγκεκριμένους προορισμούς και φαίνεται στον Πίνακα 7.2., στη φάση 5Β. Οι αρχές 

των κρατών παροτρύνουν τους τουρίστες να αποφεύγουν περιοχές που βρίσκονται σε 

αναταραχή ή οι επιδημίες και οι πόλεμοι παρουσιάζονται σε αυτές. Στη σύγχρονη 

κοινωνία, οι 24ωρες υπηρεσίες πληροφόρησης και ειδήσεων και η επανάληψη των 

σκηνών της καταστροφής, συμβάλλουν σημαντικά στο να γνωρίζουν οι πιθανοί 
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ταξιδιώτες τα περιστατικά που συμβαίνουν κυριολεκτικά στην άλλη άκρη του πλανήτη. 

Έτσι, οι ταξιδιωτικοί προορισμοί που διέρχονται μία κρίση τίθενται κάτω από ένα 

καταιγισμό αρνητικής δημοσιότητας. Επιπλέον, τα λάθη ή οι καθυστερήσεις που 

γίνονται για την αντιμετώπιση της κρίσης τονώνουν το ενδιαφέρον των μέσων μαζικής 

ενημέρωσης και οι περισσότερες κυβερνήσεις ενημερώνουν τους υπηκόους τους που 

ταξιδεύουν σε προορισμούς που υφίστανται κρίση με συμβουλές για την ασφάλειά 

τους. Στο επίκεντρο αυτών των προσεγγίσεων αποκατάστασης είναι μια αναγνώριση 

της ανάγκης να αλλάξει τις αντιλήψεις για τους ταξιδιωτικούς προορισμούς.  

Μια πιο ολοκληρωμένη στρατηγική μάρκετινγκ, ιδιαίτερα στο επίπεδο που 

αφορά τον τόπο προορισμού, η οποία περιλαμβάνει επίσης την προώθηση, τη 

διαφήμιση και τις δημόσιες σχέσεις είναι απαραίτητη. Ακόμη, σημασία θα πρέπει να 

δοθεί στην χρηματοδότηση και τη μακροπρόθεσμη παρακολούθηση της 

αποτελεσματικότητας αυτής της στρατηγικής. Πέντε είναι οι παράγοντες κινδύνου που 

είναι συναφείς με την απόφαση ενός ταξιδίου: οι πόλεμοι, η πολιτική αστάθεια, θέματα 

που αφορούν την υγεία, η εγκληματικότητα, η τρομοκρατία και τέλος οι φυσικές 

καταστροφές. Έτσι, μια καλή επικοινωνιακή προσέγγιση για τη βελτίωση των 

αντιλήψεων περί κινδύνου μίας περιοχής είναι ένα βασικό στοιχείο στρατηγικών 

ανάκαμψης του τομέα του τουρισμού.  
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Κεφάλαιο 8. Συμπεράσματα 

Τις τελευταίες δεκαετίες η ανάπτυξη στον τομέα του τουρισμού έχει αυξηθεί 

σημαντικά σε παγκόσμιο επίπεδο. Τα μέσα μαζικής ενημέρωσης, ο μεγάλος αριθμός 

πτήσεων, οι οικονομικές προσφορές για ταξίδια από τουριστικούς οργανισμούς καθώς 

επίσης και τα κοινωνικά δίκτυα είναι παράγοντες που συντελούν σημαντικά στην 

ανάπτυξη του τουριστικού κλάδου. Ο τομέας του τουρισμού επιφέρει πολλά οφέλη και 

σε άλλους τομείς όπως της τοπικής και εθνικής οικονομίας, της πολιτικής και της 

βιομηχανίας. Επηρεάζει θετικά σε πολιτιστικό και πολιτισμικό επίπεδο όλες τις χώρες 

ανεπτυγμένες και μη. 

Είναι γεγονός ότι, οι κρίσεις στον τουρισμό επιφέρουν πολλές επιπτώσεις σε 

τοπικό, εθνικό και παγκόσμιο επίπεδο  και δημιουργούν παράλληλα αντίκτυπο και σε 

άλλους τομείς. Οι φυσικές καταστροφές καθώς επίσης και οι τεχνολογικές αποτελούν 

ένα καίριο ζήτημα που επηρεάζει απόλυτα τον τομέα του τουρισμού στους 

περισσότερους κλάδους του. Οι φυσικές καταστροφές που μπορούν να 

δημιουργήσουν γεγονότα κρίσης στον τουριστικό τομέα είναι οι σεισμοί, τα μεγάλα 

κατολισθητικά φαινόμενα, τα κύματα βαρύτητας (tsunami), τα ακραία καιρικά 

φαινόμενα, οι πλημμύρες και η ηφαιστειακή δραστηριότητα. 

Στην παρούσα εργασία, έγινε η ανάλυση του φυσικού φαινομένου tsunami στην 

Ταϊλάνδη της 26ης Δεκεμβρίου 2004, που ακολούθησε του σεισμού μεγέθους Mw 9.0, 

και είναι μία πολύ κλασσική περίπτωση επίπτωσης ενός καταστροφικού γεγονότος 

στον τομέα του τουρισμού.  

Η επίδραση του tsunami στις περιοχές που έπληξε ήταν πολύ μεγάλη και είχε 

πολλές ανθρώπινες, υλικές και οικονομικές απώλειες. Όσον αφορά τον τομέα του 

τουρισμού οι άμεσες συνέπειες ήταν οι εξής: 

• Μειώθηκε σημαντικά ο αριθμός των επισκέψεων στην Ταϊλάνδη, με ποσοστό 

πτώσης 65%, για το αμέσως επόμενο χρονικό διάστημα 12 μηνών. 

• Μειώθηκε ο αριθμός των αερομεταφορών σε διεθνές και εθνικό επίπεδο στα 

κύρια αεροδρόμια της Ταϊλάνδης έως και 80% τους πρώτους 6 μήνες μετά 

την φυσική καταστροφή. Μετά το χρονικό διάστημα 12 μηνών από το 

tsunami το ποσοστό ήταν 40% περίπου.  

• Μειώθηκε ο αριθμός των επισκεπτών έως και 89% στις τουριστικές περιοχές 

της Ταϊλάνδης συνολικά κατά το έτος 2005. 

• Τα ποσοστά πληρότητας ήταν πολύ μικρά σε σχέση με τα προηγούμενα έτη. 

Ενδεικτικά, στην περιοχή Phuket η πληρότητα το 2004 ήταν της τάξεως 67%, 

ενώ το 2005 ήταν μόλις 27%. 

• Μειώθηκε η προσφορά και η ζήτηση για τις τουριστικές εγκαταστάσεις. Το 

tsunami κατέστρεψε ολοκληρωτικά περίπου το 40% των τουριστικών 
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εγκαταστάσεων. Όμως ακόμη και με λιγότερες τουριστικές εγκαταστάσεις, η 

προσφορά ήταν μεγαλύτερη της ζήτησης.  

• Ελαττώθηκαν δραματικά τα έσοδα από τον τομέα του τουρισμού. Το ύψος 
των εσόδων που προέρχονταν από τον εξωτερικό τουρισμό μειώθηκαν κατά 
σχεδόν 100%, το πρώτο τρίμηνο του 2005. 

Οι κρίσεις στον τομέα του τουρισμού είναι από τη φύση τους ένα πολύ σύνθετο 

ζήτημα. Ο τομέας του τουρισμού είναι πολύ ευπαθής και η διαχείριση των κρίσεων, 

είναι απαραίτητη για την ανάκαμψη του. Έτσι λοιπόν καθοριστικό ρόλο παίζουν οι 

στρατηγικές διαχείρισης και αποκατάστασης του τομέα του τουρισμού σε μία περιοχή. 

Υπάρχουν πολλά και διάφορα μοντέλα για τη διαχείριση της κρίσης μιας 

περιοχής. Τα περισσότερα από αυτά τα μοντέλα έχουν την παραδοχή ότι η ανάκαμψη 

ισοδυναμεί με επιστροφή στην κανονική λειτουργία, με την επανάληψη από την 

πραγματική ή προβλεπόμενη τάση της ανάπτυξης στις επιχειρηματικές δραστηριότητες 

μιας χώρας. Ένα από τα πιο ολοκληρωμένα μοντέλα είναι το Μοντέλο Διαχείρισης 

Καταστροφών Faulkner το οποίο βασίζεται στο ότι σε ένα συνεχώς εξελισσόμενο 

σύστημα στο οποίο η σταδιακή αλλαγή είναι ενδημική, ένα συμβάν κρίσης μπορεί 

ξαφνικά να οδηγήσει σε μια ριζικά διαφορετική κατάσταση.  

Η κατανόηση της σημασίας των κρίσεων και των καταστροφές είτε είναι φυσικές 

είτε τεχνολογικές είναι πάρα πολύ σημαντικό θέμα διότι η τουριστική βιομηχανία είναι 

ιδιαίτερα ευαίσθητη στις αλλαγές από αυτές. Η ανάλυση της φύσης των κρίσεων και 

των καταστροφών μπορεί να προσφέρει ιδέες για το πώς μπορούν να αντιμετωπιστούν 

και ιδιαίτερα σε έναν τόσο ευαίσθητο κλάδο, όπως είναι ο τουρισμός. Μια στρατηγική, 

ολιστική και δυναμική προσέγγιση για τη διαχείριση κρίσεων στον τομέα του τουρισμού 

απαιτεί α) ανάπτυξη της πρόληψης και του προγραμματισμού, β) εφαρμογή των 

στρατηγικών,  όταν οι κρίσεων ή οι καταστροφών συμβούν και, γ) την αξιολόγηση της 

αποτελεσματικότητας των εν λόγω στρατηγικών έτσι ώστε να εξασφαλίζεται η συνεχής 

βελτίωση της διαχείρισης των κρίσεων. Επιπλέον απαιτείται συνεχής ευελιξία και 

παρακολούθηση από τις οργανώσεις και τους προορισμούς για να σχεδιάζονται και να 

εφαρμόζονται αποτελεσματικές στρατηγικές. Είναι απαραίτητη η ολιστική προσέγγιση 

για τη διαχείριση των κρίσεων διότι μπορεί να χρειαστεί να ρυθμιστεί εκ νέου η δομή 

της διαχείρισης εξετάζοντας θέματα που σχετίζονται με την κατανομή των πόρων τα 

οποία επηρεάζουν την αποτελεσματικότητα της. Επιπλέον, είναι απαραίτητη η 

συνεργασία μεταξύ εσωτερικών και εξωτερικών παραγόντων που οργανώνουν και 

σχεδιάζουν στρατηγικές διαχείρισης κρίσεων. Είναι απαραίτητο πέρα από τα απλοϊκά, 

κανονιστικά μοντέλα, να γίνουν έρευνες που θα μπορούν να παρέχουν πίνακες 

ελέγχου ή πληροφορίες για το τί οι διαχειριστές θα πρέπει να κάνουν πριν, κατά τη 

διάρκεια ή μετά από κρίσεις  και να αναπτύσσουν και / ή υποδείγματα δοκιμών, έννοιες 

ή θεωρίες που σχετίζονται με την κρίση διαχείρισης που εξετάζουν την αποτελεσματική 

τους αντιμετώπιση στον τομέα του τουρισμού.  

Η μεγάλη πρόκληση για τη διαχείριση μιας κρίσης είναι η ανάκτηση, η 

λειτουργία επαναφοράς σε φυσιολογικές συνθήκες και η αναμόρφωση των τουριστικών 

υποδομών, του εξοπλισμού με αντικατάσταση νέων.  

Μία κρίση μπορεί να δημιουργήσει ευκαιρίες στον τομέα του τουρισμού σε 

κάποιους προορισμούς, όπως συνέβη στην Ταϊλάνδη όπου πάρα πολλά θέρετρα 
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καταστράφηκαν από τα κύματα tsunami το 2004, και τελικά χρησιμοποίησαν το 

γεγονός ως ευκαιρία για αναδιάρθρωση και προσδιόρισαν εκ νέου το ρόλο τους στην 

παγκόσμια τουριστική αγορά. 
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