
 

 

 

 

ΜΔΣΑΠΣΤΥΗΑΚΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΠΟΤΓΧΝ: 

 

 

«ΓΗΔΘΝΖ ΗΑΣΡΗΚΖ-ΓΗΑΥΔΗΡΗΖ ΚΡΗΔΧΝ ΤΓΔΗΑ» 

 

 

ΔΘΝΗΚΟ ΚΑΗ ΚΑΠΟΓΗΣΡΗΑΚΟ ΠΑΝΔΠΗΣΖΜΗΟ ΑΘΖΝΧΝ 

 

ΗΑΣΡΗΚΖ ΥΟΛΖ 

 

 

ΓΗΠΛΧΜΑΣΗΚΖ ΔΡΓΑΗΑ 

 

ΘΔΜΑ: ΜΔΛΔΣΖ ΣΖ ΤΜΒΟΛΖ ΣΟΤ ΡΟΛΟΤ ΣΟΤ ΦΑΡΜΑΚΟΠΟΗΟΤ ΣΖΝ  

ΠΡΧΣΟΒΑΘΜΗΑ ΦΡΟΝΣΗΓΑ ΤΓΔΗΑ ΜΔΣΑΚΗΝΟΤΜΔΝΧΝ ΠΛΖΘΤΜΧΝ 

 

 

ΜΔΣΑΠΣ. ΦΟΗΣΖΣΡΗΑ: ΚΧΝΣΑΝΣΗΑ ΚΤΡΗΑΚΟΤ 

 

 

ΑΘΖΝΑ 

 

ΜΑΗΟ 2017 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

MASTER OF SCIENCE PROGRAM: 

 

 

«INTERNATIONAL MEDICINE AND HEALTH CRISIS MANAGEMENT» 

 

 

NATIONAL AND KAPODISTRIAN UNIVERSITY OF ATHENS 

 

MEDICAL SCHOOL 

 

 

MASTER’S THESIS 

 

TOPIC: STUDY OF THE CONTRIBUTION OF THE ROLE OF THE PHARMACIST IN 

PRIMARY HEALTH CARE FOR DISPLACED POPULATIONS 

 

 

POSTGRADUATE STUDENT: KONSTANTIA KYRIAKOY 

 

ATHENS 

 

MAY 2017 

 

 

 

 

 



ΠΡΑΚΣΙΚΟ ΚΡΙΕΧ 

 

 

ΣΗ ΤΝΕΔΡΙΑΗ ΣΗ ΣΡΙΜΕΛΟΤ ΕΞΕΣΑΣΙΚΗ ΕΠΙΣΡΟΠΗ ΓΙΑ ΣΗΝ  

 

ΑΞΙΟΛΟΓΗΗ ΣΗ ΔΙΠΛΧΜΑΣΙΚΗ ΕΡΓΑΙΑ 

 

Σ…….. Μεηαπηςσιακ……. Φοιηηη.. ....................................... 

 

 

 

Δμεηαζηηθή Δπηηξνπή  

 

 

 

 

 

H Tξηκειήο Δμεηαζηηθή Δπηηξνπή ε νπνία νξίζζεθε απν ηελ ΓΔ ηεο Ηαηξηθήο ρνιήο ηνπ Παλ. 

Αζελψλ πλεδξίαζε ηεο ......εο ...... 20... γηα ηελ αμηνιφγεζε θαη εμέηαζε η... ππνςεθίνπ θ... 

........................., ζπλεδξίαζε ζήκεξα .../.../.... 

 

 

H Eπηηξνπή διαπίζηυζε φηη ε Γηπισκαηηθή Δξγαζία η. Κ... ............................................... κε ηίηιν 

…............................................................................................................................................................ 

....................................………………………………………………………………………………...…………

………………………………………………………………………………………………………………….…., 

είλαη πξσηφηππε, επηζηεκνληθά θαη ηερληθά άξηηα θαη ε βηβιηνγξαθηθή πιεξνθνξία νινθιεξσκέλε 

θαη εκπεξηζηαησκέλε. 

 



 

Ζ εμεηαζηηθή επηηξνπή αθνχ έιαβε ππ’ φςηλ ην πεξηερφκελν ηεο εξγαζίαο θαη ηε ζπκβνιή ηεο ζηελ 

επηζηήκε, κε ςήθνπο ................ πξνηείλεη ηελ απνλνκή ζηνλ παξαπάλσ Μεηαπηπρηαθφ Φνηηεηή ηελ 

απνλνκή ηνπ Μεηαπηπρηαθνχ Γηπιψκαηνο Δηδίθεπζεο (Μaster's). 

 

ηελ ςεθνθνξία γηα ηελ βαζκνινγία ν ππνςήθηνο έιαβε γηα ηνλ βαζκφ «ΑΡΗΣΑ» ςήθνπο 

....................., γηα ηνλ βαζκφ «ΛΗΑΝ ΚΑΛΧ» ςήθνπο ...................., θαη γηα ηνλ βαζκφ «ΚΑΛΧ» 

ςήθνπο ................. Καηά ζπλέπεηα, απνλέκεηαη ν βαζκφο «(Αξηζηα/Λίαλ Καιψο/Καιψο)& 

(Βαζκφο)......................». 

 

 

 

Tα Μέιε ηεο Δμεηαζηηθήο Δπηηξνπήο 

 

 

 

 ...................................................,                           Δπηβιέπσλ (Τπνγξαθή) 

 ...................................................,                           Μέινο (Τπνγξαθή) 

 ...................................................,                           Μέινο (Τπνγξαθή) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1 
 

Πεπίλητη: 

 

Ζ εξγαζία απηή δηεξεπλά ηε ζπκβνιή ηνπ ξφινπ ηνπ θαξκαθνπνηνχ ζηελ πξσηνβάζκηα 

θξνληίδα πγείαο ησλ κεηαθηλνχκελσλ πιεζπζκψλ. Αλαληίξξεηα, ν ξφινο ηνπ θαξκαθνπνηνχ 

θαζίζηαηαη δσηηθφο, ζε κία πξνζέγγηζε γηα ηελ πγεία επηθεληξσκέλε ζηνλ αζζελή. Σνλ ξφιν απηφ 

έρεη «ππεξαζπηζηεί» παγθνζκίσο, ε αλάπηπμε ηεο έλλνηαο "θαξκαθνπνηφο ησλ 9 αζηέξσλ", 

επηθέξνληαο ζεηηθέο αιιαγέο φρη κφλν ζηελ παξνρή ηεο θαξκαθεπηηθήο θαη πγεηνλνκηθήο 

πεξίζαιςεο αιιά θαη ζηε δεκφζηα πγεία. Χζηφζν, ε ζεκαληηθφηεηα ηνπ ξφινπ ηνπ, ζπλερψο 

επηζθηάδεηαη. Ζ πξνζθπγηθή θξίζε θαη ην κεηαλαζηεπηηθφ θαηλφκελν απνηεινχλ κία 

πξαγκαηηθφηεηα πνπ έρεη επεξεάζεη ζεκαληηθά ην ζχζηεκα πγείαο ζηε ρψξα καο.  

Ο ξφινο ησλ Με Κπβεξλεηηθψλ Οξγαλψζεσλ ζε Υψξνπο Φηινμελίαο πξνζθχγσλ θαη 

κεηαλαζηψλ είλαη θαζνξηζηηθφο, θαζψο αλαιακβάλνπλ ην κεγαιχηεξν "βάξνο" γηα ηελ αλαθνχθηζε 

ησλ πιεζπζκψλ απηψλ. Σα γισζζηθά εκπφδηα, νη πνιηηηζκηθέο θαη ζξεζθεπηηθέο δηαθνξέο 

θαζηζηνχλ αλαγθαία ηελ δηαπνιηηηζκηθή πξνζέγγηζε ζηηο ππεξεζίεο πγείαο θαη ζηελ πνιηηηθή πνπ 

εθαξκφδεηαη ζηα θάξκαθα.  

Ζ εξγαζία απηή πξνηείλεη ηα εηθνλνγξάκκαηα σο έλα εξγαιείν "πνιηηηζκηθήο επάξθεηαο" 

θαη εμεγεί πσο θαη γηαηί ε ιίζηα θαξκάθσλ γηα επείγνπζεο παξεκβάζεηο δηαηεξεί ζε εηνηκφηεηα ηελ 

θάιπςε ησλ αλαγθψλ πγείαο.  

 

Λέμεηο θιεηδηά: θαξκαθνπνηφο, πνιηηηζκηθή επάξθεηα, εηθνλνγξάκκαηα, Με-Κπβεξλεηηθή 

Οξγάλσζε, κεηαθηλνχκελνη πιεζπζκνί, πγεία. 
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Abstract: 

 

The paper explores the contribution of the role of the pharmacist in primary health care for 

displaced populations. Undoubtedly, the role of the pharmacist becomes vital, in a health-focused, 

to the patient, approach. The development of the concept of "9-star pharmacist" has «defended» this 

role globally, bringing positive changes not only in providing pharmaceutical and health care but 

also in public health. However, the significance of the role of the pharmacist is constantly 

overshadowed. The refugee crisis and the migratory phenomenon are a reality and have 

significantly affected the health system in our country.  

The role of Non-Governmental Organizations in the Hospitality and Migration Service 

Centers is crucial, as they undertake the greatest "burden" to relief these populations. Language 

barriers, cultural and religious differences necessitate intercultural approaches to health services and 

drug policy.  

This paper proposes the pictograms as a "cultural competence" tool and explains why and 

how the list of emergency care medicines keeps health needs on hand covered.  

 

Key words: pharmacist, cultural competence, pictograms, Non-Governmental Organization, 

displaced populations, health. 
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Εςσαπιζηίερ: 

 

Σν ελδηαθέξνλ κνπ γηα ηνλ ηνκέα ηεο αλζξσπηζηηθήο ηαηξηθήο ρξνλνινγείηαη απφ ηα 

πξνπηπρηαθά κνπ ρξφληα ψο θνηηήηξηα Φαξκαθεπηηθήο, φηαλ κε ηε ζπκκεηνρή κνπ ζε εθδειψζεηο 

θαη δξάζεηο αλζξσπηζηηθνχ ραξαθηήξα, κνπ δφζεθε ε επθαηξία λα κειεηήζσ κηα ζεηξά απφ ζέκαηα 

πνπ ελίζρπζαλ θαη ζηεξενπνίεζαλ ην έληνλν ελδηαθέξνλ κνπ γηα ηελ αλζξσπηζηηθή δξάζε, 

παξέρνληάο κνπ, κία  λέα θαη δηαθνξεηηθή πξννπηηθή  γηα ηνλ θφζκν ζηνλ νπνίν δνχκε. Ζ επηζπκία 

κνπ γηα ηε ζπγγξαθή ηεο ζπγθεθξηκέλεο εξγαζίαο, πξνέθπςε απφ ηε κέρξη ζήκεξα ζχκπησζε 

πνιιψλ ζηνηρείσλ, εκπεηξηψλ θαη βησκάησλ, πνπ κνπ έρνπλ πξνζθέξεη νη ζπνπδέο κνπ αιιά θαη ηα 

ηαμίδηα θαη νη εζεινληηθέο απνζηνιέο πνπ έρσ πξαγκαηνπνηήζεη ζε ρψξεο ηνπ αλαπηπζζφκελνπ 

θφζκνπ, καζαίλνληαο απφ πνιχ θνληά ηη ζεκαίλεη απφιπηε θηψρεηα γηα ζπλαλζξψπνπο καο κε 

βαζηθέο ειιείςεηο ζηελ ηαηξνθαξκαθεπηηθή πεξίζαιςε. 

ε απηή κνπ ηελ πξνζπάζεηα πνιινί άλζξσπνη ζηάζεθαλ αξσγνί. Ζ θηινμελία ηνπ 

ηκήκαηνο "Γηαρείξηζεο Κξίζεσλ Τγείαο θαη Γηεζλνχο Ηαηξηθήο" ηεο Ηαηξηθήο ρνιήο ηνπ 

Παλεπηζηεκίνπ Αζελψλ θαη ε θξηηηθή θαη ζηήξημε ηνπ Γηεπζπληή ηνπ κεηαπηπρηαθνχ 

πξνγξάκκαηνο θαη θαζεγεηή Υεηξνπξγηθήο θ. Δκκαλνπήι Πηθνπιή, πνπ κνπ εμαζθαιίδνπλ έλα 

πεξηβάιινλ γφληκεο εξγαζίαο, πινχζην ζε εξεζίζκαηα. Σνλ επραξηζηψ γηα ηελ ζπκπαξάζηαζε θαη 

ελζάξξπλζε πνπ κνπ παξείρε φιν απηφ ην δηάζηεκα. Δπραξηζηψ ζεξκά ηνλ θ. Θεφθηιν 

Ρφδελκπεξγθ, θαζεγεηή Xεηξνπξγηθήο πνπ δέρηεθε ηελ αίηεζε κνπ γηα ηελ ζπκκεηνρή κνπ ζην 

κεηαπηπρηαθφ πξφγξακκα θαη κνπ έδσζε ην πξνλφκην λα πξνεθηείλσ ηνπο νξίδνληέο θαη ηηο γλψζεηο 

κνπ θαη γηα ηελ παξαδεηγκαηηθή ηνπ αθνζίσζε ζηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπ. 

ην ζεκείν απηφ αηζζάλνκαη ηελ αλάγθε λα λα εθθξάζσ ηηο εηιηθξηλείο θαη ζεξκέο 

επραξηζηίεο κνπ ζε φζνπο ζπλέβαιαλ ζηελ νινθιήξσζε απηήο απηή ηεο εξγαζίαο: 

Πξψην απφ φινπο ζέισ λα επραξηζηήζσ ηνλ επηβιέπνληα θαζεγεηή ηεο δηπισκαηηθήο κνπ 

εξγαζίαο θ. Άγε Σεξδίδε γηα ηελ πνιχηηκε θαζνδήγεζή ηνπ, ηελ εκπηζηνζχλε θαη εθηίκεζε πνπ 

κνπ έδεημε, θαζψο επίζεο θαη γηα ηελ θαζνξηζηηθή ηνπ επηξξνή ζηελ αθαδεκαηθή κνπ εμέιημε. 

 Δίκαη βαζηά ππφρξεε, ζηνπο γνλείο κνπ, πνπ ρξεηάζηεθε λα αληηκεησπίζνπλ πνιιέο 

πξνθιήζεηο, φκσο δεκηνχξγεζαλ έλα ζαπκάζην πεξηβάιινλ πνπ απνηειεί αθιφλεην ζηήξηγκα γηα 

εκέλα. Υσξίο ηελ ζηήξημή ηνπο φια φζα πξνζπάζεζα δελ ζα είραλ πξαγκαηνπνηεζεί.Σν 

κεγαιχηεξν βέβαηα ρξένο ην νθείισ ζηα αδέξθηα κνπ, ηνλ αδεξθφ κνπ Υξήζην γηα ηελ αγάπε ηνπ, 

ηελ ζπλερή ηνπ ζπκπαξάζηαζε θαη ηνπο ζπρλνχο καο πεξηπάηνπο. Σελ αδεξθή κνπ Διέλε, πνπ έρεη 

ην ράξηζκα λα κεηαδίδεη ηελ αηζηνδνμία ηεο θαη ην ρακνγειφ ηεο. Σελ αδεξθή κνπ Υξχζα πνπ κε 

ππνκνλή θαη κε θνπξάγην κνπ πξφζθεξε ηελ απαξαίηεηε εζηθή ζπκπαξάζηαζε γηα ηελ 
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νινθιήξσζε ηεο κεηαπηπρηαθήο κνπ εξγαζίαο θαη ζηάζεθε ζεκαληηθφο αξσγφο ζηελ πξνζπάζεηά 

κνπ. 

 Θέισ επίζεο λα επραξηζηήζσ φινπο κνπ ηνπο θίινπο θαη φζνπο πίζηεςαλ ζε εκέλα. Σνλ 

ηέιην Παζραιίδε, ηε Κσλζηαληία Μπαμεβαλίδνπ, ηελ Υξηζηίλα Γνχιηα θαη ηελ Ησάλλα Γαλδέιηα 

γηα ηηο πνιιέο ψξεο ζπδεηήζεσλ θαη ηηο νπζηψδεηο ζπκβνπιέο. Σελ θα Δπγελία Θάλνπ γηα ηελ 

ζπζηαηηθή ηεο επηζηνιή θαη ην έκπξαθην ελδηαθέξνλ ηεο ζε φηη αθνξά ην δήηεκα ησλ 

κεηαπηπρηαθψλ κνπ ζπνπδψλ. Σελ Υαξά Σαζφγινπ, ζπληαμηδηψηξηά κνπ ζηηο εζεινληηθέο κνπ 

απνζηνιέο, πνπ κνπ θέληξηζε ην ελδηαθέξνλ θαη ηελ πεξηέξγεηα.  

 Δπραξηζηψ ζεξκά ηνπο Γηαηξνχο ηνπ Κφζκνπ, πνπ σο κέινο ηνπο κνπ έδσζαλ ηελ επθαηξία 

λα γλσξίζσ έλα θφζκν δηαθνξεηηθφ, πνπ κνπ ππελζπκίδεη ηελ εζηθή ππνρξέσζε πνπ έρσ απέλαληη 

ζηελ αλζξσπφηεηα, ηδίσο ζε φζνπο δελ κνηάδνπλ κε εκάο. 

Σα ιφγηα θαη νη επραξηζηίεο φκσο δελ είλαη αξθεηά γηα λα απνδψζνπλ απηά πνπ αμίδεη λα 

απνδνζνχλ ζηνλ θ. Νηθήηα Καλάθε. Ζ αλεθηίκεηε βνήζεηά ηνπ, ε ζπλερήο θαη ππνκνλεηηθή 

θαζνδεγεζή ηνπ θπξίσο ζηα πξψηα ζηάδηα ηεο θνίηεζήο κνπ, ζπλέβαιιαλ ηα κέγηζηα ζηελ εμέιημή 

κνπ. Σνλ επραξηζηψ ινηπφλ απφ ηα βάζε ηεο θαξδηάο κνπ, γηα ηελ πξνηξνπή ηνπ, ηελ πξνζθνξά 

ηνπ, ηηο γλψζεηο πνπ κνπ πξνζέθεξε, ηελ επηκνλή θαη ελζάξξπλζή ηνπ θαη επειπηζηψ κε ηα δηθά 

ηνπ εθφδηα λα γίλσ αλ φρη θαιχηεξε, ηζάμηά ηνπ.  

 Σέινο, ε πξνζπάζεηά κνπ απηή αθηεξψλεηαη ζηνλ άλζξσπν εθείλν, πνπ ρξεηάζηεθε λα κε 

ππνκείλεη αηειείσηεο λχρηεο θαη αββαηνθχξηαθα πνπ κνλαδηθή κνπ ζθέςε θαη αζρνιία δελ ήηαλ 

άιιε απφ ηηο ζπνπδέο κνπ. Ο άλζξσπνο απηφο είλαη ε κεηέξα κνπ Ηθηγέλεηα Κπξηάθνπ, ρσξίο ηελ 

αγάπε ηεο θαη ηελ ππνζηήξημή ηεο ζε θάζε θάζε ηεο πνξείαο κνπ ηίπνηα δελ ζα ήηαλ ίδην.  
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Ειζαγυγή:  

 

Σν θαξκαθείν είλαη ην πξψην ζεκείν επαθήο ηνπ αζζελή κε ην ζχζηεκα πγείαο, γηα λα 

ιάβεη πιεξνθνξίεο θαη αμηφπηζηεο ζπκβνπιέο. (Rantucci 1997) Ο ξφινο ηνπ θαξκαθνπνηνχ είλαη 

θνκβηθφο, αθνχ δξα σο πιεξνθνξηνδφηεο, πξνκεζεπηήο θαξκάθσλ, εθπαηδεπηήο θαη πξναγσγφο 

πγείαο. Οη θαξκαθνπνηνί είλαη ππεχζπλνη γηα ηελ αζθαιή θαη απνηειεζκαηηθή ρξήζε ησλ 

θαξκάθσλ θαη νθείινπλ λα δηαζθαιίζνπλ, φηη νη αζζελείο ζα σθειεζνχλ ζην κέγηζην απφ ηα 

θάξκαθά ηνπο. (Hogue et al. 2006) 

ηηο κέξεο καο, νη πξφζθαηεο εμειίμεηο ζην πξνζθπγηθφ θαη κεηαλαζηεπηηθφ δήηεκα, 

δεκηνπξγνχλ θαζεκεξηλά νινέλα θαη πην πηεζηηθφ πιαίζην
1
. Καζίζηαηαη ζπλεπψο αλαγθαία ε 

πηνζεζία λέσλ πξνζεγγίζεσλ ζηελ παξνρή ππεξεζηψλ ψζηε λα αληηκεησπηζηνχλ νη πνιηηηζκηθέο 

ηδηαηηεξφηεηεο ησλ εμππεξεηνχκελσλ. 

Οη εζληθέο αληζφηεηεο ζηηο ππεξεζίεο πγείαο φπσο, ε έιιεηςε πξφζβαζεο ζηελ πγεηνλνκηθή 

πεξίζαιςε, ε έιιεηςε αθξηβήο δηάγλσζεο θαη απνηειεζκαηηθήο ζεξαπείαο, θαζψο επίζεο θαη ε  

αδπλακία απφθηεζεο ζπληαγνγξαθνχκελσλ θαξκάθσλ, έρνπλ ζνβαξέο επηπηψζεηο ζηελ 

πγεία.(Betancourt et al. 2003) Οη αηηίεο ησλ αληζνηήησλ πνηθίινπλ, κεηαμχ ησλ νπνίσλ ηδηαίηεξε 

πξνζνρή έρνπλ νη πεπνηζήζεηο ησλ αζζελψλ γηα ηελ πγεία, νη ζπκπεξηθνξέο, νη αμίεο θαη νη 

πξνηηκήζεηο, νη νπνίεο επεξεάδνπλ ηελ αλαγλψξηζε ησλ ζπκπησκάησλ ηνπ αζζελνχο, ηε ζρέζε ηνπ 

αζζελή κε ηνλ πάξνρν πγείαο ζηελ ιήςε απνθάζεσλ θαη ηελ αλαδήηεζε θξνληίδαο πγείαο. Ζ 

πνιηηηζκηθή θαηαιιειφηεηα ησλ ππεξεζηψλ πγείαο θαίλεηαη λα είλαη ν πην ζεκαληηθφο παξάγνληαο 

γηα ηελ πξφζβαζή ηνπο απφ άηνκα δηαθνξεηηθήο πνιηηηζκηθήο πξνέιεπζεο. Οη επαγγεικαηίεο 

πγείαο θαινχληαη λα αληηκεησπίζνπλ κηα λέα θνηλσληθή πξαγκαηηθφηεηα, γεγνλφο πνπ επηβάιιεη λα 

είλαη ελήκεξνη γηα ην πσο νη ηζηνξηθνί πνιηηηζκνί, θνηλσληθνί θαη νηθνλνκηθνί παξάγνληεο 

θαζνξίδνπλ ηε δσή ησλ αζζελψλ ηνπο. 

Ζ χπαξμε ζεκαληηθνχ αξηζκνχ πξνζθχγσλ θαη κεηαλαζηψλ ζε κία ρψξα, νη νπνίνη 

πξνέξρνληαη απφ πνηθίια εζληθά, ζξεζθεπηηθά θαη πνιηηηζηηθά πεξηβάιινληα θαζηζηά επηηαθηηθή 

πέξα απφ ηε δηαπνιηηηζκηθή πξνζέγγηζε ηεο αζζέλεηαο, ηελ παξνρή δηαπνιηηηζκηθήο 

θαξκαθεπηηθήο θξνληίδαο. πζηεκηθφ εκπφδην ζηελ παξνρή πξσηνβάζκηαο θαξκαθεπηηθήο 

πεξίζαιςεο, είλαη νη γισζζηθέο δπζθνιίεο ζηελ επηθνηλσλία. (Chan & Chan 2013) Πξνθεηκέλνπ λα 

βειηηζηνπνηεζεί ε επηθνηλσλία κεηαμχ ηνπ θαξκαθνπνηνχ θαη ησλ αζζελψλ,  έρνπλ ρξεζηκνπνηεζεί 

δηάθνξεο κέζνδνη πεξηζζφηεξν ή ιηγφηεξν απνηειεζκαηηθνί φπσο γηα παξάδεηγκα ηα 

εηθνλνγξάκκαηα, ηα νπνία επηηξέπνπλ ζηνπο θαξκαθνπνηνχο λα δεκηνπξγήζνπλ εχθνια 

                                                           

1 Ζ ρψξα καο απνηειεί κία αθφκε ρψξα ηεο Δπξψπεο κε ηάζε λα απνθηήζεη πνιππνιηηηζκηθά ραξαθηεξηζηηθά. Οη κεηαβνιέο ζηελ εζληθή 

πνηθηινκνξθία δελ είλαη κφλν δήηεκα αξηζκψλ αιιά θαη επίδξαζεο πνιηηηζκηθψλ δηαθνξψλ. (Κσζηνχια-Μαθξάθε & Μαθξάθε 2006) 
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εηθνλνγξαθεκέλα ελεκεξσηηθά δειηία γηα ηνπο αζζελείο, εκεξνιφγην γηα ηε θαξκαθεπηηθή αγσγή 

θ.α. (FIP 2017) Μειέηεο δείρλνπλ φηη νη ιηγφηεξν κνξθσκέλνη άλζξσπνη είλαη πην πηζαλφ λα 

αληαπνθξηζνχλ θαη λα θαηαλνήζνπλ ηηο νδεγίεο ρξήζεο θαξκάθσλ φηαλ είλαη γξαπηέο ζε 

ζπλδπαζκφ κε ηηο εηθφλεο.(Dowse & Ehlers 2001) Eίλαη ινηπφλ απαξαίηεην, ιακβάλνληαο ππφςε 

απφ ηελ κία ηνλ κεγάιν αξηζκφ πξνζθχγσλ πνπ ζα παξακείλνπλ ζηελ Διιάδα θαη απφ ηελ άιιε 

ηελ απφιπηε έιιεηςε ηερλνγλσζίαο ζηνλ ηνκέα ηεο δηαπνιηηηζκηθήο θαξκαθεπηηθήο θξνληίδαο πνπ 

ππάξρεη ζηελ παηξίδα καο, λα δηεξεπλεζνχλ, ζηνηρεηνζεηεζνχλ θαη παξνπζηαζηνχλ νη δηαζέζηκεο 

θαιέο πξαθηηθέο πνπ έρνπλ αλαπηπρζεί παγθνζκίσο ψζηε λα δηακνξθσζεί κηα ειιεληθή πξφηαζε 

πξνζαξκνζκέλε ζηηο δηθέο καο ηδηαηηεξφηεηεο θαη αλάγθεο θαη αθνχ δνθηκαζηεί πηινηηθά λα 

απνηειέζεη αθεηεξία εθαξκνγήο ηεο θαξκαθεπηηθήο παξέκβαζεο ζε πξφζθπγεο θαη κεηαλάζηεο. 

ηελ πξαγκαηηθφηεηα, ε θχξηα κάρε γηα ηελ πγεία θαη ηελ ηαηξηθή θξνληίδα ησλ πξνζθχγσλ 

δίλεηαη απφ ηηο Αλζξσπηζηηθέο Οξγαλψζεηο
2
. (Drifmeyer & Llewellyn 2003). Ο ξφινο ησλ 

θαξκαθνπνηψλ ζήκεξα ζε αλζξσπηζηηθέο δξαζηεξηφηεηεο δελ κπνξεί πιένλ λα ακθηζβεηεζεί. Ζ 

ζπλεηζθνξά ηνπ είλαη απαξαίηεηε, θαη παξά ην γεγνλφο φηη φινη νη άλζξσπνη ζηηο νξγαλψζεηο 

απηέο, είλαη θαιά εθπαηδεπκέλνη, δελ αξθεί απφ κφλν ηνπ, ζηελ πξνζπάζεηα γηα ηε βειηίσζε ηεο 

πγείαο. 

Ο Παγθφζκηνο Οξγαληζκφο Τγείαο (Π.Ο.Τ), έρεη ππεξαζπηζηεί παγθνζκίσο ην επάγγεικα 

ηνπ θαξκαθνπνηνχ, εηζάγνληαο ηνπο βαζηθνχο ξφινπο ηνπ ζηελ έλλνηα ηνπ "θαξκαθνπνηνχ ησλ 9 

αζηέξσλ" (WHO & FIP 2011) πνπ νξίδεη ηνλ θαξκαθνπνηφ σο caregiver (ζύκβνπιν θξνληίδαο), 

decision maker (αξκόδην ζηελ ιήςε απνθάζεσλ), communicator (επηθνηλσληνιόγνο), manager 

(δηaρεηξηζηήο), life-long learner (λα κπνξεί λα καζαίλεη "δηα βίνπ"), teacher (δάζθαινο) θαη leader 

(εγέηεο).(WHO 1997) Σν εξψηεκα πνπ ζα κπνξνχζε λα δηεμαρζεί, απφ ηελ πιεπξά ελφο 

θαξκαθνπνηνχ πνπ ελδηαθέξεηαη γηα ηε δηεζλή πγεία, είλαη: εάλ ν ξφινο ηνπ θαξκαθνπνηνχ 

βξίζθεηαη ζε απηφ ην λέν πιαίζην; 

Δπί ηνπ παξφληνο, φιεο νη ελδείμεηο δείρλνπλ έλα ακειεηέν ξφιν ησλ θαξκαθνπνηψλ ζηηο 

Με Κπβεξλεηηθέο Οξγαλψζεηο (Μ.Κ.Ο) θαη ηελ απνζηνιή ηνπο ζηελ αλζξσπηζηηθή βνήζεηα θαη 

αλαθνχθηζε. (Solheim 2005) Απηφ είλαη εμαηξεηηθά θξίζηκν ηδηαίηεξα ζε Υψξνπο Φηινμελίαο 

Πξνζθχγσλ θαη Μεηαλαζηψλ (Υ.Φ.Π.Μ), θαζψο πξέπεη λα δηαζθαιηζηεί ε απνηειεζκαηηθφηεηα 

ηνπ θαξκάθνπ γηα ηελ πξφιεςε πηζαλψλ αλεπηζχκεησλ ελεξγεηψλ, πξνθεηκέλνπ λα κεηψζεη ην 

πνζνζηφ ησλ ζπκάησλ. (ASHP Reports 2010) Οη θαξκαθνπνηνί είλαη πιένλ απαξαίηεην λα 

ζπκβάινπλ ζην θαιφ ηεο αλζξσπφηεηαο. 

                                                           
2Οη πεξηζζφηεξεο απφ ηηο Με Κπβεξλεηηθέο Οξγαλψζεηο, έρνπλ έλα ζεκαληηθφ ηκήκα πνπ αλήθεη ζηελ πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε, ε νπνία κε ηε ζεηξά 

ηεο ιεηηνπξγεί θαη δηνηθείηαη απφ επαγγεικαηίεο ηνπ ηνκέα ηεο πγείαο, φπσο γηαηξνί, νδνληίαηξνη, λνζειεπηέο, θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί, πνπ βνεζνχλ 

θαη εξγάδνληαη αθνχξαζηα θαη πξφζπκα γηα λα θάλνπλ ηε δηαθνξά ζηε βειηίσζε ηεο δσήο ησλ πξνζθχγσλ κε ηελ πξφιεςε ησλ αζζελεηψλ θαη ηε 

ζεξαπεία ησλ αζζελψλ. 
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Μεθοδολογία: 

 

εκείν εθθίλεζεο απηήο ηεο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο, είλαη ε κειέηε ηεο ζρέζεο ηνπ 

θαξκαθνπνηνχ κε ηνπο κεηαλαζηεπηηθνχο θαη πξνζθπγηθνχο πιεζπζκνχο. Δηδηθφηεξα, ε εξγαζία 

επηθεληξψλεηαη ζηελ "πνιηηηζκηθή επάξθεηα", ε νπνία παξνπζηάδεηαη θαη αλαιχεηαη σο κία 

ζηξαηεγηθή γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ αληζνηήησλ ζην ηνκέα ηεο πγείαο θαη ζηελ παξνπζίαζε ησλ 

δηαθνξεηηθψλ πξνζεγγίζεσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ δηαπνιηηηζκηθή επηθνηλσλία ζηελ 

θαξκαθεπηηθή πξαθηηθή. Αθεηεξία αλαθνξάο, απνηειεί ν επαθφινπζνο θνηλσληθφο απνθιεηζκφο 

ησλ νκάδσλ απηψλ, φπνπ ελδέρεηαη λα ππάξρνπλ εκπφδηα, ηα νπνία κεηψλνπλ ηελ ηθαλφηεηα ησλ 

θαξκαθνπνηψλ λα παξέρνπλ ηελ θαηάιιειε θαξκαθεπηηθή αγσγή.  

Ζ παξνχζα κειέηε απνηειεί κία ζπζηεκαηηθή αλαζθφπεζε θαη ζηεξίδεηαη ζε 

βηβιηνγξαθηθέο πεγέο θαη έξεπλεο ζην ρψξν ηεο δηεζλνχο βηβιηνγξαθίαο, ε νπνία ζπιιέρζεθε απφ 

ειεθηξνληθέο βάζεηο δεδνκέλσλ (Pubmed, Scopus, Embase etc), πξσηνγελείο θαη δεπηεξνγελείο 

κειέηεο, πνξίζκαηα απφ ζπλέδξηα θαη ην δηαδίθηπν, εζηηάδνληαο θπξίσο ζε εζληθέο κεηνλφηεηεο, 

ζηελ πξσηνβάζκηα θαξκαθεπηηθή πεξίζαιςε ζε κεηαλαζηεπηηθνχο  θαη πξνζθπγηθνχο πιεζπζκνχο, 

θαζψο θαη ζηα θνηλσληθφ-πνιηηηζκηθά εκπφδηα ζηελ παξνρή θξνληίδαο πγείαο θαη ζηελ 

"πνιηηηζκηθή επάξθεηα" σο εξγαιείν γηα ηελ αληηκεηψπηζε απηψλ ησλ εκπνδίσλ.  

Έλα κεγάιν κέξνο ηεο έξεπλαο θαη ηνπ ελδηαθέξνληνο θαη θαη’ επέθηαζε ηεο βηβιηνγξαθίαο 

πνπ έρεη δεκηνπξγεζεί ζρεηηθά κε ηελ "πνιηηηζηηθή επάξθεηα", πξνέξρεηαη θπξίσο απφ ηηο ΖΠΑ ηελ 

Απζηξαιία , θαη ην Ζλσκέλν Βαζίιεην,  θαη ιηγφηεξν απφ ηελ Δπξψπε. Σν ηειεπηαίν εμεγείηαη απφ 

ην γεγνλφο, πσο ζε κεγάιν βαζκφ, νη φπνηεο κεηαλαζηεπηηθέο ξνέο κέρξη πξφζθαηα ζηελ Δπξψπε, 

είραλ θαηαθχξην ιφγν θνηλή Δπξσπατθή θνπιηνχξα. Οη θαηαξρήλ ζηνρεπκέλεο νκάδεο, ήηαλ 

θπξίσο νη κεηαλάζηεο απφ κε αγγιφθσλεο ρψξεο κε πεξηνξηζκέλε έθζεζε ζε δπηηθέο πνιηηηζκηθέο 

λφξκεο. ηελ αλαζθφπεζε ηεο βηβιηνγξαθίαο, επηζεκαίλεηαη πσο ελψ δελ ππάξρεη έλαο θαζνιηθά 

απνδεθηφο νξηζκφο ηεο "πνιηηηζκηθήο επάξθεηαο" θαη πνιινί νξηζκνί κνηξάδνληαη βαζηθά ζηνηρεία, 

ππάξρεη κηα αθζνλία ηνπ φξνπ ζηε δηεζλή βηβιηνγξαθία, ε ρξεζηκνπνίεζε πνιιψλ αλάινγσλ φξσλ 

πξνζζέηνπλ έιιεηςε απνζαθήληζεο φπσο επίζεο θαη ε χπαξμε κεγάιεο βηβιηνγξαθίαο ζρεηηθά κε 

ηελ πνιηηηζηηθή επάξθεηα θαη ηε ζεκαζία ηεο έληαμήο ηεο ζε φια ηα επίπεδα θξνληίδαο πγείαο.  

ηε ζπλέρεηα, παξνπζηάδεηαη ε δεκηνπξγία θαη ρξήζε ησλ εηθνλνγξακκάησλ ζαλ έλα 

βαζηθφ εξγαιείν πξνζέγγηζεο θαη πιεξνθφξεζεο πιεζπζκψλ κε κηθξή δπλαηφηεηα επηθνηλσλίαο 

θαη κε έιιεηκκα "θνπιηνχξαο πγείαο". Έλα ζεκαληηθφ θνκκάηη ηεο πξψηεο επαθήο ησλ 

θαξκαθνπνηψλ κε ηνπο κεηαλαζηεπηηθνχο θαη ηδηαίηεξα κε ηνπο πξνζθπγηθνχο πιεζπζκνχο 

ζρεηίδεηαη κε ηελ δξάζε ηνπο ζε Αλζξσπηζηηθέο Με Κπβεξλεηηθέο Οξγαλψζεηο, θαζψο θαη ηελ 

παξνπζία ζε Υψξνπο ππνδνρήο θαη δηαβίσζεο πξνζθχγσλ. Μέζα απφ ηελ βηβιηνγξαθηθή 
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αλαζθφπεζε – θαη κε ηνλ αληίζηνηρν ηξφπν πνπ έρεη επηιεγεί-  εμεηάδεηαη ν ξφινο ηνπ 

θαξκαθνπνηνχ, ηφζν αλαθνξηθά κε ηελ αλαγθαηφηεηα ηεο παξνπζίαο ηνπ, φζν θαη κε ηηο 

δπλαηφηεηεο θαιχηεξεο αμηνπνίεζήο ηνπ. ην ηκήκα απηφ ηεο εξγαζίαο ειήθζεζαλ επηπξφζζεηα 

ππφςε, νη επίζεκεο εθζέζεηο δηαθφξσλ δηεζλψλ ηδξπκάησλ θαη Με Κπβεξλεηηθψλ Οξγαλψζεσλ.  

Δλ θαηαθιείδη, παξνπζηάδεηαη πεξηπησζηνινγηθά σο παξάδεηγκα, θαη σο θαιή πξαθηηθή 

θαξκαθεπηηθήο δξάζεο,  κηα ζπγθεθξηκέλε παξέκβαζε θαξκαθεπηηθήο θξνληίδαο.  
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Κεθάλαιο 1: Ο πόλορ ηος θαπμακοποιού 

 

"Οη αζζελείο ζπρλά βιέπνπλ κόλν έλα κπνπθάιη ραπηώλ. Πνιινί από ηνπο ζπλαδέιθνπο καο βιέπνπλ 

ηα όξηα ησλ επαγγεικαηηθώλ ηνπο επζπλώλ λα πεξηνξίδεηαη ζηελ δηάζεζε ηνπ θαξκάθνπ"  

Donald Brodie 

 

Καηά ηηο πξνεγνχκελεο δεθαεηίεο θαη ζε έλαλ παξαδνζηαθφ ξφιν, ην θαξκαθείν 

πεξηειάκβαλε θπξίσο ηελ θαηαζθεπή θαη ζχλζεζε ηνπ θαξκάθνπ. Όκσο ν ξφινο απηήο ηεο 

πξαθηηθήο θαξκαθείνπ κεηαβιήζεθε ξηδηθά θαη ελδπλακψζεθε, έρνληαο πηα δηαρσξηζηεί ζε 

δηαθνξεηηθνχο ηνκείο ηεο θαξκαθεπηηθήο.  

 Οη θαξκαθνπνηνί δξαζηεξηνπνηνχληαη ζε πνηθίινπο ηνκείο θαη ν ξφινο ηνπο είλαη πιένλ 

αδηακθηζβήηεηα ζεκαληηθφο γηα ηελ πγεία
3
 ηνπ πιεζπζκνχ. Ζ πξαθηηθή ηεο θαξκαθεπηηθήο 

θξνληίδαο ζηελ Διιάδα, εθαξκφδεηαη ηφζν ζην θαξκαθείν ηεο θνηλφηεηαο, γλσζηφ σο "ην 

θαξκαθείν ηεο γεηηνληάο" φζν θαη ζηα Ννζνθνκεία, απφ λνζνθνκεηαθνχο θαξκαθνπνηνχο.  

Παξάιιεια, νη θαξκαθνπνηνί απαζρνινχληαη θαη ζε άιινπο ηνκείο, ηφζν ζην δεκφζην φζν θαη 

ζηνλ ηδησηηθφ ηνκέα, φπσο γηα παξάδεηγκα ζηελ έξεπλα ζε θαξκαθεπηηθέο βηνκεραλίεο, ζε θξαηηθά 

εξεπλεηηθά θέληξα, ζε δηεζλήο νξγαληζκνχο, ζε Μ.Κ.Ο, ζηελ αθαδεκατθή θνηλφηεηα θ. α 

 Ζ ζεκειηψδεο δνπιεηά ηνπ θαξκαθνπνηνχ, είλαη λα θαηνρπξψζεη ηελ νξζή ρξήζε ησλ 

θαξκαθεπηηθψλ πξντφλησλ θαη λα παξέρεη ζπκβνπιεπηηθή ππνζηήξημε θαη θαηεπζπληήξηεο νδεγίεο 

κε ζηφρν ηελ επίηεπμε ηεο θαξκαθνζεξαπείαο, κέζσ ηεο ζπιινγήο πιεξνθνξηψλ πγείαο θαη ηνπ 

ηζηνξηθνχ ζπληαγνγξάθεζεο θαξκάθσλ 
4
.  

ηηο κέξεο καο ν θαξκαθνπνηφο ζρεηίδεηαη φιν θαη πεξηζζφηεξν κε ηελ θιηληθή 

θαξκαθεπηηθή θξνληίδα  θαη θαξκαθεπηηθή πεξίζαιςε. (WHO 1994) Ο ξφινο ηνπ θιηληθνχ 

θαξκαθνπνηνχ, είλαη δσηηθφο ζηελ θιηληθή νκάδα, κε ηελ παξνρή ηεο αλαγθαίαο θαξκαθεπηηθήο 

πιεξνθφξεζεο θαη κε ηελ παξαθνινχζεζε θαη αμηνιφγεζε ηεο θαξκαθεπηηθήο δξάζεο ησλ 

θαξκάθσλ. Παξάιιεια, ειέγρεη θαη θαηεπζχλεη ζηελ πξάμε ηε δφζε ηνπ ζπληαγνγξαθνχκελνπ 

θαξκάθνπ, ζπκβάιεη απνθαζηζηηθά ζηελ αμηνιφγεζε ηεο  ζεξαπεπηηθήο απφθξηζεο, σο ελεξγφ 

κέινο κηαο νκάδαο θξνληίδαο πγείαο. 

Έρεη δηαπηζησζεί φηη νη θαξκαθνζεξαπεπηηθνί ζηφρνη δελ επηηπγράλνληαη πάληα. Σα 

θαξκαθνζεξαπεπηηθά πξνβιήκαηα
5
 είλαη ππεχζπλα ζε κεγάιν βαζκφ γηα ηελ απνηπρία ηεο 

                                                           
3Τγεία είλαη "κία θαηάζηαζε θπζηθήο, πλεπκαηηθήο θαη θνηλσληθήο επεμίαο, ε νπνία επηηξέπεη ζε θάζε άηνκν λα δηάγεη κηα δσή θνηλσληθά θαη 

νηθνλνκηθά παξαγσγηθή"..(Frank 2003) 

4 Όπσο αλαθέξνπλ θαη νη ζπγγξαθείο Hogue θ.α (2006) «νη θαξκαθνπνηνί πξέπεη λα δηαζθαιίζνπλ ηελ ηήξεζε ησλ "7 θαλφλσλ θαξκαθνζεξαπείαο": 

ζσζηφο αζζελήο, ζσζηή δνζνινγία, ζσζηή νδφο ρνξήγεζεο, ζσζηφο ρξφλνο, ζσζηφ θάξκαθν κε ζσζηή ελεκέξσζε θαη ηεθκεξίσζε» 

5χκθσλα κε ηνπο Hepler θαη Strand (1990), θαξκαθνζεξαπεπηηθφ πξφβιεκα έρεη νξηζηεί "θάζε αλεπηζχκεην ζπκβάλ πνπ βηψλεη ν αζζελήο θαη 

εκπιέθεη ή ππάξρεη ππνςία φηη εκπιέθεη ηελ θαξκαθνζεξαπεία, θαη εκπνδίδεη ηελ επίηεπμε ησλ επηζπκεηψλ ζηφρσλ ηεο ζεξαπείαο" 
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θαξκαθνζεξαπείαο ζε επίπεδν αζζελή θαη ηεο απμεκέλεο λνζεξφηεηαο θαη ζλεζηκφηεηαο ζε 

επίπεδν θνηλσλίαο. Ο θαξκαθνπνηφο είλαη ν πιένλ θαηάιιεινο, γηα ηνλ έιεγρν ηεο 

θαξκαθνζεξαπείαο θαη ηελ επίιπζε ησλ θαξκαθνζεξαπεπηηθψλ πξνβιεκάησλ. Γπζηπρψο, φπσο ην 

κεγαιχηεξν εχξνο ηεο επηζηεκνληθήο ηνπο θαηάξηηζεο παξακέλεη αλαμηνπνίεην.  

 

1.1 Σν θαζεζηψο ηνπ θαξκαθείνπ θαη ν ξφινο ηνπ θαξκαθνπνηνχ αιιάδεη ζε παγθφζκηα θιίκαθα 

 

"Μπνξεί θαλείο λα δηαιέμεη είηε λα πάεη πίζσ πξνο ηελ αζθάιεηα, είηε λα πάεη κπξνζηά πξνο ηελ 

αλάπηπμε" Abraham Maslow 

 Σα ηειεπηαία ρξφληα, παξαηεξείηαη ζε παγθφζκηα θιίκαθα, κία ζηαζεξά εμειηζζφκελε 

κεηάβαζε ηνπ ξφινπ ηνπ θαξκαθνπνηνχ, απφ ηελ παξνρή θαη πψιεζε θαξκάθσλ, ζηελ 

εμαηνκηθεπκέλε ζπκβνπιεπηηθή ππνζηήξημε ησλ αζζελψλ
6
.  

ηνλ Καλαδά γηα παξάδεηγκα, ην ζχζηεκα πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο, δίλεη ηδηαίηεξε 

έκθαζε ζηε ζεκαζία ησλ δηεπηζηεκνληθψλ νκάδσλ πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο πνπ εξγάδνληαη απφ 

θνηλνχ γηα ηε βειηίσζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη ηεο πξνζβαζηκφηεηαο ηεο θξνληίδαο ηνπ 

αζζελνχο. Σαπηφρξνλα, ζηηο ΖΠΑ, επηηξέπεηαη ε αλεμάξηεηε ζπληαγνγξάθεζε γηα ηνπο 

θαξκαθνπνηνχο. Αμίδεη λα ηνληζηεί φηη, ην Κέληξν Φαξκαθεπηηθήο Μεηαπηπρηαθήο Δθπαίδεπζεο 

(CPPE), ζην Ζλσκέλν Βαζίιεην, παξέρεη ηε δπλαηφηεηα ζε θαξκαθνπνηνχο, κέζσ ελφο 

εμεηδηθεπκέλνπ πξνγξάκκαηνο, λα δηεπξχλνπλ, ηφζν ην θάζκα ησλ ππεξεζηψλ ηνπο ζηελ 

πξσηνβάζκηα πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε, φζν θαη ζηνλ ζπκπιεξσκαηηθφ ηνπο ξφιν ζηε 

ζπληαγνγξάθεζε. (Trikic 2004) Απφ φια ηα παξαπάλσ γίλεηαη θαλεξφ φηη, ην ζχζηεκα πγείαο έρεη 

επελδχζεη ζηε επηζηεκνληθή ηδηφηεηα ηνπ θαξκαθνπνηνχ ηφζν ζε ρψξεο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο 

φζν θαη ηεο Ακεξηθήο 

 

1.2 "Ο θαξκαθνπνηφο ησλ 9 αζηέξσλ" 

 

"Όηαλ πηζηεύνπκε ζε θάηη αλύπαξθην κε πάζνο, ηειηθά ην δεκηνπξγνύκε. Όηη δελ ζπλέβε πνηέ, είλαη 

όηη δελ πνζήζακε αξθεηά"  Νίθνο Καδαληδάθεο 

 

Ζ Γηεζλήο Φαξκαθεπηηθή Οκνζπνλδία (Γ.Φ.Ο) ζε ζπλεξγαζία κε ηνλ Π.Ο.Τ (WHO & FIP 

2011) δεκνζίεπζε ηελ πξψηε έθδνζε ελφο εγρεηξηδίνπ, κε ζέκα «Αλάπηπμε ηεο θαξκαθεπηηθήο  

πξαθηηθήο- εζηηάδνληαο ζηελ θξνληίδα ησλ αζζελψλ». Απηφ ην εγρεηξίδην, πνπ έρεη ζρεδηαζηεί γηα 

                                                           
6Όπσο αλαθέξνπλ νη Christensen θαη Farris (2006) "πεξηζζφηεξν απφ ην 25% ησλ ηδησηψλ θαξκαθνπνηψλ παξέρνπλ πιένλ θάπνηα κνξθή ππεξεζηψλ 

θιηληθήο θξνληίδαο, φπσο ε παξνρή ζπκβνπιψλ θαξκαθεπηηθήο αγσγήο αιιά θαη ε δηαρείξηζε ρξφλησλ αζζελεηψλ". 
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λα αληαπνθξίλεηαη ζηηο κεηαβαιιφκελεο αλάγθεο ησλ θαξκαθνπνηψλ, θαζνξίδεη έλα λέν πξφηππν 

γηα ηελ πξαθηηθή ζην θαξκαθείν θαη παξνπζηάδεη κηα "βήκα πξνο βήκα" πξνζέγγηζε γηα ηε 

θαξκαθεπηηθή θξνληίδα ησλ αζζελψλ
7
. 

Ο ξφινο ηνπ ζπλνςίδεηαη ζηα «7 αζηέξηα ηνπ θαξκαθνπνηνχ» φπνπ ν θαξκαθνπνηφο 

πεξηγξάθεηαη σο caregiver (ζύκβνπινο θξνληίδαο), decision maker (αξκόδην ζηελ ιήςε 

απνθάζεσλ), communicator (επηθνηλσληνιόγνο), manager (δηαρεηξηζηήο), life-long learner (λα 

κπνξεί λα καζαίλεη "δηα βίνπ"), teacher (δάζθαινο) θαη leader (εγέηεο). (WHO 1997) Χζηφζν, ζα 

απνηεινχζε ζνβαξή παξάιεηςε λα κελ ηνληζηεί, ε κεηέπεηηα πξνζζήθε δχν θαηλνχξγησλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ researcher (εξεπλεηή) θαη ηνπ pharmapreneurs’ (επηρεηξεκαηία) πνπ 

"θαζξεθηίδεηαη" ζην "πξφζσπν" ηνπ «θαξκαθνπνηνχ ησλ 9 αζηέξσλ». Παπάπηημα Ι 

Σν θαξκαθείν ηεο θνηλφηεηαο, κπνξεί λα αλαιάβεη πξσηνβνπιίεο θαη λα παίμεη ζεκαληηθφ 

ξφιν κε ηελ ζπκβνιή ηνπ ζηελ έξεπλα ηεο θαξκαθεπηηθήο πξαθηηθήο
8
. Οη πξσηνβνπιίεο απηέο 

κπνξεί λα έρνπλ ηε κνξθή ηνπηθψλ ζρεδίσλ κηθξήο θιίκαθαο, πνπ λα πξνζδηνξίδνπλ ηηο αλάγθεο 

ηνπ αζζελνχο ή λα αμηνινγνχλ ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ λέσλ ππεξεζηψλ. Απηφ φρη κφλν ζα  

σθειήζεη ηελ πγεία ηνπ ηνπηθνχ πιεζπζκνχ, αιιά, ηα πνξίζκαηα πνπ ζα πξνθχςνπλ, ζα 

κπνξέζνπλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα κία κεγαιχηεξε κειέηε, επεξεάδνληαο ελ ηέιεη, ηελ επξχηεξε 

αλάπηπμε ησλ ππεξεζηψλ θαη ηελ αλάπηπμε ηνπ θαξκαθείνπ. Δπίζεο ν θαξκαθνπνηφο, κπνξεί λα 

ρξεηαζηεί λα εθπαηδεχζεη ηνπο αζζελείο ζρεηηθά κε ην, γηαηί ρξεηάδνληαη ηελ ππεξεζία, λα ηελ 

πνπιήζεη ζε απηνχο, θαη λα νηθνδνκήζεη ηελ πειαηεία ηνπ θαη ζπλάκα, πξέπεη λα είλαη 

πξνεηνηκαζκέλνο, θαζψο απηφ κπνξεί λα πάξεη πνιχ ρξφλν. 

 

1.3 Ζ θαξκαθεπηηθή εθπαίδεπζε σο κνριφο αλάπηπμεο 

 

"Ζ εθπαίδεπζε είλαη ην πην ηζρπξό όπιν πνπ κπνξείο λα ρξεζηκνπνηήζεηο γηα λα αιιάμεηο ηνλ θόζκν" 

Nelson Mandela 

Οη ξαγδαίεο εμειίμεηο
9
 ζηα Δζληθά πζηήκαηα Τγείαο (Δ..Τ) παγθνζκίσο, δεκηνπξγνχλ 

ηελ αξρή ελφο αδηάιεηπηνπ ειέγρνπ ηεο εθπαίδεπζεο ησλ παξφρσλ πγείαο. Πην ζπγθεθξηκέλα, ηη 

                                                           
7Ο Γηεπζπληήο  πνιηηηθήο θαξκάθσλ ηνπ Παγθφζκηνπ Οξγαληζκνχ Τγείαο αλαθέξεη: "…Οη θαξκαθνπνηνί έρνπλ έλα ζεκαληηθφ ξφιν ζηνλ ηνκέα ηεο 

πγείαο, ν νπνίνο είλαη πνιχ πεξηζζφηεξν απφ ην λα πνπιάλε θάξκαθα…" (WHO 2006) 

8Σν Royal Pharmaceutical Society of Great Britain θαη ην King’s Fund Policy Institute (1997), πεξηγξάθνπλ ηελ έξεπλα ζηελ θαξκαθεπηηθή πξαθηηθή 

σο "ε έξεπλα, ε νπνία πξνζπαζεί λα ελεκεξψζεη θαη λα θαηαλνήζεη ην θαξκαθείν θαη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ιεηηνπξγεί, πξνθεηκέλνπ λα 

ππνζηεξίμεη ηνπο ζηφρνπο ηεο θαξκαθεπηηθήο πξαθηηθήο θαη λα εμαζθαιίζεη φηη νη γλψζεηο θαη νη δεμηφηεηεο ησλ θαξκαθνπνηψλ ρξεζηκνπνηνχληαη 

κε ηνλ θαιχηεξν θαη απνηειεζκαηηθφηεξν ηξφπν κε ζηφρν ηελ επίιπζε ησλ πξνβιεκάησλ ησλ ππεξεζηψλ πγείαο θαη ηελ θάιπςε ησλ αλαγθψλ ηεο 

πγείαο ηνπ πιεζπζκνχ". 

9Οη παξάγνληεο πνπ ζπκβάιινπλ ζε απηέο ηηο εμειίμεηο, παξνπζηάδνληαη ζην Έλαην Γεληθφ Πξφγξακκα Δξγαζίαο ηνπ Παγθφζκηνπ Οξγαληζκνχ 

Τγείαο (Ninth General Programme of Work Covering the period 1996-2001) (WHO 1994) 
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καζαίλνπλ θαη κε πνηφλ ηξφπν ην καζαίλνπλ. Καζίζηαηαη πιένλ ζεκαληηθφ, φινη νη επαγγεικαηίεο 

πγείαο λα είλαη θαηάιιεια θαη επαξθψο πξνεηνηκαζκέλνη γηα λα ππνζηεξίμνπλ έλα παγθφζκην 

πιαίζην πνιηηηθήο γηα ηελ πγεία. 

Ζ πξνεηνηκαζία θαη ε εθπαίδεπζε ησλ θαξκαθνπνηψλ είλαη θαζνξηζηηθήο ζεκαζίαο γηα ηε 

κειινληηθή ηνπο ζηαδηνδξνκία. Ζ πξφζθαηε ζπλεξγαζία ηνπ Π.Ο.Τ, κε ηε Γ.Φ.Ο, ηε Γηεζλή 

Οκνζπνλδία Φνηηεηψλ Φαξκαθεπηηθήο (IPSF) θαη άιισλ θνξέσλ, ηνπνζέηεζε ηε θαξκαθεπηηθή 

θξνληίδα πγείαο, ζην επίθεληξν ηνπ ελδηαθέξνληνο κηαο παγθφζκηαο πνιηηηθήο γηα ηελ πγεία
10

. 

Δηδηθφηεξα, ε παγθφζκηα δηάζθεςε ηεο Γ.Φ.Ο κε ζηφρν ηελ πξφνδν ηεο θαξκαθεπηηθήο 

εθπαίδεπζεο δεκηνχξγεζε ην «Pharmacy Education Taskforce» (FIP), γηα ηελ επαλεμέηαζε ηνπ 

πξνγξάκκαηνο ησλ θαξκαθεπηηθψλ ζρνιψλ θαη ηελ θαζνδήγεζή ηνπο ζε παγθφζκηα θιίκαθα. Σν 

πιαίζην απηφ, ζα επηθεληξψλεηαη θαηά θχξην ιφγν ζηε ζπλεξγαζία, ηελ αληαιιαγή εκπεηξηψλ θαη 

ηε ζπιινγή πιεξνθνξηψλ, ζηνρεχνληαο ζηελ αλαζεψξεζε ηεο εθπαίδεπζεο. Δπηπιένλ, ε εγεζία 

κέζα ζηηο θαξκαθεπηηθέο ζρνιέο απνηειεί θνηλφ ζεκείν αλαθνξάο θαη γη’ απηφ ην ιφγν, 

επηζεκάλζεθαλ νη ηθαλφηεηεο ηνπ "εγέηε ησλ 7 αζηέξσλ". Παπάπηημα ΙΙ Σα πξνγξάκκαηα 

ζπνπδψλ θαη ε δηδαθηέα χιε δελ ζα πξέπεη λα παξαιείςνπλ ηελ θαιιηέξγεηα ηεο εγεζίαο ζηελ 

άζθεζή ηεο ζηηο επηκέξνπο θαξκαθεπηηθέο ζρνιέο. Ζ αμηνπνίεζε ηνπ "εγέηε ησλ 7 αζηέξσλ" είλαη 

θαζνξηζηηθήο ζεκαζίαο ζηελ αλαζεψξεζε ηνπ πξνγξάκκαηνο ζπνπδψλ. 

Γεδνκέλνπ φηη, ηα ζπζηήκαηα πγείαο δηαθφξσλ ρσξψλ, πξέπεη  θαηά θχξην ιφγν λα 

αληαπνθξίλνληαη ζηηο αλάγθεο θαη ηηο πξνζδνθίεο ησλ πνιηηψλ ησλ ρσξψλ απηψλ, θαηαιήγνπκε 

ζην ζπκπέξαζκα, φηη ην εληαίν κνηίβν γηα ηελ αλάθιεζε ησλ πξνγξακκάησλ ζπνπδψλ ζηηο 

θαξκαθεπηηθέο ζρνιέο ζε φιν ηνλ θφζκν, πξέπεη λα θαηαξγεζεί
11

. Παξαηαχηα, νξηζκέλα θνηλά 

ζηνηρεία, πξέπεη λα επηδηψθνληαη απφ ηνπο εθπαηδεπηέο θαξκαθνπνηνχο παγθνζκίσο.  

Απηά ηα θνηλά ζηνηρεία πεξηιακβάλνπλ: 

o εθπαηδεπηηθά απνηειέζκαηα πνπ ζρεηίδνληαη κε ηνλ "θαξκαθνπνηφ ησλ 9 αζηέξσλ"  

o δέζκεπζε γηα εζηίαζε ζε εθπαηδεπηηθέο κεζφδνπο, ( π.ρ καζεην-θεληξηθή κάζεζε) κε 

ηαπηφρξνλν ζηφρν ηε δηαζθάιηζε ηεο πνηφηεηαο ησλ εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ 

o αλάπηπμε εγεζίαο θαη 

o απνηειεζκαηηθή ρξήζε ησλ ζπλεξγαζηψλ 

                                                           
10εκαληηθφο ήηαλ επίζεο ν ξφινο ηεο ζπκβνπιεπηηθήο νκάδαο ηνπ Παγθφζκηνπ Οξγαληζκνχ Τγείαο ζηηο ζπλαληήζεηο ζην Νέν Γειρί (1988) θαη ζην 

Σφθπν (1993) (The role of pharmacist in healthcare system) (WHO 1994)  

11Παξά ην γεγνλφο φηη νη έμη απφ ηνπο επηά ξφινπο πνπ πεξηγξάθεθαλ, είλαη εγγελψο θνηλνί θαη απνδεθηνί δηεζλψο, ν ππξήλαο ηνπ ξφινπ σο 

ζχκβνπιν θξνληίδαο πγείαο (care-giver), κεηαβάιιεηαη δξακαηηθά αλάινγα κε ην έζλνο, ηελ νξγάλσζε θαη ηηο αλάγθεο ηνπ εθάζηνηε ζπζηήκαηνο 

πγείαο. Γηα παξάδεηγκα, θαη ζε αληίζεζε κε άιια κέξε ηνπ θφζκνπ, ην ζχζηεκα πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο ζηηο Ζ.Π.Α δίλεη κηθξή αμία ζηελ 

εηζαγσγή ησλ θαξκαθνπνηψλ ζηηο βηνκεραλίεο, ζηελ αλαιπηηθή θαη ηερλνινγηθή εξγαζία. Χο εθ ηνχηνπ, νη γλψζεηο θαη νη δεμηφηεηεο πνπ 

απαηηνχληαη ζε απηά ηα "αληηθείκελα" είλαη ειιηπήο, έσο αλχπαξθηεο ζηα πξνγξάκκαηα ησλ θαξκαθεπηηθψλ ζρνιψλ ζηηο ΖΠΑ. 
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Ζ εθαξκνγή ζηα πξνγξάκκαηα ζπνπδψλ
12

 ησλ ελ ιφγσ πιεξνθνξηψλ ζα θαζνξίζνπλ ηα 

επηζπκεηά εθπαηδεπηηθά απνηειέζκαηα, ηα νπνία κε ηε ζεηξά ηνπο ζα θαζνξίζνπλ πεξαηηέξσ, ην 

πεξηερφκελν ησλ καζεκάησλ, ην εθπαηδεπηηθφ πιαίζην θαη ηηο κεζφδνπο κάζεζεο. Διάρηζηνη ζα 

κπνξνχζαλ λα αξλεζνχλ, απηφ πνπ ν Anderson θαη νη ζπλεξγάηεο (2008) αλαθέξνπλ: "γηα ηελ 

επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηεο ρηιηεηίαο είλαη πιένλ απαξαίηεηε ε αλαζεψξεζε θαη ε επηθαηξνπνίεζε 

ησλ πξνγξακκάησλ ζπνπδψλ θαη ε αλαβάζκηζε ηεο θαξκαθεπηηθήο εθπαίδεπζεο". 

 

1.4 Φαξκαθνπνηφο: δσηηθφ κέινο ηεο νκάδαο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο 

 

"Αλ ζεο λα παο γξήγνξα, πήγαηλε κόλνο. Αλ ζεο λα παο καθξηά, πήγαηλε κε άιινπο."  

Αθξηθαληθή Παξνηκία 

 

 Ζ Τγεία είλαη θνηλή επζχλε κηαο νκάδαο ιεηηνπξγψλ πγείαο θαη φρη ελφο κφλν πγεηνλνκηθνχ 

ιεηηνπξγνχ.
13

 Οη απνθάζεηο πνπ ιακβάλνληαη γηα ηελ πγεία, πξέπεη λα είλαη απνηέιεζκα 

ζπλεξγαζίαο φισλ ησλ ζπληειεζηψλ ηεο πγείαο θαη ηνπ αζζελνχο. Γπζηπρψο, ζηε ρψξαο καο, 

ππεξηζρχεη αθφκα ην ηαηξνθεληξηθφ κνληέιν πγείαο, κε ηνλ γηαηξφ απνθιεηζηηθά ππεχζπλν λα 

θαζνξίδεη ηελ ζεξαπεπηηθή δηαδηθαζία. Σα πεξηζψξηα είλαη ζηελά θαη δελ επηηξέπνπλ, ζε άιινπο 

επαγγεικαηίεο πγείαο, λα ζπκβάιινπλ κε ζθνπφ κία πην νινθιεξσκέλε θξνληίδα πγείαο. Ζ ηαθηηθή 

απηή, φρη κφλν επηβαξχλεη νιφθιεξν ην ζχζηεκα πγείαο, αιιά επεξεάδεη αξλεηηθά ηελ θνηλσλία 

καο. χκθσλα κε ηνλ Π.Ο.Τ κφλν φηαλ ν θαξκαθνπνηφο απνηειέζεη δσηηθφ κέινο ηεο νκάδαο 

πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο, κπνξνχκε λα κηιάκε γηα νπζηαζηηθή παξνρή πξσηνβάζκηαο θξνληίδαο 

πγείαο. (WHO 1994) 

Παξφιν πνπ νη θαξκαθνπνηνί θαη ηα θαξκαθεία ιεηηνπξγνχλ εληφο ζπγθεθξηκέλνπ 

ζπζηήκαηνο πγείαο, θαινχληαη λα ππεξεηήζνπλ επηπιένλ αλάγθεο ησλ αζζελψλ θαη ηεο θνηλσλίαο, 

ζηνπο ηνκείο ηεο πξφιεςεο ηεο αζζέλεηαο θαη ηεο πξναγσγήο ηεο πγείαο, πνπ λαη κελ, δελ άπηνληαη 

ηεο απζηεξήο εμεηδίθεπζήο ηνπο, αιιά άπηνληαη ηεο επξχηεξεο γλψζεο θαη εκπεηξίαο ηνπο σο 

πγεηνλνκηθνί επηζηήκνλεο θαη σο πγεηνλνκηθέο κνλάδεο αληίζηνηρα. 

Οη πγεηνλνκηθέο ππεξεζίεο, είλαη ην ζχλνιν ησλ ππεξεζηψλ πνπ θαιείηαη ν θαξκαθνπνηφο 

λα παξάζρεη πξνθεηκέλνπ λα θαιχςεη ηηο πγεηνλνκηθέο αλάγθεο ησλ αζζελψλ, ηεο ηνπηθήο 

θνηλφηεηαο θαη ηεο θνηλσλίαο. ηελ επηινγή απηή, ηζρπξφ πιενλέθηεκα απνηειεί ην γεγνλφο φηη ν 

θαξκαθνπνηφο θαη ην θαξκαθείν έρνπλ ηελ θαιχηεξε γεσγξαθηθή θαη πιεζπζκηαθή δηαζπνξά θαη 

                                                           
12 πνιιά εμαηξεηηθά παξαδείγκαηα κε βαζηθά πξνγξάκκαηα ζπνπδψλ ππάξρνπλ θαη ν αλαγλψζηεο κπνξεί λα απεπζπλζεί ζε απηά γηα βνήζεηα.(Pan 

American Health Organization 2008) 

13 Ζ θαξκαθεπηηθή γελλήζεθε καδί κε ηελ ηαηξηθή. Όπσο ππνδειψλεηαη ζηελ ιαηηληθή θξάζε : «Pharmacia est soror medicinae non ancilla», ε 

θαξκαθεπηηθή είλαη ε αδειθή θαη φρη ε θφξε ηεο ηαηξηθήο. 
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ηελ θαιχηεξε πξνζβαζηκφηεηα ζε ζχγθξηζε κε νπνηνλδήπνηε άιιν πγεηνλνκηθφ επηζηήκνλα θαη 

πγεηνλνκηθή κνλάδα ράξηλ ησλ απζηεξψλ ξπζκίζεσλ πνπ ηνπο δηέπνπλ. 

Σέηνηεο πγεηνλνκηθέο ππεξεζίεο είλαη νη εμήο:  

o Τπεξεζία Πξναγσγήο Τγείαο 

o Τπεξεζία Πξφιεςεο Αζζελεηψλ 

o Τπεξεζία Πιεξνθφξεζεο & Δπαηζζεηνπνίεζεο  

o Τπεξεζία Τγεηνλνκηθήο πλεξγαζίαο θαη 

o Τπεξεζία Παξνρήο Πξψησλ Βνεζεηψλ 

 

1.5 Ζ πξαθηηθή ηεο θαξκαθεπηηθήο θξνληίδαο 

 

«Ωθειείλ θαη κε βιάπηεηλ» Ηππνθξάηεο  

 

Δίλαη πιένλ αλαγλσξηζκέλν, φηη ε παξνρή θαξκάθσλ απφ κφλε ηεο, δελ είλαη επαξθήο γηα 

ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηεο θαξκαθνζεξαπείαο. Οη θαξκαθνπνηνί έρνπλ κεγαιχηεξε επζχλε γηα 

ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ θαξκάθσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη θαη γηα ηηο εμειηζζφκελεο 

πξαθηηθέο πνπ παξέρνπλ ζηνπο αζζελείο ηνπο. (WHO & FIP 2006) 

Σα ηειεπηαία ρξφληα, ε κεγάιε πνηθηιία ησλ θαξκαθεπηηθψλ πξντφλησλ, ε θαθή ηήξεζε 

ησλ θαλφλσλ ηεο ζπληαγνγξάθεζεο θαη νη πςειέο απαηηήζεηο ηνπ θφζκνπ ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο 

θαζηζηά απαξαίηεηε ηελ νξζή πιεξνθφξεζε θαη ζπκβνπιεπηηθή πξνο ηνπο αζζελείο κε ζηφρν ηελ 

απνθπγή θαξκαθφζεξαπεπηηθψλ πξνβιεκάησλ θαη ηελ επίηεπμε ηεο πιένλ απνηειεζκαηηθήο θαη 

αζθαιήο θαξκαθνζεξαπεπηηθήο δηαδηθαζίαο. (WHO & FIP 2006) Καηά θνηλή νκνινγία, ζην 

πιαίζην ησλ αξκνδηνηήησλ ησλ θαξκαθνπνηψλ πεξηιακβάλνληαη:  

o ε πξνκήζεηα, ε παξαιαβή, ε απνζήθεπζε θαη ε αζθαιή δηαλνκή ησλ θαξκαθεπηηθψλ 

πξντφλησλ 

o ε παξνρή ζπκβνπιεπηηθήο γηα ηελ απνηειεζκαηηθή θαξκαθνζεξαπεία 

o ε ζπκβνιή ζηε βειηίσζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο  ηεο δεκφζηαο πγείαο, κέζσ ηεο 

εκβνιηαζηηθήο θάιπςεο θαη ηεο πξναγσγήο πγείαο 

o ε ζπλεξγαζία κε ηνπο ππφινηπνπο πγεηνλνκηθνχο ιεηηνπξγνχο 

Ζ απνηειεζκαηηθή θαη αζθαιήο ρξήζε ησλ θαξκάθσλ ζηνπο αζζελείο, κπνξεί λα κεηψζεη  

ζεκαληηθά ηε λνζεξφηεηα θαη ζλεζηκφηεηα πνπ νθείινληαη ζηα θάξκαθα θαη απηφ κπνξεί λα γίλεη 

κε ηελ πξαθηηθή ηεο Φαξκαθεπηηθήο Φξνληίδαο. 
14

 

                                                           
14 χκθσλα κε ηνπο Hepler θαη Strand (1990), ε Φαξκαθεπηηθή Φξνληίδα νξίδεηαη σο "ε ππεχζπλε παξνρή θαξκαθνζεξαπείαο κε ζθνπφ ηελ 

επίηεπμε θαζνξηζκέλσλ απνηειεζκάησλ πνπ βειηηψλνπλ ή δηαηεξνχλ ηελ πνηφηεηα δσήο ηνπ αζζελνχο" 
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Ηδηαίηεξα επαίζζεηνη ηνκείο ζηελ άζθεζε ηεο Φαξκαθεπηηθήο Φξνληίδαο είλαη: 

o νη ρξφληεο παζήζεηο νη νπνίεο απαηηνχλ ζπλερή θαξκαθεπηηθή αγσγή, 

o ε απηνζεξαπεία, φπνπ έλα άηνκν αληηκεησπίδεη έλα πξφβιεκα πγείαο ή ζχκπησκα κε 

θάξκαθα ηα νπνία έρνπλ εγθξηζεί πξνο ρξήζε θαη δηάζεζε ρσξίο ζπληαγή θαη  

o ηα θνηλσληθά πξνβιήκαηα φπσο ην θάπληζκα θαη ν ηφο HIV 

Γίλνληαο πξνζνρή ζηηο πξνηηκήζεηο θαη ηηο αλάγθεο ηνπ αζζελνχο, ζα βειηηζηνπνηεζνχλ φρη κφλν 

ηα απνηειέζκαηα ηεο ζεξαπεπηηθήο ηνπ αγσγήο, αιιά ζπλνιηθά ε πνηφηεηα ηεο δσήο ηνπ.  

Αλαπφθεπθηα, νη επζχλεο ηνπ θαξκαθνπνηνχ απμάλνληαη θαη ζηελ πξάμε απαηηνχληαη 

θηινζνθεκέλεο, νξγαλσηηθέο θαη ιεηηνπξγηθέο αιιαγέο. Δίλαη απαξαίηεην ν θαξκαθνπνηφο, λα 

ζέζεη λέα πξφηππα πξαθηηθήο, λα δεκηνπξγήζεη ζρέζεηο ζπλεξγαζίαο κε άιια επαγγέικαηα ζηνλ 

ηνκέα ηεο πγείαο θαη λα θαζνξίζεη απνηειεζκαηηθέο ζηξαηεγηθέο γηα ηελ βειηίσζε ηεο 

πξσηνβάζκηαο θαξκαθεπηηθήο πεξίζαιςεο. Ο θαξκαθνπνηφο ζα πξέπεη λα ζπλεξγάδεηαη ηφζν κε 

ηνλ αζζελή φζν θαη κε άιινπο επηζηήκνλεο θαη θνξείο ηνπ ζπζηήκαηνο πεξίζαιςεο, πνπ ελέρνληαη 

ζηελ ζεξαπεία θαη ζα απνδψζεη ηα επηζπκεηά ζεξαπεπηηθά απνηειέζκαηα ζηνλ αζζελή
15

. 

Ζ αλακφξθσζε ηνπ ξφινπ ηνπ θαξκαθνπνηνχ ζα νινθιεξσζεί κφλν φηαλ φινη νη 

θαξκαθνπνηνί απνδερηνχλ ηελ θνηλσληθή ηνπο ππνρξέσζε λα εμαζθαιίζνπλ αζθαιή θαη 

απνηειεζκαηηθή θαξκαθεπηηθή ζεξαπεία ζηνπο αζζελείο.(WHO 1994) 

Οη θαξκαθνπνηνί θαινχληαη λα : 

o Γλσξίδνπλ ηηο ζεξαπεπηηθέο ρξήζεηο ηνπ θαξκάθνπ πνπ πξέπεη λα ρνξεγεζεί, ηελ 

δνζνινγία θαη ηηο πηζαλέο επηπηψζεηο, ηα κέηξα πξνθχιαμεο απφ ηπρφλ παξελέξγεηεο θαη ηηο 

αιιειεπηδξάζεηο ζε ζπλδπαζκφο κε άιια θάξκαθα πνπ ιακβάλεη ν αζζελήο. 

o Έρνπλ εμεηάζεη ηε δνζνινγία, ηνλ ηξφπν ρνξήγεζεο θαη ηελ νδφ ρνξήγεζεο. 

o Έρνπλ βεβαησζεί φηη ν αζζελήο δελ είλαη αιιεξγηθφο ζην θάξκαθν. 

o Να δηαρεηξηζηεί φιεο ηηο αλεπηζχκεηεο αληηδξάζεηο θαηάιιεια θαη έγθαηξα. 

o Να θάλεη κηα αθξηβή θαηαγξαθή φισλ ησλ θαξκάθσλ πνπ έρνπλ ρνξεγεζεί ζηνλ αζζελή 

θαη λα ηνπ παξέρεη ηελ θαηάιιειε ζπκβνπιεπηηθή θαζνδήγεζε. 

 

1.6 O ξφινο ηνπ θαξκαθνπνηνχ ζηε δεκφζηα πγεία 

 

«Αο αθηεξσζνύκε ζην λα κεηακνξθώζνπκε ην επάγγεικα καο ζε ιεηηνύξγεκα, ηθαλό λα δώζεη ζηελ 

θνηλσλία απηό πνπ ζέιεη θαη έρεη αλάγθε»  William A. Zellmer 

                                                           
15 Οη βαζηθέο αξρέο, πνπ δηέπνπλ ηε θξνληίδα κε επίθεληξν ηνλ αζζελή, πεξηγξάθνληαη σο: εβαζκφο ζηηο αμίεο ηνπ αζζελνχο, ζηηο πξνηηκήζεηο 

θαη ζηηο αλάγθεο πνπ εθθξάδνληαη. πληνληζκφο θαη νινθιήξσζε ηεο θξνληίδαο. Πιεξνθφξεζε, εθπαίδεπζε θαη επηθνηλσλία. πλαηζζεκαηηθή 

ππνζηήξημε θαη αλαθνχθηζε ηνπ θφβνπ θαη ηνπ άγρνπο. πκκεηνρή ηεο νηθνγέλεηαο θαη ησλ θίισλ. Πξφζβαζε ζηελ πεξίζαιςε, ηελ πγεία θαη 

ηελ ηαηξηθή. 
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Ζ δεκφζηα πγεία
16

 εζηηάδεη ζηελ πξφιεςε ησλ αζζελεηψλ θαη ηελ αιιαγή ηνπ ηξφπνπ δσήο 

θαη  πηνζεηεί κηα πξνζέγγηζε γηα ηελ πγεία ηνπ πιεζπζκνχ, ηνπνζεηψληαο ηε κεγαιχηεξε έκθαζε 

ζηελ ζπλνιηθή πγεία ηεο θνηλσλίαο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ: 

o ηνπ πιεζπζκνχ ζην ζχλνιφ ηνπ 

o ην ξφιν ηεο θνηλσλίαο 

o ηελ πξναγσγή ηεο πγείαο θαη ηελ πξνιεπηηθή θξνληίδα θαη 

o ηελ αλάγθε ζπκκεηνρήο κηαο ζεηξάο απφ επαγγεικαηίεο 

Αλαληίξξεηα, ε πγεία ηνπ πιεζπζκνχ επεξεάδεηαη θαη απφ φινπο εθείλνπο ηνπο παξάγνληεο πνπ 

πξνζδηνξίδνπλ ηελ πγεία θαη ηελ επδσία ηνπ θάζε αηφκνπ μερσξηζηά. (National Association of 

Pharmacy Authorities 2007) 

 Πξσηαγσληζηηθφ ξφιν παίδνπλ νη θαξκαθνπνηνί ζηελ πξφνδν ηεο δεκφζηαο πγείαο. Έρνπλ 

ηελ δπλαηφηεηα λα επηηχρνπλ ηελ κείσζε ησλ αλεπηζχκεησλ ελεξγεηψλ θαη αιιειεπηδξάζεσλ ησλ 

θαξκάθσλ θαζψο επίζεο θαη ηελ αχμεζε ησλ πνζνζηψλ εκβνιηαζηηθήο θάιπςεο (αλεκνβινγηά, 

γξίπε, ν ηφο ησλ αλζξσπίλσλ ζεισκάησλ θαη ε επαηίηηδα Β) πνπ είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθή, εηδηθά 

ζηηο κέξεο καο φπνπ παξαηεξείηαη έληνλε επαλεκθάληζε κνιπζκαηηθψλ αζζελεηψλ. Σαπηφρξνλα, ην 

θαηλφκελν ηεο αλζεθηηθφηεηαο ζηα αληηβηνηηθά, εμειίζζεηαη επηθίλδπλα θαη ξαγδαία. (Hogue et al. 

2006) 

Γελ πξέπεη λα ιεζκνλήζνπκε αθφκε, ην ζεκαληηθφ ξφιν ηνπ θαξκαθνπνηνχ σο πξναγσγφ 

πγείαο. Δίλαη νη κνλαδηθνί απφ ηνπο παξφρνπο πγείαο πνπ παξέρνπλ εθπαίδεπζε ζηνλ ηξφπν δσήο, 

κε ζηφρν ηελ αληηκεηψπηζε ρξφλησλ αζζελεηψλ, φπσο είλαη ν δηαβήηεο θαη παξάιιεια παξέρνπλ 

θαη ζπκβνπιεπηηθή γχξσ απφ ηνλ νηθνγελεηαθφ πξνγξακκαηηζκφ, ηελ ζεμνπαιηθή πγεία ηεο 

γπλαίθαο θαη ηελ αληηζχιιεςε
17

. Δχινγν είλαη, ηα ζπζηήκαηα πγείαο λα ζηνρεχνπλ αθελφο ζηελ 

νξζή ζεξαπεπηηθή δηαδηθαζία θαη αθεηέξνπ ζηελ πξφιεςε ησλ αζζελεηψλ
18

. πκπεξαζκαηηθά, έρεη 

θαηαζηεί ζαθέο, φηη ε πξναγσγή ηεο πγείαο δεζκεχεη θαη εμνπζηνδνηεί ηα άηνκα θαη ηηο θνηλφηεηεο 

λα ζπκκεηέρνπλ ζε πγηείο ζπκπεξηθνξέο θαη λα θάλνπλ αιιαγέο πνπ κεηψλνπλ ηνλ θίλδπλν 

αλάπηπμεο ρξφλησλ αζζελεηψλ θαη άιισλ λνζεκάησλ. 

 

 

 

 

 
                                                           
16 Χο νξηζκφο γηα ηελ Γεκφζηα Τγεία έρεη επηιεγεί εθείλνο ηνπ Beaglehole θαη ησλ ζπλεξγαηψλ ηνπ (2004) θαη είλαη: "ε ζπιινγηθή δξάζε γηα 

αεηθφξν (δηαξθή) αλάπηπμε ηεο πγείαο ηνπ πιεζπζκνχ" 
17 Δίλαη απαξαίηεην λα θαηαλνεζεί πιήξσο ε ζπκπεξηθνξά, ε ςπρνινγία, ν ηξφπνο δσήο θαη νη θνηλσληθνί παξάγνληεο, πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζεί ε 

θαηαιιειφηεξε θαξκαθεπηηθή θξνληίδα ησλ αζζελψλ 

18 Ο Ηππνθξάηεο, αλαθέξεη φηη "ε πξφιεςε είλαη πξνηηκφηεξε απφ ηελ ζεξαπεία" 
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1.7 Ο θνηλσληθφο ξφινο ηνπ θαξκαθνπνηνχ. Υηίδνληαο ηε ζρέζε θαξκαθνπνηνχ θαη αζζελή 

 

"Oη άλζξσπνη δελ ζπλελλννύληαη δηόηη θνβνύληαη ν έλαο ηνλ άιινλ. Οη άλζξσπνη θνβνύληαη ν έλαο 

ηνλ άιινλ, επεηδή δελ γλσξίδνπλ ν έλαο ηνλ άιιν. Γελ γλσξίδνπλ ν έλαο ηνλ άιινλ, επεηδή δελ 

επηθνηλσλνύλ ζσζηά" Dr. Martin Luther King 

 

Οη Έιιελεο θαξκαθνπνηνί, είλαη αλακθηζβήηεηα νη πιένλ πξνζηηνί θαη θηιηθνί γηα ηνλ 

αζζελή ιεηηνπξγνί ηεο πγείαο, εμαηηίαο ηεο δηαπξνζσπηθήο ζρέζε πνπ έρνπλ «θηίζεη» κε ηνπο 

αζζελείο ηνπο κέζα απφ ηελ θαζεκεξηλφηεηα ηνπ θαξκαθείνπ ηνπο.  Οη αζζελείο ζε φιν ηνλ θφζκν 

ζα πξέπεη λα έρνπλ πξφζβαζε ζε πιεξνθνξίεο, πξνθεηκέλνπ λα ρξεζηκνπνηνχλ ηα θάξκαθά ηνπο κε 

αζθάιεηα θαη απνηειεζκαηηθφηεηα. (Rantucci 1997) 

H έιιεηςε πνηνηηθήο ζρέζεο, κεηαμχ αζζελψλ θαη πγεηνλνκηθψλ ιεηηνπξγψλ, θαίλεηαη λα 

ζρεηίδεηαη ζε κεγάιν βαζκφ κε ηα πξνβιήκαηα ζηελ επηθνηλσλία. Ζ ζπκβνπιεπηηθή πξέπεη λα είλαη 

εμαηνκηθεπκέλε, λα βαζίδεηαη ζηελ αηνκηθή θαηάζηαζε ησλ αζζελψλ θαη φρη ζε εηθαζίεο ζρεηηθά 

κε ηηο αλάγθεο ηνπο.
19

 Παξάιιεια, ε πγεία ησλ αζζελψλ εμαξηάηαη ζε κεγάιν βαζκφ απφ ηελ 

επηθνηλσλία πνπ έρνπλ αλαπηχμεη ηνπο κε ηνπο ππφινηπνπο ιεηηνπξγνχο πγείαο. Ζ πξνβιεκαηηθή 

επηθνηλσλία, ζπλνδεπφκελε απφ ειιηπήο θαη αδέμηα πιεξνθφξεζε νδεγνχλ ζηελ δηεχξπλζε ησλ 

πξνβιεκάησλ πγείαο
20

. Με δεδνκέλα ηα παξαπάλσ, εχθνια θαηαιήγεη θαλείο ζην ζπκπέξαζκα, φηη 

κία θαιή ζρέζε κεηαμχ θαξκαθνπνηνχ θαη αζζελή, φρη κφλν εμνηθνλνκεί ζεκαληηθφ θφζηνο 

εξγαζίαο, αιιά κεηψλεη θαη ηνλ αξηζκφ ησλ επηζθέςεσλ ζηα επείγνληα ηκήκαηα ησλ Ννζνθνκείσλ 

θαη θαη’ επέθηαζε ην θφξην εξγαζίαο ησλ γηαηξψλ, θαζψο επίζεο απμάλεη θαη ηε ζπκκφξθσζε ηεο 

θαξκαθεπηηθήο αγσγήο κεηαμχ ησλ αζζελψλ. Δπνκέλσο, ε επηθνηλσλία θαξκαθνπνηνχ-αζζελή, 

απνηειεί έλα δσηηθφ κέξνο ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο ηνπ αζζελνχο, αλεμάξηεηα απφ ην άλ νη 

εκπιεθφκελνη είλαη απφ ην ίδην ή δηαθνξεηηθφ πνιηηηζκηθφ ππφβαζξν. 

 

 

 

 

 

                                                           
19 Eίλαη θαζήθνλ ηνπ θαξκαθνπνηνχ λα δηαζθαιίζεη φηη, νη νδεγίεο ηεο ζπληαγνγξάθεζεο είλαη ζαθείο θαη φηη ν αζζελήο ηηο έρεη θαηαλνήζεη πιήξσο 

θαη είλαη ζε ζέζε λα ρξεζηκνπνηήζεη ην θάξκαθν κε αζθάιεηα θαη απνηειεζκαηηθφηεηα 

20Υαξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα απνηειεί, ε κε ζπκκφξθσζε κε αληηππεξηαζηθά θάξκαθα, πνπ είλαη έλαο απφ ηνπο θχξηνπο ιφγνπο γηα ηηο 

αλεπηζχκεηεο ελέξγεηεο ησλ θαξκάθσλ θαη καθξνπξφζεζκεο αξλεηηθέο εθβάζεηο, φπσο εγθεθαιηθά επεηζφδηα θαη θαξδηαθέο αλαθνπέο. (Garfield & 

Caro 2000) 
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Κεθάλαιο 2. Μεηαβαλλόμενα δημογπαθικά ζηοισεία ζηην Ελλάδα. Απσικά βήμαηα ππορ ηην 

πολιηιζηική ικανόηηηα 

 

"…πεξπαηώληαο ρέξη-ρέξη κε ηηο Δπνρέο, παξαηεξώληαο θη αθνινπζώληαο..."  Fernado Pesoa 

ηηο ζχγρξνλεο παγθνζκηνπνηεκέλεο θνηλσλίεο, νη αιιαγέο πνπ ιακβάλνπλ ρψξα ηφζν ζην 

εζσηεξηθφ ηνπο, φζν θαη ζηηο ζρέζεηο κεηαμχ αιιεινεμαξηψκελσλ θνηλσληψλ θαη νηθνλνκηψλ, 

δεκηνπξγνχλ φρη κφλν κία πνιηηηζκηθή πνηθηινκνξθία αιιά θαη κηα δηαπνιηηηζκηθή θνηλσληθή 

αιιειεπίδξαζε. (Σζηξψλεο 2013) Οη αιιαγέο απηέο φρη κφλν δελ αθήλνπλ αλεπεξέαζηε ηελ 

Διιεληθή θνηλσλία αιιά κπνξεί θαλείο ζνβαξά λα ζεσξήζεη, πσο ε πνιηηηζκηθή πνηθηινκνξθία, 

απνηειεί πιένλ έλα γεγνλφο θαη ζηε ρψξα καο
21

. (Κσζηνχια-Μαθξάθε 2006) 

Όζν θαη αλ ε δηαθνξεηηθφηεηα, είλαη πιένλ κέξνο ηεο θαζεκεξηλφηεηαο καο, ε ζπλάληεζε 

κε ην άγλσζην πάληα πξνθαιεί αλεζπρία θαη ζπρλά ε αξρηθή επαθή, θπξηαξρείηαη απφ ζηεξεφηππα 

θαη γεληθεχζεηο. Βαζίδεηαη ελ πνιινίο, ζηνλ δηαρσξηζκφ αλάκεζα ζε γλσζηά θαη άγλσζηα. Σν δηθφ 

καο θαη ην μέλν
22

. Όκσο ζε απηέο ηηο πεξηπηψζεηο ειινρεχεη πάληνηε ν θίλδπλνο ηεο εχθνιεο 

γελίθεπζεο, ηεο κεγαινπνίεζε  πνπ νδεγεί αλαπφηξεπηα ζηε δεκηνπξγία ζηεξενηχπσλ. 

ηεξενηχπσλ πνπ κέζα απφ ηε απνιπηνπνίεζε θαη ηελ απινχζηεπζε νδεγεί πνιχ εχθνια, κέζα 

απφ κηα δηαδηθαζία θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ, ζηελ πεξηζσξηνπνίεζε. Όηη δελ κνηάδεη κε ην 

πξφηππν πνπ θαζνξίδεη ν ηζηνξηθφο ρξφλνο θαη ε θνηλσληθή απνδνρή ζηηγκαηίδεηαη θαη ελ ηέιεη 

εμνζηξαθίδεηαη.   

Ζ ηζηνξία καο δηδάζθεη πσο νη κεηαθηλήζεηο πιεζπζκψλ απνηειεί έλα δηαρξνληθφ 

παγθφζκην θαηλφκελν ζχκθπην κε ηελ ηζηνξία ησλ ιαψλ πνπ αλαπηχζζεηαη ζε δηαθνξεηηθή 

ηζηνξηθή ζπγθπξία. ηελ Διιάδα είλαη ε δεθαεηία ηνπ 90 νπζηαζηηθά ε αθεηεξία κηαο ζηαζεξήο θαη 

δηαξθνχο κεηαλάζηεπζεο
23

 πξνο ηελ ρψξα πνπ δηακνξθψλεη αιιαγέο ζηελ ειιεληθή θνηλσλία 

(Καβνπλίδε 2003) 

ηηο κέξεο καο, νη πξφζθαηεο  εμειίμεηο ζην πξνζθπγηθφ θαη κεηαλαζηεπηηθφ δήηεκα, 

δεκηνπξγνχλ θαζεκεξηλά νινέλα θαη πην πηεζηηθφ πιαίζην
24

. Σν ζχζηεκα πγείαο καδί κε ην 

εθπαηδεπηηθφ, είλαη εθείλα  πνπ δέρνληαη πξψηα απηφ ην "θχκα" θαη ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο 

                                                           
21Σα δηαδνρηθά θχκαηα κεηαλαζηψλ ηηο ηειεπηαίεο δχν δεθαεηίεο πνπ θαηεπζχλνληαη θπξίσο ζηα κεγάια αζηηθά θέληξα, κεηαβάινπλ φρη κφλν ηε 

ζχλζεζε αιιά θαη δηαθνξνπνηνχλ ηελ θνηλσληθή θαη νηθνλνκηθή πξαγκαηηθφηεηα. Μπνξνχκε πιένλ λα κηιάκε γηα κία –ζε κεγάιν βαζκφ- 

πνιηηηζκηθή πνηθηινκνξθία κε ηελ έλλνηα ηεο ζπλχπαξμεο δηαθνξεηηθψλ εζλνγισζζηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ, εζίκσλ, πεπνηζήζεσλ θαη ζξεζθείαο. 

22Οπζηαζηηθά, έρνπκε λα θάλνπκε κε  έλα ζχλνιν πξνθαζνξηζκέλσλ αμηψλ, πνπ απφ ηε κία, καο βνεζάεη λα θαζνξίζνπκε ηε δξάζε καο θαη απφ ηελ 

άιιε λα εξκελεχζνπκε ηελ δξάζε ησλ άιισλ, απνθηψληαο έηζη ζεκειηψδε πξφηππα πξνζαλαηνιηζκνχ θαη αμηνιφγεζεο ηεο πξαγκαηηθφηεηαο. 

23Ο φξνο κεηαλάζηεπζε πεξηιακβάλεη ηελ ηδέα ηεο θίλεζεο, ηελ αιιαγή ηφπνπ δηακνλήο θαη κπνξεί λα αλαθέξεηαη ζε θάζε κεηαθίλεζε - νξηζηηθή ή 

πξνζσξηλή – νκάδσλ αλζξψπσλ, πξνο ηφπνπο δηαθνξεηηθνχο απφ εθείλνπο πνπ κέλνπλ. Αλαθέξεηαη είηε ζε νξηζηηθέο κεηαθηλήζεηο αλζξψπηλσλ 

νκάδσλ, είηε ζε επνρηθέο θηλήζεηο γηα εξγαζία. 
24Σν 2009, δειαδή ζην μεθίλεκα ηεο θξίζεο, δνχζαλ ήδε ζηελ Διιάδα 620.000 κεηαλάζηεο κε λφκηκε άδεηα δηακνλήο, 217.000 νκνγελείο, 126.000 

πνιίηεο ρσξψλ ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο θαη 48.000 αηηνχληεο άζπιν (Σζηνχθαο 2009). 
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απξνεηνίκαζηα λα αληαπνθξηζνχλ ηθαλνπνηεηηθά ζηηο απαηηήζεηο θαη ζηηο λέεο ζπλζήθεο πνπ 

δεκηνπξγνχληαη. 

Δίλαη ιάζνο λα πηζηεχνπκε πσο νη άλζξσπνη πνπ πξνέξρνληαη απφ κεηαλαζηεπηηθέο θαη 

πξνζθπγηθέο νκάδεο κπνξνχλ λα πξνζαξκνζηνχλ απηνκάησο ζηηο δεδνκέλεο αληηιήςεηο θαη 

ζπλήζεηεο ηεο ρψξαο. πλήζσο έρνπλ έλα θνηλσληθφ πνιηηηζκηθφ ππφβαζξν, πνιχ δηαθνξεηηθφ, ην 

νπνίν επεξεάδεη ζεκαληηθά ηηο αληηιήςεηο ηνπο γηα ηελ πγεία, ηε δσή θαη ηελ αζζέλεηα. Ζ θηψρεηα 

θαη ν αλαπφθεπθηνο θνηλσληθφο απνθιεηζκφο, παξεκπνδίδνπλ ηελ πιήξε πξνζβαζή ηνπο ζηελ 

ηαηξνθαξκαθεπηηθή θξνληίδα, εγθαηληάδνληαο θαηά απηφ ηνλ ηξφπν έλα θαχιν θχθιν εμνβειηζκνχ 

πνπ νδεγεί ζε ρξφληεο θαηαζηάζεηο θαη νμχηεξα ζπκπηψκαηα.
25

(Καςάιεο 2004).  

ηελ εμέιημε απηνχ ηνπ ζπηξάι θνηλσληθήο απνκφλσζεο ζπκβάινπλ επηπξφζζεηα απφ ηελ 

κηα νη δηαθνξεηηθέο απφςεηο θαη αληηιήςεηο πνπ θέξνπλ γηα ηελ πγεία θαη απφ ηελ άιιε ε επθνιία 

πξφζβαζεο  ζε παξαδνζηαθέο παηξνπαξάδνηεο –θαη πην εχθνια πξνζβάζηκεο - κνξθέο ζεξαπείαο, 

εδξαηψλνληαο ηειηθά ηελ πεπνίζεζε πσο ε αλαδήηεζε ηαηξηθήο βνήζεηαο αθνξά –θαη πάληα ππφ 

πξνυπνζέζεηο- απνθιεηζηηθά ηελ έθηαθηε αλάγθε θαη ηα νμέα ζπκπηψκαηα. Παξάιιεια ε έιιεηςε 

γλψζεο - ιεηηνπξγηθή ή θαη θαζνιηθή- ηεο γιψζζαο, αιιά θαη νη αλππέξβιεηεο δπζθνιίεο 

πξνεγνχκελσλ εκπεηξηψλ απμάλνπλ αθφκα πεξηζζφηεξν ηελ ήδε εγθαηαζηεκέλε απνκφλσζε. 

Πνιχ ζπρλά, θαη ζε έλα ηέηνην αξλεηηθφ πεξηβάιινλ νη κεηαλάζηεο αλαδεηνχλ αζθαιέο 

θαηαθχγην ζηελ νηθνγέλεηα. Πνπ φρη ζπάληα ιεηηνπξγεί ζαλ ην κφλν ππνζηεξηθηηθφ δίθηπν ηνπο. 

Μφλν πνπ ε νηθνγέλεηα φπσο θαη νη ίδηνη είλαη ζπρλά –ζε άκεζε αληαλάθιαζε κε ην πνιηηηζκηθφ 

ηνπο επίπεδν- θνξείο κηαο ηειείσο δηαθνξεηηθήο πγεηνλνκηθήο θνπιηνχξαο πνπ δηακνξθψζεθε ππφ 

άιιεο ζπλζήθεο θαη πνπ ζπρλά εκθνξείηαη απφ πξνθαηαιήςεηο. Πξέπεη ινηπφλ νη πγεηνλνκηθνί – 

πνπ φρη ζπάληα αμηνινγνχλ ηνπο αζζελείο θαη κε βάζε ην νηθνγελεηαθφ ηνπο πεξηβάιινλ
26

 - λα 

γλσξίδνπλ ηνπιάρηζηνλ ηα βαζηθά ησλ πνιηηηζκηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ απηψλ ησλ νηθνγελεηψλ  γηα 

λα κπνξέζνπλ λα πξνζθέξνπλ απνηειεζκαηηθή θξνληίδα. 

Γίλεηαη επνκέλσο εχθνια αληηιεπηφ φηη, νη επαγγεικαηίεο πγείαο θαινχληαη λα 

αληηκεησπίζνπλ κηα λέα θνηλσληθή πξαγκαηηθφηεηα, γεγνλφο πνπ επηβάιιεη λα είλαη ελήκεξνη γηα 

ην πψο νη ηζηνξηθνί πνιηηηζκηθνί, θνηλσληθνί θαη νηθνλνκηθνί παξάγνληεο θαζνξίδνπλ ηε δσή ησλ 

αζζελψλ ηνπο. 

 

                                                           
25Οη νηθνγέλεηεο πνπ πξνέξρνληαη απφ δηαθνξεηηθέο ρψξεο κε ζπλήζσο εμαηξεηηθά ρακειφ θνηλσληθφ-νηθνλνκηθφ ππφβαζξν έρνπλ  πςειφηεξα 

πνζνζηά αζζέλεηαο, ρακειφ επίπεδν πξνιεπηηθήο πγεηνλνκηθήο θξνληίδαο, αδπλακία δηαηήξεζεο έζησ θαη ελφο ζηνηρεηψδνπο επηπέδνπ πγείαο θαη 

πεξηνξηζκέλε πξφζβαζε ζε πγεηνλνκηθέο ππεξεζίεο. 

26Όπνπ σο θαιφ, ελλνείηαη απηφ πνπ αληαπνθξίλεηαη ζηελ ζεξαπεπηηθή ζρέζε θαη ζπκκνξθψλεηαη κε ηηο νδεγίεο, ελψ σο θαθφ εθείλν πνπ 

απνηπγράλεη λα αληαπνθξηζεί. Απηφο ν δηαρσξηζκφο βαζίδεηαη, φρη ζπάληα, ζε εδξαησκέλεο πξνθαηαιήςεηο κε απνηέιεζκα λα είλαη κεξνιεπηηθφο, 

αγλνψληαο ηα πξαγκαηηθά ζηνηρεία ηφζν ελφο δηαθνξεηηθνχ πνιηηηζκηθνχ ππφβαζξνπ φζν θαη κηαο άιιεο θνηλσληθννηθνλνκηθήο θαηάζηαζεο, εληέιεη 

ελφο άιινπ πιαηζίνπ 
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2.1 Πνιηηηζκηθή επάξθεηα: Ζ ηζηνξία ηνπ φξνπ 

"Δίλαη ζπλύπαξμε ή ρσξίο ύπαξμε" Bertrand Russell 

πλαληάκε ηνλ  φξν "πνιηηηζκηθή επάξθεηα" γηα πξψηε θνξά ζηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ 

80 ζηηο ΖΠΑ, ζηελ πξνζπάζεηα λα ππάξμεη κηα απνηειεζκαηηθή αληαπφθξηζε ζηηο αλάγθεο 

(εθπαίδεπζεο, θνηλσληθήο εξγαζίαο, πγείαο) ελφο απμαλφκελνπ πιεζπζκνχ πνπ παξνπζηάδεη κηα 

κεγάιε δηαζπνξά πνιηηηζκηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ. Σηο δεθαεηίεο πνπ αθνινπζνχλ ε έλλνηα ηεο 

"πνιηηηζκηθήο επάξθεηαο" δηεπξχλεηαη θαη επεθηείλεηαη σο πξναπαηηνχκελε αληίιεςε, ζηνλ 

Αγγινζαμνληθφ θπξίσο θφζκν (ΖΠΑ, Απζηξαιία, Καλαδάο,) πνπ βξίζθεηαη κπξνζηά ζε κηα 

παλζπεξκία κεηαλαζηψλ κε ηεξάζηηα πνιπκέξεηα ραξαθηεξηζηηθψλ θαη ζηελ αλάγθε γηα γξήγνξε 

ελζσκάησζή ηνπο. Καηά ζπλέπεηα ηφζν ε έξεπλα –θαη θαη’ επέθηαζε- ε αληίζηνηρε βηβιηνγξαθία 

πξνέξρεηαη θπξίσο απφ ηηο ρψξεο απηέο θαη ηε Μεγάιε Βξεηαλία θαη πνιχ ιηγφηεξν απφ ηελ 

Δπξψπε
27

.  

Αλ επηρεηξνχζε θαλέλαο έλαλ αδξφ νξηζκφ  ζα κπνξνχζε λα ρξεζηκνπνηήζεη ηνλ νξηζκφ 

πνπ εηζάγεη ην National Centre for Cultural Competence (2007) ζχκθσλα κε ην νπνίν «…Ζ 

"πνιηηηζκηθή επάξθεηα" νπζηαζηηθά κπνξεί λα νξηζηεί σο ε απνδνρή θαη ν ζεβαζκφο ηνπ 

δηαθνξεηηθνχ, ε ζπλερήο απηφ-αμηνιφγεζε ζε ζρέζε κε ηελ ζηάζε απέλαληη ζε έλα ζπγθεθξηκέλν 

πνιηηηζκηθφ πιαίζην, ε έκθαζε ζην δπλακηθφ ηεο εηεξφηεηαο, ε ζπλερήο απφθηεζε πνιηηηζκηθήο 

γλψζεο θαη ηέινο, νη πφξνη θαη ε επειημία πνπ δηαζέηνπλ ηα κνληέια παξνρήο ππεξεζηψλ ψζηε λα 

ηθαλνπνηήζνπλ ηα αηηήκαηα ησλ πιεζπζκηαθψλ κεηνλνηήησλ…» 

Ζ "πνιηηηζηηθή επάξθεηα" αλαθέξεηαη θπξίσο ζηε δηαδηθαζία κε ηελ νπνία ηα άηνκα θαη ηα 

ζπζηήκαηα αληαπνθξίλνληαη κε ζεβαζκφ θαη απνηειεζκαηηθά ζε αλζξψπνπο απφ δηαθνξεηηθνχο 

πνιηηηζκνχο, γιψζζεο, εζληθέο θαηαγσγέο, ζξεζθείεο θαη πλεπκαηηθέο παξαδφζεηο, αιιά 

ηαπηφρξνλα, ιακβάλεη θαη ππφςε ηελ θαηάζηαζε ηεο κεηαλάζηεπζεο, θαη άιινπο παξάγνληεο 

δηαθνξεηηθφηεηαο κε έλαλ ηξφπν πνπ λα αλαγλσξίδεη, επηβεβαηψλεη, θαη εθηηκά ηελ αμία ησλ 

αηφκσλ, ησλ νηθνγελεηψλ θαη ησλ θνηλνηήησλ θαη πξνζηαηεχεη θαη δηαηεξεί ηελ αμηνπξέπεηα ηνπ 

θαζελφο
28

. 

Σα ζηνηρεία ηεο πνιηηηζκηθήο επάξθεηαο πεξηιακβάλνπλ:  

o ηνλ ζεβαζκφ ζηε δηαθνξεηηθφηεηα, πνπ δίλεη ηελ δπλαηφηεηα ζηελ πνιηηηζηηθή απην-

αμηνιφγεζε,  

                                                           
27Σν ηειεπηαίν εμεγείηαη απφ ην γεγνλφο, πσο ζε κεγάιν βαζκφ, νη φπνηεο κεηαλαζηεπηηθέο ξνέο κέρξη πξφζθαηα ζηελ Δπξψπε, είραλ θαηά θχξην 

ιφγν, θνηλή Δπξσπατθή θνπιηνχξα, ή εηδηθφηεξα, ζηελ πεξίπησζε ησλ πξψελ απνηθηψλ, είραλ γηα δεθαεηίεο εμνηθεησζεί κε ηα ζπζηήκαηα πγείαο ησλ 

λέσλ ρσξψλ άθημεο 

28Μηα αλαζθφπεζε ηεο βηβιηνγξαθίαο, δείρλεη φηη, δελ ππάξρεη νπζηαζηηθά έλαο θαζνιηθά απνδεθηφο νξηζκφο ηεο "πνιηηηζκηθήο επάξθεηαο", -

επηηείλνληαο ζπρλά κηα ζχγρπζε γχξσ απφ ην ζέκα- πνιινί νξηζκνί κνηξάδνληαη βαζηθά ζηνηρεία 
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o ηελ επίγλσζε ηεο δπλακηθήο ηεο δηαπνιηηηζκηθήο αιιειεπίδξαζεο,  

o ηε ζεζκνζέηεζε ηεο ζεκαζίαο ηεο πνιηηηζηηθήο γλψζεο  

o θαη ηελ πξνζαξκνγή ηεο παξνρήο ππεξεζηψλ πνπ αληηθαηνπηξίδνπλ ηελ πνιηηηζηηθή 

θαηαλφεζε. 

Δπάξθεηα ζε δηαπνιηηηζκηθή ιεηηνπξγία ζεκαίλεη εθκάζεζε λέσλ ηξφπσλ ζπκπεξηθνξάο θαη 

απνηειεζκαηηθή εθαξκνγή ηνπο ζε θαηάιιειεο ξπζκίζεηο.
29

 

Ο πην ζπρλά αλαθεξφκελνο νξηζκφο ηεο "πνιηηηζηηθήο επάξθεηαο" (ν νπνίνο ζα πηνζεηεζεί 

θαη ζηελ παξνχζα εξγαζία), είλαη απηφο ηνπ Cross θαη ησλ ζπλεξγαηψλ ηνπ (1989), φπνπ νξίδεηαη 

σο "έλα ζχλνιν ζπκπεξηθνξψλ, ζηάζεσλ θαη πνιηηηθψλ πνπ ζπλδένληαη καδί ζε έλα ζχζηεκα ή 

νξγαληζκφ ή κεηαμχ ησλ επαγγεικαηηψλ, πξνθεηκέλνπ λα ηνπο δηεπθνιχλεη λα εξγαζηνχλ 

απνηειεζκαηηθά ζε πνιππνιηηηζκηθά πιαίζηα". Οη θαηαξρήλ ζηνρεπκέλεο νκάδεο ήηαλ θπξίσο νη 

κεηαλάζηεο απφ κε αγγιφθσλεο ρψξεο κε πεξηνξηζκέλε έθζεζε ζε δπηηθέο πνιηηηζκηθέο λφξκεο. 

 

2.2 Ζ εηζαγσγή ηεο έλλνηαο ηεο "πνιηηηζκηθήο επάξθεηαο" ζηελ πγεία 

 

"Καλέλαο πνιηηηζκόο δελ κπνξεί λα δήζεη αλ πξνζπαζεί λα είλαη απνθιεηζηηθόο" Mahatma Gandhi 

 

Αλαθνξηθά  κε ηελ πγεία, ζα ζπλαληήζεη θαλείο κηα αθζνλία ηεο ρξήζεο ηνπ φξνπ ηεο 

"πνιηηηζκηθήο επάξθεηαο". Απηφ ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ ρξήζε πνιιψλ αλάινγσλ φξσλ θαη ηελ 

χπαξμεο κηαο κεγάιεο βηβιηνγξαθίαο –δείγκα ηεο ζεκαζίαο πιένλ πνπ ηεο απνδίδεηαη απφ πνιιά 

ζπζηήκαηα πγείαο-νδεγεί ηειηθά ζε έλα φρη θνηλά απνδεθηφ νξηζκφ.  

Μηιψληαο γεληθά, κπνξεί θαλείο λα ππνζέζεη κε αζθάιεηα, πσο αλαθνξηθά κε ηελ 

πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε, άλζξσπνη πνπ αλήθνπλ ζε εζλνηηθέο θαη θπιεηηθέο κεηνλφηεηεο, βηψλνπλ 

ζπζηεκαηηθά θαη ζε κεγάιν βαζκφ θησρφηεξα απνηειέζκαηα θαη κεησκέλε πξφζβαζε (Betancourt 

et al. 2003) Ζ "πνιηηηζηηθή επάξθεηα" επνκέλσο, είλαη κηα επξεία έλλνηα πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα 

λα πεξηγξάςεη κηα πνηθηιία ησλ παξεκβάζεσλ πνπ απνζθνπνχλ ζηε βειηίσζε ηεο 

πξνζβαζηκφηεηαο θαη απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο, γηα άηνκα 

πνπ πξνέξρνληαη απφ θπιεηηθέο ή εζλνηηθέο κεηνλφηεηεο.
30

 

Απφ ηελ εηζαγσγή ηνπ φξνπ ζηε δεθαεηία ηνπ 1980, ην θάζκα ησλ πνιηηηζηηθψλ πιαηζίσλ 

επάξθεηαο έρεη δηεπξπλζεί, θαη πνιιά δηαθνξεηηθά κνληέια έρνπλ πεξηγξαθεί. Όια φκσο 

                                                           
29Υξεζηκνπνηνχληαη δηάθνξνη φξνη, φπσο "πνιηηηζηηθή αληαπφθξηζε", θαη "πνιηηηζκηθή επαηζζεζία", κε θάπνηνπο απφ απηνχο ηνπο νξηζκνχο  λα κελ 

δηαθέξνπλ νπζηαζηηθά απφ εθείλνπο ηεο "πνιηηηζκηθήο επάξθεηαο". Χζηφζν θάπνηνη άιινη, φπσο ε "πνιηηηζηηθή επαηζζεζία," δελ ελζσκαηψλνπλ 

πιήξσο ηελ απαξαίηεηε ζηελ επάξθεηα πξνζδνθία επηδέμηαο ή απνηειεζκαηηθήο δξάζεο. 

30Αλαπηχρζεθε ζε κεγάιν βαζκφ, σο ζεσξεηηθή απάληεζε ζηελ ηεθκεξησκέλε πιένλ αλαγλψξηζε, φηη ε χπαξμε πνιηηηζκηθψλ θαη γισζζηθψλ 

εκπνδίσλ κεηαμχ ησλ παξφρσλ πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο θαη ησλ αζζελψλ, κπνξεί λα επεξεάζεη ηελ πνηφηεηα ηεο παξνρήο πγεηνλνκηθήο 

πεξίζαιςεο. 
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επηθεληξψλνληαη ηφζν ζηελ  γλψζε (π.ρ. θαηαλφεζε ηεο έλλνηαο ηνπ πνιηηηζκνχ θαη ηε ζεκαζία 

ηεο γηα ηελ παξνρή πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο) φζν θαη ζηε ζεκαζία  ηεο ζηάζεο πνπ πηνζεηείηαη  

(π.ρ. πνπ έρνπλ ζρέζε κε ηηο δηαθπκάλζεηο ζηηο πνιηηηζηηθέο λφξκεο) θαη ζηελ αλάπηπμε ησλ 

δεμηνηήησλ. (π.ρ. επεμεγεκαηηθά κνληέια εθπαίδεπζεο ησλ αζζελψλ) (Saha et al. 2008) Ζ 

πνιηηηζκηθή επάξθεηα αλαθέξεηαη ζηνλ ζπλδπαζκφ θαηαλφεζεο θαη αληαπφθξηζεο ησλ 

δηαθνξεηηθψλ πνιηηηζκηθψλ κεηαβιεηψλ πνπ έξρνληαη ζε αιιειεπίδξαζε εμαηηίαο ηεο ζρέζεο 

ζεξαπεπηή/επσθεινχκελνπ
31

. Απηέο κπνξεί λα αθνξνχλ ηελ ηθαλφηεηα, ηελ ειηθία, ηηο 

πεπνηζήζεηο, ηελ εζληθφηεηα, ηελ εκπεηξία, ην θχιν, ηε γιψζζα, ηελ εζληθή θαηαγσγή, ηε 

ζξεζθεία, ε ηνλ ζεμνπαιηθφ πξνζαλαηνιηζκφ θαη ηελ θνηλσληθννηθνλνκηθή θαηάζηαζε
32

. ηελ  

νπζία ε πνιηηηζκηθή επάξθεηα αλαπηχζζεηαη – κέζα απφ κηα δπλακηθή θαη ζχλζεηε δηαδηθαζία- κε 

αθεηεξία ηε δηθή καο θνπιηνχξα θαη κέζα απφ ηε ζπλερή επέθηαζε ηεο  πνιηηηζκηθήο γλψζεο 

κέζσ αιιεινεπηδξάζεσλ κε άιιεο θνπιηνχξεο θαη ηε ζπλερή απηφ-αμηνιφγεζε. ε απηή ηε 

δηαδηθαζία ε θαηαλφεζε, ε εθπαίδεπζε θαη ε γλψζε ελ ηέιεη παίδνπλ βαζηθφ ξφιν. Οη δηαθνξεηηθέο 

θιηληθέο πξνζεγγίζεηο (εξγαιεία αμηνιφγεζεο, ζεξαπεπηηθέο ηερληθέο, ηξφπνο ζπλέληεπμεο κε ηνλ  

αζζελή) πνηθίινπλ απφ άηνκν ζε άηνκν. 

ήκεξα ε "πνιηηηζκηθή επάξθεηα" έρεη επεθηαζεί θαη βξίζθεη εθαξκνγή πέξα απφ ηελ ζηελή 

ζρέζε ηαηξνχ-αζζελή, ζηα ίδηα ηα ζπζηήκαηα παξνρήο πγείαο, φπνπ πιένλ γίλεηαη ιφγνο, γηα 

νξγαλσηηθή θαη ζπζηεκαηηθή πνιηηηζκηθή επάξθεηα
33

. ηελ βηβιηνγξαθία, ζπλαληά θαλείο πιήζνο 

εξγαζηψλ πνπ εμεηάδνπλ ηελ "πνιηηηζκηθή επάξθεηα" κέζα απφ ην πξίζκα δηαθνξεηηθψλ ηαηξηθψλ 

παξεκβάζεσλ θάηη πνπ δείρλεη ην ηεξάζηην εχξνο θαη ηε κεγάιε ζεκαζία πνπ ηεο απνδίδεηαη θαη 

πνπ ζήκεξα έρεη
34

. Δμεηάδνληάο ηελ, απφ ιεηηνπξγηθήο άπνςε, ε "πνιηηηζκηθή επάξθεηα" είλαη ε 

ελζσκάησζε θαη ε κεηαηξνπή ησλ γλψζεσλ ζρεηηθά κε ηα άηνκα θαη ηηο νκάδεο αλζξψπσλ ζε 

ζπγθεθξηκέλεο πξνδηαγξαθέο, πνιηηηθέο, πξαθηηθέο θαη ζπκπεξηθνξέο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζε 

θαηάιιειεο πνιηηηζηηθέο ξπζκίζεηο, γηα ηελ αχμεζε ηεο πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ, δεκηνπξγψληαο 

έηζη θαιχηεξα απνηειέζκαηα. (Davis & Donald 1997) 

                                                           
31ηνλ πιεζπζκφ ησλ επσθεινχκελσλ ζπλαληάηαη κηα πνηθηινκνξθία, κε πνιιέο δηαθνξέο θαη νκνηφηεηεο ησλ δηαθνξεηηθψλ πνιηηηζκηθψλ 

κεηαβιεηψλ. χκθσλα κε ηελ αξρή ηεο πνιηηηζκηθήο επάξθεηαο νη εηδηθνί ζα ιακβάλνπλ ππφςε ηα μερσξηζηά πνιηηηζκηθά θαη γισζζηθά 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπ θάζε επσθεινχκελνπ θαη ηαπηφρξνλα ζα δηακνξθψλνπλ θνηλά απνδεθηά πξσηφθνιια πνπ ζα ελνπνηνχλ απηά ηα ηδηαίηεξα 

ραξαθηεξηζηηθά ψζηε λα εμαζθαιίδνπλ ζηηο ππεξεζίεο αμηνιφγεζεο θαη παξέκβαζεο ηε κέγηζηε απνηειεζκαηηθφηεηα. (American Speech-Language-

Hearing Association 2006) 

32Δίλαη ζεκαληηθφ λα αλαγλσξίζνπκε φηη ε κνλαδηθή επηξξνή ηνπ πνιηηηζηηθνχ θαη γισζζηθνχ ππφβαζξνπ ελφο αηφκνπ κπνξεί λα αιιάμεη κε ηελ 

πάξνδν ηνπ ρξφλνπ θαη αλάινγα κε ηελ πεξίπησζε (π.ρ., νη αιιειεπηδξάζεηο ζην ρψξν εξγαζίαο, κε πξφζσπα θχξνπο, κέζα ζε έλα θνηλσληθφ 

πιαίζην), ε νπνία απαηηεί πξνζαξκνγέο ζε θιηληθέο πξνζεγγίζεηο. 

33ηηο Ζλσκέλεο Πνιηηείεο, ε αλάδεημε ηεο πνιηηηζηηθήο επάξθεηαο ζην πιαίζην ησλ πνιηηηθψλ  πγείαο, απνηππψλεηαη  πιένλ ζε κεγάιν βαζκφ ηφζν 

ζε νκνζπνλδηαθνχο φζν θαη πνιηηεηαθνχο ζεζκνχο.(Department of Health and Human Services 2001) 

34 πλνπηηθά κπνξεί λα αλαθεξζεί θαλείο, ζηηο ξπζκίζεηο ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο, φπσο ε λνζειεπηηθή (Pearson et al. 2007) θαη ε ςπρηθή πγεία, 

(Bhui et al. 2007) άιιεο πνπ αθνξνχλ ην πιαίζην ησλ ζπζηεκάησλ πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο, ελψ άιιεο έρνπλ επηθεληξσζεί ζηνλ πάξνρν, ή ηνλ 

αζζελή/επσθεινχκελν. Άιιεο επίζεο, έρνπλ επηθεληξσζεί ζε ρξφληεο αζζέλεηεο φπσο ν δηαβήηεο. 
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ε νξγαλσηηθφ επίπεδν, ππάξρνπλ πέληε βαζηθά ζηνηρεία πνπ ζπκβάιινπλ ζε έλα 

"πνιηηηζκηθά επαξθέο" ζχζηεκα 
35

 : 

1. Πνηθηινκνξθία  

2. Ηθαλφηεηα πνιηηηζηηθήο απην-αμηνιφγεζεο 

3. Δπίγλσζε ηεο δπλακηθήο πνπ αλαπηχζζεηαη  φηαλ αιιειεπηδξνχλ νη πνιηηηζκνί 

4. πζηεκαηηθή ελζσκάησζε  ησλ πνιηηηζκηθψλ γλψζεσλ 

5. Γπλαηφηεηα αλάπηπμεο πξνγξακκάησλ θαη ππεξεζηψλ πνπ αληηθαηνπηξίδνπλ ηελ 

θαηαλφεζε ηεο δηαθνξεηηθφηεηαο κεηαμχ θαη εληφο ησλ πνιηηηζκψλ 

Σν ζπκπέξαζκα ινηπφλ πνπ πξνθχπηεη, είλαη πσο ε "πνιηηηζκηθή επάξθεηα" ζηελ 

πγεηνλνκηθή θξνληίδα, πξέπεη αθελφο λα κπνξεί λα αληαπνθξίλεηαη ζηηο δεκνγξαθηθέο αιιαγέο, 

αθεηέξνπ λα ζπκβάιιεη ζηελ άκβιπλζε αλ φρη, ζηελ εμάιεηςε αληζνηήησλ ζηηο ππεξεζίεο πγείαο 

ζε άηνκα πνπ πξνθχπηνπλ απφ δηαθνξεηηθά ππφβαζξα (θπιεηηθφ, εζλνηηθφ, πνιηηηζηηθφ)
36

 

 

2.3 Βάζε γηα ηελ εθκάζεζε ηεο "πνιηηηζκηθήο επάξθεηαο" 

"Ζ επηζπκία λα θαηαλνεζεί ν θόζκνο θαη ε επηζπκία λα κεηαξξπζκηζηεί, είλαη νη δύν κεγάιεο 

θηλεηήξηεο δπλάκεηο ηεο πξνόδνπ, ρσξίο ηηο νπνίεο, ε αλζξώπηλε θνηλσλία ζα παξακείλεη ζηαζεξή ή 

αλαδξνκηθή". Bertrand Russell 

Ο επαγγεικαηίαο πγείαο πνπ "θαηέρεη" ηελ πνιηηηζκηθή επάξθεηα, πεξηγξάθεηαη, σο εθείλνο ν 

επαγγεικαηίαο, πνπ ζέβεηαη ηνπο αλζξψπνπο πνπ πξνέξρνληαη απφ άιιεο θνπιηνχξεο, πνπ είλαη 

αλνηρηφο ζην λα καζαίλεη πεξηζζφηεξα, πνπ είλαη επέιηθηνο θαη πξφζπκνο λα απνξξίςεη ηηο 

πξνθαηαιήςεηο ηνπ θαη ηηο επηθαλεηαθέο δηαθνξέο, σο κηα θαηλνχξηα επθαηξία γηα λα κάζεη, θαη πνπ 

κπνξεί λα αληηκεησπίδεη ηηο δηαθνξέο πνπ πξνθχπηνπλ ζηελ θαζεκεξηλή επηθνηλσλία. ηελ πξάμε, 

ζπλεπάγεηαη ην λα κπνξεί λα δηαρεηξίδεηαη ην άγλσζην.  

Δηδηθφηεξα, πνιηηηζκηθά επαξθή, κπνξνχκε λα ζεσξήζνπκε ηνλ επαγγεικαηία πγείαο πνπ: 

o Γηαζέηεη ελεκεξφηεηα γηα ηηο πξνζσπηθέο, επαγγεικαηηθέο θαη πνιηηηζκηθέο πξνθαηαιήςεηο, 

πνπ επεξεάδνπλ αξλεηηθά ηηο κεηνλνηηθέο νκάδεο, ηνπο κεηαλάζηεο θαη ηνπο πξφζθπγεο. 

o Καηαλνεί ηηο δηαδηθαζίεο ηεο πξνζσπηθήο θπιεηηθήο θνηλσληθνπνίεζεο πνπ θαιιηεξγνχλ ηηο 

πξνθαηαιήςεηο. 

                                                           
35Απηά ηα πέληε ζηνηρεία πξέπεη λα εθδειψλνληαη, ζε θάζε επίπεδν ηνπ ζπζηήκαηνο παξνρήο ππεξεζηψλ. Θα πξέπεη λα αληηθαηνπηξίδνληαη ζηηο 

ζηάζεηο, ηηο δνκέο, ηηο πνιηηηθέο θαη ηηο ππεξεζίεο. 

36Πξέπεη επηπξφζζεηα λα ζεκεησζεί, κία νηθνλνκνηερληθή πξνζέγγηζε, πσο ε "πνιηηηζκηθή επάξθεηα" κπνξεί λα γίλεη εξγαιείν αλάπηπμεο πνπ 

αθελφο ζα δψζεη έλα αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα ζε κία λέα αγνξά πγείαο, αθεηέξνπ ζα κεηψζεη ηηο απαηηήζεηο αζηηθήο επζχλεο.(Pires & Stanton 

2000) 
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o Γηαζέηεη γλψζε γηα ηελ θνηλσληθνπνιηηηθή ηζηνξία, ηνλ πνιηηηζκφ θαη ηηο λφξκεο ησλ 

εζληθψλ νκάδσλ. 

o Καηαλνεί ηε ζεκαζία ηεο θπιεηηθήο ηαπηφηεηαο. 

o Γηαζέηεη δηαπξνζσπηθέο δεμηφηεηεο γηα λα εξγάδεηαη κε δηαθνξεηηθέο νκάδεο θαη  

o εξγάδεηαη κε ζθνπφ λα δεκηνπξγήζεη ζπλζήθεο ηζφηεηαο θαη δηθαηνζχλεο ζηε δσή ησλ 

πειαηψλ ηνπ (eds. Barrett & George 2006) 

Όηαλ αλαθεξφκαζηε ινηπφλ ζηελ πνιηηηζκηθή επάξθεηα, κηιάκε γηα θάηη πην ζχλζεην θαη 

επξχηεξν απφ ηηο έλλνηεο ηεο επαηζζεηνπνίεζεο θαη ηεο πνιηηηζκηθήο ελεκεξφηεηαο. ηελ νπζία 

θάλνπκε ιφγν γηα ηελ ηδηφηεηα ελφο επαγγεικαηία πγείαο πνπ κπνξεί λα ιεηηνπξγήζεη ζε 

δηαθνξεηηθά πνιηηηζκηθά πεξηβάιινληα θαη πνπ ζην πξφζσπφ ηνπ ζπλππάξρνπλ ε :"πνιηηηζκηθή 

επαηζζεζία" θαη ε "πνιηηηζκηθή ελεκεξόηεηα", πνπ ζπλδπάδνληαη θαη κε ηηο  "δηαπξνζσπηθέο 

δεμηόηεηεο" 
37

 (Sercu 2004) 

 

2.3.1 ηάδηα ηεο "πνιηηηζκηθήο ελεκεξφηεηαο" 

 

"Ζ αλνρή, ν δηαπνιηηηζκηθόο δηάινγνο θαη ν ζεβαζκόο ηεο δηαθνξεηηθόηεηαο είλαη πην νπζηαζηηθνί 

από πνηέ, ζε έλαλ θόζκν όπνπ νη ιανί γίλνληαη νινέλα θαη πην ζηελά δηαζπλδεδεκέλνη" 

Kofi Annan, Former Secretary –General of the United Nations 

 

Οη Cardona, Rico θαη Sarmiento (2015) αλαθέξνπλ ηέζζεξα ζηάδηα "πνιηηηζκηθήο 

ελεκεξφηεηαο", ηα νπνία αληαλαθινχλ ην πψο νη άλζξσπνη, νδεγνχληαη ζην λα θαηαλνήζνπλ ηηο 

πνιηηηζκηθέο δηαθνξέο: 

1
ν
 ζηάδην: Ο ηξόπνο κνπ είλαη ν κόλνο ηξόπνο. 

ην ζηάδην απηφ ππάξρεη επίγλσζε ηεο πξνζσπηθήο νπηηθήο, αγλνψληαο ηελ φπνηα επίδξαζε ησλ 

πνιηηηζκηθψλ δηαθνξψλ  

2
ν
 ζηάδην: Γλσξίδσ ηνλ ηξόπν ησλ άιισλ αιιά ν δηθόο κνπ είλαη θαιύηεξνο. 

Σν άηνκν αλαγλσξίδεη ηελ χπαξμε δηαθνξεηηθψλ ηξφπσλ γηα ηελ θαηαλφεζε ηεο πξαγκαηηθφηεηαο 

αιιά ζπλερίδεη λα πηζηεχεη πσο ε δηθή ηνπ νπηηθή είλαη θαιχηεξε. Οη πνιηηηζκηθέο δηαθνξέο 

ζεσξνχληαη πξφβιεκα κελ, αιιά φρη ζεκαληηθφ. 

3
ν
 ζηάδην: Ο ηξόπνο κνπ θαη ν ηξόπνο ηνπ. 

Οη άλζξσπνη αλαγλσξίδνπλ θαη απνδέρνληαη ηελ χπαξμε πνιιψλ νπηηθψλ πέξα απφ ηελ δηθή ηνπο 

θαη επηιέγνπλ ζπγθπξηαθά. ε απηφ ην ζηάδην, νη πνιηηηζκηθέο δηαθνξέο αληηκεησπίδνληαη εμίζνπ 

                                                           
37Πξφθεηηαη γηα ηξία απηφλνκα αιιά θαη αιιειέλδεηα πεδία πνπ δηακνξθψλνπλ ηε βάζε εθπαίδεπζεο γηα ηελ "πνιηηηζκηθή επάξθεηα". 
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σο πεγή πξνβιεκάησλ αιιά θαη σθειεηψλ θαη ε πνιηηηζκηθή δηαθνξεηηθφηεηα κπνξεί λα 

ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηελ παξαγσγή ιχζεσλ. 

4
ν
 ζηάδην: Ο ηξόπνο καο. 

Άλζξσπνη κε δηαθνξεηηθφ πνιηηηζκηθφ ππφβαζξν ζπλεξγάδνληαη θαη ζπλζέηνπλ κηα θνηλή 

λνεκαηνδφηεζε θαη λένπο θαλφλεο γηα λα αληηκεησπίζνπλ θάζε ζπγθεθξηκέλε θαηάζηαζε
38

. 

ην πιαίζην απηήο ηεο δηαθνξεηηθήο ζέζεο, νη ιεηηνπξγνί πγείαο ζπλεηδεηνπνηνχλ ηηο 

εζσηεξηθεπκέλεο πεπνηζήζεηο θαη πξνθαηαιήςεηο (πξνζσπηθέο αιιά θαη φζεο απνξξένπλ απφ ην 

επαγγεικαηηθφ πεξηβάιινλ ηνπο) θαη αληηιακβάλνληαη ηνλ ηξφπν πνπ απηέο αιιειεπηδξνχλ κε ηνπο 

επσθεινχκελνπο. Δδψ ζπλαληά θαλείο, πξνζσπηθά ραξαθηεξηζηηθά πνπ αληαλαθινχλ 

απζεληηθφηεηα, ελζπλαίζζεζε, απνπζία θηεηηθφηεηαο, δεζηαζηά θαη επειημία ζηε δηαρείξηζε επξένο 

θάζκαηνο πηζαλψλ ιχζεσλ, φπσο είλαη ε: 

o απνδνρή ηεο εζληθήο δηαθνξεηηθφηεηαο κεηαμχ ησλ αλζξψπσλ 

o πξνζπκία γηα ζπλεξγαζία κε εμππεξεηνχκελνπο απφ δηαθνξεηηθά πνιηηηζκηθά 

πεξηβάιινληα 

o απνζαθήληζε ησλ πξνζσπηθψλ αμηψλ, ζηεξενηχπσλ θαη πξνθαηαιήςεσλ ηνπ 

επαγγεικαηία γηα ηελ εζληθφηεηα θαη θνηλσληθή ηάμε ηφζν ηνπ ίδηνπ φζν θαη ησλ 

άιισλ 

o επίγλσζε ηνπ ηξφπνπ κε ηνλ νπνίν νη απφςεηο απηέο κπνξεί λα ζπκβηβάδνληαη ή λα 

έξρνληαη ζε ζχγθξνπζε κε ηηο αλάγθεο εμππεξεηνχκελσλ απφ δηαθνξεηηθέο 

θνπιηνχξεο 

 

2.3.2 Καηάξηηζε ηεο "πνιηηηζκηθήο ελεκεξφηεηαο" 

 

"Πξέπεη λα αλαγλσξίζνπκε ηηο δηαθνξέο, πξέπεη λα ραηξεηίζνπκε ηηο δηαθνξέο, κέρξηο όηνπ ε δηαθνξά 

δελ ζα έρεη πιένλ θακία δηαθνξά"  Dr. Adela A.Allen 

 

χκθσλα κε ηνπο Cardona, Rico θαη Sarmiento (2015), φηαλ νη άλζξσπνη απνθηνχλ πνιηηηζκηθή 

ελεκεξφηεηα, ζπλεηδεηνπνηνχλ φηη: 

o δελ είκαζηε φινη ίδηνη 

o ηφζν νη δηαθνξέο φζν θαη νκνηφηεηεο έρνπλ εμίζνπ ζεκαζία 

o ππάξρνπλ πνιιαπινί ηξφπνη γηα λα θηάζνπκε ζην ίδην ζηφρν θαη γηα λα δήζνπκε ηε δσή καο 

o θάζε θαηάζηαζε είλαη κνλαδηθή  θαη κπνξεί λα απαηηεί κηα δηαθνξεηηθή αληηκεηψπηζε 

«…ζεκαληηθά ζηνηρεία κηαο ηέηνηαο γλψζεο κπνξεί λα είλαη: 
                                                           
38Σν ζεκείν εθθίλεζεο επνκέλσο, πξέπεη λα είλαη, φρη ε έκθαζε ζηελ γλψζε ηνπ «άιινπ», θαζψο ην ηξίην ζηάδην κπνξεί λα δηαησλίζεη κφλν ην 

«εκείο θαη απηνί» -έλαλ ηξφπν ζθέςεο πνπ είλαη αθξηβψο απηφ πνπ ζα πξέπεη λα απνθεχγεηαη -αιιά κηα δηαδηθαζία  απηνεμέηαζεο. 
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o Ζ επαθή θαη γλσξηκία κε  ηελ θνπιηνχξα ησλ εμππεξεηνχκελσλ. 

o Ζ επίγλσζε ηεο αζπλείδεηεο επίδξαζεο ηνπ ξαηζηζκνχ θαη ηεο θηψρεηαο ζηε ζπκπεξηθνξά, 

ζηηο ζηάζεηο, ζηηο αμίεο θαη ζηελ αλαπεξία. 

o Ζ γλψζε ησλ ζπκπεξηθνξψλ αλαδήηεζεο βνήζεηαο ησλ εμππεξεηνχκελσλ δηαθνξεηηθήο 

εζλνπνιηηηζκηθήο πξνέιεπζεο. 

o Ζ θαηαλφεζε ηνπ ξφινπ ηεο γιψζζαο, θαη ησλ ηξφπσλ έθθξαζεο δηαθνξεηηθψλ 

θνηλνηήησλ. 

o Ζ αλαγλψξηζε ηεο πξαγκαηηθήο επίδξαζεο πνπ αζθνχλ νη πνιηηηθέο ησλ θνηλσληθψλ 

ππεξεζηψλ ζε εμππεξεηνχκελνπο απφ δηαθνξεηηθά πνηθίια  εζλνπνιηηηζκηθά πιαίζηα. 

o Ζ γλψζε ησλ πφξσλ  πνπ είλαη δηαζέζηκνη ζε άηνκα θαη θνηλφηεηεο δηαθνξεηηθήο 

εζλνπνιηηηζκηθήο πξνέιεπζεο ( ππεξεζίεο, άηνκα, αλεπίζεκα δίθηπα ππνζηήξημεο). 

o Ζ εκπέδσζε   ηνπ ηξφπνπ κε ηνλ νπνίν νη επαγγεικαηηθέο αμίεο  πξέπεη λα απαληνχλ ζηηο 

αλάγθεο ησλ εμππεξεηνπκέλσλ πνπ πξνέξρνληαη απφ δηαθνξεηηθά πνιηηηζκηθά πιαίζηα. 

o Ζ ζπλεηδεηνπνίεζε ηνπ ηξφπνπ κε ηνλ νπνίν νη ζρέζεηο/ζέζεηο ηζρχνο πνπ αλαπηχζζνληαη 

κέζα ζε θνηλσλίεο ή ζεζκνχο κπνξεί λα επεξεάζνπλ δηαθνξεηηθέο θνπιηνχξεο...» 39 

(Cardona et al. 2015) 

 

2.3.3 Γηαπξνζσπηθέο δεμηφηεηεο 

"Οη άλζξσπνη κε δηαθνξεηηθέο ζξεζθείεο θαη πνιηηηζκνύο, δνπλ δίπια-δίπια ζε ζρεδόλ θάζε κέξνο 

ηνπ θόζκνπ θαη νη πεξηζζόηεξνη από εκάο έρνπλ επηθαιππηόκελεο ηαπηόηεηεο πνπ καο ελώλνπλ κε 

πνιύ δηαθνξεηηθέο νκάδεο. Μπνξνύκε λα αγαπάκε απηό πνπ είκαζηε, ρσξίο λα κηζνύκε απηό πνπ δελ 

είκαζηε. Μπνξνύκε λα επδνθηκήζνπκε ζηε δηθή καο παξάδνζε, αθόκα θαη όηαλ καζαίλνπκε από ηνπο 

άιινπο θαη θαινύκαζηε λα ζεβαζηνύκε ηηο δηδαζθαιίεο ηνπο"  Kofi Annan 

Οη δεμηφηεηεο πνπ αλαπηχζζνληαη ζην ρψξν ηεο δηαπνιηηηζκηθήο επηθνηλσλίαο, 

ζπκπεξηιακβάλνληαο  ηε γλψζε επίιπζεο δηαθνξψλ θαη ηεο επίγλσζεο ησλ νξίσλ ηεο ζπλεξγαζίαο 

κε κεηαθξαζηέο –επαγγεικαηίεο ή κε, ζηνρεχνπλ ζηελ αλάπηπμε θξηηηθήο ζθέςεο. Όια ηα 

παξαπάλσ επηζεκαίλνληαη ζηελ βηβιηνγξαθία ζαλ αλαπφζπαζην κέξνο κηαο απνηειεζκαηηθήο 

πνιηηηζκηθήο επάξθεηαο. πλεπψο, απηέο κπνξνχλ λα πεξηιακβάλνπλ: 

                                                           
39Ζ θαηάξηηζε, ζπρλά θηλδπλεχεη λα πεξηνξηζηεί ζε κία  παξνρή πιεξνθνξηψλ θαη νη ζπκκεηέρνληεο, ζπρλά θαηαιήγνπλ λα δεηήζνπλ νδεγίεο γηα ην 

πψο λα ζπλεξγαζηνχλ κε ζπγθεθξηκέλεο εζλν-πνιηηηζηηθέο νκάδεο. Ο  πεηξαζκφο είλαη κεγάινο, ψζηε ε εθπαίδεπζε ηεο πνιηηηζκηθήο επάξθεηαο λα 

θαηαιήμεη ζηελ δηακφξθσζε ελφο  αλαιπηηθνχ θαηαιφγνπ ησλ πνιηηηζηηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ,  φπνπ ν ελδηαθεξφκελνο λα αλαδεηά ηηο  πνιηηηζκηθά 

ζπγθεθξηκέλεο πιεξνθνξίεο. Ζ εθπαίδεπζε γίλεηαη πνιχ πην απνηειεζκαηηθή αλ αληηζηαζεί ζε ηέηνηνπ είδνπο επθνιίεο. Αθφκα θαη φηαλ απηφ 

δεκηνπξγεί δπζαξέζθεηα ζε άηνκα ηα νπνία αηζζάλνληαη λα κελ θαιχπηνληαη νη άκεζεο αλάγθεο  ηνπο. Εεηνχκελν ινηπφλ, δελ είλαη ε πιεξνθφξεζε 

αιιά –ζην βαζκφ πνπ είλαη δπλαηφ- ν κεηαζρεκαηηζκφο  ηνπ ηξφπνπ αληηκεηψπηζεο ηνπ επσθεινχκελνπ πνπ είλαη δηαθνξεηηθφο. 
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o Σερληθέο εθκάζεζεο ηεο θνπιηνχξαο ησλ δηαθνξεηηθψλ εζλνπνιηηηζκηθψλ νκάδσλ. 

o Ηθαλφηεηα λα αληαιιάζεη θαλείο αθξηβείο πιεξνθνξίεο κε πνιηηηζκηθά δηαθνξεηηθνχο 

επσθεινχκελνπο. 

o Ηθαλφηεηα λα ζπδεηά θαλείο αλνηρηά θαη ρσξίο πξνθαηαιήςεηο γηα θπιεηηθέο θαη εζληθέο 

δηαθνξέο/δεηήκαηα θαη λα αληαπνθξίλεηαη ζε ιεθηηθέο εθθξάζεηο βαζηζκέλεο  ζε 

πνιηηηζκηθέο ηδηαηηεξφηεηεο. 

o Ηθαλφηεηα λα αμηνινγεί ηε ζεκαζία πνπ απνδίδεη ζηελ εζληθφηεηα θάζε εμππεξεηνχκελνο. 

o Ηθαλφηεηα λα κπνξεί λα δηαθξίλεη ηα δηαθνξεηηθά ζπκπηψκαηα απφ ελδνςπρηθφ ζηξεο απφ 

εθείλν πνπ πξνέξρεηαη απφ ηε ιεηηνπξγία ησλ θνηλσληθψλ δνκψλ. 

o Σερληθέο ζπλέληεπμεο πνπ πξνζαξκφδνληαη ζηελ θνπιηνχξα ηνπ εμππεξεηνχκελνπ.  

o Ηθαλφηεηα λα ρξεζηκνπνηεί ηελ έλλνηα ηεο ελδπλάκσζεο γηα ινγαξηαζκφ ησλ 

εμππεξεηνχκελσλ θαη ησλ θνηλνηήησλ δηαθνξεηηθήο εζλνπνιηηηζκηθήο πξνέιεπζεο. 

o Ηθαλφηεηα λα εμαζθαιίδεη πφξνπο γηα ινγαξηαζκφ εμππεξεηνχκελσλ δηαθνξεηηθήο 

πνιηηηζκηθήο πξνέιεπζεο θαη ησλ θνηλνηήησλ ηνπο. 

o Ηθαλφηεηα λ' αλαγλσξίδεη θαη λα θαηαπνιεκά ην ξαηζηζκφ, ηα θπιεηηθά ζηεξεφηππα θαη 

ηνπο κχζνπο ζε άηνκα θαη ζεζκνχο. 

o Ηθαλφηεηα λα αμηνινγεί επηηπρψο ηελ εθαξκνγή λέσλ ηερληθψλ, εξεπλεηηθψλ δεδνκέλσλ θαη 

γλψζεσλ φηαλ εξγάδεηαη κε άηνκα δηαθνξεηηθήο εζλνπνιηηηζκηθήο πξνέιεπζεο. 
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Κεθάλαιο 3. Εθαπμογέρ ζηην διεςκόλςνζη επικοινυνίαρ ζε θέμαηα ςγείαρ: ηο παπάδειγμα 

ηυν Εικονογπαμμάηυν. Πποηεινόμενα μονηέλα ζηην Ελλάδα 

 

"Τν κέζνλ είλαη ην κήλπκα". Marshall Mc Luhan 

 

Απφ ηνπο πξντζηνξηθνχο ρξφλνπο κέρξη θαη ζήκεξα, ηα ζχκβνια έρνπλ ρξεζηκνπνηεζεί γηα 

λα κεηαθέξνπλ πιεξνθνξίεο. Έρνπλ ηελ δπλαηφηεηα ζπγρξφλσο λα ελζαξξχλνπλ θαη λα 

πξνεηδνπνηνχλ, λα θαζνδεγνχλ θαη λα εθπαηδεχνπλ, ελψ κπνξνχλ παξάιιεια λα ρξεζηκνπνηεζνχλ, 

ηφζν σο ππνθαηάζηαηα, φζν θαη ζπκπιεξσκαηηθά ζηνλ γξαπηφ θαη πξνθνξηθφ ιφγν. 

Οη επαγγεικαηίεο πγείαο ζπρλά αληηκεησπίδνπλ πξνβιήκαηα ζηελ επηθνηλσλία ηνπο κε ηνπο 

πξφζθπγεο θαη ηνπο κεηαλάζηεο, κε απνηέιεζκα ηελ αδπλακία ησλ αζζελψλ λα θξνληίζνπλ ηνλ 

εαπηφ ηνπο θαη λα ιάβνπλ ζσζηά ηα θάξκαθά ηνπο
40

. (Chan & Chan 2013) Δπηθνηλσλία κεηαμχ 

θαξκαθνπνηνχ θαη αζζελψλ ζεκαίλεη πνιιά πεξηζζφηεξα απφ κία απιή πιεξνθφξεζε ησλ νδεγηψλ 

δνζνινγίαο ηνπ θάζε θαξκάθνπ. Όρη ζπάληα, ν θαξκαθνπνηφο πξέπεη λα ελεκεξψζεη αλαιπηηθά θαη 

θαηαλνεηά ηνλ αζζελή γηα ηηο παξελέξγεηεο ησλ ιακβαλνκέλσλ θαξκάθσλ ή λα κεξηκλήζεη γηα ηελ 

πεξίπησζε πνπ ν αζζελήο ιακβάλεη θαη άιια θάξκαθα. (Dowse & Ehlers 1998) Δρεη απνδεηρζεί 

πσο ε  επηθνηλσλία πνπ βαζίδεηαη απνθιεηζηηθά ζηελ ιεθηηθή πιεξνθφξεζε είλαη αλεπαξθήο, θαη 

επηπιένλ νη γξαπηέο νδεγίεο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ κηα γιψζζα δπζλφεηε απφ ηνλ αζζελή, δελ 

γίλνληαη πάληα θαηαλνεηέο. 

Ζ πξνζπάζεηα εθπαίδεπζεο ησλ αζζελψλ, ζε νξζή ρξήζε ησλ θαξκάθσλ, έρεη νδεγήζεη 

ζηελ αλαδήηεζε άιισλ ιχζεσλ φπσο είλαη ηα θπιιάδηα, ηα εκεξνιφγηα ή ηα δηαγξάκκαηα. Με 

ζηφρν λα βειηηψζνπλ ζεκαληηθά ηελ επηθνηλσλία θαη θαη’ επέθηαζε ηελ θαηαλφεζε, εηδηθά ζε 

αζζελείο κε πεξηνξηζκέλε παηδεία θαη κε ειιηπή γλψζε ηεο γιψζζαο, βνεζψληαο ηνπο λα 

αληαπνθξηζνχλ ζηηο νδεγίεο ρξήζεο. (Yadav et al. 2012)ε απηή ηελ πξνζπάζεηα, ηα 

εηθνλνγξάκκαηα έρνπλ απνδεηρηεί πσο είλαη έλα ζεκαληηθφ εξγαιείν. (Joshi & Kothiyal 2011) 

Ζ ρξήζε ησλ εηθνλνγξακκάησλ, έρεη παξνπζηάζεη αμηνζεκείσην ελδηαθέξνλ ηα ηειεπηαία 

ρξφληα. Απηφ νθείιεηαη ζε έλαλ βαζκφ, ζηε ζπλεηδεηνπνίεζε πσο έλαο αζζελήο  έρεη ζπρλά, 

αληηθεηκεληθή δπζθνιία λα αληηιεθζεί, λα δηαβάζεη θαη λα θαηαιάβεη ηηο γξαπηέο νδεγίεο πνπ 

έρνπλ ζαλ θαηάιεμε, ηελ ειιηπή ζπκκφξθσζή ηνπ κε ηελ ππνδεηθλπφκελε ζεξαπεία. (Bansolta 

2012)Σα εηθνλνγξάκκαηα κπνξεί λα απνηειέζνπλ έλα ρξήζηκν εξγαιείν γηα ηελ παξνρή 

πιεξνθνξηψλ, ηδηαίηεξα φηαλ ν θαξκαθνπνηφο θαη ν αζζελήο δελ κνηξάδνληαη ηελ ίδηα γιψζζα, ή 

φηαλ ν αζζελήο έρεη ρακειφ πνζνζηφ παηδείαο. Παξάιιεια, έρνπλ ηε δπλαηφηεηα θαη σο εξγαιείν 

πνιηηηζκηθήο δηακεζνιάβεζεο, λα δηαδξακαηίζνπλ ζεκαληηθφ ξφιν ζηε βειηηζηνπνίεζε ηεο 
                                                           
40Ζ επηθνηλσλία βνεζάεη ζηελ ηήξεζε ησλ θαλφλσλ ηεο θαξκαθνζεξαπείαο θαη βειηηψλεη ηελ ηθαλφηεηα αλαγλψξηζεο ησλ αλεπηζχκεησλ ελεξγεηψλ 

πνπ κπνξεί λα ζέζνπλ ζε θίλδπλν ηελ αζθάιεηα ησλ αζζελψλ. 
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ζπκκφξθσζεο ζηε ζεξαπεία, θαη ζηε βειηίσζε ηεο αζθαινχο ρξήζεο ησλ θαξκάθσλ. (Dowse & 

Mansoor 2004) 

ηελ θαξκαθεπηηθή θαη κε δεδνκέλεο ηηο εζηθέο θαη λνκηθέο επζχλεο ηνπ θαξκαθνπνηνχ ηα 

εηθνλνγξάκκαηα πξέπεη λα είλαη απιά, μεθάζαξα θαη θπξίσο θαηαλνεηά απφ ηνπο αζζελείο. πρλά 

ε θξηηηθή πνπ δηαηππψλεηαη , θαη έρεη βάζε, ζρεηίδεηαη κε ηνλ επηπιένλ ρξφλν πνπ απαηηείηαη ψζηε 

λα εμνηθεησζνχλ νη επαγγεικαηίεο πγείαο κε ηα εηθνλνγξάκκαηα, θαζψο θαη ζηνλ ρξφλν πνπ πξέπεη 

λα αθηεξψζνπλ γηα λα εμεγήζνπλ ζηνπο επσθεινχκελνπο. Παξά ηηο αληηθεηκεληθέο δπζθνιίεο, 

παξακέλνπλ έλα ρξήζηκν εξγαιείν ηδηαίηεξα γηα εηδηθνχο αζζελείο. (Bansolta 2012) 

 

3.1 Ζ αδπλακία ζπκκφξθσζεο ζηηο νδεγίεο ρξήζεο ησλ θαξκάθσλ 

 

"Γελ είλαη θξόληκν λα παξαβαίλεηο ηνπο θαλόλεο πξνηνύ λα κάζεηο πώο λα ηνπο ηεξείο". T.S Eliot 

 

Ζ κε ζπκκφξθσζε κε ηελ ζπληαγνγξάθεζε έρεη εμειηρηεί ζε έλα ηεξάζηην πξφβιεκα πνπ 

ππνλνκεχεη πνηθηινηξφπσο εθ ησλ έζσ ηα ζπζηήκαηα πγείαο. Απφ ηε κία, ζην επίπεδν ησλ 

αζζελψλ, δξνκνινγψληαο νπζηαζηηθά ηελ αθχξσζε ηεο ζεξαπεπηηθήο αγσγήο, νδεγεί ζηελ 

αδηθαηνιφγεηε παξάηαζε ηεο ζεξαπείαο, ζηελ επηδείλσζε ησλ ζπκπησκάησλ αθφκα θαη ζηνλ 

ζάλαην. Απφ ηελ άιιε ζην επίπεδν ησλ ζπζηεκάησλ πγείαο έρεη αλαπάληερεο θαη ηεξάζηηεο 

επηπηψζεηο, απμάλνληαο θαη ηελ λνζεξφηεηα αιιά θαη ην νηθνλνκηθφ θφζηνο
41

. (Berwick & 

Hackbarth 2012) 

Σα ηειεπηαία ρξφληα νη έξεπλεο έρνπλ αλαδείμεη κηα ζεηξά παξαγφλησλ απηήο ηε κε 

ζπκκφξθσζεο
42

. Με δεδνκέλν, πσο θνκκάηη ηνπ ξφινπ ηνπ ζχγρξνλνπ θαξκαθνπνηνχ είλαη ε 

εθπαίδεπζε θαη ε θαζνδήγεζε ησλ αζζελψλ, είλαη θαλεξή ε επζχλε ηνπ θαξκαθνπνηνχ λα 

ειέγμνπλ, λα ελζαξξχλνπλ, αιιά θαη λα βνεζήζνπλ ηνπο αζζελείο λα πάξνπλ ηελ ζσζηή απφθαζε 

θάζε θνξά. Οη θπξηφηεξεο αηηίεο ηεο κε ζπκκφξθσζεο πεξηγξάθνληαη αλαιπηηθά παξαθάησ. 

 

3.1.1 Ο αλαιθαβεηηζκφο: πιήξεο ή ιεηηνπξγηθφο 

 

ηηο ρψξεο ηνπ δπηηθνχ θφζκνπ, ηα ζπζηήκαηα πγείαο έρνπλ ζρεδηαζηεί, ζεσξψληαο σο 

δεδνκέλε ηελ χπαξμε κηαο ζηνηρεηψδνπο θνπιηνχξαο πγείαο ηνπ πιεζπζκνχ
43

. ε δεθάδεο 

                                                           
41 Έξεπλεο ζηηο ΖΠΑ πνπ ην θαηλφκελν έρεη αμηνινγεζεί ζπζηεκαηηθά δείρλνπλ πσο ην 2,3% ησλ εηζαγσγψλ ζηα λνζνθνκείν είλαη απφξξνηα ηεο κε 

νξζήο ρξήζεο θαξκάθσλ, (Sokol et al. 2005) αλεβάδνληαο ην ζπλνιηθφ θφζηνο ζην δπζζεψξεην πνζφ ησλ 200 δηο. δνιαξίσλ.  

42Αθνξά δε, ηφζν εθείλεο ηηο πεξηπηψζεηο πνπ νη αζζελείο θαηαιαβαίλνπλ ηηο νδεγίεο αιιά επηιέγνπλ λα ηηο ηξνπνπνηνχλ, φζν θαη εθείλεο πνπ ην 

επίπεδν γλψζεο θαη θνπιηνχξαο ηνπο απνηξέπεη ηελ πιήξε ζπκκφξθσζε. 

43 Γειαδή, πσο νη αζζελείο θαηά βάζε κπνξνχλ λα δηαβάδνπλ θαη λα θαηαλννχλ. Απηφ φπσο έρεη απνδεηρζεί φηη δεκηνπξγεί έλαλ επηπιένλ θξαγκφ 

ζηελ πξφζβαζε θαη ελ ηέιεη ζηε θησρφηεξε πγεία γηα έλα ζεκαληηθφ κέξνο αζζελψλ. 
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εξγαζίεο, έρεη θαηαθαλεί πσο θαηά θχξην ιφγν, ε κή ζπκκφξθσζε ζηελ θαξκαθεπηηθή αγσγή, 

ζρεηίδεηαη κε ηελ αδπλακία αλάγλσζεο θαη θαηαλφεζεο ησλ ζπληαγψλ κηα θαη ην επίπεδν 

γλσζηηθήο θαη γισζζηθήο επάξθεηαο ησλ αζζελψλ απέρεη –πξνο ηα θάησ- πνιχ απφ εθείλν πνπ 

απαηηείηαη απφ ηα δηαθνξεηηθά είδε νδεγηψλ θαη ζπκβνπιψλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζε γξαπηφ 

πιηθφ
44

. (Bailey et al. 2014) Όια απηά ζπληζηνχλ κηα ζεκαληηθή πξφθιεζε γηα ηνλ θαξκαθνπνηφ 

πνπ ζπρλά έξρεηαη ζε επαθή ζε αζζελείο πνπ δελ δηαζέηνπλ απηφ ην βαζηθφ επίπεδν θαη νθείιεη, 

φρη κφλν λα ηνπο αλαγλσξίζεη, αιιά λα ηνπο βνεζήζεη, λα ηνπο κεηαδψζεη απνηειεζκαηηθά ηηο 

αλαγθαίεο πιεξνθνξίεο θαη λα δηαζθαιίζεη πσο απηέο ζα αθνινπζεζνχλ. (Clayton et al. 2012) Σα 

εηθνλνγξάκκαηα ζηελ πξνθεηκέλε πεξίπησζε ζα κπνξνχζαλ λα παίμνπλ έλαλ ζεκαληηθφ βνεζεηηθφ 

ξφιν αθφκα θαη ζηελ απιντθή κνξθή πνπ ν θαξκαθνπνηφο «δσγξάθηδε» ηηο νδεγίεο. 

 

3.1.2 Οη ειηθησκέλνη 

 

Οη ειηθησκέλνη γηα ηα ζπζηήκαηα πγείαο, απνηεινχλ πιένλ έλαλ ζεκαληηθά  απμαλφκελν 

πιεζπζκφ, κε ζνβαξέο αληηθεηκεληθέο δπζθνιίεο ζπκκφξθσζεο ζηελ ζπληαγνγξάθεζε. Ζ ρξήζε 

ζπλήζσο πεξηζζφηεξσλ ηνπο ελφο θαξκάθνπ, κε δηαθνξεηηθέο θαξκαθνινγηθέο δξάζεηο, ην πιήζνο 

νδεγηψλ πνπ πξέπεη λα απνκλεκνλεπηνχλ ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ εχινγε απνδπλάκσζε ηεο κλήκεο, 

νη δπζθνιίεο θαηαλφεζεο θαη επηθνηλσλίαο ιφγσ ειηθίαο νδεγνχλ αλαπφηξεπηα ζε θίλδπλν κε 

ζπκκφξθσζεο. Αλ ζπλππνινγίζεη θαλείο ηα πξνβιήκαηα πεξηνξηζκέλεο φξαζεο (Ruscin & Semla 

1996) είλαη θαλεξφ πσο νη ειηθησκέλνη κνηάδεη λα είλαη έλαο πιεζπζκφο ηδαληθφο γηα ηελ ρξήζε 

εηθνλνγξακκάησλ. Έξεπλεο φκσο έρνπλ δείμεη πσο ε πξαγκαηηθφηεηα είλαη αξθεηέο θνξέο 

δηαθνξεηηθή θαη πσο ε κεηαθνξά ηαηξηθψλ νδεγηψλ απνδπλακψλεηαη κε ηελ ρξήζε 

εηθνλνγξακκάησλ φηαλ απηά ρξεζηκνπνηνχληαη κφλα ηνπο
45

 (Morrel et al. 1990)  

 

3.1.3 Ζ πεξηνξηζκέλε θαη θαθή φξαζε 

 

Πνιχ ζπρλά, ππνηηκάηαη ην επίπεδν θαθήο ε πεξηνξηζκέλεο φξαζεο ηνπ πιεζπζκνχ (εηδηθά ζε 

ειηθησκέλνπο) απφ ηνπο θαξκαθνπνηνχο θαη νδεγεί ζε πεξηνξηζκφ ηνπ δηθαηψκαηφο ηνπο ζηελ 

ελεκέξσζε. Έρεη βξεζεί ζε έξεπλα πσο ην 67% δπζθνιεχεηαη λα απνθηήζεη ηηο αλαγθαίεο 

πιεξνθνξίεο. (Grills & MacDonald 1997) Ζ δπζθνιία, γίλεηαη αθφκα κεγαιχηεξε κε κεηαλάζηεο 

                                                           
44Απηφ πνπ έρεη πεξηγξαθεί ζαλ ιεηηνπξγηθέο γλψζεηο γηα ηελ πγεία, πεξηιακβάλεη βαζηθέο δεμηφηεηεο θαη ηθαλφηεηεο, γηα λα αληαπνθξηζεί ζε έλα 

βαζηθφ πεξηβάιινλ θξνληίδαο πγείαο πνπ δελ είλαη θαζφινπ απηνλφεηεο ζε έλα κεγάιν θνκκάηη ηνπ πιεζπζκνχ.(Saha et al. 2013) 

45Μηα πηζαλή εμήγεζε γη’ απηφ, φζν θαη αλ θαίλεηαη παξάδνμε, είλαη ε απνπζία εμνηθείσζεο ηεο ηξίηεο ειηθίαο κε ηελ θνπιηνχξα ησλ εηθφλσλ, 

γεγνλφο πνπ νδεγεί ηηο κεγαιχηεξεο ειηθίεο λα αλαδεηνχλ ηηο γξαπηέο νδεγίεο, πνπ εθηφο ησλ άιισλ ζεσξνχλ πσο έρνπλ κεγαιχηεξε βαξχηεηα. 
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πνπ γλσξίδνπλ ηα απνιχησο βαζηθά ηεο γιψζζαο ή κε λέν-αθηρζέληεο πξφζθπγεο πνπ δελ έρνπλ 

θακία γλψζε
46

 

 

3.2 Ο ζρεδηαζκφο ησλ εηθνλνγξακκάησλ 

 

"Έλαο ζηόρνο ρσξίο ζρέδην είλαη απιά κία επρή". Antoin De Saint-Exupéry 

 

Όηαλ κηιάκε γηα εηθφλεο πνιχ ζπρλά θάλνπκε ην ιάζνο λα ζεσξνχκε πσο  απνηεινχλ 

θνκκάηη κηαο δηεζλνχο γιψζζαο επηθνηλσλίαο απφ κφλεο ηνπο, αγλνψληαο ην γεγνλφο πσο 

ζπλδένληαη ηφζν κε ην πνιηηηζκηθφ ππφβαζξν φζν θαη κε ηε γιψζζα. Ίδηεο εηθφλεο ζηελ 

πξαγκαηηθφηεηα κπνξεί λα έρνπλ δηαθνξεηηθή λνεκαηνδφηεζε ζε δηαθνξεηηθνχο πνιηηηζκνχο. Έηζη 

γηα λα κπνξέζνπλ λα κεηαθεξζνχλ ζσζηά πιεξνθνξίεο ζε αλαιθάβεηνπο πιεζπζκνχο ρξεηάδεηαη 

λα ππάξρεη επίγλσζε ηεο θαηαγσγήο θαη ηνπ πνιηηηζκηθνχ ππφβαζξνπ ησλ πιεζπζκψλ απηψλ, ψζηε 

λα απνθεπρζνχλ ιαλζαζκέλα ζπκπεξάζκαηα. (Dowse & Ehlers 2001) Δπίζεο, πνιιέο θνξέο ζηελ 

ζρεδίαζε ησλ εηθνλνγξακκάησλ απφ γξαθίζηεο δίλεηαη έκθαζε ζηελ αξηηφηεηα ηεο απεηθφληζεο 

θαη φρη ζηελ αθξίβεηα ηνπ κελχκαηνο πνπ πξέπεη λα κεηαθεξζεί, γεγνλφο πνπ επηβάιιεη γηα ηα 

θαξκαθεπηηθά εηθνλνγξάκκαηα ηελ πιήξε ζπκκεηνρή ηνπ θαξκαθνπνηνχ ζηνλ ζρεδηαζκφ. 

 

3.3 Βαζηθέο νδεγίεο γηα ηνλ ζρεδηαζκφ εηθνλνγξακάησλ 

"Ζ νδεγία θάλεη πνιιά, αιιά ελζαξξύλεη ηα πάληα" Johann Wolfgang von Goethe 

Ζ ζπλεξγαζία κε ηνλ πιεζπζκφ ζηφρν είλαη θαηαξρήλ απνιχησο απαξαίηεηε. Μφλν έηζη 

κπνξνχλ λα γίλνπλ θαηαλνεηέο νη ηδηαίηεξεο αλάγθεο, νη γλψζεηο θαη νη αλεζπρίεο ηνπ πιεζπζκνχ 

γηα ην ζέκα πνπ πξέπεη λα αληηκεησπηζζεί. (Zimmerman & Perkin 1982, Brugger 1990) 

Σν πην ζεκαληηθφ ζηε ζρεδίαζε είλαη ε ρξεζηκνπνίεζε εηθφλσλ θαη ζπκβφισλ πνπ είλαη 

θαηαλνεηά θαη νηθεία γηα ηελ νκάδα-ζηφρν
47

. Ο ζηφρνο είλαη ε κέγηζηε αλαγλψξηζε ηνπ 

κελχκαηνο. Δπνκέλσο, νη εηθφλεο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη πξέπεη λα είλαη ιηηέο, απιέο, ξεαιηζηηθέο 

θαη λα έρνπλ έλα θάζε θνξά απιφ θαη θαηαλνεηφ κήλπκα. Υσξίο πεξηηηέο θαιιηηερληθέο πξνζζήθεο 

αιιά θαη ρσξίο ππεξβνιηθή αθαηξεηηθφηεηα πνπ νδεγεί ζε παξαλνήζεηο ή θξίζηκεο παξαιείςεηο. 

(Zimmerman & Perkin 1982, Rymes-Barley 1989) Όζνλ αθνξά ηελ απνηχπσζε ηνπ αλζξψπηλνπ 

ζψκαηνο είλαη πξνηηκφηεξν λα ζρεδηάδεηαη έλα κεγαιχηεξν θνκκάηη ηνπ ηκήκαηνο πνπ γίλεηαη ε 

                                                           
46Έρεη απνδεηρηεί ζε έξεπλεο ζηελ Οιιαλδία πσο εηθνλνγξάκκαηα πνπ αλαπηχρζεθαλ κε ηελ ζπκβνιή αλαιθάβεησλ Σνχξθσλ θαη Μαξνθηλψλ 

βνήζεζαλ ζεκαληηθά. Λείπνπλ φκσο απφ ηελ βηβιηνγξαθία ζπζηεκαηηθέο έξεπλεο πνπ λα απνδείμνπλ ην κέγεζνο ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο. 

47 Οη αλαπαξαζηάζεηο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη (θηήξηα, ξνχρα, ζπλήζεηεο) πξέπεη λα είλαη φζν ηνλ δπλαηφλ πην γλψξηκεο θαη θνληά ζε πξαγκαηηθέο 

παξαζηάζεηο ηνπο. 
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αλαθνξά
48

. Οη πνιιαπιέο δηαδνρηθέο εηθφλεο, φηαλ δελ είλαη απαξαίηεηεο ζα πξέπεη λα 

παξαιείπνληαη κηα θαη νη ιεηηνπξγηθά αλαιθάβεηνη φζν θαη αλ αληηιακβάλνληαη ην κήλπκα ησλ 

εηθφλσλ κπνξεί λα κελ βξίζθνπλ ζπζρεηηζκνχο ζηελ δηαδνρή ησλ εηθφλσλ. Γηα παξάδεηγκα, έλα 

πνιχ ζπλεζηζκέλν ιάζνο πνπ γίλεηαη, νθείιεηαη ζηελ άγλνηα πσο ζε πνιιέο γιψζζεο ε αλάγλσζε 

γίλεηαη αλάπνδα, απφ δεμηά ζηα αξηζηεξά, γεγνλφο πνπ δίλεη έλα ηειείσο δηαθνξεηηθφ λφεκα ζην 

κήλπκα. Ζ ηνπνζέηεζε ησλ εηθφλσλ θάζεηα απνηειεί κηα πηζαλή ιχζε.  

Πξνζνρή επίζεο ρξεηάδεηαη ζηελ ρξήζε ζπκβνιηζκψλ πνπ δείρλνπλ θίλεζε (βέινο 

θαηεχζπλζεο  ή άξλεζε (ην ζεκείν Υ) ή πξνζζήθε (ην ζεκείν +)  κηα θαη ππάξρεη ν θίλδπλνο λα 

ζεσξεζνχλ κέξνο ηεο εηθφλαο θαη φρη απνηχπσζε ηεο θίλεζεο
49

. Έηζη θαη αιιηψο, ππάξρεη κηα 

αληηθεηκεληθή δπζθνιία ζηελ απεηθφληζε θίλεζεο θαη δελ πξέπεη λα ππνηηκάηαη ην γεγνλφο πσο 

ιεηηνπξγηθά αλαιθάβεηνη, δελ κπνξνχλ ζπρλά λα  αληηιεθζνχλ εηθφλεο πνπ έρνπλ ηξηζδηάζηαηε 

απεηθφληζε. ε απηέο ηηο πεξηπηψζεηο ζα ήηαλ εμαηξεηηθά ρξήζηκε ε γξαπηή επεμήγεζε. 

Δπηπιένλ, πξνζνρή ρξεηάδεηαη ε ρξήζε ηνπ ππφβαζξνπ ησλ εηθφλσλ. Απφ ηελ κία ε 

ππεξβνιηθή ρξήζε κπνξεί λα νδεγήζεη ζε απφζπαζε απφ ηελ δεηνχκελε θεληξηθή ηδέα θαη απφ ηελ 

άιιε, ε παληειήο απνπζία κπνξεί λα νδεγήζεη ζε ππνηίκεζε. Σα ρξψκαηα έρνπλ άιιε 

ζεκαηνδνζία ζηνπο δηαθνξεηηθνχο πνιηηηζκνχο θαη ζπρλά ππνθξχπηνπλ ζπκβνιηζκνχο. Γηα ην 

ιφγν απηφ, αιιά θαη γηαηί απμάλνπλ θαηά πνιχ ην θφζηνο, θαιφ είλαη λα απνθεχγνληαη.  

Δλ θαηαθιείδη, ν ζρεδηαζκφο ησλ εηθνλνγξακκάησλ κεηαβάιιεηαη θαη πξνζαξκφδεηαη 

αλάινγα κε ην κέζν επηθνηλσλίαο πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζεί
50

.  Μεγεζχλζεηο γηα έκθαζε, φζν θαη εάλ 

δηεπθνιχλνπλ, πξέπεη λα απνθεχγνληαη  γηαηί ειινρεχεη πάληα  ν θίλδπλνο παξαλνήζεσλ. 

 

3.4 Ζ αμηνιφγεζε ησλ εηθνλνγξακκάησλ 

 

"Μεξηθνί δσγξάθνη κεηακνξθώλνπλ ηνλ ήιην ζε κηα θίηξηλε θειίδα. Κάπνηνη άιινη κεηακνξθώλνπλ 

κηα θίηξηλε θειίδα ζε ήιηo". Pablo Picasso 

 

Ζ αμηνιφγεζε ησλ εηθνλνγξακκάησλ βαζίδεηαη ζηελ κέηξεζε ηεο επηηπρνχο επηθνηλσλίαο 

ηνπ κελχκαηνο. Γη’ απηφ κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ δηάθνξα ηεζη φπσο γηα παξάδεηγκα, ην 

                                                           
48 Ζ απεηθφληζε πρ. ελφο απηηνχ αληί γηα ην φιν πξφζσπν κπνξεί λα νδεγήζεη ζε παξαλνήζεηο 

49Έλα απφ ηα πην ζπλεζηζκέλα ζρφιηα θαη αλαηξνθνδνηήζεηο απφ θνηηεηέο θαξκαθεπηηθήο, ήηαλ φηη ην ζχκβνιν "Rx" πνπ ππάξρεη ζε πνιιά 

εηθνλνγξάκκαηα δελ είλαη θαηαλνεηφ θαη πξνθαιεί ζχγρπζε γη 'απηνχο θαη πνιινί θνηηεηέο δελ έδσζαλ απάληεζε κφλν θαη κφλν επεηδή δελ ήμεξαλ, 

ηη ζεκαίλεη ην "Rx" 

50 Γηα παξάδεηγκα, ν ζρεδηαζκφο γηα ρξήζε ζε θπιιάδην, ή ζε επηθνιιεκέλε εηηθέηα είλαη ηειείσο δηαθνξεηηθφο κηα θαη ην κέγεζνο πνπ 

ρξεζηκνπνηείηαη πξέπεη λα πξνζαξκφδεηαη αλαινγηθά ζην κέζν 
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"πνιιαπιψλ επηινγψλ"
51

 (Foster 1994) πνπ νη ζπκκεηέρνληεο επηιέγνπλ αλάκεζα ζε δηαθνξεηηθέο 

εμηζηνξήζεηο ή εθείλν ηνπ "αλνηρηνχ ηέζη" πνπ θαινχληαη λα πεξηγξάςνπλ ηί θαηάιαβαλ. 

Μηα άιιε κέζνδνο, είλαη λα ηνπνζεηεζνχλ κε ζεηξά δπζθνιίαο θαηαλφεζεο, κέζνδνο πνπ βνεζά 

ζηελ επίγλσζε ησλ πην δπζθνινλφεησλ ζπκβφισλ θαη ηνλ επαλαζρεδηαζκφ ηνπο αιιά δελ βνεζά 

ηδηαίηεξα ηελ ζπλνιηθή αμηνιφγεζε ηνπ. Έρνπλ πιένλ δηακνξθσζεί, δηεζλείο πξνδηαγξαθέο θαη 

πξσηφθνιια γηα ηελ αμηνιφγεζε, ηα νπνία πξέπεη λα ιακβάλνληαη ππφςε, φπσο απηά απφ ην 

American National Standard Institute (1991) θαη ην International Standards Organization (1984). ε 

απηά ηα πξσηφθνιια, ζεσξείηαη πσο ηα εηθνλνγξάκκαηα κπνξεί λα ιεηηνπξγνχλ απνηειεζκαηηθά  

αλ  ε αλαγλψξηζε βξίζθεηαη κεηαμχ 67% θαη 85%
52

. Όζν θαιφο φκσο θαη αλ είλαη ν ζρεδηαζκφο 

ησλ εηθνλνγξακκάησλ, πξέπεη πάληνηε λα πξνεγείηαη ηεο ρξήζεο, ε δνθηκή ηνπο ζηνλ πιεζπζκφ-

ζηφρν. 

Θεσξεηηθά ε νκάδα αμηνιφγεζεο πξέπεη λα είλαη δηαθνξεηηθή απφ εθείλε ηνπ ζρεδηαζκνχ, 

γηα λα απνθεπρζεί ν φπνηνο ππνθεηκεληζκφο. Όηαλ απηφ δελ είλαη εθηθηφ πξέπεη λα ππάξρεη κηα 

ηθαλή ρξνληθή απφζηαζε αλάκεζα ζηε ζρεδίαζε, ηνλ έιεγρν θαη ηελ ρξήζε, ψζηε λα ππάξρεη 

αξθεηφο ρξφλν γηα αιιαγέο θαη δηνξζψζεηο. (Hanson & Hartzema 2011) 

Μηιψληαο γεληθφηεξα, ε απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ εηθνλνγξακκάησλ ζπλερίδεη λα 

παξακέλεη ζε εξσηεκαηηθφ ηνπιάρηζηνλ απφ εξεπλεηηθήο άπνςεο. ηηο πεξηζζφηεξεο αλαθνξέο 

γίλεηαη κηα εκπεηξηθή απνηίκεζε πνπ ζπλήζσο εθθξάδεη πεξηζζφηεξν απφ ηελ αληηθεηκεληθή 

απνηειεζκαηηθφηεηα, ηελ δηάζεζε θαη ηνλ ελζνπζηαζκφ ησλ εξεπλεηψλ λα απνηειέζνπλ ηα 

εηθνλνγξάκκαηα ελαιιαθηηθή ιχζε
53

. Πάλησο ζηηο πεξηζζφηεξεο πεξηπηψζεηο ηα αληηθξνπφκελα 

απνηειέζκαηα ζρεηίδνληαη  κάιινλ  κε ηελ θαθή ζρεδίαζε ηνπο αιιά θαη ηνλ ειιηπή έιεγρφ ηνπο.  

 

3.5 Δηθνλνγξάκκαηα σο βνήζεκα ζηελ παξνρή ππεξεζηψλ πγείαο 

 

"Τν ζέακα δελ είλαη ζύλνιν εηθόλσλ, αιιά κηα θνηλσληθή ζρέζε  αηόκσλ  δηακεζνιαβνύκελε  από ηηο 

εηθόλεο" Guy Debord 

 

Ζ εκπεηξηθή γλψζε, δείρλεη πσο αλαθνξηθά ηνπιάρηζηνλ κε ηηο επηζηήκεο πγείαο ε ρξήζε 

ησλ εηθνλνγξακκάησλ είλαη βνεζεηηθή ηφζν ζηελ θαηαλφεζε φζν θαη ζηελ αλάθιεζε ησλ νδεγηψλ 

-κηα άπνςε πνπ δελ ηεθκεξηψλεηαη εξεπλεηηθά απφιπηα-. Ο δε ζπλδπαζκφο εηθνλνγξακκάησλ θαη 

                                                           
51 Βεβαίσο ην ηειεπηαίν απνηειεί πεξηζζφηεξν κηα ηερληθή πνπ είλαη ρξήζηκε θαηά ηελ δηάξθεηα ηνπ ζρεδηαζκνχ θαη φρη ηφζν ζηελ αμηνιφγεζε ηνπ 

ηειηθνχ ζρεδίνπ. 

52ηελ πεξίπησζε ησλ θαξκαθεπηηθψλ εηθνλνγξακκάησλ θαη κε δεδνκέλε ηελ ηδηαίηεξε ζεκαζία ηεο αζθάιεηαο ρξήζεο ησλ θαξκάθσλ πξνηείλεηαη  

λα πηνζεηείηαη πάληα ην αλψηαην φξην ηνπ 85% 

53Αξθεηέο έξεπλεο ζε πνηθίια δηαθνξεηηθά γλσζηηθά αληηθείκελα δείρλνπλ κηα αδπλακία  λα απνδεηρηεί  ε αθξηβήο απνηειεζκαηηθφηεηά ηνπο. Κάηη 

πνπ νθείιεηαη ζηελ δπζθνιία λα εμεηαζζνχλ θαη λα αμηνινγεζνχλ ζε πεηξακαηηθέο ζπλζήθεο . 
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γξαπηψλ νδεγηψλ δίλεη ηα θαιχηεξα απνηειέζκαηα ζηηο κεγαιχηεξεο ειηθίεο. (Sansgiry & Cady 

1995) 

ε αληίζεζε, ε βηβιηνγξαθία δελ επηβεβαηψλεη απηή ηελ αληίιεςε. Αιιά δείρλεη, πσο ε 

ρξήζε ησλ εηθνλνγξακκάησλ, έρεη ηειηθά κάιινλ κηθξή επίπησζε ζηελ επηζπκεηή ζπκκφξθσζε 

ησλ αζζελψλ, ίζσο γηαηί ε ηειεπηαία επεξεάδεηαη απφ πνιινχο δηαθνξεηηθνχο παξάγνληεο πνπ 

αιιειεπηδξνχλ κε πνιχπινθν θαη απξφβιεπην ηξφπν.  

ηελ πξαγκαηηθφηεηα, ηε πην ζεκαληηθή δνθηκή γηα ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ 

εηθνλνγξακκάησλ, απνηειεί, ε ηθαλφηεηα ηνπο λα ηξνπνπνηνχλ ηελ ζπκπεξηθνξά θαη λα 

επεξεάδνπλ ηελ ζπκκφξθσζε ηνπ ρξήζηε,- κηα κεηαβιεηή πνπ φπσο αλαθέξζεθε παξαπάλσ-,είλαη 

εμαηξεηηθά δχζθνιν λα εμεηαζζεί θαη λα κεηξεζεί κε αθξίβεηα.
54

 Αλ ζα κπνξνχζε θαλείο λα βγάιεη 

έλα γεληθφ ζπκπέξαζκα, κπνξεί λα ζεσξεζεί πσο ηα εηθνλνγξάκκαηα είλαη ρξήζηκα αλ 

ζπλδπαζηνχλ κε γξαπηέο νδεγίεο, αιιά θαη πξνθνξηθέο επεμεγήζεηο γηα ηελ απνηειεζκαηηθή 

θαζνδήγεζε ηφζν ησλ νδεγηψλ ρξήζεο ησλ θαξκάθσλ, φζν θαη ηελ εκπέδσζε νδεγηψλ πγείαο. 

Δπνκέλσο ε ρξήζε ησλ εηθνλνγξακκάησλ απαηηεί ζπλδπαζκφ θαη άιισλ ηερληθψλ, ψζηε λα 

επηηεπρζεί ην ηειηθφ δεηνχκελν ζηελ θαξκαθεπηηθή, πνπ δελ είλαη άιιν απφ ην λα γίλνληαη 

θαηαλνεηέο νη νδεγίεο ρξήζεο, αιιά θαη λα εθπαηδεχεηαη ν αζζελήο ζηελ ζσζηή ρξήζε θαη 

αληηκεηψπηζε ησλ θαξκάθσλ. ε απηή ηελ πξνζπάζεηα ηα εηθνλνγξάκκαηα κπνξεί είλαη έλα 

ζεκαληηθά ζπκπιεξσκαηηθφ βνήζεκα, αιιά φρη απνθιεηζηηθφ. 

ε ζπλέρεηα απηψλ ησλ πξνζπαζεηψλ, ε Γ.Ο.Φ (FIP 2017) αλέπηπμε έλα ινγηζκηθφ 

εηθνλφγξακκα ην νπνίν επηηξέπεη ζηνπο θαξκαθνπνηνχο λα δεκηνπξγήζνπλ εχθνια εκεξνιφγην γηα 

ηε θαξκαθεπηηθή αγσγή, εηθνλνγξαθεκέλα ελεκεξσηηθά δειηία γηα ηνπο αζζελείο, θ.α. Σν 

ινγηζκηθφ Picto Rx, πεξηέρεη φιεο ηηο απαξαίηεηεο νδεγίεο γηα ηνλ ρξήζηε θαη ηελ αγσγή ηνπ 

(ελδείμεηο, αληελδείμεηο,  δφζε,  ζπρλφηεηα, πξνθπιάμεηο, θαζψο επίζεο θαη πξναηξεηηθέο 

εμαηνκηθεπκέλεο νδεγίεο κέζσ ησλ εηθνλνγξακκάησλ
55

. Σν ινγηζκηθφ απηφ, είλαη δηαζέζηκν ζε 

δηαθνξεηηθέο γιψζζεο (Αγγιηθά, Γαιιηθά, Ηζπαληθά, Οιιαλδηθά, Μανξί, γεξκαληθά, θηλέδηθα, 

πνισληθά θαη αξαβηθά), είλαη ηδηαίηεξα επίθαηξν ζην πιαίζην ηεο πξνζθπγηθήο θξίζεο, θαζψο 

επηηξέπεη ζηνπο θαξκαθνπνηνχο λα παξέρνπλ νδεγίεο ζηνπο αζζελείο ζηε δηθή ηνπο γιψζζα. 

Παπάπηημα ΙΙΙ 

 

 

 
                                                           
54Δδψ πξέπεη λα ζεκεησζεί, πσο ε κε απνηειεζκαηηθή ζπκκφξθσζε ζηηο νδεγίεο ηνπ ρξήζηε, δελ ζπλεπάγεηαη απηνκάησο πσο ην κήλπκα ηνπ 

εηθνλνγξάκκαηνο, δελ είλαη θαηαλνεηφ ή πσο ν ζρεδηαζκφο είλαη ιάζνο. 

55Σα εηθνλνγξάκκαηα πνπ αλαπηχρζεθαλ απφ ηε Γηεζλή Οκνζπνλδία Φαξκάθσλ έρνπλ επηθπξσζεί απφ δηάθνξεο ρψξεο ζηνλ θφζκν (Γθακπφλ, ην 

Μπελίλ, ην Μάιη, ηελ Ατηή, ηε Νηγεξία, ηελ Ηλδνλεζία, ηελ Ηλδία, ηελ Κίλα θαη ηνλ Καλαδά) κε κεξηθά απφ απηά λα είλαη εηδηθά πξνζαξκνζκέλα ζηηο 

αληίζηνηρεο πνιηηηζκηθέο ηδηαηηεξφηεηεο γηα ηελ εμαζθάιηζε θαιχηεξεο θαηαλφεζεο ζε δηαθνξεηηθέο πεξηνρέο ηνπ θφζκνπ. 
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Κεθάλαιο 4. O πόλορ ηος θαπμακοποιού ζηιρ Ανθπυπιζηικέρ Μη Κςβεπνηηικέρ Οπγανώζειρ 

 

"Βγάδνπκε ηα πξνο ην δελ από απηά πνπ παίξλνπκε. Ενύκε από απηά πνπ δίλνπκε" Winston Churchill 

 

Σν θαηλφκελν ηεο παγθνζκηνπνίεζεο, έρεη αθήζεη ην ζηίγκα ηνπ επεξεάδνληαο θαη 

κεηαβάιινληαο ζεκαληηθά ηελ παγθφζκηα πγεία. Απφ ηελ κία ηερλνινγηθέο εθαξκνγέο, λέεο 

αλαθαιχςεηο θαξκάθσλ θαη ζεξαπεηψλ, έρνπλ νδεγήζεη ζε εληππσζηαθά επηηεχγκαηα, απμάλνληαο 

ην πξνζδφθηκν  δσήο θαη βειηηψλνληαο εληππσζηαθά ηελ δσή ησλ αζζελψλ παγθνζκίσο. Όκσο ε 

εηθφλα ζην γεληθφ ηεο ζχλνιν απέρεη πνιχ απφ ην λα είλαη ηθαλνπνηεηηθή, κηα θαη ε ηαηξηθή 

θξνληίδα δελ είλαη νχηε ηζφηηκε νχηε εθηθηή ζε πνιχ κεγάιν αξηζκφ πιεζπζκνχ. 

ηελ πξαγκαηηθφηεηα, δπζζεψξεηεο αληζφηεηεο  ζπλερίδνπλ λα δεκηνπξγνχλ θξαπγαιένπο 

θξαγκνχο ζηελ πξφζβαζε ζηηο ππεξεζίεο πγείαο, ηφζν ζην εζσηεξηθφ ησλ πην αλεπηπγκέλσλ 

ρσξψλ, φζν πνιχ πεξηζζφηεξν ζηηο αλαπηπζζφκελεο ρψξεο. Απέρνπκε πνιχ, απφ κηα ηζφξξνπε θαη 

δίθαηε αλάπηπμε πνπ ζα δηαζθαιίδεη ηελ αζθάιεηα ηεο θαζνιηθήο πγείαο. Σελ ίδηα ζηηγκή, κία λέα 

γεληά ινηκψμεσλ, αιιά θαη κία ζεηξά λέσλ πεξηβαιινληνινγηθψλ θηλδχλσλ πνπ αλαπηχζζνληαη κε 

αζηξαπηαία ηαρχηεηα, απεηινχλ  ηα ζπζηήκαηα πγείαο παγθνζκίσο
56

. Απηά ηα ππαξθηά θαη κεγάια 

θελά –φπνπ ε πξνκήζεηα θαη ε πξφζβαζε ζε βαζηθά θάξκαθα είλαη αλαγθαία- ηα θαιχπηνπλ 

παγθνζκίσο, νη Αλζξσπηζηηθέο Μ.Κ.Ο.  

Ζ Παγθφζκηα Σξάπεδα νξίδεη ηηο Μ.Κ.Ο σο "ηδησηηθνχο νξγαληζκνχο πνπ αζθνχλ ηηο 

δξαζηεξηφηεηεο γηα ηελ αλαθνχθηζε εθείλσλ πνπ ππνθέξνπλ, πξνσζεί ηα ζπκθέξνληα ησλ 

θησρψλ, ηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο, ηελ παξνρή βαζηθψλ θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ, ή 

αλαιακβάλνπλ ηελ αλάπηπμε ηεο θνηλφηεηαο". (Shihata, IbrahimF. I. 1992) Ο ζηφρνο ησλ Μ.Κ.Ο, 

είλαη νη αλζξσπηζηηθέο ιεηηνπξγίεο θαη ππεξεζίεο, ηφζν ζε ηνπηθφ, φζν θαη ζε παγθφζκην επίπεδν. 

Παξάιιεια, κεηαθέξνπλ ηελ θσλή ησλ θνηλσληψλ θαη θέξλνπλ ζην πξνζθήλην ηηο αλεζπρίεο ησλ 

πνιηηψλ γηα ηελ πνιηηηθή θαη ηηο ζπλέπεηέο ηεο, ζηελ θαζεκεξηλή δσή. 

Οη  Μ.Κ.Ο αζρνινχληαη κε κηα πνηθηιία ζεκάησλ πνπ εθηείλνληαη, απφ ηα αλζξψπηλα 

δηθαηψκαηα σο ην πεξηβάιινλ. Γηακνξθψλνπλ θαη αλαπηχζζνπλ πξνγξάκκαηα παξεκβάζεσλ ζηελ 

θνηλσλία πνπ ζπλήζσο θαιχπηνπλ θελά θαη αλεπάξθεηεο ηεο επίζεκεο πνιηηείαο, πξνζθέξνληαο 

παξάιιειε αλζξσπηζηηθή βνήζεηα σο έθθξαζε θνηλσληθήο αιιειεγγχεο
57

.  

Απφ ηηο Μ.Κ.Ο έλα ζεκαληηθφ θνκκάηη ηνπο, απνηεινχλ νη Ηαηξηθέο Αλζξσπηζηηθέο 

Οξγαλψζεηο πνπ θαηά θχξην ιφγν αζρνινχληαη κε ηελ πξσηνβάζκηα θξνληίδα πγείαο. Οη 

                                                           
56πγρξφλσο, ηα ζπζηήκαηα πγείαο ζε φιν ηνλ θφζκν αγσλίδνληαη λα επηβηψζνπλ, θαζψο γίλνληαη πην πνιχπινθα θαη δαπαλεξά, ζέηνληαο  επηπιένλ, 

θαηλνχξγηεο απαηηήζεηο αιιά θαη πξνθιήζεηο ζηνπο εξγαδφκελνπο ζην ηνκέα ηεο πγείαο.(Frenk et al. 2010) 

57Παξάιιεια θάπνηεο απφ ηηο Μ.Κ.Ο παξαθνινπζνχλ ηελ εθαξκνγή ησλ δηεζλψλ ζπκθσληψλ θαη ηνπ Γηθαίνπ. Με ιίγα ιφγηα ε Κνηλσλία ησλ 

Πνιηηψλ –φπσο ζπλεζίδεηαη λα απνθαινχληαη νη Μ.Κ.Ο- επηρεηξεί λα απνηειέζεη ην κέζν έθθξαζεο θαη παξέκβαζεο ηεο θνηλσλίαο 
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νξγαλψζεηο απηέο, παίδνπλ πιένλ έλα ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ δηαζθάιηζε ηεο παγθφζκηαο πγείαο 

παξεκβαίλνληαο κε πφξνπο, ηερλνγλσζία θαη αλζξψπηλν δπλακηθφ ηφζν ζε θαηαζηάζεηο έθηαθηεο 

αλάγθεο (πξνζθπγηθέο θξίζεηο, εκπφιεκεο δψλεο, κεγάιεο θπζηθέο θαηαζηξνθέο, επηζηηηζηηθέο 

θξίζεηο θιπ) θαιχπηνληαο ηηο αδπλακίεο θαη αλεπάξθεηεο ησλ θπβεξλήζεσλ.   

Γεδνκέλνπ φηη, νη ηνκείο δξαζηεξηφηεηαο θαη ν ξφινο ηνπ θαξκαθνπνηνχ, έρεη αιιάμεη 

δξακαηηθά ηελ ηειεπηαία δεθαεηία, θαη είλαη πιένλ πξνζαλαηνιηζκέλνο ζηνλ αζζελή, νη 

θαξκαθνπνηνί κπνξνχλ ζηελ πξαγκαηηθφηεηα λα βνεζήζνπλ απνηειεζκαηηθά θαηά ηε δηάξθεηα ησλ 

θξίζεσλ θαη θαηαζηξνθψλ πνπ ζπκβαίλνπλ ζε φιν ηνλ θφζκν. ήκεξα ν ξφινο ηνπ θαξκαθνπνηνχ 

δελ είλαη κφλν ζην θαξκαθείν, αιιά δηεπξχλεηαη θαη ζε άιινπο ηνκείο, φπσο ην θνηλσληθφ 

θαξκαθείν θαη ε δεκφζηα πγεία. 

Ο θαξκαθνπνηφο, σο κέινο κηαο Αλζξσπηζηηθήο Οξγάλσζεο έρεη πνιιέο δπλαηφηεηεο λα 

βνεζήζεη απνηειεζκαηηθά, αληηκεησπίδνληαο κηα κεγάιε πνηθηιία πξνβιεκάησλ απφ ηα πην κηθξά 

(έλα ειηαθφ έγθαπκα, ή γαζηξεληεξνινγηθά πξνβιήκαηα ιφγσ αλεπάξθεηαο ηξνθίκσλ) κέρξη 

ζνβαξφηεξα (ππνζηηηζκφο, ινηκψδε λνζήκαηα, αιιαγή δηαηξνθηθψλ ζπλεζεηψλ) φπνπ επεηδή 

αθξηβψο είλαη γλψζηεο ησλ θαξκάθσλ πνπ απαηηνχληαη, κπνξεί λα ζπκβάιεη επεξγεηηθά. 

Παξάιιεια, κε ηελ παξέκβαζή ηνπ, ν θαξκαθνπνηφο κπνξεί λα απνηειέζεη έλα ςπρνινγηθφ 

ζηήξηγκα ζηνπο επσθεινχκελνπο
58

. Ηδηαίηεξα ζε εθείλνπο πνπ αληηκεησπίδνπλ ηελ απψιεηα θαη 

έρνπλ ηελ ηάζε, αγλνψληαο ηηο ηαηξηθέο νδεγίεο λα αθνινπζνχλ ηε θαξκαθεπηηθή αγσγή πνπ ηνπο 

έρεη δνζεί.   

         Θα ήηαλ παξάιεηςε λα κελ αλαθεξζεί, φηη ν ξφινο ησλ θαξκαθνπνηψλ είλαη δσηηθφο εμίζνπ,    

ζηελ αιπζίδα δηαθίλεζεο θαη δηαρείξηζεο ησλ θαξκάθσλ, εηδηθά κεηά απφ κηα κεγάιε θαηαζηξνθή, 

εμαζθαιίδνληαο ηελ επάξθεηα αιιά θαη ηελ αζθάιεηα. (Villacorta-Linaza 2009) Σε ηάζε λα 

αγλννχλ ην ξφιν ησλ θαξκαθνπνηψλ, έρνπλ πνιιέο Μ.Κ.Ο (αθφκα θαη εθείλεο κε δηεζλή δξάζε), νη 

νπνίεο αδπλαηνχλ λα ζπλεηδεηνπνηήζνπλ φηη ν πεξηνξηζκέλνο ξφινο ηνπο, νδεγεί θαη ζηελ έιιεηςε 

ξπζκηζηηθψλ ζπζηεκάησλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηα θάξκαθα θπξίσο ζηηο αλαπηπζζφκελεο ρψξεο, κε 

απνηέιεζκα ηε θπθινθνξία ππνβαζκηζκέλσλ θαη πιαζηψλ, θαξκαθεπηηθψλ ζθεπαζκάησλ, πνπ έρεη 

σο απνηέιεζκα ηελ ξαγδαία αχμεζε ησλ αξλεηηθψλ επηπηψζεσλ ζηνλ αζζελή-θαηαλαισηή. 

Παξφιε φκσο ηελ αδηακθηζβήηεηε θαη ηεθκεξησκέλε ζεκαζία ηεο παξνπζίαο 

θαξκαθνπνηνχ ζε κηα ηαηξηθή θξίζε, ε πξαγκαηηθφηεηα δείρλεη πσο ε παξνπζία ησλ θαξκαθνπνηψλ 

ζηηο ηαηξηθέο Μ.Κ.Ο παξακέλεη εμαηξεηηθά πεξηνξηζκέλε
59

.(Solheim 2005) 

 
                                                           
58Υσξίο λα παξαγλσξίδεηαη ν ζεκαληηθφο ξφινο ησλ ςπρνιφγσλ, ε ζρέζε εκπηζηνζχλεο πνπ αλαπηχζζεηαη πάληα αλάκεζα ζηνπο αζζελείο θαη  έλαλ 

θαξκαθνπνηφ κπνξεί λα απνηειέζεη κηα ηζρπξή βάζε ππνζηήξημεο θαη αλαθνχθηζεο. 
59Ζ απνπζία ηνπ θαξκαθεπηηθνχ θιάδνπ –ηξίηνπ νπζηαζηηθά ζε αλζξψπηλν δπλακηθφ- απφ ην Αλζξσπηζηηθφ Κίλεκα – κε εμαίξεζε ηνπο Pharmacien 

san Frontier- ππήξμε αμηνζεκείσηε ζε θάζε επίπεδν. Ζ απνπζία γίλεηαη αθφκα πην ζεκαληηθή εάλ αλαινγηζηεί θαλείο πσο θεληξηθφ ξφιν ζηηο 

αλζξσπηζηηθέο παξεκβάζεηο έρεη πάληνηε ε θαξκαθεπηηθή παξνρή. 
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Θα κπνξνχζε λα αλαδεηήζεη θαλείο πνιιέο αηηίεο γηα κηα ηέηνηα απνπζία.  

o Ζ ηαηξνθεληξηθή –θαηά αληηζηνηρία κε ηα ζπζηήκαηα πγείαο - πξνζέγγηζε ηεο 

αλζξσπηζηηθήο παξέκβαζεο πνπ ζεσξνχζε πάληνηε ηελ θαξκαθεπηηθή σο 

ζπκπιεξσκαηηθή. 

o Ζ εζσζηξέθεηα ηνπ θαξκαθεπηηθνχ θφζκνπ, εγθισβηζκέλνπ ζην κνληέιν ηνπ 

πεξηθεξεηαθνχ θαξκαθείνπ-θαηαζηήκαηνο. 

o Ζ θαζπζηέξεζε γηα δεθαεηίεο δηακφξθσζεο ελφο λένπ  κνληέινπ θαξκαθνπνηνχ , 

ιεηηνπξγνχ θαη ηζφηηκνπ εηαίξνπ παξνρήο πγείαο. 

o Ζ κηθξή θηλεηνπνίεζε ηνπ θαξκαθεπηηθνχ θφζκνπ. 

o Ζ ειιηπή θαηαλφεζε ηνπ ξφινπ ησλ θαξκαθνπνηψλ γεληθφηεξα.  

     ηε ζεκεξηλή πξαγκαηηθφηεηα ησλ αλζξσπηζηηθψλ θξίζεσλ ν ξφινο ηνπ θαξκαθνπνηνχ 

ζηελ πγεηνλνκηθή νκάδα  είλαη αδηακθηζβήηεηνο θαη θξίζηκνο. Δίλαη εθείλνο απφ ηνπο 

επαγγεικαηίεο πγείαο κε ηηο εμεηδηθεπκέλεο γλψζεηο, ηφζν γηα ηηο αιιειεπηδξάζεηο ησλ θαξκάθσλ, 

ηελ νξζνινγηθή θαη ππεχζπλε ρξήζε ηνπο, φζν θαη γηα ηε δηαζθάιηζε ηεο αζθάιεηαο θαη ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηάο ηνπο. (Carter et al. 2006) Ζ κεηαθνξά θαη παξνρή θαξκάθσλ ζε κία 

αλζξσπηζηηθή παξέκβαζε, ρσξίο ηελ παξνπζία ηνπ εηδηθνχ-θαξκαθνπνηνχ, κπνξεί λα απνηειέζεη 

πξαγκαηηθφ "εθηάιηε".  

Αμηνζεκείσην είλαη ην γεγνλφο, φηη πνιχ ζπρλά –απφ θαιή πξφζεζε θαη δηάζεζε 

πξνζθνξάο –γίλνληαη θακπάληεο ζπιινγήο θαξκάθσλ γηα λα δηαπηζησζεί εθ ησλ πζηέξσλ πσο ε 

απνζηνιή ηνπο, είηε είλαη δχζθνιε θαη αζχκθνξα ρξνλνβφξα ή  αθνξά κε ρξήζηκα ζθεπάζκαηα
60

. 

Υσξίο βέβαηα λα αλαθεξζνχκε ζηνπο θηλδχλνπο απφ ηελ ρξήζε αθαηάιιεισλ θαξκάθσλ πνπ 

κπνξεί λα πεξηέρεη κηα βνήζεηα κε ιάζνο ζρεδηαζκφ. 

χκθσλα κε ηνλ Π.Ο.Τ «..ν θαξκαθνπνηφο δελ είλαη κφλν ππεχζπλνο γηα ηε δηαρείξηζε θαη 

ηε δηάζεζε ησλ θαηάιιεισλ θαξκάθσλ ζηνπο αζζελείο πξνθεηκέλνπ λα απνθηήζνπλ θαιή πγεία, 

αιιά πξέπεη λα απνηειεί θαη ζεκαληηθφ κέινο ηεο κεγαιχηεξεο νκάδαο ηεο πγεηνλνκηθήο 

πεξίζαιςεο…» (WHO 1994). ήκεξα, πεξηζζφηεξν απφ πνηέ, νη επαγγεικαηίεο πγείαο παίδνπλ 

πξσηαξρηθφ ξφιν ζηηο Μ.Κ.Ο γηα ηε δηαζθάιηζε ηεο παγθφζκηαο πγείαο. (Idris 2012) Ζ ηζφηηκε 

παξνπζία ηνπ θαξκαθνπνηνχ, σο  γλψζηεο δηαθνξεηηθψλ θαηαζηάζεσλ, πνιιψλ αζζελεηψλ θαη ηεο 

ζεξαπείαο ηνπο κε θάξκαθα,  ζα κπνξνχζε λα είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο γηα ηελ πξφιεςε ζηηο 

πγεηνλνκηθέο θξίζεηο. 

Υξεηάδεηαη επίζεο λα αλαθεξζεί φηη, έλαο θαξκαθνπνηφο ζε κία αλζξσπηζηηθή νξγάλσζε 

κπνξεί λα αμηνινγήζεη θαη ηε δηαζεζηκφηεηα θαη ηελ πνηφηεηα ησλ θαξκάθσλ πνπ εμεηάδνληαη γηα 

ηελ ηνπηθή ρξήζε ζε κία απνζηνιή ή λα δηαηεξήζεη ή λα βειηηψζεη ηε ρξήζε ζπγθεθξηκέλσλ 
                                                           
60Ο Παγθφζκηνο Οξγαληζκφο Τγείαο θαηαζηξέθεη κέρξη 40% ησλ δσξεψλ ηνπ ζε  θάξκαθα, επεηδή νπζηαζηηθά έρνπλ μεπεξάζεη ηελ εκεξνκελία 

ιήμεο, ή είλαη αθαηάιιεια ή απιά δελ ρξεηάδνληαη. 
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δηαρεηξηζηηθψλ εξγαιείσλ ή ζπζηεκάησλ, φπσο ηα αξρεία ησλ απνζεκάησλ, ηα ειεθηξνληθά 

δεδνκέλα ή ην ινγηζκηθφ εθαξκνγψλ. Παξάιιεια, ν θαξκαθνπνηφο κπνξεί λα "βξεη ηνλ εαπηφ ηνπ" 

επηθνξηηζκέλν κε ην έξγν ηεο απνζήθεπζεο θαξκάθσλ ζε δχζθνιεο θαη κε αλεπαξθείο πφξνπο 

ζέζεηο. Δλψ αλαιφγσο κε ην κέγεζνο ηεο παξέκβαζεο, κεγάιεο νκάδεο κπνξνχλ λα επνπηεχνπλ θαη 

λα εθπαηδεχνπλ ην πξνζιακβαλφκελν πξνζσπηθφ. Παπάπηημα IV 

Απνηειεί θνηλφ ηφπν φηη, κηα άιιε πξφθιεζε πνπ παξνπζηάδεηαη ζην ελεξγφ αλζξσπηζηηθφ 

πεδίν ηνπ θαξκαθνπνηνχ, είλαη ε ιεγφκελε αλζξσπηζηηθή δηπισκαηία. ήκεξα νη Μ.Κ.Ο πέξα απφ 

πξνγξάκκαηα παξέκβαζεο θαη δξάζεο φιν θαη πεξηζζφηεξν αλαπηχζζνπλ πνιηηηθέο πξσηνβνπιίεο 

πνπ αθνξνχλ ηα κεγάια ζέκαηα ηνπ πιαλήηε
61

. χκθσλα κε ηνλ Γηεζλή Δξπζξφ ηαπξφ «…ε 

αλζξσπηζηηθή δηπισκαηία εζηηάδεη ζηε κεγηζηνπνίεζε ζηήξημεο ησλ δξάζεσλ θαη ησλ 

πξνγξακκάησλ, θαζψο θαη ζηελ δηακφξθσζε εθείλσλ ησλ αλαγθαίσλ  ζπλεξγαζηψλ, πξνθεηκέλνπ 

λα επηηεπρζνχλ νη ζηφρνη ηεο αλζξσπηζηηθήο παξέκβαζεο…» (International Federation of Red 

Cross and Red Crescent Societies 2008) 

Αδηακθηζβήηεηα ινηπφλ, νη θαξκαθνπνηνί κπνξνχλ λα δηαδξακαηίζνπλ ζεκαληηθφ ξφιν ζηηο 

εθζηξαηείεο ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο πνπ πξνβαίλνπλ δηεζλείο νξγαληζκνί θαη Μ.Κ.Ο, κε 

ζθνπφ λα "εκπλεχζνπλ" ηνλ θφζκν γηα ηελ επίηεπμε ηεο θαζνιηθήο πξφζβαζεο ζηελ πξφιεςε, ηε 

ζεξαπεία, ηε θξνληίδα θαη ηελ ππνζηήξημε. (Turley 2015) Παξάιιεια, είλαη αξκφδηνη γηα ηελ 

εθπαίδεπζε ηνπ θνηλνχ ζρεηηθά κε ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ θαξκάθσλ απηψλ, αιιά θαη ζηνλ 

ηνκέα ηεο έξεπλαο γηα λέα θάξκαθα
62

. 

Δίλαη θαλεξφ πσο νη θαξκαθνπνηνί πξέπεη λα απνθηήζνπλ φιεο εθείλεο ηηο βαζηθέο 

δεμηφηεηεο πνπ ζα ηνπο επηηξέπνπλ λα "παίμνπλ" κε επηηπρία ην ξφιν ηνπο ζην ηνκέα ηεο 

αλζξσπηζηηθήο δξάζεο. Καη βέβαηα θάηη ηέηνην, επηβάιιεη ηελ αλάγθε λα ελζσκαησζνχλ φιεο 

απηέο νη λέεο θαηεπζχλζεηο θαη πξνθιήζεηο ζηα πξφγξακκα ζπνπδψλ ησλ θαξκαθεπηηθψλ ζρνιψλ  

πνπ ζα πξνεηνηκάδεη ηνλ "λέν" θαξκαθνπνηφ γηα ην ξφιν ηνπ ζηελ αλζξσπηζηηθή δξάζε. 

Παξάιιεια απαηηνχληαη κηα ζεηξά πξνγξάκκαηα θαηάξηηζεο θαη ελεκέξσζεο - θαη κε ηελ βνήζεηα 

ησλ δηεζλψλ αλζξσπηζηηθψλ νξγαλψζεσλ- ηφζν γηα ηνπο ήδε απφθνηηνπο νη νπνίνη ζέινπλ λα 

ζπκκεηέρνπλ ζε αλζξσπηζηηθέο απνζηνιέο, φζν θαη εθείλνπο ηνπο θαξκαθνπνηνχο πνπ βξίζθνληαη 

ζε επίθνβεο γηα θαηαζηξνθέο πεξηνρέο (ζεηζκφο, ηζνπλάκη, ηπθψλεο, εθαηζηεηαθή έθξεμε, 

πιεκκχξα ή επηδεκία). ήκεξα φζν πνηέ άιινηε ζην παξειζφλ, νη θαξκαθνπνηνί έρνπλ ηελ 

επθαηξία λα αθήζνπλ ην ζηίγκα ηνπο ζηελ ηζηνξία ησλ αλζξσπηζηηθψλ παξεκβάζεσλ. 

                                                           
61Εεηήκαηα δηεζλνχο ελδηαθέξνληνο φπσο ε θιηκαηηθή αιιαγή, ην πεξηβάιινλ, ε πξφζβαζε ζην λεξφ, ε πγεία, ηα αλζξψπηλα δηθαηψκαηα γίλνληαη ε 

αθνξκή γηα ηελ αλάπηπμε δηεζλψλ εθζηξαηεηψλ ππεξάζπηζεο, αλάδεημεο, δηεθδίθεζεο ή αιιαγψλ.  Ζ θνηλσλία δηεθδηθεί δπλακηθά κέζσ ησλ Μ.Κ.Ο 

λα έρεη ζηελ παγθφζκηα δηαβνχιεπζε λα έρεη ηε δηθή ηεο θσλή θαη άπνςε 

62Έλα θαιφ παξάδεηγκα απνηειεί ε εθζηξαηεία πνπ έρεη μεθηλήζεη γηα ην δίπισκα επξεζηηερλίαο πνπ θαιχπηεη ην "Sovaldi" (sofosbuvir), θάξκαθν 

γηα ηε ζεξαπείαο ηεο επαηίηηδαο C (HCV) ηεο Ακεξηθαληθήο εηαηξείαοGilead. Ζ Μ.Κ.Ο "Γηαηξνί ηνπ Κφζκνπ" έρνπλ δειψζεη ζην Δπξσπατθφ 

Γξαθείν Γηπισκάησλ Δπξεζηηερλίαο φηη «ην ίδην ην κφξην δελ είλαη αξθεηά θαηλνηφκν γηα λα δηθαηνινγήζνπλ έλα δίπισκα επξεζηηερλίαο».   
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Κεθάλαιο 5. Η αξιολόγηζη ηος πόλος ηος θαπμακοποιού ζηιρ ανθπυπιζηικέρ πποζπάθειερ 

ηυν Μη Κςβεπνηηικών Οπγανώζευν ζε Υώποςρ Φιλοξενίαρ πποζθύγυν και μεηαναζηών 

 

 "Ο ζθνπόο ηεο αλζξώπηλεο δσήο είλαη λα ππεξεηείο, λα δείρλεηο ζπκπόληα θαη ηε ζέιεζε λα 

βνεζήζεηο ηνπο άιινπο" Albert Schweitzer 

 

 Οη εκπφιεκεο ζπξξάμεηο, νη θπζηθέο θαηαζηξνθέο, ε θιηκαηηθή αιιαγή, νη ιηκνί θαη ε 

θηψρεηα νδεγνχλ ζε καδηθή κεηαθίλεζε πιεζπζκψλ κε απνηέιεζκα ηελ ζπλχπαξμε 36,5 

εθαηνκκχξηα πξνζθχγσλ 
63

 παγθνζκίσο. (UNHR 1951 , Heptinstall 2004) 

 Δίλαη επξχηαηα δηαδεδνκέλε ε άπνςε, φηη νη αηηνχληεο άζπιν πνπ δελ πιεξνχλ ηηο 

πξνυπνζέζεηο ηεο χκβαζεο ηεο Γελεχεο, λα ζεσξνχληαη νηθνλνκηθνί κεηαλάζηεο, θάηη πνπ είλαη 

λαη κελ αλεπηηήδεπην αιιά θαη ιαλζαζκέλν. Οη εκθχιηνη πφιεκνη παγηδεχνπλ θαζεκεξηλά νινέλα 

θαη πεξηζζφηεξνπο αλζξψπνπο, νη νπνίνη θαηεγνξνχληαη απφ θάζε πιεπξά, είηε γηα ηηο πνιηηηθέο 

ηνπο πεπνηζήζεηο θαη δξαζηεξηφηεηεο είηε γηα δηεμαγσγή δεκνζηνγξαθηθήο έξεπλαο, ε νπνία ζε 

νξηζκέλεο ρψξεο θαζίζηαηαη παξάλνκε, παξ’ φιν πνπ πξνζηαηεχεηαη απφ ηελ Οηθνπκεληθή 

Γηαθήξπμε ησλ Γηθαησκάησλ ηνπ Αλζξψπνπ. (UN 1948) Απηνί νη άλζξσπνη ζηελ πιεηνλφηεηά 

ηνπο, ππφθεηληαη θαθνκεηαρείξηζε θαη βαζαληζηήξηα. Πνιιέο θνξέο, εγθιεκαηηθέο ζπκκνξίεο ή 

αθφκα θαη δπλάκεηο αζθαιείαο βαζαλίδνπλ ηα ζχκαηά ηνπο, είηε κε ζθνπφ ηελ απαίηεζε 

πιεξνθνξηψλ  ή νκνινγηψλ, είηε ηελ ηηκσξία θαη ηνλ εθθνβηζκφ. Καηά θνηλή νκνινγία,  απηνί πνπ 

πθίζηαληαη παξελφριεζε θαη επίζεζε είλαη θπξίσο νη εζλνηηθέο κεηνλφηεηεο.  

 Οη άλζξσπνη κπνξεί επίζεο λα αλαγθάδνληαη λα εγθαηαιείςνπλ ηα ζπίηηα ηνπο, γηα 

πεξηβαιινληηθνχο ιφγνπο, φπσο κεγάιεο θιηκαηηθέο αιιαγέο θαη θπζηθέο θαηαζηξνθέο. 

Παξάιιεια, δεθάδεο ρηιηάδεο άλζξσπνη εθηνπίδνληαη ιφγσ κεγάισλ έξγσλ  ή επεθηαηηθψλ 

ζρεδίσλ ησλ γαηνθηεκφλσλ. Γηα φινπο απηνχο ηνπο ιφγνπο, πνιιέο θνξέο ε κφλε ιχζε πνπ έρνπλ 

είλαη λα πξνζπαζήζνπλ λα αλαδεηήζνπλ κηα θαιχηεξε θαη εηξεληθή δσή αιινχ. 

 Αο ζεκεησζεί αθφκε, φηη νη αληζφηεηεο κεηαμχ πινπζίσλ θαη θησρψλ, ηφζν κεηαμχ φζν θαη 

εληφο ησλ ρσξψλ, ζπλερίδνπλ λα δηεπξχλνληαη. Ζ θηψρεηα νδεγεί επίζεο ηηο νηθνγέλεηεο ζηε 

κεηαλάζηεπζε, ζε αλαδήηεζε γηα κηα θαιχηεξε δσή γηα ηνπο ίδηνπο θαη ηηο νηθνγέλεηέο ηνπο. ηελ 

επνρή   ηεο   παγθνζκηνπνίεζεο,   δελ  πξέπεη   απνηειεί    έθπιεμε   ην  γεγνλφο  φηη  νη  άλζξσπνη  

 

                                                           
63Πξφζθπγαο ζεσξείηαη έλα άηνκν πνπ πιεξνί ηξία γεληθά θξηηήξηα, κεηαμχ ησλ νπνίσλ θαη ην λα βξίζθεηαη έμσ απφ ηε ρψξα ηνπ ρσξίο ηελ επηινγή 

ηεο επηζηξνθήο ζην ζπίηη ιφγσ θφβνπ δίσμεο ή ιφγσ θπιήο, εζληθφηεηαο, πνιηηηθψλ πεπνηζήζεσλ, ηδηφηεηαο κέινπο ζπγθεθξηκέλεο θνηλσληθήο 

νκάδαο ή ζξεζθείαο . (UNHCR 1951) 
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αθνινπζνχλ ηελ ειεχζεξε θίλεζε θεθαιαίσλ ζηελ αλαδήηεζε εξγαζίαο. (United Nations 

Development Programme 1999) 

Γηα ιφγνπο πνπ δελ επηιέγνπλ θαη δελ κπνξνχλ λα ειέγμνπλ, νη δσέο ησλ πξνζθχγσλ 

δηαθφπηνληαη θαη αλαγθάδνληαη λα εγθαηαιείςνπλ ηελ αζθάιεηα ηνπ ζπηηηνχ ηνπο θαη ηεο ρψξαο 

ηνπο, ηελ νηθνγέλεηά ηνπο θαη ηνπο θίινπο ηνπο, κε πξννξηζκφ "ην άγλσζην". Ζ ζσκαηηθή θαη 

ςπρηθή ηνπο πγεία θαίλεηαη επηβαξπκέλε, γεγνλφο πνπ πξνθαιεί βαζηά αλεζπρία θαζψο νη 

άλζξσπνη απηνί δνπλ θάησ απφ ην φξην ηεο θηψρεηαο. Οη αξλεηηθέο επηπηψζεηο ζηελ πγεία ηνπο 

είλαη απνηέιεζκα ησλ ίδησλ ησλ εκπεηξηψλ ηνπο, ηφζν ηνπ παξειζφληνο φζν θαη ηνπ παξφληνο, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο απψιεηαο, ηνπ ξαηζηζκνχ, ηεο θηψρεηαο, ηεο θαθήο ζηέγαζεο, ηεο βίαο 

θαη ησλ δηαθξίζεσλ. (Conelly & Scweiger 2000) Γίλεηαη επνκέλσο εχθνια αληηιεπηφ, φηη νη 

ηαηξηθέο αλάγθεο ησλ πξνζθχγσλ είλαη λαη κελ άκεζεο θαη επηηαθηηθέο αιιά δελ κπνξεί λα είλαη νη 

κνλαδηθέο απαηηνχκελεο απνθξίζεηο. 

Παξφιν πνπ νη πξφζθπγεο θαη νη αηηνχληεο άζπιν, δελ είλαη κηα νκνηνγελήο νκάδα, έρνπλ 

θνηλέο αλάγθεο γηα ηελ πγεία, φπσο δηαηξνθηθέο ειιείςεηο, έιιεηςε ησλ απαξαίηεησλ 

εκβνιηαζκψλ, θαθή νδνληηαηξηθή θαη νθζαικνινγηθή πεξίζαιςε, θαθή δηαρείξηζε ρξφλησλ 

αζζελεηψλ θαη ςπρνινγηθά πξνβιήκαηα. Μπνξεί επίζεο λα ππνθέξνπλ θαη απφ ζσκαηηθέο θαη 

ςπρηθέο ζπλέπεηεο ησλ βαζαληζηεξίσλ.(Neale et al. 2007) 

Γελ πξέπεη λα ιεζκνλνχκε αθφκε, ηηο δπζθνιίεο πνπ αληηκεησπίδνπλ νη πξφζθπγεο θαη νη 

κεηαλάζηεο ζηελ πξφζβαζε ζε ππεξεζίεο πξσηνβάζκηαο θξνληίδαο πγείαο, νη νπνίεο έρνπλ 

ηεθκεξησζεί επξέσο. Παγθφζκηεο, εζληθέο, θαη ηνπηθέο νξγαλψζεηο έρνπλ εθθξάζεη ηελ αλεζπρία 

ηνπο γηα ηηο αλάγθεο ηεο πγείαο ησλ κεηαθηλνχκελσλ πιεζπζκψλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ 

πξνζθχγσλ, θαζψο είλαη πην πηζαλφ λα εκθαλίζνπλ θαθή πγεία θαη εκπφδηα ζηελ πξφζβαζε ζε 

ππεξεζίεο πγείαο. (Clark et al. 2014) 

 Οη πξφζθπγεο θαη νη κεηαλάζηεο, εθηφο απφ ηα πξνβιήκαηα πγείαο πνπ έρνπλ απφ ηε ρψξα 

πξνέιεπζήο ηνπο, έξρνληαη αληηκέησπνη θαη κε κηα ζεηξά άιισλ πξνβιεκάησλ, πνπ ζρεηίδνληαη κε 

ην ηαμίδη θαη ηηο ζπλζήθεο δηαβίσζεο ηνπο φπσο είλαη νη ηξαπκαηηζκνί, ηα γαζηξεληεξνινγηθά 

πξνβιήκαηα, νη δεξκαηηθέο παζήζεηο θαη δηάθνξεο επηπινθέο ρξφλησλ αζζελεηψλ.(World Health 

Organization Regional Office for Europe)  

χκθσλα κε ηνπο Γηαηξψλ ηνπ Κφζκνπ, (Medicines du Monde 2015) νη γπλαίθεο έξρνληαη 

αληηκέησπεο κε κεγαιχηεξνπο θηλδχλνπο θαη πξνθιήζεηο, φπσο είλαη ε ζεμνπαιηθή βία θαη ε 

δηαθίλεζε. Παξάιιεια, ηα παηδηά, ιφγσ έιιεηςεο πγηεηλήο παξνπζηάδνληαη ηδηαίηεξα επηξξεπήο ζε 

δηάθνξεο ινηκψμεηο. Αμίδεη επηπιένλ λα αλαθεξζεί φηη ηα πςειά πνζνζηά λενγληθήο ζλεζηκφηεηαο, 

νη δηαηξνθηθέο δηαηαξαρέο θαη νη δηάθνξεο θαηαρξήζεηο νδεγνχλ ζε εππάζεηα ησλ πιεζπζκψλ 
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απηψλ ηφζν ζε κεηαδνηηθέο φζν θαη ζε κε-κεηαδνηηθέο αζζέλεηεο
64

. (European Centre for Disease 

Prevention and Control 2015) 

Όζν αλαθνξά ηελ πξφζθαηε πξνζθπγηθή θξίζε ζηε ρψξα καο ε εηθφλα δελ είλαη 

δηαθνξεηηθή. χκθσλα κε ηηο νκάδεο ησλ Γηαηξψλ ηνπ Κφζκνπ Διιάδνο (2016), ηα ηαηξηθά 

πξνβιήκαηα ηα νπνία έρνπλ δηαγλσζζεί, θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ 2015 θαη ην 2016 κέρξη ζηηγκήο 

ζηελ Διιάδα θαη ζπζρεηίδνληαη κε ηελ «πξνζθπγηθή θξίζε» είλαη ζπλνπηηθά ηα αθφινπζα:  

ηξαπκαηηζκνί ιφγσ ηεο κεγάιεο δηάξθεηαο ηνπ ηαμηδηνχ, κπνζθειεηηθνί πφλνη, πςειφο ππξεηφο, 

πξνβιήκαηα ηνπ αλαπλεπζηηθνχ, άζζκα, γαζηξεληεξνινγηθά πξνβιήκαηα, ακπγδαιίηηδεο  θαη 

ηδηνπαζείο πνλνθέθαινη. Δπηπιένλ, πνιιέο έγθπεο γπλαίθεο ππνθέξνπλ απφ ςπρηθέο δηαηαξαρέο. Οη 

ηξαπκαηηθέο εκπεηξίεο ζηηο ρψξεο θαηαγσγήο ησλ πξνζθχγσλ, ην δχζθνιν ηαμίδη, νη απψιεηεο 

ζπγγεληθψλ πξνζψπσλ ή ζπληαμηδησηψλ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο δηαδξνκήο θαζψο θαη ε αλεζπρία θαη 

ε αβεβαηφηεηα γηα ην κέιινλ έρνπλ ζνβαξέο επηπηψζεηο ζηελ ςπρηθή πγεία ησλ αλζξψπσλ απηψλ. 

 ηελ πξαγκαηηθφηεηα, νη Αλζξσπηζηηθέο Οξγαλψζεηο είλαη εθείλεο πνπ αλαιακβάλνπλ κε 

αθνζίσζε θαη ζθιεξή δνπιεηά ππφ αληίμνεο ζπλζήθεο ηελ ηαηξηθή θξνληίδα ησλ πξνζθχγσλ θαη 

ησλ κεηαλαζηψλ, δίλνληαο ηνπο ειπίδα γηα έλα θαιχηεξν αχξην. (Drifmeyer & Llewellyn 2003) Οη 

πεξηζζφηεξεο απφ ηηο Μ.Κ.Ο, έρνπλ έλα ζεκαληηθφ ηκήκα πνπ αλήθεη ζηελ πγεηνλνκηθή 

πεξίζαιςε, ε νπνία κε ηε ζεηξά ηεο ιεηηνπξγεί θαη δηνηθείηαη απφ επαγγεικαηίεο ηνπ ηνκέα ηεο 

πγείαο, φπσο γηαηξνί, νδνληίαηξνη, λνζειεπηέο, θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί, πνπ βνεζνχλ θαη εξγάδνληαη 

αθνχξαζηα θαη πξφζπκα γηα λα θάλνπλ ηε δηαθνξά ζηε βειηίσζε ηεο δσήο ησλ πξνζθχγσλ κε ηελ 

πξφιεςε ησλ αζζελεηψλ θαη ηε ζεξαπεία ησλ αζζελψλ. 

ηηο πεξηζζφηεξεο αλεπηπγκέλεο ρψξεο, νη θαξκαθνπνηνί είλαη ζπρλά ην πξψην ζεκείν 

επαθήο κε ηνπο αζζελείο. Χζηφζν φκσο, νη πξνθιήζεηο ζηελ επηθνηλσλία, νη πεξηνξηζκέλεο γλψζεηο 

γηα ηελ πγεία, νη πνιηηηζηηθέο θαη νη ζξεζθεπηηθέο πεπνηζήζεηο, θαζψο θαη ην θφζηνο ηεο 

θαξκαθεπηηθήο αγσγήο πεξηνξίδνπλ ηελ ηθαλφηεηα ησλ πξνζθχγσλ ζηελ πξφζβαζε ζην θάξκαθν. 

Σν γεγνλφο απηφ ζε ζπλδπαζκφ κε ηα ζέκαηα πγείαο πνπ ζπλδένληαη κε ηα θέληξα θηινμελίαο 

πξνζθχγσλ θαη κεηαλαζηψλ, ππαγνξεχνπλ έλαλ πην έληνλν ξφιν ησλ θαξκαθνπνηψλ ζηελ 

αλζξσπηζηηθή βνήζεηα θαη αλαθνχθηζε, θπξίσο κέζα απφ ηηο πξνζπάζεηεο ησλ Μ.Κ.Ο ζε φιν ηνλ 

θφζκν γηα ηε θαηάιιειε  δηαρείξηζε ησλ αζζελψλ
65

. (Burnett & Peel 2001) 

Οη θαξκαθνπνηνί δηαδξακαηίδνπλ ζεκαληηθφ ξφιν ζηνλ έιεγρν ηεο πνηφηεηαο παξνρήο  

θαξκαθεπηηθήο πεξίζαιςεο ζε κεηαθηλνχκελνπο πιεζπζκνχο ζε Κέληξα Φηινμελίαο. Ο ξφινο ηνπο 

είλαη επεξγεηηθφο, θαζψο είλαη αξκφδηνη γηα ηελ απνζήθεπζε ησλ θαξκαθεπηηθψλ πξντφλησλ, ηελ 
                                                           
64Σν βαζηθφ δήηεκα ζε ζρέζε κε ηηο κε κεηαδνηηθέο αζζέλεηεο είλαη ε δηαθνπή ηεο πεξίζαιςεο, ιφγσ είηε ηεο έιιεηςεο πξφζβαζεο είηε ηεο 

απνζάξξπλζεο ησλ ζπζηεκάησλ θαη παξφρσλ πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο. Απηή ε κεηαηφπηζε έρεη σο απνηέιεζκα ηε δηαθνπή ηεο ζπλερνχο ζεξαπείαο 

πνπ είλαη θξίζηκε γηα ρξφληεο παζήζεηο. 

65Δίλαη αλάγθε επίζεο λα αλαγλσξηζηεί, φηη νη πξφζθπγεο θαη νη κεηαλάζηεο δελ είλαη «θνξείο ηεο κφιπλζεο», σζηφζν φκσο, ηα Κέληξα Φηινμελίαο 

ηνπο ζέηνπλ ζε κεγάιν θίλδπλν ζε κνιπζκαηηθέο ή κεηαδνηηθέο αζζέλεηεο φπσο ε εινλνζία, ε επαηίηηδα, ε θπκαηίσζε θαη ν ηχθνο. 
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επίβιεςε, ηελ αμηνιφγεζε ησλ θαξκάθσλ-εηδηθφηεξα φηαλ απηά δσξίδνληαη απφ ηδηψηεο, ηελ 

ηξνθνδνζία ησλ ηαηξείσλ θ.α. Δθείλν πνπ έρεη ηδηαίηεξε ζεκαζία είλαη ε ζπκβνιή ηνπο ζηελ ιήςε 

απνθάζεσλ ηεο νκάδαο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο ζηελ πξφιεςε ινηκψμεσλ, ζηελ αλνζνπνίεζε 

θαη ησλ έιεγρν ινηκσδψλ λνζεκάησλ. (ASHP Reports 2010) 

 Ζ δηαπίζησζε φηη ν ξφινο ησλ θαξκαθνπνηψλ ζηηο αλζξσπηζηηθέο απνζηνιέο ησλ Μ.Κ.Ο 

είλαη επνπζηψδεο, δελ απνηειεί ιεθηηθή ππεξβνιή. Σν 45% ησλ παξφρσλ πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο 

είλαη θπξίσο λνζειεπηέο θαη βνεζνί λνζειεπηψλ, ην 25% γηαηξνί θαη κφλν έλα κηθξφ πνζνζηφ ηεο 

ηάμεο ηνπ 9% εθπξνζσπείηαη απφ θαξκαθνπνηνχο. (Solheim 2005) Ζ επηζηεκνληθή ηνπο θαηάξηηζε 

θαη εκπεηξία  ζρεηηθά κε ηηο ρξήζεηο ησλ θαξκάθσλ θαζίζηαηαη αλαγθαία γηα ηελ απνθπγή πηζαλψλ 

επηβιαβψλ θαξκαθεπηηθψλ αληηδξάζεσλ θαη ιαζψλ.  

Παξάιιεια, εθηφο απφ ηε ρξήζε ησλ αληηβηνηηθψλ, ε βέιηηζηε αληηκεηψπηζε ησλ δηαθφξσλ 

κηθξνβίσλ είλαη εμαηξεηηθά ζεκαληηθή γηα λα απνηξαπεί ε εκθάληζε ησλ πην αλζεθηηθά ζηα 

αληηβηνηηθά βαθηήξηα. Απηφ είλαη εμαηξεηηθά θξίζηκν ηδηαίηεξα ζε Υ.Φ.Π.Μ, θαζψο πξέπεη λα 

δηαζθαιηζηεί ε απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ θαξκάθνπ γηα ηελ πξφιεςε πηζαλψλ αλεπηζχκεησλ 

ελεξγεηψλ, πξνθεηκέλνπ λα κεηψζεη ην πνζνζηφ ησλ ζπκάησλ. (ASHP Reports 2010) 

 Δπηπιένλ, κηα δηεπθξίληζε ζην ζεκείν απηφ είλαη απαξαίηεηε ζρεηηθά κε ηηο ηξαγηθέο 

ζπλζήθεο πγηεηλήο ζε Υ.Φ.Π.Μ.(Ross 2015, Taheri 2010) Οη θαξκαθνπνηνί κπνξνχλ λα 

εθπαηδεχζνπλ ηνπο πξφζθπγεο θαη ηνπο κεηαλάζηεο κέζα απφ δηάθνξεο εθζηξαηείεο ελεκέξσζεο, 

ζρεηηθά κε ηελ αηνκηθή ηνπο πγηεηλή θαη παξάιιεια έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα εθπαηδεχζνπλ θαη 

ηνπο άιινπο επαγγεικαηίεο πγείαο ζε κία ζεηξά απφ ζέκαηα κε θχξην ζηφρν ηελ  πξφιεςε ησλ 

ινηκψμεσλ, ηεο νξζήο ρξήζεο ησλ απνιπκαληηθψλ πξντφλησλ θαη ηηο ζσζηέο δηαδηθαζίεο 

απνιχκαλζεο θαη απνζηείξσζεο. (Balidemaj 2013) 

πκπεξαζκαηηθά, νη θαξκαθνπνηνί είλαη απαξαίηεηνη γηα ηε γεληθφηεξε ζέζπηζε πνιηηηθήο 

ζηα θαξκαθεία, ζηα πξνγξάκκαηα ειέγρνπ ηεο πνηφηεηαο ζε Υ.Φ.Π.Μ θαη κπνξνχλ λα 

δηαζθαιίζνπλ ηα θαηάιιεια πξφηππα γηα ηελ πγεία θαη λα δψζνπλ θαηεπζπληήξηεο νδεγίεο γηα ηηο 

γεληθφηεξεο πξνθπιάμεηο. (ASHP Reports 2010) 
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Κεθάλαιο 6. Λίζηα θαπμάκυν για επείγοςζερ παπεμβάζειρ 

 

"Απηό δελ είλαη ην ηέινο. Γελ είλαη θαλ ε αξρή ηνπ ηέινπο. Αιιά είλαη, ίζσο, ην ηέινο ηεο αξρήο" 

Winston Churchill 

 

Οη ππεξεζίεο ηνπ Οξγαληζκνχ Ζλσκέλσλ Δζλψλ, νη Γηεζλήο θαη νη Μ.Κ.Ο, έξρνληαη 

νινέλα θαη πεξηζζφηεξν αληηκέησπεο κε θαηαζηάζεηο έθηαθηεο αλάγθεο, φπσο είλαη νη θπζηθέο 

θαηαζηξνθέο, νη ζπξξάμεηο, ε θιηκαηηθή αιιαγή θ.α. Παξάιιεια, θαινχληαη λα δηαρεηξηζηνχλ ηηο 

ιεγφκελεο «παξακειεκέλεο αζζέλεηεο» ζηνλ ππφ αλάπηπμε θφζκν, ηελ επαλεκθάληζε «μεραζκέλσλ 

αζζελεηψλ» θαη ηελ πγεία ησλ κεηαθηλνχκελσλ πιεζπζκψλ. (WHO et al. 2011) 

Έλα απφ ηα ζεκαληηθφηεξα "θχηηαξα" ελφο απνηειεζκαηηθνχ θαη παξαγσγηθνχ ζπζηήκαηνο 

πγείαο είλαη ε πνιηηηθή πνπ εθαξκφδεηαη ζηα θάξκαθα, ε νπνία αθελφο πξέπεη λα δηαζθαιίδεη φηη 

ηα αζθαιή θαη νηθνλνκηθά πξνζηηά θάξκαθα πξννξίδνληαη έγθαηξα ζε φζνπο ηα ρξεηάδνληαη θαη 

αθεηέξνπ λα πξνσζεί ηελ νξζνινγηθή ρξήζε ησλ πεξηνξηζκέλσλ πφξσλ. Ο Π.Ο.Τ (WHO 1997), 

ππνζηήξημε ελεξγά, ηε κεγάιε αλάγθε κηαο ζηνρεπκέλεο πνιηηηθήο θαξκάθσλ γηα ηηο 

αλαπηπζζφκελεο ρψξεο θαη πξνψζεζε απφ ην 1977 κία ιίζηα κε βαζηθά θάξκαθα "The Use of 

Essential Drugs" 
66

. 

Καηά θνηλή νκνινγία, κία βαζηθή πνιηηηθή θαξκάθσλ, είλαη απαξαίηεηε γηα ηε πξνκήζεηα 

θαη ρξήζε θαξκάθσλ ζε Υ.Φ.Π.Μ. Γεδνκέλνπ ησλ ζπλζεθψλ ζηηο νπνίεο βξίζθνληαη νη πξφζθπγεο 

θαη νη κεηαλάζηεο, ηεο πνηθηιίαο ησλ εξγαδνκέλσλ πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο πνπ εκπιέθνληαη ζηελ 

πγεία ησλ πξνζθχγσλ, ηνπ επξέσο θάζκαηνο πξνζσπηθνχ θαη ησλ πνιιψλ θαη δηάθνξσλ 

νξγαλψζεσλ, θαζίζηαηαη αλαγθαία ε δεκηνπξγία κίαο ιίζηαο βαζηθψλ θαξκάθσλ πνπ ζα 

ζρεδηαζηεί γηα λα θαιχςεη ηηο αξρηθέο αλάγθεο πξσηνβάζκηαο θξνληίδαο πγείαο ελφο πιεζπζκνχ 

ρσξίο ηαηξηθέο εγθαηαζηάζεηο. 

Ο ζθνπφο ηεο δεκηνπξγίαο ηεο ιίζηαο θαξκάθσλ θαη ηνπ ηαηξηθνύ πιηθνύ γηα επείγνπζεο 

παξεκβάζεηο Παπάπηημα V είλαη ε δηεπθφιπλζε θαη ε πξναγσγή κηαο αζθαιήο θαη 

απνηειεζκαηηθήο πξσηνβάζκηαο θξνληίδα πγείαο πνπ παξέρεηαη απφ δηάθνξεο νξγαλψζεηο 

αλζξσπηζηηθνχ ραξαθηήξα ζηελ Διιάδα, φπνπ ηα θάξκαθα πξνέξρνληαη θαηά θχξην ιφγν απφ 

δσξεέο. Οη δσξεέο κπνξεί λα πξνέξρνληαη απφ ηηο θαξκαθεπηηθέο εηαηξείεο, απφ ηδηψηεο θαη 

θαξκαθεία ή θαη απφ πξσηνβνπιίεο θνξέσλ θαη εηαηξεηψλ λα ζπγθεληξψζνπλ θάξκαθα. 

Γπζηπρψο, πνιιέο θνξέο νη δσξεέο δεκηνπξγνχλ πξνβιήκαηα αληί λα θέξνπλ αλαθνχθηζε.  

                                                           
66 Ζ ζπγθεθξηκέλε ιίζηα, παξέρεη έλα πξφηππν, πνπ ζα κπνξνχζε λα δηαηεξεζεί ζε εηνηκφηεηα γηα ηελ θάιπςε ησλ αλαγθψλ πγείαο πνπ είλαη ζε 

πξνηεξαηφηεηα ζε πεξηπηψζεηο έθηαθηεο αλάγθεο, θαη πιένλ είλαη αηνκηθά πξνζαξκνζκέλε γηα ρξήζε ζε πεξηζζφηεξεο απφ νγδφληα ρψξεο.  
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Γελ ππάξρεη πάληα αληηθεηκεληθή αμηνιφγεζε ηεο αλάγθεο γηα πξντφληα πγείαο, έηζη δελ 

θαιχπηνληαη νη αλάγθεο πξνηεξαηφηεηαο. Μεξηθά απφ ηα πξνβιήκαηα απηά είλαη: 

o ε δσξεά θαξκάθσλ δελ είλαη ζρεηηθή κε ηελ θαηάζηαζε έθηαθηεο αλάγθεο, κε απνηέιεζκα 

νη πάξνρνη πγείαο λα έξρνληαη αληηκέησπνη κε έλα κεγάιν φγθν θαξκαθεπηηθψλ 

ζθεπαζκάησλ, πνπ νδεγνχλ ζε θαηαζηάζεηο, φπνπ κεγάια απνζέκαηα δελ ζα κπνξέζνπλ 

ελδερνκέλσο λα ρξεζηκνπνηεζνχλ εληφο ηεο δηάξθεηαο δσήο ηνπο. 

o ιφγσ χπαξμεο πνιιψλ γελλνζήκσλ θαη θαη’ επέθηαζε πνηθίισλ εκπνξηθψλ νλνκαζηψλ, 

πνιιά απφ ηα θαξκαθεπηηθά ζθεπάζκαηα είλαη άγλσζηα ζηνπο παξφρνπο θξνληίδαο πγείαο, 

δπζθνιεχνληαο ηελ θαηάζηαζε, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο θαη ηεο άξλεζεο ησλ αζζελψλ λα 

ζπκκνξθσζνχλ κε ηηο ηνπηθέο πνιηηηθέο θαη ηππνπνηεκέλεο θαηεπζπληήξηεο γξακκέο 

ζεξαπείαο. 

o κεξηθέο θνξέο ηα θάξκαθα θηάλνπλ  ρσξίο λα γίλεη δηαινγή θαη πνιιέο εκπνξηθέο 

νλνκαζίεο  δελ είλαη θαηνρπξσκέλεο γηα ρξήζε ζηε δηθαηνχρν ρψξα θαη επίζεο κεξηθέο 

θνξέο δηαηίζεληαη ρσξίο ηελ απαηηνχκελε ηεθκεξίσζε. 

o θάξκαθα απφ δσξεέο κε πνιχ κηθξή ελαπνκέλνπζα δηάξθεηα δσήο έρνπλ παξαιεθζεί θαη ζε 

νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο έρνπλ ιήμεη πξηλ θηάζνπλ ζηνπο αζζελείο. 

o πνιιέο θνξέο ρξεκαηνδνηηθά ηδξχκαηα αγλννχλ ηηο ηνπηθέο δηνηθεηηθέο δηαδηθαζίεο γηα ηε 

παξαιαβή θαη ηε δηαλνκή θαξκαθεπηηθνχ θαη  ηαηξηθνχ πιηθνχ κε απνηέιεζκα λα έξρνληαη 

ζε ζχγθξνπζε κε ηηο πξαγκαηηθέο αλάγθεο. 

ην πιαίζην απηφ θαηαλννχκε φηη, νη πάξνρνη θξνληίδαο πγείαο, έξρνληαη νινέλα θαη 

πεξηζζφηεξν αληηκέησπνη κε πνηθίια θαξκαθεπηηθά πξντφληα θαη εκπνξηθέο νλνκαζίεο, ζε ζπλερψο 

κεηαβαιιφκελεο δφζεηο, ελψ νη αζζελείο πνπ βξίζθνληαη ζε καθξνρξφληα ζεξαπεία ππνθέξνπλ, 

επεηδή ην ίδην θάξκαθν, δελ ζα είλαη δηαζέζηκν ζην κέιινλ. 

Γίλεηαη επνκέλσο εχθνια αληηιεπηφ, φηη ε ιίζηα θαξκάθσλ γηα επείγνπζεο παξεκβάζεηο, ε 

νπνία ζρεδηάζηεθε ην Μάην ηνπ 2016 είρε ζηφρν αθελφο λα παξέρεη θαηεπζπληήξηεο νδεγίεο ζηνπο 

ιεηηνπξγνχο πγείαο, ζρεηηθά κε ηα θάξκαθα ηα νπνία δηαηίζεληαη κε ηε κνξθή δσξεάο θαη 

αθεηέξνπ λα δηεπθνιχλεη ηελ πξνκήζεηά ηνπο κεηά απφ ρξεκαηνδφηεζε. πγθξνηείηαη απφ κία 

κεγάιε πνηθηιία θαξκαθεπηηθψλ ζθεπαζκάησλ θαη βαζηθνχ ηαηξηθνχ πιηθνχ, πνπ κπνξεί λα 

ρξεζηκνπνηεζεί ζηα πιαίζηα δηαθφξσλ πξνγξακκάησλ κεηεγθαηάζηαζεο πξνζθχγσλ θαη 

κεηαλαζηψλ ζηελ ρψξα καο
67

. Δηδηθφηεξα, πξνβάιιεη έλαλ θαηάινγν ησλ ειαρίζησλ αλαγθψλ 

θαξκαθεπηηθήο, εθζέηνληαο ηηο αλαγθαίεο θαηεγνξίεο θαξκάθσλ. Δπηπξνζζέησο, επηζεκαίλεη 

                                                           
67Γεδνκέλνπ φηη νη θχξηνη πάξνρνη πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο ζηα Κέληξα Φηινμελίαο Μεηαθηλνχκελσλ Πιεζπζκψλ ζηελ Διιάδα, είλαη θπξίσο 

λνζειεπηέο, βνεζνί λνζειεπηψλ (45%) θαη γηαηξνί (25%) (Solheim 2005), ε αξρηθή ζθέςε ηεο δεκηνπξγίαο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ εγγξάθνπ ήηαλ ε 

δηεπθφιπλζε θαη ε πξνψζεζε ηεο νξζήο θαη αζθαιήο παξνρήο πξσηνβάζκηαο θαξκαθεπηηθήο πεξίζαιςεο ζε πξφζθπγεο θαη κεηαλάζηεο. 
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φινπο ηνπο βαζηθνχο ηξφπνπο ρνξήγεζεο θαη ηηο κνλάδεο (units), παξέρνληαο φιεο ηηο ηερληθέο 

ιεπηνκέξεηεο πνπ πξννξίδνληαη γηα ηνπο ζπληαγνγξάθνπο. 

Αμηνζεκείσην είλαη ην γεγνλφο φηη, ε δεκηνπξγία ηεο ζπγθεθξηκέλεο ιίζηα, βαζίζηεθε ζηε 

δηαζεζηκφηεηα ησλ θαξκαθεπηηθψλ ζθεπαζκάησλ θαη φρη ζην ρακειφηεξν θφζηνο, ιακβάλνληαο 

ππφςε φηη ν κεγαιχηεξνο φγθνο θαξκάθσλ πξνέξρεηαη απφ δσξεέο. Γηα ηνλ ζπγθεθξηκέλν ιφγν 

παξέρεη ελαιιαθηηθέο κε ζπκπιεξσκαηηθά θαξκαθεπηηθά ζθεπάζκαηα κε ζηφρν ηελ 

πξνζαξκνζηηθφηεηα. Καηά θχξην ιφγν, ε επηινγή ησλ θαξκαθεπηηθψλ πξντφλησλ έγηλε εκπεηξηθά, 

κε βάζε ην πην "θηλήζηκν" θαξκαθεπηηθφ ζθεχαζκα ζε θάζε θαηεγνξία. Αμηνζεκείσην είλαη ην  

γεγνλφο, φηη θαηά ηε δηάξθεηα δεκηνπξγίαο ηεο ιίζηαο ιήθζεθε ππφςε θαη ε αλάγθε γηα ηε 

θξνληίδα ςπρηθήο πγείαο θαζψο επίζεο θαη ε εηδηθή αλάγθε γηα ηε θξνληίδα πγείαο ησλ παηδηψλ. 

Ζ ιίζηα θαξκάθσλ γηα επείγνπζεο παξεκβάζεηο, απαξηίδεηαη απφ θαηεγνξίεο, ππνθαηεγνξίεο 

θαη νκάδεο θαξκάθσλ επηζεκαίλνληαο θάζε θνξά, ηηο δξαζηηθέο νπζίεο, ηε θαξκαθεπηηθή κνξθή, 

ηε ζπζθεπαζία κνλάδνο, ηελ εκπνξηθή νλνκαζία θαη ηε θαξκαθεπηηθή εηαηξεία. Όπσο αλαθέξζεθε 

θαη παξαπάλσ, ε επηινγή ηεο εκπνξηθήο νλνκαζίαο έγηλε εκπεηξηθά κε βάζε ην πην "θηλήζηκν" 

θαξκαθεπηηθφ ζθεχαζκα ζε θάζε θαηεγνξία. Οη νκάδεο θαξκάθσλ πνπ απνδφζεθαλ ζε θάζε 

απαξαίηεηε ππνθαηεγνξία θαξκάθσλ πξννξίδεηαη θπξίσο γηα λα δείμεη παξφκνηα θιηληθή απφδνζε 

κέζα ζηελ εθάζηνηε θαξκαθνινγηθή ππνθαηεγνξία
68

. Δθφζνλ πθίζηαληαη ππνθαηεγνξίεο ζηηο 

γεληθφηεξεο θαηεγνξίεο ηνπ θαξκαθεπηηθνχ πιηθνχ, ε δηαινγή πξνηείλεηαη λα γίλεηαη κε ηεηνην 

ηξφπν ψζηε λα ππάξρεη ε δπλαηφηεηα επηινγήο δηαθφξσλ θαξκαθεπηηθψλ πξντφλησλ απφ φιεο θαηά 

ην δπλαηφλ ηηο ππνθαηεγνξίεο απηέο θαη ηελ απνθπγή θαηαζπαηάιεζεο απηψλ
69

.  

Γηα λα γίλεη πην ζαθέο, ην ζχκβνιν κεγάιν αζηεξάθη κε πξάζηλν ρξώκα (*) έρεη ηνπνζεηεζεί 

πξνθεηκέλνπ λα ζπζηήζεη ηελ ελδεδεηγκέλε θαξκαθεπηηθή ζπζθεπαζία πνπ πξέπεη λα πξνηηκάηαη 

κε βάζε ηελ παξαηεξνχκελε εκπεηξηθά απμεκέλε θηλεηηθφηεηα ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ θαξκαθεπηηθνχ 

ζθεπάζκαηνο, ρσξίο απηφ λα απνθιείεη ηηο ινηπέο απνδεθηέο ζπζθεπαζίεο πνπ αλαθέξνληαη ζηνπο 

πίλαθεο. Ο ζθνπφο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ ζπκβφινπ έγηλε γηα λα δηεπθνιχλεη ηελ επηινγή 

θαξκαθεπηηθνχ ζθεπάζκαηνο ζε πεξίπησζε δηαζεζηκφηεηαο πνηθίισλ εκπνξηθψλ νλνκαζηψλ ιφγσ 

δσξεψλ, ρσξίο φκσο λα εκπνδίδεη ηε δπλαηφηεηα θαη άιισλ ελαιιαθηηθψλ ιχζεσλ. Αμίδεη λα 

ηνληζηεί, φηη ε ηειηθή ηνπο επηινγή, εμαξηάηαη απφ ηελ ηνπηθή δηαζεζηκφηεηα ζηα Κέληξα 

Φηινμελίαο. 

                                                           
68 Έλα παξάδεηγκα νκάδαο ζηελ ππνθαηεγνξία ησλ αληηζηεζαρζηθψλ θαξκάθσλ πνπ πεξηέρνληαη ζηελ γεληθφηεξε θαηεγνξία ησλ θαξδηαγγεηαθψλ 

θαξκάθσλ είλαη ηα Νηηξψδε. 

69 Σν θάξκαθν απφ θάζε νκάδα ζα πξέπεη λα επηιέγεηαη κε βάζε ηε δξαζηηθή νπζία θαη φρη ηελ εκπνξηθή νλνκαζία ηνπ θαξκαθεπηηθνχ ζθεπάζκαηνο 

ιφγσ ειιείςεσλ ηφζν ζηελ Διιεληθή θαξκαθεπηηθή αγνξά αιιά θαη ιφγσ έιιεηςεο δηαζεζηκφηεηαο ζπγθεθξηκέλσλ εκπνξηθψλ ζθεπαζκάησλ (brand 

names) ζηα θέληξα θηινμελίαο κεηαθηλνχκελσλ πιεζπζκψλ ζηελ Διιάδα ζήκεξα. Με απηφ ηνλ ηξφπν εμαζθαιίδεηαη ε νξζή αμηνπνίεζε θαη 

αζθαιήο παξνρή φισλ ησλ δηαζέζηκσλ θαξκαθεπηηθψλ ζθεπαζκάησλ. 
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Ο ηειηθφο ζηφρνο ηεο ζπγθεθξηκέλεο ιίζηα θαξκάθσλ είλαη φια ηα θαξκαθεπηηθά 

ζθεπάζκαηα λα επηιέγνληαη κε βαζηθή πξνυπφζεζε ην ρακειφηεξν θφζηνο, έηζη ψζηε λα ππάξρεη ε 

δπλαηφηεηα αγνξάο ηνπο απφ ηνπο πξφζθπγεο θαη κεηαλάζηεο θαηά ηελ έμνδφ ηνπο απφ ηα 

πξνζσξηλά Κέληξα Φηινμελίαο. Δπνκέλσο είλαη απαξαίηεην, ζε δεχηεξε "θάζε" ε πξψηε επηινγή 

ηνπ θαξκαθεπηηθνχ ζθεπάζκαηνο ζην ρακειφηεξν θφζηνο κε βάζε ηηο δηεζλείο πεγέο πιεξνθνξηψλ 

γηα ηηο ηηκέο θαξκάθσλ. Έηζη ε ζπγθεθξηκέλε ιίζηα ζα ζπκβάιιεη ζηελ δεκφζηα πγεία, 

επηηπγράλνληαο ηαπηφρξνλα θαη εμνηθνλφκεζε πφξσλ. 

Δλ ζπλερεία, ην ζχκβνιν κηθξό αζηεξάθη κε θόθθηλν ρξώκα (*) πνπ ηνπνζεηείηαη δίπια απφ 

ηε δξαζηηθή νπζία ζεκαίλεη φηη γηα ην ζπγθεθξηκέλν θάξκαθν απαηηείηαη γηα ηελ ρνξήγεζή ηνπ, 

εηδηθή ηαηξηθή ζπληαγή γηα λαξθσηηθέο νπζίεο θαη γίλεηαη εχθνια αλαγλσξίζηκν δεδνκέλνπ φηη ζην  

θνπηί ηνπ θαξκαθεπηηθνχ ζθεπάζκαηνο επηζεκαίλεηαη δηπιή θφθθηλε γξακκή. Αληίζηνηρα, ην 

ζχκβνιν κηθξό αζηεξάθη κε καύξν ρξώκα (*) ρξεζηκνπνηήζεθε γηα λα ππνδείμεη ηελ αλάγθε εηδηθήο 

ηαηξηθήο ζπληαγήο πνπ απαηηείηαη γηα ηε ρξήζε ζπγθεθξηκέλεο θαηεγνξίαο αληηβηνηηθψλ πνπ 

νλνκάδνληαη θηλνιφλεο. Σν δηπιό αζηεξάθη (**) ππνδεηθλχεη φηη ηα ζπγθεθξηκέλα θαξκαθεπηηθά 

ζθεπάζκαηα θαη φια ηα ππφζεηα θπιάζζνληαη ζε ζπληήξεζε ςπγείνπ. Δλ θαηαθιείδη, γηα ηελ 

ππνβνήζεζε ηνπ ηξφπνπ ρνξεγήζεσο θαη θαηαλνήζεσο ηεο νδνχ ρνξεγήζεσο, ρξεζηκνπνηήζεθαλ 

θαη νη αληίζηνηρεο ζπληνκεχζεηο. 
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ςμπεπάζμαηα: 

 

Ο θαξκαθνπνηφο είλαη ν πην εχθνια πξνζβάζηκνο επαγγεικαηίαο πγείαο ζην θνηλφ. Οη 

θχξηεο δξαζηεξηφηεηεο ησλ θαξκαθνπνηψλ, εθηφο απφ ηελ εμαζθάιηζε ηεο νξζήο ρξήζεο ησλ 

θαξκάθσλ, πεξηιακβάλνπλ πιένλ θαη ηελ παξνρή ζπκβνπιψλ ζε αζζελείο θαηά ηελ δηάξθεηα 

ρνξήγεζεο ζπληαγνγξαθνχκελσλ θαη κε ζπληαγνγξαθνχκελσλ θαξκάθσλ, ηελ ελεκέξσζε άιισλ 

επαγγεικαηηψλ πγείαο, ηνπο αζζελείο θαη ην επξχ θνηλφ. 

ήκεξα ν ξφινο ηνπ θαξκαθνπνηνχ έρεη εμειηρζεί θαη έρεη απνθηήζεη έλαλ πην θιηληθφ θαη 

θνηλσληθφ πξνζαλαηνιηζκφ. Θεσξεηηθά, έρεη έξζεη ε ζηηγκή φπνπ νη θαξκαθνπνηνί δελ κπνξνχλ λα 

ιεηηνπξγνχλ κφλν σο "εηδηθνί γηα ηα θάξκαθα" θαη πξέπεη λα ζθεθηνχλ πέξα απφ απηήλ ηελ 

αληίιεςε. Θα πξέπεη λα γίλεη θαηαλνεηφ φηη ρσξίο ηελ εκπινθή ησλ θαξκαθνπνηψλ, δελ κπνξεί λα 

επηηεπρζεί πξαγκαηηθά ε θαηάιιειε ρξήζε ησλ θαξκάθσλ, ε εμάιεηςε ησλ ζθαικάησλ 

θαξκαθεπηηθήο αγσγήο θαη ε απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ηνπ πξνυπνινγηζκνχ ησλ θαξκάθσλ. 

Υσξίο θαξκαθνπνηνχο, ην ζχζηεκα πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο δελ είλαη ζε ζέζε λα αληηκεησπίζεη 

απνηειεζκαηηθά, ηα πεξηζζφηεξα δεηήκαηα πνπ ζρεηίδνληαη κε ην θάξκαθν. 

Ο δηεπξπκέλνο ξφινο ηνπ θαξκαθνπνηνχ, θαίλεηαη λα απνηειεί επθαηξία γηα λα 

δηαδξακαηίζνπλ πεξαηηέξσ ξφιν ζηελ πεξίζαιςε ησλ αζζελψλ. Μπνξεί φκσο πξαγκαηηθά έλαο 

θαξκαθνπνηφο λα εμππεξεηήζεη ην βαζηθφ ηδίσκα, φηη ε πξφιεςε είλαη θαιχηεξε απφ ηε ζεξαπεία; 

Μπνξεί πξαγκαηηθά λα αζρνιείηαη πεξηζζφηεξν κε δξαζηεξηφηεηεο δεκφζηαο πγείαο; Καη πξέπεη νη 

θαξκαθνπνηνί λα δηαδξακαηίζνπλ κεγαιχηεξν ξφιν ζηελ άκεζε αιιειεπίδξαζε κε ην θνηλφ, 

παξέρνληαο πιεξνθνξίεο γηα ηελ πγεία θαη ηελ αζθαιή θαη νξζνινγηθή ρξήζε ησλ θαξκάθσλ;  

Με ιίγα ιφγηα, κπνξεί πξαγκαηηθά έλαο θαξκαθνπνηφο λα "πεξάζεη ηνλ πάγθν" θαη λα 

δηαδξακαηίζεη ξφιν ζε απηφ ην λέν κνληέιν πγείαο; 

Ζ αχμεζε ησλ πξνζθπγηθψλ θαη κεηαλαζηεπηηθψλ ξνψλ πξνο ηηο ρψξεο ηεο Δπξσπατθήο 

Έλσζεο δεκηνπξγεί πνιππνιηηηζκηθέο θνηλσλίεο, αθφκε θαη ζε θξάηε φπσο ε Διιάδα, πνπ κέρξη 

πξφζθαηα είραλ νκνηνγελή πιεζπζκφ. Όπσο είλαη θπζηθφ, νη γισζζηθέο θαη πνιηηηζκηθέο δηαθνξέο 

επεξεάδνπλ ζεκαληηθά ηελ νκαιή έληαμε θαη ζπκβίσζε ησλ κεηαλαζηψλ ζηνλ θνηλσληθφ ηζηφ ηεο 

ρψξαο ππνδνρήο ηνπο θαη ηελ αλεκπφδηζηε πξφζβαζε ζηηο δνκέο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ πγεία. 

Δπηηαθηηθή είλαη επνκέλσο ε αλάγθε γηα κηα πην εμεηδηθεπκέλε ππεξεζία: ηε πνιηηηζκηθή 

δηακεζνιάβεζε. Όπσο θαλεξψλεη θαη ν φξνο, ν ζηφρνο είλαη λα βνεζεζνχλ θαη νη δχν πιεπξέο 

(γεγελείο θαη κεηαλάζηεο), λα θαηαλνήζνπλ θαιχηεξα ε κία ηελ άιιε, φρη κφλν ζε επίπεδν ιέμεσλ, 

αιιά θαη ζε επίπεδν λννηξνπίαο, πξνθεηκέλνπ ε επηθνηλσλία λα είλαη νπζηαζηηθή θαη 

απνηειεζκαηηθή. Απηφ είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ γηα θαηαζηάζεηο πνπ επεξεάδνληαη έληνλα απφ 

πνιηηηζκηθά ραξαθηεξηζηηθά, φπσο ε θξνληίδα ηεο πγείαο. 
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Δχθνια θαηαιήγνπκε ζην ζπκπέξαζκα, φηη ε δηαπνιηηηζκηθή επηκφξθσζε ησλ παξφρσλ 

πγείαο νη νπνίνη έξρνληαη ζε άκεζε επαθή κε ηνπο κεηαθηλνχκελνπο πιεζπζκνχο, επηβάιιεηαη γηα 

ηελ ελίζρπζε ηεο πξνζαξκνγήο απηψλ, ζηηο λέεο ζπλζήθεο θαη ζηελ αληηκεηψπηζε θαζεκεξηλψλ 

πξνβιεκάησλ επηθνηλσλίαο πνπ νθείινληαη θαηά θχξην ιφγν ζηηο πνιηηηζκηθέο, ζξεζθεπηηθέο θαη 

γισζζηθέο δηαθνξέο. Απαηηείηαη κηα λέα πξνζέγγηζε εθπαίδεπζεο θαη θαηάξηηζεο ησλ  

πγεηνλνκηθψλ ιεηηνπξγψλ –θαη θαηά ζπλέπεηα ησλ θαξκαθνπνηψλ- ε νπνία ζα ηνπο δψζεη ηελ 

επθαηξία λα απνθηήζνπλ ηελ αλάινγε θαηάξηηζε θαη δηαπνιηηηζκηθή ηθαλφηεηα κε ζθνπφ λα 

παξέρνπλ πνηνηηθή ηαηξηθή θξνληίδα ζηνπο πιεζπζκνχο απηνχο. πλεπψο, πξέπεη λα αλαδεηρζεί ε 

"πνιηηηζκηθή επάξθεηα", σο κία ζηξαηεγηθή γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ αληζνηήησλ ζην ηνκέα ηεο 

πγείαο. Απηφ ζα κπνξνχζε λα επηηεπρζεί: 

o κέζα απφ έλα θχθιν εηδηθψλ εθπαηδεπηηθψλ εκεξίδσλ ηνπ λένπ πξνγξάκκαηνο ηνπ Κέληξνπ 

Διέγρνπ θαη Πξφιεςεο Ννζεκάησλ (Κ.Δ.ΔΛ.Π.Ν.Ο): «Οινθιεξσκέλε Δπείγνπζα 

Παξέκβαζε Τγείαο γηα ηελ Πξνζθπγηθή Κξίζε -PHILOS » 

o κε ηε δεκηνπξγία πιαηθφξκαο ηειε-εθπαίδεπζεο θαη εηδηθψλ ζεκηλαξίσλ - εκεξίδσλ εηδηθνχ 

εθπαηδεπηηθνχ πεξηερνκέλνπ, απφ ηηο Μ.Κ.Ο, κε ζηφρν ηελ ελεκέξσζε ησλ επαγγεικαηηψλ 

πγείαο 

o κέζα απφ ηηο δξάζεηο ηνπ Γηθηχνπ Αγσγήο Τγείαο ησλ Τγεηνλνκηθψλ Πεξηθεξεηψλ (Τ.ΠΔ)  

ζηα Ννζνθνκεία θαη ζηα Κέληξα Τγείαο ζε φιε ηελ Διιάδα. 

Παξάιιεια, πξέπεη λα αλαδεηρζεί ν ξφινο ηνπ θαξκαθνπνηνχ θαη φιεο νη δηαθνξεηηθέο 

πξνζεγγίζεηο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ δηαπνιηηηζκηθή επηθνηλσλία ζηελ θαξκαθεπηηθή 

πξαθηηθή. Απηφ πξαθηηθά ζπλεπάγεηαη κηα ζεηξά δξάζεσλ θαη ελεξγεηψλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ 

ζπζηεκαηηθή επηκφξθσζε θαη εθπαίδεπζε ηνπ θαξκαθεπηηθνχ θιάδνπ θαη πνπ ζα "πεξλνχλ": 

o κέζα απφ ηνλ εκπινπηηζκφ ησλ πξνγξακκάησλ ζπνπδψλ (πξνπηπρηαθψλ θαη 

κεηαπηπρηαθψλ), θαζψο θαη 

o κέζα απφ ζπζηεκαηηθέο πξσηνβνπιίεο ησλ Φαξκαθεπηηθψλ πιιφγσλ ζε φιε ηελ Διιάδα. 

Δπηπξφζζεηα ζηελ παξνχζα εξγαζία παξνπζηάδεηαη –γηα πξψηε θνξά- κία απφ απηέο ηηο 

δηαθνξεηηθέο ηερληθέο, πνπ αθνξά ην πνιχ ελδηαθέξνλ θνκκάηη ησλ εηθνλνγξακκάησλ πνπ εηδηθά 

ζηελ θαξκαθεπηηθή πξαθηηθή  κπνξεί λα απνδεηρηνχλ πνιχηηκα. Μέλεη λα δνθηκαζηνχλ θαη ζηελ 

Διιάδα –ππφ πξαγκαηηθέο ζπλζήθεο- ψζηε λα απνδεηρηεί ε ρξεζηκφηεηα θαη ην επίπεδν ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηάο ηνπο. Με δεδνκέλε ηελ απνπζία απφ ηελ ειιεληθή βηβιηνγξαθία ζηνλ ρψξν 

ησλ επηζηεκψλ πγείαο ηεο πεξίπησζεο ησλ εηθνλνγξακκάησλ ε παξνχζα εξγαζία θηινδνμεί λα 

ιεηηνπξγήζεη σο "ελαξθηήξην ιάθηηζκα" γηα πεξαηηέξσ ελαζρφιεζε θαη ζπζηεκαηηθή αμηνιφγεζε.     

Σν επάγγεικα ηνπ θαξκαθνπνηνχ βξίζθεηαη ππφ ζπλερή κεηάβαζε. χκθσλα κε ηηο νδεγίεο 

ηνπ Παγθφζκηνπ Οξγαληζκνχ Τγείαο θαη ηεο Γηεζλήο Οκνζπνλδίαο Φαξκάθσλ, ν ξφινο ηνπ 
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θαξκαθνπνηνχ νξίδεηαη πιένλ κέζα απφ ηνλ νξηζκφ "9 αζηέξηα ηνπ θαξκαθνπνηνχ" 

ελδπλακψλνληαο ην ξφιν ηνπ, σο πάξνρν θξνληίδαο πγείαο. Χζηφζν φκσο, ζήκεξα ην ζρέδην γηα λα 

γίλεη έλαο θαξκαθνπνηφο ελεξγφο ππεχζπλνο γηα ηελ πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε είλαη πεξηνξηζκέλν. 

Αθφκα θαη ζηηο πεξηπηψζεηο -φπσο νη Αλζξσπηζηηθέο Κξίζεηο- πνπ ν ξφινο ηνπ ζα έπξεπε λα είλαη 

θξίζηκνο. Όκσο ζηηο πεξηζζφηεξεο Με – Κπβεξλεηηθέο Οξγαλψζεηο ε παξνπζία ησλ 

θαξκαθνπνηψλ ζπλερίδεη λα είλαη ακειεηέα θαη κία εξψηεζε πνπ ζα κπνξνχζε λα θάλεη έλαο 

θαξκαθνπνηφο κε ηδηαίηεξν ελδηαθέξνλ ζην ρψξν ηεο δηεζλνχο πγείαο είλαη  κε πνηφλ ηξφπν κπνξεί 

λα αληαπνθξηζεί ζε έλαλ ηέηνην ξφιν ζην ζεκεξηλφ πεξηβάιινλ ζηηο πξαγκαηηθέο ζπλζήθεο ηεο 

ρψξαο καο; Ζ απάληεζε ζα πξνθχςεη κέζα απφ πξσηνβνπιίεο –ηφζν ζην επίπεδν ηεο θνηλσλίαο 

ησλ πνιηηψλ φζν θαη ηεο Πνιηηείαο-, κέζα απφ πξαθηηθέο δηαξθνχο επηκφξθσζεο αιιά θαη 

ζπζηεκαηηθήο εξεπλεηηθήο δνπιεηάο πνπ ζα ζπκβάιιεη ηφζν ζηελ ηεθκεξίσζε θαη ηελ εκπέδσζε 

ηεο ζεκαζίαο ηνπ ξφινπ ηνπ θαξκαθνπνηνχ ζηηο θξίζεηο πγείαο, φζν θαη ζηελ επίηεπμε ηεο 

ηζφηηκεο θαη απνηειεζκαηηθήο παξνπζίαο ηνπ, ζην αλαθπφκελν λέν αλζξσπηζηηθφ ηνπίν. 
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Παπάπηημα Ι:    "Ο θαπμακοποιόρ ηυν 9 αζηέπυν" 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Communicator (επηθνηλσληνιόγνο)      Leader (εγέηεο)

Ο θαξκαθνπνηφο απνηειεί ην ζχλδεζκν κεηαμχ αζζελή θαη ζεξάπνληα ηαηξφ, νπφηε πξέπεη λα

είλαη ζε ζέζε λα επηθνηλσλεί. Ζ επηθνηλσλία πεξηιακβάλεη ιεθηηθή, κε ιεθηηθή, αθξφαζεο θαη

γξαπηνχ ιφγνπ. Καηά ζπλέπεηα πξέπεη λα θαηέρεη γλψζεηο θαη λα είλαη έκπηζηνο φηαλ

ζπλεξγάδεηαη κε ηνπο άιινπο πγεηνλνκηθνχο επηζηήκνλεο θαη ην θνηλφ.

Ο θαξκαθνπνηφο πξέπεη λα κπνξεί λα παίμεη εγεηηθφ ξφιν κέζα ζε κία δηεπηζηεκνληθή νκάδα

παξνρήο ππεξεζηψλ πγείαο, πξνο φθεινο ηνπ ζπλφινπ. Ζ εγεζία πεξηιακβάλεη ζπκπφληα,

ζπκπάζεηα, θαη φξακα. Απαηηεί απφ ηνλ θαξκαθνπνηφ πάζνο γηα ην ιεηηνχξγεκα πνπ αζθεί,

ηθαλφηεηα λα παίξλεη απνθάζεηο θαη λα επηθνηλσλεί θαη λα έρεη δηνηθεηηθέο ηθαλφηεηεο.

Manager (δηαρεηξηζηήο) Caregiver ( ζύκβνπιν θξνληίδα πγείαο)

Ο θαξκαθνπνηφο ζα πξέπεη λα είλαη ζε ζέζε λα δηαρεηξίδεηαη ηνπο πφξνπο (αλζξψπηλνπο,

θπζηθνχο θαη νηθνλνκηθνχο) θαη ηηο πιεξνθνξίεο πνπ ιακβάλεη απνηειεζκαηηθά. Πξέπεη λα

έρεη δηνηθεηηθέο ηθαλφηεηεο αιιά θαη λα αηζζάλεηαη άλεηα λα δηνηθείηαη απφ ηνπο άιινπο, είηε

απφ ηνλ εξγνδφηε ηνπ είηε απφ ην δηαρεηξηζηή / εγέηε κηαο πγεηνλνκηθήο νκάδαο.

Ο θαξκαθνπνηφο πξέπεη λα παξέρεη ππεξεζίεο πιεξνθφξεζεο θαη θξνληίδαο, ζε ζπλεξγαζία κε 

ηνπο ππφινηπνπο πγεηνλνκηθνχο επηζηήκνλεο θαη θαξκαθνπνηνχο. Δπίζεο, νη θαξκαθνπνηνί γηα

λα είλαη απνηειεζκαηηθά κέιε κηάο νκάδαο πγείαο, ρξεηάδεηαη λα έρνπλ δεμηφηεηεο θαη

ηθαλφηεηεο πνπ ζα ηνπο επηηξέπνπλ επηπιένλ πνιιέο δηαθνξεηηθέο αξκνδηφηεηεο αιιά θαη

επζχλεο. 

     Life-long-learner(λα κπνξεί λα καζαίλεη "δηα βίνπ") Decision-maker (αξκόδην ζηελ ιήςε απνθάζεσλ)

Ο θαξκαθνπνηφο είλαη αδχλαην λα απνθηήζεη θαηά ηελ δηάξθεηα ησλ ζπνπδψλ ηνπ, φιεο ηηο

γλψζεηο θαη ηελ εκπεηξία πνπ απαηηνχληαη γηα λα αθνινπζήζεη κηα καθξά ζηαδηνδξνκία σο

θαξκαθνπνηφο. Θα πξέπεη λα είλαη ζε ζέζε λα παξαθνινπζεί, ηηο δηαξθψο δξακαηηθέο

εμειίμεηο πνπ πθίζηαηαη ε θαξκαθεπηηθή επηζηήκε θαη λα κάζεη λα δηαηεξεί ηηο γλψζεηο θαη

ηηο δεμηφηεηέο ηνπ κέρξη λα ηηο ζέζεη ζε εθαξκνγή.

Ο θαξκαθνπνηφο πξέπεη λα είλαη ζε ζέζε λα πάξεη απνθάζεηο ζρεηηθά κε ηελ πην θαηάιιειε,

απνηειεζκαηηθή θαη αζθαιή ρξήζε ησλ θαξκάθσλ θαη κε θφζηνο/φθεινο ηεο ζεξαπείαο.

Δπίζεο, ε απνδνηηθή ρξήζε ησλ πφξσλ, φπσο είλαη ην πξνζσπηθφ, ηα θάξκαθα, ηα ρεκηθά

πξντφληα, ν εμνπιηζκφο, νη δηαδηθαζίεο θαη νη πξαθηηθέο, ζα πξέπεη λα είλαη ην ζεκέιην ησλ

εξγαζηψλ ηνπ θαξκαθνπνηνχ θαη απαηηνχλ απφ ηνλ θαξκαθνπνηφ λα έρεη ηελ ηθαλφηεηα λα

αμηνινγεί, λα ζπλζέηεη δεδνκέλα θαη πιεξνθνξίεο θαη λα απνθαζίδεη ηελ θαηαιιειφηεξε

πνξεία ησλ ελεξγεηψλ ηνπ.

     Teacher (δάζθαινο)      Researcher (εξεπλεηήο)

Κάζε θαξκαθνπνηφο έρεη ηελ επζχλε λα βνεζήζεη ζηελ εθπαίδεπζε θαη ζηελ θαηάξηηζε ησλ

κειινληηθψλ γελεψλ ησλ θαξκαθνπνηψλ θαζψο θαη ηνπ θνηλνχ. Πξέπεη λα ζπκκεηέρεη σο

δάζθαινο θαη λα κεηαδίδεη, φρη κφλν, ηηο γλψζεηο ηνπ ζε άιινπο αιιά θαη λα πξνζθέξεη κηα

επθαηξία θαη ζε άιινπο πγεηνλνκηθνχο επηζηήκνλεο λα απνθηήζνπλ λέεο γλψζεηο θαη λα

ηειεηνπνηήζνπλ ηηο ππάξρνπζεο δεμηφηεηέο ηνπο.

Όπσο έρεη ήδε αλαθεξζεί, ν θαξκαθνπνηφο ζα πξέπεη λα είλαη ζε ζέζε λα παξέρεη

απνηειεζκαηηθά ζπκβνπιέο, ζρεηηθά κε ηελ νξζνινγηθή ρξήζε ησλ θαξκάθσλ ζηνπο αζζελείο

θαη ζηελ νκάδα ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο. Χζηφζν, σο εξεπλεηήο, είλαη ζε ζέζε λα

απμήζεη ηελ πξνζβαζηκφηεηα ησλ πιεξνθνξηψλ ηνπ ηφζν ζηελ πγεία φζν θαη ζηα θάξκαθα

     Pharmapreneurs (επηρεηξεκαηίαο)

Δπηρεηξεκαηίαο, είλαη "ην πξφζσπν πνπ νξγαλψλεη θαη ρεηξίδεηαη κηα επηρείξεζε ή

επηρεηξήζεηο, αλαιακβάλνληαο έλα κεγάιν ρξεκαηννηθνλνκηθφ θίλδπλν, πξνθεηκέλνπ λα

ελεξγήζεη".
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Παπάπηημα ΙΙ:  Οι ιδιόηηηερ ηος "ηγέηη ηυν 7 αζηέπυν" 

 

1. απνηειεζκαηηθφ πξφηππν (εηδηθά γηα ηηο γπλαίθεο) 

2. κε επηξξνή θαη ζε ζέζε λα επεξεάζεη θαη ηνπο άιινπο 

3. ζε ζέζε λα "αξζξψζεη θσλή" 

4. λα έρεη φξακα γηα ην κέιινλ 

5. ζε ζέζε λα δηεγείξεη έλα λέν ηξφπν ζθέςεο 

6. ζε ζέζε λα ελεξγνπνηεί ηελ νκαδηθή ζθέςε θαη εξγαζία 

7. απνηειεζκαηηθφο πνιηηηθφο 
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Παπάπηημα ΙΙΙ: Σα εικονογπάμμαηα 

 

Παξάδεηγκα 1
o 
: Δλδείμεηο  

                                                        

 

 

 

Δκεηόο:  

 

 

 

 

Φαγνχξα: 

 

 

 

 

 

Γηάξξνηα: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



65 
 

Παξάδεηγκα 2
ν 
: Πξνθπιάμεηο 

 

 

 

 

 

 

 

Απαγνξεχεηαη ην αιθνφι: 

 

 

 

 

 

 

Μεηά ηε ιήςε θαγεηνχ:  
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Παξάδεηγκα 3
ν 
: Αληελδείμεηο 

 

 

 

 

Δκεηφο: 

 

 

 

 

Φαγνχξα: 

 

 

 

 

 

Γηάξξνηα: 
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Παξάδεηγκα 4
ν 
: πρλφηεηα 

 

 

 

 

Πξσί: 

 

 

 

 

Μεζεκέξη: 

 

 

 

 

Βξάδπ: 
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Παξάδεηγκα 5
ν
: Οδφο ρνξήγεζεο 

 

 

 

 

Δηζπλνή: 

 

 

 

 

πζθεπή εηζπλνήο κε δηαρσξηζηηθφ: 

 

 

 

 

Μηζή ηακπιέηα: 

 

 

 

 

Φαθειάθη δηαιπφκελν ζην λεξφ: 
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Παξάδεηγκα 6
ν
: Αζζελήο X 

 

 

 

 

 

 

 

Ηζηνξηθφ: 

 

 

 

 

 

Φαξκαθεπηηθή εηηθέηα: 
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Φχιιν νδεγηψλ:  

 

 

 

 

 

 

Ζκεξνιφγην : 
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Παπάπηημα  IV : Σα καθήκονηα ηυν θαπμακοποιών ζε ππογπάμμαηα Ανθπυπιζηικών Μη 

Κςβεπνηηικών Οπγανώζευν 

 

1. Τπνζηήξημε ηεο αλάπηπμεο θαη δηαρείξηζεο ηεο θαξκαθεπηηθήο ζπληζηψζα ηνπ 

πξνγξάκκαηνο. 

 

2. Έιεγρν θαη θαζνδήγεζε ηεο νκάδαο εξγαζίαο θαη ηαπηφρξνλα επνπηεία θαη ππνζηήξημε 

ησλ κειψλ ηεο νκάδαο εζεινληψλ πνπ εξγάδνληαη ζε απηφ. 

 

3. Γεκηνπξγία θαη ζπληήξεζε ηζρπξήο θαη νινθιεξσκέλεο ηεθκεξίσζεο (εθηηκήζεηο 

δηεξεχλεζεο αλαγθψλ, πξσηφθνιια παξεκβάζεσλ) ζρεηηθά κε ηε δηαρείξηζε ησλ 

θαξκάθσλ θαη ηεο θαξκαθεπηηθήο πεξίζαιςεο ζε θαηαζηάζεηο έθηαθηεο αλάγθεο. 

 

4. Γηακφξθσζε ησλ πξνηχπσλ ρξήζεο θαξκάθσλ θαη ζπκβνπιεπηηθήο ζηνπο ηνπηθνχο 

εηαίξνπο γηα ηελ θαζεκεξηλή ιεηηνπξγία ηνπ θαξκαθείνπ, ηελ αλάπηπμε ζεξαπεπηηθψλ 

πξσηνθφιισλ, ηελ επηινγή ησλ θαξκάθσλ, ηελ δηαρείξηζε ηνπ ζπληαγνινγίνπ, θαζψο 

θαη ηελ εθπαίδεπζε γηα ηελ ζπληαγνγξάθεζε, ηα πξσηφθνιια δηαλνκήο θαη ηηο 

πιεξνθνξίεο γηα ηνλ αζζελή. 

 

5. πκβνιή ζηελ δεκηνπξγία ελφο θαξκαθείνπ έθηαθηεο αλάγθεο, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο 

ηεο πηζαλήο αιπζίδαο εθνδηαζκνχ θαη ηελ αμηνιφγεζε ηεο αλζεθηηθφηεηαο θαη ηεο 

αλάγθεο δηαρείξηζεο ησλ απνζεκάησλ ηνπο. 

 

6. Τπνζηήξημε ηεο νκάδαο ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο (logistics) γηα ηε δηαρείξηζε θαη ην 

ζπληνληζκφ ησλ πξνκεζεηψλ ζε πεξίπησζε έθηαθηεο αλάγθεο, ηε δηακφξθσζε ησλ 

πξσηνθφιισλ παξάδνζεο, ηε ζπλεξγαζία κε ηνλ αληίζηνηρν ππεχζπλν ηνπ Παγθφζκηνπ 

Οξγαληζκνχ Τγείαο αιιά θαη ηελ Δπείγνπζα Ηαηξηθή Οκάδα, ηελ ηεξάξρεζε ησλ 

απνζεκάησλ θαη ζπζηεκάησλ ινγηζκηθνχ γηα ηε δηαρείξηζε ησλ βαζηθψλ πξντφλησλ. 

 

7. πκβνιή ζηελ νξγάλσζε θαη ηελ θαηάξηηζε κηαο νκάδαο θαηάιιεισλ ληφπησλ 

θαξκαθνπνηψλ ή ηερληθψλ θαξκάθσλ θαη δηαρεηξηζηψλ πνπ ζα ζπκκεηέρνπλ ζηελ 

νκάδα έξγνπ. 

 

8. Δπίβιεςε ηεο δηαρείξηζεο ησλ απνζεκάησλ ηνπ θαξκαθείνπ θαηά ηε δηάξθεηα κηαο 

εγθαηάζηαζεο, θαη δηαηήξεζε ηεο επνπηείαο ησλ απνζεκάησλ, παξαθνινχζεζε θαη 

αλάιπζε  ηεο πξαγκαηηθήο θαηαλάισζεο ζε ζρέζε κε ηα ζεξαπεπηηθά πξσηφθνιια πνπ 

ηζρχνπλ θαη ησλ ηαηξηθψλ δξαζηεξηνηήησλ. 

 

9. Αληηπξνζψπεπζε ησλ Μ.Κ.Ο ζε ζπλέδξηα θαη ζπλαληήζεηο, φπσο θαη φηαλ απαηηείηαη. 
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Παπάπηημα  V: Λίζηα θαπμάκυν και ιαηπικού ςλικού για επείγοςζερ παπεμβάζειρ 
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  ΗΑΣΡΗΚΟ ΤΛΗΚΟ 

1 ΤΛΙΚΟ ΑΝΑΝΗΦΗ 

 πζθεπή αλάλεςεο δηα ρεηξφο (AMPU) καδί κε δηάηαμε ζχλδεζεο ηεο θηάιεο νμπγφλνπ 

 πζθεπή νμπγνλνζεξαπείαο καδί κε κεησηήξα ζχλδεζεο  

 Μεραληθφο αλαξξνθεηήξαο γηα απφθξαμε ησλ άλσ αεξνθφξσλ νδψλ κε θαζεηήξεο 

αλαξξφθεζεο κηαο ρξήζεο 

 πζθεπή αλάλεςεο απφ "ζηφκα ζε ζηφκα" ηχπνπ αλάινγνπ κο αεξαγσγφ BROOK 

 Αεξαγσγφο ηχππ αλάινγνπ κε GUEDEL (δίαθνξα κεγέζε) 

 Λαξπγγνζθφπεην (δίαθνξα κεγέζε) 

 Σξαρεηνζσιήλεο (δίαθνξα κεγέζε) 

 εη ηξαρεηνζηνκίαο (ζε έθηαθηε  θαηάζηαζε) 

2 ΤΛΙΚΑ ΕΝΕΗ , ΠΑΡΟΥΗ ΟΡΟΤ ΚΑΙ ΚΑΘΕΣΗΡΙΑΜΟΤ 
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2,1 ΤΛΙΚΑ ΕΝΕΗ 

 χξηγγεο κηαο ρξήζεο κε βαιφλεο (δηαθφξσλ κεγεζψλ) 

 Τδξφθηιιν βαβκάθε 

 Οηλφπλεπκα 

2,2 ΤΛΙΚΑ ΠΑΡΟΥΗ ΟΡΟΤ 

 χζηεκα νξνχ κηαο ρξήζεο 

 Πξνέθηαζε νξνχ κηαο ρξήζεο 

 3 way κηαο ρξήζεο 

 Φιεβνθαζεηήξεο (δηάθνξα κεγέζε) 

 χξπγγα γηα νξνχο 

 Λεπθνπιάζη (δίαθνξα κεγέζε) 

 Διαζηηθνί επίδεζκνη (δίαθνξα κεγέζε) 

2,3 ΤΛΙΚΑ ΠΑΡΟΥΗ ΚΑΘΕΣΗΡΙΑΜΟΤ 

 Οπξνθαζεηήξεο ηχπνπ FOLEY (φια ηα κεγέζε) 

 3 way ζηιηθφλεο ή απιή 

 3 way αηκαηνπξίαο 

 χξηγγα κε θπζηνινγηθφ νξφ 

 Ληπαληηθή νπζία (κε ηππηθή αλαηζζεζία) 

 Καζεηήξεο NELATON  

 Καζεηήξεο ΣΗΔΜΑΝ 

 Καζεηήξεο Βξνγρναλαξξφθεζεο 

3 ΕΡΓΑΛΕΙΑ ΚΑΙ ΤΛΙΚΑ ΡΑΦΗ 
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 Λαβίδεο (αλαηνκηθή, ρεηξνπξγηθή) 

 Αηκνζηαηηθέο ιαβίδεο θπξηέο θαη επζείεο 

 Νπζηέξηα κηαο ρξήζεο 

 Φαιίδηα (θνηλφ, ρεηξνπξγηθφ) 

 Βεινλνθάηνρν ξαθήο δέξκαηνο 

 πξξαπηηθφ εξγαιείν κηαο ρξήζεο γηα ζπξξαθή δέξκαηνο κε ζηαγφλεο γηα νδήγεζε ξαθήο κε 

κεηαιιηθνχο αλνμείδνηνπο ζπλδεηήξεο (CLIPS)θαη ιαβή απνζπξξαθήο ή ρξεηψδε γηα 

ζπξξαθή δέξκαηνο 

 Με απνξξνθνχκελα ξάκκαηα κε βειφλα δέξκαηνο (κεηάμη, πνιπαηζπιέλην θ.α) 

 Απηνθφιιεηα ξάκκαηα 

 Απνξξνθνχκελα ξάκκαηα (ηξαπκαηηθά θαη κε) 

 Δξγαιεηνζήθε-βξαζηήξαο απφ αλνμείδσην κέηαιιν 

 Ξπξηζηηθέο κεραλέο κηαο ρξήζεο 

 Μηθξφο θαθφο γηα έιεγρν ζηνκαηνθάξπγγα 

4 ΕΠΙΔΕΜΙΚΟ ΤΛΙΚΟ 

 Απηνθφιιεηνο ειαζηηθφο επίδεζκνο (δηαθφξσλ κεγεζψλ) 

 Λσξίδεο γάδαο γηα επίδεζε 

 σιελνεηδήο γάδα γηα επίδεζε δαθηχισλ 

 Δπηζέκαηα απφ απνζηεηξσκέλε γάδα 

 Τδξφθηιιν βαβκάθη 

 Απνζηενξσκέλα ζεληφληα γηα εγθαχκαηα κηαο ρξήζεο 

 Σξηγσληθφ σκνθφξην 

 Απνζηεηξσκέλα γάληηα απφ θπζηθφ latex κηαο ρξήζεο 

 Απηνθφιιεηνη επίδεζκνη 
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 Απνζηεηξσκέλνη πηεζηηθνί επίδεζκνη 

 Βαδειηλνχρεζ γάδεο κε  αληηβηνηηθφ( FUCIDIN) ή ρσξίο 

 Βακβαθεξνί επίδεζκνη 

 Λεπθνπιάζη (δίαθνξα κεγέζε) 

5 ΤΛΙΚΑ ΙΑΣΡΙΚΗ ΕΞΕΣΑΗ ΚΑΙ ΠΑΡΑΚΟΛΟΤΘΗΗ 

 Γισζζνπίεζηξα κηαο ρξήζεο 

 Γνθηκαζηηθέο ηαηλίεο ειέγρνπ νχξσλ (πξσηετλεο, γιπθφδε, αίκα, αθεηφλε θ.ι.π) MULTI 

STIKE 

 Ρηλνγαζηξηθφο ζσιήλαο 

 50 θχιια παξαθνινχζεζεο ηεο ζεξκνθξαζίαο 

 50 ηαηξηθά δειηία δηαθνκηδήο ησλ αζζελψλ 

 Χηνζθφπην 

 Οθζαικνζθφπην 

 ηεζνζθφπην 

 Ομπγνλφκεηξν (κέηξεζε ζθίμεσλ θαη θνξεζκνχ νμπγφλνπ) 

 Μνλφκεηξν αξηεξηαθήο πίεζεο 

 Καλνληθφ ηαηξηθφ ζεξκφκεηξν 

 Θεξκφκεηξν ππνζεξκίαο 

6 ΓΕΝΙΚΟ ΙΑΣΡΙΚΟ ΤΛΙΚΟ 

 Θεξκελφκελε θνπβέξηα 

 Παγνθχζηεο ή παγφζαθθνη 

 Οπξνδνρείν 

 Υεηξνπξγηθέο κάζθεο πξνζψπνπ 
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 άθνο κεηαθνξάο ηαηξηθνχ εμνπιηζκνχ 

7 ΤΛΙΚΑ ΑΚΙΝΗΣΟΠΟΙΗΗ-ΤΓΚΡΑΣΗΗ ΜΕΣΑΦΟΡΑ ΑΘΕΝΧΝ-ΝΕΚΡΧΝ 

 Δχθακπηνο λάξζεθαο απφ ειαηφ αινπκίλην γηα δάθηπια 

 Δχθακπηνο λάξζεθαο απφ ειαηφ αινπκίλην γηα α) κεξνχ-θλήκεο  

                                                                          β) βξαρίσλνπ, αληηβξάρηνπ 

 Φνπζθσηνί λάξζεθεο απφ εηδηθφ κε ηνμηθφ πιηθφ δηαπεξαηνί απφ αθηίλεο Υ, κε εηδηθή 

βαιβίδα γηα λα θνπζθσζνχλ 

 Απρεληθφ πεξνιαίκην αθηλεηνπνίεζεο ιαηκνχ απφ κε ηνμηθφ πιηθφ (θνιάξν) 

 Μεράλεκα αθηλεηνπνίεζεο κε ηξηραιίεο ή θηλεηφο θνίινο λάξζεθαο 

 Φνξείν ηχπνπ Nail Robertson  ζχκθσλα κε πξνδηνγξαθέο ηνπ  IMES ηνπ WHO  (Έρεη πςειφ 

ρξεκαηηθφ θφζηνο) 

 άθθνο κεηαθνξάο λεθξψλ 

8 ΑΠΟΛΤΜΑΝΗ-ΑΠΕΝΣΟΜΧΗ-ΠΡΟΣΑΙΑ 

 Απνιπκαληηθφ λεξνχ 

 Αληηζεπηηθφ επηθαλεηψλ 

 Τγξφ εληνκνθηφλν (spray) 

 Δληνκνθηφλν ζθφλε 

9 ΟΡΟΙ 

  Υισξηνχρν Νάηξην 0,9 

 NORMAL SALINE+SET 

  Ρίλγθεξο Γηάιπκκα 

 RINGERS SOLUSION+SET 

  Απεζηαγκέλν χδσξ 

 WATER FOR INJECTION 
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  Γιπθφδε 5% 

 DEXTROSE 5%+SET 

 


