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ΠΔΡΙΛΗΦΗ 

Δηζαγσγή: Τπάξρνπλ φιν θαη πεξηζζφηεξεο ελδείμεηο φηη ε έθβαζε ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο 

ησλ εππαζψλ νκάδσλ εμαξηάηαη φρη κφλν απφ ηε θξνληίδα ησλ βηνταηξηθψλ ηνπο αλαγθψλ αιιά θαη 

απφ ηε κέξηκλα θνηλσληθννηθνλνκηθψλ επηδξάζεσλ πνπ απνηεινχλ ηελ πεγή εππάζεηαο ηνπο. 

Κπξίαξρν ξφιν δχλαηαη λα παίμεη ν ηαηξφο αλαγλσξίδνληαο ηέηνηνπ είδνπο άηνκα, σο αξσγφο, θαη 

παξαπέκπνληαο ηα θαηαιιήισο. ηόρνο: Να εθηηκεζεί ε γλψζε ησλ ηαηξψλ ζρεηηθά κε ηα 

δηθαηψκαηα θαη ηηο αλάγθεο εππαζψλ θνηλσληθά νκάδσλ θαη λα αμηνινγεζεί ε δηαζχλδεζε κε ηελ 

θνηλσληθή ππεξεζία. Μέζνδνο: Γηεμήγακε ζπγρξνληθή κειέηε ην έηνο 2017 ζηα Σκήκαηα 

Δπεηγφλησλ Πεξηζηαηηθψλ νθηψ δεκφζησλ Ννζνθνκείσλ ηεο Αηηηθήο κε δηαλνκή 

εξσηεκαηνινγίσλ ζε αληηπξνζσπεπηηθφ δείγκα ηαηξψλ (Παζνιφγσλ-Υεηξνπξγψλ-Γπλαηθνιφγσλ-

Παηδηάηξσλ/Παηδνρεηξνπξγψλ) ελψ παξάιιεια θαηαγξάςακε κέζσ ζπλεληεχμεσλ ηελ νπηηθή ησλ 

θνηλσληθψλ ιεηηνπξγψλ ησλ αληίζηνηρσλ Ννζνθνκείσλ. Οη αλαιχζεηο ππνινγίζηεθαλ κε ηε ρξήζε 

ηνπ ζηαηηζηηθνχ ινγηζκηθνχ SPSS version 21. Απνηειέζκαηα: 77,5% ησλ ηαηξψλ δελ γλσξίδνπλ ή 

δελ έρνπλ ιάβεη ελεκέξσζε ζρεηηθά κε ηα λφκηκα δηθαηψκαηα ησλ επάισησλ πιεζπζκψλ. 

Δηδηθεπφκελνη ≥3 έηε έρνπλ ζρεδφλ 60% ιηγφηεξεο πηζαλφηεηεο λα έρνπλ ελεκεξσζεί γηα ηα λφκηκα 

θνηλσληθά δηθαηψκαηα ησλ επάισησλ νκάδσλ ζε ζχγθξηζε κε εηδηθεπφκελνπο <3 έηε, θαη 

αληίζηνηρα ηαηξνί κε βαζκφ Δπηκειεηή/Γηεπζπληή έρνπλ ζρεδφλ 25% ιηγφηεξεο πηζαλφηεηεο ζε 

ζχγθξηζε κε εηδηθεπφκελνπο <3 έηε. Οη ηαηξνί θξίλνπλ ρξήζηκε ηελ χπαξμε θνηλσληθνχ ιεηηνπξγνχ 

θαζ’ φιε ηε δηάξθεηα ηνπ 24σξνπ (48,9%) ή ζε εθεκεξία ηειεθσληθήο εηνηκφηεηαο (43%), θάηη 

ζην νπνίν ζπγθιίλνπλ ηέζζεξηο απφ ηηο νθηψ (50%) θνηλσληθέο ππεξεζίεο. 79,4% ησλ ηαηξψλ 

αληηιακβάλεηαη ηε ρξεζηκφηεηα ζπζηεκαηηθήο ελεκέξσζεο ζρεηηθά κε ηα δηθαηψκαηα θαη ηηο 

αλάγθεο ησλ επάισησλ αηφκσλ, θάηη πνπ αλαγλσξίδνπλ θαη φιεο νη θνηλσληθέο ππεξεζίεο. Οη 

ηαηξνί πνπ έθξηλαλ ζεηηθά φηη είλαη ζηα πιαίζηα ησλ θαζεθφλησλ ηνπο λα γλσξίδνπλ ζρεηηθά κε ηα 

ελ ιφγσ δηθαηψκαηα αλέξρνληαη ζην 51,6% ελψ ην 47% απάληεζε αξλεηηθά.                            

πκπεξάζκαηα: Ζ πιεηνςεθία ησλ ηαηξψλ αλαθέξεη άγλνηα ζρεηηθά κε ηα δηθαηψκαηα ησλ 

επάισησλ θνηλσληθά νκάδσλ θαη αλαδεηά βειηίσζε ζπλεξγαζίαο κε ηηο θνηλσληθέο ππεξεζίεο. Οη 

παξεκβάζεηο πξέπεη λα επηθεληξσζνχλ ζηελ εθπαίδεπζε ζε πξνπηπρηαθφ επίπεδν ησλ ηαηξψλ αιιά 

θαη δηα βίνπ θαζψο θαη ζηε δηεπηζηεκνληθή ζπλεξγαζία ζηα Ννζνθνκεία κε ζθνπφ ηελ άξζε ηεο 

θνηλσληθήο απνκφλσζεο θάζε αηφκνπ πνπ ηελ ππφθεηηαη. 

 

 

Λέμεηο-Κιεηδηά: Δπάισηεο νκάδεο πιεζπζκνχ, γλψζε ηαηξψλ, θνηλσληθή ππεξεζία, δηθαηψκαηα 

επάισησλ νκάδσλ.  
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ABSTRACT 

Introduction: There is a raising number of evidence based cases that healthcare of vulnerable 

groups depends not only in treating their biomedical needs but also on their socio-economic impact, 

which is the source of their vulnerability. Physician who can recognize such individuals can play a 

dominant role in it and he can assist by referring them appropriately. Objective: Evaluate the depth 

of physicians’ knowledge about the rights and needs of vulnerable social groups and assess their 

cooperation with the social services. Methods: We conducted a cross-sectional study, 

questionnaire-based, in the Emergency Departments of eight public hospitals in Attica to a 

representative sample of physicians (Internal medicine doctors-Surgeons-Gynecologists-

Pediatric/Pediatric Surgeons) and we interviewed the social workers of the hospitals respectively 

within 2017. Analysis was calculated using statistical software SPSS version 21. Results: 77.5% of 

physicians are unaware of vulnerable groups’ legal rights. Medical trainee registrar ≥3 years are 

almost 60% less likely to have been informed in the legal social rights of vulnerable groups 

compared to the medical trainee registrar <3 years and Consultant/Head of Department are almost 

25% less likely to be informed compared to medical trainee registrar <3 years. Physicians consider 

it useful collaborating with a social worker 24 hours per day (48.9%) or on call (43%), common 

view in four out of eight (50%) of social services. 79.4% of physicians perceive the usefulness of 

systematic training in the rights and needs of vulnerable groups, which is recognized by all social 

services as well. Physicians who positively considered that it’s their duty to know these rights are 

51.6% while 47% responded negatively. Discussion: The majority of physicians reported ignorance 

of vulnerable groups’ rights and seek to improve their cooperation with the social services. The 

interventions should be focused on undergraduate education level of physicians and continuous 

education as well as on interdisciplinary collaboration in hospitals in order to avoid social isolation 

of people within vulnerable groups. 

 

 

 

 

Keywords: Vulnerable groups, physicians’ knowledge, social services, rights of vulnerable groups.  

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

“Si c’ est ici le meilleur des mondes possibles,  

que sont donc les autres?” 
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“As Albert Camus wrote, the doctor’s role is as a witness – to witness authentically the reality of 

humanity, and to speak out against the horrors of political inaction...The only crime equaling 
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Δσταρηζηίες 

 

Έλα κεγάιν επραξηζηψ ζε θάζε ηαηξφ πνπ ζπκκεηείρε ζηε κειέηε θαζψο θαη ζε θάζε θνηλσληθφ 

ιεηηνπξγφ πνπ αθηέξσζε ην ρξφλν ηνπ βνεζψληαο ζε απηή ηελ έξεπλα. 

Δπίζεο, ζε θάζε κέινο ηνπ πξνζσπηθνχ ησλ Ννζνθνκείσλ πνπ δηεπθφιπλε ζηηο δηαδηθαζίεο 

ζπγθέληξσζεο ησλ ζηνηρείσλ θαη ηελ ελζάξξπλζε ηνπο γηα ηελ έξεπλα καο. 

 

Θα ήζεια λα επραξηζηήζσ ηελ θ. Νηθνιέηηα Γεκεηξίνπ, Υεηξνπξγφ, πλεξγάηε ηνπ 
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Ηδηαίηεξε εθηίκεζε θαη επραξηζηίεο ζηνλ Κσλζηαληίλν Κνπηεληάθε γηα ηελ ακέξηζηε βνήζεηα, 

ππνκνλή θαη ζπλεηζθνξά ηνπ. 

ηελ Δπαγγειία Αλησλνπνχινπ γηα ηελ επηκνλή θαη ζπκβνιή ηεο, ζα ήηαλ φια δηαθνξεηηθά ρσξίο 

εθείλε. 

 

Σέινο, επραξηζηψ ρξσζηάσ ζηνλ Μηράιε Κξηθέιε γηα ηε ζπλ-ζχιιεςε ηεο ηδέαο, ηε ζηήξημε ηνπ 

θαη ηηο αηειείσηεο ψξεο ζθέςεσλ θαη αλαιχζεσλ.    
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ΠΡΟΛΟΓΟ   

 

«Οπθ έλη ηαηξηθήλ είδέλαη, φζηηο κε νίδελ φ ηη εζηίλ άλζξσπνο»: «Δίλαη αδχλαην λα μέξεη ηελ ηαηξηθή, 

απηφο πνπ δελ μέξεη αθξηβψο ηη είλαη ν άλζξσπνο» ππνζηήξηδε ν Ηππνθξάηεο (460-377 π.Υ.). Έηζη, 

αλαγλσξίδεηαη πνιχ πξψηκα ν θνηλσληθφο πξνζδηνξηζκφο ηεο πγείαο απφ ηνλ ίδην ηνλ παηέξα ηεο 

Ηαηξηθήο.  

Δλ έηεη 1948, o Παγθφζκηνο Οξγαληζκφο Τγείαο (ΠΟΤ) φξηζε ηελ πγεία σο ηελ «θαηάζηαζε 

πιήξνπο ζσκαηηθήο, λνεηηθήο θαη θνηλσληθήο επεμίαο θαη φρη απιψο ηελ απνπζία λφζνπ ή 

αλαπεξίαο», απνδίδνληαο επίζεο ζηνηρεία θνηλσληθνχ ραξαθηήξα ζηελ πγεία. 

 Ο ηίηινο ηεο παξνχζαο εξγαζίαο: «Γηθαηψκαηα θαη αλάγθεο αζζελψλ επάισησλ θνηλσληθά 

νκάδσλ: γλψζεηο θαη νπηηθή ησλ ηαηξψλ πνπ εξγάδνληαη ζηα Σκήκαηα Δπεηγφλησλ Πεξηζηαηηθψλ 

(ΣΔΠ) νθηψ Ννζνθνκείσλ ηεο Αηηηθήο» πξνζπαζεί λα απνηππψζεη θαηά πφζν ζπκκεξίδνληαη ηελ 

θνηλσληθή ζθνπηά ηεο πγείαο νη ζεκεξηλνί ηαηξνί πνπ αληηκεησπίδνπλ θαζεκεξηλά κεγάιν φγθν 

αζζελψλ απ’ φιεο ηηο νκάδεο ηνπ πιεζπζκνχ. Οη έλλνηεο ηνπ θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ, ηεο πγείαο, 

ησλ θνηλσληθψλ πξνζδηνξηζηψλ απηήο, ηεο πξφζβαζεο ζηηο ππεξεζίεο πγείαο, ησλ δηθαησκάησλ ελ 

γέλεη θαζψο θαη επηδεκηνινγηθά πξνθίι νκάδσλ πιεζπζκνχ ζα επηρεηξεζνχλ λα κπνπλ ππφ ην 

πξίζκα ηεο νιηζηηθήο πξνζέγγηζεο ηεο πγείαο.  

 Ο ηνκέαο ηεο πγείαο κπνξεί λα απνηειέζεη πεδίν πνπ ζα αλαδείμεη ειιείςεηο ή κε ελφο θξάηνπο 

θαη ζα ηνπ απνδψζεη ηνλ ραξαθηεξηζκφ σο θνηλσληθνχ. Κη απηφ δηφηη φζν νη πγεηνλνκηθέο 

αληζφηεηεο εληείλνληαη απφ ηνλ παξάγνληα θηψρεηα, ηφζν θνηλσληθέο κεηαβιεηέο επεξεάδνπλ ζε 

ζεκαληηθφ βαζκφ ηελ πγεία, φπσο είλαη ην είδνο απαζρφιεζεο ή ε αλεξγία, ηπρφλ θνηλσληθέο 

αιιαγέο, ε κεηαλάζηεπζε, ε ζξεζθεία, ε πνιηηηζκηθή θνπιηνχξα, ε θνηλσληθή ηάμε θαη αμίεο, νη 

ζπλζήθεο δηαβίσζεο θαη πγηεηλήο, αθφκε θαη ην θχιν ή ε ειηθία ελφο αηφκνπ.  

Αλαινγηδφκελνη ηε ζρέζε ηαηξνχ-αζζελή, ζηφρνο είλαη λα ζηαζνχκε θαη απφ ηηο δχν πιεπξέο, 

απηή ηνπ ηαηξνχ θαη εθείλε ηνπ αζζελή. ηα πιαίζηα ηεο παξνχζαο κειέηεο γίλεηαη πξνζπάζεηα λα 

δηεξεπλεζνχλ ηφζν ε πξνζβαζηκφηεηα ζηελ πγεία ζεζκηθά φζν θαη ε πγεία απηή θαζ’ απηή θαηά 

πφζν θαη πσο επεξεάδεηαη απφ ηελ θνηλσληθή πεξηζσξηνπνίεζε. 

Γελ ζα κπνξνχζε ζε απηή ηε θάζε λα κελ εκπιαθεί ν ξφινο ηνπ ηαηξνχ θαη ε ζρέζε πνπ 

αλαπηχζζεη κε ηνλ αζζελή ηνπ. Έρεη ζεζπηζηεί άιισζηε ζηα πιαίζηα ηεο ηαηξηθήο δενληνινγίαο θαη 

ζπγθεθξηκέλα ζην άξζξν 2 ηνπ Νφκνπ 3418/2005, ε άζθεζε ηεο ηαηξηθήο επηζηήκεο σο 

ιεηηνχξγεκα πνπ «απνζθνπεί ζηε δηαηήξεζε, βειηίσζε θαη απνθαηάζηαζε ηεο ζσκαηηθήο, 

πλεπκαηηθήο θαη ςπρηθήο πγείαο ηνπ αλζξψπνπ θαζψο θαη ζηελ αλαθνχθηζε ηνπ απφ ηνλ πφλν, (…) 

απεπζχλεηαη ζε φινπο ηνπο αλζξψπνπο ρσξίο δηάθξηζε θχινπ, θπιήο, ζξεζθείαο, εζληθφηεηαο, 

ειηθίαο, ζεμνπαιηθνχ πξνζαλαηνιηζκνχ, θνηλσληθήο ζέζεο ή πνιηηηθήο ηδενινγίαο». 
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ΔΙΑΓΧΓΗ 

 

Τπάξρνπλ φιν θαη πεξηζζφηεξεο ελδείμεηο φηη ε έθβαζε ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο ησλ εππαζψλ 

νκάδσλ εμαξηάηαη φρη κφλν απφ ηε θξνληίδα βηνταηξηθψλ ηνπο αλαγθψλ, αιιά θαη απφ ηε κέξηκλα 

ςπρνθνηλσληθψλ αλαγθψλ πνπ νθείινληαη ζηηο θνηλσληθέο, νηθνλνκηθέο θαη ςπρνινγηθέο 

επηδξάζεηο απνηειψληαο ηελ πεγή ηεο φπνηαο εππάζεηαο ηνπο. Αθφκα θαη φηαλ ε πξφζβαζε ζηηο 

ππεξεζίεο πγείαο θαζίζηαηαη εθηθηή, ππάξρεη έληνλε αλάγθε γηα ελζπλαηζζεηηθή πξνζέγγηζε απφ 

ηνλ ηαηξφ θαζ’ φιε ηε δηάξθεηα ζεξαπείαο. Μηα ηέηνηα δηαδηθαζία εκπεξηέρεη πνιππινθφηεηα ζηελ 

επηθνηλσλία αιιά ζπγρξφλσο απνηειεί πξφθιεζε ζηνρεχνληαο ζηελ αλζξσπηζηηθή πιεπξά ηεο 

ηαηξηθήο.  

 Όιν θαη ζπρλφηεξα, ιφγσ ηεο αλζξσπηζηηθήο θξίζεο, ηα άηνκα πνπ εηζξένπλ ζηηο δνκέο πγείαο 

αληηκεησπίδνπλ θάπνηαο κνξθήο αζζέλεηα, ζσκαηηθή ή ςπρηθή, απφξξνηα πηζαλφηαηα ηεο 

θηψρεηαο, ησλ ζπλζεθψλ δσήο, ησλ πξνζθπγηθψλ ξνψλ θαη άξα ηνπ θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ. Οη 

ηαηξνί βξίζθνληαη ζπρλά ζηελ πξψηε γξακκή αληηκεησπίδνληαο αζζελείο κε αλάινγν πξνθίι. ηελ 

Ηαηξηθή ρνιή δηδάζθνληαη ε ηαμηλφκεζε κε αθξίβεηα πνιιαπιψλ ζπλδξφκσλ ή ηα δηαγλσζηηθά 

θξηηήξηα αζζελεηψλ θαη παξελέξγεηεο θαξκάθσλ αιιά ζπδεηήζεηο ζρεηηθά κε ζέκαηα πνιηηηθήο θαη 

αλζξσπίλσλ δηθαησκάησλ ζπρλά απνπζηάδνπλ. Πηζαλφλ γηαηί θπξηαξρεί ε αληίιεςε φηη απνηεινχλ 

κέξνο πνιηηηθήο αηδέληαο θαη δελ κπνξνχλ λα εκπιαθνχλ ζην λα αιιάμνπλ νιφθιεξν ηνλ 

θνηλσληθφ ηζηφ.  

 ηα πιαίζηα σζηφζν ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο ε δέζκεπζε ζηελ θνηλσληθή δηθαηνζχλε 

ηζνχηαη κε ηελ πεπνίζεζε φηη φινη πξέπεη λα έρνπλ ίδην δηθαίσκα ζηελ πξφζβαζε θαη παξνρή 

ππεξεζηψλ πγείαο θαη απηφ λα παξέρεηαη απφ ηελ ηαηξηθή θνηλφηεηα κε νπδεηεξφηεηα, ακεξνιεςία, 

αλεμαξηεζία θαη ζεβαζκφ.  

 Ζ βηβιηνγξαθία ζπλάδεη ζην φηη πνιινί απφ ηνπο αζζελείο θαηαθζάλνπλ ζηα ΣΔΠ δηφηη έρνπλ 

αλάγθε παξνρήο πεξηπινθφηεξεο θιηληθήο θξνληίδαο ή απφ έιιεηςε αζθαιηζηηθήο ηθαλφηεηαο 

(Hale & Tippett, 2009; Bodenmann et al. 2015). Βάζεη απηψλ ησλ επξεκάησλ εχθνια κπνξεί θαλείο 

λα θαηαλνήζεη φηη κεγάιν πνζνζηφ αηφκσλ πνπ απεπζχλνληαη ζηα ΣΔΠ έρνπλ παξακειήζεη ηα 

πξνβιήκαηα ηνπο, είλαη ζε επηδεηλνχκελε θαηάζηαζε φηαλ πηα αλαδεηνχλ θξνληίδα ελψ είλαη 

πηζαλφηεξν λα έρνπλ θνηλσληθά ζε ζπλδπαζκφ κε ηαηξηθά πξνβιήκαηα (Bieler et al., 2012). 

πλππνινγίδνληαο ην κεγάιν ξίζθν θάπνηνο αζζελήο λα «ραζεί» απφ ηα ΣΔΠ θαη λα κελ 

αληηκεησπηζηεί ε επαισηφηεηα ηνπ νπζηαζηηθά ιφγσ κε έγθπξεο ή έγθαηξεο αλαγλψξηζεο, 

απνθαζίζηεθε ε έξεπλα λα εζηηάζεη ζην ηκήκα απηφ.  

 Λακβάλνληαο ππφςε ηα αλσηέξσ βαζηθφο ζηφρνο ηεο παξνχζαο κειέηεο θαη θχξην εξεπλεηηθφ 

εξψηεκα είλαη ε ζπκβνιή ζηελ εθηίκεζε αλαγλψξηζεο απφ ηνπο ηαηξνχο ησλ εππαζψλ νκάδσλ πνπ  
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Δηζαγσγή 

 

απεπζχλνληαη ζηα ΣΔΠ, ηεο γλψζεο ησλ ηαηξψλ ζρεηηθά κε ηα θνηλσληθά δηθαηψκαηα ηνπο ελψ 

δηεξεπλάηαη θαη ε νπηηθή ησλ ηαηξψλ ζρεηηθά κε ηε ζπλεηζθνξά ζηελ ελδπλάκσζε θαη πξνζέγγηζε 

αζζελψλ σο πξνο ηα δηθαηψκαηα ηνπο. πγρξφλσο εμεηάδνληαη ην ζχζηεκα παξαπνκπψλ θαη ηπρφλ 

παξεκβάζεηο πνπ αθνξνχλ ην ζπληνληζκφ ηεο θξνληίδαο αζζελψλ κε ηελ θνηλσληθή ππεξεζία.  

 ην ζεκείν απηφ δελ ζα κπνξνχζε λα κελ εθηηκεζεί ζε δεχηεξε θάζε ν ηξφπνο ιεηηνπξγίαο   

ηεο θνηλσληθήο ππεξεζίαο ηνπ εθάζηνηε Ννζνθνκείνπ θαζφζνλ απνηειεί ηελ πιένλ αξκφδηα λα 

δηαρεηξηζηεί θνηλσληθά δεηήκαηα θαη εππάζεηεο επάισησλ αηφκσλ.  

 Οη φιν θαη αλαδπφκελεο κειέηεο γχξσ απφ ην ζέκα γλψζεο ησλ επαγγεικαηηψλ πγείαο ησλ 

δηθαησκάησλ αζζελψλ απνηέιεζε ην έλαπζκα πεξαηηέξσ έξεπλαο ζηε ρψξα καο. Με γλψκνλα ην 

ζεσξεηηθφ πιαίζην θξίλεηαη σο απαξαίηεην απηφ φρη κφλν λα δηδάζθεηαη αιιά θαη λα εθαξκφδεηαη, 

θάηη πνπ ε ελ ιφγσ έξεπλα απνπεηξάηαη λα ηεθκεξηψζεη. 
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ΜΔΘΟΓΟΛΟΓΙΑ 

 

Δξεπλεηηθό εξώηεκα κειέηεο  

Βαζηθφ εξεπλεηηθφ εξψηεκα ζην νπνίν θαιείηαη λα απαληήζεη ε παξνχζα κειέηε είλαη αλ ππάξρεη 

θελφ ζηε γλψζε ησλ επαγγεικαηηψλ πγείαο θαη δε ησλ ηαηξψλ ζρεηηθά κε θνηλσληθά δηθαηψκαηα 

θαη αλάγθεο αζζελψλ πνπ αλήθνπλ ζηηο επάισηεο θνηλσληθά νκάδεο (ΔΚΟ) πνπ πξνζέξρνληαη ζηα 

ΣΔΠ δεκφζησλ Ννζνθνκείσλ ηεο Αηηηθήο.  

ηνπο επηκέξνπο ζηφρνπο ζπκπεξηιακβάλνληαη ε ζπλεξγαζία ησλ ηαηξψλ κε ηελ θνηλσληθή 

ππεξεζία ηνπ Ννζνθνκείνπ, ε δηαπίζησζε ηεο έθηαζεο ηνπ πξνβιήκαηνο αιιά θαη ηνπ ξφινπ ησλ 

ηαηξψλ σο πηζαλψλ ζπληειεζηψλ ηφζν ηνπ πξνβιήκαηνο φζν θαη ηεο ιχζεο απηνχ. Απψηεξνο 

ζθνπφο είλαη λα βειηησζεί ν ηξφπνο πξνζέγγηζεο θαη παξαπνκπήο ησλ ΔΚΟ ζηα Ννζνθνκεία ηεο 

ρψξαο θαη ε δηαζχλδεζε κε ηελ θνηλσληθή ππεξεζία.  

 Πξνθεηκέλνπ λα απνθηεζεί κηα ξεαιηζηηθή αληίιεςε ηεο θαηάζηαζεο ζηα Ννζνθνκεία ηεο 

ρψξαο πξαγκαηνπνηήζεθε πνηνηηθφ θνκκάηη κειέηεο, ζπκπιεξσκαηηθφ πξνο ηελ θπξίσο έξεπλα. 

Γηελεξγήζεθαλ ζπδεηήζεηο κε Κνηλσληθνχο Λεηηνπξγνχο πνπ εξγάδνληαη ζηα Ννζνθνκεία πνπ 

δηεμήρζε ε έξεπλα ψζηε λα εθηηκεζεί πνιχπιεπξα ε ππφζεζε ηεο κειέηεο. ηφρνο απνηέιεζε ε 

αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ ζρεηηθά κε ην ηη εθαξκφδεηαη ζηελ θαζ’ εκέξα πξάμε, θαζψο θαη ε 

δηεξεχλεζε πξννπηηθψλ πηζαλήο αιιαγήο ηεο παξνχζαο θαηάζηαζεο, φπνπ απηή θξίλεηαη αλαγθαία.  

 

Πιεζπζκόο-ζηόρνο 

Πξαγκαηνπνηήζεθε εζεινληηθή έξεπλα ζε ηαηξνχο πνπ εξγάδνληαη ζηα ΣΔΠ νθηψ Ννζνθνκείσλ 

ηεο Αηηηθήο θαηά ην δηάζηεκα πνπ δηεμήρζε ε κειέηε. Δξσηεκαηνιφγηα δηαλεκήζεθαλ πξνο 

ζπκπιήξσζε απφ ηνπο/ηηο ηαηξνχο πνπ αλήθνπλ ζηνλ πιεζπζκφ-ζηφρν, ελψ ε ζπκπιήξσζε 

πηζηνπνηνχζε απηφκαηα ζπλαίλεζε ζπκκεηνρήο ζηελ έξεπλα.  

 Γηα ηελ Κνηλσληθή Τπεξεζία, νξίζηεθε έλαο εθπξφζσπνο-ζπλεληεπμηαδφκελνο ζε θάζε 

Ννζνθνκείν, είηε ήηαλ ν/ε Πξντζηάκελνο είηε εθείλνο πνπ ηνλ/ηελ αληηθαζηζηνχζε. Κξίζεθε 

ζθφπηκν λα κελ πξνζδηνξηζηεί ζηα απνηειέζκαηα ηεο κειέηεο πνηφο κεηείρε ζηε ζπδήηεζε, ψζηε 

λα απνθεπρζεί απνθάιπςε θσηνγξαθηθά ησλ αηφκσλ.   

 

Κξηηήξηα εηζαγσγήο-απνθιεηζκνύ 

Όζνλ αθνξά ηελ πνζνηηθή έξεπλα επηιέμηκνη ηαηξνί ήηαλ Δηδηθεπφκελνη, Δηδηθεπκέλνη Δπηκειεηέο 

θαη Γηεπζπληέο Κιηληθψλ ησλ Ννζνθνκείσλ θαη ζπγθεθξηκέλα νη εηδηθφηεηεο: Παζνιφγνη, 

Υεηξνπξγνί, Γπλαηθνιφγνη φζνλ αθνξά ηα Γπλαηθνινγηθά Ννζνθνκεία θαη 

Παηδίαηξνη/Παηδνρεηξνπξγνί ζην αληίζηνηρν Παηδηαηξηθφ Ννζνθνκείν πνπ επηζθέπηνληαη θαη έρνπλ 
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Μεζνδνινγία 

 

εηθφλα ιεηηνπξγίαο ησλ ΣΔΠ ην δηάζηεκα πνπ δηεμήρζε ε κειέηε. Έγηλε επηινγή απηψλ ησλ 

εηδηθνηήησλ πξνζπαζψληαο λα εζηηάζνπκε ζην κεγαιχηεξν φγθν αζζελψλ πνπ πξνζέξρνληαη ζηα 

ΣΔΠ, εθφζνλ ε κειέηε αθνξά Γεληθά Ννζνθνκεία ηεο Αηηηθήο. Παξάιιεια, ε έξεπλα εζηίαζε ζηηο 

πην γεληθέο εηδηθφηεηεο θαζφηη δηελεξγνχλ ηε δηαινγή ηνπ κεγαιχηεξνπ φγθνπ αζζελψλ 

παξαπέκπνληαο ηνπο ζηηο πην εηδηθέο.  

Χζηφζν, ζε φ,ηη αθνξά ηα εηδηθά Ννζνθνκεία, φπσο ηα Γπλαηθνινγηθά θαη ην Παηδηαηξηθφ ε 

επηινγή ησλ ηαηξψλ αθνξνχζε απηνχο κε ηηο αληίζηνηρεο εηδηθφηεηεο πνπ εθπξνζσπνχλ θαη 

κεγαιχηεξν πιεζπζκφ ησλ ελ ιφγσ Ννζνθνκείσλ. ην Ννζνθνκείν «Αιεμάλδξα» έγηλε επηινγή 

ηαηξψλ Παζνιφγσλ θαη Γπλαηθνιφγσλ σο θαηάιιεισλ γηα έληαμε ηνπο ζην δείγκα, εθφζνλ απηνί 

επηζθέπηνληαλ ηα ΣΔΠ. Χζηφζν, ζε έλα Ννζνθνκείν θαη ζπγθεθξηκέλα ζην Μαηεπηήξην                       

«Δι.Βεληδέινπ» έγηλε ελεκέξσζε φηη ην Παζνινγηθφ Σκήκα εμεηάδεη ζηα πιαίζηα Δμσηεξηθψλ 

Ηαηξείσλ θαη δελ απνηεινχλ αλζξψπηλν δπλακηθφ ζηα ΣΔΠ, σο εθ ηνχηνπ απνθιείζηεθαλ απφ ηε 

ζπκκεηνρή ηνπο ζηελ έξεπλα. 

Καζφηη ε κειέηε έιαβε ρψξα θπξίσο ζε Σξηηνβάζκηα-Παλεπηζηεκηαθά Ννζνθνκεία, νη 

θνηηεηέο ζηηο αληίζηνηρεο Κιηληθέο δελ θξίζεθαλ θαηάιιεινη γηα έληαμε ηνπο ζηελ έξεπλα. Ο 

δηαρσξηζκφο απηφο έγηλε γηα λα εμεηαζζεί ν πιεζπζκφο-ζηφρνο απνθνκκέλνο απφ ην εθπαηδεπηηθφ 

κέξνο θαζψο θαη ιφγσ ηνπ φηη θνηηεηέο πνπ βξίζθνληαη αθφκα ζηε καζεζηαθή δηαδηθαζία δελ 

ιακβάλνπλ απνθάζεηο απηφλνκα γηα ηελ πνξεία ησλ αζζελψλ θαη δελ παξαπέκπνπλ ζηελ 

θνηλσληθή ππεξεζία, άξα δελ κπνξνχλ λα αμηνινγήζνπλ ηελ φπνηα ζπλεξγαζία. Δπίζεο δελ δχλαηαη 

λα απαληήζνπλ ζε ζπγθξηηηθέο εξσηήζεηο ζρεηηθά κε ηε ζπρλφηεηα πξνζέιεπζεο ησλ ΔΚΟ ζην 

Ννζνθνκείν θαζψο ην εθπαηδεπηηθφ θνκκάηη ραξαθηεξίδεηαη απφ ζπλερή ελαιιαγή ηκεκάησλ ζηα 

νπνία εηδηθεχνληαη (rotation) αλά ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα.  

Πιεζπζκφο-ζηφρνο ηνπ πνηνηηθνχ κέξνπο ηεο κειέηεο ήηαλ ν/ε Πξντζηάκελνο ηεο θνηλσληθήο 

ππεξεζίαο ή έλαο εθπξφζσπνο νξηδφκελνο απφ ηνλ/ηελ Πξντζηάκελν ζε πεξίπησζε απνπζίαο 

ηνπ/ηεο. Τπήξμαλ πεξηπηψζεηο πνπ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο ζπλέληεπμεο –θπξίσο ιφγσ έιιεηςεο 

ρψξνπ- παξεπξίζθνληαλ θαη άιινη Κνηλσληθνί Λεηηνπξγνί, θάηη ην νπνίν δε ζεσξήζεθε φηη 

εκπνδίδεη ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο θαζφζνλ είρε πεξηζζφηεξν εληζρπηηθφ ραξαθηήξα ησλ 

φζσλ θαηαγξάθνληαλ. Απνθιεηζκνί ή πεξηνξηζκνί αθνξνχζαλ κφλν ζε φ,ηη είραλ λα θάλνπλ κε ηελ 

πξνυπεξεζία ηνπ Κνηλσληθνχ Λεηηνπξγνχ πνπ εθπξνζσπνχζε ην Ννζνθνκείν, θαζψο γηα λα 

απαληεζνχλ εξσηήκαηα ηεο κειέηεο ρξεηαδφηαλ ζρεηηθή εκπεηξία. Κάηη ηέηνην δελ παξαηεξήζεθε 

θαη δελ ρξεηάζηεθε λα απνθιεηζηεί θάπνηνο.  

 

 



 

15 
 

Μεζνδνινγία 

 

ρεδηαζκόο κειέηεο 

Ζ παξνχζα έξεπλα βαζίδεηαη ζην ζπλδπαζκφ κεζφδσλ πνζνηηθήο θαη πνηνηηθήο πξνζέγγηζεο: 

 Αξρηθά δηεξεπλήζεθε ν θνηλσληθφο απνθιεηζκφο σο έλλνηα, ην λνκνζεηηθφ πιαίζην ηεο 

Διιάδαο, ην επάγγεικα ησλ θνηλσληθψλ ιεηηνπξγψλ θαη θνηλσληθέο πνιηηηθέο. 

 ηε ζπλέρεηα, κειεηήζεθε κε ηε κέζνδν βηβιηνγξαθηθήο αλαζθφπεζεο ην θαηλφκελν ησλ 

ΔΚΟ θαη ην επηδεκηνινγηθφ ηνπο πξνθίι. Ζ κειέηε ειιεληθήο θαη δηεζλνχο βηβιηνγξαθίαο θξίζεθε 

απαξαίηεηε φζνλ αθνξά αληίζηνηρεο έξεπλεο πνπ εμεηάδνπλ ηε ζηάζε θαη εθπαίδεπζε 

επαγγεικαηηψλ πγείαο θαη ηηο θαιέο πξαθηηθέο άιισλ ρσξψλ, αληηπαξαβάιινληαο ηα δεδνκέλα κε 

ηα επξήκαηα ηεο παξνχζαο έξεπλαο. 

 Ζ πνζνηηθή έξεπλα είλαη κηα ζπγρξνληθή κειέηε απφ Φεβξνπάξην-Οθηψβξην 2017 ζε νθηψ 

(8) δεκφζηα Ννζνθνκεία ηεο Αηηηθήο:  

 Γεληθφ Ννζνθνκείν Αζελψλ «Δπαγγειηζκφο» 

 Γεληθφ Ννζνθνκείν Αζελψλ «Λατθφ»  

 Ννζνθνκείν Παίδσλ «Αγία νθία»  

 Παλεπηζηεκηαθφ Γεληθφ Ννζνθνκείν «Αηηηθφλ»  

 Γεληθφ Ννζνθνκείν Αζελψλ «Αιεμάλδξα»  

 Πεξηθεξεηαθφ Γεληθφ Ννζνθνκείν-Μαηεπηήξην «Έιελα Βεληδέινπ»  

 Γεληθφ Ννζνθνκείν Διεπζίλαο «Θξηάζην» 

 Γεληθφ Ννζνθνκείν «Αζθιεπηείν Βνχιαο». 

Απφ ην ζχλνιν ησλ 24 Ννζνθνκείσλ πνπ δηελεξγνχλ γεληθέο εθεκεξίεο ζηελ Αηηηθή, ζχκθσλα ην 

ζχζηεκα εθεκεξηψλ Ννζνθνκείσλ Πεξηθέξεηαο Αηηηθήο ησλ εηδηθνηήησλ πνπ εμεηάδνληαη, ζηελ 

παξνχζα έξεπλα επηιέρζεθαλ νθηψ (33,3%) κε ηε κέζνδν ηεο βνιηθήο δεηγκαηνιεςίαο. ηα ελ 

ιφγσ Ννζνθνκεία παξαηεξείηαη κεγάινο φγθνο πξνζέιεπζεο ησλ ΔΚΟ θαη επηιέρζεθαλ κε 

γλψκνλα φηη ν πιεζπζκφο-ζηφρνο δέρεηαη πνιιέο πξνζιακβάλνπζεο ψζηε λα αμηνινγήζεη θαη λα 

αμηνινγεζεί. Απφ απηά, ηα έμη αθνξνχλ Γεληθά Ννζνθνκεία ελψ ην Παηδηαηξηθφ Ννζνθνκείν 

επηιέρζεθε απφ ηα ηξία απνθιεηζηηθά Παηδηαηξηθά Ννζνθνκεία Αηηηθήο πνπ εθεκεξεχνπλ βάζεη 

ηνπ φηη είλαη ην κεγαιχηεξν θαη κε ηε κεγαιχηεξε θάιπςε θιηλψλ. Απφ ηα Ννζνθνκεία κε 

γπλαηθνινγηθέο Κιηληθέο, επηιέρζεθαλ ην Μαηεπηήξην «Δι.Βεληδέινπ» αθνχ είλαη ην κνλαδηθφ 

απνθιεηζηηθά δεκφζην καηεπηήξην ελψ ην «Αιεμάλδξα» δέρεηαη κεγάιν φγθν γπλαηθνινγηθψλ 

πεξηζηαηηθψλ. 

 Δμαηξέζεθαλ απφ ηε ιίζηα επηινγήο Ννζνθνκεία πνπ δελ δηελεξγνχλ γεληθέο εθεκεξίεο            

ζηελ Αηηηθή, ψζηε λα κπνξνχλ λα εθηηκεζνχλ φιεο νη παξάκεηξνη ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ. Δπίζεο,  
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εμαηξέζεθαλ εηδηθά Ννζνθνκεία (φπσο π.ρ. Φπρηαηξηθά, Γεξκαηνινγηθά, θ.α.), ηξαηησηηθά θαη 

Ηδησηηθά Ννζνθνκεία. 

 ε θάζε Δπηζηεκνληθφ πκβνχιην ησλ Ννζνθνκείσλ θαηαηέζεθαλ: αίηεζε δηεμαγσγήο ηεο 

έξεπλαο, εγθεθξηκέλν απφ ηε πληνληζηηθή Δπηηξνπή ηνπ Πξνγξάκκαηνο Μεηαπηπρηαθψλ πνπδψλ 

εξεπλεηηθφ πξσηφθνιιν, δείγκαηα εξσηεκαηνινγίσλ θαη βεβαίσζε θνίηεζεο. Ζ πνιηηηθή θάπνησλ 

εθ ησλ Ννζνθνκείσλ πξνυπέζεηε έγθξηζε θαη Γηνηθεηηθνχ πκβνπιίνπ, ελψ ζε κηα πεξίπησζε θαη 

απφ ηελ Τγεηνλνκηθή Πεξηθέξεηα (Τ.ΠΔ.) ζηελ νπνία ππάγεηαη ην Ννζνθνκείν, νπφηε θαη έγηλαλ νη 

απαξαίηεηεο δηνηθεηηθέο δηαδηθαζίεο. ε θάζε πεξίπησζε ππήξμε είηε γξαπηή -φπνπ απηή δεηήζεθε- 

είηε πξνθνξηθή ππεχζπλε δήισζε φηη δελ επηβαξχλεηαη νηθνλνκηθά ην Ννζνθνκείν θαζ’ φιε ηε 

δηάξθεηα ηεο έξεπλαο. Οη εγθξίζεηο ησλ Ννζνθνκείσλ επηζπλάπηνληαη ζην Παξάξηεκα Η. 

 Απφ ην ζχλνιν ησλ νθηψ Ννζνθνκείσλ πνπ επηιέρζεθαλ δηαπηζηψζεθε φηη εξγάδνληαη 548 

ηαηξνί θαη απφ ηηο ηέζζεξηο εηδηθφηεηεο. Γηα λα επηηεπρζεί αληηπξνζσπεπηηθφηεηα ηνπ δείγκαηνο 

ζην ζχλνιν ηνπ πιεζπζκνχ ησλ ηαηξψλ-ζηφρνπ, ην αλάινγν ζηαηηζηηθφ δείγκα ππνινγίζηεθε ζηνπο 

227 ζπκκεηέρνληεο, ζχκθσλα κε ζηαηηζηηθά θξηηήξηα πνπ ηέζεθαλ ζην πξφγξακκα ππνινγηζκνχ 

κεγέζνπο δείγκαηνο OpenEpi. 

 Ζ ζπκπιήξσζε ησλ εξσηεκαηνινγίσλ έγηλε απφ ηνπο ίδηνπο ηνπο εξσηψκελνπο. Κξίζεθε 

ζθφπηκν πξνο ειαρηζηνπνίεζε επεξεαζκνχ ηνπο ν εξεπλεηήο λα κελ είλαη παξψλ θαηά ηε 

ζπκπιήξσζε, θάηη ην νπνίν δχλαηαη λα απνηειέζεη αλαζηαιηηθφ παξάγνληα δηαζθάιηζεο 

εγθπξφηεηαο ησλ απαληήζεσλ αιιά θαη γηα ιφγνπο πξνθχιαμεο αλσλπκίαο ησλ ζπκκεηερφλησλ. 

Καηά ηελ πξνζσπηθή δηαλνκή νη ηαηξνί ελεκεξψλνληαλ πιήξσο γηα ηελ ηαπηφηεηα θαη εθπαίδεπζε 

ηνπ εξεπλεηή, γηα ην ζθνπφ ηεο κειέηεο, ην πεξίγξακκα ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ελψ ππήξμε 

παξφηξπλζε επηθνηλσλίαο γηα ηπρφλ δηεπθξηλήζεηο. ε πνιιέο πεξηπηψζεηο έγηλε ζπκπιήξσζε 

απζεκεξφλ ησλ εξσηεκαηνινγίσλ θαη πηζαλή βνήζεηα δηλφηαλ δηα δψζεο. Ώξεο παξάδνζεο ησλ 

εξσηεκαηνινγίσλ ήηαλ νη πξσηλέο ψζηε λα θαιπθζεί ε πιεηνςεθία ησλ ηαηξψλ πξνο ελεκέξσζε, 

ελψ παξαιαβή ησλ ζπκπιεξσκέλσλ έγηλε πξσηλά αιιά θαη θαηά ηε δηάξθεηα απνγεπκαηηλψλ 

εθεκεξηψλ, ψζηε λα δηαζθαιηζηεί φζν ην δπλαηφλ κηθξφηεξνο θφξηνο εξγαζίαο.  

  

  Ζ πνηνηηθή κειέηε ησλ Κνηλσληθψλ Λεηηνπξγψλ δηεμήρζε ηνπο κήλεο Ηνχιην-Οθηψβξην 2017. 

ηηο ζπλαληήζεηο κε ηνπο εθπξνζψπνπο πξαγκαηνπνηήζεθε ζχληνκε παξνπζίαζε ηεο κειέηεο θαη 

ησλ ζηφρσλ ηεο. Αθνχ ιάβακε ηε ζπλαίλεζή ηνπο, νη εθπξφζσπνη ζπκκεηείραλ ζε εκηδνκεκέλεο 

ζπλεληεχμεηο. Οη ζπδεηήζεηο δεηήζεθε λα θαηαγξαθνχλ ειεθηξνληθά, θάηη πνπ φκσο αξλήζεθε ε 

πιεηνςεθία ησλ Κνηλσληθψλ Λεηηνπξγψλ (75%) γηα ιφγνπο δηαθχιαμεο ηεο αλσλπκίαο θαη έηζη 

απνθαζίζηεθε λα αθνινπζεζεί ε ίδηα δηαδηθαζία πξνο φινπο, πνπ πεξηειάκβαλε θαηαγξαθή ηεο  
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ζπλέληεπμεο ελψπηνλ ηνπ εξσηψκελνπ. Σπρφλ δηνξζψζεηο έγηλαλ θαηά ηε δηάξθεηα απνζαθήληζεο 

ιεπηνκεξεηψλ ζηα πιαίζηα ηεο ζπδήηεζεο. Ζ δηεμαγσγή ησλ ζπλεληεχμεσλ ήηαλ πξσηλέο ψξεο πνπ 

ιεηηνπξγνχζαλ φιεο νη θνηλσληθέο ππεξεζίεο, έπεηηα απφ πξνθαζνξηζκέλε 

ζπλάληεζε. Παξάιιεια, νη ζπλεληεχμεηο έγηλαλ πξνηνχ ππνζηνχλ νπνηαδήπνηε αλάιπζε ηα 

πνζνηηθά δεδνκέλα ηεο κειέηεο, ψζηε λα δηαζθαιηζηεί ε αληηθεηκεληθφηεηα ηνπ εξεπλεηή.   

  

Δξγαιεία 

Πξνθαηαξθηηθή έξεπλα κέζσ βηβιηνγξαθηθήο αλαζθφπεζεο έγηλε φζνλ αθνξά θαη ηηο δχν κειέηεο, 

πνζνηηθή θαη πνηνηηθή, ψζηε λα ζρεδηαζηνχλ θαηάιιεια δνκεκέλα εξσηεκαηνιφγηα. Όζνλ αθνξά 

ην εξσηεκαηνιφγην ηεο πνζνηηθήο κειέηεο, κεηά ηελ πξψηε δηαδηθαζία δηακφξθσζεο ηνπ, 

δηελεξγήζεθε δνθηκαζηηθφ ζηάδην πηινηηθήο εθαξκνγήο ζε δέθα (10) άηνκα πνπ πιεξνχζαλ ηα 

θξηηήξηα επηινγήο δείγκαηνο, ψζηε λα κεηξεζεί ν βαζκφο θαηαλφεζεο, απνδνρήο, θαζψο θαη 

εξκελείαο ηνπ.  

Μέζσ ηνπ πηινηηθνχ εξσηεκαηνινγίνπ έγηλε πξνζπάζεηα εμαθξίβσζεο: 

 Αλ γίλνληαη εχθνια αληηιεπηνί θαη ζαθείο φξνη θαη νδεγίεο. 

 Αλ είλαη ζε ζπλνρή νη εξσηήζεηο θαη δελ δηαζηξεβιψλεηαη ε εξκελεία ηνπο. 

 Αλ ν ηξφπνο δηαηχπσζεο πξντδεάδεη ηνλ εξσηψκελν. 

 Αλ είλαη εθηελέο, ε εκθάληζε ηνπ πξνθαιεί θφπσζε ή δπζθνξία ζηνλ εξσηψκελν. 

Μέζσ ηεο πηινηηθήο εθαξκνγήο έγηλε πξνζπάζεηα ειέγρνπ εγθπξφηεηαο θαη αμηνπηζηίαο ηνπ 

εξγαιείνπ ηεο έξεπλαο κε ζηφρν ηε κείσζε ηνπ ηπραίνπ ζθάικαηνο, δηφξζσζε φζν ην δπλαηφλ 

ιαζψλ θαη παξαιείςεσλ. Μεηά απφ αλάινγε απνηίκεζε δηαπηζηψζεθε φηη κέζνο ρξφλνο 

ζπκπιήξσζεο ηνχ εξσηεκαηνινγίνπ ήηαλ πεξίπνπ 4΄-5΄. Γηνξζψζεηο πξνέθπςαλ απφ ηελ πηινηηθή 

εθαξκνγή, ζε ζπλεξγαζία κε ηελ επηβιέπνπζα Καζεγήηξηα θαη Βηνζηαηηζηηθφ εξεπλεηή, ελψ 

νινθιεξψζεθε ε ζχληαμε ηνπ νξηζηηθνχ εξσηεκαηνινγίνπ πξνο δηαλνκή ζηνλ πιεζπζκφ-ζηφρν. 

Σν εξσηεκαηνιφγην πεξηειάκβαλε ζχληνκν εηζαγσγηθφ ζεκείσκα πνπ εμεγνχζε ηνπο ζθνπνχο θαη 

ζηφρνπο ηεο έξεπλαο, πεξηείρε ζηνηρεία επηθνηλσλίαο κε ηνλ εξεπλεηή ελψ ηφληδε ηελ εμαζθάιηζε 

αλσλπκίαο ησλ ζπκκεηερφλησλ. 

 Οη εξσηήζεηο ήηαλ ζχλνιν 12, θιεηζηνχ ηχπνπ, νκαδνπνηεκέλεο αλάινγα κε ηε ζεκαηηθή ψζηε 

λα έρνπλ ζπλνρή γηα ηνλ εξσηψκελν. Απφ απηέο θάπνηεο πεξηείραλ ππνεξσηήζεηο κε απαληήζεηο 

πνιιαπιήο επηινγήο ή βαζκνλφκεζεο βάζεη θιίκαθαο Likert. Θεσξήζεθε ζθφπηκν εξσηήζεηο               

πνπ αθνξνχζαλ ηελ έξεπλα λα κπνπλ ηεξαξρηθά πξψηεο, θιείλνληαο ην εξσηεκαηνιφγην                             

κε ηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία θαη κηα αλνηρηνχ ηχπνπ επεξψηεζε, θαηαγξάθνληαο απφςεηο ησλ 

εξσηψκελσλ. Μηα εξψηεζε κε θσδηθνπνηεκέλα πξνζσπηθά ζηνηρεία απνζθνπνχζε ζηελ απνθπγή 

δηπινεγγξαθψλ κέζσ θαηαρψξεζεο ζε ππνινγηζηηθφ θχιιν αιιά θαη ζηελ πηζηνπνίεζε χπαξμεο  
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αιεζηλνχ πξνζψπνπ ζε πεξίπησζε δηεξεχλεζεο. Απηφ ην ζηνηρείν δελ επηδέρεηαη αλάιπζεο ή 

πνζνηηθνπνίεζεο θαη παξακέλεη εκπηζηεπηηθφ αθνχ δελ επεξεάδεη ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο.  

 

Αλαιπηηθά ην εξσηεκαηνιφγην ησλ ηαηξψλ δνκήζεθε σο εμήο: 

 Αμηνιφγεζε ηαηξψλ ηεο ζπρλφηεηαο πξνζέιεπζεο θάζε ΔΚΟ ζηα ΣΔΠ ηνπ Ννζνθνκείνπ 

(εξψηεζε 1). 

 Καηαγξαθή γλψζεο ή ιήςεο ελεκέξσζεο ζρεηηθά κε ηα λφκηκα δηθαηψκαηα ησλ ΔΚΟ 

θαζψο θαη πηζαλή πεγή ηεο. Ζ απηναμηνιφγεζε πνπ αθνινπζνχζε αθνξνχζε φζνπο είραλ 

ιάβεη ελεκέξσζε ελψ ζηε ζπλέρεηα ην ζχλνιν ησλ ηαηξψλ θαινχηαλ λα απαληήζεη θαηά 

πφζν αηζζάλεηαη έηνηκν λα δηαρεηξηζηεί λνκηκνπνηεηηθά έγγξαθα αζζελνχο, ιεθηηθή 

επηθνηλσλία θαη ελεκέξσζε ησλ ΔΚΟ ζρεηηθά κε θνηλσληθά ηνπο δηθαηψκαηα (εξσηήζεηο 2-

2.3, 3.1-3.3). 

 Δθηίκεζε γλψζεο χπαξμεο θνηλσληθήο ππεξεζίαο ζην Ννζνθνκείν, ζπρλφηεηαο 

παξαπνκπψλ, ζπλεξγαζία θαη δηεπθφιπλζε ή κε ζηε δηαρείξηζε αζζελψλ θαη ηέινο 

ρξεζηκφηεηα θαη ζε πνηά ψξα εθεκεξίαο θνηλσληθνχ ιεηηνπξγνχ (εξσηήζεηο 4-9). 

 Καηαλφεζε επηζπκίαο θαη πξφζεζεο ηνπ ηαηξνχ γηα ζπζηεκαηηθή ελεκέξσζε ζρεηηθά κε ηα 

δηθαηψκαηα ησλ ΔΚΟ θαη θαηά πφζνλ απηφ πηζηεχεη φηη είλαη ζηα πιαίζηα ησλ θαζεθφλησλ 

ηνπ (εξσηήζεηο 10-11). 

 Γεκνγξαθηθά ζηνηρεία θαη εξψηεζε ζρεηηθά κε ηε ζπρλφηεηα πξνζέιεπζεο ησλ ΔΚΟ, ζε 

κηα πξνζπάζεηα λα θαηαγξαθεί ε γεληθή ηάζε ζηα Ννζνθνκεία ηεο ρψξαο. 

 Ζ ηειεπηαία εξψηεζε αθνξνχζε ηε γλψκε ησλ ηαηξψλ γηα ηε δσξεάλ πξφζβαζε ησλ ΔΚΟ 

ζην ζχζηεκα πγείαο θαη κηα επηγξακκαηηθή δηθαηνιφγεζε ηεο απάληεζεο ηνπο. Εεηψληαο 

απφ ηνπο ηαηξνχο ηελ άπνςε ηνπο πξνζπαζήζακε λα δηεξεπλήζνπκε ηε γεληθφηεξε 

θνπιηνχξα ηνπο σο πξνο ην δηθαίσκα ζηελ πγεία. 

  

 Σν εξσηεκαηνιφγην πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε ζηνπο Κνηλσληθνχο Λεηηνπξγνχο ζρεδηάζηεθε κε 

γλψκνλα 17 εκηδνκεκέλεο εξσηήζεηο, πνιιαπιήο επηινγήο θαη αλάπηπμεο, ελψ επηθεληξσζήθακε 

ζηε ιεηηνπξγία ηεο ππεξεζίαο θαη ηελ αμηνιφγεζε ζπλεξγαζίαο κε ηνπο ηαηξνχο. Όπνπ θξίζεθε 

ζθφπηκν θαηαγξάθεθαλ ηπρφλ παξαηεξήζεηο ζε ειεχζεξν θείκελν, ζπκπιεξσκαηηθέο πξνο ηελ 

θπξίσο δνκή ηνπ. Μέξνο ησλ εξσηήζεσλ ήηαλ θνηλφ κε απηφ ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ησλ ηαηξψλ 

ψζηε λα γίλεη αληηζηνίρηζε θαη ζπγθξηηηθή αλάιπζε πνζνζηηαίσλ ζηνηρείσλ, φπνπ απηφ θαζίζηαηαη  

δπλαηφ. Παξάιιεια, θξίζεθε απαξαίηεηε ε έξεπλα πεδίνπ γηα εμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ ζρεηηθά κε 

ππνδνκέο ησλ Ννζνθνκείσλ κε ηε κνξθή παξαηήξεζεο. 
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Μεζνδνινγία 

 

πγθεθξηκέλα, ζε θάζε Ννζνθνκείν αλαδεηήζεθαλ: 

 Ζ χπαξμε ή κε θνηλσληθήο ππεξεζίαο, επθνιία εχξεζεο θαη πξφζβαζεο ζε απηή. 

 Γηεπθφιπλζε πιεξνθνξηψλ ζην δηαδηθηπαθφ ηφπν ηνπ εθάζηνηε Ννζνθνκείνπ. 

 ηειέρσζε θαη ιεηηνπξγία: αλαινγία θιηλψλ θαη Κνηλσληθψλ Λεηηνπξγψλ, χπαξμε 

θαζεθνληνινγίνπ, αμηνιφγεζε πηζαλήο ρξεζηκφηεηαο εθεκεξηψλ, ζπλεξγαζία κε κεηαθξαζηέο, 

θαηαγξαθή πιηθνηερληθήο ππνδνκήο (εξσηήζεηο 1-7). 

 πρλφηεηα παξαπνκπψλ ησλ ηαηξψλ απφ λνζειεπφκελνπο/ΣΔΠ, πξφζεζε δηελέξγεηαο 

ζεκηλαξίσλ ζηνπο ηαηξνχο θαη ρξεζηκφηεηα ηνπο (εξσηήζεηο 8-12). 

 πρλφηεηα πξνζέιεπζεο θάζε ΔΚΟ ζηα ΣΔΠ ψζηε λα ζπγθξηζνχλ κε ηηο ζρεηηθέο απαληήζεηο 

ησλ ηαηξψλ θαη γεληθφηεξε ηάζε ζην Ννζνθνκείν ηα ηειεπηαία έηε (εξσηήζεηο 13-14). 

 Αμηνιφγεζε ζπλεξγαζίαο κε ηε Ννκηθή ππεξεζία, δσξεάλ ή κε πξφζβαζε ησλ ΔΚΟ ζηηο 

ππεξεζίεο πγείαο, ελψ ηέινο ππήξρε κηα αλνηρηή εξψηεζε γηα πξνηάζεηο, βειηηψζεηο θαη γεληθέο 

παξαηεξήζεηο (εξσηήζεηο 15-17). 

Ζ δηάξθεηα ησλ ζπδεηήζεσλ κε ηνπο Κνηλσληθνχο Λεηηνπξγνχο θπκάλζεθε απφ 20΄-50΄. 

  

 Αλαιπηηθά θαη ηα δχν εξσηεκαηνιφγηα, ηφζν απηφ πνπ δηαλεκήζεθε ζηνπο ηαηξνχο φζν θαη 

απηφ ζην νπνίν βαζίζηεθαλ νη πξνζσπηθέο ζπλεληεχμεηο ηεο θνηλσληθήο ππεξεζίαο, 

επηζπλάπηνληαη ζην Παξάξηεκα Η. 

 

ρέδην ζηαηηζηηθήο αλάιπζεο 

Οη θαηεγνξηθέο κεηαβιεηέο παξνπζηάδνληαη σο ζπρλφηεηεο θαη πνζνζηά ελψ νη ζπλερείο 

κεηαβιεηέο σο κέζεο ηηκέο θαη ηππηθέο απνθιίζεηο. Δθαξκφζηεθε έιεγρνο x
2
 γηα λα δηεξεπλεζεί ε 

ζρέζε κεηαμχ θαηεγνξηθψλ κεηαβιεηψλ. Δθαξκφζηεθε αλάιπζε ινγαξηζκηθήο παιηλδξφκεζεο σο 

δηαδηθαζία πνπ εθαξκφδεηαη ζηηο θνηλσληθέο επηζηήκεο θαη επηζηήκεο πγείαο γηα αλάιπζε ησλ 

ζρέζεσλ κηαο εμαξηεκέλεο κεηαβιεηήο θαη κηαο ή πεξηζζφηεξσλ αλεμάξηεησλ κεηαβιεηψλ. 

Μεηαβιεηέο κε p-value<0,20 απνηέιεζαλ ην ζηαηηζηηθφ θξηηήξην γηα ην πνιπκεηαβιεηφ κνληέιν. 

Γηα ην ιφγν απηφ δεκηνπξγήζακε κνληέια πνιιαπιήο ινγαξηζκηθήο παιηλδξφκεζεο εμεηάδνληαο ηε 

ζπζρέηηζε κεηαμχ γλψζεο ησλ ηαηξψλ ζρεηηθά κε ηα λφκηκα θνηλσληθά δηθαηψκαηα ησλ εππαζψλ 

νκάδσλ θαη ησλ ππφ κειέηε κεηαβιεηψλ. Σα απνηειέζκαηα παξνπζηάδνληαη σο odds ratios (OR), 

κε 95% δηαζηήκαηα εκπηζηνζχλεο (Γ.Δ.). Ζ ζηαηηζηηθή ζεκαληηθφηεηα νξίζηεθε ζην επίπεδν 

α=5%. Οη αλαιχζεηο ππνινγίζηεθαλ κε ηε ρξήζε ηνπ ζηαηηζηηθνχ ινγηζκηθνχ SPSS version 21 

(Statistical Package for Social Sciences, SPSS Inc., Chicago, IL, USA). Γηα ηηο πνηνηηθέο (αλνηρηέο 

εξσηήζεηο) αθνινπζήζεθε θαηαγξαθή ησλ δεδνκέλσλ θαη κεξηθή ηνπο πνζνηηθνπνίεζε ζηηο 

απαληήζεηο πνπ ηχγραλε λα ήηαλ θνηλέο ή λα είραλ ίδην εξκελεπηηθφ ραξαθηήξα.  
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Α. ΓΔΝΙΚΟ ΜΔΡΟ 

ΚΔΦΑΛΑΙΟ 1 

Η έλλοηα ηοσ Κοηλωληθού Αποθιεηζκού 

 

1.1. Δηζαγσγή 

Ζ έθζεζε ηνπ ΠΟΤ ην 2010, ζπκπεξαίλεη: «Δθείλνη πνπ είλαη επάισηνη γίλνληαη αθφκα πην 

επάισηνη, φρη κφλν φζνλ αθνξά ηελ πξφζβαζε ζηηο ππεξεζίεο πγείαο, αιιά επίζεο ζε ζρέζε κε 

άιινπο θαζνξηζηηθνχο παξάγνληεο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ηνπ βαζκνχ θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ, 

εθπαίδεπζεο, ζηέγαζεο θαη γεληθψλ ζπλζεθψλ δηαβίσζεο, πνηφηεηαο δηαηξνθήο θαη επαηζζεζίαο 

ζηε βία» (WHO, 2010). 

Ο φξνο ηνπ θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ πεξηγξάθεη κηα θαηάζηαζε αιιά θαη κηα δηαδηθαζία. Γελ 

κπνξεί λα κεηξεζεί –ζε αληίζεζε κε ηε θηψρεηα- γηαηί έρεη πνιπδηάζηαηε κνξθή. ηα πιαίζηα απηά, 

κηα ζηνρεπκέλε θνηλσληθή πνιηηηθή πξέπεη λα ζθνπεχεη ζηελ θαηάξηηζε θαη εθαξκνγή κέηξσλ πνπ 

πξνσζνχλ ηελ θνηλσληθή ελζσκάησζε «απνθιεηζκέλσλ» κε πνιπκεξή ηξφπν θη φρη απνθιεηζηηθά 

κε αλαδηαλνκή ηνπ εηζνδήκαηνο (De la Porte, Pochet, Room, 2004).  

Ο απνθιεηζκφο εκπεξηέρεη ηελ έλλνηα ηνπ πεξηνξηζκνχ ζηελ πξφζβαζε, ηελ απνζηέξεζε 

δηθαησκάησλ, αλαγθψλ, αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ. Ο «θνηλσληθφο απνθιεηζκφο» ζπλεπάγεηαη 

πνηθίιεο κνξθέο ζηέξεζεο, πεξηιακβάλνληαο ην ρακειφ κνξθσηηθφ επίπεδν, άζρεκεο ζπλζήθεο 

πγείαο, έιιεηςε ζηέγεο, απνπζία νηθνγελεηαθήο ζηήξημεο, αδπλακία ζπκκεηνρήο ζηνλ θνηλσληθφ 

θαη πνιηηηζηηθφ ηζηφ, ζην πνιηηηθφ γίγλεζζαη θαζψο θαη έιιεηςε απαζρφιεζεο (Τπνπξγείν 

Δξγαζίαο, Κνηλσληθήο Αζθάιηζεο θαη Πξφλνηαο, 2014). Ζ κείσζε αξηζκνχ ησλ αηφκσλ πνπ 

θηλδπλεχνπλ απφ θηψρεηα ή θνηλσληθφ απνθιεηζκφ ζηελ Δπξσπατθή Έλσζε (Δ.Δ.) είλαη έλαο απφ 

ηνπο βαζηθνχο ζηφρνπο ηεο ζηξαηεγηθήο «Δπξψπε 2020» (Δ.Δ., 2010). 

 Γηα πνιιά ρξφληα ε αθξαία θηψρεηα νξηδφηαλ σο εμαζθάιηζε ησλ πξνο ην δελ κε εηζφδεκα 

ρακειφηεξν απφ $1,25/εκέξα. Χζηφζν, ε Παγθφζκηα Σξάπεδα αλαπξνζάξκνζε απηφ ην δεδνκέλν 

ζηα $1,90/εκέξα. Έηζη, πεξηζζφηεξνη απφ 900εθαη. άλζξσπνη ή 12,8% αλά ηνλ θφζκν δνχζαλ ην 

2012 ζε ζπλζήθεο αθξαίαο θηψρεηαο, δείθηεο πνπ κεηψζεθε ην 2015 ζε 702εθαη. δειαδή ζην 9,6% 

ηνπ παγθφζκηνπ πιεζπζκνχ (World Bank, 2015).  

Απφ ηα παξαπάλσ επξήκαηα αληηιακβάλεηαη θάπνηνο φηη ε θνηλσληθή πεξηζσξηνπνίεζε έρεη 

αηηηψδε ζρέζε κε ηνλ φξν θηψρεηα, ρσξίο λα απνηεινχλ ίδηεο έλλνηεο. Όπσο επηζεκαίλεη θαη ν 

Βεληέξεο: «Φηψρεηα θαη θνηλσληθφο απνθιεηζκφο δελ ηαπηίδνληαη· αζξνίδνληαη» (Βεληέξεο, 2006).  

Οη νηθνλνκηθέο αιιαγέο έρνπλ αληίθηππν ζε πνηθίινπο ηνκείο ηεο θαζεκεξηλήο δσήο, κε 

ζεκαληηθφηεξν ηνλ ηνκέα επδσίαο θαη πγείαο ηνπ πιεζπζκνχ. Βάζεη δεδνκέλσλ ηνπ Οξγαληζκνχ 

Οηθνλνκηθήο πλεξγαζίαο θαη Αλάπηπμεο (ΟΟΑ) νη θξαηηθέο δαπάλεο γηα πγεία κεηψζεθαλ ζηελ 
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Κεθάιαην 1. Ζ έλλνηα ηνπ θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ 

 

Διιάδα απφ 6,8% ηνπ Α.Δ.Π. ην 2007 ζην 5,3% ην 2015. Απφξξνηα απηνχ είλαη ε κεηαηφπηζε 

βάξνπο ηεο δαπάλεο ζηα λνηθνθπξηά. χκθσλα κε ηελ ίδηα πεγή, ην κεξίδην δαπαλψλ γηα πγεία πνπ 

θαηαβάιινληαη απ’ απεπζείαο απφ ηα λνηθνθπξηά έρεη απμεζεί θαηά 4 εθαηνζηηαίεο κνλάδεο απφ ην 

2009 ιφγσ κείσζεο ησλ δεκφζησλ δαπαλψλ (OECD, 2017a). 

 

1.2. Ιζηνξηθή πξνζέγγηζε  

Ο Durkheim απνδίδεη ηελ έλλνηα ηεο θνηλσληθήο αιιειεγγχεο ζην εξψηεκα αλ ην άηνκν κπνξεί λα 

νξηζηεί σο εθ θχζεσο πξννξηζκέλν γηα θνηλσληθή ζπλχπαξμε θαη ζπλεθηηθνχο δεζκνχο πνπ είλαη 

ηθαλά λα αλαπαξάγνπλ θαη λα ζπλερίδνπλ κηα θνηλσλία (Durkheim, 1894).  

Ηζηνξηθά, ν φξνο ηνπ θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ παξαηεξήζεθε πξψηε θνξά ζηε Γαιιία ηε 

δεθαεηία ηνπ 1960, ζην επηζηεκνληθφ έξγν ηνπ Pierre Massé, Γεληθνχ Γξακκαηέα Τπνπξγείνπ 

ρεδηαζκνχ ηεο Γαιιίαο (Massé, 1964) ην νπνίν επηθεληξσλφηαλ ζηνπο πνιίηεο πνπ δελ 

απνιάκβαλαλ ηελ νηθνλνκηθή αλάπηπμε ηεο επνρήο θαη ην θέξδνο πνπ απνξξέεη απφ απηή. Ο ελ 

ιφγσ νξηζκφο ελνρνπνηνχζε ηo ίδην ην άηνκν γηα αδπλακία πξνζαξκνγήο ηνπ ζηελ θνηλσλία. Λίγν 

αξγφηεξα, ην 1965, ε ίδηα έλλνηα αλαιχζεθε ζην έξγν ηνπ Γάιινπ Klanfer J. (Klanfer, 1965).  

Ο ζεκεξηλφο φξνο ηνπ «θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ» απνδίδεηαη ζηνλ Lenoir, ν νπνίνο απέδσζε 

πνιπδηάζηαηε εμήγεζε θαη αλαιχεη ηελ πξνζαξκνζηηθφηεηα βάζεη ηεο θνηλσληθήο δπζιεηηνπξγίαο 

(Lenoir, 1974). Ο φξνο κεηαηξέπεηαη ζηαδηαθά ζε αληηθείκελν θνηλσληθήο πνιηηηθήο, πέξα απφ ηελ 

απιή ινγηθή νηθνλνκίαο ηεο θηψρεηαο, δίλνληαο πξνβάδηζκα ζηα θνηλσληθά δηθαηψκαηα: πγεία, 

ζηέγαζε, εξγαζία, εθπαίδεπζε (Rouet, n.d.), αλαθέξνληαο θαηεγνξίεο πιεζπζκνχ πνπ δελ 

θαιχπηνληαλ απφ θνηλσληθή αζθάιηζε φπσο Άηνκα κε Αλαπεξία (ΑκεΑ), ειηθησκέλνη, 

κνλνγνλετθέο νηθνγέλεηεο θ.ιπ. Έηζη αληηθαζίζηαηαη ζηαδηαθά ε έλλνηα «θηψρεηα» απφ απηή ηνπ 

«θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ», αλαγλσξίδνληαο πνιιαπιή εξκελεία. 

ε επξσπατθφ επίπεδν, ν φξνο ρξεζηκνπνηείηαη πξψηε θνξά ην 1989 απφ ηελ Δπξσπατθή 

Δπηηξνπή. Ο θνηλσληθφο απνθιεηζκφο ζπλδέεηαη κε αλεπαξθή εθαξκνγή ησλ θνηλσληθψλ 

δηθαησκάησλ. Σν 1990 δεκηνπξγήζεθε ην Δπξσπατθφ Παξαηεξεηήξην Δζληθψλ Πνιηηηθψλ θαηά 

ηνπ θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ (Rouet, n.d.). Ζ εμέιημε ηεο ρξήζεο ηνπ ζπκπίπηεη κε ζπλερηδφκελε 

επηδείλσζε ησλ νηθνλνκηθψλ ζπλζεθψλ αιιά θαη κε απμαλφκελεο πηέζεηο ζην θξάηνο πξφλνηαο θαη 

κε λέεο πνιηηηθέο κεηαλάζηεπζεο. Έηζη εκθαλίδεηαη ν φξνο «θνηλσληθή έληαμε».  
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1.3. Σν δηθαίσκα πγεία 

Σν πξψην γλσζηφ θείκελν πνπ δεκηνπξγεί έλα ππνηππψδεο πιαίζην δηθαησκάησλ ηνπ αζζελνχο 

δηακέζνπ ησλ ππνρξεψζεσλ ηνπ ηαηξνχ απέλαληη ζηνλ αζζελή είλαη ν πεξίθεκνο φξθνο ηνπ 

Ηππνθξάηε, πεξηγξάθνληαο ηελ ππνρξέσζε ηνπ ηαηξνχ γηα ερεκχζεηα, γηα κε παξνρή θαξκάθσλ πνπ 

πξνθαινχλ ζάλαην, γηα άζθεζε ηεο ηαηξηθήο κφλν ζην πεδίν γλψζεο ηνπ, γηα ζεβαζκφ ηεο 

πξνζσπηθφηεηαο ηνπ αζζελνχο, απνθπγή αζέιγεηαο εηο βάξνο ηνπ θαη, γεληθφηεξα, θάζε βιαπηηθήο 

ελέξγεηαο πξνο απηφλ (Jones, 1868). Οη ππνρξεψζεηο απηέο ακθίδξνκα ζπληζηνχλ δηθαηψκαηα ηνπ 

αζζελή απέλαληη ζηνλ ηαηξφ ηνπ. 

Σν 1946, ην Καηαζηαηηθφ ηνπ ΠΟΤ (WHO, 1946) απνηέιεζε ην πξψην δηεζλέο θείκελν πνπ 

δηαθήξπμε φηη «ε απφιαπζε ηνπ πςειφηεξνπ δπλαηνχ επηπέδνπ πγείαο είλαη έλα απφ ηα ζεκειηψδε 

δηθαηψκαηα θάζε αλζξψπηλνπ φληνο». Σν 1948, ε Οηθνπκεληθή Γηαθήξπμε  Γηθαησκάησλ ηνπ 

Αλζξψπνπ (UN, 1948) νξίδεη ζην άξζξν 25(1): «θαζέλαο έρεη δηθαίσκα ζε έλα βηνηηθφ επίπεδν 

ηθαλφ λα εμαζθαιίζεη ζηνλ ίδην θαη ηελ νηθνγέλεηα ηνπ πγεία θαη επεκεξία». Σα Ζλσκέλα Έζλε, ην 

1966, γηα πξψηε θνξά θαηνρπξψλνπλ κε ην άξζξν 12(1), ζην χκθσλν γηα ηα Οηθνλνκηθά, 

Κνηλσληθά θαη Μνξθσηηθά Γηθαηψκαηα ηα θξάηε λα αλαγλσξίδνπλ ην δηθαίσκα ηνπ θαζέλα «λα 

απνιακβάλεη ηελ θαιχηεξε δπλαηή ζσκαηηθή θαη ςπρηθή πγεία» (ΖΔ, 1966). 

Σν πξψην θαηαγεγξακκέλν δηθαίσκα αζζελή, ην 1973 ζηε Γαιιία, φξηδε: «θάζε αζζελήο 

δηθαηνχηαη λα έρεη δηθφ ηνπ θξεβάηη θαη ηα θξεβάηηα πξέπεη λα απέρνπλ κεηαμχ ηνπο ηνπιάρηζηνλ 

ηξία πφδηα» (ΔΓΤ, n.d.). Παξάιιεια, απφ ηελ Ακεξηθαληθή Ννζνθνκεηαθή Έλσζε, ην 1973 

ςεθίζηεθε ν «Κψδηθαο Γηθαησκάησλ ηνπ Αζζελνχο» (Patient Bill of Rights). Έλα ρξφλν αξγφηεξα 

ςεθίδεηαη ζηε Γαιιία ν «Υάξηεο Γηθαησκάησλ ησλ Αζζελψλ» ελψ αθνινχζεζαλ αξθεηά 

ςεθίζκαηα θαη δηαθεξχμεηο, φπσο ε πξνζηαζία ηνπ δηθαηψκαηνο ζηελ πγεία ησλ εππαζψλ νκάδσλ 

πνπ εγθξίζεθαλ ζηα πιαίζηα ηεο Γηεζλνχο χκβαζεο γηα ηελ Δμάιεηςε Όισλ ησλ Μνξθψλ 

Φπιεηηθψλ Γηαθξίζεσλ (Ζ.Δ., 1969), ε χκβαζε γηα ηελ Δμάιεηςε φισλ ησλ Μνξθψλ Γηαθξίζεσλ 

θαηά ησλ Γπλαηθψλ (ΟΖΔ, 1979) θαη ε χκβαζεο γηα ηα Γηθαηψκαηα ηνπ Παηδηνχ (UN, 1989). 

Αθνινχζεζε ε δηαθήξπμε γηα «Πξναγσγή ησλ Γηθαησκάησλ ησλ Αζζελψλ ζηελ Δπξψπε», πνπ ην 

1994 ςεθίζηεθε ζην Άκζηεξληακ ζηελ Δπξσπατθή Γηάζθεςε γηα ηα Γηθαηψκαηα ησλ Αζζελψλ 

(WHO/EURO, 1994) θαη απνηέιεζε θείκελν δεζκεπηηθνχ ραξαθηήξα γηα φια ηα θξάηε-κέιε ηεο 

Δ.Δ. 

Ο αλαζεσξεκέλνο Δπξσπατθφο Κνηλσληθφο Υάξηεο (COE, 1996), αλαγλσξίδεη ην δηθαίσκα 

ζηελ πγεία θαη πξνζηαζία ηεο (Άξζξν 11) θαη ην δηθαίσκα θνηλσληθήο θαη ηαηξηθήο βνήζεηαο 

(Άξζξν 13).  
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Ζ πλζήθε ηεο Νίθαηαο ην 2001, κε ηελ πηνζέηεζε ηνπ Υάξηε Θεκειησδψλ Γηθαησκάησλ, 

πεξηέιαβε ηελ πξνζηαζία ηεο πγείαο σο κηα απφ ηηο βαζηθέο ζπληζηψζεο αιιειεγγχεο, δειαδή σο 

έλα απφ ηα έμη ζεκειηψδε δηθαηψκαηα. Δηδηθφηεξα, αλαθέξεη φηη φινη 

δηθαηνχληαη πξφζβαζε ζηελ πξφιεςε θαη ηαηξηθή πεξίζαιςε, ζχκθσλα κε πξνυπνζέζεηο ησλ 

εζληθψλ λνκνζεζηψλ θαη πξαθηηθψλ (E.U., 2001). Σέινο, ην άξζξν 3 ηεο χκβαζεο γηα ηα 

Αλζξψπηλα Γηθαηψκαηα θαη ηε Βηνταηξηθή (UN, 2005), αλαθέξεη παξνρή «ηζφηηκεο πξφζβαζεο ζε 

πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε θαηάιιειεο πνηφηεηαο» ζε φια ηα θξάηε-κέιε. 

Όια ηα παξαπάλσ λνκηθά θείκελα, ίζσο ζηε ζεκεξηλή πξαγκαηηθφηεηα πεξηζζφηεξν απφ πνηέ 

νθείινπλ λα έρνπλ κηα εμέρνπζα ζέζε δηαζθαιίδνληαο ζην άηνκν ηελ θνηλσληθή ηνπ επαλέληαμε 

θαη επεκεξία ζε φια ηα επίπεδα.  

 

1.4. Διιεληθό λνκνζεηηθό πιαίζην 

Σν Διιεληθφ χληαγκα πξνζηαηεχεη ην δηθαίσκα ζηελ πγεία σο έλα απφ ηα ζεκειηψδε αηνκηθά θαη 

θνηλσληθά δηθαηψκαηα. Σν θνηλσληθφ δηθαίσκα ζηελ πγεία ζεκειηψλεηαη ζην άξ.21 παξ.3 ηνπ 

πληάγκαηνο: «ην θξάηνο κεξηκλά γηα ηελ πγεία ησλ πνιηηψλ θαη παίξλεη εηδηθά κέηξα γηα ηελ 

πξνζηαζία ηεο λεφηεηαο, γήξαηνο, αλαπεξίαο θαη πεξίζαιςε ησλ απφξσλ» (Βνπιή ησλ Διιήλσλ, 

2010). Σν δηθαίσκα ζπλίζηαηαη ζηελ αμίσζε ησλ πνιηηψλ πξνο ην θξάηνο λα ιάβεη ηα θαηάιιεια 

κέηξα πξνθεηκέλνπ λα νξγαλσζνχλ νη ππεξεζίεο πγείαο, δειαδή λα πξνλνήζεη γηα θνηλσληθή 

πξφλνηα θαη ηαηξνθαξκαθεπηηθή πεξίζαιςε. Σν αηνκηθφ δηθαίσκα ζηελ πγεία ζεκειηψλεηαη ζην 

αξ.7 παξ.2 ηνπ πληάγκαηνο: «βαζαληζηήξηα, νπνηαδήπνηε ζσκαηηθή θάθσζε, βιάβε πγείαο, ή 

άζθεζε ςπρνινγηθήο βίαο, θαζψο θαη θάζε άιιε πξνζβνιή ηεο αλζξψπηλεο αμηνπξέπεηαο 

απαγνξεχνληαη θαη ηηκσξνχληαη» αιιά θαη ζην άξ.5 παξ.5 πνπ νξίδεη φηη «θαζέλαο έρεη δηθαίσκα 

ζηελ πξνζηαζία ηεο πγείαο θαη γελεηηθήο ηνπ ηαπηφηεηαο (…) πξνζηαζία θάζε πξνζψπνπ έλαληη 

ησλ βηνταηξηθψλ ηνπ παξεκβάζεσλ» (Βνπιή ησλ Διιήλσλ, 2010).  

 Σν λνκνζεηηθφ πιαίζην γηα ηελ πξνζηαζία θαη απφιαπζε ηνπ δηθαηψκαηνο ζηελ πγεία 

ζπκπιεξψλεηαη θαη παξνπζηάδεηαη αλαιπηηθά ζην Παξάξηεκα ΗΗ (Πίλαθαο Π1). 

 ηε ρψξα καο ε λνκνζεηηθή θαηνρχξσζε ησλ δηθαησκάησλ ησλ αζζελψλ ζπληζηά αλαβάζκηζε 

ηνπ ζπζηήκαηνο πγείαο θαη ζπκβάιιεη ζηε ράξαμε πνιηηηθψλ πγείαο κε γλψκνλα ηνλ αζζελή θαη ην 

ζεβαζκφ ζηα δηθαηψκαηά ηνπ. Σν λνκνζεηηθφ νηθνδφκεκα ηεο Διιάδνο ζηηο πεξηζζφηεξεο 

ξπζκίζεηο ηνπ ζε ζρέζε κε ηελ πγεία, είλαη επαξθέο, αιιά ζηελ εθαξκνγή ηνπ έγθεηηαη πεξηζζφηεξν 

ζηηο πηέζεηο πνπ αζθνχλ νη ίδηνη νη ρξήζηεο ησλ ππεξεζηψλ πγείαο.  
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1.5. Η θνηλσληθή εξγαζία 

Ο νξηζκφο ηνπ επαγγέικαηνο ηνπ Κνηλσληθνχ Λεηηνπξγνχ θαη θψδηθαο δενληνινγίαο ηνπο 

πηνζεηήζεθε απφ ηε Γηεζλή Οκνζπνλδία IFSW (International Association of Schools Workers) θαη 

ηε Γηεζλή Έλσζε ρνιψλ Κνηλσληθήο Δξγαζίαο IASSW (International Association of Schools of 

Social Work), ηνλ Ηνχιην 2014 ζηα πιαίζηα Γεληθήο πλέιεπζεο ηεο IFSW ζηε Μειβνχξλε: «Ζ 

Κνηλσληθή Δξγαζία είλαη εθαξκνζκέλν επάγγεικα αιιά θαη αθαδεκατθφ πεδίν πνπ πξνσζεί ηελ 

θνηλσληθή αιιαγή θαη αλάπηπμε, θνηλσληθή ζπλνρή, ελδπλάκσζε θαη απειεπζέξσζε ησλ 

αλζξψπσλ. Αξρέο φπσο: θνηλσληθή δηθαηνζχλε, αλζξψπηλα δηθαηψκαηα, ζπιινγηθή επζχλε θαη 

ζεβαζκφο ηεο δηαθνξεηηθφηεηαο είλαη θεληξηθέο ζηελ θνηλσληθή εξγαζία, ε νπνία ζεκειηψλεηαη 

απφ ζεσξίεο ησλ θνηλσληθψλ-αλζξσπηζηηθψλ επηζηεκψλ, ζπλδέεη αλζξψπνπο θαη δνκέο γηα λα 

αληηκεησπίζνπλ πξνθιήζεηο ηεο δσήο θαη εληζρχεη ηελ επεκεξία ηνπο». 

 Σν επάγγεικα ηνπ Κνηλσληθνχ Λεηηνπξγνχ εκθαλίζηεθε γηα πξψηε θνξά ηε δεθαεηία ηνπ 1890 

ζην Ζλσκέλν Βαζίιεην φηαλ κηα «ειενδφηεο» (Almoner) θαιέζηεθε λα αμηνινγήζεη πνηνί απφ 

εθείλνπο πνπ πξνζέξρνληαη ζην Ννζνθνκείν ζα ιακβάλνπλ δσξεάλ θξνληίδα ελψ ην Massachusetts 

Hospital ήηαλ ν πξψηνο θνξέαο πνπ πξνζέιαβε θνηλσληθή ιεηηνπξγφ θαη ην πξψην Ννζνθνκείν 

πνπ ζέζπηζε Σκήκα Κνηλσληθήο Τπεξεζίαο ην 1905 (Σδηάξαο, 2015). 

Ζ θνηλσληθή εξγαζία πξσηνεκθαλίζηεθε ιφγσ αλάγθεο αληηκεηψπηζεο ησλ πξνβιεκάησλ 

επηβίσζεο πνπ αληηκεηψπηδαλ άηνκα θαη νκάδεο εμαηηίαο πνιέκσλ, νηθνινγηθψλ θαηαζηξνθψλ, 

αζηηθνπνίεζεο θαη εθβηνκεράληζεο. ηελ Διιαδηθή ηζηνξία ε θνηλσληθή εξγαζία έρεη ξίδεο ζηελ 

αξραία Διιάδα ηφζν απφ πιεπξάο θηινζνθίαο φζν θαη θηιαλζξσπηθέο πξάμεηο κε ηα πξψηα 

αλεπίζεκα πξνλνηαθά ζπζηήκαηα. Αλαιπηηθά ην λνκνζεηηθφ πιαίζην βάζεη ηνπ νπνίνπ ιεηηνπξγεί ε 

θνηλσληθή ππεξεζία παξνπζηάδεηαη ζηνλ Πίλαθα Π2, Παξάξηεκα ΗΗ. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 2 

Δσπαζείς Κοηλωληθά Οκάδες  

 

2.1. Δηζαγσγή 

Ζ θνηλσληθή ζπλνρή απνηειεί απψηεξν ζηφρν κηαο θνηλσληθήο πνιηηηθήο θαη ε νκαιή έληαμε ή 

επαλέληαμε αηφκσλ ζηελ θνηλσλία είλαη κηα απφ ηηο πξνυπνζέζεηο γη’ απηή. Όηαλ δελ θαζίζηαηαη 

δπλαηή ε εθαξκνγή ηεο παξαηεξείηαη πεξηζσξηνπνίεζε. Ζ απνκφλσζε επεξεάδεη άκεζα ην επίπεδν 

πγείαο θαη έκκεζα ηελ άζθεζε ζηνηρεησδψλ δηθαησκάησλ ηνπ αηφκνπ. Δπεξεάδεη ην ίδην ην άηνκν 

αιιά θαη ην νηθνγελεηαθφ πεξηβάιινλ απηνχ.  

Με ηνλ φξν «επάισηεο θνηλσληθά νκάδεο, εππαζείο ή νκάδεο πςεινχ θηλδχλνπ» νλνκάδνληαη 

νη νκάδεο εθείλεο ηνπ πιεζπζκνχ πνπ έρνπλ πεξηνξηζκέλε ή θαζφινπ πξφζβαζε ζε θνηλσληθά θαη 

δεκφζηα αγαζά θαη δπζθνιεχνληαη ή αδπλαηνχλ ζε πνιιά επίπεδα θαη δηάθνξνπο ηνκείο λα 

δηαζθαιίζνπλ ηελ πνηφηεηα δσήο, φπσο ζηέγε, εθπαίδεπζε, εξγαζία, ηθαλνπνηεηηθφ εηζφδεκα, 

ηαηξηθή πεξίζαιςε, θνηλσληθή αζθάιηζε θ.ά. (ΔΚΚΔ, 2014).  

 

2.2. Οξηζκόο εππαζώλ θνηλσληθά νκάδσλ 

O Νφκνο 4019 ηνπ 2011 πεξί Κνηλσληθήο Οηθνλνκίαο θαη Κνηλσληθήο Δπηρεηξεκαηηθφηεηαο νξίδεη 

ζην άξ.1 παξ.4 ηηο εππαζείο νκάδεο: 

α) «Δππαζείο Οκάδεο Πιεζπζκνχ» λννχληαη νη θνηλσληθέο νκάδεο, ησλ νπνίσλ ε ζπκκεηνρή 

ζηελ θνηλσληθή θαη νηθνλνκηθή δσή δπζρεξαίλεηαη, είηε εμαηηίαο θνηλσληθψλ θαη νηθνλνκηθψλ 

πξνβιεκάησλ, ζσκαηηθψλ ή ςπρηθψλ δηαηαξαρψλ, είηε εμαηηίαο απξφβιεπησλ γεγνλφησλ, ηα νπνία 

επεξεάδνπλ ηελ εχξπζκε ιεηηνπξγία ηεο ηνπηθήο ή επξχηεξα πεξηθεξεηαθήο νηθνλνκίαο. 

β) Γηαθξίλνληαη ζε δχν θαηεγνξίεο: 

 «Δπάισηεο Οκάδεο» λννχληαη εθείλεο πνπ ε έληαμή ηνπο ζηελ θνηλσληθή θαη νηθνλνκηθή 

δσή εκπνδίδεηαη απφ ζσκαηηθά θαη ςπρηθά αίηηα. ε απηέο αλήθνπλ άηνκα ηδίσο κε 

αλαπεξίεο, πξνβιήκαηα ςπρηθήο πγείαο ή λνεηηθήο πζηέξεζεο θαη άηνκα εμαξηεκέλα ή 

απεμαξηεκέλα απφ νπζίεο.  

 «Δηδηθέο Οκάδεο» είλαη εθείλεο πνπ βξίζθνληαη ζε κεηνλεθηηθή ζέζε σο πξνο ηελ νκαιή 

έληαμή ηνπο. ε απηέο αλήθνπλ θπξίσο άλεξγνη λένη, άλεξγνη >50εηψλ, κνλνγνλετθέο 

νηθνγέλεηεο, αλαιθάβεηνη, καθξνρξφληα άλεξγνη, θάηνηθνη απνκαθξπζκέλσλ νξεηλψλ θαη 

λεζησηηθψλ πεξηνρψλ, πξψελ ή λπλ ηξφθηκνη θπιαθψλ, αλήιηθνη παξαβάηεο, άηνκα κε 

ζξεζθεπηηθέο, γισζζηθέο ή πνιηηηζκηθέο ηδηαηηεξφηεηεο, ξνκά/ηζηγγάλνη, κεηαλάζηεο, 

θαθνπνηεκέλα άηνκα, άζηεγνη, ζχκαηα εκπνξίαο (trafficking), πξφζθπγεο, παιηλλνζηνχληεο 

θαη πιεγέληεο απφ θπζηθέο θαηαζηξνθέο (ππξφπιεθηνη, ζεηζκνπαζείο, πιεκκπξνπαζείο). 
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2.3. Ννκηθό πιαίζην πξόζβαζεο εππαζώλ νκάδσλ ζηελ πγεία 

Ζ πξφζβαζε ζηηο ππεξεζίεο πγείαο θαη ην δηθαίσκα ζηελ πγεία δελ πξέπεη λα ζπγρένληαη, θαζφηη ε 

πξψηε απνηειεί κφλν κηα παξάκεηξν ηνπ δεχηεξνπ. Σν δηθαίσκα ζηελ πγεία ζπκπεξηιακβάλεη 

πξνζδηνξηζηέο πνπ νξίδνπλ ηελ πγεία ελφο αηφκνπ, φπσο πγηεηλή, πξφζβαζε ζε αζθαιή ηξνθή θαη 

λεξφ, θαηάιιειε ζηέγαζε, επαγγεικαηηθέο θαη πεξηβαιινληηθέο ζπλζήθεο θαζψο θαη πξφζβαζε 

ζηελ πιεξνθφξεζε γηα ηελ πγεία. ηα πιαίζηα ηεο πξφζβαζεο ζηελ πεξίζαιςε, ε αξρή ηεο 

ηζφηεηαο ζεκαίλεη φηη ε πξνζπειαζηκφηεηα ζε δνκέο, ππεξεζίεο θαη αγαζά πγείαο είλαη ίδηα ζε 

φινπο, απνηειψληαο κέξνο κηα επξχηεξεο έλλνηαο, απηήο ηεο θνηλσληθήο δηθαηνζχλεο (Ληνλήο, 

Αζπξάθε, Πηηέινπ, 2015).  

χκθσλα κε δηαζέζηκα ζηνηρεία ηεο Eurostat, ην πνζνζηφ ηνπ πιεζπζκνχ ζηε ρψξα καο πνπ, 

παξφηη είραλ αλάγθε πεξίζαιςεο, δελ έθαλαλ ρξήζε ππεξεζηψλ πγείαο γηα νηθνλνκηθνχο ιφγνπο 

ήηαλ 10,9% ην 2015, έλαληη 4% ην 2009, κε ζπλερή απμεηηθή ηάζε ηα ηειεπηαία ρξφληα, ελψ ήηαλ 

πάληνηε κεγαιχηεξε απφ ην κέζν φξν ηεο Δ.Δ. (Eurostat, 2016). 

 Πξφζβαζε ζε ππεξεζίεο ηνπ δεκφζηνπ ζπζηήκαηνο πγείαο έρνπλ φινη νη αλαζθάιηζηνη ή 

ελδηαθεξφκελνη πνπ έρνπλ απνιέζεη ηελ αζθαιηζηηθή ηνπο ηθαλφηεηα κε ρξήζε Αξηζκνχ Μεηξψνπ 

Κνηλσληθήο Αζθάιηζεο (ΑΜΚΑ) κέζσ ηνπ νπνίνπ γίλεηαη έιεγρνο αζθαιηζηηθήο ηθαλφηεηαο ηνπ 

ελδηαθεξφκελνπ. Ζ λνκνζεζία παξαηίζεηαη ιεπηνκεξψο ζην Παξάξηεκα ΗΗ, Πίλαθαο Π3.  

 ε θάζε πεξίπησζε, αξκφδηνη γηα ζπληαγνγξάθεζε θαξκάθσλ ζηνπο δηθαηνχρνπο ησλ σο άλσ 

είλαη απνθιεηζηηθά ηαηξνί Ννζνθνκείσλ ηνπ Δζληθνχ πζηήκαηνο Τγείαο θαη ησλ δεκφζησλ δνκψλ 

παξνρήο ππεξεζηψλ πξσηνβάζκηαο θξνληίδαο πγείαο ησλ Τ.ΠΔ., φπσο νξίδεηαη ζην άξ.12 ηνπ 

Ν.3816/2010. 
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2.4. Δπηδεκηνινγηθό πξνθίι εππαζώλ νκάδσλ 

Παξφιν πνπ ε πνζνηηθνπνίεζε ησλ επηπηψζεσλ ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο ζηελ πγεία θαη ησλ 

θπβεξλεηηθψλ πνιηηηθψλ ζηελ Διιάδα είλαη δχζθνιεο ιφγσ έιιεηςεο έγθαηξσλ θαη ζρεηηθψλ 

ζηνηρείσλ, νξηζκέλεο πξνθαηαξθηηθέο απνδείμεηο ζηνρνζεηεκέλσλ κειεηψλ ζρεηηθά κε ηελ πγεία, 

ηελ ςπρηθή πγεία θαη ηηο κνιπζκαηηθέο αζζέλεηεο, ππνδεηθλχνπλ αξλεηηθέο ηάζεηο.  

Ζ αλάιπζε κεηαβιεηψλ επεξεάδεη ην επίπεδν πγείαο βάζεη επηπηψζεσλ θνηλσληθψλ 

πξνζδηνξηζηψλ θαη ιηγφηεξν βάζεη βηνινγηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ή γελεηηθψλ παξαγφλησλ. 

χκθσλα κε ηνπο Καθιακάλε θαη Κνζηπθάθε (2009) «Καλέλαο παξάγνληαο ελ γέλεη δελ κπνξεί λα 

εξκελεχζεη ηελ ηφζν αξλεηηθή ζπζρέηηζε πνπ παξαηεξείηαη ζηηο αλαπηπζζφκελεο ρψξεο κεηαμχ 

βξεθηθήο ζλεζηκφηεηαο θαη θαηά θεθαιήλ εζληθνχ εηζνδήκαηνο». 

 ε ζρέζε κε ηελ απηναλαθεξφκελε πγεία ζηελ Διιάδα, νη κειέηεο θαηαιήγνπλ ζην 

ζπκπέξαζκα φηη ε πηζαλφηεηα θαθήο απηναμηνιφγεζεο ηεο πγείαο είλαη πςειφηεξε ζε πεξηφδνπο 

νηθνλνκηθήο θξίζεο, εηδηθά γηα ηηο ΔΚΟ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ ειηθησκέλσλ, αλέξγσλ, 

ζπληαμηνχρσλ, λνηθνθπξηψλ θαη αηφκσλ πνπ πάζρνπλ απφ θάπνηα ρξφληα αζζέλεηα ή αλαπεξία 

(Zavras et al., 2012; Vandoros et al., 2013). 

  Πνηθίιεο απφ ηηο ζσκαηηθέο δηαηαξαρέο ζπλδένληαη αηηηνινγηθά κε θνηλσληθφ ζηξεο πνπ 

απνξξέεη απφ ηελ νηθνλνκηθή θξίζε, ηδηαίηεξα φηαλ απηή είλαη καθξνρξφληα, κε πην ζεκαληηθά 

λνζήκαηα πνπ πξνθαινχληαη καθξνπξφζεζκα φπσο απηά ησλ θαξδηαγγεηαθψλ θαη ηεο αξηεξηαθήο 

ππέξηαζεο (ΗΚΠΗ, 2016). Ο επηπνιαζκφο σζηφζν ησλ ρξφλησλ λνζεκάησλ έρεη παξαηεξεζεί φηη 

ζπζρεηίδεηαη κε ην επίπεδν εθπαίδεπζεο θαη άξα έκκεζα ηνπ θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ απφ απηή, 

κε πηζαλφηεηα θάπνηνο κε ρακειφηεξν κνξθσηηθφ επίπεδν λα αλαπηχμεη δηαβήηε θαηά ηέζζεξηο 

θνξέο παξαπάλσ, ελψ ππέξηαζε θαη ρξφληα θαηάζιηςε έρεη ηξηπιάζηα πηζαλφηεηα (OECD, 2017b).     

 Παξάιιεια, ε καθξνρξφληα αλεξγία έρεη σο απνηέιεζκα απμεκέλν θίλδπλν γηα πξφσξε 

ζλεζηκφηεηα θαη πςειή λνζεξφηεηα, θπξίσο ζε άηνκα πνπ αλήθνπλ ζε κεηνλφηεηεο, φπσο 

κεηαλάζηεο θαη ρξνλίσο πάζρνληεο απφ ςπρηθά ή ζσκαηηθά λνζήκαηα (Bambra, 2011). Βάζεη 

ζηνηρείσλ ηεο Έξεπλαο Δηζνδήκαηνο θαη πλζεθψλ ∆ηαβίσζεο Ννηθνθπξηψλ 2016, o πιεζπζκφο 

πνπ βξίζθεηαη ζε θίλδπλν θηψρεηαο ή θνηλσληθνχ απνθιεηζµνχ αλέξρεηαη ζην 35,6% ελψ ν 

θίλδπλνο είλαη πςειφηεξνο (39,7%) ζηελ πεξίπησζε αηφκσλ ειηθίαο 18-64 εηψλ (ΔΛΣΑΣ, 2017). 

Δλδεηθηηθά, γηα ηνπο αλέξγνπο, ν θίλδπλνο θηψρεηαο αλέξρεηαη ζε 47,1%, παξνπζηάδνληαο 

ζεµαληηθή δηαθνξά µεηαμχ αλδξψλ θαη γπλαηθψλ (51,9% θαη 42,4% αληίζηνηρα). 

 χκθσλα κε δηεζλείο κειέηεο, ε αλεξγία επηδξά αξλεηηθά ζηελ ςπρηθή πγεία κέζσ ρξφληνπ 

ζηξεο, κεησκέλεο θνηλσληθφηεηαο θαη απηνεθηίκεζεο, ελψ ζηα άηνκα απηά παξαηεξείηαη αχμεζε 

ηνπ θαπλίζκαηνο, θαηαλάισζε αιθννινχρσλ πνηψλ θαη θαζηζηηθή δσή –κε φ,ηη επηπηψζεηο απηά 
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ζπλεπάγνληαη ζηε ζπλνιηθή πγεία ελφο αηφκνπ (Roelfs, Shor, Davidson, 2011; Stuckler & Basu, 

2009). 

 Παξάιιεια, ε ςπρηθή πγεία έρεη επηδεηλσζεί εμαηηίαο ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο. Απφ ην 2008 

έσο ην 2011, ν επηπνιαζκφο ηεο κείδνλνο θαηάζιηςεο απμήζεθε απφ 3,3% ζε 8,2% (Economou et 

al., 2012). Μεηαμχ 2009 (5,2%) θαη 2011 (6,7%) ζεκεηψζεθε επίζεο ζεκαληηθή αχμεζε ηνπ 

επηπνιαζκνχ απηνθηνληθνχ ηδεαζκνχ θαη αλαθέξζεθαλ απμεηηθέο ηάζεηο φζνλ αθνξά απφπεηξεο 

απηνθηνλίαο ζηελ Διιάδα (p=0,04) (Economou et al., 2013). Απφ ηελ έλαξμε ηεο νηθνλνκηθήο 

θξίζεο θαηαγξάθεθε αμηνζεκείσηε αχμεζε ζηνπο ζαλάηνπο ιφγσ απηνθηνληψλ –απφ 362 εηήζην 

κέζν φξν ηα έηε 2000-2008 ζε 475 απφ ην 2009-2014 (OECD, 2017b).  

   χκθσλα κε ηελ ΔΛΣΑΣ (2017) ν πιεζπζκφο ειηθίαο 18-64 εηψλ πνπ βξίζθεηαη ζε θίλδπλν 

θηψρεηαο ή θνηλσληθφ απνθιεηζµφ εθηηµάηαη γηα ηνπο Έιιελεο ζε 38%, γηα ηνπο αιινδαπνχο πνπ 

δηαµέλνπλ ζηελ Διιάδα ζε 59,7%, ελψ γη’ απηνχο πνπ γελλήζεθαλ ζε άιιε ρψξα δηακέλνληαο ζηελ 

Διιάδα αλέξρεηαη ζην 58,1%. Βάζεη ηεο εηήζηαο έθζεζεο ηνπ δηεζλνχο δηθηχνπ Γηαηξψλ ηνπ 

Κφζκνπ θαη ε νπνία βαζίδεηαη ζε ηαηξηθά θαη θνηλσληθά ηζηνξηθά, ην 2015 ζε 31 πφιεηο ζε 12 

ρψξεο ζηελ Δπξψπε, 67,5% ησλ εξσηεζέλησλ πξνζθχγσλ θαη κεηαλαζηψλ δε δηέζεηαλ 

ηαηξνθαξκαθεπηηθή θάιπςε. πγρξφλσο, ζηνλ ίδην πιεζπζκφ, πεξίπνπ 19% είραλ βηψζεη εκπεηξίεο 

βίαο (MdM, 2016). Γηαθξίλεηαη εδψ ε επαισηφηεηα ησλ πξνζθχγσλ ή κεηαλαζηψλ θαη ε 

θαηεγνξηνπνίεζε ηνπο ζηηο εππαζείο νκάδεο είλαη θαζ’ φια εχινγε. Σν κε ππνζηεξηθηηθφ 

νηθνγελεηαθφ πεξηβάιινλ δχλαηαη λα παίδεη ξφιν ζε απηή ηε κνξθή απνθιεηζκνχ θαζψο θαη ε 

δπζθνιία γηα αλεχξεζε εξγαζίαο θαη νηθνλνκηθήο απνθαηάζηαζεο, κε φ,ηη απηφ ζπλεπάγεηαη.  

Αλάκεζα ζηνπο ρηιηάδεο πξφζθπγεο πνπ βξίζθνληαη ζηε ρψξα καο είλαη θαη πνιιά αζπλφδεπηα 

παηδηά. χκθσλα κε πξφζθαηα ζηνηρεία ηνπ Δζληθνχ Κέληξνπ Κνηλσληθήο Αιιειεγγχεο, ν 

εθηηκψκελνο αξηζκφο αζπλφδεπησλ αλειίθσλ ζηελ Διιάδα αλέξρεηαη ζε 2.950 (ΔΚΚΑ, 2017). 

Χζηφζν, αλεζπρεηηθά είλαη ηα επξήκαηα ηεο Europol ην 2016 φηη πεξηζζφηεξα απφ 10.000 παηδηά 

ρσξίο ζπλνδεία έρνπλ εμαθαληζηεί ζηελ Δπξψπε κεηά ηελ θαηαγξαθή ηνπο, κε θφβν αξθεηά απφ 

απηά λα έρνπλ πέζεη ζχκαηα εκπνξίαο αλζξψπσλ, θαθνπνίεζεο ή εγθιεκαηηθψλ ελεξγεηψλ 

(Missing Children Europe, 2016). 

Αληζφηεηεο παξαηεξνχληαη κεηαμχ εκεδαπψλ θαη νκάδσλ κεηαλαζηψλ, ηφζν φζνλ αθνξά ην 

επίπεδν πγείαο φζν θαη ηελ πξφζβαζε ζηηο δνκέο πγείαο. Οη κεηαλάζηεο δείρλνπλ λα είλαη πην 

εππαζείο ζε κεηαδνηηθέο λφζνπο φπσο ε θπκαηίσζε, ν ηφο HIV/AIDS ή ε επαηίηηδα (Δ.Δ., 2011). 

Δπίζεο, ε ίδηα πεγή θαηαδεηθλχεη φηη αληηκεησπίδνπλ πςειφηεξν θίλδπλν λα πξνζβιεζνχλ απφ κε 

κεηαδνηηθέο λφζνπο, φπσο είλαη νη θαξδηαγγεηαθέο παζήζεηο ή λα εκθαλίζνπλ πξνβιήκαηα ςπρηθήο 

πγείαο. Σα παξαπάλσ νθείινληαη ζηνλ ζπγθεξαζκφ θνηλσληθννηθνλνκηθψλ θαη πεξηβαιινληηθψλ 
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ζπλζεθψλ ζηηο ρψξεο θαηαγσγήο ηνπο, ζηε κεηαθίλεζε ζε άιιεο ρψξεο αιιά θαη ζηε δηαδηθαζία 

πξνζαξκνγήο ζην λέν πεξηβάιινλ ηεο ρψξαο ππνδνρήο ηνπο.  

Παξάιιεια, ε ζπρλφηεηα ρξήζεο ησλ «δαπαλεξψλ» ΣΔΠ απφ άηνκα πνπ είλαη ππφ θαζεζηψο 

αζηεγίαο έρεη θαηαγξαθεί ζηε βηβιηνγξαθία σο ζπρλή ιφγσ ζνβαξψλ θαη παξακειεκέλσλ 

πξνβιεκάησλ πνπ αληηκεησπίδνπλ ιφγσ επαισηφηεηαο ηνπο, ελψ ζε κειέηε πνπ έγηλε ζηηο 

Ζλσκέλεο Πνιηηείεο Ακεξηθήο απφ ηνλ Ku et al. (2014), ην 64% ησλ άζηεγσλ αηφκσλ πνπ 

απεπζχλζεθαλ ζηα ΣΔΠ Παλεπηζηεκηαθνχ Ννζνθνκείνπ είραλ σο απνηέιεζκα απηνί λα 

επηζηξέςνπλ ζηηο ζπλζήθεο αζηεγίαο ηνπο θαη κφλν ην 4% ησλ επηζθέςεσλ είραλ παξεκβαηηθφ 

ζρέδην αιιαγήο ηνπ θαζεζηψηνο έιιεηςεο ζηέγεο. 

ε φ,ηη αθνξά ηνπο Ρνκά, αξθεηνί έρνπλ ελζσκαησζεί φκσο έλα ζεκαληηθφ ηκήκα ηνπ 

πιεζπζκνχ απηνχ δελ είλαη θνηλσληθά εληαγκέλν, κε ζνβαξά πξνβιήκαηα ζηέγεο, εξγαζίαο, 

εθπαίδεπζεο θαη πξφζβαζεο ζε ππεξεζίαο πγείαο, ηδίσο ζε ζέκαηα εκβνιηαζκψλ ηεο παηδηθήο 

ειηθίαο (Παλαγησηφπνπινο θαη ζπλ., 2013). 

Σα εθδηδφκελα άηνκα επίζεο παξνπζηάδνπλ πςειά πνζνζηά λνζεξφηεηαο κεηαδηδφκελσλ 

λνζεκάησλ, φπσο HIV, θαζψο γίλνληαη πνιχ ζπρλά ζχκαηα θαθνπνίεζεο (Shannon et al., 2015; 

Argento et al., 2014). Δπίζεο, άηνκα πνπ έρνπλ απνθπιαθηζηεί, πέξα απφ ην ζηίγκα πνπ θνπβαιάλε 

θαη δπζρεξαίλεη ηελ επαλέληαμε ηνπο ζην θνηλσληθφ γίγλεζζαη, ελδέρεηαη λα δηαηξέρνπλ πςειφ 

θίλδπλν κνιπζκαηηθψλ αζζελεηψλ θαη απμαλφκελν πνζνζηφ ζλεζηκφηεηαο ην δηάζηεκα θπξίσο 

κεηά ηελ απειεπζέξσζε ηνπο (Binswanger et al., 2016). 

ηελ ίδηα εππάζεηα ππάγνληαη νη ΥΔΝ θαζψο απνηεινχλ πιεζπζκφ κε ζπλλνζεξφηεηα, 

αληηκεησπίδνπλ ζπλζήθεο αζηεγίαο θαη έιιεηςε νηθνγελεηαθψλ θαη θνηλσληθψλ δεζκψλ. Σξαχκαηα,  

ζξνκβνεκβνιηθά επεηζφδηα, ςπρηαηξηθά δεηήκαηα, πςειά πνζνζηά κφιπλζεο απφ επαηίηηδα C θαη 

HIV απνηεινχλ κεξηθά κφλν απφ ηα επξήκαηα κειεηψλ (O’Connor et al., 2013; Sanjuan et al., 

2014) πνπ αηηηνινγνχλ ηε ζπρλή επίζθεςε ηνπο ζηα ΣΔΠ, ελψ ζπζρεηίδνληαη κε ζεκαληηθή ρξήζε 

άιισλ νπζηψλ (π.ρ. αιθνφι) θαη νξηαθέο ζπκπεξηθνξέο. 

 Άηνκα πνπ έρνπλ ππνπέζεη ζχκαηα εκπνξίαο αλζξψπσλ (trafficking) ή βίαο/βαζαληζηεξίσλ 

έρεη εληνπηζηεί φηη αληηκεησπίδνπλ πνιινχο θηλδχλνπο, φπσο ςπρνινγηθά ηξαχκαηα, 

κεηαηξαπκαηηθφ ζηξεο, ηξαπκαηηζκνχο απφ βία θαη θαθή ρξήζε νπζηψλ, ελψ θαηαγξάθνληαη πςειά 

πνζνζηά λνζεξφηεηαο θαη ζλεζηκφηεηαο (Kiss et al., 2015; Haenel, 2015). Σέηνηαο θχζεο δεηήκαηα 

ζαθψο αλαγλσξίδνληαη σο παγθφζκηα δεηήκαηα δεκφζηαο πγείαο αιιά θαη σο παξαβίαζε 

αλζξσπίλσλ δηθαησκάησλ. 
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Σέινο, αλ θαη νη επηπηψζεηο ζηελ πγεία αλά θχιν, ειηθία, θνηλσληθή ηάμε, εθπαίδεπζε, 

νηθνλνκηθφ επίπεδν θ.α. είλαη ηζηνξηθά θαιά ηεθκεξησκέλεο, απηφ δε ζπκβαίλεη θαη γηα άιια 

θνηλσληθνδεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά, φπσο ν ζεμνπαιηθφο πξνζαλαηνιηζκφο. ηελ παξνχζα 

έξεπλα εμεηάζηεθε ην πξνθίι ησλ LGBTQI+ (Lesbian, Gay, Bisexual, Transgender, Queer, 

Questioning, Intersex,+) αηφκσλ θαζψο βάζεη κειεηψλ έρνπλ δηαπηζησζεί ζεκαληηθέο δηαθνξέο 

ζηηο ζπκπεξηθνξέο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ θαηάζηαζε πγείαο, ηελ αμηνπνίεζε ηεο πγεηνλνκηθήο 

πεξίζαιςεο θαη ηελ πξφζβαζε ζε απηή (CDC, 2014). Δλδεηθηηθά, ζχκθσλα κε ηελ ίδηα πεγή, 

κεγαιχηεξν πνζνζηφ αηφκσλ πνπ ήηαλ ακθηθπιφθηινη (10,8%) αληηκεηψπηζαλ ζνβαξή ςπρνινγηθή 

δπζρέξεηα ζε ζχγθξηζε κε εηεξνθπιφθηινπο (4,5%).  

 Σα άλσζη δελ κπνξνχλ παξά λα απνηειέζνπλ απηά δείγκαηα ηεο επήξεηαο θνηλσληθψλ θαη 

νηθνλνκηθψλ επηδξάζεσλ ζηε λνζεξφηεηα θαη ζλεζηκφηεηα, ε νπνία φκσο δελ πξέπεη λα ζεσξείηαη  

δεδνκέλε αιιά νχηε αλαπφθεπθηε. Ζ θαηαλφεζε ηεο πνιπδηάζηαηεο εππάζεηαο ζηελ πγεία είλαη ν 

κφλνο ηξφπνο γηα επίηεπμε αλαπξνζαξκνγήο ηνπ ζπζηήκαηνο πγείαο έηζη ψζηε ν θαζέλαο λα έρεη 

πξφζβαζε ζηελ πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε αλάινγα κε ηηο αλάγθεο ηνπ. 
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Β. ΔΙΓΙΚΟ ΜΔΡΟ 

ΚΔΦΑΛΑΙΟ 3 

Αποηειέζκαηα 

 

3.1. Ποζοηηθή έρεσλα ηαηρώλ 
 

πλνιηθά 223 ηαηξνί παξέδσζαλ ζπκπιεξσκέλν εξσηεκαηνιφγην απφ 227 πνπ είρε ηεζεί ζηνλ 

αξρηθφ ζρεδηαζκφ ηεο κειέηεο, ζχκθσλα κε ηνλ ππνινγηζκφ δείγκαηνο OpenEpi. Πνζνζηφ 

αληαπφθξηζεο ζηε κειέηε: 98%. Ζ δηάξθεηα ηεο έξεπλαο είρε νξηζηεί απφ Φεβξνπάξην κέρξη 

Οθηψβξην 2017. Κξίζεθε ζθφπηκε ε παξάηαζε έσο 15 Ννεκβξίνπ 2017 ψζηε λα ζπκπεξηιεθζνχλ 

φια ηα άηνκα πνπ είραλ ππνινγηζηεί. Χζηφζν παξά ηελ επέθηαζε ρξφλνπ, ηέζζεξα (4) άηνκα δελ 

παξέδσζαλ ζπκπιεξσκέλν εξσηεκαηνιφγην.  

Ζ ηειηθή θαηαλνκή δείγκαηνο ησλ αηφκσλ πνπ ζπκκεηείραλ αλά Ννζνθνκείν, εηδηθφηεηα θαη 

βαζκίδα παξνπζηάδεηαη ζηνλ Πίλαθα 1:  

Πίλαθαο 1. πκκεηνρή Ιαηξώλ ζηελ έξεπλα αλά Ννζνθνκείν 

Ννζνθνκείν 

πκκεηνρή 

Παζνιόγσλ/ ζύλνιν 

ηαηξώλ εηδηθόηεηαο 

n/n (%) 

 

πκκεηνρή 

Υεηξνπξγώλ- 

Γπλαηθνιόγσλ/ 

ζύλνιν ηαηξώλ 

εηδηθόηεηαο n/n (%) 

 

ύλνιν 

ζπκκεηερόλησλ/ 

ζύλνιν ηαηξώλ  

n/n (%) 

πλνιηθή 

ζπκκεηνρή ζηε 

κειέηε n/n (%) 

Δπαγγειηζκόο 33/84 (39,3) 22/46 (47,8) 55/130 (42,3) 55/223 (24,6) 

Λατθό 15/55 (27,3) 22/52 (42,3) 37/107 (34,6) 37/223 (16,6) 

Αγ.νθία 13/32 (40,6) 6/15 (40) 19/47 (40,4) 19/223 (8,5) 

Αηηηθόλ 20/37 (54) 12/26 (46,2) 32/63 (50,8) 32/223 (14,3) 

Αιεμάλδξα 20/26 (77) 14/32 (44) 34/58 (58,6) 34/223 (15,2) 

Δι.Βεληδέινπ - 12/66 (18,2) 12/66 (18,2) 12/223 (5,4) 

Θξηάζην 9/22 (41) 4/17 (23,5) 13/39 (33,3) 13/223 (5,8) 

Αζθιεπηείν 

Βνύιαο 
8/20 (40) 13/18 (72,2) 21/38 (55,3) 21/223 (9,4) 

     

πκκεηνρή αλά βαζκίδα ζην ζύλνιν ησλ ηαηξώλ ζηα νθηώ Ννζνθνκεία 

Βαζκίδα ηαηξνύ ύλνιν ζπκκεηνρήο ηαηξώλ/ζύλνιν ηαηξώλ αλά βαζκίδα  n/n (%) 

Γηεπζπληέο/ 

Δηδηθεπκέλνη 
49/214 (23)  

Δηδηθεπφκελνη 170/334 (50,9) 

ύλνιν 548 (100,0) 
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Σν θχιν ησλ ζπκκεηερφλησλ ήηαλ ζρεδφλ ηζνκεξψο θαηαλεκεκέλν (Πίλαθαο 2).  

Πίλαθαο 2. Φύιν ζπκκεηερόλησλ ηαηξώλ 

Φύιν πρλόηεηα n (%) 

Άξξελ 118 (52,9) 

Θήιπ 101 (45,3) 

Άιιν 1 (0,4) 

Διιείπνπζεο ηηκέο 3 (1,3) 

ύλνιν 223 (100,0) 

Ηιηθία ζπκκεηερόλησλ ηαηξώλ 

Ηιηθηαθή νκάδα πρλόηεηα n (%) 95% Γ.Δ. 

≤29 45 (20,2) 15,12-26,05 

30-39 105 (47,1) 40,39-53,86 

40-49 24 (10,7) 7,02-15,59 

50-59 10 (4,5) 2,17-8,09 

≥60 3 (1,3) 0,28-3,88 

Διιείπνπζεο ηηκέο 36 (16,1) 11,57-21,64 

ύλνιν 223 (100,0)  
 

Ζ κέζε ειηθία ζην δείγκα ήηαλ 35 έηε ±8 ηππηθέο απνθιίζεηο. Ζ πην κηθξή ειηθία πνπ 

θαηαγξάθεθε ήηαλ 23 έηε ελψ ε κεγαιχηεξε 65 έηε. Ζ πιεηνςεθία ηνπ δείγκαηνο ήηαλ κεηαμχ                

30-39 εηψλ (47,1%), ακέζσο κεηά ε θαηεγνξία <29 εηψλ (20,2%) θαη ζηε ζπλέρεηα θαηαγξάθεθαλ 

>40 εηψλ ηαηξνί (16,5%). (Πίλαθαο 2). 
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Ο βαζκφο ησλ ηαηξψλ πνπ ζπκκεηείραλ παξνπζηάδεηαη ζην Γξάθεκα 1. Ζ πιεηνλφηεηα ησλ ηαηξψλ 

ήηαλ εηδηθεπφκελνη ≥3 έηε (n=92), αλεμαξηήηνπ εηδηθφηεηαο. Ακέζσο κεηά εηδηθεπφκελνη <3 έηε 

(n=78), αθνινπζνχλ νη Δηδηθεπκέλνη-Δπηκειεηέο (n=40) θαη ηέινο νη Γηεπζπληέο (n=9). 

 

 

 

Eξψηεκα 1  

H ζπρλφηεηα πνπ νη ηαηξνί αλαγλσξίδνπλ θαη έξρνληαη ζε επαθή κε ΔΚΟ ζηα ΣΔΠ ησλ νθηψ 

Ννζνθνκείσλ πνπ δηεμήρζε ε έξεπλα απνηππψλεηαη ζην ζχλνιν ησλ ηαηξψλ (Πίλαθαο Π4, 

Παξάξηεκα ΗΗ):  

 ε φ,ηη αθνξά ηνπο πξφζθπγεο, ζχκθσλα κε ηηο απαληήζεηο ησλ ηαηξψλ, ε πξνζέιεπζε ηνπο 

ραξαθηεξίδεηαη ζπρλή θαηά 30,4%, κέηξηα (28,2%) θαη ζε αξθεηέο πεξηπηψζεηο πνιχ ζπρλή 

(24,5%).  

 ηνπο κεηαλάζηεο θαηαγξάθεθε ζπρλή παξνπζία ζηα ΣΔΠ (36,3%), πνιχ ζπρλή θαηά 

31,6% θαη ζε κέηξην επίπεδν (25,6%). 

 Άηνκα πνπ έρνπλ ππνζηεί θαθνπνίεζε ή είλαη ζχκαηα βαζαληζηεξίσλ θαηά θχξην ιφγν 

ζχκθσλα κε ηνπο ηαηξνχο πξνζέξρνληαη ζπάληα (38,1%) έσο θαζφινπ (34%). 

 Αζπλφδεπηα αλήιηθα θαηά πιεηνςεθία δελ έρνπλ θαζφινπ πξνζέιεπζε ζηα ΣΔΠ (44,9%) 

ελψ ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο είλαη δχζθνιν λα αλαγλσξηζηνχλ απφ ηνπο ηαηξνχο (33,7%). 

 ηα ΑκεΑ θαηαγξάθεθε ζρεηηθά κηθξή δηαθνξά ζπρλφηεηαο πξνζέιεπζεο κε θπξίαξρεο ηε 

ζπάληα (36,7%) θαη κέηξηα (28,5%).  

 Οη καθξνρξφληα άλεξγνη έρνπλ ζπρλή παξνπζία ζηα ΣΔΠ (37,5%) έσο πνιχ ζπρλή (28,5%). 

 Οη ΥΔΝ επηζθέπηνληαη κέηξηα (34,8%) ηηο δνκέο ησλ ΣΔΠ θαη ζπρλά ζε πνζνζηφ 27,2%. 

4% 

18% 

41% 

35% 

2% 

Γξάθεκα 1: Βαζκόο ζπκκεηερόλησλ ηαηξώλ 

Γηεπζπληήο 

Δπηκειεηήο 

Δηδηθεπφκελνο ≥3 έηε 

Δηδηθεπφκελνο <3 έηε 

Διιείπνπζεο ηηκέο 



 

34 
 

Κεθάιαην 3. Απνηειέζκαηα πνζνηηθήο έξεπλαο ηαηξψλ 

 

 Δμαξηεκέλα άηνκα ζε κέηξην θπξίσο επίπεδν (27,6%) απεπζχλνληαη ζηα ΣΔΠ, ρσξίο 

σζηφζν κεγάιεο δηαθνξέο απφ ηελ αμηνιφγεζε ηεο ζπρλήο (23%) θαη ζπάληαο πξνζέιεπζεο 

(22,6%). 

 Όζνλ αθνξά ηα άηνκα πνπ δνπλ κε HIV/AIDS νη απαληήζεηο δηαθπκαίλνληαη. Καηαγξάθεθε 

ζπάληα πξνζέιεπζε θαηά 39,7%, πνζνζηφ ζρεδφλ δηπιάζην απφ απηνχο πνπ απάληεζαλ 

κέηξηα επηζθεςηκφηεηα (21%) ελψ νη απαληήζεηο ζπρλά (14,2%) θαη θαζφινπ (15%) είλαη 

πνιχ θνληά, αλ θαη δηαθνξεηηθέο. 

 Δθδηδφκελα άηνκα ζχκθσλα κε ηνπο ηαηξνχο δελ επηζθέπηνληαη ηα ΣΔΠ θαηά 37,1% ελψ 

ζπάληα απάληεζε ην 30,3%. 20,3% ησλ ηαηξψλ δελ αλαγλσξίδεη ηα άηνκα απηά. 

 Φπρηθά αζζελείο είλαη ζπρλνί ρξήζηεο ησλ ππεξεζηψλ ησλ ΣΔΠ ζε πνζνζηφ 32,7% θαη ζε 

κέηξην βαζκφ θαηά δεχηεξν ιφγν (28,1%). 

 ρεδφλ κηζνί απφ ηνπο ηαηξνχο πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα (49,3%) δελ ήηαλ ζε ζέζε λα 

αλαγλσξίζνπλ ζχκαηα εκπνξίαο αλζξψπσλ (trafficking) ελψ 30,8% αμηνιφγεζαλ σο 

κεδακηλή ηελ πξνζέιεπζε ηνπο ζηνλ ρψξν ησλ ΣΔΠ. 

 Ζ θαηεγνξία ησλ απνθπιαθηζκέλσλ αηφκσλ δελ παξαηεξείηαη απφ ηνπο ηαηξνχο (30,3%), 

ελψ πνιχ θνληά είλαη θαη ην πνζνζηφ ησλ ηαηξψλ πνπ απάληεζαλ είηε φηη πξνζέξρνληαη 

ζπάληα (27,1%) είηε φηη δε γλσξίδεη (25,8%). 

 Οη άζηεγνη έρνπλ ζχκθσλα κε ηνπο ηαηξνχο θιηκαθνχκελε παξνπζία ζηα ΣΔΠ. Μέηξηα 

απάληεζαλ 30,2% ησλ ηαηξψλ, ζπάληα ην 23,4% θαη ζπρλά ην 23%. 

 Ζ LGBTQI+ θνηλφηεηα αλαγλσξίδεηαη ζπάληα θαηά 29,6%, αξθεηνί ηαηξνί δε γλσξίδνπλ 

(23%) ή αμηνινγνχλ σο θαζφινπ ηελ παξνπζία ηνπο (19,2%). 

 Ρνκά/Αζίγγαλνη πξνζέξρνληαη πνιχ ζπρλά θαηά 33,5% έσο θαη ζπρλά (24,2%). Παξφκνην 

πνζνζηφ ζπγθέληξσζαλ νη ηαηξνί πνπ αμηνιφγεζαλ σο ζπάληα (19,5%) θαη κέηξηα (19%) 

παξνπζία Ρνκά ζηα ΣΔΠ ησλ Ννζνθνκείσλ πνπ εμεηάδνληαη. 

 ηελ θαηεγνξία «Άιιν» δελ θαηαγξάθεθε θακία πξνζζήθε επάισηεο θαηεγνξίαο εθ 

κέξνπο ησλ ηαηξψλ. 
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Δξσηήκαηα 2-2.3 

50 ζηνπο 223 ηαηξνχο απάληεζαλ ζεηηθά ζην αλ γλσξίδνπλ ή έρνπλ ιάβεη νπνηαδήπνηε κνξθή 

ελεκέξσζεο πνπ αθνξά ηα λφκηκα θνηλσληθά δηθαηψκαηα ησλ ΔΚΟ (Πίλαθαο 3). Ζ πιεηνςεθία 

ησλ ηαηξψλ (77,1%) δελ γλσξίδεη ή δελ έρεη ιάβεη ζρεηηθή ελεκέξσζε. 

Πίλαθαο 3 

Γλώζε/Δλεκέξσζε ηαηξώλ ζρεηηθά κε ηα λόκηκα 

θνηλσληθά δηθαηώκαηα ησλ εππαζώλ νκάδσλ 
πρλόηεηα n (%) 

 

95% Γ.Δ. 

 

Ναη 50 (22,4) 17,12-28,47 

Όρη 172 (77,1) 71,05-82,47 

Διιείπνπζεο ηηκέο 1 (0,4) 0,01-2,47 

ύλνιν 223 (100,0) 
 

 

Όπνπ «λαη», αλαθνξά πεγήο ελεκέξσζεο ζρεηηθά 

κε ηα θνηλσληθά δηθαηώκαηα ησλ εππαζώλ νκάδσλ 
πρλόηεηα n (%) 

 

95% Γ.Δ. 

 

Κνηλσληθφο Λεηηνπξγφο 22 (44) 29,99-58,75 

Ννκνζεζία  14 (28) 16,23-42,49 

Γηαδίθηπν 24 (48) 33,66-62,58 

Πξντζηάκελνο 9 (18) 8,58-31,44 

πλέδξην 6 (12) 4,53-24,31 

Ηαηξηθή ρνιή 6 (12) 4,53-24,31 

Άιιν 5 (10) 0,05-10,65 
 

48% ησλ ηαηξψλ πνπ απάληεζαλ Ναη ζηελ άλσζη εξψηεζε έρνπλ ελεκεξσζεί δηαδηθηπαθά ελψ σο 

δεχηεξε πεγή ελεκέξσζεο αλαθέξεηαη ε θνηλσληθή ππεξεζία (44%). Ακέζσο κεηά ε Ννκνζεζία, ν 

Πξντζηάκελνο, θάπνην ζπλέδξην ή κέζσ ηαηξηθήο ζρνιήο. ηε ζπγθεθξηκέλε εξψηεζε, νη ηαηξνί 

είραλ ην δηθαίσκα λα επηιέμνπλ πάλσ απφ κηα πεγή πιεξνθφξεζεο απφ ηηο πξνυπάξρνπζεο ή θαη 

λα ζπκπιεξψζνπλ θαηά βνχιεζε «Άιιν».  

Χο άιιε πεγή ελεκέξσζεο αλαθέξζεθαλ:  

 Hot Spot 

 Κέληξν Διέγρνπ θαη Πξφιεςεο Ννζεκάησλ (ΚΔΔΛΠΝΟ)  

 Μεηαπηπρηαθφ  

 Με Κπβεξλεηηθή Οξγάλσζε (ΜΚΟ)  

 Πξφγξακκα Μεηαπηπρηαθψλ πνπδψλ «Γηεζλήο Ηαηξηθή θαη Γηαρείξηζε Κξίζεσλ Τγείαο», 

ηζφπνζα απφ κηα απάληεζε, δειαδή ζε πνζνζηφ 2% ε θαζεκία επηινγή. 
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Ζ πιεηνςεθία εθείλσλ πνπ απάληεζαλ φηη έρνπλ ιάβεη ελεκέξσζε ζρεηηθά κε ηα λφκηκα 

δηθαηψκαηα ησλ ΔΚΟ, απηναμηνινγεί ηελ θαηάξηηζε ηνπο ιίγν ηθαλνπνηεηηθή ζε πνζνζηφ 24% θαη 

16% σο αξθεηά θαη κέηξηα ηθαλνπνηεηηθή (Γξάθεκα 2).  

 

 

Ζ πιεηνςεθία (60%) φζσλ είραλ ιάβεη γλψζε ηελ είρε επηθαηξνπνηήζεη ην ηειεπηαίν έηνο, ελψ ην 

ππφινηπν 26% ηα ηειεπηαία 2 έηε ή θαη παξαπάλσ (Πίλαθαο 4). 

Πίλαθαο 4. Πόηε έιαβαλ ελεκέξσζε νη ηαηξνί ζρεηηθά κε ηα δηθαηώκαηα θαη 

αλάγθεο ησλ εππαζώλ νκάδσλ πιεζπζκνύ 

 πρλόηεηα n (%) 

Σν ηειεπηαίν έηνο 30 (60) 

≤2 έηε 6 (12) 

>2 έηε 7 (14) 

Διιείπνπζεο ηηκέο 7 (14) 

ύλνιν 50 (100,0) 

 

 

  

8% 

24% 

16% 
16% 

12% 

24% 

Γξάθεκα 2: Απηναμηνιόγεζε ηαηξώλ θαηάξηηζεο ηεο 

γλώζεο ηνπο ζρεηηθά κε ηα λόκηκα θνηλσληθά δηθαηώκαηα 

ησλ εππαζώλ νκάδσλ πιεζπζκνύ 

Με ηθαλνπνηεηηθή 

Λίγν ηθαλνπνηεηηθή 

Μέηξηα ηθαλνπνηεηηθή 

Αξθεηά ηθαλνπνηεηηθή 

Πνιχ ηθαλνπνηεηηθή 

Διιείπνπζεο ηηκέο 
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Δξσηήκαηα 3-3.3 

Σα λνκηκνπνηεηηθά έγγξαθα αζζελνχο, φπσο δηαβαηήξην ή ξνδ θάξηα, πνπ κπνξεί λα αθνξνχλ 

ηαηξηθέο ππεξεζίεο, εξγαζηεξηαθέο/απεηθνληζηηθέο εμεηάζεηο ή λνζειεία πνπ δηθαηνχηαη θάπνηνο, 

θξίλνπλ φηη κπνξνχλ κέηξηα λα ηα δηαρεηξηζηνχλ ε πιεηνςεθία ηνπ δείγκαηνο (44,8%). Σξηπιάζην 

πνζνζηφ ηαηξψλ έθξηλε φηη «δελ αλήθεη ζηα θαζήθνληα ηνπο» ε γλψζε ηνπ ηη δηθαηνχηαη βάζεη 

λνκηκνπνηεηηθψλ ηνπ εγγξάθσλ έλαο αζζελήο (23,7%) ή λα ελεκεξψλνπλ γηα ηα θνηλσληθά ηνπ 

δηθαηψκαηα (25,1%), ζε ζρέζε κε ηε δηαρείξηζε ιεθηηθήο επηθνηλσλίαο απηή θαζ’ απηή (8,5%). 

πγθεθξηκέλα, ζε κέηξην επίπεδν δχλαηαη ε πιεηνλφηεηα ησλ ηαηξψλ λα δηαρεηξηζηεί κεηάθξαζε, 

γισζζηθή θαη πνιηηηζκηθή δηακεζνιάβεζε αζζελψλ πνπ αλήθνπλ ζηηο ΔΚΟ (51,5%). Σέινο, ζε φ,ηη 

αθνξά ηελ ελεκέξσζε αζζελψλ γηα θνηλσληθά δηθαηψκαηα θαη ππνρξεψζεηο ηνπο (φπσο επίδνκα, 

λνκηθή ζπλδξνκή, θ.α.) νη πεξηζζφηεξνη ηαηξνί απάληεζαλ φηη δελ δχλαληαη θαζφινπ λα ηα 

δηαρεηξηζηνχλ (38,5%). 

Πίλαθαο 5. Πόζν έηνηκνο αηζζάλεηαη ν ηαηξόο λα δηαρεηξηζηεί δηαδηθαζίεο πνπ αθνξνύλ ηηο 

εππαζείο νκάδεο πιεζπζκνύ 

 

Ννκηκνπνηεηηθά 

έγγξαθα αζζελνύο  

n (%) 

Λεθηηθή 

επηθνηλσλία  

n (%) 

Δλεκέξσζε γηα ηα θνηλσληθά 

δηθαηώκαηα θαη ππνρξεώζεηο ηνπο  

n (%) 

Καζφινπ 48 (21,5) 46 (20,6) 86 (38,5) 

Μέηξηα 100 (44,8) 115 (51,5) 66 (29,6) 

Πνιχ 20 (8,9) 40 (17,9) 13 (5,8) 

Γελ αλήθεη ζηα 

θαζήθνληα κνπ 
53 (23,7) 19 (8,5) 56 (25,1) 

Διιείπνπζεο ηηκέο 2 (0,9) 3 (1,3) 2 (0,9) 

ύλνιν 223 (100,0) 223 (100,0) 223 (100,0) 

 

 

Δξψηεκα 4 

Σν 94% ησλ ηαηξψλ γλσξίδεη ηελ χπαξμε θνηλσληθήο ππεξεζίαο ζην Ννζνθνκείν πνπ εξγάδνληαη. 

4% ησλ ηαηξψλ δελ γλψξηδε αλ ππήξρε θνηλσληθή ππεξεζία θαη 1% ππνζηήξημε φηη δελ ππάξρεη ζην 

Ννζνθνκείν ηνπο (Γξάθεκα Π2, Παξάξηεκα ΗΗ).  

Απφ εθείλνπο πνπ απάληεζαλ φηη αγλννχλ ηελ χπαξμε θνηλσληθήο ππεξεζίαο ήηαλ: έλαο 

εηδηθεπφκελνο ≥3 έηε θαη νη ππφινηπνη επηά <3 έηε. Γχν απφ ην Ννζνθνκείν Λατθφ, ηξεηο απφ ην 

Αηηηθφλ, δχν απφ ην Αιεμάλδξα θαη έλαο απφ ην Θξηάζην. Απφ ηνπο ηαηξνχο πνπ ππνζηήξημαλ φηη 

δελ ππάξρεη θνηλσληθή ππεξεζία ζην Ννζνθνκείν ήηαλ: έλαο εηδηθεπφκελνο ≥3 έηε θαη δχν 

εηδηθεπφκελνη <3 έηε θαη απφ ηα Ννζνθνκεία: Αηηηθφλ, Αιεμάλδξα, θαη Θξηάζην Ννζνθνκείν 

αληίζηνηρα. 
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Δξψηεκα 5 

Οη ηαηξνί πνπ γλσξίδνπλ φηη κπνξνχλ λα παξαπέκςνπλ θάπνηνλ αζζελή ζηελ θνηλσληθή ππεξεζία 

απνηεινχλ πιεηνςεθία θαηά 90,6%, κε έλα κηθξφ πνζνζηφ λα κε γλσξίδεη απηή ηε δπλαηφηεηα 

(6,7%) (Πίλαθαο Π5, Παξάξηεκα ΗΗ).  

Απφ εθείλνπο πνπ απάληεζαλ φηη δελ γλσξίδνπλ λα παξαπέκςνπλ ζηελ θνηλσληθή ππεξεζία 

ήηαλ: δχν Δπηκειεηέο (13,3%), έμη Δηδηθεπφκελνη ≥3 έηε (40%), επηά Δηδηθεπφκελνη <3 έηε 

(46,7%). Δμ’ απηψλ: ηξεηο ζην Ννζνθνκείν Δπαγγειηζκφο (20%), ηέζζεξηο ζην Λατθφ (26,7%), 

έλαο ζην Αγ.νθία (6,7%), δχν ζην Αηηηθφλ (13,3%), ηέζζεξηο ζην Αιεμάλδξα (26,7%) θαη έλαο 

ζην Θξηάζην (6,7%).   

 

Δξψηεκα 6 

Ζ θαηαλνκή ηνπ δείγκαηνο φζνλ αθνξά ηε ζπρλφηεηα παξαπνκπήο αζζελψλ απφ ηα ΣΔΠ ζηελ 

θνηλσληθή ππεξεζία είλαη ζπάληα (54,7%), ακέζσο κεηά θαηά 30,9% «ζπρλά», 6,3% απάληεζε 

θαζφινπ θαη 5,8% θαζεκεξηλά/ζρεδφλ θαζεκεξηλά (Γξάθεκα Π3, Παξάξηεκα ΗΗ). 
 

 

Δξψηεκα 7 

Ζ πιεηνςεθία ησλ ηαηξψλ θξίλεη φηη ε θνηλσληθή ππεξεζία δηεπθνιχλεη ην έξγν ηνπο (65%) ελψ 

23,3% απάληεζε αξλεηηθά.  

Πίλαθαο 6. Γηεπθόιπλζε ηνπ ηαηξηθνύ έξγνπ από ηελ θνηλσληθή 

ππεξεζία κεηά από παξαπνκπή αζζελνύο  

 πρλόηεηα n (%) 

Ναη 145 (65) 

Όρη 52 (23,3) 

Γε γλσξίδσ 21 (9,4) 

Διιείπνπζεο ηηκέο 5 (2,2) 

ύλνιν 223 (100,0) 

 

Απφ έιεγρν πνπ έγηλε νκαδνπνηψληαο ηηο απαληήζεηο αλά Ννζνθνκεία, δελ παξαηεξήζεθε 

ζεκαληηθή δηαθνξά ή θιίζε κεηαμχ ηνπο. 

 

Δξσηήκαηα 8-9 

Ζ παξαπνκπή ελφο αζζελνχο ζηελ θνηλσληθή ππεξεζία θαίλεηαη λα δπζρεξαίλεηαη πεξηζζφηεξν 

θαηά ηε λπρηεξηλή βάξδηα θαη αββαηνθχξηαθα/Αξγίεο, θαηά 70% θαη 61% αληίζηνηρα. Ακέζσο 

κεηά έξρεηαη ε απνγεπκαηηλή βάξδηα, ζε πνζνζηφ 23,7% θαη αθνινπζνχλ νη ππφινηπεο.  
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48,9% ησλ ηαηξψλ αλαγλσξίδνπλ ηελ αλάγθε πιήξνπο σξαξίνπ ησλ Κνηλσληθψλ Λεηηνπξγψλ, θαζ’ 

φιε ηε δηάξθεηα ηνπ 24σξνπ. 43% έθξηλαλ φηη αξθεί ε εθεκεξία ηειεθσληθήο εηνηκφηεηαο ηνπο. 

Πίλαθαο 7 

Γπζθνιία παξαπνκπήο αζζελνύο ζηελ θνηλσληθή ππεξεζία πρλόηεηα n (%) 

Πξσηλή βάξδηα 6 (2,7) 

Απνγεπκαηηλή βάξδηα 53 (23,7) 

Νπρηεξηλή βάξδηα 156 (69,9) 

αββαηνθχξηαθα/Αξγίεο 136 (60,9) 

ε φιεο ηηο βάξδηεο 20 (8,9) 

Κακία 3 (1,3) 

 

Υξεζηκόηεηα εθεκεξίαο θνηλσληθνύ ιεηηνπξγνύ πρλόηεηα n (%) 

Ναη, ζε 24σξε βάξδηα 109 (48,9) 

Ναη, ζε on-call εθεκεξία 96 (43) 

Όρη 14 (6,3) 

Διιείπνπζεο ηηκέο 4 (1,8) 

ύλνιν 223 (100,0) 

 

 

Δξψηεκαηα 10-11 

Ζ πιεηνςεθία ησλ ηαηξψλ (79,4%) εθδειψλεη ελδηαθέξνλ γηα ελεκέξσζε ζρεηηθά κε ηα 

δηθαηψκαηα θαη ηηο αλάγθεο ησλ ΔΚΟ. Δπίζεο, 51,6% ησλ ηαηξψλ απάληεζαλ φηη δηεπθνιχλεη λα 

γλσξίδνπλ θαη λα ελεκεξψλνπλ γηα ηα δηθαηψκαηα ηνπο αζζελείο εππαζψλ νκάδσλ κε απψηεξν 

ζηφρν ηελ νιηζηηθή ηνπο πξνζέγγηζε, ελψ ην ππφινηπν 47% θξίλεη φηη δελ αλήθεη ζηα πιαίζηα ησλ 

θαζεθφλησλ ηνπ ηαηξνχ. 

Πίλαθαο 8  

Υξεζηκόηεηα ελεκέξσζεο ηαηξώλ γηα δηθαηώκαηα θαη 

αλάγθεο ησλ εππαζώλ νκάδσλ πιεζπζκνύ 
πρλόηεηα n (%) 

Ναη, ζα κε ελδηέθεξε 177 (79,4) 

Όρη, δελ ζα κε ελδηέθεξε 42 (18,8) 

Διιείπνπζεο ηηκέο 4 (1,8) 

ύλνιν 223 (100,0) 

 

Αλ είλαη ζηα πιαίζηα θαζεθόλησλ ηνπ ηαηξνύ λα γλσξίδεη/ 

ελεκεξώλεη γηα ηα δηθαηώκαηα θάζε θνηλσληθήο νκάδαο 
πρλόηεηα n (%) 

Ναη, δηεπθνιχλεη ηελ νιηζηηθή πξνζέγγηζε ηνπ αζζελνχο 115 (51,6) 

Όρη, ζεσξψ φηη αθνξά ηελ θνηλσληθή ππεξεζία 105 (47) 

Διιείπνπζεο ηηκέο 3 (1,4) 

ύλνιν 223 (100,0) 
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Δξψηεκα ζπρλφηεηαο πξνζέιεπζεο ησλ ΔΚΟ ζηα ΣΔΠ 

ηελ αλαδήηεζε ηεο ζπρλφηεηαο πξνζέιεπζεο ησλ ΔΚΟ ζηα ΣΔΠ ησλ Ννζνθνκείσλ θαη σο εθ 

ηνχηνπ ηεο απνηχπσζεο αλάγθεο γηα γλψζε γχξσ απφ απηέο ηηο νκάδεο, ηέζεθε σο θξηηήξην νη 

ηαηξνί πνπ ζα απαληήζνπλ λα εξγάδνληαη ≥3 έηε ζην ίδην Ννζνθνκείν ψζηε λα έρνπλ ζπγθξηηηθή 

εηθφλα. 

 70,9% ππνζηήξημε φηη ε πξνζέιεπζε ησλ ΔΚΟ παξνπζηάδεη κεγάιε αχμεζε. 

 21,2% ηείλεη πξνο κηθξφηεξε κελ, αχμεζε δε.  
 

Πίλαθαο 9. Πξνζέιεπζε εππαζώλ νκάδσλ ζηα ΣΔΠ ηα ηειεπηαία έηε 

 πρλόηεηα n (%) 95% Γ.Δ. 

Μεγάιε αχμεζε 90 (70,9) 62,1-78,6 

Μηθξή αχμεζε 27 (21,2) 14,5-29,4 

ηα ίδηα επίπεδα 8 (6,3) 2,7-12,0 

Μείσζε 2 (1,6) 0,2-5,5 

ύλνιν 127 (100,0)  

  

Αθνχ έγηλε έιεγρνο γηα θάζε Ννζνθνκείν μερσξηζηά, παξαηεξήζεθε φηη ε ηάζε απηή θπξηαξρνχζε 

ζε φια ηα λνζειεπηηθά ηδξχκαηα.  

 

Δξψηεκα παξνρήο δσξεάλ πξφζβαζεο 

ρεηηθά κε ηε γλψκε ησλ ηαηξψλ γηα παξνρή δσξεάλ πξφζβαζεο ζηηο ππεξεζίεο πγείαο ζηηο ΔΚΟ, 

87% ησλ ηαηξψλ πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα ζπκθσλνχλ λα παξέρεηαη δσξεάλ πεξίζαιςε ζηηο 

επάισηεο νκάδεο θαη ην 9,9% δελ ζπκθσλεί. ηε δηθαηνιφγεζε ηεο φπνηαο απάληεζεο ηνπο πνιιέο 

απαληήζεηο ήηαλ θνηλέο ή κε θνηλφ ελλνηνινγηθφ ππφβαζξν. Οκαδνπνηψληαο ηεο ε θαηαλνκή ηνπο 

παξνπζηάδεηαη ζηνλ Πίλαθα Π6, Παξάξηεκα ΗΗ. 

Σν 50,6% ησλ ηαηξψλ ηεθκεξίσζαλ γξαπηψο ηελ απάληεζε ηνπο (n=113). Ζ πιεηνςεθία 

(13,5%) φζσλ απάληεζαλ λαη ζηε δσξεάλ πξφζβαζε ζηηο ππεξεζίεο πγείαο ησλ ΔΚΟ, αλέθεξαλ 

ιφγνπο ζρεηηθνχο κε ηα αλζξψπηλα δηθαηψκαηα θαη ηε θχζε ηεο ηαηξηθήο σο αλζξσπηζηηθφ 

ιεηηνχξγεκα. Σελ θαηαλνκή αθνινχζεζε ε απάληεζε «λαη, αιιά κε πξνυπνζέζεηο» (8,5%) φπσο 

λφκηκα έγγξαθα κεηαλαζηψλ, εηζθνξά θαη φηη δελ είλαη επάισηεο θάπνηεο νκάδεο πνπ 

αλαθέξζεθαλ. Αλάινγν πνζνζηφ (8%) ζπγθέληξσζε θαη ε απάληεζε «Τγεία γηα φινπο».  

 Ζ πιεηνςεθία ησλ απαληήζεσλ κε αξλεηηθή ζηάζε σο πξνο ηελ παξνρή δσξεάλ πξφζβαζεο 

ζηηο ππεξεζίεο πγείαο ησλ ΔΚΟ (2,7%) έζεζε νηθνλνκηθνχο ιφγνπο θαη δήηεκα ζπλεηζθνξάο φισλ 

ζην ζχζηεκα πγείαο.    
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3.2. ηαηηζηηθή ζσζτέηηζε αποηειεζκάηωλ ηαηρώλ 

 

Μεηά ηε ζπιινγή ησλ απνηειεζκάησλ εθαξκφζηεθε ζηαηηζηηθή ζπζρέηηζε ηνπο (Pearson x
2
 test) 

ψζηε λα εξκελεπζνχλ πηζαλά επξήκαηα. Αλαινγηδφκελνη ηελ εξεπλεηηθή καο ππφζεζε φηη ππάξρεη 

θελφ ζηε γλψζε ησλ ηαηξψλ ζρεηηθά κε δηθαηψκαηα θαη αλάγθεο ησλ ΔΚΟ, εμεηάζακε ην εξψηεκα 

2: «Γλσξίδεηε ή έρεηε ιάβεη ελεκέξσζε ζρεηηθά κε ηα λφκηκα θνηλσληθά δηθαηψκαηα ησλ νκάδσλ 

απηψλ;» κε δεκνγξαθηθά ζηνηρεία ησλ ηαηξψλ θαζψο θαη κε ραξαθηεξηζηηθά πνπ εμεηάζηεθαλ 

(Πίλαθαο 10). 

Απφ απηνχο πνπ έρνπλ ιάβεη γλψζε ζρεηηθά κε ηα δηθαηψκαηα ησλ ΔΚΟ ην 46% ήηαλ άλδξεο 

θαη ην 54% γπλαίθεο (p-value=0,189). 56,3% ησλ ηαηξψλ πνπ έρνπλ ιάβεη γλψζε είλαη <34 εηψλ 

θαη 35,4% είλαη κεηαμχ ειηθίαο 35-45. Απφ απηνχο πνπ δελ έρνπλ ιάβεη γλψζε ην κεγαιχηεξν 

πνζνζηφ (65,6%) παξαηεξείηαη ζηελ ειηθηαθή νκάδα ≤34 εηψλ (p-value=0,166). Όζνλ αθνξά ηελ 

εηδηθφηεηα φζσλ έρνπλ ιάβεη γλψζε ην 46% είλαη Παζνιφγνη, 28% Υεηξνπξγνί, 6% Παηδίαηξνη-

Παηδνρεηξνπξγνί θαη 20% Γπλαηθνιφγνη (p-value=0,173). 

ηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζπζρέηηζε βξέζεθε κεηαμχ ηεο γλψζεο πνπ έρεη ιάβεη ν ηαηξφο θαη ηνπ 

βαζκνχ πνπ ππεξεηεί. Μεηαμχ απηψλ πνπ έρνπλ ιάβεη γλψζε 18% είραλ ην βαζκφ 

Γηεπζπληή/Δπηκειεηή, 58% ήηαλ εηδηθεπφκελνη ≥3 έηε θαη 24% εηδηθεπφκελνη <3 εηψλ                           

(p-value=0,027). Οη ηαηξνί πνπ γλσξίδνπλ γηα ηα δηθαηψκαηα ησλ ΔΚΟ θαη παξαπέκπνπλ 

θαζεκεξηλά/ζπρλά ζηελ θνηλσληθή ππεξεζία είλαη 48% ελψ εθείλνη πνπ δελ έρνπλ ιάβεη ζρεηηθή 

γλψζε 34,7%. Σν εχξεκα απηφ αγγίδεη νξηαθά ην επίπεδν ζηαηηζηηθήο ζεκαληηθφηεηαο                            

(p-value=0,090).  

 Σν 90% ησλ ηαηξψλ πνπ έρνπλ γλψζε/ελεκέξσζε επί ησλ δηθαησκάησλ ησλ ΔΚΟ πηζηεχνπλ 

φηη είλαη ρξήζηκν λα ελεκεξψλνληαη ζπζηεκαηηθά γηα ηηο αλάγθεο απηψλ ησλ νκάδσλ πιεζπζκνχ. 

Αληίζηνηρα, απφ απηνχο πνπ δελ είραλ ιάβεη γλψζε, 78% ζεψξεζε εμίζνπ ρξήζηκε κηα ηέηνηνπ 

είδνπο ελεκέξσζε. Όζνλ αθνξά ην αλ ζεσξνχλ νη ηαηξνί φηη είλαη ζηα πιαίζηα ησλ θαζεθφλησλ 

ηνπο λα γλσξίδνπλ θαη λα ελεκεξψλνπλ γηα ηα δηθαηψκαηα ησλ ΔΚΟ, απηνί πνπ είραλ ιάβεη γλψζε 

ζπκθσλνχζαλ ζε πνζνζηφ 64% θαη απηνί πνπ δελ είραλ ιάβεη θαηά 48,5%. Καη νη δχν απηέο 

ζπζρεηίζεηο βξέζεθαλ νξηαθά ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο κε p-value=0,058 θαη p-value=0,054 

αληίζηνηρα. 
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Πίλαθαο 10. πζρέηηζε δεκνγξαθηθώλ ζηνηρείσλ-ραξαθηεξηζηηθώλ κε ηε γλώζε ή ιήςε 

ελεκέξσζεο ζρεηηθά κε ηα δηθαηώκαηα ΔΚΟ ζην ζύλνιν ηνπ δείγκαηνο (Ν=223)  

Μεηαβιεηή 
Γλσξίδσ/έρσ 

ελεκεξσζεί n (%) 

Γε γλσξίδσ/δελ έρσ 

ελεκεξσζεί n (%) 

ύλνιν  

n (%) 
p-value 

Φύιο      

Άλδξαο 23 (46) 95 (56,5) 118 (54,1)  

Γπλαίθα 27 (54) 73 (43,5) 100 (45,9)  

ύλνιν 50 (100,0) 168 (100,0) 218 (100,0) 0,189 
 

Ηιηθηαθές οκάδες     

<34 27 (56,3) 101 (65,6) 128 (63,4)  

35-45 17 (35,4) 34 (22,1) 51 (25,2)  

≥46 4 (8,3) 19 (12,3) 23 (11,4)  

ύλνιν 48 (100,0) 154 (100,0) 202 (100,0) 0,166 
 

Δηδηθόηεηα     

Παζνιφγνο 23 (46) 79 (47,6) 102 (47,2)  

Υεηξνπξγφο 14 (28) 56 (33,7) 70 (32,4)  

Παηδίαηξνο/ 

Παηδνρεηξνπξγφο 
3 (6) 16 (9,6) 19 (8,8) 

 

Γπλαηθνιφγνο 10 (20) 15 (9) 25 (11,6)  

ύλνιν 50 (100,0) 166 (100,0) 216 (100,0) 0,173 
 

Βαζκός     

Γηεπζπληέο-Δηδηθεπκέλνη 9 (18) 40 (23,8) 49 (22,5)  

Δηδηθεπφκελνη  ≥3 έηε 29 (58) 62 (36,9) 91 (41,7)  

Δηδηθεπφκελνη <3 έηε 12 (24) 66 (39,3) 78 (35,8)  

ύλνιν 50 (100,0) 168 (100,0) 218 (100,0) 0,027 
 

στλόηεηα παραποκπής     

Καζεκεξηλά-ζπρλά 24 (48) 58 (34,7) 82 (37,8)  

πάληα-Καζφινπ 26 (52) 109 (65,3) 65,3 (135   

ύλνιν 50 (100,0) 167 (100,0) 217 (100,0) 0,090 
 

Υρεζηκόηεηα ελεκέρωζες     
Ναη 45(90) 131 (78) 176 (80,7)  
Όρη  5 (10) 37 (22) 42 (19,3)  

ύλνιν 50 (100,0) 168 (100,0) 218 (100,0) 0,058 
 

Πιαίζηο θαζεθόληωλ 

ηαηρού γηα ελεκέρωζε 
   

 

Ναη 32 (64) 82 (48,5) 114 (52,1)  
Όρη  18 (36) 87 (51,5) 105 (47,9)  

ύλνιν 50 (100,0) 169 (100,0) 219 (100,0) 0,054 
 

Γωρεάλ πρόζβαζε ΔΚΟ     
Ναη 43 (87,8) 150 (90,4) 193 (89,8)  
Όρη  6 (12,2) 16 (9,6) 22 (10,2)  

ύλνιν 50 (100,0) 166 (100,0) 215 (100,0) 0,597 
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Μεηά απφ έιεγρν δελ παξαηεξήζεθε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζπζρέηηζε κεηαμχ απαληήζεσλ γηα 

παξνρή ή κε δσξεάλ πξφζβαζεο ζηηο ππεξεζίεο πγείαο κε ην βαζκφ (p-value=0,145), ηελ 

εηδηθφηεηα (p-value=0,68), ην θχιν (p-value=0,73) ή ηελ ειηθία (p-value=0,70). 

 

ηε ζπλέρεηα, εθαξκφζηεθαλ κνληέια πνιιαπιήο ινγαξηζκηθήο παιηλδξφκεζεο (φπνπ                       

p-value<0,20) γηα λα εμεηάζνπκε ηελ ελεκέξσζε πνπ έρνπλ ιάβεη νη ηαηξνί ζρεηηθά κε ηα λφκηκα 

θνηλσληθά δηθαηψκαηα ησλ ΔΚΟ (εμαξηεκέλε κεηαβιεηή) εμεηάδνληαο κηα ζεηξά απφ 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπ δείγκαηνο. Οη εξσηήζεηο πνπ εμεηάζηεθαλ σο αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο ζην 

κνληέιν πνιιαπιήο ινγαξηζκηθήο παιηλδξφκεζεο ήηαλ: θχιν, ειηθία ζε νκάδεο, εηδηθφηεηα θαη 

βαζκίδα ηαηξνχ, εάλ γλσξίδεη ηε δπλαηφηεηα παξαπνκπήο αζζελνχο ζηελ θνηλσληθή ππεξεζία ηνπ 

Ννζνθνκείνπ, ζπρλφηεηα παξαπνκπήο ζηελ θνηλσληθή ππεξεζία, εάλ ζεσξεί ρξήζηκν λα 

ελεκεξψλεηαη ζπζηεκαηηθά γηα ηα δηθαηψκαηα θαη αλάγθεο ησλ ΔΚΟ, εάλ ζεσξεί φηη είλαη ζηα 

πιαίζηα ησλ θαζεθφλησλ ηνπ λα γλσξίδεη θαη λα ελεκεξψλεη γηα ηα δηθαηψκαηα ηεο θάζε 

θνηλσληθήο νκάδαο θαη ηέινο εάλ ζπκθσλεί λα παξέρεηαη δσξεάλ πξφζβαζε ζηηο ππεξεζίεο πγείαο 

ζηηο ΔΚΟ.  

ηνλ Πίλαθα 11, βιέπνπκε φηη ην εάλ νη ηαηξνί έρνπλ ελεκέξσζε ζρεηηθά κε ηα λφκηκα 

θνηλσληθά δηθαηψκαηα ησλ ΔΚΟ δελ θαίλεηαη λα επεξεάδεηαη απφ ην θχιν, ηελ ειηθηαθή νκάδα θαη 

εηδηθφηεηα πνπ έρεη ν ηαηξφο. πγθεθξηκέλα νη άλδξεο ηαηξνί έρνπλ πεξηζζφηεξεο πηζαλφηεηεο λα 

έρνπλ ιάβεη γλψζε ζρεηηθά κε ηα λφκηκα θνηλσληθά δηθαηψκαηα ησλ ΔΚΟ ζε ζρέζε κε ηηο γπλαίθεο 

ηαηξνχο, αιιά απηή ε ζπζρέηηζε δελ είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή. Σν λα είλαη Παζνιφγνο, 

Υεηξνπξγφο ή Παηδίαηξνο/Παηδνρεηξνπξγφο έρεη πεξηζζφηεξεο πηζαλφηεηεο λα έρεη ιάβεη γλψζε 

ζρεηηθά κε ηα λφκηκα θνηλσληθά δηθαηψκαηα ησλ ΔΚΟ ζε ζρέζε κε ην λα είλαη Γπλαηθνιφγνο, 

(OR=2,37, 95%Γ.Δ.=0,74-7,58; OR=2,01, 95%Γ.Δ=0,59-6,84; OR=4,10, 95%Γ.Δ=0,72-23,24, 

αληίζηνηρα), ζπζρέηηζε πνπ δελ είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή.  

Σν λα έρνπλ ιάβεη νη ηαηξνί ελεκέξσζε ζρεηηθά κε ηα λφκηκα θνηλσληθά δηθαηψκαηα ησλ ΔΚΟ 

θαίλεηαη λα ζρεηίδεηαη κε ηε βαζκίδα πνπ έρεη ν ηαηξφο. Αλ είλαη εηδηθεπφκελνο ≥3 έηε ζε ζρέζε κε 

ην λα είλαη εηδηθεπφκελνο <3 έηε, έρεη ιηγφηεξεο πηζαλφηεηεο λα έρεη ιάβεη ελεκέξσζε ζρεηηθά κε 

ηα λφκηκα θνηλσληθά δηθαηψκαηα ησλ ΔΚΟ, ζπζρέηηζε πνπ είλαη αξθεηά ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή  

(OR=0,37, 95%Γ.Δ.=0,15-0,89; p-value=0,027). Σν λα έρεη βαζκφ Δπηκειεηή ή Γηεπζπληή επίζεο 

απνδίδεη ιηγφηεξεο πηζαλφηεηεο γλψζεο/ελεκέξσζεο ζρεηηθά κε ηα λφκηκα θνηλσληθά δηθαηψκαηα 

ησλ ΔΚΟ ζε ζρέζε κε ην λα είλαη ηαηξφο εηδηθεπφκελνο <3 έηε, ζπζρέηηζε πνπ φκσο δελ 

απνδείρηεθε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζηελ αλάιπζή καο (OR=0,74, 95%Γ.Δ.=0,18-3,05;                             

p-value=0,672). 
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Σν λα γλσξίδνπλ νη ηαηξνί φηη πξέπεη λα παξαπέκπνπλ ηνλ αζζελή ζηελ θνηλσληθή ππεξεζία 

ηνπ λνζνθνκείνπ δελ θάλεθε λα ζρεηίδεηαη κε ηελ ελεκέξσζε πνπ έρνπλ ζρεηηθά κε ηα λφκηκα 

θνηλσληθά δηθαηψκαηα ησλ ΔΚΟ (OR=1,09; 95%Γ.Δ.= 0,25-4,73; p-value=0,907). Ζ ζπρλφηεηα 

παξαπνκπήο ησλ ηαηξψλ ζηελ θνηλσληθή ππεξεζία ηνπ λνζνθνκείνπ δελ θάλεθε λα ζρεηίδεηαη κε 

ην εάλ έρνπλ ελεκέξσζε ζρεηηθά κε ηα λφκηκα θνηλσληθά δηθαηψκαηα ησλ ΔΚΟ (OR=0,66; 

95%Γ.Δ.= 0,31-1,45; p-value=0,314). 

Σν εάλ νη ηαηξνί έρνπλ ελεκεξσζεί ζρεηηθά κε ηα δηθαηψκαηα ησλ ΔΚΟ δελ ζρεηίζηεθε κε 

απηνχο πνπ ζεσξνχλ φηη είλαη ρξήζηκν λα ελεκεξψλνληαη ζπζηεκαηηθά γηα ηα δηθαηψκαηα θαη ηηο 

αλάγθεο ησλ εππαζψλ πιεζπζκψλ (OR=0,39; 95%Γ.Δ.=0,11-1,40; p-value=0,148). Ζ αλάιπζή καο 

δελ έδεημε ζπζρέηηζε κεηαμχ ηεο ελεκέξσζεο πνπ έρνπλ νη ηαηξνί ζρεηηθά κε ηα δηθαηψκαηα ησλ 

ΔΚΟ θαη κε απηνχο πνπ ζεσξνχλ φηη είλαη ζηα πιαίζηα ησλ θαζεθφλησλ ηνπο λα γλσξίδνπλ θαη λα 

ελεκεξψλνληαη γηα ηα δηθαηψκαηα ηεο θάζε θνηλσληθήο νκάδαο (OR=0,61; 95%Γ.Δ.=0,27-1,36;             

p-value=0,224). 

Σν εάλ νη ηαηξνί ζπκθσλνχλ ζην λα παξέρεηαη δσξεάλ πξφζβαζε ζηηο ππεξεζίεο πγείαο ζηηο 

επάισηεο θνηλσληθά νκάδεο δελ ζρεηίζηεθε επίζεο κε ην εάλ έρνπλ ιάβεη γλψζε ζρεηηθά κε ηα 

λφκηκα θνηλσληθά δηθαηψκαηα ησλ ΔΚΟ (OR=1,93; 95%Γ.Δ.=0,57-6,55; p-value=0,294). 
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Πίλαθαο 11. Απνηειέζκαηα πνιιαπιήο ινγαξηζκηθήο παιηλδξόκεζεο κεηαμύ γλώζεο 

ηαηξώλ γηα δηθαηώκαηα ΔΚΟ θαη ραξαθηεξηζηηθώλ-κεηαβιεηώλ ηνπ δείγκαηνο (Ν=223) 

Μεταβλητή OR 95% Γ.Δ. p-value 

Φύιο    

Άλδξαο 1,78 0,82-8,84 0,143 

Γπλαίθα Καηεγνξία αλαθνξάο   
 

Ηιηθηαθή οκάδα    

≤34 0,69 0,12-4,02 0,676 

35-45 0,49 0,10-2,39 0,374 

≥46 Καηεγνξία αλαθνξάο   
 

Δηδηθόηεηα ηαηρού    

Παζνιφγνο 2,37 0,74-7,58 0,147 

Υεηξνπξγφο 2,01 0,59-6,84 0,262 

Παηδίαηξνο/Παηδνρεηξνπξγφο 4,10 0,72-23,24 0,111 

Γπλαηθνιφγνο Καηεγνξία αλαθνξάο   
 

Βαζκίδα ηαηρού    

Γηεπζπληήο/Δπηκειεηήο 0,74 0,18-3,05 0,672 

Δηδηθεπφκελνο ≥3 έηε 0,37 0,15-0,89 0,027 

Δηδηθεπφκελνο <3 έηε Καηεγνξία αλαθνξάο   
 

Γλώζε παραποκπής ζηελ θοηλωληθή 

σπερεζία  
   

Ναη 1,09 0,25-4,73 0,907 

Όρη Καηεγνξία αλαθνξάο   
 

στλόηεηα παραποκπής ζηελ θοηλωληθή 

σπερεζία 
   

Καζεκεξηλά/πρλά 0,66 0,31-1,45 0,314 

πάληα/Καζφινπ Καηεγνξία αλαθνξάο   
 

Υρεζηκόηεηα ελεκέρωζες δηθαηωκάηωλ ΔΚΟ    

Ναη 0,39 0,11-1,40 0,148 

Όρη Καηεγνξία αλαθνξάο   
 

Δίλαη ζηα πιαίζηα ηωλ θαζεθόληωλ ηοσ 

ηαηρού λα γλωρίδεη θαη λα ελεκερώλεη γηα 

δηθαηώκαηα ηωλ ΔΚΟ 

   

Ναη 0,61 0,27-1,36 0,224 

Όρη  Καηεγνξία αλαθνξάο   
 

Γωρεάλ πρόζβαζε ΔΚΟ    

Ναη 1,93 0,57-6,55 0,294 

Όρη Καηεγνξία αλαθνξάο   
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3.3. Ποηοηηθή έρεσλα θοηλωληθώλ ιεηηοσργώλ 
 

Απφ ηα νθηψ Ννζνθνκεία πνπ εμεηάδνπκε φιεο νη θνηλσληθέο ππεξεζίεο αληαπνθξίζεθαλ ζηνλ 

θαζνξηζκφ ζπλαληήζεσλ κε πξνζσπηθή επηθνηλσλία (πνζνζηφ αληαπφθξηζεο 100%). 

 

Δξσηήκαηα 1-2 

Καηαγξάθεθαλ νη νξγαληθέο ζέζεηο ησλ Κνηλσληθψλ Λεηηνπξγψλ, φζσλ ήηαλ ελ ελεξγεία ηελ 

πεξίνδν πνπ δηεμήρζε ε κειέηε θαζψο θαη ζχλνιν θιηλψλ ηνπ εθάζηνηε Ννζνθνκείνπ (Πίλαθαο 

12). Ζ επάξθεηα ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ βάζεη δηεζλψλ θαιψλ πξαθηηθψλ αλαινγεί ζε έλαλ (1) 

Κνηλσληθφ Λεηηνπξγφ (ΚΛ)/50 θιίλεο θαη έλαλ (1) Κνηλσληθφ Λεηηνπξγφ/25 θιίλεο ζε εηδηθά 

Ννζνθνκεία (ΚΛΔ, 2013).  

Πίλαθαο 12. Αλαινγία Κνηλσληθώλ Λεηηνπξγώλ-Κιηλώλ βάζεη θαιώλ πξαθηηθώλ 

Ννζνθνκείν/Κιίλεο 
Οξγαληθέο 

ζέζεηο ΚΛ n 

ΚΛ πνπ 

ππεξεηνύλ n 

 

Κάιπςε 

ΚΛ % 

βάζεη 

νξγαληθώλ 

ζέζεσλ 

ΚΛ πνπ 

ρξεηάδνληαη 

n/θιίλεο κε 

ππάξρνληεο 

ΚΛ n 

Κάιπςε ΚΛ 

% πνπ 

ππεξεηνύλ 

βάζεη ΚΛ 

δηεζλώλ 

πξαθηηθώλ 

Δπαγγειηζκόο/949 13 10+1*+1** 92,3 19/575 63,1 

Λατθό/421  11 3 27,3 9/150 33,3 

Αγ.νθία/750  12 7+2* 75 15/450 60 

Αηηηθόλ/730 4 3+1* 100 14/175 28,5 

Αιεμάλδξα/550 6 3 50 11/150 27,2 

Δι.Βεληδέινπ/500 2 2 100 10/100 20 

Θξηάζην/434  10 10 100 9/500 111 

Αζθιεπηείν 

Βνύιαο/402 
11 5+1*+2** 72,7 8/375 100 

 

*Κνηλσληθφο Λεηηνπξγφο πνπ ζηειερψλεη απνθιεηζηηθά θιίλεο ςπρηαηξηθήο πηέξπγαο. 

**Κνηλσληθνί Λεηηνπξγνί ζε κνλάδεο εθηφο δνκψλ ηνπ Ννζνθνκείνπ ππαγφκελνη φκσο ζηελ 

θνηλσληθή ππεξεζία ηνπ. 
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Δξψηεκα 3 

Σν Ννζνθνκείν «Δπαγγειηζκφο» έρεη νξίζεη εηδηθφ θαζεθνληνιφγην θνηλσληθήο ππεξεζίαο, κε 

εηδηθφ γξαθείν Κνηλσληθνχ Λεηηνπξγνχ απνθιεηζηηθά γηα ηα ΣΔΠ, ελψ νη ππφινηπεο θνηλσληθέο 

ππεξεζίεο ιεηηνπξγνχλ βάζεη ηνπ Κψδηθα Γενληνινγίαο-ΦΔΚ (Γξάθεκα Π4, Παξάξηεκα ΗΗ). Ζ 

πιεηνςεθία ησλ Κνηλσληθψλ Λεηηνπξγψλ αλέθεξαλ φηη ηα θαζήθνληα ηνπο αλαθέξνληαη ζε πνιχ 

γεληθφ πιαίζην, γεγνλφο πνπ δπζρεξαίλεη ηελ πξαθηηθή εθαξκνγή ηνπο. Ζ χπαξμε θαζεθνληνινγίνπ 

ππνζηήξημαλ φηη ζα φξηδε θαη ζα έζεηε πην νινθιεξσκέλα ηα πιαίζηα ησλ αξκνδηνηήησλ ηνπο ελψ 

ζα δηεπθφιπλε ηε ζπλεξγαζία κε ηνπο ηαηξνχο εθφζνλ θνηλνπνηνχηαλ ζε φιν ην πξνζσπηθφ.  

 

Δξψηεκα 4 

Γηεξεπλήζεθαλ νη ψξεο ιεηηνπξγίαο ησλ θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ, ψζηε λα θαηαλνεζεί πιήξσο ε 

ιεηηνπξγία ηεο. χκθσλα κε ηνλ Πίλαθα 13, ε πιεηνςεθία ησλ Κνηλσληθψλ Λεηηνπξγψλ εξγάδεηαη 

πξσηλέο ψξεο, ελψ θάπνηνη θαη ζε απνγεπκαηηλφ σξάξην φηαλ ην Ννζνθνκείν έρεη 24σξε γεληθή 

εθεκεξία θαη ζπγθεθξηκέλα 15:00-23:00 κ.κ. Σν Ννζνθνκείν παίδσλ «Αγ.νθία» έρεη εθαξκφζεη 

απνγεπκαηηλφ σξάξην 2θνξέο/εβδνκάδα, ηηο εκέξεο πνπ ιεηηνπξγνχλ ηα απνγεπκαηηλά εμσηεξηθά 

ηαηξεία, θαηά ηηο ψξεο 16:00-20:00 κ.κ. Δπίζεο, ζην Ννζνθνκείν «Έι.Βεληδέινπ» αλαθέξζεθε φηη 

γηα  έθηαθηα πεξηζηαηηθά ηνχο θαινχλ ηειεθσληθά.  

Πίλαθαο 13. Βάξδηεο ιεηηνπξγίαο Κνηλσληθώλ Τπεξεζηώλ αλά Ννζνθνκείν 

Ννζνθνκείν Πξσηλή Απνγεπκαηηλή Νπρηεξηλή  
Απνγεπκαηηλή ζε 

24σξεο εθεκεξίεο 

Σειεθσληθή 

εηνηκόηεηα 

γηα έθηαθηα 

Δπαγγειηζκόο √   √  

Λατθό √   √  

Αγ.νθία √ √-2/εβδνκάδα    

Αηηηθόλ √   √  

Αιεμάλδξα √     

Έι.Βεληδέινπ √    √ 

Θξηάζην √     

Αζθιεπηείν Βνύιαο √     
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Δξψηεκα 5 

Όζνλ αθνξά ην θαηά πφζν θξίλνπλ ζθφπηκν βάζεη εκπεηξίαο λα εθεκεξεχεη Κνηλσληθφο 

Λεηηνπξγφο ζην Ννζνθνκείν νη απαληήζεηο δηακνξθψζεθαλ σο εμήο (Γξάθεκα Π5, Παξάξηεκα ΗΗ):  

 37,5% ησλ Κνηλσληθψλ Λεηηνπξγψλ θαη ζπγθεθξηκέλα ζηα Ννζνθνκεία: «Λατθφ», 

«Έι.Βεληδέινπ» θαη «Αζθιεπηείν Βνχιαο» δελ ζεσξνχλ ζθφπηκν νη Κνηλσληθνί Λεηηνπξγνί 

λα εθεκεξεχνπλ ζε θάπνηα βάξδηα. ην Μαηεπηήξην «Έι.Βεληδέινπ» δηεπθξηλίζηεθε φηη ε 

απάληεζε είλαη «εκπεηξηθά, ιφγσ θχζεο ηνπ Ννζνθνκείνπ».  

 ην «Αιεμάλδξα» θαη «Αηηηθφλ» αλαγλσξίδεηαη ε αλάγθε εθεκεξίαο ηειεθσληθήο 

εηνηκφηεηαο ζε επείγνπζεο πεξηπηψζεηο.  

 ην Ννζνθνκείν «Αγ.νθία» θξίλεηαη αλαγθαία ε χπαξμε ζηαζεξά απνγεπκαηηλήο βάξδηαο, 

ελψ ηέινο ζηα Ννζνθνκεία «Δπαγγειηζκφο» θαη «Θξηάζην» ζθφπηκε ζεσξείηαη 24σξε 

παξακνλή ηνπ Κνηλσληθνχ Λεηηνπξγνχ ζην Ννζνθνκείν. ην «Θξηάζην» Ννζνθνκείν 

πξνζδηνξίζηεθε φηη είλαη ρξήζηκε κηα ηέηνηνπ είδνπο βάξδηα εθφζνλ φκσο ιεηηνπξγνχλ θαη 

εθεκεξεχνπλ αληίζηνηρεο δνκέο ηεο θνηλφηεηαο ψζηε λα ππάξρεη νκαιή ξνή θαη 

ζπλεξγαζία. 

 

Δξψηεκα 6 

Όιεο νη θνηλσληθέο ππεξεζίεο θξίλνπλ απαξαίηεηε ηελ χπαξμε πνιηηηζκηθνχ δηακεζνιαβεηή ή 

κεηαθξαζηή, είηε ζε κφληκε βάζε (75%) είηε κε κεξηθή απαζρφιεζε (25%) (Πίλαθαο Π7, 

Παξάξηεκα ΗΗ). Δηδηθφηεξα, ε πιεηνςεθία θαίλεηαη λα έρεη θάπνηα ζπλεξγαζία κε ΜΚΟ σο πξνο ηε 

δηεπθφιπλζε επηθνηλσλίαο, φκσο ζε πεξηνξηζκέλεο γιψζζεο. ε πνιιέο πεξηπηψζεηο, φπσο ζην 

«Αζθιεπηείν Βνχιαο» επηθνηλσλνχλ θαη ηειεθσληθά κε ηελ ΜΚΟ Praxis ή ηνλ Γηεζλή Οξγαληζκφ 

Μεηαλάζηεπζεο (ΓΟΜ). Δπίζεο, ζρεηηθή παξαηήξεζε έγηλε απφ ηελ θνηλσληθή ππεξεζία ηνπ 

Ννζνθνκείνπ παίδσλ «Αγ.νθία» πνπ έθξηλε φηη νη κεηαθξαζηέο πξέπεη λα έρνπλ εμεηδηθεπκέλε 

γλψζε ηαηξηθήο νξνινγίαο.  

 

Δξψηεκα 7 

χκθσλα κε ηελ πιεηνςεθία ησλ Κνηλσληθψλ Λεηηνπξγψλ ζεκεηψλνληαη αξθεηέο ειιείςεηο πνπ 

δπζρεξαίλνπλ ην θαζεκεξηλφ ηνπο έξγν (Πίλαθαο Π8, Παξάξηεκα ΗΗ).  

 Σα γξαθεία είλαη ζρεηηθά επαξθή, φκσο ηα πεξηζζφηεξα βξίζθνληαη ζε θνηλφ ρψξν, θάηη 

πνπ κε ηε ζεηξά ηνπ πεξηνξίδεη ην ρψξν ζπλεληεχμεσλ αηφκσλ πνπ έρνπλ αλάγθε. Όινη νη 

θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί αλέθεξαλ φηη απνκνλψλνπλ ηα άηνκα φηαλ ρξεηάδεηαη, φκσο ζε  
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πνιιέο πεξηπηψζεηο παξεπξίζθνληαη θαη άιινη θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί. ε κηα πεξίπησζε, 

απηή ηνπ Ννζνθνκείνπ «Αιεμάλδξα», ε ζπλέληεπμε φπσο αλαθέξζεθε πνιιάθηο δηεμάγεηαη 

ζε ρψξν ηεο ηξαπεδαξίαο, δίπια ζηα γξαθεία ηεο θνηλσληθήο ππεξεζίαο, ζε εμσηεξηθφ ρψξν 

φπσο παγθάθηα ή αθφκε θαη ζην δηάδξνκν.  

 ε θάζε πεξίπησζε ηνλίζηεθε ε απφιπηε δηαθχιαμε ηνπ απνξξήηνπ απφ ηνπο θνηλσληθνχο 

ιεηηνπξγνχο, ζεβφκελνη φκσο ηελ ηδησηηθφηεηα πνπ κπνξεί λα ρξεηάδεηαη θάπνηνο ζεσξείηαη 

απαξαίηεηε ε απνκφλσζε ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο.  

 Μεγάιε έιιεηςε θαηαγξάθεθε σο πξνο ηελ χπαξμε ή ιεηηνπξγηθφηεηα ησλ Ζιεθηξνληθψλ 

Τπνινγηζηψλ (Ζ/Τ) θαη ζηελ χπαξμε ε κε ειεθηξνληθνχ ινγηζκηθνχ θαηαγξαθήο (62,5%).  

 Ζ θχιαμε ηνπ αξρείνπ είλαη επαξθήο ζε φια ηα Ννζνθνκεία φπσο θαη ν ρψξνο αλακνλήο. 

Λφγσ ηνπ φηη ε πιεηνςεθία ησλ αηφκσλ πνπ απεπζχλνληαη ζηελ θνηλσληθή ππεξεζία είλαη 

λνζειεπφκελνη, δελ παξαηεξείηαη ηδηαίηεξε αλακνλή. 

 ρεηηθά κε ειιείςεηο-πξνηάζεηο πνπ θαηαγξάθεθαλ, ηέζεθαλ πνηθίιεο απαληήζεηο. Ζ 

ρσξνηαμηθή δνκή ζηνλ «Δπαγγειηζκφ» είλαη έλα δήηεκα, ζην «Λατθφ» νη πξνκήζεηεο ζε 

αλαιψζηκα πιηθά γίλνληαη πνιιέο θνξέο απφ ηνπο ίδηνπο ηνπο θνηλσληθνχο ιεηηνπξγνχο, ζην 

«Αγ.νθία» θξίλεηαη απαξαίηεηε θαη ζπρλή ε κεηαθνξά παηδηψλ είηε ζηελ Δηζαγγειία είηε 

ζε ηδξχκαηα θαη ε κεηαθνξά ηνπο κε αζθαιέο, αμηνπξεπέο θαη απνθιεηζηηθφ κέζν 

θαζίζηαηαη αλαγθαία. ην «Αιεμάλδξα» ππάξρεη αλάγθε ρψξνπ γηα θχιαμε βξεθηθψλ εηδψλ 

απφ δσξεέο, θπξίσο ξνχρα θαη βξεθηθέο πάλεο. ην «Έι.Βεληδέινπ» παξαηεξείηαη έληνλε 

έιιεηςε ζε αλαιψζηκα πιηθά, φπσο κειάληα. ην «Θξηάζην» Ννζνθνκείν είλαη απαξαίηεηε 

ε δεκηνπξγία ειεθηξνληθνχ θαθέινπ αζζελνχο πνπ ζπλδέεηαη κε ηνλ ηαηξηθφ γηα άκεζε 

επηθνηλσλία θαη ελεκέξσζε ησλ επαγγεικαηηψλ πγείαο, ελψ ζην «Αζθιεπηείν Βνχιαο» 

ππάξρεη έιιεηςε ζε ειεθηξνληθφ ππνινγηζηή θαζψο έλαο κφλν είλαη ιεηηνπξγηθφο, πξάγκα 

πνπ δπζρεξαίλεη ηελ ηαπηφρξνλε εξγαζία ησλ Κνηλσληθψλ Λεηηνπξγψλ. 

 

Δξψηεκα 8 

Ζ ζπρλφηεηα παξαπνκπήο ησλ ηαηξψλ απφ ηα ΣΔΠ ζηελ θνηλσληθή ππεξεζία εθηηκάηαη απφ φινπο 

ηνπο Κνηλσληθνχο Λεηηνπξγνχο θαζεκεξηλή/ζρεδφλ θαζεκεξηλή. Μνλαδηθή εμαίξεζε απνηέιεζε ην 

Μαηεπηήξην «Δι.Βεληδέινπ» ζην νπνίν νη παξαπνκπέο ησλ ηαηξψλ θξίζεθαλ σο ζπάληεο. (Πίλαθαο 

Π9, Παξάξηεκα ΗΗ). 

πγθεθξηκέλα, ζην «Λατθφ» νη ηαηξνί παξαπέκπνπλ ζηελ θνηλσληθή ππεξεζία θπξίσο 

ειηθησκέλνπο αζζελείο πνπ πηζαλά ιφγσ απνπζίαο νηθνγελεηαθνχ πεξηβάιινληνο είλαη 

εγθαηαιειεηκκέλνη ζην Ννζνθνκείν θαη ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο ρξήδνπλ καθξνρξφληαο λνζειείαο.  
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ην «Αιεμάλδξα» νη παξαπνκπέο γίλνληαη ηφζν απφ ην ηαηξηθφ πξνζσπηθφ φζν θαη απφ ην 

λνζειεπηηθφ, ζην «Δι.Βεληδέινπ» ζπλεζίδεηαη ε ζηήξημε αηφκνπ ζε ηπρφλ δηαθνπή θχεζεο ζε 

ζπλεξγαζία κε Φπρνιφγν, ελψ ζην «Θξηάζην» νη παξαπνκπέο παξαηεξνχληαη θπξίσο απφ 

εθεκεξίεο θαη ππνινγίδνληαη ζε πεξίπνπ 10-15 άηνκα/εθεκεξία. 

 

Δξψηεκα 9 

Καηά θνηλή νκνινγία ε πιεηνςεθία ησλ αηφκσλ πνπ δηαρεηξίδεηαη ε θνηλσληθή ππεξεζία είλαη απφ 

ηνπο λνζειεπφκελνπο αζζελείο. 

Πίλαθαο 14. πρλόηεηα παξαπνκπώλ ηαηξώλ από λνζειεπόκελνπο θαη ΣΔΠ 

 Πνζνζηά (%) 

Ννζνθνκείν Ννζειεπόκελνη  ΣΔΠ 

Δπαγγειηζκόο 70 30 

Λατθό 80 20 

Αγ.νθία 80 20 

Αηηηθόλ 80 20 

Αιεμάλδξα 90 10 

Δι.Βεληδέινπ 70 30 

Θξηάζην 75 25 

Αζθιεπηείν Βνύιαο 70 30 

 

Δξψηεκα 10 

ρεηηθά κε ην αλ άηνκα πξνζέξρνληαη απηνβνχισο γηα βνήζεηα ζηελ θνηλσληθή ππεξεζία 

θαηαγξάθεθε ζπρλή πξνζέιεπζε (15θνξέο/κήλα) θαη αλαδήηεζε βνήζεηαο απφ ηέζζεξηο 

Κνηλσληθνχο Λεηηνπξγνχο, δχν απάληεζαλ ζρεδφλ θαζεκεξηλά θαη δχν ζπάληα (Πίλαθαο Π10, 

Παξάξηεκα ΗΗ). 

 

Δξσηήκαηα 11-12  

Παξαηεξείηαη πιήξεο νκνθσλία, ηφζν σο πξνο ηε ζεκαληηθφηεηα ελεκέξσζεο ησλ ηαηξψλ ζρεηηθά 

κε ηα λφκηκα δηθαηψκαηα θαη αλάγθεο ησλ ΔΚΟ, φζν θαη σο πξνο ηελ πξφζεζε νξγάλσζεο απφ ηελ 

θνηλσληθή ππεξεζία αλάινγσλ ζεκηλαξίσλ πξνο ην ηαηξηθφ πξνζσπηθφ θαη φρη κφλν (Πίλαθαο Π11, 

Παξάξηεκα ΗΗ).  

Πνηθίιεο πξνηάζεηο έγηλαλ σο πξνο ηνλ ηξφπν πξνζέγγηζεο ηνπ πξνζσπηθνχ, φπσο βησκαηηθά 

ζεκηλάξηα αιιά θαη ρξεζηκνπνίεζε κεζφδσλ απνθφξηηζεο φινπ ηνπ πξνζσπηθνχ ψζηε λα απνδίδεη 

πην απνηειεζκαηηθά θαη απνδνηηθά. Σέινο, έγηλε ιφγνο γηα ηελ αληαπφθξηζε πνπ κπνξεί λα έρνπλ 

ηέηνηνπ είδνπο ζεκηλάξηα θαη θαηά γεληθή νκνινγία δελ ππάξρεη αηζηνδνμία σο πξνο απηφ ην ζθέινο 

θαζψο νη ηαηξνί ζεσξνχλ φηη επηθεληξψλνληαη ζην θιηληθφ θνκκάηη. 
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Δξψηεκα 13 

Οη εππαζείο νκάδεο θαη ε ζπρλφηεηα κε ηελ νπνία απηέο θαηαγξάθνληαη ζηα ΣΔΠ ησλ 

Ννζνθνκείσλ πνπ εμεηάδνπκε ζχκθσλα κε ηελ θνηλσληθή ηνπ ππεξεζία παξαηίζεληαη (Πίλαθαο 

Π12, Παξάξηεκα ΗΗ) σο εμήο:  

 Πξφζθπγεο: πνιχ ζπρλή παξνπζία ζηα ΣΔΠ (62,5%). 

 Οη κεηαλάζηεο θαηά πιεηνςεθία εκθαλίδνπλ πνιχ ζπρλή πξνζέιεπζε (62,5%). 

 Θχκαηα βίαο/βαζαληζηεξίσλ έρνπλ κέηξηα θαηά θνηλή νκνινγία πξνζέιεπζε (50%) θαη 

ζπάληα (37,5%) ζηνλ «Δπαγγειηζκφ» θαη ζην «Θξηάζην». 

 Αζπλφδεπηα αλήιηθα δελ πξνζέξρνληαη θαζφινπ βάζεη ησλ απαληήζεσλ ησλ Κνηλσληθψλ 

Λεηηνπξγψλ (50%) θαη ζπάληα θαηά 37,5%. ην κνλαδηθφ Ννζνθνκείν παίδσλ πνπ 

εμεηάδνπκε ε παξνπζία ηνπο θξίλεηαη σο κέηξηα. 

 ΑκεΑ έρνπλ ζπάληα-κέηξηα πξνζέιεπζε (37,5% θαη ηα δχν πνζνζηά). 

 Μαθξνρξφληα άλεξγνη θαηά θχξην ιφγν έρνπλ ζπρλή παξνπζία (62,5%). 

 ηνπο ΥΔΝ παξαηεξήζεθε κέηξηα πξνζέιεπζε (50%), ζπρλή (25%) θαη πνιχ ζπρλή (25%). 

 ηα εμαξηεκέλα άηνκα θαηαγξάθεθε κέηξηα ζχκθσλα κε ην 50% ησλ Κνηλσληθψλ 

Λεηηνπξγψλ παξνπζία. 

 Ζ πξνζέιεπζε αηφκσλ πνπ δνπλ κε HIV/AIDS είλαη δηαβαζκηζκέλε ζε ζπάληα, κέηξηα, 

ζπρλά έσο πνιχ ζπρλά, απφ 25% ε θάζε βαζκίδα. 

 Δθδηδφκελα άηνκα θπξίσο έρνπλ ζπάληα (50%) έσο θαζφινπ (37,5%) επηζθεςηκφηεηα. 

 ηνπο ςπρηθά αζζελείο παξαηεξήζεθε αλνκνηνγέλεηα απαληήζεσλ. Μέηξηα θαηά 37,5%, 

πνιχ ζπρλά 25%, ελψ απφ 12,5% θαηέρνπλ νη δηαβαζκίζεηο ζπάληα, ζπρλά θαη δε γλσξίδσ 

ζην Ννζνθνκείν «Αηηηθφλ» ιφγσ θάιπςεο ηεο Φπρηαηξηθήο Κιηληθήο απφ αλεμάξηεην 

Κνηλσληθφ Λεηηνπξγφ.  

 Θχκαηα εκπνξίαο αλζξψπσλ (trafficking) θαηαγξάθνληαη ζε ζπάληεο πεξηπηψζεηο (87,5%). 

 75% ησλ Κνηλσληθψλ Λεηηνπξγψλ έθξηλε ηελ πξνζέιεπζε απνθπιαθηζκέλσλ ζπάληα θαη 

25% ζπρλή. 

 Άζηεγνη επηζθέπηνληαη ζπρλά ηα ΣΔΠ (37,5%) έσο πνιχ ζπρλά (25%) ή θαη ζπάληα ζε δχν 

Ννζνθνκεία (25%) απηά ηνπ «Αγ.νθία» θαη «Δι.Βεληδέινπ». 

 πάληα πξνζέιεπζε έθξηλε ην 50% ησλ Κνηλσληθψλ Λεηηνπξγψλ φζνλ αθνξά ηα άηνκα πνπ 

αλήθνπλ ζηελ LGBTQI+ θνηλφηεηα, θαζφινπ ην 25%, 12,5% ζπρλή («Λατθφ») θαη 12,5% 

δελ γλψξηδε γηαηί δε δειψλνληαη («Αιεμάλδξα»). 
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 Όζνλ αθνξά ηνπο Ρνκά/Αζίγγαλνπο ζπρλή έθξηλε ηελ πξνζέιεπζε ηνπο ην 50% ησλ 

θνηλσληθψλ ιεηηνπξγψλ, πνιχ ζπρλή ην 37,5% θαη κέηξηα ην 12,5% («Δπαγγειηζκφο»). 

 ηελ θαηεγνξία «άιιν» ηξεηο Κνηλσληθνί Λεηηνπξγνί, απηνί ηνπ «Δπαγγειηζκνχ», 

«Αιεμάλδξα» θαη «Αζθιεπηείνπ Βνχιαο» αλέθεξαλ ηα κνλαρηθά άηνκα απφ κέηξηα έσο 

πνιχ ζπρλή πξνζέιεπζε. εκεηψζεθε φηη κεγάιε επίπησζε ζε απηφ έρεη ε απνπζία λνκηθνχ 

πιαηζίνπ γηα ηα άηνκα απηά, ε απνπζία ζρεηηθψλ δεκφζησλ δνκψλ θαη σο εθ ηνχηνπ ε 

αδπλακία παξαπνκπήο ηνπο. ηε ζπλέρεηα, ε θνηλσληθή ππεξεζία ηνπ «Λατθνχ» αλέθεξε 

πνιχ ζπρλή παξνπζία λεθξνπαζψλ αηφκσλ, ιφγσ κνλάδαο ηνπ ελ ιφγσ Ννζνθνκείνπ. 

Σέινο, ζην «Αγ.νθία» ηέζεθε ζπρλή παξνπζία αηφκσλ πνπ γελλνχλ παηδηά κε αλαπεξία, 

ιφγσ έιιεηςεο πξνγελλεηηθνχ ειέγρνπ πνπ απνδίδεηαη ζηελ νηθνλνκηθή θξίζε, κε 

απνηέιεζκα είηε αχμεζε ζπλδξφκσλ πνπ κπνξνχζαλ λα πξνβιεθζνχλ είηε εγθαηάιεηςε θαη 

παξακνλή ηνπο ζην Ννζνθνκείν. 

 

Δξψηεκα 14 

Οη Κνηλσληθνί Λεηηνπξγνί έμη Ννζνθνκείσλ (75%) έρνπλ παξαηεξήζεη κεγάιε αχμεζε 

πξνζέιεπζεο ησλ ΔΚΟ ζηα ΣΔΠ ηα ηειεπηαία έηε ελψ απηνί ηνπ «Αηηηθφλ» θαη ηνπ «Θξηαζίνπ» 

κεζαίνπ βαζκνχ αχμεζε. (Πίλαθαο Π13, Παξάξηεκα ΗΗ). 

 

Δξψηεκα 15 

Έμη Κνηλσληθνί Λεηηνπξγνί απφ ηνπο νθηψ (75%) αλαγλσξίδνπλ αλάγθε πιήξνπο πξφζβαζεο ζηηο 

ππεξεζίεο πγείαο δσξεάλ, ελψ ζηα Ννζνθνκεία «Αηηηθφλ» θαη «Έι.Βεληδέινπ», εμέθξαζαλ ηελ 

άπνςε φηη απηφ πξέπεη λα γίλεηαη κε πξνυπνζέζεηο θαη κε έιεγρν αληίζηνηρα. ην «Αγ.νθία» 

εθηηκάηαη φηη δσξεάλ πξφζβαζε πξέπεη λα ππάξρεη ζε φια ηα παηδηά, αλεμαξηήησο αζθαιηζηηθήο 

ηθαλφηεηαο ησλ θεδεκφλσλ. 
 

 

75% 

25% 

Γξάθεκα 3. πκθσλείηε λα πεξέρεηαη δσξεάλ 

πξόζβαζε ζηηο ππεξεζίεο πγείαο ζηηο επάισηεο 

θνηλσληθά νκάδεο πιεζπζκνύ; 

Ναη 

Ναη, κε 

έιεγρν/πξνυπνζέζεηο 

Όρη 
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Δξψηεκα 16 

Ννκηθή Τπεξεζία ππάξρεη ζε φια ηα Ννζνθνκεία, ρσξίο μερσξηζηφ παξάξηεκα ή εμεηδηθεπκέλν 

ηκήκα γηα ηελ θνηλσληθή ππεξεζία (Πίλαθαο Π14, Παξάξηεκα ΗΗ). Καηά πεξηπηψζεηο ζην 75% ησλ 

Ννζνθνκείσλ, φπνπ αλαδεηεζεί ζπλεξγαζία ε Ννκηθή Τπεξεζία βνεζάεη, ζπκβνπιεχεη θαη 

επεκβαίλεη. ην «Αγ.νθία» θξίζεθε φηη ρξήδεη βειηίσζε ε ζπλεξγαζία καδί ηεο, ελψ ζην 

«Θξηάζην» επηζεκάλζεθαλ ιαλζαζκέλεο παξειζνληηθέο θηλήζεηο ηεο Ννκηθήο Τπεξεζίαο. ηα 

πιαίζηα απηά ην «Θξηάζην» ζέηεη δήηεκα αλάγθεο λνκηθήο αζπιίαο ησλ επαγγεικαηηψλ πγείαο πνπ 

δελ ζα έγθεηηαη ζηελ πξνζσπηθή επαηζζεζία ηνπ εθάζηνηε λνκηθνχ. Σέινο, ε θνηλσληθή ππεξεζία 

ηνπ «Αζθιεπηείνπ Βνχιαο» έζεζε ηελ πξφηαζε ζπλεξγαζίαο κε ηε Ννκηθή Τπεξεζία κε ηε κνξθή 

πάγηαο δηαρείξηζεο ππνζέζεσλ. 

 

Δξψηεκα 17 

Σν ηειεπηαίν εξψηεκα ήηαλ αλνηρηφ πεδίν πξνηάζεσλ, γεληθψλ παξαηεξήζεσλ ή παξαιήςεσλ κε 

ζθνπφ ηε βειηίσζε ιεηηνπξγίαο ηεο θνηλσληθήο ππεξεζίαο. Καηαγξάθεθαλ ηα θάησζη δεηήκαηα: 

 Έιιεηςε δεκφζησλ ηδξπκάησλ θαη δπζρέξεηα παξαπνκπψλ αηφκσλ πνπ ρξήδνπλ αλάγθεο. 

 Άκεζε αλάγθε αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ Κνηλσληθψλ Λεηηνπξγψλ αιιά θαη δηνηθεηηθψλ 

ππεξεζηψλ ππνζηεξηθηηθψλ πξνο ηελ θνηλσληθή ππεξεζία, ηφζν γηα θάιπςε βαξδηψλ, 

εθεκεξηψλ φζν θαη γηα εμεηδηθεπκέλεο θιηληθέο (π.ρ. Ογθνινγηθή, Φπρηαηξηθή, ΑκεΑ, θ.α.). 

 Γηαρείξηζε εηδηθψλ ζεκάησλ, φπσο άηνκα ρσξίο ζπγγελείο θαη ηδηαίηεξα ζε πεξηπηψζεηο 

καθξνρξφληα λνζειεπφκελσλ ή απνζαλφλησλ.  

 Αλάπηπμε θνηλσληθνχ έξγνπ θαη’ νίθνλ, ζε ζπλεξγαζία κε θξαηηθνχο θνξείο. 

 Γηεπηζηεκνληθή ζπλεξγαζία κε φιεο ηηο ππεξεζίεο ηνπ Ννζνθνκείνπ, Φπρίαηξν θαη 

Φπρνιφγν. 

 Γεληθφηεξε αλάγθε αιιαγήο αληίιεςεο απέλαληη ζηνλ Κνηλσληθφ Λεηηνπξγφ. 

 Οξηζκφο θαζεθνληνινγίνπ-πξσηνθφιινπ εξγαζίαο ηεο θνηλσληθήο ππεξεζίαο. 

 πλερηδφκελα πξνγξάκκαηα εθπαίδεπζεο ησλ θνηλσληθψλ ιεηηνπξγψλ αιιά θαη ησλ 

ρξεζηψλ θαη αμηνιφγεζε ηνπο.  

 Αλάπηπμε κνλάδαο αλακνλήο παηδηψλ κε ζθνπφ ηελ άκεζε αλαδνρή ηνπο-ζπκβνιή απφ 

εζεινληέο θαη επαγγεικαηίεο γηα ςπρνθνηλσληθή ππνζηήξημε ηνπο. 

 Πξνπηπρηαθή εθπαίδεπζε ηαηξψλ ζρεηηθά κε ηηο αλάγθεο ησλ ΔΚΟ. 

 Οξγάλσζε νκάδσλ δηαρείξηζεο ηνπ άγρνπο-ζηξεο γηα φιν ην πξνζσπηθφ. 
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ε φ,ηη αθνξά ηελ έξεπλα πεδίνπ δηαπηζηψζεθε φηη φιεο νη θνηλσληθέο ππεξεζίεο είραλ πξφζβαζε 

κε ξάκπα ή αλειθπζηήξα γηα δηεπθφιπλζε αηφκσλ πνπ ην ρξεηάδνληαη. Δπίζεο ε εχξεζε ηεο 

θξίλεηαη ζρεηηθά εχθνιε ζηα πεξηζζφηεξα Ννζνθνκεία. ε θάπνηεο πεξηπηψζεηο θαη ζπγθεθξηκέλα 

ζηνλ «Δπαγγειηζκφ», ζην «Αιεμάλδξα» θαη ζην «Θξηάζην» ήηαλ πην δχζθνιε ε αλεχξεζε ησλ 

θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ ελψ δελ ππήξρε επθξηλήο ζρεηηθή ζήκαλζε. Ζ δηαδηθηπαθή πιεξνθφξεζε 

ζρεηηθά κε ηελ θνηλσληθή ππεξεζία ζε φια ηα Ννζνθνκεία πνπ εμεηάδνπκε δηαπηζηψζεθε φηη 

ζπκπεξηιακβάλεη ελεκεξσηηθά ζηνηρεία γηα ηηο ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξεη θαζψο θαη ζηνηρεία 

επηθνηλσλίαο. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 4 

σκπεράζκαηα θαη προηάζεης 

 

4.1. σδήηεζε 

Ζ κειέηε καο απνδεηθλχεη φηη 77,5% ησλ ηαηξψλ ησλ εηδηθνηήησλ θαη ησλ Ννζνθνκείσλ πνπ 

εμεηάδνπκε δε γλσξίδνπλ ή δελ έρνπλ ιάβεη γλψζε ζρεηηθά κε ηα λφκηκα δηθαηψκαηα ησλ ΔΚΟ. 

Γειαδή 1 ζηνπο 5 ηαηξνχο γλσξίδνπλ ή έρνπλ ιάβεη ζρεηηθή ελεκέξσζε. Δπηπιένλ, ην 48% φζσλ 

έρνπλ ιάβεη γλψζε/ελεκέξσζε επ’ απηψλ, αλαθέξνπλ σο πεγή ελεκέξσζεο ην δηαδίθηπν, θάηη πνπ 

καο θάλεη λα ζπκπεξάλνπκε φηη πηζαλφηαηα έγθεηηαη ζηελ επαηζζεηνπνίεζε ηνπ θάζε ηαηξνχ ελψ ην 

44% έρεη ελεκεξσζεί απφ θάπνηνλ Κνηλσληθφ Λεηηνπξγφ.  

 Χζηφζν, ε απηναμηνιφγεζε ηεο θαηάξηηζεο ηνπο θξίλεηαη ιίγν ηθαλνπνηεηηθή θαηά 24%, 

αξθεηά θαη κέηξηα ηθαλνπνηεηηθή απφ 16% ε θαζεκία απάληεζε θαη 12% θξίλεη πνιχ 

ηθαλνπνηεηηθή ηελ θαηάξηηζε ηνπ. Παξφκνηα επξήκαηα θπξηαξρνχλ θαη ζηε βηβιηνγξαθία, φπνπ νη 

θιηληθνί ηαηξνί έρνπλ αλεπαξθείο γλψζεηο σο πξνο ηα βηψκαηα θαη αλεζπρίεο ησλ επάισησλ 

πιεζπζκψλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ αηφκσλ LGBTQI+, ησλ κεηαλαζηψλ, θ.α. (Waisel, 2013). 

Ζ πιεηνςεθία ησλ ηαηξψλ (23,7%) δελ θξίλεη σο κέξνο ησλ θαζεθφλησλ ηνπ λα γλσξίδεη ηε 

δηαρείξηζε αζζελνχο κε ηα θαηάιιεια λνκηκνπνηεηηθά έγγξαθα ή λα ηνλ ελεκεξψζεη γηα θνηλσληθά 

ηνπ δηθαηψκαηα (25,1%), φπσο ηελ παξνρή επηδφκαηνο ή λνκηθήο ζπλδξνκήο πνπ δηθαηνχηαη.  

 Βάζεη ησλ ζηαηηζηηθψλ αλαιχζεσλ ηεο κειέηεο καο ζπκπεξαίλνπκε φηη νη εηδηθεπφκελνη ≥3 

έηε έρνπλ ζρεδφλ 60% ιηγφηεξεο πηζαλφηεηεο λα έρνπλ ελεκεξσζεί γηα ηα λφκηκα θνηλσληθά 

δηθαηψκαηα ησλ ΔΚΟ ζε ζχγθξηζε κε ηνπο εηδηθεπφκελνπο <3 έηε, θαη αληίζηνηρα νη ηαηξνί κε 

βαζκφ Γηεπζπληή/Δπηκειεηή έρνπλ ζρεδφλ 25% ιηγφηεξεο πηζαλφηεηεο λα έρνπλ ιάβεη ελεκέξσζε 

γηα ηα λφκηκα θνηλσληθά δηθαηψκαηα ησλ ΔΚΟ ζε ζχγθξηζε κε ηνπο εηδηθεπφκελνπο <3 έηε. 

Ζ πιεηνςεθία ησλ ηαηξψλ γλψξηδε ηελ χπαξμε ηεο θνηλσληθήο ππεξεζίαο ζην Ννζνθνκείν 

(94%) θαη ηε δπλαηφηεηα παξαπνκπήο ζε απηή (90,6%), αμηνζεκείσην σζηφζν είλαη ην γεγνλφο φηη 

πεξηζζφηεξνη ήηαλ νη ηαηξνί πνπ δελ γλψξηδαλ (4%) αλ ππήξρε θνηλσληθή ππεξεζία, ζε ζρέζε κε 

απηνχο πνπ απάληεζαλ φηη γλσξίδνπλ κελ αιιά φηη δελ ππάξρεη δε (1%). Γελ παξαηεξήζεθε ζην 

ζεκείν απηφ θάπνηα ηάζε άγλνηαο απφ ζπγθεθξηκέλν Ννζνθνκείν θαη σο εθ ηνχηνπ κάιινλ είλαη 

ηπραίν εχξεκα πνπ απνδίδεηαη ζηελ έιιεηςε εκπεηξίαο ιφγσ ηνπ φηη είλαη ζηελ πιεηνςεθία ηνπο 

εηδηθεπφκελνη.  

Δπηπιένλ, ε ζπρλφηεηα παξαπνκπψλ ησλ ηαηξψλ απφ ηα ΣΔΠ ζηελ θνηλσληθή ππεξεζία 

θξίλεηαη ζπάληα (54,7%) ή ζπρλή (30,9%) ζε αληίζεζε κε ηελ πιεηνςεθία ηεο θνηλσληθήο 

ππεξεζίαο (87,5%) πνπ απφ ηελ πιεπξά ηεο ηελ έθξηλε ζρεδφλ θαζεκεξηλή. ε ζπλάξηεζε κε απηφ, 

θαίλεηαη φηη νη ηαηξνί αλαγλσξίδνπλ ηελ αλάγθε χπαξμεο Κνηλσληθνχ Λεηηνπξγνχ θαζ’ φιε ηε 

δηάξθεηα ηνπ 24σξνπ (48,9%) ή ζε εθεκεξία ηειεθσληθήο εηνηκφηεηαο (43%), αθνχ έθξηλαλ σο 
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δπζθνιφηεξεο ψξεο παξαπνκπψλ ηε λπρηεξηλή βάξδηα (70%) θαη ηα αββαηνθχξηαθα/Αξγίεο 

(61%). Παξαηεξνχκε εδψ φηη θαηά ηηο ψξεο πνπ δελ ππάξρεη θάπνηνο Κνηλσληθφο Λεηηνπξγφο ιφγσ 

σξαξίνπ δεκηνπξγνχληαη ζεκαληηθά πξνβιήκαηα σο πξνο ηελ νκαιή δηαρείξηζε επάισησλ νκάδσλ 

πιεζπζκνχ. Δχθνια κπνξεί θάπνηνο λα θαηαλνήζεη φηη πηζαλέο πεξηπηψζεηο αηφκσλ πνπ αλήθνπλ 

ζηηο ΔΚΟ κπνξεί λα ραζνχλ, εηδηθά απφ ηνλ ρψξν ησλ ΣΔΠ θαη λα κε γίλνπλ θνηλσλνί ησλ 

δηθαησκάησλ ηνπο. Απηνί πνπ είλαη επάισηνη θαη δελ ιακβάλνπλ βνήζεηα εμαθνινπζνχλ λα δνπλ ζε 

έλαλ θαχιν θχθιν, αδπλαηψληαο λα θαηαπνιεκήζνπλ ηελ πεγή ηεο επαισηφηεηαο ηνπο. 

 ε αληίζεζε κε ην παξαπάλσ εχξεκα έξρνληαη νη απφςεηο ησλ Κνηλσληθψλ Λεηηνπξγψλ πνπ 

θξίλνπλ φηη ε εθεκεξία ηεο ππεξεζίαο ηνπο δελ είλαη απαξαίηεηε (37,5%) κε ην 25% λα δηίζηαηαη 

ζεσξψληαο ζθφπηκε ηελ εθεκεξία ηειεθσληθήο εηνηκφηεηαο θαη 24σξεο βάξδηαο (25%), ελψ κηα 

θνηλσληθή ππεξεζία (12,5%) βξίζθεη ηελ πξσηλή θαη απνγεπκαηηλή βάξδηα αξθεηή.   

 Έλα πςειφ πνζνζηφ (79,4%) ησλ ηαηξψλ αληηιακβάλεηαη ηε ρξεζηκφηεηα γηα ζπζηεκαηηθή 

ελεκέξσζε ζρεηηθά κε ηα δηθαηψκαηα θαη ηηο αλάγθεο ησλ ΔΚΟ. Αληίζεηα, ην πνζνζηφ ησλ ηαηξψλ 

πνπ έθξηλαλ φηη είλαη ζηα πιαίζηα ησλ θαζεθφλησλ ηνπο λα γλσξίδνπλ ζρεηηθά κε ηα ελ ιφγσ 

δηθαηψκαηα, είλαη κνηξαζκέλν, κε ην 51,6% λα απαληά ζεηηθά θαη ην ππφινηπν 47% αξλεηηθά. Δλψ 

δειαδή ε πιεηνςεθία ησλ ηαηξψλ βξίζθεη ρξήζηκε ηε γλψζε απηή δελ ηε ζεσξεί απαξαίηεηα ζηα 

πιαίζηα άζθεζεο ηνπ ηαηξηθνχ ιεηηνπξγήκαηνο. Σν εχξεκα απηφ ππνδειψλεη ηάζε πεξηζζφηεξν 

πξνο ηελ θιηληθή πξαθηηθή απηή θαζ’ απηή θαη ππνγξακκίδεη ηελ αλάγθε γηα πεξαηηέξσ εθπαίδεπζε 

θαη θαηαλφεζε ηεο επαισηφηεηαο κέξνο ηνπ πιεζπζκνχ θαη θαηαιιειφηεξε ππνζηήξημε ηεο απφ 

ηελ ηαηξηθή θνηλφηεηα. 

  Όζνλ αθνξά ηελ πξαγκαηνπνίεζε πξνγξακκάησλ ελεκέξσζεο ησλ ηαηξψλ έξρεηαη ζε 

ζπλάξηεζε κε ηηο απαληήζεηο ησλ Κνηλσληθψλ Λεηηνπξγψλ φπνπ φινη ζπκθσλνχλ σο πξνο ηε 

ρξεζηκφηεηα ηνπο αιιά θαη σο πξνο ηελ πξφζεζε δηνξγάλσζεο ηνπο. Ζ ελεκέξσζε κε ζπκκεηνρή 

ησλ θαηάιιεισλ θνξέσλ, φπσο ην Γξαθείν ηνπ Πνιίηε, Φπρνιφγσλ, Ννκηθψλ κπνξνχλ λα  

αλαπηπρζνχλ ζηα πιαίζηα βησκαηηθψλ νκάδσλ δηεπηζηεκνληθήο ζπλεξγαζίαο, δηεπξχλνληαο ηε ζε 

ηειηθή αλάιπζε ζηα πιαίζηα ηεο θνηλφηεηαο. χκθσλα κε κειέηεο (Garth et al., 2017) ε αλάπηπμε 

δηεπαγγεικαηηθψλ νκάδσλ εληζρχεη ηελ ακνηβαία ππνζηήξημε θαη βειηηψλεη ηελ αληηκεηψπηζε ηνπ 

αζζελνχο. 

 Οη παξαπνκπέο απφ ηα ΣΔΠ ζηελ θνηλσληθή ππεξεζία φπσο θαηαγξάθεθαλ ζηε κειέηε καο 

θαίλεηαη λα είλαη ιηγφηεξεο ζε ζρέζε κε απηέο απφ ηνπο λνζειεπφκελνπο αζζελείο. χκθσλα κε 

ηελ ππάξρνπζα βηβιηνγξαθία (Castaneda-Guarderas et al., 2016; Stergiopoulos et al., 2016) ηα ΣΔΠ 

απνηεινχλ έλα ηδηαίηεξν ηκήκα ζηα πιαίζηα ελφο πγεηνλνκηθνχ ζπζηήκαηνο πνπ ρξεζηκεχεη σο ηε  
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ζπρλφηεξε θαη βαζηθή αζθαιή επηινγή γηα επάισηα άηνκα θαη άξα ην πξνζσπηθφ πνπ εξγάδεηαη ζε 

απηά πξέπεη λα ιακβάλεη ππφςε ηνπο ηηο δηαθνξεηηθέο ζπλζήθεο, αλάγθεο θαη πξννπηηθέο ησλ 

επάισησλ αηφκσλ πνπ ηα ρξεζηκνπνηνχλ. Οη βέιηηζηεο πξαθηηθέο θνηλήο ιήςεο απνθάζεσλ 

κεηαμχ ηαηξψλ θαη αζζελψλ, ε ελίζρπζε δπλαηνηήησλ ζπληνληζκνχ κεηαμχ ησλ ππεξεζηψλ θαη ε 

αλεχξεζε νηθνλνκηθψλ θαη αλζξσπίλσλ πφξσλ γηα ζηήξημε ησλ αηφκσλ πνπ ρξήδνπλ αλάγθεο θαηά 

ηε κεηάβαζε ηνπο ζηελ θνηλφηεηα, δεκηνπξγνχλ πξφζζεηεο επηινγέο νιηζηηθήο πξνζέγγηζεο ηεο 

πεξίζαιςεο θαη ειαρηζηνπνηνχλ ηε κεξνιεςία κε ζθνπφ ηελ επζπγξάκκηζε κε ηηο αλάγθεο θαη 

πξνηηκήζεηο ησλ επάισησλ νκάδσλ. 

 Κξίζηκε αλαγλσξίδεηαη ε αλάγθε απ’ φινπο ηνπο Κνηλσληθνχο Λεηηνπξγνχο πνπ ζπδεηήζακε 

γηα απνηειεζκαηηθή ζπλεξγαζία κε δηεξκελείο-δηαπνιηηηζκηθνχο κεηαθξαζηέο, φπνπ ππάξρεη 

δηαθνξεηηθφηεηα ζηε γιψζζα ή ηελ θνπιηνχξα ηνπ παξφρνπ πεξίζαιςεο θαη ηνπ αζζελνχο. Σν 

ηειεπηαίν ηζρπξνπνηείηαη απφ επξήκαηα ζηε βηβιηνγξαθία (Berthold & Fischman, 2014; Brämberg 

& Sandman, 2013). Ο δηεξκελέαο νθείιεη λα είλαη ην πξφζσπν πνπ ιεηηνπξγεί σο νπδέηεξνο 

αγσγφο, έρεη ιάβεη ηελ αλάινγε θαηάξηηζε θαη ππνζηεξίδεη ην έξγν ηφζν ησλ ηαηξψλ φζν θαη ησλ 

Κνηλσληθψλ Λεηηνπξγψλ. 
  

 Βαζηδφκελνη ζηα αλσηέξσ ζπκπεξάζκαηα θαη ζην έιιεηκκα πιεξνθφξεζεο ησλ εππαζψλ 

νκάδσλ πξνηείλνληαη δσηηθέο κεηαξξπζκίζεηο κε ζηφρν ηελ αλζξσπνθεληξηθή πξνζέγγηζε ησλ 

επαγγεικαηηψλ πγείαο, ηελ θνηλσληθή επεκεξία θαη δηθαηνζχλε, ελδπλάκσζε θαη απειεπζέξσζε 

ησλ αηφκσλ πνπ αλήθνπλ ζηηο ΔΚΟ. Γηα λα θαηαζέζνπκε ηηο πξνηάζεηο καο εμεηάζηεθε 

πξνζεθηηθά ε ππάξρνπζα βηβιηνγξαθία ζρεηηθά κε ηνλ παξάγνληα εθπαίδεπζε ησλ ηαηξψλ γηα ηα 

δηθαηψκαηα, ηε ιεηηνπξγία ηεο λνκηθήο ππεξεζίαο βάζεη δηεζλψλ πξαθηηθψλ θαη ηελ πξνζέγγηζε 

ησλ Κνηλσληθψλ Λεηηνπξγψλ.  

 

Ηαηξηθή εθπαίδεπζε γηα ηα δηθαηψκαηα θαη ηηο αλάγθεο ησλ ΔΚΟ 

Δίλαη απαξαίηεην λα αλαπηπρζεί κηα ζχγρξνλε ηαηξηθή εθπαίδεπζε κε ζηφρν ηελ ελζσκάησζε ηεο 

ζην πξνπηπρηαθφ επίπεδν ζπνπδψλ ηφζν ησλ αλζξσπίλσλ δηθαησκάησλ, ησλ εηδηθψλ αλαγθψλ ησλ 

ΔΚΟ βάζεη επηδεκηνινγηθνχ ηνπο πξνθίι φζν θαη ηεο επαηζζεηνπνίεζεο θαη δηεξεχλεζεο ζε 

πεξίπησζε ππνςίαο θάπνηνπ επάισηνπ αηφκνπ, μεθεχγνληαο απφ ην αζζελνθεληξηθφ κνληέιν ηεο 

ηαηξηθήο επηζηήκεο. Δπίζεο, ε δηα βίνπ εθπαίδεπζε ζε κηα φιν θαη εμειηζζφκελε πνιππνιηηηζκηθή 

θνηλσλία, θαζίζηαηαη αλαγθαία κε κνξθή δηεπηζηεκνληθήο ζπλεξγαζίαο κεηαμχ ησλ πγεηνλνκηθψλ 

θνξέσλ. Ζ επηθαηξνπνίεζε ησλ γλψζεσλ θαη ηπρφλ θνηλσληθψλ αιιαγψλ πνπ απνηππψλνληαη κε 

πγεηνλνκηθνχο δείθηεο ζε κεγάιν κέξνο ηνπ πιεζπζκνχ ζα δηεπθνιχλεη ηφζν ηνπο ίδηνπο ηνπο 

επαγγεικαηίεο πγείαο, ηνπο απνδέθηεο αζζελείο αιιά θαη ζην ζχλνιν ηνπ νιφθιεξν ην ζχζηεκα 

πγείαο, ηελ απνδνηηθφηεηα ηνπ, θνηλσληθή θαη νηθνλνκηθή. 
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Δθεκεξία Κνηλσληθνχ Λεηηνπξγνχ ζηα ΣΔΠ 

Σα ΣΔΠ θαηέρνπλ κηα ηδηαίηεξε ζέζε γηα άηνκα ησλ ΔΚΟ θαη ε δηαξθήο παξνπζία Κνηλσληθνχ 

Λεηηνπξγνχ ζε απηά ζα κπνξνχζε λα βνεζήζεη ζηελ παξαηήξεζε πηζαλψλ ζεκαδηψλ πνπ 

ζπλδένληαη κε θνηλσληθέο ειιείςεηο/αλάγθεο. Ο θξίζηκνο ξφινο γηα αλαγλψξηζε, αμηνιφγεζε, 

αληηκεηψπηζε θαη παξέκβαζε άκεζα ζα βνεζνχζε ζηε ξηδηθή επίιπζε ησλ πξνβιεκάησλ απηψλ 

ησλ αηφκσλ, θαηεπζχλνληαο ηα, θάηη πνπ επηβεβαηψλεηαη θαη απφ ηε βηβιηνγξαθία (Ballan & 

Freyer, 2017). 

 

Αλάπηπμε ηκήκαηνο Ννκηθήο Τπεξεζίαο γηα ηηο ΔΚΟ 

Πάγηα θαη εμεηδηθεπκέλε πξνζέγγηζε ηεο Ννκηθήο Τπεξεζίαο ζρεηηθά κε ηηο ΔΚΟ, κέζσ αλάπηπμεο 

εηδηθνχ ηκήκαηνο ζηα πιαίζηα ηνπ Ννζνθνκείνπ. Παξεκβάζεηο λνκηθήο θχζεο δείρλνπλ 

βειηησκέλα απνηειέζκαηα ζηελ πγεία ησλ αζζελψλ ηφζν ζηε ζπκκφξθσζε φζν θαη ζηε δέζκεπζε 

ηνπο (Regenstein et al., 2016). Ζ αληαιιαγή νξζψλ πξαθηηθψλ απφ ην εμσηεξηθφ κπνξεί λα 

απνηειέζεη ελδεηθηηθφ πιαίζην κε ην νπνίν δχλαηαη λα ελεξγήζεη ε λνκηθή ππεξεζία γηα θνηλσληθά 

ζέκαηα αηφκσλ πνπ ην ρξεηάδνληαη, κε απψηεξν ζθνπφ ηελ νπζηαζηηθή απνδέζκεπζε ηνπο απφ ηελ 

πεγή ηεο επαισηφηεηαο ηνπο.  

 

Γεκηνπξγία δεηθηψλ θαη πην αλζξσπνθεληξηθή πξνζέγγηζε 

Ζ δεκηνπξγία επηδεκηνινγηθψλ δεηθηψλ θαη πξσηνθφιισλ βάζεη ησλ απνθιεηζκψλ πνπ ππφθεηηαη 

θάζε θνηλσληθή νκάδα δχλαηαη λα απνηειέζεη βάζε δεδνκέλσλ γηα ηηο αλάγθεο ηνπ πιεζπζκνχ θαη 

ηελ θαιχηεξε πξνζέγγηζε ηνπο. πγρξφλσο, ζηξαηεγηθέο πνπ αλαπηχρζεθαλ απφ κειέηεο (Loignon 

et al., 2015) ζηηο νπνίεο ν ηαηξφο αθηεξψλεη ρξφλν ζηνλ αζζελή δηεξεπλψληαο ηηο 

θνηλσληθννηθνλνκηθέο ζπλζήθεο πνπ δεη θαη αλαπηχζζνληαο εκπηζηνζχλε κεηαμχ ηνπο, 

απνδεηθλχνπλ επεξγεηηθή επίδξαζε ζηε ζρέζε ηαηξνχ-αζζελνχο θαη ζηε καθξνρξφληα ζεξαπεία.  

 

Δθπαίδεπζε πνιηηψλ-πκκεηνρή νκάδσλ αζζελψλ ζηηο απνθάζεηο θνηλσληθήο πνιηηηθήο 

Βειηηζηνπνίεζε ηεο εθπαίδεπζεο ησλ πνιηηψλ ζρεηηθά κε ηα θνηλσληθά δηθαηψκαηα, ηελ 

θαηαλφεζε θαη ιεηηνπξγία ηνπ πγεηνλνκηθνχ ζπζηήκαηνο θαη νξζνινγηθήο ρξήζεο ηνπ. Ζ αλάπηπμε 

ηεο πξσηνβάζκηαο θξνληίδαο πγείαο ζην ζεκείν απηφ απνηειεί βαζηθφ ξφιν εθπαηδεχνληαο θαη 

θαηεπζχλνληαο κεγάιν κέξνο ηνπ πιεζπζκνχ. Παξάιιεια, ε εθπαίδεπζε ηνπ πιεζπζκνχ δχλαηαη 

λα επηηεπρζεί κέζσ ηεο επξείαο αλάπηπμεο ηνπ ζεζκνχ ηνπ πλεγφξνπ ηνπ Πνιίηε αιιά θαη ζε 

ςεθηνπνηεκέλε κνξθή παξέρνληαο ηηο λέεο ηερλνινγίεο ζην επξχ θνηλφ απνηξέπνληαο ηνλ ςεθηαθφ 

απνθιεηζκφ. Δπίζεο, κηα ηέηνηα παξέκβαζε ζα βνεζνχζε ηελ νκαιή πξνζαξκνγή φισλ ησλ 

νκάδσλ πιεζπζκνχ θαη ηελ απνθπγή θαηλνκέλσλ πεξηζσξηνπνίεζεο ή ζηηγκαηηζκνχ ηνπο. 
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Κεθάιαην 4. πκπεξάζκαηα-Πξνηάζεηο 

 

 Δίλαη πξνθαλέο φηη αξλεηηθνί παξάγνληεο νδεγνχλ ζηελ θνηλσληθή απνκφλσζε κέξνο ηνπ 

πιεζπζκνχ, φκσο απφ ηηο πην ζεκαληηθέο ζπλέπεηεο απηψλ είλαη ε κε ηζφηηκε ζπκκεηνρή ηνπο ζην 

πνιηηηθφ γίγλεζζαη. Κη απηφ δηφηη ε πεξηζσξηνπνίεζε ηνπ πιεζπζκνχ απφ βαζηθά θνηλσληθά θαη 

δεκφζηα αγαζά, δελ ηνπο επηηξέπεη λα ζπκκεηέρνπλ ζηηο πνιηηηθέο απνθάζεηο πνπ ζα εληζρχζνπλ 

ηελ θαηαπνιέκεζε απηή ησλ δπζκελψλ παξαγφλησλ γηα ηελ θνηλσληθή επαλέληαμε ηνπο.  

Αλαγθαίεο είλαη πξαθηηθέο επαλέληαμεο πεξηζσξηνπνηεκέλσλ αηφκσλ π.ρ. ιφγσ αλεξγίαο, 

εμαξηήζεσλ, απνθπιάθηζεο ηνπο ή ΑκεΑ κε ζηφρν ηελ επαλαπξνψζεζε ηνπο ζηνλ θνηλσληθφ ηζηφ. 

Ζ θνηλσληθνπνίεζε ησλ αηφκσλ απηψλ, νη θαηάιιειεο ππνδνκέο, ε εθπαίδεπζε ηνπο θαη ε 

αλάπηπμε ζέζεσλ εξγαζίαο είλαη νη ιχζεηο γηα πξνβιήκαηα πγείαο πνπ πεγάδνπλ απφ ηελ 

θνηλσληθή θχζε ηεο εππάζεηαο ηνπο.  

 

Γηεπηζηεκνληθή ζπλεξγαζία θαη αλάπηπμε νκάδσλ απνθφξηηζεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο 

επαγγεικαηηψλ πγείαο 

Αληηπαξαβάιινληαο ζε φια ηα παξαπάλσ ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε ησλ επαγγεικαηηψλ 

πγείαο (burn out), ηε κείσζε αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ θαη σο εθ ηνχηνπ ην ρξφλν πνπ δχλαηαη λα 

αθηεξψλεη ν ηαηξφο ζηνλ αζζελή, δηθαηνινγείηαη ελ κέξεη ε πξαθηηθή κεξίδαο απηψλ πνπ εζηηάδνπλ 

ζην θιηληθφ θνκκάηη. Αλαπηχζζνληαο ηερληθέο απνθφξηηζεο φινπ ηνπ πξνζσπηθνχ θαη 

ςπρνινγηθήο ελδπλάκσζεο ηνπο ζα βνεζεζνχλ ηφζν νη ίδηνη, νη απνδέθηεο-αζζελείο φζν θαη ε 

ζπλεξγαζία φισλ ησλ επηζηεκφλσλ πγείαο. Όηαλ θαηαλνήζεη ν ηαηξφο ηνλ ηξφπν πνπ ν αζζελήο θαη 

ν ίδηνο επσθεινχληαη, κεηαηξέπνληαο ηνπο αζζελείο ζε ζπκκάρνπο, εληάζζνληαο ηνπο ζηελ 

επαίζζεηε δηαδηθαζία ηεο εκπηζηεπηηθφηεηαο ηνπ πξνβιήκαηνο ηνπο –φρη κφλν ηνπ ηαηξηθνχ απηνχ 

θαζ’ απηνχ- κπνξνχλ κε απιφ ηξφπν λα βξνπλ ιχζε ζε θιηληθά πξνβιήκαηα πνπ πεγάδνπλ πηζαλά 

απφ θνηλσληθνχο παξάγνληεο. Απηφ απαηηεί απνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία ζε φιεο ηηο πηπρέο θαη 

βαζκίδεο πεξίζαιςεο θαζψο θαη ζπλεξγαζία κεηαμχ δηεπηζηεκνληθψλ νκάδσλ ησλ Ννζνθνκείσλ 

θαη ηδηαίηεξα κε ηελ θνηλσληθή ππεξεζία. 

 

Πνιηηηζκηθνί δηακεζνιαβεηέο  

Γελ είλαη δχζθνιν λα αληηιεθζεί θάπνηνο φηη ιφγσ ηεο πνιππνιηηηζκηθφηεηαο πνπ ραξαθηεξίδεη 

ηελ επνρή καο θξίλνληαη απαξαίηεηνη νη δηαπνιηηηζκηθνί κεηαθξαζηέο ζε κφληκε βάζε θαη 

ζπλεξγαζία κε ηνπο επαγγεικαηίεο πγείαο. Με ηνλ ηξφπν απηφ δηαζθαιίδεηαη πέξα απφ ηε βνήζεηα 

ζηνλ επαγγεικαηία πγείαο, ν ζεβαζκφο ηνπ αηφκνπ ζηελ πξνζσπηθφηεηα θαη θνπιηνχξα ηνπ, ε 

αζθάιεηα ηνπ γηα πιεξνθνξίεο πνπ αθνξνχλ ηελ πγεία ηνπ, ε αμηνπξέπεηα ηνπ θαη ηέινο ε 

πξφζβαζε ηνπ ζην ζχζηεκα πγείαο ελ γέλεη.   
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Κεθάιαην 4. πκπεξάζκαηα-Πξνηάζεηο 

 

 Σα επξήκαηα ηεο κειέηεο καο απνηεινχλ ηζρπξφ θίλεηξν γηα λα αλαπαξαρζνχλ αληίζηνηρνπ 

πεξηερνκέλνπ κειέηεο ζηε ρψξαο καο, θαζψο παξαηεξήζακε ζρεηηθή έιιεηςε αλάινγεο θνηλσληθήο 

πξνζέγγηζεο ζηε βηβιηνγξαθία. Ζ έξεπλα ζε κεγαιχηεξε θιίκαθα, κε πεξηζζφηεξεο πηζαλά 

εηδηθφηεηεο ζα ήηαλ ελδηαθέξνπζα, φπσο θαη αλάινγε κειέηε ζε θνηηεηέο ηαηξηθήο ζην 

πξνπηπρηαθφ επίπεδν ψζηε λα γίλεη ζπγθξηηηθή αμηνιφγεζε ηνπο ζρεηηθά κε ηε ρξνληθή επίδξαζε 

ηεο εθπαίδεπζεο. Παξάιιεια, έξεπλα ζηα άηνκα πνπ θάλνπλ ρξήζε ησλ ΣΔΠ ζα καο έδηλε θαη ηε 

δηθή ηνπο νπηηθή, κέηξεζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ηνπο θαη θαηαγξαθή πξνηάζεσλ βειηίσζεο βάζεη 

αμηνιφγεζεο ησλ αλαγθψλ ηνπο, εληζρχνληαο ηα επξήκαηα καο ή αληηπαξαβάιινληαο ηα.  

 

 θνπφο φισλ ησλ παξαπάλσ είλαη ε νιηθή πξφζβαζε θαη ν θαιχηεξνο πξνζαλαηνιηζκφο ηνπ 

ζπζηήκαηνο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο κε απψηεξν ζηφρν ηε βειηίσζε πνηφηεηαο δσήο θάζε 

αηφκνπ, ζε κηα θνηλσληθή θαη νηθνλνκηθά απνδνηηθή πεξίζαιςε έθηαθηεο αλάγθεο.  

Σν Άξζξν 1 ηεο Οηθνπκεληθήο Γηαθήξπμεο ησλ Γηθαησκάησλ ηνπ Αλζξψπνπ αλαθέξεη: «Όινη 

νη άλζξσπνη γελληνχληαη ειεχζεξνη θαη ίζνη ζηελ αμηνπξέπεηα θαη ηα δηθαηψκαηα.» (UN, 1948). 

Σέηνηαο εκβέιεηαο άξζξα δελ ζα πξέπεη λα πεξηνξίδνληαη ζε ζεσξεηηθέο ζπδεηήζεηο αιιά λα 

απνηεινχλ ζηφρν γηα ηελ πνιηηηθή κηαο νπκαληζηηθήο θνηλσλίαο, κε ηελ αλζξψπηλε αμηνπξέπεηα 

ζην επίθεληξν ηεο θαη ηελ επηδίσμε φιν θαη ιηγφηεξνη άλζξσπνη λα θαηεπζχλνληαη ζην πεξηζψξην. 

 

4.2. σκπεράζκαηα 

Δλ θαηαθιείδη, απνθαζίζακε λα δηεμάγνπκε ηε κειέηε καο κε θίλεηξν ηελ έκθαζε ζηελ πιήξε 

πξφζβαζε φισλ ησλ νκάδσλ πιεζπζκνχ -θαη δε ησλ πεξηζσξηνπνηεκέλσλ- επεξεαζκέλνη απφ ηελ 

αλζξσπηζηηθή θξίζε πνπ έρεη επέιζεη ζε παγθφζκην επίπεδν κε ηειηθφ απνηέιεζκα ηελ παξαβίαζε 

βαζηθψλ αλζξσπίλσλ δηθαησκάησλ, φπσο απηφ ζηελ πγεία. Κχξηνο ζηφρνο καο ήηαλ λα 

απνηππψζνπκε ηελ ηξέρνπζα γλψζε ζρεηηθά κε ηα δηθαηψκαηα ζηελ πγεία επάισησλ νκάδσλ ησλ 

ηαηξψλ πνπ ππεξεηνχλ ζηα ΣΔΠ ηνπ δεκφζηνπ πγεηνλνκηθνχ ζπζηήκαηνο ηεο Αηηηθήο. Μέζσ 

πνζνηηθήο έξεπλαο, απνδείμακε φηη ε πιεηνςεθία ησλ ηαηξψλ αλαθέξεη άγλνηα ησλ δηθαησκάησλ 

ησλ επάισησλ νκάδσλ θαη αλαδεηά πιεξέζηεξε ζπλεξγαζία κε ηελ θνηλσληθή ππεξεζία γηα 

θάιπςε αλαγθψλ ησλ αζζελψλ επάισησλ νκάδσλ πνπ πξνζέξρνληαη ζηα ΣΔΠ. Ίδηεο ειιείςεηο 

αλαγλσξίδνπλ θαη νη Κνηλσληθνί Λεηηνπξγνί ζχκθσλα κε ηηο εκηδνκεκέλεο ζπλεληεχμεηο ηνπο, ελψ 

ζπγθιίλνπλ ζηελ αλάγθε βειηίσζεο ζπλεξγαζίαο κε ην ηαηξηθφ πξνζσπηθφ. Βάζεη ηεο 

βηβιηνγξαθίαο αλαπηχμακε πξνηάζεηο βειηίσζεο ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ πνπ επηδέρνληαη 

παξεκβάζεηο θαη νη νπνίεο επηθεληξψλνληαη ζηελ εθπαίδεπζε ζε πξνπηπρηαθφ επίπεδν ησλ ηαηξψλ 

αιιά θαη ζπλνιηθά ησλ πνιηηψλ-ρξεζηψλ, ηε δηεπηζηεκνληθή ζπλεξγαζία θαη θνηλσληθή πνιηηηθή 

κε ζθνπφ ηελ άξζε ηεο θνηλσληθήο απνκφλσζεο θάζε αηφκνπ πνπ ηελ ππφθεηηαη. 
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4.3. Περηορηζκοί κειέηες 

Δπηιέγνληαο ηα Ννζνθνκεία κε ηε κέζνδν ηεο βνιηθήο δεηγκαηνιεςίαο ιφγσ πξνζέιεπζεο ζε απηά 

κεγάινπ φγθνπ πιεζπζκνχ ησλ ΔΚΟ, θαζίζηαηαη δχζθνιν λα γεληθεχζνπκε ηα ζπκπεξάζκαηα καο 

ζην γεληθφ πιεζπζκφ ηαηξψλ πνπ αλήθνπλ ζην αλζξψπηλν δπλακηθφ ζηα Ννζνθνκεία ηεο Διιάδνο. 

Απηφ ζπκβαίλεη δηφηη: 

 Ζ Αζήλα, νχζα πξσηεχνπζα ηεο ρψξαο, έρεη κεγαιχηεξν πιεζπζκφ ελ γέλεη θαη κεγαιχηεξν 

πνζνζηφ επάισησλ αηφκσλ. Οη πξνζιακβάλνπζεο πνπ δέρνληαη νη ηαηξνί απφ ηέηνηεο 

νκάδεο είλαη πηζαλά κεγαιχηεξεο θαη ελδέρεηαη νη ηαηξνί λα είλαη πην ελεκεξσκέλνη. 

 Δλδερνκέλσο, ιφγσ νηθνλνκηθήο θαη πξνζθπγηθήο θξίζεο πνπ θπξηαξρνχλ ηα ηειεπηαία 

ρξφληα ζηε ρψξαο καο, νη ηαηξνί λα έρνπλ ηάζε λα ελεκεξψλνληαη πεξηζζφηεξν γηα ηηο 

νκάδεο απηέο, επαηζζεηνπνηεκέλνη απφ ηελ ππάξρνπζα θαηάζηαζε. 

Γελ είλαη επίζεο νξζφ ηα επξήκαηα καο ζηηο θνηλσληθέο ππεξεζίεο λα ηα γεληθεχζνπκε ζε 

νπνηαδήπνηε άιιε θνηλσληθή ππεξεζία Ννζνθνκείνπ ηεο Διιάδαο. Δλδερνκέλσο άιιεο θνηλσληθέο 

ππεξεζίεο λα αληηκεησπίδνπλ δηαθνξεηηθέο πξνθιήζεηο θαη δεηήκαηα ζηελ θαζ’ εκέξα πξάμε.  

 Δπηπιένλ, ιφγσ ηνπ φηη ε κειέηε ήηαλ ζπγρξνληθή, νη επφκελνη ηαηξνί ή Κνηλσληθνί 

Λεηηνπξγνί κπνξεί λα κελ εθθξάζνπλ ίδηεο απφςεηο, αλάγθεο θαη πξνηεξαηφηεηεο. Αζθαιήο 

γελίθεπζε ησλ απνηειεζκάησλ απαηηεί ηελ ηπραηνπνηεκέλε κειέηε θαη ζε άιια Ννζνθνκεία ή 

δνκέο πγείαο γηα ηελ εθηίκεζε ηεο γλψζεο ζρεηηθά κε ηα δηθαηψκαηα ησλ ΔΚΟ ηνπ ηαηξηθνχ 

δπλακηθνχ ηεο ρψξαο. Γεδνκέλνπ φηη ην δείγκα καο βάζεη ζηαηηζηηθψλ αλαιχζεσλ ήηαλ 

αληηπξνζσπεπηηθφ ηνπ πιεζπζκνχ πνπ εμεηάζακε, αζθαιήο γελίθεπζε είλαη δπλαηή κφλν γηα ηηο 

εηδηθφηεηεο, ηα Ννζνθνκεία θαη ηελ πεξίνδν πνπ δηεμήρζε ε έξεπλα. 

 Λακβάλνληαο ππφςε φια ηα παξαπάλσ, ελδηαθέξνλ ζα ήηαλ λα κειεηεζνχλ νη ίδηνη ηαηξνί ζε 

θάπνηα έηε θαηαγξάθνληαο εθ λένπ ηηο γλψζεηο θαη ην ελδηαθέξνλ ηνπο ζρεηηθά ηα δηθαηψκαηα ησλ 

ΔΚΟ, ψζηε λα δνχκε αλ ηα επξήκαηα πνπ ήζειαλ ηνπο εηδηθεπφκελνπο <3 έηε λα γλσξίδνπλ 

πεξηζζφηεξν παξακέλνπλ ή αλ αθηεξψλνληαη πεξηζζφηεξν ζηνπο παξάγνληεο πνπ έρνπλ λα θάλνπλ 

κε ηελ θιηληθή πξάμε θαζψο απνκαθξχλνληαη απφ ηελ εθπαίδεπζε. Δπίζεο αληίζηνηρε δηεξεχλεζε 

ζε Ννζνθνκεία ηεο ρψξαο θαη ζε πεξηζζφηεξεο εηδηθφηεηεο ζα βνεζνχζε ζηελ ελίζρπζε πηζαλά ησλ 

ζπκπεξαζκάησλ καο, ψζηε λα κπνξνχλ λα βξνπλ πξαθηηθή εθαξκνγή θαη νη πξνηάζεηο καο.  

  

ύγθροσζε ζσκθερόληωλ 

Ζ ζπγγξαθέαο δελ έρεη θακία ζχγθξνπζε ζπκθεξφλησλ λα αλαθέξεη.  

νθία Πεηξάθε, Πνιηηηθφο Δπηζηήκσλ, MSc «Γεκφζηα Τγεία θαη Γηνίθεζε Τπεξεζηψλ Τγείαο»-

Φνηηήηξηα ηνπ Μεηαπηπρηαθνχ Πξνγξάκκαηνο «Γηεζλήο Ηαηξηθή θαη Γηαρείξηζε Κξίζεσλ Τγείαο», 

ρνιή Ηαηξηθήο, Παλεπηζηήκην Αζελψλ. 
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ηδξχκαηα, δηαηάμεηο γηα ηελ επεμεξγαζία δεδνκέλσλ νηθνλνκηθήο ζπκπεξηθνξάο θαη άιιεο 

δηαηάμεηο. (ΦΔΚ η. Α΄ 6/26-01-2010). 

Νφκνο 4019/2011, Κνηλσληθή Οηθνλνκία θαη Κνηλσληθή Δπηρεηξεκαηηθφηεηα θαη ινηπέο δηαηάμεηο. 

(ΦΔΚ η. Α΄ 216/30-0-2011). 

Νφκνο 4251/2014, Κψδηθαο Μεηαλάζηεπζεο θαη Κνηλσληθήο Έληαμεο θαη ινηπέο δηαηάμεηο.                

(ΦΔΚ η. Α΄ 80/01-04-2014). 

Νφκνο 4270/2014, Αξρέο δεκνζηνλνκηθήο δηαρείξηζεο θαη επνπηείαο (ελζσκάησζε ηεο Οδεγίαο 

2011/85/ΔΔ)-δεκφζην ινγηζηηθφ θαη άιιεο δηαηάμεηο. (ΦΔΚ η. Α΄ 143/28-06-2014). 

Νφκνο 4368/2016, Μέηξα γηα ηελ επηηάρπλζε ηνπ θπβεξλεηηθνχ έξγνπ θαη άιιεο δηαηάμεηο.             

(ΦΔΚ η. Α΄ 21/21-02-2016). 

Νφκνο 4370/2016, πζηήκαηα Δγγχεζεο Καηαζέζεσλ (ελζσκάησζε Οδεγίαο 2014/49/ΔΔ), Σακείν 

Δγγχεζεο Καηαζέζεσλ θαη Δπελδχζεσλ θαη άιιεο δηαηάμεηο. (ΦΔΚ 37 η. Α΄ 37/07-03-2016). 
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Νφκνο 4411/2016, Κχξσζε ηεο χκβαζεο ηνπ πκβνπιίνπ ηεο Δπξψπεο γηα ην έγθιεκα ζηνλ 

Κπβεξλνρψξν θαη ηνπ Πξνζζέηνπ Πξσηνθφιινπ ηεο, ζρεηηθά κε ηελ πνηληθνπνίεζε πξάμεσλ 

ξαηζηζηηθήο θαη μελνθνβηθήο θχζεο, πνπ δηαπξάηηνληαη κέζσ πζηεκάησλ Τπνινγηζηψλ-

Μεηαθνξά ζην ειιεληθφ δίθαην ηεο Οδεγίαο 2013/40/ΔΔ ηνπ Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ 

πκβνπιίνπ γηα ηηο επηζέζεηο θαηά ζπζηεκάησλ πιεξνθνξηψλ θαη ηελ αληηθαηάζηαζε ηεο 

απφθαζεο – πιαηζίνπ 2005/222/ΓΔΤ ηνπ πκβνπιίνπ, ξπζκίζεηο ζσθξνληζηηθήο θαη 

αληεγθιεκαηηθήο πνιηηηθήο θαη άιιεο δηαηάμεηο. (ΦΔΚ η. Β΄ 142/03-08-2016).  

Πξνεδξηθφ Γηάηαγκα. 891/1978, Πεξί θαζνξηζκνχ ηνπ αληηθεηκέλνπ εξγαζίαο ησλ θνηλσληθψλ 

ιεηηνπξγψλ. (ΦΔΚ η. Α΄. 213/7.12.1978). 

Πξνεδξηθφ Γηάηαγκα 87/1986,  Δληαίν Πιαίζην Οξγάλσζεο Ννζνθνκείσλ. (ΦΔΚ 32/Α΄). 

Πξνεδξηθφ Γηάηαγκα ππ’ αξηζκ. 23, Άδεηα άζθεζεο ηνπ επαγγέικαηνο Κνηλσληθνχ Λεηηνπξγνχ. 

(ΦΔΚ η. Α΄ 6/30-01-1992, άξζξν 1).  

Κνηλή Τπνπξγηθή Απφθαζε αξηζκ. Γ.Π./νηθ. 56432/28-06-2014, Καζνξηζκφο πξνυπνζέζεσλ, 

θξηηεξίσλ θαη δηαδηθαζηψλ πξφζβαζεο ζην ζχζηεκα θαξκαθεπηηθήο πεξίζαιςεο αλαζθαιίζησλ 

θαη νηθνλνκηθά αδπλάησλ πνιηηψλ. (ΦΔΚ η. Β΄ 1753/28-06-2014). 

Κνηλή Τπνπξγηθή Απφθαζε αξηζκ. Α3(γ)/ΓΠ/νηθ. 25132/4-04-2016, Ρπζµίζεηο γηα ηε δηαζθάιηζε 

ηεο πξφζβαζεο ησλ αλαζθάιηζησλ ζην ∆εµφζην χζηεµα Τγείαο. (ΦΔΚ η. Β΄ 908/04-04-2016). 

Κνηλή Τπνπξγηθή Απφθαζε αξηζκ. νηθ. 40124/8516/2016, Αληηζηαζκηζηηθά κέηξα θαηάξγεζεο 

Δ.Κ.Α.. (ΦΔΚ η. Β΄ 2909/13-09-2016). 

Δγθχθιηνο Αξ. Πξ. Γ23/νηθ.17437/1366/13-04-2016, Δγθχθιηνο εθαξµνγήο ηεο ππ΄ αξ. 

Α3(γ)/ΓΠ/νηθ.25132 ΚΤΑ (ΦΔΚ η. Β΄ 908/2016): Ρπζµίζεηο γηα ηε δηαζθάιηζε ηεο πξφζβαζεο ησλ 

αλαζθάιηζησλ ζην ∆εµφζην χζηεµα Τγείαο. 

Δγθχθιηνο Αξ. Πξση. Α3γ/Γ.Π.νηθ.39364/31-05-2016: Γηεπθξηλίζεηο ζρεηηθά κε ηελ δηαζθάιηζε ηεο 

πξφζβαζεο ησλ αλαζθάιηζησλ θαη ησλ θνηλσληθά επάισησλ νκάδσλ ζην δεκφζην ζχζηεκα 

πγείαο. 

Δγθχθιηνο Αξ. Πξση. Γ23/νηθ.34484/2655/26-07-2016: Δγθχθιηνο εθαξκνγήο ηεο ππ΄ αξ. 

Α3(γ)/ΓΠ/νηθ.25132 Κ.Τ.Α. (ΦΔΚ 908 η. Β΄): Ρπζκίζεηο γηα ηε δηαζθάιηζε ηεο πξφζβαζεο ησλ 

αλαζθάιηζησλ ζην Γεκφζην χζηεκα Τγείαο.  

Δγθχθιηνο Αξ. Πξση. ΓΒ4Α/νηθ. 34016/05-09-2016, ρεηηθά κε ηελ απαιιαγή απφ ηελ θαηαβνιή 

ζπκκεηνρήο ζηελ θαξκαθεπηηθή δαπάλε σο αληηζηαζκηζηηθφ κέηξν γηα ηελ θαηάξγεζε ηνπ ΔΚΑ. 

  



 

 

 
 

 

 

 

 

ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ Ι  
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Δγθεθρηκέλο ερεσλεηηθό πρωηόθοιιο 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

Δξεπλεηηθό Πξσηόθνιιν Γηπισκαηηθήο Δξγαζίαο  

Μεηαπηπρηαθνύ Πξνγξάκκαηνο πνπδώλ  

«Γηεζλήο Ιαηξηθή θαη Γηαρείξηζε Κξίζεσλ Τγείαο» 

 

 

Θέκα-Σίηινο: Γηθαηώκαηα θαη αλάγθεο αζζελώλ επάισησλ θνηλσληθά νκάδσλ:  

γλώζεηο θαη νπηηθή ησλ ηαηξώλ πνπ εξγάδνληαη ζηα  

Σκήκαηα Δπεηγόλησλ Πεξηζηαηηθώλ νθηώ Ννζνθνκείσλ ηεο Αηηηθήο 

 

 

 

 

 

Πεηξάθε νθία  

Α.Μ. 20150084 
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Δηζαγσγή  

«Δίλαη αδχλαην λα μέξεη ηελ ηαηξηθή, απηφο πνπ δελ μέξεη αθξηβψο ηη είλαη ν άλζξσπνο»- 

Ηππνθξάηεο (460-377 π.Υ.). Αλαινγηδφκελνη ηε ζρέζε ηαηξνχ-αζζελή πνπ απνηειεί πάληα έλα 

ηδηαίηεξν πεδίν κειέηεο, ζηφρνο είλαη λα ζηαζνχκε θαη απφ ηηο δχν πιεπξέο, απηή ηνπ ηαηξνχ θαη 

εθείλε ηνπ αζζελή.  

ην πιαίζην ιεηηνπξγίαο ησλ λνζνθνκείσλ ηεο ρψξαο ε άζθεζε ηεο ηαηξηθήο πνιιέο θνξέο 

ιακβάλεη δηεθπεξαησηηθφ ραξαθηήξα θαη ζπρλά παξαβιέπεη ην αλζξψπηλν πξνθίι ηνπ αζζελνχο. 

Όιν θαη ζπρλφηεξα, ιφγσ ηεο αλζξσπηζηηθήο θξίζεο, ηα άηνκα πνπ εηζξένπλ ζηηο δνκέο πγείαο 

αληηκεησπίδνπλ θάπνηαο κνξθήο αζζέλεηα, ζσκαηηθή ή ςπρηθή, πνπ είλαη απφξξνηα πηζαλφηαηα ηεο 

θηψρεηαο, ησλ ζπλζεθψλ δσήο ηνπο, ησλ πξνζθπγηθψλ ξνψλ θαη άξα ηνπ θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ. 

Ο «θνηλσληθφο απνθιεηζκφο» ζπλεπάγεηαη πνηθίιεο κνξθέο ζηέξεζεο, νη νπνίεο πεξηιακβάλνπλ ην 

ρακειφ κνξθσηηθφ επίπεδν, ηηο άζρεκεο ζπλζήθεο πγείαο, ηελ έιιεηςε ζηέγεο, ηελ απνπζία 

νηθνγελεηαθήο ζηήξημεο, ηελ αδπλακία ζπκκεηνρήο ζηνλ θνηλσληθφ θαη πνιηηηζηηθφ ηζηφ θαη ηελ 

έιιεηςε απαζρφιεζεο (ΤΤΚΑ, 2014).   

Πίζσ απφ ην «ηξαχκα» πνπ θαιείηαη λα επνπιψζεη ν ηαηξφο ίζσο θξχβνληαη αλάγθεο θαη 

θαηαπαηεκέλα ζεκειηψδε δηθαηψκαηα ηνπ αλζξψπνπ. Ο ηαηξφο είλαη ζεκαληηθφ λα αθηεξψλεη ηνλ 

ρξφλν εθείλν πνπ έρεη αλάγθε ν αζζελήο γηα λα βξεη ξηδηθή ιχζε ζην πξφβιεκα ηνπ θαη λα ηνλ 

ελδπλακψζεη ζρεηηθά κε ηα θνηλσληθά ηνπ δηθαηψκαηα σο πνιίηεο.  

Όπσο έρεη θαηαγξαθεί ζε κειέηεο (Κνληηάδεο θαη ζπλ., 2006) ζηε ρψξα καο, ε ράξαμε, ε 

εθαξκνγή θαη ν ζπληνληζκφο ησλ πνιηηηθψλ θνηλσληθήο πξνζηαζίαο, εκθαλίδνπλ νπζηψδεηο 

αδπλακίεο θαη αιινηψζεηο, νη νπνίεο θαηά βάζεη αθνξνχλ: 

 ζηελ απνπζία ζηνρεπκέλσλ ζηξαηεγηθψλ πξνζηαζίαο ησλ πιεζπζκψλ ζε αλάγθε θαη ησλ 

θνηλσληθά απνθιεηζκέλσλ, 

 ζηελ έιιεηςε νινθιεξσκέλσλ δξάζεσλ εξγαζηαθήο θαη θνηλσληθήο επαλέληαμεο ησλ 

εππαζψλ νκάδσλ. 

Οη επάισηεο νκάδεο πιεζπζκνχ αξθνχληαη έηζη ζηελ επθαηξηαθή ρνξήγεζε επηδνκαηηθήο 

δεκφζηαο ππνζηήξημεο, ρσξίο πξννπηηθέο αλεμαξηεηνπνίεζεο ηνπο, είηε αληηκεησπίδνληαη ζηα 

πιαίζηα παξσρεκέλσλ κνξθψλ ηδξπκαηηθήο θξνληίδαο κε θίλδπλν πςεινχ ζηηγκαηηζκνχ. 

Γηαησλίδεηαη ζπλεπψο ην κνληέιν άκεζεο ζπλάξηεζεο ηεο θνηλσληθήο αληζφηεηαο θαη πγείαο. Ζ 

απνπζία νινθιεξσκέλνπ πιαηζίνπ πξνζηαζίαο ησλ αηφκσλ απηψλ επηηείλεη ην έιιεηκκα 

πιεξνθφξεζεο ελψ θαζηζηά ηα πξνβιήκαηα εληνλφηεξα, αθνχ νη πνιίηεο πνπ αγλννχλ ηα 

δηθαηψκαηα ηνπο, δελ είλαη ζε ζέζε λα ηα δηεθδηθήζνπλ ή λα ηα αζθήζνπλ.  
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ηα πιαίζηα απηά ν ηαηξφο δχλαηαη λα ππάξμεη αξσγφο θαη ν ζπλδεηηθφο θξίθνο αλάκεζα ζηνλ 

πνιίηε θαη ηελ θνηλσλία, κε ζθνπφ λα εμαζθαιίζεη -ζην βαζκφ πνπ κπνξεί- ηελ ππεξάζπηζε 

ησλ δηθαησκάησλ ηνπ αλζξψπνπ θαη ηελ ηζφηεηα ζηελ πξφζβαζε ζηα θνηλσληθά αγαζά, κέζσ ηεο 

νιηζηηθήο πξνζέγγηζεο ηεο ηαηξηθήο επηζηήκεο.  

 Καηλνηφκεο δνκέο ππεξεζηψλ πγείαο, ζηφρεπζε ζηελ πξσηνβάζκηα θξνληίδα πγείαο θαη 

δηαηνκεαθή ζπλεξγαζία ηαηξηθήο κε ηελ θνηλσληθή θαη λνκηθή ππεξεζία είλαη κεξηθέο κφλν απφ ηηο 

θαηαθηήζεηο ρσξψλ φπσο νη Ζ.Π.Α. (Regenstein et al. 2016), ν Καλαδάο (Loignon et al., 2015), ε 

Οιιαλδία (Vink, 2013), νπεδία (Burström et al., 2015) θ.α. Οη ηάζεηο ησλ ζπζηεκάησλ πγείαο θαη 

νη θαιέο πξαθηηθέο πνπ αλαπηχζζνληαη δηεζλψο ζε φ,ηη αθνξά ηελ νξγάλσζε ησλ πνιηηηθψλ πγείαο 

είλαη ε επηηήξεζε ηεο δεκφζηαο πγείαο αιιά θαη παξαγφλησλ πνπ ηελ θαζνξίδνπλ, ε πξφιεςε 

ινηκσδψλ λνζεκάησλ, ε κείσζε παξαγφλησλ θηλδχλνπ γηα ρξφληα λνζήκαηα, ε αληηκεηψπηζε 

έθηαθησλ απεηιψλ θαη ε κείσζε ησλ αληζνηήησλ (Georgakopoulos, 2016).  

 Έρνληαο ππ’ φςηλ φια ηα παξαπάλσ ζα δηελεξγεζεί κειέηε κε ζηφρν ηελ δηαπίζησζε ηεο 

έθηαζεο ηνπ πξνβιήκαηνο αιιά θαη ηνπ ξφινπ ησλ ηαηξψλ σο πηζαλψλ ζπληειεζηψλ ηφζν ηνπ 

πξνβιήκαηνο φζν θαη ηεο ιχζεο απηνχ.  

 Βάζεη ησλ ζπκπεξαζκάησλ, παξεκβάζεηο κπνξνχλ λα εθαξκνζηνχλ ηφζν ζε πξνπηπρηαθφ 

επίπεδν ζπνπδψλ ησλ επαγγεικαηηψλ πγείαο φζν θαη αλάπηπμε δηαηνκεαθήο ζπλεξγαζίαο κε 

θνηλσληθέο ππεξεζίεο, αλαβάζκηζε ηνπ ξφινπ ηνπ θνηλσληθνχ ιεηηνπξγνχ, εθπαίδεπζε ησλ ηαηξψλ 

θαη ζεζκηθή εθαξκνγή βέιηηζησλ πξαθηηθψλ. Γηαηί, ελ ηέιεη, ε καθξνπξφζεζκε πνιηηηθή κηαο 

ρψξαο είλαη ε ίδηα ε βειηίσζε ησλ ζπλζεθψλ δσήο θαη ηνπ βηνηηθνχ επηπέδνπ ηνπ πιεζπζκνχ ηεο, 

επελδχνληαο ζε έλα θξάηνο δηθαίνπ δηαζθαιίδνληαο ηελ δεκφζηα πγεία θαη πξφιεςε. 

  

Απώηεξνο ζηόρνο 

Να βειηησζεί ν ηξφπνο πξνζέγγηζεο θαη παξαπνκπήο ησλ επάισησλ θνηλσληθά νκάδσλ ζηα 

Ννζνθνκεία ηεο ρψξαο. 

 

ηόρνο ηεο κειέηεο 

Ζ εθηίκεζε ηεο θαηάζηαζεο ζε ζέκαηα ζπλεξγαζίαο ησλ ηαηξψλ κε ηηο θνηλσληθέο ππεξεζίεο ζε 

Ννζνθνκεία ηεο Αηηηθήο. 

 

Μεηξήζηκνη ζηόρνη 

Να εμεηαζζεί ε νπηηθή ησλ ηαηξψλ σο πξνο ηνπο επάισηνπο πιεζπζκνχο.  
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Να απνηππσζεί ε ππάξρνπζα θαηάζηαζε ζηα Ννζνθνκεία ηεο Αηηηθήο φζνλ αθνξά ηε ζπλεξγαζία 

κε ηηο θνηλσληθέο ππεξεζίεο.  

Γηεξεχλεζε θαη θαηαγξαθή θαιψλ πξαθηηθψλ πνπ εθαξκφδνληαη ζε άιιεο ρψξεο.  

 

Τπόζεζε κειέηεο 

Τπάξρεη θελφ ζηε γλψζε ησλ επαγγεικαηηψλ πγείαο θαη ζηηο ππνδνκέο ησλ κεγάισλ Ννζνθνκείσλ 

ηεο Αηηηθήο φζνλ αθνξά ηα θνηλσληθά δηθαηψκαηα θαη ηηο αλάγθεο αζζελψλ επάισησλ πιεζπζκψλ.  

 

Μεζνδνινγία 

Ζ παξνχζα έξεπλα ζα είλαη κηα ζπγρξνληθή κειέηε θαηά ην έηνο 2017 κε δηαλνκή 

εξσηεκαηνινγίσλ ζε νθηψ (8) κεγάια Ννζνθνκεία ηεο Αηηηθήο:  

 Γεληθφ Ννζνθνκείν Αζελψλ «Δπαγγειηζκφο» 

 Γεληθφ Ννζνθνκείν Αζελψλ «Λατθφ» 

 Ννζνθνκείν Παίδσλ «Αγία νθία»  

 Παλεπηζηεκηαθφ Γεληθφ Ννζνθνκείν Αηηηθφλ  

 Γεληθφ Ννζνθνκείν Αζελψλ «Αιεμάλδξα»  

 Πεξηθεξεηαθφ Γεληθφ Ννζνθνκείν-Μαηεπηήξην «Έιελα Βεληδέινπ»  

 Γεληθφ Ννζνθνκείν Διεπζίλαο Θξηάζην 

 Γεληθφ Ννζνθνκείν Αζθιεπηείν Βνχιαο  

 

Πιεζπζκόο-ηόρνο 

Οη ηαηξνί πνπ εξγάδνληαη ζηα ΣΔΠ ησλ παξαπάλσ Ννζνθνκείσλ ζην δηάζηεκα πνπ δηεμάγεηαη ε 

κειέηε θαη ζπγθεθξηκέλα νη εηδηθφηεηεο: Παζνιφγνη, Υεηξνπξγνί, Γπλαηθνιφγνη (γπλαηθνινγηθά 

Ννζνθνκεία) θαη Παηδίαηξνη/Παηδνρεηξνπξγνί (παηδηαηξηθφ Ννζνθνκείν).  

 

Δξσηεκαηνιόγην   

Δπηζπλάπηνληαη ηα εξσηεκαηνιφγηα ζην ηέινο ηνπ παξφληνο εγγξάθνπ. 

Δξσηεκαηνιφγηα ζα δηαλεκεζνχλ γηα ζπκπιήξσζε απφ ηνπο/ηηο ηαηξνχο πνπ αλήθνπλ ζηνλ 

πιεζπζκφ-ζηφρν. Σν κέγεζνο δείγκαηνο ζα ππνινγηζηεί βάζεη ηνπ ζπλνιηθνχ πιεζπζκνχ ηνπο ζηα 

Ννζνθνκεία θαη ζηηο εηδηθφηεηεο πνπ εμεηάδνληαη. ηφρνο είλαη έλαο ζηαηηζηηθά 

αληηπξνζσπεπηηθφο πιεζπζκφο ηνπ δείγκαηνο, αλαινγηδφκελνη θαη πηζαλέο αξλήζεηο ζπκκεηνρήο 

ζηελ έξεπλα.  
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ηαηηζηηθή αλάιπζε 

Όια ηα δεδνκέλα ζα θαηαγξαθνχλ, ζα επεμεξγαζηνχλ θαη ζα αλαιπζνχλ κε ηε ρξήζε ηνπ 

ζηαηηζηηθνχ παθέηνπ SPSS. Θα αθνινπζήζεη εξκελεία ησλ κεηαβιεηψλ, θαηεγνξηνπνίεζε θαη 

ζπζρέηηζε ηνπο. 

 

πκπιεξσκαηηθή έξεπλα 

Πξνθεηκέλνπ λα απνθηεζεί κηα ξεαιηζηηθή αληίιεςε ηεο θαηάζηαζεο ζηα Nνζνθνκεία ηεο έξεπλαο 

ζα πξαγκαηνπνηεζεί πνηνηηθφ θνκκάηη ηεο κειέηεο, ζπκπιεξσκαηηθφ πξνο ηελ θπξίσο έξεπλα. Σν 

θνκκάηη απηφ δελ εληάζζεηαη ζηνπο ζθνπνχο ηεο κειέηεο, απιψο εμππεξεηεί ηελ θαηαλφεζε θαη 

ιεπηνκεξή αλάιπζε ησλ πηζαλψλ επξεκάησλ. 

Σν πνηνηηθφ θνκκάηη ηεο έξεπλαο απνηειείηαη απφ: 

1. Έξεπλα πεδίνπ θαη ζπκπεξάζκαηα ζρεηηθά κε ηηο ππνδνκέο ησλ Ννζνθνκείσλ. 

πγθεθξηκέλα, ζε θάζε Ννζνθνκείν ζα αλαδεηεζεί: 

 ε χπαξμε ή κε θνηλσληθήο ππεξεζίαο 

 ε ζηειέρσζε θαη ε ιεηηνπξγία απηήο 

 ε επθνιία εχξεζεο θαη πξφζβαζεο ζε απηή. 

2. πδήηεζε κε ηνπο θνηλσληθνχο ιεηηνπξγνχο πνπ εξγάδνληαη ζηα παξαπάλσ Ννζνθνκεία. 

ηφρνο ηεο ζπδήηεζεο είλαη ε αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ ζρεηηθά κε ην ηη γίλεηαη ζηελ θαζ’ εκέξα 

πξάμε, θαζψο θαη ε δηεξεχλεζε πξννπηηθψλ πηζαλήο αιιαγήο ηεο παξνχζαο θαηάζηαζεο.  

3. Βηβιηνγξαθηθή αλαδήηεζε θαιψλ πξαθηηθψλ απφ άιιεο ρψξεο.  
 

 

Υξνλνδηάγξακκα 

Αθνχ εγθξηζνχλ ην εξεπλεηηθφ πξσηφθνιιν θαη ην εξσηεκαηνιφγην απφ ηελ Δπηζηεκνληθή 

Δπηηξνπή ηνπ Π.Μ.., ζα θαηαηεζνχλ θαη ζηα Δπηζηεκνληθά πκβνχιηα ησλ αληίζηνηρσλ 

Ννζνθνκείσλ ηεο Αηηηθήο γηα έγθξηζε δηεμαγσγήο ηεο κειέηεο.  

Ννέκβξηνο 2016-Φεβξνπάξηνο 2017 

Βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε αληίζηνηρσλ κειεηψλ, αλάιπζε ηεο ππάξρνπζαο θαηάζηαζεο, θαη 

αλαδήηεζε θαιψλ πξαθηηθψλ. 

Φεβξνπάξηνο-Οθηώβξηνο 2017 

Γηαλνκή πξσηνθφιινπ θαη γξαπηή έγθξηζε απφ Δπηζηεκνληθά πκβνχιηα. Γηαλνκή θαη ζπιινγή  

θσδηθνπνηεκέλσλ εξσηεκαηνινγίσλ θαη θαηαγξαθή πηζαλψλ αξλήζεσλ ζπκκεηνρήο απφ πιεπξάο 

εξσηψκελσλ.  

Ννέκβξηνο-Γεθέκβξηνο 2017 

πιινγή, επεμεξγαζία θαη αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ. 
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Ιαλνπάξηνο 2018 

Σειηθφ θείκελν κε ζθνπφ ηελ θαηάζεζε θαη παξνπζίαζε ηεο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο.    

 

Βηβιηνγξαθία Δξεπλεηηθνύ Πξσηνθόιινπ 

Ξελόγιωζζε 

 

Burström, B. (2015). Neoliberalism in Health Care in Sweden, Sweden –Recent Changes in welfare 

state arrangements. International Journal of Health Services, 45(1): 87–104. 

Loignon C., Fortin M., Bedos C., Barbeau D., Boudreault-Fournier A., Gottin T., Goulet E., Laprise 

E. & Haggerty JL. (2015). Providing care to vulnerable populations: a qualitative study among 

GPs working in deprived areas in Montreal, Canada. Family Practice, 32(2):232-236. 

Regenstein M., Trott J. & Williamson A., (2016). The state of the medical –legal partnership field, 

Findings from the 2016 National Center for Medical-Legal Partnership surveys. National Center 

for Medical-legal Partnership at the George Washington University, p.p. 29-31. 

Vink, K. & Takeuchi, K. (2013). International comparison of measures taken for vulnerable people 

in disaster risk management laws. International Journal of Disaster Risk Reduction, 4:63-70. 

 

Διιεληθή 

Κνληηάδεο Ξ., Απίζηνπιαο Γ., (2006). Μεηαξξχζκηζε ηνπ θνηλσληθνχ θξάηνπο θαη ηνπηθή 

απηνδηνίθεζε. Δθδ. Παπαδήζε. 

Μπαινχξδνο Γ., αξξήο Ν., Σξακνπληάλεο Α. & Υξπζάθεο Μ., (2014). Δπάισηεο Κνηλσληθά 

Οκάδεο θαη δηαθξίζεηο ζηελ αγνξά εξγαζίαο. Δζληθφ Κέληξν Κνηλσληθψλ Δξεπλψλ, εθδ. 

Παπαδήζε. 

Τπνπξγείν Δξγαζίαο, Κνηλσληθήο Αζθάιηζεο θαη Πξφλνηαο, (2014). Δζληθφ ηξαηεγηθφ Πιαίζην 

γηα ηελ Κνηλσληθή Έληαμε. Αζήλα, ζει. 9. 

 

Γηαδίθησο 

Georgakopoulos T. (2016), Poverty affects health in Greece. [online] Available at: 

https://www.dianeosis.org/en/2016/06/extreme-poverty-greece-survey/ [Accessed 3 Jan. 2017].  
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Δρωηεκαηοιόγηο Ιαηρώλ 

ΔΡΧΣΗΜΑΣΟΛΟΓΙΟ 

θνπφο απηνχ ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ είλαη λα δηεξεπλεζνχλ νη γλψζεηο θαη ε νπηηθή ησλ ηαηξψλ 

πνπ εξγάδνληαη ζηα Σκήκαηα Δπεηγφλησλ Πεξηζηαηηθψλ (ΣΔΠ) Ννζνθνκείσλ ηεο Αηηηθήο φζνλ 

αθνξά ηα δηθαηψκαηα θαη ηηο αλάγθεο αζζελψλ επάισησλ θνηλσληθά νκάδσλ.  

Δπίζεο, γίλεηαη πξνζπάζεηα λα αλαγλσξηζηνχλ ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ηε δηαζχλδεζε απηψλ ησλ 

νκάδσλ κε ηελ θνηλσληθή ππεξεζία ηνπ εθάζηνηε Ννζνθνκείνπ. 

Οη απαληήζεηο ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ ζηα πιαίζηα έξεπλαο γηα δηπισκαηηθή εξγαζία κεηαπηπρηαθνχ 

επηπέδνπ. 

Σα δεδνκέλα ησλ εξσηεκαηνινγίσλ ζα επεμεξγαζηνχλ κε ζηαηηζηηθή αλάιπζε. ε πεξίπησζε 

δεκνζίεπζεο δε ζα γίλεη αλαθνξά ζε πξνζσπηθά δεδνκέλα θαη ζα ηεξεζεί πιήξεο αλσλπκία ησλ 

ζπκκεηερφλησλ ζηελ έξεπλα. 
 

Παξαθαιψ φπσο ζπκπιεξψζεηε όιεο ηηο εξσηήζεηο. 

Δπραξηζηψ εθ ησλ πξνηέξσλ. 

νθία Πεηξάθε 

Πνιηηηθφο Δπηζηήκσλ 

MSc Γεκφζηα Τγεία θαη Γηνίθεζε Τπεξεζηψλ Τγείαο 
 

ΔΡΧΣΗΔΙ 

1. Με πνηά ζπρλόηεηα ζπλαληάηε ηηο αθόινπζεο θνηλσληθέο νκάδεο ζην Ννζνθνκείν ζαο; 

Γηαβαζκίζηε κε «0-δελ γλωρίδω, 1-θαζόιοσ, 2-ζπάληα, 3-κέηρηα, 4-ζστλά, 5-ποιύ ζστλά». 

  0  1  2  3  4  5  

Πξόζθπγεο   ○  ○  ○  ○  ○  ○  

Μεηαλάζηεο   ○  ○  ○  ○  ○  ○  

Θύκαηα θαθνπνίεζεο-

βίαο/βαζαληζηεξίσλ  

 ○  ○  ○  ○  ○  ○  

Αζπλόδεπηα αλήιηθα   ○  ○  ○  ○  ○  ○  

Άηνκα κε αλαπεξία (AκεA)  ○  ○  ○  ○  ○  ○  

Μαθξνρξόληα Άλεξγνη   ○  ○  ○  ○  ○  ○  

Υξήζηεο ελδνθιεβίσλ νπζηώλ   ○  ○  ○  ○  ○  ○  

Δμαξηεκέλα άηνκα (π.ρ. αιθνόι, 

internet, ηδόγνο θ.α.) 

 ○  ○  ○  ○  ○  ○  

Άηνκα πνπ δνπλ κε HIV/AIDS  ○  ○  ○  ○  ○  ○  

      Δθδηδόκελα άηνκα (sex workers)  ○  ○  ○  ○  ○  ○  

      Φπρηθά αζζελείο  ○  ○  ○  ○  ○  ○  

      Θύκαηα εκπνξίαο αλζξώπσλ 

(    (trafficking)  

 ○  ○  ○  ○  ○  ○  

Απνθπιαθηζκέλνη  ○  ○  ○  ○  ○  ○  

Άζηεγνη  ○  ○  ○  ○  ○  ○  
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LGBTQI+ θνηλόηεηα  

(Lesbian, Gay, Bisexual, 

Transgender,  

Queer, Questioning, Intersex, +) 

 

○  ○  ○  ○  ○  ○ 

 

Ρνκά/Αζίγγαλνη  ○  ○  ○  ○  ○  ○  

Άιιν (πξνζδηνξίζηε) 

………………………………. 

 ○  ○  ○  ○  ○  ○  

 

2. Γλσξίδεηε ή έρεηε ιάβεη ελεκέξσζε ζρεηηθά κε ηα λόκηκα θνηλσληθά δηθαηώκαηα ησλ 

νκάδσλ απηώλ; 

□ Ναη   □ Όρη 

 

2.1. Δάλ απαληήζαηε λαη, παξαθαιώ αλαθέξεηε ηηο πεγέο ελεκέξσζεο:  

□ Κνηλσληθή ππεξεζία/ιεηηνπξγφο  □ Ννκνζεζία 

□ Internet    □ Πξντζηάκελνο  

□ πλέδξην   □ Ηαηξηθή ζρνιή 

□ Άιιν ………………… 

 

Δάλ απαληήζαηε φρη, παξαθαιψ ζπλερίζηε ζηελ Δξψηεζε 3. 

 

2.2. Παξαθαιώ δηαβαζκίζηε ηελ θαηάξηηζε ζαο: 

□ Με Ηθαλνπνηεηηθή   □ Λίγν ηθαλνπνηεηηθή  □ Μέηξηα ηθαλνπνηεηηθή  

□ Αξθεηά ηθαλνπνηεηηθή  □ Πνιχ ηθαλνπνηεηηθή 
 

2.3. Η πην πξόζθαηε ελεκέξσζε πνπ ιάβαηε ζρεηηθά κε ηηο νκάδεο απηέο ήηαλ: 

□ Σν ηειεπηαίν έηνο   □ ≤2 έηε   □ >2 έηε   

 

3. Πόζν έηνηκνο αηζζάλεζηε λα δηαρεηξηζηείηε ηα αθόινπζα: 

 

3.1. Ννκηκνπνηεηηθά έγγξαθα αζζελνύο  
(π.ρ. πνηέο ηαηξηθέο ππεξεζίεο, εξγαζηεξηαθέο/απεηθνληζηηθέο εμεηάζεηο ή λνζειεία 

δηθαηνχηαη βάζεη ησλ εγγξάθσλ πνπ πξνζθνκίδεη, π.ρ. δηαβαηήξην, ξνδ θάξηα θ.α.) 

 

□ Καζφινπ   □ Μέηξηα   □ Πνιχ    □ Γελ αλήθεη ζηα θαζήθνληα κνπ 

 
 

3.2. Λεθηηθή επηθνηλσλία  
(γισζζηθή θαη πνιηηηζκηθή δηακεζνιάβεζε, π.ρ. κεηάθξαζε) 

 

□ Καζφινπ   □ Μέηξηα   □ Πνιχ  □ Γελ αλήθεη ζηα θαζήθνληα κνπ 

 

3.3. Δλεκέξσζε γηα ηα θνηλσληθά δηθαηώκαηα θαη ππνρξεώζεηο ηνπο  
(π.ρ. επίδνκα, λνκηθή ζπλδξνκή, θ.α.) 

 

□ Καζφινπ   □ Μέηξηα   □ Πνιχ    □ Γελ αλήθεη ζηα θαζήθνληα κνπ 
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4. Τπάξρεη θνηλσληθή ππεξεζία ζην Ννζνθνκείν ζαο; 

□ Ναη   □ Όρη   □ Γελ γλσξίδσ 

 

5. Δάλ ππάξρεη, γλσξίδεηε όηη κπνξείηε λα παξαπέκςεηε θάπνηνλ αζζελή ζηελ θνηλσληθή 

ππεξεζία ηνπ Ννζνθνκείνπ ζαο; 

□ Ναη   □ Όρη 

 

6. Πόζν ζπρλά παξαπέκπεηε πεξηζηαηηθά ζηελ θνηλσληθή ππεξεζία ηνπ Ννζνθνκείνπ ζαο 

(εάλ ππάξρεη); 

□ ρεδφλ θαζεκεξηλά     

□ πρλά (5-15 θνξέο/κήλα)    

□ πάληα (1-4 θνξά-έο/κήλα)  

□ Καζφινπ 

 

7. Δάλ παξαπέκπεηε αζζελείο ζηελ θνηλσληθή ππεξεζία ηνπ Ννζνθνκείνπ ζαο, απηή 

δηεπθνιύλεη θαηά ηελ άπνςε ζαο ην δηθό ζαο ηαηξηθό έξγν; 

□ Ναη   □ Όρη  □ Γε γλσξίδσ 

8. ε πνηα βάξδηα ζεσξείηε όηη είλαη πην δύζθνιε ε παξαπνκπή ελόο αζζελνύο ζηελ 

θνηλσληθή ππεξεζία (κπνξείηε λα επηιέμεηε πάλσ από κηα απάληεζε αλ ην θξίλεηε 

απαξαίηεην); 

 □ Πξσηλή     □ Απνγεπκαηηλή   □ Νπρηεξηλή    

 □ αββαηνθχξηαθα/Αξγίεο  □ ε φιεο ηηο βάξδηεο   □ Κακία 

 

9. Θεσξείηε ζθόπηκν λα εθεκεξεύεη θνηλσληθόο ιεηηνπξγόο ζην Ννζνθνκείν; 

□ Ναη, ζε 24σξε βάξδηα   □ Ναη, ζε on-call εθεκεξία □ Όρη 

 

 

10. Πηζηεύεηε όηη ζα ζαο ήηαλ ρξήζηκν λα ελεκεξώλεζηε ζπζηεκαηηθά γηα ηα δηθαηώκαηα θαη 

ηηο αλάγθεο ησλ εππαζώλ πιεζπζκώλ; 
 

□ Ναη, ζα κε ελδηέθεξε  □ Όρη, δελ ζα κε ελδηέθεξε 

 

11. Καηά ηε γλώκε ζαο, είλαη ζηα πιαίζηα ησλ θαζεθόλησλ ηνπ ηαηξνύ λα γλσξίδεη θαη λα 

ελεκεξώλεη γηα ηα δηθαηώκαηα ηεο θάζε θνηλσληθήο νκάδαο; 
 

□ Ναη, δηεπθνιχλεη ηελ νιηζηηθή πξνζέγγηζε ηνπ αζζελνχο 

□ Όρη, ζεσξψ φηη αθνξά ηελ θνηλσληθή ππεξεζία 

 

 



 

80 
 

Παξάξηεκα Η: Δξσηεκαηνιφγην ηαηξψλ 

 

ΓΗΜΟΓΡΑΦΙΚΑ 

Γψζηε καο ιίγεο πιεξνθνξίεο γηα εζάο. 

Οη πιεξνθνξίεο απηέο ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ ΜΟΝΟ γηα ηνπο ζθνπνχο ηεο έξεπλαο θαη ζε θακία 

πεξίπησζε δελ ζα δεκνζηνπνηεζνχλ πξνζσπηθά δεδνκέλα. 

 

Κσδηθφο: 1) Σν 2
ν
 γξάκκα ηνπ επσλχκνπ ζαο, 2) Σα δχν ηειεπηαία ςεθία ηνπ θηλεηνχ ζαο 

ηειεθψλνπ, 3) Μήλαο γέλλεζεο (01-12) ………………………… 

Ννζνθνκείν: ……………………………………………………… 

 

Φύιν  

□ Άξξελ   □ Θήιπ   □ Άιιν 

 

 

Ηιηθία: …………. 

 

 

Βαζκόο 

□ Γηεπζπληήο   □ Δηδηθεπκέλνο/Δπηκειεηήο    

□ Δηδηθεπφκελνο ≥3 έηε  □ Δηδηθεπφκελνο <3έηε 

 

Δάλ εξγάδεζηε ζην ίδην Ννζνθνκείν γηα ≥3 έηε έρεηε παξαηεξήζεη αιιαγή ζηελ πξνζέιεπζε 

εππαζώλ νκάδσλ ζηνλ ρώξν ησλ Σ.Δ.Π. ηα ηειεπηαία έηε; 

□ Ναη, κεγάιε αχμεζε   □ Ναη, κηθξή αχμεζε   

□ ηα ίδηα επίπεδα    □ Όρη, κεηψλεηαη   

 

Δηδηθόηεηα 

□ Παζνιφγνο                                  □ Υεηξνπξγφο    

□ Παηδίαηξνο/Παηδνρεηξνπξγφο   □ Γπλαηθνιφγνο 

 

 

πκθσλείηε λα παξέρεηαη δσξεάλ πξόζβαζε ζηηο ππεξεζίεο πγείαο ζηηο επάισηεο θνηλσληθά 

νκάδεο πιεζπζκνύ; 

□ Ναη   □ Όρη 

 

Παξαθαιώ δηθαηνινγείζηε επηγξακκαηηθά ηελ απάληεζε ζαο: 

……………………………………………………………………………………………………..…

……………………………………………………..…………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………….. 
 

Δπραξηζηψ πνιχ γηα ηνλ ρξφλν ζαο 

Μπνξείηε λα επηθνηλσλήζεηε καδί κνπ ζην: petraki_s@yahoo.gr 

mailto:petraki_s@yahoo.gr
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Δρωηεκαηοιόγηο Κοηλωληθώλ Λεηηοσργώλ 

 

Ννζνθνκείν: ………………………………… Ηκεξνκελία: …………………………… 

 

1) Πόζεο είλαη νη Οξγαληθέο ζέζεηο θνηλσληθώλ ιεηηνπξγώλ ζην Ννζνθνκείν ζαο–Πόζνη  

Κνηλσληθνί ιεηηνπξγνί ππεξεηνύλ πξαγκαηηθά; 

 

 

 

2) Πόζεο θιίλεο έρεη ην Ννζνθνκείν ζαο θαη πόζεο αληηζηνηρνύλ αλά θνηλσληθό ιεηηνπξγό;  

 
 

 

3) Τπάξρεη job description–θαζεθνληνιόγην γηα ηνπο θνηλσληθνύο ιεηηνπξγνύο ζην Ννζνθνκείν 

ζαο; 

 

□ Ναη   □ Όρη  □ Άιιν ……………………  

 

 

4) Πνηέο είλαη νη ώξεο ιεηηνπξγίαο ηεο θνηλσληθήο ππεξεζίαο ηνπ Ννζνθνκείνπ ζαο; 

 

 

 

5) Θεσξείηε ζθόπηκν λα εθεκεξεύεη θνηλσληθόο ιεηηνπξγόο ζην Ννζνθνκείν; 

 

□ Ναη, ζε 24σξε βάξδηα   □ Ναη, ζε on-call εθεκεξία  □ Όρη 

 

 

6) Θα ήηαλ θαηά ηελ άπνςε ζαο ρξήζηκν λα ππάξρεη ιόγσ ηεο πνιππνιηηηζκηθόηεηαο 

κεηαθξαζηήο ή πνιηηηζκηθόο δηακεζνιαβεηήο ζε κόληκε βάζε ζηελ θνηλσληθή ππεξεζία; 

 

□ Ναη   □ Όρη  □ Ίζσο, ζε εηδηθέο πεξηπηψζεηο 

 

 

7) Καηαγξαθή ηεο πιηθνηερληθήο ππνδνκήο ηεο θνηλσληθήο ππεξεζίαο: 

 

Γξαθείν:       Ζ/Τ:   
 

Λνγηζκηθφ-θαηαγξαθή:     Αξρείν –θχιαμε: 
 

Υψξνο ζπλεληεχμεσλ:     Σήξεζε απνξξήηνπ: 

 

Υψξνο αλακνλήο:      Άιιν: 
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8) Πόζν ζπρλά ζάο παξαπέκπνπλ νη ηαηξνί άηνκα πνπ ρξήδνπλ αλάγθεο ζηελ θνηλσληθή 

ππεξεζία ηνπ Ννζνθνκείνπ ζαο; 

□ ρεδφλ θαζεκεξηλά    □ πρλά (5-15 θνξέο/κήλα)    

□ πάληα (1-4 θνξά-έο/κήλα)   □ Καζφινπ 

 

 

9) Οη παξαπνκπέο ησλ ηαηξώλ είλαη πεξηζζόηεξν από ηα ΣΔΠ ή από λνζειεπόκελνπο αζζελείο 

(αλαθέξεηε πνζνζηό); 

 

 

10) Πξνζέξρνληαη άηνκα πνπ ρξεηάδνληαη ηελ θνηλσληθή ππεξεζία απηνβνύισο; 

□ ρεδφλ θαζεκεξηλά    □ πρλά (5-15 θνξέο/κήλα)    

□ πάληα (1-4 θνξά-έο/κήλα)   □ Καζφινπ 

 

11) Πηζηεύεηε όηη ε ζπζηεκαηηθή ελεκέξσζε ησλ ηαηξώλ (π.ρ. κε ηελ κνξθή ζεκηλαξίσλ ζε 

απηνύο) ζρεηηθά κε ηα δηθαηώκαηα θαη ηηο αλάγθεο ησλ επάισησλ θνηλσληθά νκάδσλ, ζα 

δηεπθόιπλε ηελ νιηζηηθή πξνζέγγηζε ηνπ αζζελνύο; 

 

 

 

12) Θα ζέιαηε λα δηνξγαλώλαηε σο θνηλσληθή ππεξεζία ηέηνηνπ είδνπο ζεκηλάξηα ζην 

Ννζνθνκείν ζαο; 

 

 

 

13) Με πνηά ζπρλόηεηα ζπλαληάηε ηηο αθόινπζεο θνηλσληθέο νκάδεο ζην Ννζνθνκείν ζαο; 

(Γηαβαζκίζηε κε «0-δελ γλωρίδω, 1-θαζόιοσ, 2-ζπάληα, 3-κέηρηα, 4-ζστλά, 5-ποιύ ζστλά»). 

  0  1  2  3  4  5  

Πξόζθπγεο   ○  ○  ○  ○  ○  ○  

Μεηαλάζηεο   ○  ○  ○  ○  ○  ○  

Θύκαηα θαθνπνίεζεο-

βίαο/βαζαληζηεξίσλ  

 ○  ○  ○  ○  ○  ○  

Αζπλόδεπηα αλήιηθα   ○  ○  ○  ○  ○  ○  

Άηνκα κε αλαπεξία (AκεA)  ○  ○  ○  ○  ○  ○  

Μαθξνρξόληα Άλεξγνη   ○  ○  ○  ○  ○  ○  

Υξήζηεο ελδνθιεβίσλ νπζηώλ   ○  ○  ○  ○  ○  ○  

Δμαξηεκέλα άηνκα (π.ρ. αιθνόι, 

internet, ηδόγνο θ.α.) 

 ○  ○  ○  ○  ○  ○  

Άηνκα πνπ δνπλ κε HIV/AIDS  ○  ○  ○  ○  ○  ○  
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      Δθδηδόκελα άηνκα (sex workers)  ○  ○  ○  ○  ○  ○  

      Φπρηθά αζζελείο  ○  ○  ○  ○  ○  ○  

      Θύκαηα εκπνξίαο αλζξώπσλ 

(    (trafficking)  

 ○  ○  ○  ○  ○  ○  

Απνθπιαθηζκέλνη  ○  ○  ○  ○  ○  ○  

Άζηεγνη  ○  ○  ○  ○  ○  ○  

LGBTQI+ θνηλόηεηα  

(Lesbian, Gay, Bisexual, 

Transgender,  

Queer, Questioning, Intersex, +) 

 

○  ○  ○  ○  ○  ○ 

 

Ρνκά/Αζίγγαλνη  ○  ○  ○  ○  ○  ○  

Άιιν (πξνζδηνξίζηε) 

………………………………. 

 ○  ○  ○  ○  ○  ○  

 

 

14) Έρεηε παξαηεξήζεη αιιαγή ζηελ πξνζέιεπζε εππαζώλ νκάδσλ ζηνλ ρώξν ησλ Σ.Δ.Π. ηα 

ηειεπηαία έηε; 

□ Ναη, κεγάιε αχμεζε   □ Ναη, κηθξή αχμεζε   

□ ηα ίδηα επίπεδα    □ Όρη, κεηψλεηαη 

 

15) πκθσλείηε λα παξέρεηαη δσξεάλ πξόζβαζε ζηηο ππεξεζίεο πγείαο ζηηο επάισηεο 

θνηλσληθά νκάδεο πιεζπζκνύ; 

□ Ναη   □ Όρη 

 

16) Πνηά ε δηαζύλδεζε κε ηε Ννκηθή Τπεξεζία ηνπ Ννζνθνκείνπ ζαο; 

 

 

17) Θα θάλαηε θάπνηεο πξνηάζεηο ή γεληθέο παξαηεξήζεηο γηα βειηίσζε ηεο ιεηηνπξγίαο θαη 

ησλ ππεξεζηώλ ηεο θνηλσληθήο ππεξεζίαο; 
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93 
 

Παξάξηεκα Η: Δγθξίζεηο Δπηζηεκνληθψλ πκβνπιίσλ Ννζνθνκείσλ 
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ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ ΙΙ 
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Παξάξηεκα ΗΗ 

 

Δπξεηήξην πηλάθσλ 

Γεληθό κέρος 

 Πίλαθαο Π1. Ννκνζεηηθφ πιαίζην Διιάδνο δηθαησκάησλ ζηελ πγεία ……………………...ζει.99 

 Πίλαθαο Π2. Ννκνζεηηθφ πιαίζην Διιάδνο γηα ηελ θνηλσληθή εξγαζία .. ..………………...ζει.99 

 Πίλαθαο Π3. Ννκηθφ πιαίζην Διιάδνο πξφζβαζεο ζηελ πγεία …………………………...ζει.100 
 

Δηδηθό κέρος 

Ποζοηηθή έρεσλα ηαηρώλ 

Κσρίως Κείκελο 

Πίλαθαο 1. πκκεηνρή ηαηξψλ ζηελ έξεπλα αλά Ννζνθνκείν-ζπκκεηνρή αλά βαζκίδα  

ζην ζχλνιν ησλ ηαηξψλ ζηα νθηψ Ννζνθνκεία …………………………………………….ζει.31 

 Πίλαθαο 2. Φχιν-Ζιηθία ζπκκεηερφλησλ ηαηξψλ …………………………………………..ζει.32 

Πίλαθαο 3. Γλψζε-Δλεκέξσζε ηαηξψλ ζρεηηθά κε ηα λφκηκα θνηλσληθά δηθαηψκαηα ησλ 

εππαζψλ νκάδσλ-πεγή ελεκέξσζεο ……………………………………………………......ζει.35 

 Πίλαθαο 4. Γηάζηεκα ελεκέξσζεο ηαηξψλ ζρεηηθά κε ηα δηθαηψκαηα ησλ ΔΚΟ ……….....ζει.36 

 Πίλαθαο 5. Γηαρείξηζε δηαδηθαζηψλ πνπ αθνξνχλ ηηο ΔΚΟ απφ ηνπο ηαηξνχο ……………..ζει.37 

 Πίλαθαο 6. Γηεπθφιπλζε ηαηξηθνχ έξγνπ απφ ηελ θνηλσληθή ππεξεζία κεηά  

 απφ παξαπνκπή ……………………………………………………………………………...ζει.38 

 Πίλαθαο 7. Γπζθνιία παξαπνκπήο αζζελνχο ζηελ θνηλσληθή ππεξεζία 

 -ρξεζηκφηεηα εθεκεξίαο θνηλσληθνχ ιεηηνπξγνχ …………………………………………..ζει.39 

 Πίλαθαο 8. Υξεζηκφηεηα ελεκέξσζεο ηαηξψλ γηα δηθαηψκαηα θαη αλάγθεο ΔΚΟ- 

 Αλ είλαη ζηα πιαίζηα ηνπ ηαηξνχ λα γλσξίδεη/ελεκεξψλεη γηα ηα δηθαηψκαηα  

 θάζε θνηλσληθήο νκάδαο ………………………………………………………………….....ζει.39 

 Πίλαθαο 9. Πξνζέιεπζε εππαζψλ νκάδσλ ζηα ΣΔΠ ηα ηειεπηαία έηε …………………….ζει.40 

ηαηηζηηθή ζσζτέηηζε αποηειεζκάηωλ ηαηρώλ 

Πίλαθαο 10. πζρέηηζε δεκνγξαθηθψλ ζηνηρείσλ-ραξαθηεξηζηηθψλ κε ηε γλψζε ή ιήςε 

ελεκέξσζεο ζρεηηθά κε ηα δηθαηψκαηα ΔΚΟ ζην ζχλνιν ηνπ δείγκαηνο …………………..ζει.42 

Πίλαθαο 11. Απνηειέζκαηα πνιιαπιήο ινγαξηζκηθήο παιηλδξφκεζεο κεηαμχ γλψζεο  

ηαηξψλ γηα δηθαηψκαηα ΔΚΟ θαη ραξαθηεξηζηηθψλ-κεηαβιεηψλ ηνπ δείγκαηνο ……….......ζει.45 

Παράρηεκα ΙΙ 

Πίλαθαο Π4. πλνιηθή ζπρλφηεηα πξνζέιεπζεο ΔΚΟ ζηα Ννζνθνκεία  

βάζεη απαληήζεσλ ηαηξψλ ………………………………………………………………....ζει.103 

Πίλαθαο Π5. Γλψζε δπλαηφηεηαο παξαπνκπήο αζζελνχο ζηελ θνηλσληθή ππεξεζία …….ζει.104 
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 Πίλαθαο Π6. Γσξεάλ πξφζβαζε ΔΚΟ ζηηο ππεξεζίεο πγείαο-δηθαηνιφγεζε …………......ζει.105 

Ποηοηηθή έρεσλα Κοηλωληθώλ Λεηηοσργώλ 

Κσρίως θείκελο 

Πίλαθαο 12. Αλαινγία Κνηλσληθψλ Λεηηνπξγψλ-Κιηλψλ ………………………………….ζει.46 

Πίλαθαο 13. Βάξδηεο ιεηηνπξγίαο Κνηλσληθψλ Τπεξεζηψλ αλά Ννζνθνκείν. ……………..ζει.47 

Πίλαθαο 14. πρλφηεηα παξαπνκπψλ ηαηξψλ απφ λνζειεπφκελνπο-ΣΔΠ ……………........ζει.50 

Παράρηεκα ΙΙ 

 Πίλαθαο Π7. Υξεζηκφηεηα χπαξμεο κεηαθξαζηή/πνιηηηζκηθνχ δηακεζνιαβεηή ………....ζει.107 

 Πίλαθαο Π8. Καηαγξαθή πιηθνηερληθήο ππνδνκήο θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ ……………...ζει.108 

 Πίλαθαο Π9. πρλφηεηα παξαπνκπήο ηαηξψλ ζηελ θνηλσληθή ππεξεζία ………………....ζει.109 

 Πίλαθαο Π10. πρλφηεηα απηφβνπιεο πξνζέιεπζεο αηφκσλ ζηελ θνηλσληθή ππεξεζία ...ζει.109 

Πίλαθαο Π11. Δθηίκεζε ρξεζηκφηεηαο ελεκέξσζεο ησλ ηαηξψλ ζρεηηθά κε ηα δηθαηψκαηα  

θαη αλάγθεο ησλ ΔΚΟ θαη πηζαλή νξγάλσζε απηήο ……………………………………….ζει.109 

Πίλαθαο Π12. πλνιηθή ζπρλφηεηα πξνζέιεπζεο ΔΚΟ ζηα Ννζνθνκεία βάζεη απαληήζεσλ 

θνηλσληθψλ ιεηηνπξγψλ ……………………………………………………………………ζει.110 

Πίλαθαο Π13.Πξνζέιεπζε ΔΚΟ ζηα ΣΔΠ ηνπ Ννζνθνκείνπ ηα ηειεπηαία έηε  

βάζεη θνηλσληθψλ ιεηηνπξγψλ ……………………………………………………………..ζει.111 

Πίλαθαο Π14. πλεξγαζία Ννκηθήο θαη Κνηλσληθήο ππεξεζίαο ……………………….…ζει.111 

Πίλαθαο Π15. Αμηνιφγεζε πξνζέιεπζεο ΔΚΟ αλά Ννζνθνκείν πιεηνςεθίαο ηαηξψλ vs. 

θνηλσληθήο ππεξεζίαο .......................................................................................................... ζει.112 
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Παξάξηεκα ΗΗ 

 

Δπξεηήξην γξαθεκάησλ 

Δηδηθό κέρος 
 

 

Ποζοηηθή έρεσλα ηαηρώλ 

Κσρίως Κείκελο 

 Γξάθεκα 1. Βαζκφο ζπκκεηερφλησλ ηαηξψλ………………………………………………..ζει.33 

 Γξάθεκα 2. Απηναμηνιφγεζε ηαηξψλ θαηάξηηζεο ηεο γλψζεο ηνπο ζρεηηθά κε ηα  

 δηθαηψκαηα ησλ ΔΚΟ……………………………………………………………………….ζει.36 

Παράρηεκα ΙΙ 

 Γξάθεκα Π1. Πνζνζηφ ζπκκεηνρήο ζην ζχλνιν ησλ ηαηξψλ αλά Ννζνθνκείν . …………ζει.102 

 Γξάθεκα Π2. Γλψζε χπαξμεο θνηλσληθήο ππεξεζίαο ζην Ννζνθνκείν ..... ………………ζει.104 

 Γξάθεκα Π3. πρλφηεηα παξαπνκπήο αζζελψλ ΔΚΟ απφ ΣΔΠ  

 ζηελ θνηλσληθή ππεξεζία ................................... …………………………………………..ζει.104 

 

Ποηοηηθή έρεσλα Κοηλωληθώλ Λεηηοσργώλ 

Κσρίως θείκελο 

 Γξάθεκα 3. Γσξεάλ πξφζβαζε ζηηο ππεξεζίεο πγείαο ησλ ΔΚΟ…………………………..ζει.52 

Παράρηεκα ΙΙ 

 Γξάθεκα Π4. Ύπαξμε θαζεθνληνινγίνπ γηα ηνπο θνηλσληθνχο ιεηηνπξγνχο  

 ζην Ννζνθνκείν ................................................. …………………………………………..ζει.106 

 Γξάθεκα Π5. Υξεζηκφηεηα εθεκεξίαο θνηλσληθνχ ιεηηνπξγνχ ζην Ννζνθνκείν………..ζει.106 
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Παξάξηεκα ΗΗ 

 

ΓΔΝΙΚΟ ΜΔΡΟ 

Πίλαθαο Π1. Ννκνζεηηθό πιαίζην Διιάδνο δηθαησκάησλ ζηελ πγεία 

Νόκνο (Ν.) Πεξηερόκελν Νόκνπ 

Ν. 1397/1983, Άξζξν 1 

Δζληθό ύζηεκα Τγείαο (ΔΤ) 

Αξρέο ηζφηεηαο-θαζνιηθφηεηαο ζηελ πξφζβαζε ησλ πνιηηψλ 

ζηελ πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε. 

Ν. 2071/1992, Άξζξν 47 Γηθαηψκαηα ηνπ Ννζνθνκεηαθνχ Αζζελνχο. 

Ο παξαπάλσ Ν.2071/1992  

ελεξγνπνηήζεθε Απξίιην 2006 

Μεηά απφ πξνζπάζεηα Πξνζηαζίαο ηνπ Πνιίηε 

θαηνρπξψλνληαη ηα δηθαηψκαηα ησλ λνζνθνκεηαθψλ αζζελψλ 

ζε ζπλδπαζκφ κε θαιχηεξε παξνρή πγείαο. 

Ν.2519/1997 

ε θάζε Ννζνθνκείν ιεηηνπξγνχλ: 

 Γξαθείν επηθνηλσλίαο κε ηνλ Πνιίηε, 

 Δπηηξνπή Πξνζηαζίαο Γηθαησκάησλ ησλ Πνιηηψλ. 

Ν.2619/1998 
Κπξψλεηαη ζην Διιεληθφ Κνηλνβνχιην ε Δπξσπατθή 

χκβαζε γηα ηα Αλζξψπηλα Γηθαηψκαηα θαη ηελ Βηνταηξηθή. 

Ν.2716/1999 
χζηαζε εηδηθήο επηηξνπήο Διέγρνπ Πξνζηαζίαο 

Γηθαησκάησλ Αηφκσλ κε Φπρηθέο Γηαηαξαρέο. 

Ν.3293/2004 

Δλζσκαηψζεθε ζηελ αλεμάξηεηε αξρή πλεγφξνπ ηνπ 

Πνιίηε ε Θέζπηζε πλεγφξνπ ηεο Τγείαο θαη Κνηλσληθήο 

Αιιειεγγχεο ιακβάλνληαο κέηξα γηα απνθαηάζηαζε θαη 

πξνζηαζία ησλ δηθαησκάησλ ηνπ πνιίηε. 

Ν.3418/2005 
Οξηζκφο Κψδηθα Ηαηξηθήο Γενληνινγίαο, αληηθαζηζηψληαο ην 

αληίζηνηρν Βαζηιηθφ Γηάηαγκα ηνπ 1955. 

 

Πίλαθαο Π2. Ννκνζεηηθό πιαίζην Διιάδνο γηα ηελ θνηλσληθή εξγαζία 

Νόκνο (Ν.) Πεξηερόκελν Νόκνπ 

Ν.4018/1959 

«Πεξί ηνπ Θεζκνχ ησλ Κνηλσληθψλ Λεηηνπξγψλ» 

Αλαθέξεηαη γηα πξψηε θνξά σο πεδίν άζθεζεο ηνπ 

επαγγέικαηνο ζηα Ννζειεπηηθά Ηδξχκαηα. 

Πξνεδξηθό Γηάηαγκα  (Π.Γ.)  

891/1978 (ΦΔΚ 213) 

Καζνξηζκφο  αληηθεηκέλνπ εξγαζίαο ησλ θνηλσληθψλ 

ιεηηνπξγψλ ζηνλ Σνκέα ηεο Τγείαο. 

Ν.1397/1983 

Καζηεξψζεθαλ ηα ηκήκαηα θνηλσληθήο εξγαζίαο ζηα 

δεκφζηα Ννζνθνκεία ηεο ρψξαο, ηαπηφρξνλα κε ην 

Δζληθφ χζηεκα Τγείαο. 

Π.Γ. 87/1986  

(ΦΔΚ 32/η.α/27-3-86) (αξ.10, παξ.3) 

Γεκηνπξγία ηκεκάησλ Κνηλσληθήο Τπεξεζίαο πνπ 

ππάγνληαη ζηε Γηνηθεηηθή Τπεξεζία ηνπ 

Ννζνθνκείνπ. Καζνξηζκφο αξκνδηνηήησλ Κνηλσληθήο 

Τπεξεζίαο ζην Ννζνθνκείν. 

Π.Γ.50/1989 

Οξίδνληαη ηα επαγγεικαηηθά δηθαηψκαηα ησλ 

Κνηλσληθψλ Λεηηνπξγψλ θαη ην πιαίζην ιεηηνπξγίαο 

ηνπο απηνδχλακα θαη ζε ζπλεξγαζία κε άιινπο 

επηζηήκνλεο.  

Π.Γ.23/1992  
Άδεηα αζθήζεσο επαγγέικαηνο Κνηλσληθνχ 

Λεηηνπξγνχ. 

 Ν.2889/2001 (αξ.6, παξ.6), 

αιιάδνληαο ην άλσζη Π.Γ. 

Έληαμε ησλ Σκεκάησλ Κνηλσληθήο Δξγαζίαο ησλ 

Ννζνθνκείσλ ζηελ Ηαηξηθή Τπεξεζία. 
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Παξάξηεκα ΗΗ: Πίλαθεο γεληθνχ κέξνπο 

 

Πίλαθαο Π3. Ννκηθό πιαίζην Διιάδνο πξόζβαζεο ζηελ πγεία  

Νόκνο (Ν.) Πεξηερόκελν Νόκνπ 

Ν.4251/2014, άξ.26,  

παξ.2, πεξ. α΄ 

Δηζαγσγή έθηαθηεο λνζειείαο ή ηνθεηνχ ζε Ννζνθνκεία, 

Θεξαπεπηήξηα, Κιηληθέο έρνπλ:  

 Πνιίηεο ηξίηεο ρψξαο ζηεξνχκελνη άδεηαο δηακνλήο, 

 Οη αλήιηθνη έρνπλ πξφζβαζε ζηηο παξαπάλσ 

ππεξεζίεο, ρσξίο ηελ πξνυπφζεζε ηεο έθηαθηεο 

εηζαγσγήο. 

Πξφζβαζε ζηηο δνκέο θνηλσληθήο κέξηκλαο πνπ 

ιεηηνπξγνχλ ζην πιαίζην ησλ Οξγαληζκψλ Σνπηθήο 

Απηνδηνίθεζεο (ΟΣΑ) (λνζνθνκεία, ζεξαπεπηήξηα, 

θιηληθέο θαη δνκέο θνηλσληθήο κέξηκλαο): 

 Οη παξάηππα δηακέλνληεο ζηε ρψξα αιινδαπνί.  

Ν.4270/2014, αξ.182, εδ. ε΄,  

ΚΤΑ νηθ. 56432/28-6-2014 

Γηθαηνχληαη δσξεάλ θαξκαθεπηηθή θξνληίδα:  

 Αλαζθάιηζηνη Έιιελεο πνιίηεο,  

 Ννκίκσο δηακέλνληεο ζηελ ειιεληθή επηθξάηεηα 

νκνγελείο, 

 Τπήθννη θξαηψλ-κειψλ ηεο Δ.Δ., ππήθννη ηξίησλ 

ρσξψλ, λφκηκα θαη κφληκα δηακέλνληεο ζηελ 

Διιάδα, ζηεξνχκελνη πξνυπνζέζεσλ έθδνζεο 

βηβιηαξίνπ αλαζθαιίζηνπ θαη δελ είλαη 

αζθαιηζκέλνη ζε θαλέλα δεκφζην ή ηδησηηθφ θνξέα, 

 Αζθαιηζκέλνη πνπ έρνπλ απνιέζεη ηελ αζθαιηζηηθή 

ηνπο ηθαλφηεηα ιφγσ νθεηιψλ ζηα νηθεία 

Αζθαιηζηηθά Σακεία θαη εμαξηψκελα κέιε ηεο 

νηθνγέλεηαο ηνπο. 

Δγθύθιηνο 

Γ23/νηθ.17437/1366/13.4.2016 

Οη ππεξεζίεο ησλ Γήκσλ ελεκεξψλνπλ ηνπο θαηφρνπο 

βηβιηαξίσλ αλαζθαιίζησλ θαη πηζηνπνηεηηθψλ θνηλσληθήο 

πξνζηαζίαο γηα ηε δηαηήξεζε ηνπο ζε ηζρχ έσο ηε ιήμε 

ηνπο, θαζψο θαη γηα ηε λέα δηαδηθαζία  πξφζβαζεο ζε 

δσξεάλ πεξίζαιςε. 

Άξζξα 1 θαη 6 παξ.1 ηεο Κ.Τ.Α. 

Α3γ/ΓΠ/νηθ.25132/04/04/2016 

Όζνη θαηέζεζαλ αίηεζε θαη δελ εθδφζεθε ε απφθαζε 

ελεκεξψλνληαη φηη γηα ην µεζνδηάζηεµα δηθαηνχληαη 

απεπζείαο πξφζβαζε ζην ΔΤ κε ρξήζε ΑΜΚΑ ζχκθσλα 
κε ηα νξηδφκελα. 

Ν.4370/2016, 

άξ.68, παξ.1 

Αλαζθάιηζηνη θαη ΔΚΟ, έρνπλ δηθαίσκα ειεχζεξεο 

πξφζβαζεο ζηηο Γεκφζηεο Γνκέο Τγείαο θαη δηθαηνχληαη 

λνζειεπηηθήο θαη ηαηξνθαξκαθεπηηθήο πεξίζαιςεο. Μεηά 

απφ αίηεκα ηνπηθψλ θνηλσληψλ θαη ΟΣΑ, άπνξνη θαη 

αλαζθάιηζηνη πνπ βηψλνπλ ζπλζήθεο θνηλσληθνχ 

απνθιεηζκνχ ή βξίζθνληαη ζε απνκαθξπζκέλεο πεξηνρέο, 

κπνξνχλ λα σθειεζνχλ ησλ παξεκβάζεσλ ηεο Γξάζεο 

«Τγεία γηα Όινπο». 

Ν.4411/2016, άξ.31 

Μέηξα ζε αληηζηάζκηζε ηεο θαηάξγεζεο ηνπ Δπηδφκαηνο 

Κνηλσληθήο Αιιειεγγχεο πληαμηνχρσλ (ΔΚΑ): 

 ηεξνχκελνη παξνρήο ΔΚΑ απαιιάζζνληαη 

πιήξσο απφ ζπκκεηνρή ζηε θαξκαθεπηηθή δαπάλε,  

 Μεληαία νηθνλνκηθή ελίζρπζε,  

 Απαιιαγή θαηαβνιήο εηζθνξάο πγεηνλνκηθήο 
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 πεξίζαιςεο φζνη απψιεζαλ ΔΚΑ >30€/κήλα, 

 Μεληαία πξνπιεξσκέλε θάξηα πνπ πηζηψλεηαη κε 

ην πνζφ πνπ αληηζηνηρεί ζην 30% ηεο απψιεηαο ζε 

φζνπο απψιεζαλ παξνρή πνζνχ απφ ≥115€/κήλα. 

Ν.4368/2016,  

άξ.33, παξ.2 

 

Απφ 1-8-2016 ηέζεθε ζε εθαξκνγή λέν ζχζηεκα 

θαξκαθεπηηθήο θάιπςεο ησλ αλαζθαιίζησλ θαη ησλ ΔΚΟ 

(εγγεγξακκέλνη ζηα κεηξψα αζθαιηζηηθψλ ηακείσλ ηεο 

ρψξαο θαη ηα κέιε ησλ νηθνγελεηψλ απηψλ). 

ΚΤΑ Α3γ/Γ.Π./νηθ.15132/ 

04-04-2016, Άξζξν 6, παξ. 2 θαη 

8-10 ηεο ελ ιόγσ ΚΤΑ 

Οξηζκφο θξηηεξίσλ θαη δηαδηθαζηψλ πξφζβαζεο ησλ 

δηαθφξσλ θαηεγνξηψλ ησλ δηθαηνχρσλ ζην δεκφζην 

ζχζηεκα ηαηξνθαξκαθεπηηθήο θαη λνζειεπηηθήο 

πεξίζαιςεο, πξνζδηνξηζκφο ηνπ πνηνί εμαηξνχληαη απφ 

ζπκκεηνρή ζηηο δαπάλεο γηα θαξκαθεπηηθή αγσγή. 

Δγθύθιηνο Τπνπξγείνπ Τγείαο 

(αξ. πξση. Α3γ/Γ.Π.νηθ.39364/ 

31-05-2016 

Δηδηθφηεξεο δηεπθξηλίζεηο σο πξνο ηελ πξφζβαζε ζην 

ζχζηεκα ηαηξνθαξκαθεπηηθήο θαη λνζειεπηηθήο 

πεξίζαιςεο. 

Δγθύθιηνο Τπνπξγείνπ Τγείαο 

Αξ.Πξση.Γ23/νηθ.34484/2655/ 

26-07-2016 

Έθδνζε απνθάζεσλ παξνρήο δσξεάλ θαξκαθεπηηθήο 

πεξίζαιςεο πνπ εθδίδνπλ νη αξκφδηεο Γηεπζχλζεηο ησλ 

Γήκσλ απνθιεηζηηθά γηα ηηο ΔΚΟ, κεηά απφ ζρεηηθή αίηεζε 

ηνπ ελδηαθεξνκέλνπ. 
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Παξάξηεκα ΗΗ 
 

ΔΙΓΙΚΟ ΜΔΡΟ 

Ποζοηηθή έρεσλα ηαηρώλ 
 

Γξάθεκα Π1. Πνζνζηό ζπκκεηνρήο ζην ζύλνιν ησλ ηαηξώλ αλά Ννζνθνκείν  

 

• πκκεηέρνληεο: 55 (42,3%) 

• Αξλήζεηο: 3 

• Με ζπκπιεξσκέλα: 72 

Γ.Ν.Α. Δπαγγειηζκφο:  

130 ηαηξνί 

 

• πκκεηέρνληεο: 37 (34,6%) 

• Αξλήζεηο: 0 

• Με ζπκπιεξσκέλα:70 

 

Γ.Ν.Α. Λατθφ:  

107 ηαηξνί 

• πκκεηέρνληεο: 19 (40,4%) 

• Αξλήζεηο: 1 

• Με ζπκπιεξσκέλα: 27 

Γ.Ν.Α. Αγ. νθία:  

47 ηαηξνί 

• πκκεηέρνληεο: 32 (50,8%) 

• Αξλήζεηο: 0 

• Με ζπκπιεξσκέλα: 31 

Γ.Ν.Α. Αηηηθφλ:  

63 ηαηξνί 

• πκκεηέρνληεο: 34 (58,6%) 

• Αξλήζεηο: 3 

• Με ζπκπιεξσκέλα: 21 

Γ.Ν.Α. Αιεμάλδξα:  

58 ηαηξνί 

• πκκεηέρνληεο: 12 (18,2%) 

• Αξλήζεηο: 1  

• Με ζπκπιεξσκέλα: 53 

Γ.Ν.Α.-Μαηεπηήξην  

Δι. Βεληδέινπ:  

66 ηαηξνί 

• πκκεηέρνληεο: 13 (33,3%) 

• Αξλήζεηο: 2 

• Με ζπκπιεξσκέλα: 24  

Γ.Ν.Α. Θξηάζην:  

39 ηαηξνί 

• πκκεηέρνληεο: 21 (55,3%) 

• Αξλήζεηο: 3 

• Με ζπκπιεξσκέλα: 14 

Γ.Ν.Α.  

Αζθιεπηείν Βνχιαο:  

38 ηαηξνί 
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Παξάξηεκα ΗΗ: Πίλαθεο-Γξαθήκαηα πνζνηηθήο έξεπλαο ηαηξψλ 
 

 

Γηαβάζκηζε: «0-δελ γλσξίδσ, 1-θαζφινπ, 2-ζπάληα, 3-κέηξηα, 4-ζπρλά, 5-πνιχ ζπρλά» 

Πίλαθαο Π4. πλνιηθή ζπρλόηεηα πξνζέιεπζεο Δππαζώλ Οκάδσλ ζηα Ννζνθνκεία 

Δππαζήο Οκάδα  Απαληήζεηο επί ηνπ ζπλόινπ ησλ ηαηξώλ-απόιπηνο αξηζκόο n (%) 

 0 1 2 3 4 5 

Πξόζθπγεο  1 (0,4) 2 (0,9) 34 (15,4) 62 (28,2) 67 (30,4) 54 (24,5) 

Μεηαλάζηεο  - - 14 (6,4) 55 (25,6) 78 (36,3) 68 (31,6) 

Θύκαηα 

θαθνπνίεζεο-

βίαο/βαζαληζηεξίσλ  

25 (11,5) 74 (34) 83 (38,1) 30 (13,8) 4 (1,8) 2 (0,9) 

Αζπλόδεπηα αλήιηθα  72 (33,7) 96  (44,9) 29 (13,5) 10 (4,7) 5 (2,3) 2 (0,9) 

Άηνκα κε αλαπεξία 

(AκεA) 
1 (0,4) 36 (16,3) 81 (36,7) 63 (28,5) 27 (12,2) 13 (5,9) 

Μαθξνρξόληα 

Άλεξγνη  
12 (5,4) 5 (2,3) 20 (9) 38 (17,2) 83 (37,5) 63 (28,5) 

Υξήζηεο ελδνθιεβίσλ 

νπζηώλ  
6 (2,7) 16 (7,2) 39 (17,6) 77 (34,8) 60 (27,2) 23 (10,4) 

Δμαξηεκέλα άηνκα 

(π.ρ. αιθνόι, internet, 

ηδόγνο θ.α.) 

21 (9,5) 19 (8,6) 50 (22,6) 61 (27,6) 51 (23) 19 (8,6) 

Άηνκα πνπ δνπλ κε 

HIV/AIDS 
10 (4,6) 33 (15) 87 (39,7) 46 (21) 31 (14,2) 12 (5,5) 

      Δθδηδόκελα άηνκα  

      (sex workers) 
45 (20,3) 82 (37,1) 67 (30,3) 21 (9,5) 4 (1,8) 2 (0,9) 

      Φπρηθά αζζελείο 2 (0,9) 10 (4,6) 39 (18) 61 (28,1) 71 (32,7) 34 (15,7) 

      Θύκαηα εκπνξίαο  

αλζξώπσλ 

(trafficking) 

109 (49,3) 68 (30,8) 34 (15,4) 7 (3,1) 1 (0,4) 2 (0,9) 

Απνθπιαθηζκέλνη 57 (25,8) 67 (30,3) 60 (27,1) 24 (10,8) 9 (4) 4 (1,8) 

Άζηεγνη 12 (5,4) 24 (10,8) 52 (23,4) 67 (30,2) 51 (23) 16 (7,2) 

LGBTQI+ θνηλόηεηα  
(Lesbian, Gay, Bisexual, 

Transgender, Queer, 

Questioning, Intersex, +) 

49 (23) 41 (19,2) 63 (29,6) 26 (12,2) 23 (10,8) 11 (5,1) 

Ρνκά/Αζίγγαλνη 2 (0,9) 6 (2,8) 42 (19,5) 41 (19) 52 (24,2) 72 (33,5) 

Άιιν (πξνζδηνξίζηε) 

……………………… 
- - - - - - 
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Παξάξηεκα ΗΗ: Πίλαθεο-Γξαθήκαηα πνζνηηθήο έξεπλαο ηαηξψλ 
 

 

 

 

Πίλαθαο Π5. Γλώζε δπλαηόηεηαο παξαπνκπήο αζζελνύο ζηελ 

θνηλσληθή ππεξεζία ηνπ Ννζνθνκείνπ 

 
πρλόηεηα n (%) 

Ναη 202 (90,6) 

Όρη 15 (6,7) 

Διιείπνπζεο ηηκέο 6 (2,7) 

ύλνιν 223 (100,0) 

 

 

Γξάθεκα Π3. πρλόηεηα παξαπνκπήο αζζελώλ ΔΚΟ από ΣΔΠ ζηελ θνηλσληθή ππεξεζία  

  

94% 

1% 

4% 
1% 

Γξάθεκα Π2. Γλώζε ύπαξμεο θνηλσληθήο ππεξεζίαο ζην 

Ννζνθνκείν 

Ναη 

Όρη 

Γελ γλσξίδσ 

Διιείπνπζεο ηηκέο 

13 

69 

122 

14 
5 

5,8% 

30,9% 

54,7% 

6,3% 
2,2% 

ρεδφλ θαζεκεξηλά πρλά (5-15 

θνξέο/κήλα) 

πάληα (1-4 

θνξέο/κήλα) 

Καζφινπ Διιείπνπζεο ηηκέο 
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Παξάξηεκα ΗΗ: Πίλαθεο-Γξαθήκαηα πνζνηηθήο έξεπλαο ηαηξψλ 
 

 

Πίλαθαο Π6 

Γωρεάλ πρόζβαζε ΔΚΟ ζηης σπερεζίες σγείας  πρλόηεηα n (%) 95% Γ.Δ. 

Ναη 194 (87) 81,8-91,1 

Όρη 22 (9,9) 6,3-14,5 

Διιείπνπζεο ηηκέο 7 (3,1) 1,2-6,3 

ύλνιν  223 (100,0) 
 

 

Γηθαηοιόγεζε απάληεζες γηα δωρεάλ πρόζβαζε  πρλόηεηα n (%) 

Απάληεζε: Ναη ζηε δσξεάλ πξόζβαζε  

Τγεία γηα φινπο 18 (8) 

Ναη, ππφ πξνυπνζέζεηο  19 (8,5) 

Λφγσ νηθνλνκηθήο θξίζεο 5 (2,2) 

Κξάηνο πξφλνηαο 10 (4,5) 

Λφγσ αληζνηήησλ 3 (1,4) 

Λφγνη δεκφζηαο πγείαο 3 (1,4) 

Αλζξσπηζηηθνί ιφγνη-Αλζξψπηλν δηθαίσκα 30 (13,5) 

Μεγάιν θνξηίν λφζνπ ησλ ΔΚΟ 11 (4,9) 

  

Απάληεζε: Όρη ζηε δσξεάλ πξόζβαζε  

Λφγσ νηθνλνκηθήο θξίζεο 6 (2,7) 

Παξνρή ζε φινπο, φρη κφλν ΔΚΟ 2 (0,9) 

Πξνζσπηθέο-πνιηηηθέο ηνπνζεηήζεηο 6 (2,7) 

 

Διιείπνπζεο ηηκέο 110 (49,3) 

ύλνιν 223 (100,0) 
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Παξάξηεκα ΗΗ 
 

 

Ποηοηηθή έρεσλα θοηλωληθώλ ιεηηοσργώλ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

87% 

13% 

Γξάθεκα Π4. Ύπαξμε θαζεθνληνινγίνπ γηα ηνπο θνηλσληθνύο 

ιεηηνπξγνύο ζην Ννζνθνκείν 

ΦΔΚ/Κψδηθαο Γενληνινγίαο 

Ναη 

Όρη 

0

0,5

1

1,5

2

2,5

3

3,5

Ναη, ζε 24σξε 

βάξδηα 

Ναη, ζε on call 

εθεκεξία 

Ναη, ζε πξσηλή θαη 

απνγεπκαηηλή 

βάξδηα 

Όρη 

Γξάθεκα Π5. Υξεζηκόηεηα εθεκεξίαο θνηλσληθνύ ιεηηνπξγνύ ζην 

Ννζνθνκείν 



 

 

107 
 

Παξάξηεκα ΗΗ: Πίλαθεο-Γξαθήκαηα πνηνηηθήο έξεπλαο Κνηλσληθψλ Λεηηνπξγψλ 
 

 

Πίλαθαο Π7. Υξεζηκόηεηα ύπαξμεο κεηαθξαζηή ή πνιηηηζκηθνύ δηακεζνιαβεηή  

Κνηλσληθή 

Τπεξεζία 
Ναη Όρη Ίζσο, ζε εηδηθέο πεξηπηώζεηο 

Δπαγγειηζκνύ  - ε ζπλεξγαζία κε ΜΚΟ 

Λατθνύ 

Τπάξρεη ζπλεξγαζία κε ΜΚΟ ελψ 

ρξεηάδεηαη θπξίσο ζηα εμσηεξηθά 

ηαηξεία πνπ δελ ππάξρεη θάιπςε 

- - 

Αγ.νθία 

Απαξαίηεηα, ζε γιψζζεο: Αγγιηθά, 

Φαξζί, Αξαβηθά θαη Γαιιηθά γηα ηηο 

Αθξηθαληθέο ρψξεο 

- - 

Αηηηθόλ 
Τπάξρεη έλαο κεηαθξαζηήο ζε 

Παθηζηαληθά, Ηλδηθά 
- - 

Αιεμάλδξα 
Τπάξρεη ήδε ζε ζπλεξγαζία κε 

ΚΔΔΛΠΝΟ, αιιά κφλν Φαξζί 
- - 

Δι.Βεληδέινπ 
Τπάξρεη ζπλεξγαζία κε ΜΚΟ θαη 

Κεληξηθφ πκβνχιην Τγείαο (ΚΔΤ) 
- - 

Θξηαζίνπ - - 
Υξεηάδεηαη, ηνπιάρηζηνλ δχν 

θνξέο/εβδνκάδα  

Αζθιεπηείνπ 

Βνύιαο 

Σνπιάρηζηνλ κε σξάξην κεξηθήο 

απαζρφιεζεο, ππάξρεη ζπλεξγαζία κε 

ΜΚΟ 

- - 
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  Καηαγξαθή πιηθνηερληθήο ππνδνκήο ησλ θνηλσληθώλ ππεξεζηώλ 

Πίλαθαο Π8 Γξαθεία 
Ηιεθηξνληθόο 

Τπνινγηζηήο 

Λνγηζκηθό-

Καηαγξαθή 

Αξρείν-

Φύιαμε 

Υώξνο 

ζπλεληεύμεσλ 
Σήξεζε απνξξήηνπ 

Υώξνο 

αλακνλήο 
Άιιν/Διιείςεηο 

Δπαγγειηζκόο 
4 ρψξνη, δχζθνιε 

πξφζβαζε ζην 1 
Δπαξθέο 

Ζιεθηξνληθφ -

Υεηξφγξαθν 
Δπαξθέο Όρη αηνκηθφο 

Σεξείηαη πιήξσο απφ 

ηνπο ΚΛ, ρσξίο 

ηδησηηθφηεηα ρψξνπ 

Δπαξθέο 
Γχζθνιε εχξεζε 

ησλ γξαθείσλ 

Λατθό 
1 θνηλφο ρψξνο κε 

3 γξαθεία 

1, ειιείςεηο ζε 

εθηππσηή θαη 

fax 

Υεηξφγξαθν  Δπαξθέο Όρη αηνκηθφο 

Σεξείηαη πιήξσο απφ 

ηνπο ΚΛ, ρσξίο 

ηδησηηθφηεηα ρψξνπ 

Δπαξθέο 

Πξνκεζεχνληαη 

απηνβνχισο θαη κε 

δηθφ ηνπο θφζηνο 

εθηππσηή θαη 

πιηθά 

Αγ.νθία 
2, έιιεηςε ζε 

ηνπιάρηζηνλ 2 

αθφκε 

2, έιιεηςε ζε 2 

επηπιένλ 

Ζιεθηξνληθφ -

Υεηξφγξαθν, κε 

ειιείςεηο 

Δπαξθέο Όρη αηνκηθφο 

Σεξείηαη πιήξσο απφ 

ηνπο ΚΛ, ρσξίο 

ηδησηηθφηεηα ρψξνπ 

Δπαξθέο 

Μεηαθνξά παηδηψλ 

ζε ηδξχκαηα ή ζηελ 

Δηζαγγειία κε 

αμηνπξεπέο κέζν 

κεηαθνξάο 

(πξνκήζεηα 

απηνθηλήηνπ) 

Αηηηθόλ 3, θνηλφο ρψξνο 3, επαξθέο 
Ζιεθηξνληθφ-

Υεηξφγξαθν 
Δπαξθέο Όρη αηνκηθφο 

Σεξείηαη πιήξσο απφ 

ηνπο ΚΛ, ρσξίο 

ηδησηηθφηεηα ρψξνπ 

Δπαξθέο - 

Αιεμάλδξα 4, θνηλφο ρψξνο 2, έιιεηςε 
Ζιεθηξνληθφ-

Υεηξφγξαθν 
Δπαξθέο 

Γελ ππάξρεη, ζε 

εμσηεξηθφ ρψξν, 

ηξαπεδαξία, 

δηάδξνκν  

Σεξείηαη πιήξσο απφ 

ηνπο ΚΛ, ρσξίο 

ηδησηηθφηεηα ρψξνπ 

Δπαξθέο 

Απνζεθεπηηθφ 

ρψξν δσξεψλ (π.ρ. 

βξεθηθά είδε) 

Δι.Βεληδέινπ 3, θνηλφο ρψξνο 2, επαξθέο Υεηξφγξαθν Δπαξθέο Δπαξθέο Δπαξθέο Δπαξθέο Αλαιψζηκα είδε 

Θξηάζην 
11 γξαθεία, 2 

ρψξνη 
2, έιιεηςε Υεηξφγξαθν Δπαξθέο Όρη αηνκηθφο Δπαξθέο Δπαξθέο 

Γεκηνπξγία 

ειεθηξνληθνχ 

θαθέινπ-ζχλδεζε 

κε ηνλ ηαηξηθφ 

Αζθιεπηείν 

Βνύιαο 

6, 3 θνηλνί 

ρψξνη 

3, 1 

ιεηηνπξγηθφο, 

έιιεηςε 

Ζιεθηξνληθφ -

Υεηξφγξαθν 
Δπαξθέο Δπαξθέο Δπαξθέο Δπαξθέο Ζ/Τ 
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Πίλαθαο Π9. πρλόηεηα παξαπνκπήο ηαηξώλ ζηελ θνηλσληθή ππεξεζία 

Κνηλσληθή Τπεξεζία 
ρεδόλ 

θαζεκεξηλά 

πρλά 

(5-15/κήλα) 

πάληα 

(1-4 θνξέο/κήλα) 

Καζόινπ 

Δπαγγειηζκνύ √    

Λατθνύ √    

Αγ.νθία √    

Αηηηθόλ √    

Αιεμάλδξα √    

Δι.Βεληδέινπ   √  

Θξηαζίνπ √    

Αζθιεπηείνπ Βνύιαο √    
 

Πίλαθαο Π10. πρλόηεηα απηόβνπιεο πξνζέιεπζεο αηόκσλ ζηελ θνηλσληθή ππεξεζία 

Ννζνθνκείν ρεδόλ θαζεκεξηλά πρλά πάληα Καζόινπ 

Δπαγγειηζκόο  15/κήλα   

Λατθό  15/κήλα   

Αγ.νθία   1/κήλα  

Αηηηθόλ √    

Αιεμάλδξα √    

Δι.Βεληδέινπ   5-6/κήλα  

Θξηάζην  15/κήλα   

Αζθιεπηείν Βνύιαο  15/κήλα   
 

Πίλαθαο Π11. Δθηίκεζε ρξεζηκόηεηαο ελεκέξσζεο ησλ ηαηξώλ ζρεηηθά κε δηθαηώκαηα 

θαη αλάγθεο ησλ ΔΚΟ θαη πηζαλή νξγάλσζε απηήο 

Κνηλσληθή 

Τπεξεζία 
εκαζία ελεκέξσζεο ηαηξώλ Πξόζεζε νξγάλσζεο ελεκέξσζεο 

Δπαγγειηζκνύ 
Ναη, ζε ζπλάξηεζε κε ελεκέξσζε γηα 

ηνλ ξφιν ησλ ΚΛ 
Ναη, ζε ζπλεξγαζία 

Λατθνύ Ναη, πνιχ 
Ναη, έγηλε πξηλ 3 ρξφληα φπνπ 

παξεπξέζεθαλ θπξίσο λνζειεπηέο 

Αγ.νθία 

Ναη, πξνζέγγηζε απφ εηδηθφηεηεο φπσο 

Παηδνςπρίαηξνη, Ννκηθνί γηα λα 

αιιάμεη ε ζπλεξγαζία κε ηνπο ΚΛ 

Ναη 

Αηηηθόλ Ναη, κε δηεπηζηεκνληθή ζπλεξγαζία Ναη 

Αιεμάλδξα 

Ναη, πνιχ –λα γίλνληαη βησκαηηθέο 

νκάδεο ιφγσ θφξηνπ εξγαζίαο ησλ 

ηαηξψλ –ππάξρεη αλάγθε απνθφξηηζεο 

Ναη, έρεη γίλεη έλα βησκαηηθφ 

ηκήκα (λενγλνινγία) 

Δι.Βεληδέινπ 

Ναη, θπξίσο νη εηδηθεπφκελνη πνπ 

αζρνινχληαη ζε ζρέζε κε ηνπο 

επηκειεηέο 

Ναη, απιά δελ ππάξρεη ειπίδα 

αληαπφθξηζεο 

Θξηαζίνπ 

Ναη, ρσξίο ππάξρεη ειπίδα 

αληαπφθξηζεο. Αλαγθαία ηφζν ε 

ελεκέξσζε εληφο Ννζνθνκείνπ φζν θαη 

εθηφο, ζηελ θνηλφηεηα 

Ναη, δηεμήρζε πξφζθαηα γηα Ρνκά 

θαη ζχκαηα θαθνπνίεζεο. Γελ 

ππήξμε αληαπφθξηζε, πεξηζζφηεξν 

πξνζσπηθφ ελδηαθέξνλ απφ άιιεο 

εηδηθφηεηεο  

Αζθιεπηείνπ 

Βνύιαο 

Ναη, ζε ζπλάξηεζε κε έλα ζχζηεκα 

εθθφξηηζεο φινπ ηνπ πξνζσπηθνχ 

Ναη, ζε ζπλεξγαζία κε ην Γξαθείν 

ηνπ Πνιίηε-παξάξηεκα εληφο 

Ννζνθνκείνπ 
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Παξάξηεκα ΗΗ: Πίλαθεο-Γξαθήκαηα πνηνηηθήο έξεπλαο Κνηλσληθψλ Λεηηνπξγψλ 
 

 

Γηαβάζκηζε: «0-δελ γλσξίδσ, 1-θαζφινπ, 2-ζπάληα, 3-κέηξηα, 4-ζπρλά, 5-πνιχ ζπρλά» 

Πίλαθαο Π12. πλνιηθή ζπρλόηεηα πξνζέιεπζεο ΔΚΟ ζηα Ννζνθνκεία 

Δππαζήο Οκάδα  Απαληήζεηο επί ηνπ ζπλόινπ ησλ θνηλσληθώλ ιεηηνπξγώλ n (%) 

 0 1 2 3 4 5 

Πξόζθπγεο  - - - 1 (12,5) 2 (25) 5 (62,5) 

Μεηαλάζηεο  - - - 2 (25) 1 (12,5) 5 (62,5) 

Θύκαηα θαθνπνίεζεο-

βίαο/βαζαληζηεξίσλ  
- 1 (12,5) 3 (37,5) 4 (50) - - 

Αζπλόδεπηα αλήιηθα  - 4 (50) 3 (37,5) 1 (12,5) - - 

Άηνκα κε αλαπεξία 

(AκεA) 
- - 3 (37,5) 3 (37,5) 1 (12,5) 1 (12,5) 

Μαθξνρξόληα Άλεξγνη  - - - 1 (12,5) 5 (62,5) 2 (25) 

Υξήζηεο ελδνθιεβίσλ 

νπζηώλ  
- - - 4 (50) 2 (25) 2 (25) 

Δμαξηεκέλα άηνκα (π.ρ. 

αιθνόι, internet, ηδόγνο, 

θ.α.) 

- 1 (12,5) 1 (12,5) 4 (50) 1 (12,5) 1 (12,5) 

Άηνκα πνπ δνπλ κε 

HIV/AIDS 
- - 2 (25) 2 (25) 2 (25) 2 (25) 

      Δθδηδόκελα άηνκα  

      (sex workers) 
- 3 (37,5) 4 (50) 1 (12,5) - - 

      Φπρηθά αζζελείο 1 (12,5) - 1 (12,5) 3 (37,5) 1 (12,5) 2 (25) 

      Θύκαηα εκπνξίαο  

αλζξώπσλ (trafficking)  
- 1 (12,5) 7 (87,5) - - - 

Απνθπιαθηζκέλνη - - 6 (75) 2 (25) - - 

Άζηεγνη - - 2 (25) 1 (12,5) 3 (37,5) 2 (25) 

LGBTQI+ θνηλόηεηα  
(Lesbian, Gay, Bisexual, 

Transgender, Queer, 

Questioning, Intersex, +) 

1 (12,5) 2 (25) 4 (50) - 1 (12,5) - 

Ρνκά/Αζίγγαλνη - - - 1 (12,5) 4 (50) 3 (37,5) 

Άιιν: 

 Μνλαρηθά άηνκα-

ειηθησκέλνη 

- - - 1 (12,5) 1 (12,5) 1 (12,5) 

 Νεθξνπαζείο - - - - - 1 (12,5) 

 Παηδηά πνπ έρνπλ 

εγθαηαιεηθηεί, ↑ 

ζπλδξόκνπ down 

ιόγσ θόζηνπο 

πξνγελλεηηθνύ 

ειέγρνπ 

- - - - 1 (12,5) - 
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Παξάξηεκα ΗΗ: Πίλαθεο-Γξαθήκαηα πνηνηηθήο έξεπλαο Κνηλσληθψλ Λεηηνπξγψλ 
 

 

Πίλαθαο Π13. Πξνζέιεπζε ΔΚΟ ζηα ΣΔΠ ηνπ Ννζνθνκείνπ ηα ηειεπηαία έηε 

Κνηλσληθή Τπεξεζία Μεγάιε αύμεζε Μηθξή αύμεζε Ίδηα επίπεδα Μείσζε 

Δπαγγειηζκνύ √    

Λατθνύ √    

Αγ.νθία √    

Αηηηθόλ  Μεζαία αχμεζε   

Αιεμάλδξα √    

Δι.Βεληδέινπ √    

Θξηαζίνπ  Μεζαία αχμεζε   

Αζθιεπηείνπ Βνύιαο √    

 

 

Πίλαθαο Π14. πλεξγαζία Ννκηθήο Τπεξεζίαο θαη Κνηλσληθήο Τπεξεζίαο 

Ννζνθνκείν  

Δπαγγειηζκόο 
Τπάξρεη γηα φιν ην Ννζνθνκείν. Καηά πεξηπηψζεηο βνεζάεη θαη επεκβαίλεη 

άκεζα. 

Λατθό 
Τπάξρεη θπξίσο γηα φιν ην Ννζνθνκείν. Δπαθή ζε ιίγεο πεξηπηψζεηο (π.ρ. 

επαθή κε ζπγγελή αζζελνχο γηα κεηαθνξά ηνπ). 

Αγ.νθία Τπάξρεη γηα φιν ην Ννζνθνκείν. Υξήδεη βειηίσζεο ε ζπλεξγαζία.  

Αηηηθόλ 
Τπάξρεη γηα φιν ην Ννζνθνκείν. Γηαζχλδεζε ρξεηάδεηαη ζπάληα, θαηά 

πεξίπησζε βνεζάεη θαη ζηεξίδεη. 

Αιεμάλδξα 
Τπάξρεη γηα φιν ην Ννζνθνκείν. Λεηηνπξγεί πεξηζζφηεξν ζπκβνπιεπηηθά, 

αλ ρξεηαζηεί θάλεη ηηο απαξαίηεηεο ελέξγεηεο. 

Δι.Βεληδέινπ 
Τπάξρεη γηα φιν ην Ννζνθνκείν. Απεπζχλνληαη θπξίσο γηα πεξηπηψζεηο 

εηζαγγειίαο. 

Θξηάζην 

Τπάξρεη γηα φιν ην Ννζνθνκείν. Γελ έρεη αλαπηπρζεί θαιή ζπλεξγαζία, κε 

ιαλζαζκέλεο θηλήζεηο ζην παξειζφλ. Αζρνιείηαη θπξίσο κε δεηήκαηα ηνπ 

Γ.., πξνκεζεηψλ, επηηξνπέο. 

Αλάγθε γηα λνκηθή αζπιία επαγγεικαηηψλ πγείαο θαη φρη λα έγθεηηαη ζηελ 

πξνζσπηθή επαηζζεζία ηνπ εθάζηνηε λνκηθνχ. 

Αζθιεπηείν 

Βνύιαο 

Τπάξρεη γηα φιν ην Ννζνθνκείν. Γηεπθνιχλεη φηαλ ρξεηάδεηαη. Θα έπξεπε 

λα είλαη ηαθηηθή ε δηαρείξηζε ππνζέζεσλ ζε πάγηα/κφληκε βάζε θαη φρη κε 

κνξθή «δηεπθφιπλζεο». 
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Πίλαθαο Π15 

Αμηνιόγεζε πξνζέιεπζεο ΔΚΟ πιεηνςεθίαο αλά Ννζνθνκείν Ιαηξώλ vs. Κνηλσληθήο Τπεξεζίαο 

Γηαβάζκηζε: «0-δελ γλσξίδσ, 1-θαζόινπ, 2-ζπάληα, 3-κέηξηα, 4-ζπρλά, 5-πνιύ ζπρλά» 

Δπαγγειηζκόο Λατθό Αγ.νθία Αηηηθόλ Αιεμάλδξα Δι.Βεληδέινπ Θξηάζην Αζθιεπηείν Βνύιαο 

Πξόζθπγεο 4 vs. 4 3 vs. 5 5 vs. 5 3 vs. 4 5 vs. 5 5 vs. 5 3 vs. 3 3 vs. 5 

Μεηαλάζηεο 4 vs. 3 4 vs. 5 4 vs. 5 3 vs. 4 5 vs. 5 5 vs. 5 3/5 vs. 3 4 vs. 5 

Θύκαηα θαθνπνίεζεο-

βίαο/βαζαληζηεξίσλ 
2 vs. 2 1 vs. 1 2 vs. 3 1 vs. 3 1 vs. 2 1 vs. 3 1 vs. 2 2 vs. 2/3 

Αζπλόδεπηα αλήιηθα 0 vs. 1 1 vs. 1 2 vs. 3 1 vs. 2 1 vs. 1 2 vs. 2 1 vs. 2 0/1 vs. 1 

Άηνκα κε αλαπεξία (ΑκεΑ) 2/3 vs. 2 2 vs. 2 2 vs. 3 2 vs. 3 2 vs. 3 1 vs. 2 3 vs. 4 2 vs. 5 

Μαθξνρξόληα άλεξγνη 4 vs. 4  4 vs. 5 4 vs. 3 4 vs. 4 4 vs. 4 4 vs. 5 5 vs. 4 5 vs. 4 

Υξήζηεο ελδνθιέβησλ νπζηώλ 4 vs. 4 3 vs. 5 1/2 vs. 3 4 vs. 3 2 vs. 4 3 vs. 5 3/4 vs. 3 3 vs. 3 

Δμαξηεκέλα άηνκα (π.ρ. 

αιθνόι, internet, ηδόγνο θ.α.) 
3 vs. 3 3 vs. 5 1 vs. 3 4 vs. 3 3 vs. 2 2 vs. 1 4 vs. 3 3 vs. 4 

Άηνκα πνπ δνπλ κε 

HIV/AIDS 
2 vs. 4 2  vs. 5 1 vs. 2 3 vs. 4 2 vs. 3 2 vs. 5 1 vs. 2 2 vs. 3 

Δθδηδόκελα άηνκα (sex 

workers) 
1 vs. 2 0/2 vs. 2 1 vs. 1 1 vs. 1 2 vs. 2 2 vs. 3 1 vs. 1 1 vs. 2 

Φπρηθά αζζελείο 4 vs. 4 3 vs. 3 2 vs. 3 4 vs. 0 4 vs. 2 3 vs. 3 4 vs. 5 4 vs. 5 

Θύκαηα εκπνξίαο αλζξώπσλ 

(trafficking)  
0 vs. 2 0 vs. 1 1 vs. 2 0 vs. 2 0 vs. 2 0 vs. 2 0 vs. 2 0 vs. 2 

Απνθπιαθηζκέλνη 2 vs. 3 2 vs. 2 1 vs. 3 2 vs. 2 1 vs. 2 0 vs. 2 1 vs. 2 0 vs. 2 

Άζηεγνη 3 vs. 4 2 vs. 5 2 vs. 2 3/4 vs. 4 3 vs. 3 1/3 vs. 2 4 vs. 4 2/3 vs. 5 

LGBTQI+ 

(Lesbian, Gay, Bisexual, 

Transgender, Queer, Intersex, +) 

1/2 vs. 2 2 vs. 4 0/1 vs. 2 0/4 vs. 2 2 vs. 0 2 vs. 1 1/2 vs. 1 0/2 vs. 2 

Ρνκά/Αζίγγαλνη 3 vs. 3 2 vs. 4 5 vs. 5 5 vs. 5 5 vs. 4 5 vs. 5 5 vs. 4 2 vs. 4 

Άιιν          

 


