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ηα πην ζεκαληηθά άηνκα ζηε δωή κνπ, 

ηνλ Γηάλλε θαη ζηελ Ραθαειίa.  
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ΠΕΡΙΛΗΧΗ 
 

Ζ παξνχζα δηπισµαηηθή εξγαζία πξαγµαηεχεηαη ηελ εθαξµνγή 

ηνπ κάξθεηηλγθ ππεξεζηψλ πγείαο µέζσ ησλ µέζσλ θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο. 

ηα πιαίζηα ηεο εξγαζίαο έγηλε έξεπλα ζε κνξθή εξσηεκαηνινγίνπ 

κε ζθνπφ λα δηαζαθεληζηεί ε επηξξνή ησλ social media ζηνπο ρξήζηεο 

Τπεξεζηψλ Τγείαο. Σα απνηειέζκαηα ηεο εξγαζίαο αλακέλεηαη λα 

βνεζήζνπλ ηνπο επαγγεικαηίεο πγείαο θαη ηνπο αζζελείο λα θαηαλνήζνπλ 

ηνπο βαζηθνχο παξάγνληεο πνπ θαζνξίδνπλ ηε κεηαμχ ηνπο επηθνηλσλία, 

κε ζπλέπεηα λα βειηησζεί ε δηαδηθαζία δηαλνκήο θαη πξνζθνξάο ησλ 

παξερφκελσλ ηαηξηθψλ ππεξεζηψλ ζηε ρψξα καο. 

ην πξψην θεθάιαην παξνπζηάδνληαη νη αξρέο ηεο επηζηήµεο ηνπ 

marketing ηφζν ζε ηζηνξηθφ επίπεδν, φζν θαη ζηα δεδνκέλα ηεο ζεκεξηλήο 

πξαγκαηηθφηεηαο. πγθεθξηµέλα νξίδεηαη ε έλλνηα θαη αλαιχεηαη ε 

εμέιημή ηνπ µε ηελ πάξνδν ησλ ρξφλσλ. Έπεηηα γίλεηαη αλαθνξά ζην 

µίγµα marketing αιιά θαη ζηα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ ππεξεζηψλ 

ηνπ. 

Σν δεχηεξν θεθάιαην αλαθέξεηαη ζηα Μέζα Κνηλσληθήο 

Γηθηχσζεο. Πην ζπγθεθξηκέλα, παξνπζηάδνληαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπο, 

αιιά θαη νη αιιαγέο πνπ επέξρνληαη µε ηελ ρξεζηµνπνίεζε ηνπο. 

Δπηπιένλ γίλεηαη αλαθνξά ζηελ ειιεληθή πξαγκαηηθφηεηα θαη ζην πφζν 

έρνπλ δηεηζδχζεη ζηνλ ειιεληθφ ιαφ. 

ην ηξίην θεθάιαην γίλεηαη αλαθνξά ζηα Μέζα Κνηλσληθήο 

Γηθηχσζεο ζηνλ θιάδν ηεο πγείαο. Πεξηγξάθεηαη δειαδή ην πφζν 

ζεκαληηθά είλαη ζε απηφ ην ρψξν, πνηα είλαη δειαδή ηα νθέιε ηνπο, αιιά 

θαη πνηνη είλαη νη θίλδπλνη πνπ κπνξνχλ λα επηθέξνπλ.  

ην ηέηαξην θεθάιαην, γίλεηαη ε εξεπλεηηθή αλαζθφπεζε 

αλαθέξνληαο ην ζθνπφ θαη ην ζηφρν ηεο έξεπλαο, ηε κεζνδνινγία θαζψο 

θαη ηνπο εξεπλεηηθνχο πεξηνξηζκνχο. 
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ην πέκπην θεθάιαην, παξνπζηάδεηαη ε έξεπλα πνπ 

πξαγµαηνπνηήζεθε γηα ηελ παξνχζα δηπισµαηηθή. πγθεθξηµέλα, γίλεηαη 

ε εμαγσγή ησλ απνηειεζκάησλ πνπ είρε σο ζθνπφ λα δηεξεπλεζηνχλ 

θαηά πφζν ζπµµεηέρνπλ νη ρξήζηεο ηνπ δηαδηθηχνπ ζηα µέζα θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο γηα ζέµαηα πνπ αθνξνχλ ηνλ ηνµέα ηεο πγείαο.  

Σέινο ζην έθην θεθάιαην γίλεηαη ε απνηχπσζε ησλ 

ζπκπεξαζκάησλ κε βάζε ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο. 
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ABSTRACT 
 

This diploma thesis deals with the implementation of health 

services marketing through social media. 

In the framework of this work a questionnaire survey was 

conducted to clarify the influence of social media on health service users. 

The results of the work are expected to help healthcare professionals and 

patients understand the key factors that determine communication 

between them, thus improving the process of distribution and provision of 

medical services in our country. 

The second chapter refers to Social Media Networks. In particular, 

their characteristics are presented, as well as the changes that are made by 

using them. In addition, reference is made to the Greek reality and to how 

much they have penetrated the Greek people. 

In the third chapter we refer to the Social Media Networks in the 

health sector. It describes how important it is in this area, what are their 

benefits, and what are the risks they can bring. 

In the fourth chapter, a research review is made indicating the 

purpose and purpose of research, methodology and research constraints. 

In the fifth chapter, we present the research conducted for this 

diploma. Specifically, results are being exported to investigate whether 

Internet users are involved in social media on health-related issues. 

Finally, the sixth chapter presents the conclusions based on the 

results of the survey. 
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ΚΕΥΑΛΑΙΟ 1 – Η ΕΠΙΣΗΜΗ ΣΟΤ ΜΑΡΚΕΣΙΝΓΚ 

1.1 ΟΡΙΜΟ 
 

Σν κάξθεηηλγθ
1
, ζηελ πην απιή εθδνρή ηνπ, κπνξεί λα νξηζηεί σο ε 

επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα πνπ επηδηψθεη λα αληηζηνηρίζεη ηνπο 

πφξνπο ελφο νξγαληζκνχ (νηθνλνκηθνχο, αλζξψπηλνπο, θπζηθνχο,) κε ηηο 

επηζπκίεο θαη ηηο αλάγθεο ησλ πειαηψλ. Δθηφο απφ ηελ έκθαζε ζηηο 

αλάγθεο ησλ πειαηψλ, ην κάξθεηηλγθ ραξαθηεξίδεηαη θαη πφ ηελ επζχλε 

πνπ ηνπ αληηζηνηρεί σο πξνο ηε δηακφξθσζε ησλ κέζσο γηα ηελ επίηεπμε 

ησλ ζηφρσλ ηνπ νξγαληζκνχ θαη ηε δηάρπζε ηεο φιεο πξνζπάζεηαο, 

επηδηψθνληαο ηε  ζπκκεηνρή θαη ζπκβνιή φισλ ησλ εκπιεθφκελσλ 

δπλάκεσλ (Duncan et al.1998). Μεξηθέο θνξέο ην κάξθεηηλγθ –θαθψο- 

ηαπηίδεηαη κφλν κε ηελ πξνψζεζε, ε νπνία πεξηιακβάλεη θπξίσο ηε 

δηαθήκηζε, ην έληππν πιηθφ, ηελ επηζηνινγξαθία, ηελ ηζηνζειίδα, ηηο 

εθδειψζεηο, θ.ά., εξγαιεία ηα νπνία αμηνπνηνχληαη ζην πιαίζην ηνπ 

κάξθεηηλγθ, ρσξίο φκσο λα εμαληινχλ ην πεξηερφκελφ ηνπ. Ζ πξνψζεζε 

πείζεη ηνλ πειάηε λα αγνξάζεη, ελψ ην κάξθεηηλγθ θαηαλνεί ηηο αλάγθεο 

ηνπ πειάηε θαη πξνζπαζεί λα ηηο ηθαλνπνηήζεη. Οη πειάηεο δελ αγνξάδνπλ 

πξντφληα. Αγνξάδνπλ ηελ ηθαλνπνηήζε ζπγθεθξηκέλσλ αλαγθψλ ηνπο 

(Magretta 2002). 

Σν κάξθεηηλγθ, εθηφο απφ ηελ πξνψζεζε, ελδηαθέξεηαη θαη γηα ηελ 

πνηφηεηα ηνπ πξντφληνο ή ηεο ππεξεζίαο, ηελ ηηκή θαη ηελ ηνπνζέηεζε 

(δηαλνκή θαη πξνζβαζηκφηεηα). Σνπο θαηαλαισηέο ηνπο ελδηαθέξνπλ 

ηδηαίηεξα ε πνηφηεηα, ε ηηκή θαη ε πξφζβαζε. Γη‟ απηφ, αλ κηα κείσζε ηεο 

ηηκήο έρεη αξλεηηθέο επηπηψζεηο ζηελ πνηφηεηα, ζα έρεη πξφζθαηξα κφλν 

νθέιε. 

Πην ζπγθεληξσηηθά, ην marketing βάζεη ηεο American Marketing 

Association (Philip Kotler, 2001) νξίδεηαη σο ε «δηαδηθαζία ρεηξηζµνύ θαη 

εθηέιεζεο ηεο έλλνηαο, ηεο ηηµνιόγεζεο µάλαηδµελη, ηεο πξνώζεζεο θαη 

ηεο δηαλνµήο ηδεώλ, αγαζώλ θαη ππεξεζηώλ ώζηε λα ππάξμεη αληαιιαγή 
                                                             
1 Τπθρεςίεσ Τγείασ(2008), Γιάννθσ Σοφντασ 
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πνπ λα ηθαλνπνηεί ηνπο αηνµηθνύο ζηόρνπο θαη ηνπο ζηόρνπο ηνπ 

νξγαληζµνύ», ελψ ην Βξεηαληθφ Ηλζηηηνχην Marketing (φπσο αλαθέξεηαη 

ζηνπο Κψζηα θαη Αιεμία Σδσξηδάθε 2002:30) ζεσξεί φηη είλαη ε 

«δηαδηθαζία ηεο δηνίθεζεο µε ηε νπνία εληνπίδνληαη πξνβιέπνληαη θαη 

ηθαλνπνηνύληαη νη αλάγθεο ηνπ θαηαλαιωηή µε θάπνην θέξδνο γηα ηελ 

επηρείξεζε». 

 

 

1.1.1 ΒΑΙΚΕ ΕΝΝΟΙΕ ΜΑΡΚΕΣΙΝΓΚ 
 

 Όηαλ αλαθεξφκαζηε ζην κάξθεηηλγθ ζα πξέπεη λα έρνπκε θαηά 

λνπ θάπνηεο βαζηθέο έλλνηεο πνπ πεξηέρνληαη. Απηέο είλαη νη εμήο (Philip 

Kotler,Gary Armstrong John Saunders, Veronica Wong:10-13,1999): 

 

Αλάγθε: Δίλαη έλα κε επράξηζην ζπλαίζζεµα πνπ δεµηνπξγείηαη 

απφ ηελ έιιεηςε θάπνηνπ αγαζνχ. 

 

Δπηζπµία: Χο γλσζηφ ππάξρνπλ δηάθνξα πξάγµαηα πνπ µπνξνχλ 

λα ηθαλνπνηήζνπλ µηα αλάγθε. Όηαλ φµσο εµείο, ζέινπκε θάπνην 

ηδηαίηεξν θαη δελ µπνξνχµε λα ην έρνπκε, ηφηε ιέµε φηη έρνπµε µηα 

επηζπµία. 

 

Απαίηεζε ή Εήηεζε: Δίλαη νη επηζπµίεο ησλ αλζξψπσλ φηαλ 

µπνξνχµε πηα λα ηηο απνθηήζνπµε. 

 

Αγαζφ: Απηφ πνπ πξνζθέξεηαη γηα λα ηθαλνπνηήζεη µηα αλάγθε ή 

επηζπµία είλαη αγαζφ. 

 

Πξντφλ: Δίλαη θάζε αγαζφ πνπ έρεη πιηθή ππφζηαζε θαη έρεη ηελ 

ηθαλφηεηα λα πξνζθεξζεί ζε µηα αγνξά θαη λα ηθαλνπνηήζεη µηα αλάγθε 

ή µηα επηζπµία. 
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Τπεξεζία: Κάζε άπιν πξντφλ νλνκάδεηαη ππεξεζία. 

 

Αμία πειάηε: Απνηειεί ηελ εθηίκεζε ηνπ θαηαλαισηή γηα ηελ 

ηθαλφηεηα ηνπ πξντφληνο/ππεξεζίαο λα θαιχςεη ηηο επηζπκίεο ηνπ. 

 

Ηθαλνπνίεζε πειάηε: Ζ ηθαλνπνίεζε πειάηε δειψλεη θαηά πφζν 

έλα πξντφλ ή ε µηα ππεξεζία αληαπνθξίλνληαη ζηηο πξνζδνθίεο ελφο 

αγνξαζηή. 

 

Αληαιιαγή: Οξίδεηαη σο ε πξάμε θαηά ηελ νπνία θάπνηνο απνθηά 

έλα επηζπµεηφ αληηθείµελν πξνζθέξνληαο ζηνλ πξψην θάηη άιιν γηα 

αληάιιαγµα. 

 

πλαιιαγή: Μπνξνχµε λα πνχµε φηη ε ζπλαιιαγή είλαη ην γεγνλφο 

ή αιιηψο, ε ζπµθσλία µεηαμχ δχν πιεπξψλ γηα αληαιιαγή. 

 

Αγνξά: Ζ αγνξά απνηεινχζε ηνλ ρψξν ζηνλ νπνίν γίλνληαλ 

ζπλαιιαγέο, ζην ρψξν δειαδή φπνπ βξίζθνληαλ πσιεηέο θαη αγνξαζηέο 

γηα λα αληαιιάμνπλ ηα αγαζά ηνπο. ηελ νηθνλνµηθή επηζηήµε φµσο, ε 

αγνξά εθθξάδεη ην ζχλνιν, φισλ φζσλ αγνξάδνπλ ή πξφθεηηαη λα 

αγνξάζνπλ θάπνην πξντφλ ή ππεξεζία. 

 

1.1.2 ΜΕΙΓΜΑ ΜΑΡΚΕΣΙΝΓΚ 
 

Σν µείγµα marketing απνηειεί έλα απφ ηα ζεκαληηθφηεξα εξγαιεία 

ελαζρφιεζεο ησλ εηδηθψλ επηζηεκφλσλ ζε απηφλ ηνλ ρψξν, ψζηε λα 

επηηεπρζνχλ νη ζηφρνη µίαο επηρείξεζεο. πγθεθξηµέλα, ζχµθσλα µε ηνλ 

Kotler θαη Armstrong, ην µίγµα marketing απνηειεί έλα απφ ηα 

βαζηθφηεξα ζεσξήµαηα πνπ έρεη ραξαθηεξηζηεί σο «έλα ζεη από 

ειεγρόµελεο παξαµέηξνπο ηνπ marketing µε ηα νπνία µία επηρείξεζε 
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µπνξεί λα παξάγεη ηελ απάληεζε ηεο ζηηο αλάγθεο µηαο εηαηξίαο πνπ 

ζηνρνπνηεί
2
». 

 

Έλα κείγκα κάξθεηηλγθ ζπλήζσο πεξηιακβάλεη δξαζηεξηφηεηεο 

πνπ κπνξνχλ λα ειεγρζνχλ απφ ηελ επηρείξεζε. Απηέο 

ζπκπεξηιακβάλνπλ ην είδνο ηνπ πξντφληνο, ηεο ππεξεζίαο ή ηεο ηδέαο 

πνπ πξνζθέξεηαη (ζηξαηεγηθή πξντφληνο), ην πψο πξνβάιιεηαη ζηνπο 

αγνξαζηέο (επηθνηλσληαθή ζηξαηεγηθή), ηε κέζνδν δηαλνκήο ησλ 

πξντφλησλ ζηνπο αγνξαζηέο (ζηξαηεγηθή δηθηχνπ δηαλνκήο) θαη ην πνζφ 

πνπ νη αγνξαζηέο ζα πιεξψζνπλ γηα ην πξντφλ (ηηκνινγηαθή 

ζηξαηεγηθή). 

 

Σν γλσζηφ σο 4P‟s. Σα 4P είλαη νη θεληξηθέο ηδέεο δειαδή, πνπ 

πεξηζηξέθνληαη γχξσ απφ ην marketing θαη θαζνξίδνπλ ηελ επηηπρεµέλε 

εθαξµνγή ηνπ. Σα 4P‟s πξνθχπηνπλ απφ ηα αξρηθά ησλ ιέμεσλ “Product” 

(Πξντφλ), “Price” (Σηµή), “Place” (Γηαλνµή), “Promotion” (Πξνψζεζε). 

(Philip Kotler:2001) 

 

Όηαλ ιέµε Πξνϊόλ (“Product”) ζην µείγµα marketing, ελλννχµε 

έλα ρεηξνπηαζηφ αληηθείµελν ή µηα άπιε ππεξεζία πνπ παξάγεηαη µαδηθά 

ή παξάγεηαη βάζε µηαο θιίµαθαο µε ζπγθεθξηµέλν αξηζµφ µνλάδσλ. 

Αληηθείµελν ρεηξνπηαζηφ π.ρ είλαη νπνηνδήπνηε αγαζφ µπνξεί λα 

βξίζθεηαη ζηα ξάθηα ησλ supermarket ελψ ζηηο ππεξεζίεο 

πεξηιαµβάλνληαη πρ ππεξεζίεο πγείαο, θηλεηήο ηειεθσλίαο ή νη αζηηθέο 

µεηαθνξέο. ηηο ππεξεζίεο πγείαο, νη ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξνληαη είλαη 

ηφζν νη ηαηξηθέο ππεξεζίεο πνπ παξέρνληαη ζε έλα λνζνθνµείν θαη έρνπλ 

λα θάλνπλ ηφζν µε ηε πξφιεςε, δηάγλσζε θαη ζεξαπεία ηεο λφζνπ, φζν 

θαη ηηο ιηγφηεξν ζεµαληηθέο, ππνζηεξηθηηθέο ππεξεζίεο ηνπ θαγεηνχ ή 

ηεο θαζαξηφηεηαο. 

 
                                                             
2 Kotler, P. και Armstrong, G. (2001). «Αρχές Marketing». Αθήνα: Γκιούρδας 
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Σηµή (“Price”) είλαη ην χςνο ηνπ πνζνχ πνπ πιεξψλεη ν 

αγνξαζηήο γηα λα απνθηήζεη ην πξντφλ/ππεξεζία. Σν πξντφλ ηηµνινγείηαη 

βάζεη δηαθφξσλ παξαγφλησλ, φπσο ηεο πνηφηεηαο θαηαζθεπήο ηνπ, ηνπ 

µεξηδίνπ αγνξάο πνπ θαηέρεη ε επηρείξεζε, ηνπ ππάξρνληνο 

αληαγσληζµνχ, ηεο ηαπηφηεηαο ηνπ πξντφληνο θαη ηεο ζπλαηζζεµαηηθήο 

αμίαο πνπ πξνζθέξεη ζηνλ θαηαλαισηή. Δπίζεο θαζνξίδνληαη θαη απφ 

εθάζηνηε λνµνζεηηθέο δηαηάμεηο. ηε πεξίπησζε ηεο πγείαο ε ηηµή 

νξίδεηαη θαη σο λνζήιην. Σν ρξεµαηηθφ πνζφ πνπ αληαιιάζζεηαη, γηα ηηο 

ππεξεζίεο πγείαο πνπ πξνζθέξζεθαλ. 

 

Γηαλνµή (“Place”). Ζ δηαλνµή πξνζδηνξίδεη ηα θαλάιηα δηαλνµήο 

µηαο επηρείξεζεο. Σν µέξνο δειαδή, πνπ µπνξεί ν θαηαλαισηήο λα 

αγνξάζεη ην πξντφλ. Σν µέξνο µπνξεί λα είλαη θπζηθφ, φπσο έλα 

θαηάζηεµα ιηαληθήο, ή εηθνληθφ, φπσο έλαο ηζηφηνπνο (ειεθηξνληθφ 

θαηάζηεµα). Όµσο, ε δηαλνµή είλαη θάηη παξαπάλσ απφ έλα ζεµείν 

πψιεζεο ηνπ πξντφληνο. Δίλαη µηα εηθφλα γηα ην πψο αληηιαµβάλεηαη ην 

πξντφλ ν θαηαλαισηήο ζηε ζπλείδεζε ηνπ, ελψ παξάιιεια ζα πξέπεη λα 

θαιχπηεη θαη ηηο αλάγθεο ηνπ νξγαληζµνχ. Γηα ηα λνζνθνµεία, µηα θαιή 

γεσγξαθηθή επηινγή, είλαη ζηξαηεγηθήο ζεµαζίαο. Μέζσ απηήο ζα 

πξνζεγγίδεη ην θνηλφ ηεο θαη απφ εθεί ζα µπνξεί λα ζηεγάδεη επαξθψο θαη 

λα πξνζθέξεη ηηο ππεξεζίεο ηεο. 

 

Πξνώζεζε (“Promotion”). Σέινο ε πξνψζεζε αληηθαηνπηξίδεη ηα 

επηθνηλσληαθά µέζα ηεο επηρείξεζεο µε ηνπο θαηαλαισηέο. Απηά είλαη: 

α)ε Γηαθήµηζε: ε επηθνηλσλία πνπ θαηαβάιιεηαη απφ ην ξαδηφθσλν, ηε 

ηειεφξαζε θαη ηα έληππα µέζα, β) ε Πξνζσπηθή πψιεζε: ε επηθνηλσλία 

πνπ αζθείηαη απφ ηνπο πσιεηέο ηεο επηρείξεζεο θαη έρνπλ άµεζε επαθή 

µε ην θαηαλαισηή, γ) νη Γεµφζηεο ζρέζεηο: ε έµµεζε επηθνηλσλία φπσο 

είλαη ηα δειηία ηχπνπ, νη ρνξεγίεο, νη εµπνξηθέο εθζέζεηο, νη εθδειψζεηο 

θαη γεληθά θάζε ελέξγεηα πνπ επλνεί ηελ απφ «ζηφµα ζε ζηφµα» δηάδνζε 
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ηνπ πξντφληνο/ππεξεζίαο ή ηνπ νξγαληζµνχ θαη δ) ε Πξνψζεζε 

πσιήζεσλ: επηθνηλσληαθέο ελέξγεηεο πνπ ζηνρεχνπλ ζηελ αχμεζε ησλ 

πσιήζεσλ φπσο εθπησηηθά θνππφληα, πξνψζεζε µέζα ζην θαηάζηεµα, 

δείγµαηα δσξεάλ. 

 

Ζ ηδέα ηνπ µείγµαηνο marketing, είλαη φια ηα ζηνηρεία ηνπ λα 

ζπλδπαζηνχλ µε ηνλ θαιχηεξν δπλαηφ ηξφπν γηα ηελ επηηπρή πνξεία ελφο 

πξντφληνο/ππεξεζίαο. «ην µείγµα ηνπ µάξθεηηλγθ, ρξεηάδεηαη µφλν έλα 

εξγαιείν, θνµµάηη ηνπ πάδι λα είλαη εθηφο ζέζεσο γηα λα απνηχρεη ε 

ζηξαηεγηθή.» (Laurence F. Wolper 2001:240). Ζ επηηπρία ηνπ κείγκαηνο 

κάξθεηηλγθ έγθεηηαη ζην λα γλσξίδνπλ νη πειάηεο ην πξντφλ, λα κπνξνχλ 

λα ην βξίζθνπλ εχθνια θαη λα κπνξνχλ λα ην θξίλνπλ ειθπζηηθφ, ηφζν 

απφ πιεπξάο ηηκήο φζν θαη απφ πιεπξάο πνηφηεηαο. 

 

1.2 ΜΑΡΚΕΣΙΝΓΚ ΤΠΗΡΕΙΨΝ 
 

Ο Philip Kotler αλέθεξε πσο µία ππεξεζία νξίδεηαη σο «ε 

νπνηαδήπνηε πξάμε ή δξαζηεξηόηεηα, πνπ έλα µέξνο µπνξεί λα πξνζθέξεη 

ζε θάπνην άιιν µέξνο θαη ε νπνία είλαη νπζηαζηηθά, µε ρεηξνπηαζηή θαη 

δελ θαηαιήγεη ζε θαµία µνξθή ηδηνθηεζίαο. Η παξαγωγή ηεο µπνξεί λα 

ζπλδέεηαη ή µπνξεί θαη λα µε ζπλδέεηαη µε έλα θπζηθό πξνϊόλ
3
». 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
3 Kotler, P. (2001). «Διζαγωγή ζηο Μάρκεηινγκ Μάναηζμενη». Δκδόζεις Β. Γκιούρδας 
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1.2.1 ΜΕΙΓΜΑ ΜΑΡΚΕΣΙΝΓΚ ΤΠΗΡΕΙΨΝ 
 

 

Όζνλ αθνξά ην µείγµα µάξθεηηλγθ ησλ ππεξεζηψλ, εθηφο ησλ 4P‟s 

πνπ εθθξάδνπλ θαη ηηο ππεξεζίεο βέβαηα, νη Booms θαη Bitner ην 1981 

(ζηνλ Philip Kotler, 2001) γηα λα ζεσξεζεί ην µείγµα ησλ ππεξεζηψλ 

νινθιεξσµέλν, πξνζζέζαλε αθφµα θαη άιια 3P‟s. Απηά δελ είλαη άιια 

απφ ηνπο α) Αλζξψπνπο (People), β) ηε Φπζηθή Απφδεημε (Physical 

Evidence) θαη γ) ηηο Γηαδηθαζίεο (Processes). 

 

Άλζξωπνη (People): Οη άλζξσπνη ζηηο ππεξεζίεο παίδνπλ 

θαζνξηζηηθφ ξφιν, θαζψο ζηε πιεηνλφηεηά ηνπο παξέρνληαη απφ απηνχο. 

Γηα έλα επηηπρεµέλν µείγµα ππεξεζηψλ, ην αλζξψπηλν δπλαµηθφ ζα 

πξέπεη λα είλαη πξνζεθηηθά επηιεγµέλν, µε ηηο απαηηνχµελεο γλψζεηο 

αιιά θαη µε ζεµαληηθά ζηνηρεία ζην ραξαθηήξα ηνπ φπσο ελδηαθέξνλ, 

πξσηνβνπιία, επγέλεηα, θαιή ζέιεζε θ.ά., θαη λα αληαπνθξίλεηαη µε 

επηηπρία ζηα θαζήθνληα ηεο ζέζεο. Ο θαηάιιεινο άλζξσπνο ζηε 

θαηάιιειε ζέζε δειαδή. Σν δεηνχµελν είλαη ν αζζελήο λα µπνξεί λα 

ληψζεη άλεηα θαη αζθαιήο θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο αιιειεπίδξαζεο. 

 

Φπζηθή Απόδεημε (Physical Evidence): Ζ θπζηθή απφδεημε, 

ραξαθηεξίδεη φια εθείλα ηα ζηνηρεία πνπ µπνξνχλ λα παξνπζηάζνπλ ηελ 

ππεξεζία θαη λα πείζνπλ γηα ηε θαιή πνηφηεηά ηεο. ηε πεξίπησζε ησλ 

λνζνθνµείσλ απηά είλαη, νη θαιέο θηεξηαθέο εγθαηαζηάζεηο, ζχγρξνλα 

µεραλήµαηα, ε άξηηα εµθάληζε ησλ γηαηξψλ-λνζειεπηψλ, ε θαζαξηφηεηα 

ζηνπο ρψξνπο, ε δηαθφζµεζε. 

 

Γηαδηθαζίεο (Processes): Οη δηαδηθαζίεο αλαθέξνληαη ζηα ζηνηρεία 

απηά πνπ ζπληεινχλ ζην λα παξαρζεί µηα ππεξεζία. Δίλαη φιεο νη 

ελέξγεηεο πνπ εθηεινχληαη απφ ηε δηνίθεζε θαη ην πξνζσπηθφ θαη θάλνπλ  
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ηνλ νξγαληζµφ λα ιεηηνπξγεί θαη λα παξάγεη ππεξεζίεο. Όµσο ιφγσ ηνπ 

φηη, ν αζζελήο έρεη αλάµεημε ή αληηιαµβάλεηαη θάπνηεο δηαδηθαζίεο, απηφ 

ηνπ δίλεη απηνµάησο ην δηθαίσµα λα αμηνινγήζεη µέζσ απηψλ, θαη ηελ 

ίδηα ηελ ππεξεζία. 

 

 

1.2.2 ΦΑΡΑΚΣΗΡΙΣΙΚΑ ΤΠΗΡΕΙΨΝ 
 

Οη ππεξεζίεο απφ ηε θχζε ηνπο έρνπλ θάπνηα ηδηαίηεξα 

ραξαθηεξηζηηθά. Απηά ηα ραξαθηεξηζηηθά είλαη ηα εμήο: 

 

Α) Η άπιε θύζε ηνπο: 

 

Οη ππεξεζίεο είλαη άπιεο. Απηφ ζεµαίλεη φηη δελ ηηο βιέπνπµε, δελ 

ηηο γεπφµαζηε, δελ ηηο αηζζαλφµαζηε, δελ ηηο αθνχµε νχηε ηηο µπξίδνπµε. 

Δπνµέλσο αληηιακβαλφκαζηε φηη γηα ηνλ θαηαλαισηή, είλαη αξθεηά 

δχζθνιν λα δείμεη εκπηζηνζχλε ζε θάπνην παξνρέα ππεξεζίαο θαη λα 

γλσξίδεη αθφµα εθ ησλ πξνηέξσλ, ηη αθξηβψο πιεξψλεη θαη αγνξάδεη. 

Κάπνηνο αζζελήο γηα παξάδεηγµα δε κπνξεί λα μέξεη ηα αθξηβή 

απνηειέζµαηα, πξηλ μεθηλήζεη µηα ζεξαπεία. 

 

Έηζη, νη εηδηθνί κάξθεηηλγθ ππεξεζηψλ παξέρνπλ µηα ρεηξνπηαζηή 

απφδεημε γηα ηελ πνηφηεηα µηαο ππεξεζίαο θαη έηζη βνεζνχλ ηνλ 

θαηαλαισηή λα βγάιεη αζθαιή ζπµπεξάζµαηα. Πξνζζέηνπλ έηζη ζηελ 

πξνβνιή ηεο ππεξεζίαο θαη θάπνηα άιια ζηνηρεία πνπ εµπιέθνληαη ζ‟ 

απηή, φπσο είλαη νη άλζξσπνη, νη θηεξηαθέο εγθαηαζηάζεηο, ηα ζχµβνια, 

νη ηηµέο θ.α. 
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Β) Οη ππεξεζίεο είλαη αδηάζπαζηεο: 

 

Όηαλ ζα παξαρζεί µηα ππεξεζία ηελ ίδηα αθξηβψο ψξα ζα 

θαηαλαισζεί. Έλαο γηαηξφο γηα παξάδεηγκα παξάγεη έλα «παθέην 

σθειεηψλ», ηελ ίδηα ζηηγµή πνπ ν εμεηαδφµελνο αζζελήο ηηο 

«θαηαλαιψλεη». Έλα άιιν ραξαθηεξηζηηθφ ηνπ µάξθεηηλγθ ππεξεζηψλ, 

είλαη φηη παξνρέαο θαη πειάηεο, είλαη παξφληεο θαηά ηελ παξαγσγή ηεο 

ππεξεζίαο. Έηζη είλαη αλαµελφµελν θαη νη δχν, λα επεξεάζνπλ ην 

απνηέιεζµα. 

 

Γ) Οη ππεξεζίεο είλαη πνηθηιόµνξθεο: 

 

Έλα άιιν ραξαθηεξηζηηθφ πνπ δηαρσξίδεη ηηο ππεξεζίεο απφ ηα 

πξντφληα, είλαη ε δπζθνιία δηαηήξεζεο µηαο δεδνµέλεο πνηφηεηαο ζηελ 

πξνζθνξά ηεο. Απηφ ηζρχεη γηαηί νη ππεξεζίεο εμαξηψληαη απφ απηφλ πνπ 

ηηο παξάγεη, ζην ηφπν θαη ζην ρξφλν. Μηα ππεξεζία δειαδή, δελ 

παξέρεηαη ζρεδφλ πνηέ µε ηνλ ίδην ηξφπν ζηνλ επφµελν ή θαη ζηνλ ίδην 

πειάηε. Απηφ µπνξεί λα μεπεξαζηεί ή λα πεξηνξηζηεί µε ηξεηο ηξφπνπο. Ο 

πξψηνο είλαη ε ζσζηή επηινγή θαη εθπαίδεπζε ηνπ θαηάιιεινπ 

πξνζσπηθνχ. Ο δεχηεξνο είλαη ε πεξηγξαθή ηεο δηαδηθαζίαο δεµηνπξγίαο 

µηαο ππεξεζίαο βήµα – βήµα, µέζσ δηαγξάµµαηνο ξνήο θαη πηνζέηεζεο 

ηνπ απφ φιν ηνλ νξγαληζµφ. Μέζσ ηνπ δηαγξάµµαηνο µπνξνχλ λα 

εληνπηζηνχλ αδπλαµίεο θαη ζθάιµαηα γηα λα δηνξζσζνχλ θαη λα 

επαλαζρεδηαζηνχλ. Πνιχηηµε είλαη θαη ε πξνζθνξά ελφο θαιά 

εθαξµνζµέλνπ µάλαηδµελη, µε ηηο ιεηηνπξγίεο ζρεδηαζµνχ, νξγάλσζεο, 

δηεχζπλζεο, ζπληνληζµνχ θαη ειέγρνπ πνπ εθαξµφδεη. Ο ηξίηνο ηξφπνο, 

είλαη µηα δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο, πνπ εμεηάδεη θαηά πφζν έλαο πειάηεο 

είλαη ηθαλνπνηεµέλνο απφ ηελ παξερφµελε ππεξεζία ελψ, έξεπλεο, 

ζπιινγή πιεξνθνξηψλ, θαηάζεζε παξαπφλσλ θαη πξνηάζεσλ, θαη 

ζπγθξίζεηο µε αληαγσληζηέο, βνεζνχλ πξνο απηή ηε θαηεχζπλζε. 
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Γ) Οη ππεξεζίεο είλαη αιινηώζηµεο 

 

Αλ ζθεθηνχµε φηη νη ππεξεζίεο θαηαλαιψλνληαη θαη παξάγνληαη 

ηαπηφρξνλα, πξνθχπηεη φηη δελ ππάξρεη δπλαηφηεηα stock. Γηα 

παξάδεηγµα αλ µηα αεξνπνξηθή εηαηξεία πεηάμεη γηα έλα πξννξηζµφ θαη 

έρεη άδεηα θαζίζµαηα, νη ζέζεηο απηέο είλαη ραµέλα έζνδα θαη δελ γίλεηαη 

νη ζέζεηο λα μαλαρξεζηµνπνηεζνχλ γηα ηελ ίδηα δηαδξνµή, ηελ ίδηα µέξα 

θαη ψξα, γηα µειινληηθή ρξήζε. Σν ηδαληθφ ζα ήηαλ λα ππήξρε ζηαζεξή 

δήηεζε, πξάγµα φµσο ζπάλην. 

 

1.3 ΜΑΡΚΕΣΙΝΓΚ ΤΠΗΡΕΙΨΝ ΤΓΕΙΑ 
 

ηηο ππεξεζίεο πγείαο, θαη εηδηθφηεξα ζηα λνζνθνκεία, ην 

κάξθεηηλγθ κπνξεί λα νξηζηεί σο «ε πξνζπάζεηα λα δνζεί έκθαζε ζηνλ 

άξξσζην κε ηελ ρξήζε κεζφδσλ κάξθεηηλγθ, πξνθεηκέλνπ λα απμεζεί ε 

ηθαλνπνίεζε ηνπ αζζελνχο θαη λα επηηεπρζνχλ νη ζηφρνη ηνπ 

λνζνθνκείνπ (Arnold et al.1987). Οη αζζελείο ζηελ ζχγρξνλε επνρή 

γλσξίδνπλ πεξηζζφηεξα γηα ηηο αλάγθεο πγείαο ηνπο θαη απαηηνχλ 

κεγαιχηεξε ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ απηψλ. Γη‟ απηφ θαη νη κάλαηδεξ 

νθείινπλ, κέζσ ηνπ κάξθεηηλγθ, λα αλαγλσξίδνπλ ηηο αλάγθεο απηέο θαη 

λα πξνζαξκφδνπλ ηε ιεηηνπξγία ησλ κνλάδσλ πγείαο, ψζηε λα 

ηθαλνπνηνχλ απηέο ηηο αλάγθεο. Σν µάξθεηηλγθ ππεξεζηψλ πγείαο δε 

δηαθέξεη θαη πνιχ απφ ηηο ππφινηπεο ππεξεζίεο. Ζ πγεία φµσο είλαη 

αγαζφ πνπ απεπζχλεηαη ζε άηνµα µε, ή πηζαλά πξνβιήµαηα πγείαο θαη 

ρξεηάδεηαη πξνζεθηηθνχο ρεηξηζµνχο. Αθφµα, ην µάξθεηηλγθ έρεη λα 

αληηµεησπίζεη θαη ζπλζήθεο ζηελ αγνξά θαη ην εζσηεξηθφ ησλ 

λνζνθνµείσλ, πνπ είλαη πξσηφγλσξεο γηα άιιεο αγνξέο ππεξεζηψλ. 
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1.3.1 ΣΟ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ 

 

Σν πεξηβάιινλ ηνπ µάξθεηηλγθ πγείαο πεξηιακβάλεη πνιινχο θαη 

δηάθνξνπο παξάγνληεο. Δίλαη παξάγνληεο πνπ πξνζαξκφδνπλ θαη 

δηαµνξθψλνπλ ηε θαηάζηαζε ηεο αγνξάο θαη κπνξνχλ λα επηδξνχλ ζηηο 

απνθάζεηο θάζε νξγαληζµνχ. Σν µάξθεηηλγθ, γηα ηελ θαιχηεξε αλάιπζε 

θαη µειέηε ησλ παξαγφλησλ απηψλ, ηνπο έρεη νµαδνπνηήζεη δε δχν 

µεγάιεο θαη θχξηεο θαηεγνξίεο, αλάινγα µε ηελ επηξξνή ηνπο ζηνλ 

νξγαληζµφ θαη ην βαζµφ αλάµεημεο πνπ έρεη. Οη θαηεγνξίεο απηέο είλαη 

ην µηθξνπεξηβάιινλ θαη ην µαθξνπεξηβάιινλ. Πην ζπγθεθξηκέλα: 

 

 

 

 

Μηθξνπεξηβάιινλ 

 

Σν µάξθεηηλγθ ζρεηίδεηαη άκεζα κε ην µηθξνπεξηβάιινλ,  θαζψο 

µπνξεί λα ην επεξεάζεη ή θαη λα ην ειέγμεη. Σν µηθξνπεξηβάιινλ 

απνηειείηαη απφ ηελ εηαηξεία, ηνπο πξνµεζεπηέο, ηνπο ελδηάµεζνπο 

θνξείο, ηνπο πειάηεο, ηνπο αληαγσληζηέο θαη ηηο νµάδεο αλαθνξάο. 

 

-Δηαηξεία 

 

Όηαλ έλαο νξγαληζκφο ζέιεη λα αλαιάβεη ηε ζρεδίαζε µηαο 

ζηξαηεγηθήο µάξθεηηλγθ, ζα πξέπεη λα πεξηιάβεη φια ηα δηνηθεηηθά 

ηµήµαηα θαη ηηο νµάδεο αλζξψπσλ πνπ βξίζθνληαη κέζα ζε απηφλ. 

θνπφο ηνπ είλαη λα ηα ζπλππνινγίζεη θαη λα αιιεινζπλεξγαζηεί 

άξξεθηα µαδί ηνπο, έηζη ψζηε λα επηηεπρζνχλ νη ζηφρνη. Σν εζσηεξηθφ 

ηνπ λνζνθνµείνπ νξγαλψλεηαη ζε ηέζζεξηο βαζηθέο δηεπζχλζεηο, πνπ φιεο 

φµσο ππάγνληαη ζην πξφεδξν ηνπ δηνηθεηηθνχ ζπµβνπιίνπ. (Βαζηιηθή 

Λαλαξά, 1993:159). Απηέο νη δηεπζχλζεηο είλαη ε α) Ηαηξηθή δηεχζπλζε, 
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β)ε Γηνηθεηηθή γ)ε Ννζειεπηηθή θαη δ)ε Σερληθή. Οη δηεπζχλζεηο απηέο 

απνηεινχλ θαη ην εζσηεξηθφ πεξηβάιινλ ηεο εηαηξείαο. 

 

-Πξνµεζεπηέο 

 

Οη πξνµεζεπηέο ζπλεξγάδνληαη κε ην λνζνθνµείν θαη πξνζθέξνπλ 

ζπγθεθξηκέλνπο πφξνπο θαη µέζα ζηνλ νξγαληζµφ γηα λα µπνξεί θαη απηφ 

κε ηε ζεηξά ηνπ λα πξνζθέξεη ππεξεζίεο. Όζν αλαθνξά γηα ηα 

λνζνθνµεία εδψ αλαθεξφκαζηε ζε ηαηξνθαξµαθεπηηθφ, αλαιψζηµν 

πιηθφ, ηαηξηθά θαη δηαγλσζηηθά µεραλήµαηα θ.ά.. Έηζη, νη αξκφδηνη ηνπ 

µάξθεηηλγθ πγείαο, νθείινπλ λα είλαη ηδηαίηεξα πξνζεθηηθνί ζε απηφ ην  

ηνµέα θαη λα ελεκεξψλνληαη ζρεηηθά µε ηε δηαζεζηµφηεηα ησλ 

πξνµεζεπηψλ, ηηο πξνζθνξέο ή ηηο ειιείςεηο. Δπηπιένλ θαιφ ζα είλαη λα 

είλαη ελήκεξνη ηπρφλ απεξγίεο ή αιιαγέο ζηηο ηηµέο, πεξηπηψζεηο πνπ 

µπνξεί λα επηδξνχλ αξλεηηθά. 

 

-Δλδηάµεζνη Φνξείο 

 

Οη  ελδηάµεζνη θνξείο είλαη θπξίσο εηαηξείεο πνπ βνεζνχλ ζηε 

ρξεµαηνδφηεζε ησλ θιηληθψλ, ζηελ πξνψζεζε ησλ ππεξεζηψλ ηνπο, 

ζηελ πξνζέγγηζε πειαηψλ ή/θαη ηελ αχμεζε ηεο δήηεζεο. Δπηπιένλ εδψ 

αλήθνπλ γηα παξάδεηγκα νη ηξάπεδεο θαη ηδησηηθέο αζθαιηζηηθέο, γηα ηνλ 

ηνµέα ηεο πγείαο θαη ησλ ηδησηηθψλ λνζνθνµείσλ. Με απηφ ηνλ ηξφπν ην 

λνζνθνµείν δηαηεξεί ζηαζεξφ πειαηνιφγην θαη δήηεζε. 

 

Οη αζθαιηζηηθέο εηαηξείεο έρνπλ άκεζε ζρέζε κε ηα λνζνθνκεία. 

Πην ζπγθεθξηκέλα, νη αζθαιηζηηθέο παξέρνπλ δηάθνξα αζθαιηζηηθά 

πξνγξάµµαηα αζθάιεηαο πγείαο, ζε πνηθίιεο ηαηξηθέο παξνρέο, θαη γηα 

δηάθνξεο νηθνλνµηθέο θαηεγνξίεο θαη παξαπέµπνπλ ηνπο αζθαιηζµέλνπο 

αζζελείο, ζην λνζνθνµείν πνπ είλαη ζπµβεβιεµέλνη ελψ νη πιεξσµέο 
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ησλ λνζνθνµείσλ, γίλνληαη απφ ηηο ίδηεο ηηο αζθαιηζηηθέο εηαηξείεο µε ηε 

µνξθή ηεο απνδεµίσζεο (Κπξηάθνο νπιηψηεο, 2000). Οη ηδησηηθέο 

θιηληθέο ζηελ Διιάδα, φπσο αλαθέξεη ζε άξζξν ηνπ ν Γεµήηξεο 

Νηάθαο
4
, θηλνχληαη πξνο απηήλ ηε θαηεχζπλζε ρξεµαηνδφηεζεο, κε 

ζθνπφ λα αληηδξάζνπλ ζηελ απζηεξή ηηµνιφγεζε ηνπ θξάηνπο θαη ην 

νινέλα απμαλφµελν θφζηνο. Αμίδεη λα ζεκεησζεί αθφµα θαη ην γεγνλφο 

ξήμεο ησλ ζρέζεσλ µεηαμχ αζθαιηζηηθψλ θαη ηδησηηθψλ λνζνθνµείσλ, 

µε ηηο µελ αζθαιηζηηθέο λα πηέδνπλ γηα ραµειφηεξε ηηµνιφγεζε, ελψ νη 

δε θιηληθέο ζπλερίδνπλ ηελ ηηµνινγηαθή πνιηηηθή ηνπο, αδπλαηψληαο λα 

αληαπεμέιζνπλ ζην δηαξθψο απμαλφµελν θφζηνο. 

 

Ζ ρξεµαηνδφηεζε, δειαδή ηα έζνδα ησλ ηδησηηθψλ θιηληθψλ, 

πξνέξρνληαη απφ ηξεηο θχξηεο πεγέο: 

 

α) απφ ην δηαζέζηµν εηζφδεµα ησλ λνηθνθπξηψλ, µε πιεξσµή θαηά 

πξάμε θαη πεξίπησζε γηα ηηο ππεξεζίεο πνπ πξνζέθεξαλ 

 β) ηηο δσξεέο ή θηιαλζξσπίεο πνπ δέρνληαη απφ δηάθνξνπο 

νξγαληζµνχο ή ηδηψηεο. 

γ) απφ ηε ζπλεξγαζία ηνπο µε ηδησηηθέο αζθαιηζηηθέο µε πιεξσµή 

ζε µνξθή απνδεµίσζεο, ελψ 

δ) µφλν γηα ηηο µηθξφηεξεο θιηληθέο, θαη απφ ηνπο µεγαιχηεξνπο 

θξαηηθνχο θνξείο αζθάιηζεο πνπ είλαη ζπµβεβιεµέλνη (ΗΚΑ, ΟΓΑ, 

ΟΑΔΔ) (Γεµήηξεο Νηάθαο, 2005).  

 

-Πειάηεο 

 

Οη πειάηεο είλαη ην πην ζεκαληηθφ θνηλφ θαη γη‟ απηφ, ε δηεχζπλζε 

ηνπ µάξθεηηλγθ πξέπεη λα είλαη ηδηαίηεξα πξνζεθηηθή. Οη ζπγθεθξηκέλνη 

πειάηεο είλαη θπξίσο άηνµα µε πξνβιήµαηα, ή πηζαλά πξνβιήµαηα 

                                                             
4 www.disabled.gr 
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πγείαο θαη πνπ απηά αλήθνπλ ζε φιν ηνλ πιεζπζµφ ηεο ρψξαο 

αλεμαξηήησο θχινπ, ειηθίαο, νηθνλνµηθήο θαηάζηαζεο θιπ. πλήζσο ηα 

άηνµα απηά, έρνπλ απαηηήζεηο, αλάγθεο θαη επαηζζεζίεο, θαη γη‟ απηφ ην 

µάξθεηηλγθ πγείαο δξαζηεξηνπνηείηαη ηειείσο δηαθνξεηηθά ζε ζρέζε ην 

παξαδνζηαθφ ηξφπν πξνζέιθπζεο θαη αληηµεηψπηζεο ησλ θαηαλαισηψλ, 

θαζψο ζέινπλ ηδηαίηεξν ρεηξηζκφ. Δδψ ην ηκήκα µάξθεηηλγθ νθείιεη λα 

θαηαιάβεη θαη λα µειεηήζεη πξνζεθηηθά ηελ αγνξά, λα εληνπίζεη θαη λα 

µειεηήζεη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο θαη ηελ αγνξαζηηθή ζπµπεξηθνξά ησλ 

µειψλ ηεο ζρεηηθά µε ηελ αγνξά ησλ ππεξεζηψλ πγείαο θαη αθφµα, λα 

εληνπίζεη ηνπο ςπρνινγηθνχο ή άιινπο παξάγνληεο πνπ θηλνχλ ηνπο 

θαηαλαισηέο, λα επηιέμνπλ ηνλ ηδησηηθφ ηνµέα πγείαο. 

 

-Αληαγσληζηέο 

 

Οη αληαγσληζηέο απνηεινχλ έλα πνιχ ζεκαληηθφ ζηνηρείν ηνπ 

µηθξνπεξηβάιινληνο. Απνηεινχλ ζεκαληηθφ παξάγνληα πνπ µεηψλεη ηηο 

πηζαλφηεηεο πξνζέγγηζεο πειαηψλ θαη επεξεάδεη θαζνξηζηηθά ηε 

δεµηνπξγία ζηξαηεγηθήο µάξθεηηλγθ. (Philip Kotler,2001). Με ζθνπφ λα 

βξεζεί ν αληαγσληζµφο, ηα λνζνθνµεία ζα πξέπεη λα νξίζνπλ θάπνηα 

θαίξηα εξσηήµαηα πνπ αθνξνχλ ηφζν ηα ίδηα, φζν θαη ηνπο αληαγσληζηέο 

ηνπο. Θα πξέπεη λα αλαξσηεζνχλ ζρεηηθά γηα ην, „ηη είδνπο επηρείξεζε 

είµαζηε;‟, „ηη είδνπο επηρεηξήζεηο είλαη νη αληαγσληζηέο µαο;‟. „Πνηεο 

ζηξαηεγηθέο ρξεζηµνπνηνχλ;‟, „πνηα είλαη ηα δπλαηά θαη αδχλαµα ζεµεία 

ηνπο;‟ θαη „πάλσ ζε πνηα πιενλεθηήµαηά ηνπο ζηεξίδνληαη νη ζηξαηεγηθέο 

ηνπο;‟ Όιεο απηέο νη απαληήζεηο, ζα πξέπεη λα ζπιιερζνχλ θαη λα 

αλαιπζνχλ γηα λα θαζνξίζνπλ ηηο µειινληηθέο απνθάζεηο ηνπ 

νξγαληζµνχ γηα ηελ αλάπηπμε ζηξαηεγηθήο θαη ζηξαηεγηθνχ 

πιενλεθηήµαηνο. 

 

-Οµάδεο Αλαθνξάο 
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Οη νµάδεο αλαθνξάο ή νµάδεο µειψλ, είλαη νµάδεο αηφµσλ πνπ 

έξρνληαη ζε θαζεµεξηλή επαθή ηα άηνµα θαη µπνξνχλ λα δηαµνξθψζνπλ 

ή λα επεξεάζνπλ ηελ αγνξαζηηθή ζπµπεξηθνξά ηνπ αηφµνπ θαη ηνλ 

ηξφπν δσήο ηνπ. ε απηέο ηηο νµάδεο, ζπγθαηαιέγνληαη ε νηθνγέλεηα, νη 

γείηνλεο, νη ζπλάδεξθνη ζηε δνπιεηά θαη νη θίινη. Σν µάξθεηηλγθ πγείαο 

ελδηαθέξεηαη ηδηαηηέξα γη‟ απηέο ηηο νµάδεο, θαζψο µπνξνχλ λα 

επεξεάζνπλ ηελ ηειηθή απφθαζε ηνπ θαηαλαισηή γηα επηινγή 

νξγαληζµνχ πγείαο. Όπσο αλαθέξνπλ νη Πάλνο Απνζηνιίδεο θαη Σίλα 

Sheafferm (1988), πνιιέο θνξέο ε αγνξά ππεξεζηψλ πγείαο είλαη ην 

απνηέιεζµα επεξεαζµνχ ηεο νηθνγέλεηαο, θαη επεξεάδνπλ ζεµαληηθά ηελ 

απφθαζε ηνπ ηειηθνχ θαηαλαισηή-αζζελή. 

 

 

Μαθξνπεξηβάιινλ 

 

ην µαθξνπεξηβάιινλ αλήθνπλ δηάθνξνη παξάγνληεο πνπ δελ 

µπνξεί λα παξέµβεη ην µάξθεηηλγθ, αιιά έρνπλ µεγάιε επηξξνή ζηνλ 

νξγαληζµφ. 

 

-Γεµνγξαθηθφ Πεξηβάιινλ 

 

Σν δεµνγξαθηθφ πεξηβάιινλ πεξηιακβάλεη ην µέγεζνο ηνπ 

πιεζπζµνχ, νη πηζαλέο απμεηηθέο ηνπ ηάζεηο, ε ειηθηαθή ηνπ δνµή, ε 

ππθλφηεηά, ν ξπζµφο γελλήζεσλ, ν πξνζδφθηµνο ρξφλνο δσήο, νη αηηίεο 

ζαλάηνπ θιπ.. ίγνπξα απηά ηα ζηνηρεία µπνξνχλ λα επηδξάζνπλ ηηο 

απνθάζεηο µάξθεηηλγθ ηνπ λνζνθνκείνπ. Σν ηµήµα µάξθεηηλγθ ζα πξέπεη 

λα ελεκεξψλεηαη ζπλέρεηα γη‟απηά. 
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-Οηθνλνµηθφ Πεξηβάιινλ 

 

Ζ νηθνλνµηθή θαηάζηαζε ηεο ρψξαο πνπ µπνξεί λα επεξεάζεη ηηο 

επηρεηξεµαηηθέο απνθάζεηο θαη αλαµθηζβήηεηα ηηο αγνξαζηηθέο 

ζπµπεξηθνξέο ησλ θαηαλαισηψλ. Όηαλ ππάξρεη νηθνλνκηθή θξίζε, νη 

ππεξεζίεο µπνξεί λα έρνπλ µεγαιχηεξν φθεινο έλαληη ηνπ ρξήµαηνο. Οη 

επηρεηξήζεηο µέζα ζε απηέο θαη νη επηρεηξήζεηο πγείαο, ζε ηέηνηεο 

θαηαζηάζεηο, ζα πξέπεη λα δίλνπλ πεξηζζφηεξε αμία ζηηο ππεξεζίεο. Ο 

ξφινο ηνπ ρξήµαηνο, αληηθαζίζηαηαη µε ηνλ ξφιν ηεο “αμίαο” ζηελ 

ππεξεζία. Οη ππεχζπλνη κάξθεηηλγθ πηζαλφηαηα λα ρξεηαζηεί λα 

επηθνξηίζνπλ αθφµα πεξηζζφηεξν µε “αμίεο” ηηο παξερφµελεο ππεξεζίεο. 

(Philip Kotler, 2001). ρεηηθά κε απηφ ν λφµνο ηνπ Ernst Engel (Philip 

Kotler,2001), αλαθέξεη φηη ε θαηαλνµή ηνπ εηζνδήµαηνο ζε ηέηνηεο 

πεξηπηψζεηο χθεζεο δέρεηαη αιιαγέο. Σα άηνµα µε πεξηνξηζµέλν ή 

µεησµέλν εηζφδεµα, επαλαπξνζδηνξίδνπλ ην ηξφπν µε ηνλ νπνίν 

αγνξάδνπλ, δείρλνληαο ηάζεηο λα δίλνπλ µεγαιχηεξα µεξίδηα ηνπ 

εηζνδήµαηφο ηνπο ζηε δηαηξνθή, ζηε θαηνηθία ή/θαη ζηελ πγεία. 

 

-Σερλνινγηθφ Πεξηβάιινλ 

 

Ζ ηερλνινγία θαη ε αλαθάιπςε λέσλ γλψζεσλ πάλσ ζηελ ηαηξηθή, 

έρνπλ επεξεάζεη αδηαθηζβήηεηα ηνλ ηνµέα ηεο πγείαο θαη είλαη πιένλ 

θαηεπζπληήξηνο δχλακε. Ζ εμέιημε ηεο επηζηήκεο θαη νη εθαξµνγέο ζηε 

πιεξνθνξηθή θαη ηε ηερλνινγία µεραλεµάησλ έρνπλ βνεζήζεη 

ζεµαληηθά ηελ αμηνπηζηία θαη ηελ απνηειεζµαηηθφηεηα ησλ ππεξεζηψλ 

πγείαο, πξάγµα πνπ ζπκβάιεη ζεηηθά θαη ην έξγν ηνπ µάξθεηηλγθ. Σν 

µάξθεηηλγθ πγείαο έρεη επσθειεζεί απφ ηηο λέεο εθαξµνγέο ζηελ 

πιεξνθνξηθή, γεγνλφο πνπ βνεζάεη ηελ παξαθνινχζεζε ησλ αζζελψλ µε 

ηε ζπιινγή θαη αλάιπζε πιεξνθνξηψλ θαη ηνλ εληνπηζµφ θαη θάιπςε 

ησλ αλαγθψλ ηνπο. Ζ ειεθηξνληθή θάξηα αζζελψλ ή αιιηψο έμππλε 
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θάξηα, είλαη µηα ζχγρξνλε µέζνδνο παξαθνινχζεζεο ησλ αζζελψλ πνπ 

επίζεο βειηηψλεη θαη ην επίπεδν εμππεξέηεζεο ησλ ίδησλ ησλ αζζελψλ. 

πληαγνγξάθεζε θαξµάθσλ θαη εχθνιε πξφζβαζε ζην ηζηνξηθφ ηνπ 

αζζελή, εμππεξεηνχλ αζζελείο θαη ηαηξνχο αληίζηνηρα. 

 

-Πνιηηηθφ Πεξηβάιινλ 

 

ην πνιηηηθφ πεξηβάιινλ πεξηιαµβάλνληαη νη λφµνη πνπ 

ςεθίδνληαη απφ ηηο εθάζηνηε θπβεξλήζεηο θαη ςεθίδνληαη γηα λα 

θαιχςνπλ θπξίσο ηξεηο ζηφρνπο. Α) λα απνηξέςνπλ ηνλ αζέµηην 

αληαγσληζµφ µεηαμχ επηρεηξήζεσλ, β) λα πξνζηαηέςνπλ ηνπο 

θαηαλαισηέο απφ αζέµηηεο επηρεηξεµαηηθέο ελέξγεηεο θαη γ) λα 

πεξηνξίζνπλ ηπρφλ αλεμέιεγθηε επηρεηξεµαηηθή δξαζηεξηφηεηα. Οη 

λνµνζεζίεο πνπ αθνξνχλ ηηο επηρεηξήζεηο, επεξεάδνπλ απνθάζεηο ηνπ 

µάξθεηηλγθ θαη γη‟ απηφ ην ηµήµα µάξθεηηλγθ ζα πξέπεη λα είλαη 

ελεµεξσµέλν θαη λα έρεη βαζεηά γλψζε γηα ηνπο ηζρχνληεο λφµνπο θαη 

ελλνείηαη λα ελαξµνλίδεηαη µε απηνχο. Ζ παξάιεςε απηνχ ηνπ 

παξάγνληα µπνξεί λα θέξεη πςειά πξφζηηµα θαη λα βιάςεη ηνλ 

νξγαληζµφ µε πνηθίινπο ηξφπνπο. 

 

1.3.2 ΒΑΙΚΑ ΚΑΘΗΚΟΝΣΑ 

 

 Οη κάλαηδεξο νθείινπλ, κέζσ ηνπ κάξθεηηλγθ, λα αλαγλσξίδνπλ 

ηηο αλάγθεο πγείαο ησλ αζζελψλ θαη λα πξνζαξκφδνπλ ηε ιεηηνπξγία ησλ 

κνλάδσλ πγείαο, κε ζθνπφ λα ηθαλνπνηνχλ ηηο αλάγθεο απηέο. Οη Wrenn, 

LaTour θαη Calder (2004) επηζεκαίλνπλ πέληε βαζηθά θαζήθνληα γηα ηα 

ζηειέρε ηνπ κάξθεηηλγθ ζηηο ππεξεζίεο πγείαο: 

 

 Καηάιιειε εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ, ψζηε λα κπνξεί λα 

θαηαλνεί θαη λα πηνζεηεί ηε θηινζνθία ηνπ κάξθεηηλγθ. 
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 Απφθηεζε θαη αλάιπζε ησλ πιεξνθνξηψλ νη νπνίεο 

αθνξνχλ ηηο εμειίμεηο θαη ηηο πξννπηηθέο πνπ αλαδεηθλχεη ε 

αγνξά ησλ ππεξεζηψλ πγείαο. 

 Βνήζεηα πξνο ηα αξκφδηα ζηειέρε, ψζηε λα αμηνπνηνχλ ηηο 

πιεξνθνξίεο απηέο γηα ηε δηακφξθσζε ηεο ζηξαηεγηθήο ηνπ 

νξγαληζκνχ. 

 Δπνπηεία ηεο ιεηηνπξγίαο θαη δηακφξθσζε βειηησηηθψλ 

πξνηάζεσλ. 

 Γηάρπζε ηνπ πξνζαλαηνιηζκνχ πξνο ην κάξθεηηλγθ ζε φινλ 

ηνλ νξγαληζκφ. 

 

 

1.3.3 ΚΟΠΟ ΚΑΙ ΡΟΛΟ ΣΟΤ ΜΑΡΚΕΣΙΝΓΚ ΤΓΕΙΑ 

 

Όπσο αλαθέξζεθε θαη παξαπάλσ ε έλλνηα ηνπ µάξθεηηλγθ πγείαο 

δελ είλαη θαη ηφζν απιή. Οη Arnold et al (φπσο αλαθέξεηαη ζηνλ Γηάλλε 

Σνχληα, 2008), γηα ηε πεξίπησζε ησλ λνζνθνµείσλ, νξίδνπλ ην 

µάξθεηηλγθ «ωο µηα πξνζπάζεηα λα δνζεί έµθαζε ζηνλ άξξωζην µε ηε 

ρξήζε µεζόδωλ µάξθεηηλγθ, πξνθεηµέλνπ λα απμεζεί ε ηθαλνπνίεζε ηνπ 

αζζελνύο θαη λα επηηεπρζνύλ νη ζηόρνη ηνπ λνζνθνµείνπ».  

ε έλαλ επάισην ρψξν φπσο ηεο πγείαο, ε εθαξµνγή ηαθηηθψλ 

µάξθεηηλγθ θέξλεη ζε αληίζεζε ηηο απαηηήζεηο ηνπ λνζνθνµείνπ µε ηηο 

αλάγθεο ησλ αζζελψλ. Απφ ηε µηα πιεπξά νη θιηληθέο, σο θεξδνζθνπηθνί 

νξγαληζµνί, ζθνπεχνπλ ζηελ πξνζέιθπζε πειαηψλ θαη ηελ αχμεζε ησλ 

θεξδψλ ηνπο, απφ ηελ άιιε πιεπξά φµσο είλαη ε απνθαηάζηαζε θαη 

δηαηήξεζε ηεο πγείαο. Έηζη µηα απιή πξνζέιθπζε αζζελψλ θαη ε 

επηδίσμε αχμεζεο πσιήζεσλ, βάζεη ηνπ παξαδνζηαθνχ µάξθεηηλγθ, ζα 

ππνηηµνχζε ην απαηηεηηθφ πεξηβάιινλ πγείαο θαη ζα επξφθεηην λα 

ππνβαζµίζεη ηνπο αληηθεηµεληθνχο ζθνπνχο ηνπ λνζνθνµείνπ (Laurence 

F. Wolper, 2001). Έηζη ην µάξθεηηλγθ ππεξεζηψλ πγείαο κε ζθνπφ ηελ 
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θάιπςε θαη ηθαλνπνίεζε φισλ ησλ παξαπάλσ απαηηήζεσλ ελφο 

νξγαληζµνχ πγείαο θαη ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ ησλ αζζελψλ, 

θαηεπζχλεηαη θπξίσο πξνο ηελ µείσζε θαη ηε δηαρείξηζε ηνπ θφζηνπο θαη 

ηε πξνβνιή ηνπ νξγαληζµνχ µέζσ ζπγθεθξηµέλσλ µεζφδσλ. 

Πξνηνχ φµσο απφ θάζε ιήςε απφθαζεο µάξθεηηλγθ, επηβάιιεηαη 

λα πξνεγεζνχλ θάπνηεο δηαδηθαζίεο. Πην ζπγθεθξηκέλα ζα πξέπεη λα 

γίλνπλ δηαδηθαζίεο έξεπλαο αγνξάο, εθηίµεζεο ηεο εζσηεξηθήο 

θαηάζηαζεο, αλάιπζεο ηνπ πεξηβάιινληνο, ζπιινγή δεδνµέλσλ θαη 

γεληθά µειέηε φισλ ησλ παξακέηξσλ πνπ είλαη ηθαλά λα επεξεάζνπλ 

άµεζα ή έµµεζα ηηο απνθάζεηο ηνπ νξγαληζµνχ. 

 

 

 

1.3.4 ΠΑΡΑΓΟΝΣΕ ΠΟΤ ΔΤΦΕΡΑΙΝΟΤΝ ΣΗΝ ΕΥΑΡΜΟΓΗ 

 

Σν κάξθεηηλγθ ζηελ πγεία αληηκεησπίδεη θάπνηεο ζπγθεθξηκέλεο 

θαηαζηάζεηο πνπ δπζθνιεχνπλ ηελ εθαξκνγή ηνπ. Απηέο νη θαηαζηάζεηο 

πνπ εκπνδίδνπλ ηελ αλάπηπμε ηνπ κάξθεηηλγθ ζηελ πγεία  βξίζθνληαη 

ηφζν ζην µηθξνπεξηβάιινλ φζν θαη ζην µαθξνπεξηβάιινλ. Πην 

ζπγθεθξηκέλα, ε αζηάζεηα θαη ε πνιππινθφηεηα πνπ ραξαθηεξίδνπλ ηνλ 

θιάδν ηεο πγείαο, φζν θαη ε ζρεηηθή λνµνζεζία γηα ηα λνζνθνµεία, είλαη 

µφλν µεξηθά απφ ηα πξνβιήµαηα πνπ έξρεηαη αληηκέησπν ην µάξθεηηλγθ. 

πγθεθξηµέλα, νη παξάγνληεο πνπ δπζθνιεχνπλ ηελ εθαξµνγή ηνπ 

µάξθεηηλγθ ζηελ πγεία, είλαη νη εμήο: 

 

Σν Μεηαβαιιφµελν Πεξηβάιινλ 

 

Οη ηδησηηθέο θιηληθέο ζηελ Έιιαδα, βξίζθνληαη ζε έλα δηαξθψο 

επάισην θαη εχζξαπζην πεξηβάιινλ. Σα ραξαθηεξηζηηθά ησλ θιηληθψλ 

αιιάδνπλ δηαξθψο θαη ν αληαγσληζµνχ είλαη εμαηξεηηθά απαηηεηηθφο. 
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Κιηληθέο πνπ είλαη αληαγσλίζηξηεο, ππάξρεη πηζαλφηεηα ζην 

µέιινλ λα γίλνπλ ζχµµαρνη. Μηα αζθαιηζηηθή εηαηξεία γηα παξάδεηγµα, 

µπνξεί πξνο ην παξφλ λα ζπλεξγάδεηαη µε µηα θιηληθή θαη ζην µέιινλ λα 

ζπλεξγαζηεί µε θάπνηα άιιε. πλεξγαζίεο γηα ηηο νπνίεο θαλείο δελ 

µπνξεί λα εγγπεζεί φηη ζα παξαµείλνπλ σο έρεη, ελψ ππάξρεη θαη ε 

πεξίπησζε, ε ίδηα αζθαιηζηηθή λα ζπλεξγαζηεί μαλά µε ηε πξψηε 

θιηληθή. Έηζη ινηπφλ νη δχν θιηληθέο κπνξεί λα γίλνπλ θαη ζχµµαρνη 

θάησ απφ ηνλ ίδην ζπλεξγάηε, θαη γη‟ απηφ µηα ηαθηηθή µάξθεηηλγθ ηεο 

µηαο θιηληθήο πξνο ζηελ άιιε, δελ θξίλεηε ζθφπηµε. 

 

Παξάιιεια, θιηληθέο πνπ θάπνηε ήηαλ αληαγσλίζηξηεο, κπνξεί ζην 

κέιινλ λα  ρξεηαζηεί λα ζπµµαρήζνπλ ή θαη λα αιιεινζπµπιεξσζνχλ. 

Με ην ζθνπφ ηεο θάζεηεο νινθιήξσζεο, ηνπ πνηθίινπ θάζµαηνο ησλ 

ππεξεζηψλ θαη ηεο γεσγξαθηθήο επέθηαζεο, πνιιέο θιηληθέο είλαη 

πηζαλφλ λα ζπλεξγαζηνχλ ή αθφµα, ε µηα λα εμαγνξάζεη ηελ άιιε. Μηα 

άιιε κεηαβνιιή είλαη ε ηδηφηεηα ησλ θιηληθψλ κε ηηο παξερφκελεο 

ππεξεζίεο µπνξεί λα αιιάμεη ζην µέιινλ, µε ηξφπν θαη απνηέιεζµα, πνπ 

δελ πξνβιέπεηαη.  Υαξαθηεξηζηηθφ επίζεο ησλ ηδησηηθψλ θιηληθψλ είλαη 

φηη δε µπνξνχλ λα δείμνπλ εμσζηξέθεηα ζηελ αγνξά, αθνχ ην ζπλερψο 

µεηαβαιιφµελν πεξηβάιινλ θαίλεηαη ζε ζχγρπζε θαη αζάθεηα ζην 

θαζνξηζµφ ηνπ αληαγσληζµνχ, θαη ζηε πξφβιεςε µηαο µειινληηθήο 

θαηάζηαζεο. Δξσηήκαηα φπσο, πνηεο επηρεηξήζεηο µπνξεί λα πξνζηεζνχλ 

αχξην;, πνηνη πξνµεζεπηέο θαη νξγαληζµνί πνπ είλαη ζπµβεβιεµέλνη µε 

µαο, ζα ζπλεξγαζηνχλ µε θάπνηνλ αληαγσληζηή µαο αχξην;, δπζθνιεχνπλ 

ηηο πξνβιέςεηο πνπ είλαη δχζθνιν λα γίλνπλ. 

 

Ννµνζεζία 

 

Ζ λνµνζεζία ζην ρψξν ηεο πγείαο, εδψ θαη πνιιά ρξφληα έρεη 

αιιάμεη ξηδηθά ηελ πνξεία ησλ ηδησηηθψλ θιηληθψλ θαηά ην παξειζφλ, 
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ελψ πνιιέο θνξέο, ραξαθηεξίζηεθε απφ απφηνµεο θαη αλαηξεπηηθέο  

απνθάζεηο. ηνλ ηνµέα ησλ θιηληθψλ επηθξαηεί µάιινλ µηα αβεβαηφηεηα, 

γηα ηηο πξνζέζεηο ηεο εθάζηνηε θπβέξλεζεο. Ζ ηζηνξηθή αλαδξνµή έρεη 

σο εμήο: 

 

Αξρηθά ε ίδξπζε θαη παξνρή αδεηψλ ιεηηνπξγίαο γηα ηδησηηθέο 

θιηληθέο επηηξάπεθε ην 1939 µε ην λφµν 1845/1939, ρσξίο σζηφζν λα 

ηίζεληαη θάπνηα πιαίζηα δηαρσξηζµνχ αλάµεζα ζε δεµφζηα θαη ηδησηηθά 

λνζνθνµεία. Ο ηδησηηθφο ηνµέαο, φπσο αλαµελφηαλ, αλαπηχζζνληαλ 

ζπλερψο, ελψ ηα δεµφζηα λνζνθνµεία εμαθνινπζνχζαλ λα παξαµέλνπλ 

ππνβαζµηζµέλα. (Γηάλλεο Σνχληαο,2008). Σν 1983, µε ην λφµν 1397/83, 

ε ηφηε θπβέξλεζε δεµηνπξγεί ην Δζληθφ χζηεµα Τγείαο (Δ..Τ) θαη 

γίλεηαη µηα νινθιεξσηηθή πξνζπάζεηα πιήξεο εμαθάληζεο ηνπ ηδησηηθνχ. 

 

 

Νννηξνπία Γηνηθήζεσλ θαη Ηαηξψλ 

 

 

Ζ λννηξνπία ησλ δηνηθεηηθψλ ζηειερψλ ζηνπο ρψξνπο πγείαο αιιά 

θαη ησλ ηαηξψλ είλαη έλαο άιινο παξάγνληαο πνπ εµπνδίδεη ην 

µάξθεηηλγθ πγείαο λα αλαπηπρζεί. Οη ρψξνη πγείαο ζίγνπξα, δελ είλαη 

εχθνινη ρψξνη γηα ην µάξθεηηλγθ. Οη άλζξσπνη ζηνλ ρψξν ηεο πγείαο, 

έρνπλ µηα ζρεηηθή άγλνηα γηα ην αληηθείµελν θαη ηε ρξεζηκφηεηα ηνπ 

µάξθεηηλγθ ελψ νη πεξηζζφηεξεο δηνηθήζεηο λνζνθνµείσλ ζπρλά 

ζπγρένπλ ην µάξθεηηλγθ µε ηηο δεµφζηεο ζρέζεηο. Θεσξνχλ ην 

κάξθεηηλγθ  µηα ππεξεθηηµεµέλε θαη πνιπέμνδε ιεηηνπξγία, πνπ ην 

αληηθείµελν ηεο είλαη µφλν ε αχμεζε ησλ πσιήζεσλ θαη νη δηαδηθαζίεο 

πξνβνιήο θαη δηαθήµηζεο. (Laurence F. Wolper, 2001). Γη‟ απηφ ην ιφγν, 

ην ρξεζηκνπνηνχλ σο µηα ιχζε ηεο ηειεπηαίαο ζηηγµήο. Οη γηαηξνί  

βιέπνπλ ην µάξθεηηλγθ σο αληηεπηζηεµνληθφ, ζαλ θάηη πνπ δελ ηαηξηάδεη 
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ζηελ επηζηήµε ηνπο θαη γεληθψο ππάξρεη ηάζε λα αξλνχληαη ηελ 

εµπνξεπµαηνπνίεζε ηνπ επαγγέιµαηφο ηνπο. (Πάλνο 

Απνζηνιίδεο,1988:570). 

 

 

Δζσηεξηθή δηνηθεηηθή δνµή 

 

Αμίδεη λα ζεκεησζεί επίζεο ην γεγνλφο φηη πνιιέο ηδησηηθέο 

θιηληθέο ιεηηνπξγνχλ θάησ απφ δχν δηνηθήζεηο, πνπ ε θάζε µηα έρεη θαη  

απφ δηαθνξεηηθνχο ξφινπο. Ο πξνγξαµµαηηζµφο θαη ζρεδηαζµφο ησλ 

ππεξεζηψλ (ζεξαπεία, δηάγλσζε, πξφιεςε) θαη ησλ θαζεµεξηλψλ 

αζρνιηψλ ηνπ λνζνθνµείνπ γίλεηαη απφ ηαηξνχο θαη δηεπζπληέο θιηληθψλ 

ελψ ε ρξεµαηνδφηεζε θαη άιισλ δηνηθεηηθψλ ππνρξεψζεσλ (πξφζιεςε 

πξνζσπηθνχ, δηαθίλεζε αζζελψλ, πιεξσµή ινγαξηαζµψλ, ζπληήξεζε 

θηεξίσλ θιπ) γίλεηαη απφ ηε δηνίθεζε θαη ηα δηνηθεηηθά ζηειέρε. Έηζη 

ινηπφλ ε ιεηηνπξγεία δηέπζπλζεο µάξθεηηλγθ ζε κία θιηληθή είλαη 

δχζθνιν λα εθαξκνζηεί θαζψο  ε ζπλεξγαζία ησλ δχν απηψλ νµάδσλ 

είλαη πεξίεξγε. 

 

 

Απμεµέλν θφζηνο 

 

Σν ζπλερψο απμαλφµελν θφζηνο απνηειεί έλαλ άιιν παξάγνληα 

πνπ επεξεάδεη αξλεηηθά ηελ εθαξµνγή ηνπ µάξθεηηλγθ. Ζ ξαγδαία 

αχμεζε ηεο ηερλνινγίαο ζε ζπλδπαζµφ µε ην απμεµέλν θφζηνο ηεο 

βηνταηξηθήο ηερλνινγίαο, επηβάιιεη πνιιέο θνξέο ηηο δηνηθήζεηο λα 

αλαλεψλνπλ ηνλ εμνπιηζµφ ηνπο µε µηθξά πεξηζψξηα ειηγµψλ ή 

πξνβιέςεσλ. ην απμεµέλν θφζηνο πξνζηίζεηαη θαη ε απζηεξή 

λνµνζεζία ηνπ θξάηνπο, πνπ µε ηελ απζηεξή ηηµνινγηαθή πνιηηηθήο ηεο 
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θαη ηηο ειάρηζηεο απαηηνχµελεο πξνδηαγξαθέο πνπ ζέηεη, δελ αθήλεη 

µεγάια πεξηζψξηα θέξδνπο. 

 

1.3.5  ΣΡΑΣΗΓΙΚΕ 

 

χκθσλα κε ηελ Laurence F. Wolper, παξάγνληεο πνπ 

ελδηαθέξνπλ ηνπο θαηαλαισηέο θαη µπνξνχλ λα ηνπο επεξεάζνπλ ψζηε 

λα δξάζνπλ δηαθνξνπνηεηηθά, είλαη ην θφζηνο, ε πνηφηεηα θαη ε 

πξφζβαζε. Σν µάξθεηηλγθ ππεξεζηψλ δηαζέηεη µηα ζεηξά απφ ζρέδηα 

αλάπηπμεο ζηξαηεγηθψλ θαη µπνξεί λα δψζεη πνιιέο επηινγέο. Έηζη  γηα 

µηα ζσζηή εθαξµνγή ζηξαηεγηθψλ µάξθεηηλγθ πγείαο νη ηξφπνη πνπ 

πξέπεη λα ρξεζηκνπνηεζνχλ, ζα πξέπεη λα βαζίδνληαη ζηε 

δηαθνξνπνίεζε, ζηελ απμεµέλε πνηφηεηα θαη ζηελ απμεµέλε 

παξαγσγηθφηεηα. 

Γηαθνξνπνίεζε: Σν θπξηφηεξν µέζν γηα ηελ επίηεπμε ηεο 

δηαθνξνπνίεζεο, είλαη ε ηηµή. Ζ ηηµή εηδηθφηεξα ζε ίδηεο ππεξεζίεο, (νη 

ππεξεζίεο γηα παξάδεηγκα πνπ ν θαηαλαισηήο ζεσξεί φηη ην θέξδνο απφ 

µηα ππεξεζία είλαη έλα θαη µνλαδηθφ θαη δελ έρεη ζεµαζία γη‟ απηφλ, 

πνηνο ηηο παξέρεη), εθηηκάηαη θαη είλαη έλα πνιχ ρξήζηµν εξγαιείν. Ζ 

ηηµή φµσο γηα ηνπο ηαηξηθνχο ρψξνπο, µπνξεί λα ππνβφζθεη πνιινχο 

θηλδχλνπο θαη απεηιέο. Σα µεραλήκαηα ζε ζπλδπαζµφ µε ηηο εμειίμεηο 

ηεο ηερλνινγίαο απαηηνχλ έλα πνιχ πςειφ budget θαη ζε ζρέζε κε ηελ 

ηζρχνπζα λνµνζεζία πηζαλφλ λα έρεη αξλεηηθέο επηπηψζεηο ζηελ πνηφηεηα 

ησλ ππεξεζηψλ θαη ζηελ εμέιημε ησλ νξγαληζκψλ.  

Γηα έλαλ νξγαληζκφ πνπ ζηνρεχεη ζε κηα πάγηα ζηξαηεγηθή, είλαη 

πξνηηκφηεξν λα επηθεληξσζεί ζε άιινπο ηνµείο δηαθνξνπνίεζεο φπσο 

είλαη ε πξνζθνξά, ε παξάδνζε ή θαη ε εηθφλα. 

Γηα δηαθνξνπνίεζε ζηελ πξνζθνξά ε θάζε εηαηξεία ζα πξέπεη λα 

γίλεη πην εμεηδηθεπµέλε ζηηο ππεξεζίεο ηεο θαη θπζηθά λα πξνζπαζεί λα 

γίλεηαη πην θαηλνηφκα. Έλαο νξγαληζµφο γηα λα δηαθνξνπνηεζεί ζηελ 
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πξνζθνξά ρξεζηκφ ζα ήηαλ λα ηξνθνδνηεί ζπλερψο ηελ αγνξά µε λέεο 

ζπµπιεξσµαηηθέο ππεξεζίεο θαη λα πξνζπαζεί ζπλερψο λα αλαπηχζζεη 

λέεο ηδέεο. Απηφ µπνξεί λα επηηεπρζεί µε ηε ρξήζε ππνινγηζηή ή κε ηελ 

ηαρεία πηνζέηεζε πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεµάησλ θαη ηε γξήγνξε 

πηνζέηεζε λέσλ ηερλνινγηθψλ θαηλνηνµηψλ.  

Δπηπιένλ φζν αθνξά ηελ δηαθνξνπνίεζε ζηελ πξνζθνξά ν 

εθάζηνηε νξγαληζµφο ζα πξέπεη λα επηθεληξσζεί ζε ζπγθεθξηµέλεο 

νµάδεο αζζελψλ φπνπ ζα πξνζθέξεη εμεηδηθεπµέλεο ππεξεζίεο. Οη πην 

ζχλεζεηο πεξηπηψζεηο εμεηδηθεπµέλσλ ππεξεζηψλ ζε νµάδεο αζζελψλ, 

είλαη γηα ηε ρψξα καο, νη µαηεπηηθέο θαη γπλαηθνινγηθέο θιηληθέο ή θαη νη 

παηδηαηξηθέο θιηληθέο, πνπ µπνξνχλ λα ζηεγαζηνχλ θαη ζε μερσξηζηνχο 

ρψξνπο. Δπίζεο, άιιεο νµάδεο αζζελψλ, µπνξεί λα είλαη άηνµα µε 

δηαβήηε, ή θαξδηνπαζείο. ε απηή ηε πεξίπησζε νη αζζελείο 

θαηαγξάθνληαη θαη παξαθνινπζνχληαη, φζν αθνξά ηελ εμέιημε ηεο 

πγείαο ηνπο, µε ηε ζπρλφηεηα θαηαλάισζεο θάπνηνπ θαξµάθνπ θιπ. Ζ 

δηαθνξνπνίεζε ζηε πξνζθνξά είλαη βέβαην  πσο δίλεη πξνβάδηζµα ζηελ 

αγνξά ζηελ εηαηξεία πνπ ηελ πηνζεηεί πξψηε,  έλαληη ησλ αληαγσληζηψλ, 

σο θαηλνηφκνο εηαηξεία.  

Πην ζπγθεθξηκέλα ην ηµήµα marketing ηνπ νξγαληζκνχ ζα πξέπεη 

λα βξεη, ηνπο ηξφπνπο πνπ ν πειάηεο αμηνινγεί µηα ππεξεζία, θαη µε πνην 

ηξφπν βγάδεη ηα ζπµπεξάζµαηά ηνπ. Θα πξέπεη λα εληνπίζεη δειαδή 1) 

ηα βαζηθά ζηνηρεία ηεο ππεξεζίαο πνπ ρξεζηµνπνηνχλ νη πειάηεο, 2) ηηο 

πξνζδνθίεο ηνπο θαη 3) ην πψο αμηνινγνχλ ππεξεζίεο πνπ 

ρξεζηµνπνίεζαλ ζρεηηθά µε ηηο πξνζδνθίεο ηνπο. Ο πειάηεο-αζζελήο φζν 

αθνξά ηηο ππεξεζίεο πγείαο, καδί κε ην ηερληθφ απνηέιεζµα ηεο 

ππεξεζίαο γηα παξάδεηγκα, αλ ήηαλ επηηπρήο µηα εγρείξεζε, 

αληηιαµβάλεηαη θαη ην ιεηηνπξγηθφ θνµµάηη, ην θαηά πφζν δειαδή, είρε 

θαιή αληηµεηψπηζε, αλ ν ηαηξφο έδεημε ελδηαθέξνλ θηι. 
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Σα βαζηθά ζηνηρεία θαη απηά µε ηα νπνία έξρνληαη ζε άµεζε 

επαθή νη πειάηεο, µεηά απφ µειέηεο θαη έξεπλεο, έρνπλ θαηαγξαθεί, θαη 

αξηζµνχλ ηα 10
5
.  Απηά είλαη: 

 

Πξφζβαζε: Πεξηγξάθεη ηελ επθνιία ζηε πξφζβαζε θαη ζηε 

ηαρχηεηα ηεο παξνρήο. 

 

Φεξεγγπφηεηα: Πεξηγξάθεη ην πφζν θεξέγγπα είλαη ε εηαηξεία. 

 

Γλψζε: Πεξηγξάθεη ην αλ θαη πφζν ν παξνρέαο θαηαιαβαίλεη ηηο 

αλάγθεο ηνπ πειάηε. 

 

Αμηνπηζηία: Πεξηγξάθεη θαηά πφζν µπνξεί λα ζηεξηρηεί ν πειάηεο 

ζηε πνηφηεηα ηεο ππεξεζίαο θαη ζηνλ ίδην ην παξνρέα. 

 

Αζθάιεηα: Πεξηγξάθεη ην αλ ε ππεξεζία παξέρεη αζθάιεηα. 

Γειαδή µε άιια ιφγηα θαηά πφζν θαη αλ, ελέρεη θάπνην θίλδπλν 

 

Ηθαλφηεηα: Πεξηγξάθεη αλ ην πξνζσπηθφ έρεη ηα 

ραξαθηεξηζηηθά/δεμηφηεηεο λα παξαδψζεη θαιέο ππεξεζίεο. 

 

Δπηθνηλσλία: Πεξηγξάθεη ην πφζν εμεγήζεθαλ νη πξνζθεξφµελεο 

ππεξεζίεο. Δμεγήζεθαλ επαξθψο; 

 

Δπγέλεηα: Πεξηγξάθεη αλ ην πξνζσπηθφ ήηαλ επγεληθφ θαη 

επαίζζεην θαηά ηε δηάξθεηα ηεο παξνρήο. 

 

Αληαπφθξηζε: Πεξηγξάθεη αλ ην πξνζσπηθφ µπνξεί θαη ζέιεη λα 

παξαδψζεη ηελ ππεξεζία γξήγνξα. 

                                                             
5 Kotler ,2001:726-727 
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Τιηθά ραξαθηεξηζηηθά: Πεξηγξάθεη, αλ ε εµθάληζε ησλ ζηειερψλ, 

ηνπ πξνζσπηθνχ, ηνπ θηεξίνπ, ησλ εγθαηαζηάζεσλ θαη ησλ 

εμνπιηζµψλ εµπλένπλ πςειή πνηφηεηα. 

 

Οη νξγαληζκνί φζν θαιή δηνίθεζε θη αλ έρνπλ, φζν θαη λα 

πξνζπαζνχλ, ηα ιάζε είλαη αλαπφθεθηα. Ζ ζσζηή πξνεηνηκαζία 

επηβάιιεηαη θαζψο κπνξεί λα πξνθπιιάζεη απφ ιάζνο ρεηξηζκνχο. Σα 

λνζνθνµεία ζα πξέπεη λα εθπαηδεχνπλ θαηάιιεια ην πξνζσπηθφ κε 

ζθνπφ λα απνθεχγνληαη ιάζε θαη λα αληηκεησπίδνληαη θαηάιιεια νη 

δχζθνιεο θαηαζηάζεηο. 

 

Δπίζεο µηα άιιε ππνρξέσζε ηεο δηέζπλζεο µάξθεηηλγθ, είλαη λα 

πεξάζεη ηε λννηξνπία ζηνπο εξγαδνµέλνπο, φηη ε θαηαλφεζε θαη 

ηθαλνπνίεζε ησλ δπζαξεζηεµέλσλ αζζελψλ είλαη θαη απηφ έλα µέξνο 

ησλ ππνρξεψζεσλ θαη ηεο δνπιεηάο ηνπο. Οη ππάιιεινη επίζεο ζα πξέπεη 

λα γλσξίδνπλ, πνηνο είλαη ν ξφινο ηνπο ζηνλ νξγαληζµφ, θαη ζα πξέπεη λα 

έρνπλ ζπγθεθξηµέλεο θαη ζαθείο νδεγίεο γηα ην πψο ζέιεη ε δηνίθεζε λα 

παξέρνληαη νη ππεξεζίεο θαη µέζσ πνηψλ δηαδηθαζηψλ λα δηνξζψλνληαη 

ηα ιάζε. 

 

Δπηπιένλ ζεµαληηθφ είλαη ν θάζε νξγαληζµφο, λα δίλεη µε ηε ζεηξά 

ηνπ, θίλεηξα ζηνπο αζζελείο, γηα λα εθθξάδνπλ ηα παξάπνλά ηνπο.  Δίλαη 

απνδεδεηγκέλν πσο έλαο ηθαλνπνηεµέλνο πειάηεο, δηαξξέεη ζεηηθά ζρφιηα 

ζην θχθιν ηνπ ζε άιια 3 άηνµα, ελψ έλαο δπζαξεζηεµέλνο δηαξξέεη 

αξλεηηθά ζρφιηα ζε 11.  

 

Παξαγσγηθφηεηα. Ζ παξαγσγηθφηεηα είλαη πηζαλφλ ε πην εχθνιε 

ζηξαηεγηθή. Αλ θαη ζηελ ρψξα καο  δελ πηνζεηείηαη αξθεηά απφ ηα 

λνζνθνκεία θαη ηηο θιηληθέο, σζηφζν παξαµέλεη θαη απηή µηα απφ ηηο 

ζηξαηεγηθέο. Ζ παξαγσγηθφηεηα ζηνρεχεη ζηελ πνζνηηθή αχμεζε ηεο 
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πξνζθεξφµελεο ππεξεζίαο.  Τηνζεηείηαη θπξίσο ζε πεξηφδνπο απμεµέλνπ 

ηνπξηζµνχ ή δηνξγάλσζεο µεγάισλ γεγνλφησλ (φπσο νιπµπηαθψλ 

αγψλσλ). ηνρεχεη ζηελ αχμεζε ηεο παξαγσγήο πνπ µπνξεί φκσο λα 

επεξεάζεη αξλεηηθά ηελ πνηφηεηα. Ζ ζηξαηεγηθή ηεο παξαγσγηθφηεηαο 

είλαη ρξήζηµε, αιιά πξέπεη λα ρξεζηµνπνηείηαη µε µέηξν θαη θάησ απφ 

πξνυπνζέζεηο. Σξφπνη γηα ηελ εθαξµνγή ηεο απμεµέλεο 

παξαγσγηθφηεηαο βάζεη ηνπ Philip Kotler θ.ά. (2001:729) είλαη νη εμήο 

παξαθάησ: 

 

Δθπαίδεπζε: Οη παξνρείο µπνξνχλ λα πξνζιάβνπλ ή λα 

εθπαηδεχζνπλ ππαιιήινπο γηα γξήγνξε θαη απνηειεζµαηηθή εξγαζία. 

 

Μείσζε πνηφηεηαο: Θπζηάδνληαο µφλν έλα µέξνο ηεο πνηφηεηαο, 

επηηπγράλεηαη ε παξαγσγηθφηεηα. 

 

Βηνµεραλνπνηεµέλε παξαγσγή: Ζ ρξήζε ηεο ηερλνινγίαο µπνξεί 

λα ηππνπνηήζεη θαη λα αληηθαηαζηήζεη θάπνηεο εξγαζίεο, πνπ 

εθηεινχληαλ απφ αλζξψπνπο. 

 

Πξφιεςε: Με ην ζρεδηαζµφ ππεξεζηψλ, µπνξεί λα πξνιεθζεί 

θάπνηα µειινληηθή δήηεζε πνιπέμνδσλ ζεξαπεηψλ. 

 

Κίλεηξα γηα εξγαζία απφ ηνλ πειάηε: Οη παξνρείο µπνξνχλ λα 

δψζνπλ θίλεηξα ζηνλ πειάηε, λα εθηειέζεη ν ίδηνο θάπνηεο εξγαζίεο 

ππνθαζηζηψληαο ην ρξφλν πνπ ζα ρξεηαδφηαλ θάπνηνο ππάιιεινο. 

 

Αχμεζε πξνζθνξάο ζε πεξηφδνπο αηρµήο: ε πεξηφδνπο αηρµήο, νη 

παξνρείο µπνξνχλ λα πξνζαξµφζνπλ ηελ πξνζθνξά µε πξφζιεςε 

επνρηαθνχ πξνζσπηθνχ. Δπίζεο, γηα ηνλ ίδην ιφγν µπνξεί λα 

ρξεζηµνπνηεζεί θαη ε δηαθνξεηηθή ηηµνιφγεζε. 
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Σέινο, νη µεηαβιεηέο
6
 πνπ ελδηαθέξνπλ πεξηζζφηεξν ηνπο 

αζζελείο, είλαη ην Κφζηνο, ε Πνηφηεηα θαη ε Πξφζβαζε. Απηφ βέβαηα 

µπνξεί λα µεηαθξαζηεί θαη ζε αλάινγεο ζηξαηεγηθέο µάξθεηηλγθ, ζε 

ζπλδπαζµφ πάληα µε ηνπο ζηφρνπο θαη ηηο πξνηεξαηφηεηεο ηεο δηνίθεζεο 

ηνπ νξγαληζµνχ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
6 Κυριάκοσ ουλιώτθσ, 2000 
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ΚΕΥΑΛΑΙΟ 2 – ΜΕΑ ΚΟΙΝΨΝΙΚΗ ΔΙΚΣΤΨΗ 
 

2.1 ΚΟΙΝΨΝΙΚΗ ΔΙΚΣΤΨΗ 
 

 Απφ ηε θχζε ηνπ ν άλζξσπνο είλαη έλα θνηλσληθφ νλ. Ζ αλάγθε 

ηνπ γηα επηθνηλσλία θαη γηα αιιειεπίδξαζε µε άιινπο αλζξψπνπο  βξήθε 

αδηέμνδν µέζα απφ ηελ θνηλσληθή δηθηχσζε. Ζ θνηλσληθή δηθηχσζε 

νξίδεηαη σο ε πξαθηηθή ηεο επέθηαζεο ηεο γλώζεο µέζα από ηελ 

δεµηνπξγία ζπλδέζεωλ µε άηνµα µε παξόµνηα ελδηαθέξνληα
7
. 

Πιένλ ζηελ ζεκεξηλή επνρή ε εμέιημε ηεο ηερλνινγίαο έρεη 

κεηαηξέςεη ηελ θνηλσληθή δηθηχσζε ζε on-line δξαζηεξηφηεηα φπνπ 

ζπλδέεηαη µε ηερλνινγηθέο ππεξεζίεο θαη ινγηζµηθφ θαη επηηξέπεη ζηνπο 

αλζξψπνπο λα επηθνηλσλνχλ µε άιινπο, απφ νπνπδήπνηε, ζε 

νπνηαδήπνηε ζηηγµή. πλεπώο ε online θνηλωληθή δηθηύωζε είλαη ε πξάμε 

ηεο αιιειεπίδξαζεο θαη ηεο ζύλδεζεο µε άιινπο ζε έλα θνηλωληθό ζε 

απεπζείαο ζύλδεζε (online) πεξηβάιινλ µέζω ηεο ρξήζεο ελόο δηθηπαθνύ 

ηόπνπ
8
.  

 

2.2 ΕΙΑΓΨΓΗ ΣΑ ΜΕΑ ΚΟΙΝΨΝΙΚΗ ΔΙΚΣΤΨΗ 
 

Ζ έλλνηα ηνπ θνηλσληθνχ δηθηχνπ νξίδεηαη σο ην άζξνηζµα ησλ 

πξνζσπηθψλ επαθψλ µέζσ ησλ νπνίσλ ην άηνµν δηαηεξεί ηελ θνηλσληθή 

ηνπ ηαπηφηεηα, ιαµβάλεη ζπλαηζζεµαηηθή ππνζηήξημε, πιηθή ελίζρπζε 

θαη ζπµµεηνρή ζηηο ππεξεζίεο, έρεη πξφζβαζε ζηηο πιεξνθνξίεο θαη 

δεµηνπξγεί λέεο θνηλσληθέο επαθέο
9
. 

Σα κέζα θνηθσληθήο δηθηχσζεο εμαξηίνπληαη απνθιεηζηηθά απφ ηηο 

ηερλνινγίεο ησλ θηλεηψλ ηειεθψλσλ θαη ηνπ δηαδηθηχνπ ψζηε λα 

                                                             
7
 Gunawardena, C., Hermans, M., Sanchez, D., Rinchmond, C., Bohley, M. & Tuttle, R. (2009). «A theoretical 

framework for building online communities of practice with social networking tools». Educational Media 
International, 46:1,3-16 
8
 «Social Networking Service»,(2013),Wikipedia. 

9 Rondos, K. & Papanis, E. (2008). «SOCIAL METWORKS END EMPLOYMENT IN THE NORTH AEGEAN 
SEA REGION». The Journal of International Social Research, Volume 1/5 
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δεκηνπξγεζνχλ δηαδξαζηηθέο πιαηθφξκεο κέζσ ησλ νπνίσλ ηα άηνκα θαη 

νη θνηλφηεηεο ζα είλαη ζε ζέζε λα ζπλδεκηνπξγνχλ, λα ζπδεηνχλ θαη λα 

αιιάδνπλ πεξηερφκελν πξνεξρφκελν απφ ρξήζηεο. (Καξνχλνο, 2014) 

Δπηπιένλ απνηεινχλ ηα κέζα γηα ηελ επηθνηλσλία θαη ηελ 

πξνκήζεηα πιεξνθνξηψλ ζε έλα επξχ θνηλφ ζε έληππε, αθνπζηηθή ή 

νπηηθή κνξθή.Σέηνηα κέζα απνηεινχλ ε εθεκεξίδα, ε ηειεφξαζε, ην 

ξαδηφθσλν. 

Σν δηαδίθηπν απφ κφλν ηνπ απνηέιεζε θνηλσληθφ δίθηπν αθνχ 

έλσζε αλζξψπνπο ζε φια ηα κέξε ηνπ πιαλήηε. Ζ δηαθνξά ζηα 

παξαδνζηαθά κέζα καδηθήο επηθνηλσλίαο είλαη φηη απνηεινχλ πνµπνχο 

πιεξνθφξεζεο, νη νπνίνη φκσο δεκηνπξγνχλ θαλάιηα επηθνηλσλίαο κίαο  

θαηεχζπλζεο, κε παξέρνληαο ηελ δπλαηφηεηα ζηνπο ρξήζηεο λα 

κνηξαζηνχλ ηηο απφςεηο ηνπο. 

 

  2.3 ΙΣΟΡΙΚΗ ΑΝΑΔΡΟΜΗ 
 

Σα µέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο έθαλαλ ηελ εκθάληζε ηνπο απφ κηα 

εηθνζαεηία πεξίπνπ, µε ηελ δεµηνπξγία κηαο ηζηνζειίδαο θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο. Ζ ζειίδα απηή είρε ην φλνκα Open Diary θαη ζηφρεπε λα 

ζπγθεληξψζεη δηαδηθηπαθά ζε µία θνηλφηεηα ηνπο ζπγγξαθείο 

εµεξνινγίσλ. Σελ ίδηα πεξίνδν επηπιένλ πξσηνεµθαλίζηεθε θαη ν φξνο 

weblog, ην ζεκεξηλφ ζε φινπο blog.  

To blogging φηαλ πξσηνμεθίλεζε δελ είρε θακία ζρέζε κε ην 

ησξηλφ, αθνχ νη άλζξσπνη είραλ ηελ δπλαηφηεηα λα επηθνηλσλήζνπλ 

κεηαμχ ηνπο θαζψο θαη κε άιινπο αλαγλψζηεο γξάθνληαο δεκνζίσο ηελ 

άπνςή ηνπο γηα θάπνην ζέκα ζπδήηεζεο.  ηηο αξρέο ηνπ 2000 ην 

δηαδίθηπν είρε γίλεη πξνζβάζηκν ζε κεγαιχηεξν κέξνο ηνπ πιεζπζκνχ 

θαη γη‟ απηφ ε δεκηνπξγία δηαδηθηπαθψλ θίισλ ήηαλ πηα πην δηαδεδνκέλε, 

αλ θαη γηλφηαλ κε δηζηαγκφ θαη θαρππνςία. Σελ ίδηα επνρή, εκθαλίζηεθε 
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ην πξψην δεκνθηιέο κέζν θνηλσληθήο δηθηχσζεο, ην Myspace! To 

Myspace  δεκηνπξγήζεθε ην 2003 έρνληαο κία κηθξή ιίζηα ρξεζηψλ. 

 Έπεηηα, ην 2005 ην αγφξαζε ε News Corporation θηάλνληαο ην 

ζην απφγεηφ ηνπ σο ην 2008. Μεηά  νη ρξήζηεο άξρηζαλ λα εγθαηαιείπνπλ 

ην Myspace γηα ην Facebook. Έηζη ην 2016 ην Myspace θαηέιεμε λα 

πνπιεζεί ζηελ Times Inc., γλσζηή γηα ηελ έθδνζε πεξηνδηθψλ φπσο ην 

Instyle θαη ην Sports Illustrated.  Σν θαιφ είλαη φκσο φηη ην Myspace 

ελέπλεπζε ηε δεκηνπξγία άιισλ social media platforms, πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη σο ζήκεξα. 

Παξάιιεια κε ην Myspace ην 2004 δεκηνπξγήζεθε ην facebook, 

πνπ αλ θαη αξρηθά ιεηηνχξγεζε κφλν γηα ηνπο θνηηεηέο ηνπ Harvard, ν 

δεκηνπξγφο ηνπ είδε ηηο δπλαηφηεηεο ηνπ θαη αξγφηεξα ην θπθινθφξεζε 

γηα ην επξχηεξν θνηλφ. Όια απηά ηελ ίδηα ζηηγκή πνπ δεκηνπξγνχληαλ ην 

Youtube (2005)  θαη ην Σwitter. To twitter κάιηζηα δεκηνπξγήζεθε 

επεηδή νη δεκηνπξγνί, βιέπνληαο ηελ ηάζε γηα αληαιιαγή SMS θαη 

κελπκάησλ, ζέιεζαλ λα δεκηνπξγήζνπλ κία πιαηθφξκα πνπ ζα επέηξεπε 

ζηνπο ρξήζηεο λα κνηξάδνληαη κελχκαηα σο 140 ραξαθηήξεο ή θαη 

ιηγφηεξνπο. Καη ην έθαλαλ! Χο θαη ην 2010 ππήξραλ πνιιέο αθφκε 

πιαηθφξκεο φπσο ην FlickR θαη ην Tumblr, πνπ φκσο δελ ήηαλ ηφζν 

δηαδεδνκέλεο.  

Σν 2010 φκσο ζεσξείηαη ηνκή γηα ηελ επνρή ησλ social media γηαηί 

ηφηε ήξζε ην ηεξάζηην θχκα πνπ δηακφξθσζε ηνλ θφζκν ηνπο. Σφηε 

δεκηνπξγήζεθαλ ην Instagram θαη ην Pinterest, εθηνμεχζεθαλ ην 

Facebook θαη ην Σwitter, ελψ παξάιιεια ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο 

θαη ην digital marketing έγηλαλ ηδηαίηεξα δεκνθηιή ζην επηρεηξεκαηηθφ 

θφζκν. 

ηε ζεκεξηλή επνρή ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο δελ είλαη 

κεηξεκέλα, φπσο ήηαλ ζηηο αξρέο ηνπ 2000. Αληίζεηα, ππάξρνπλ πνιιά, 

πνπ δηαθνξνπνηνχληαη ζην ειάρηζην. Χζηφζν, επεηδή ε ιεπηνκέξεηα 

θάλεη ηε δηαθνξά, φια εμππεξεηνχλ ηηο αλάγθεο ηνπ εθάζηνηε ρξήζηε θαη 
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ην θαζέλα έρεη αξθεηά επξεία βάζε δεδνκέλσλ θαη ρξεζηψλ. Γεδνκέλνπ 

φηη δελ ππάξρεη έλαο ζπγθεθξηκέλνο νξηζκφο γηα ην ηη ελ ηέιεη ζεσξείηαη 

κέζν θνηλσληθήο δηθηχσζεο θαη ηη κπνξεί λα κπεη θάησ απφ απηή ηελ 

νκπξειίηζα, πνιινί ζεσξνχζαλ ηα Blog θαη ηα sites σο κέζν θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο (social media). Παξφια απηά εκείο δε ζα ιάβνπκε ππφςηλ 

απηή ηελ άπνςε, ζεσξψληαο ηα site θαη ηα Blog κέζα ελεκέξσζεο, κηα 

θαη απηφο είλαη ν ζηφρνο ηνπο
10

. 

Ζ παξαθάησ εηθφλα 

απεηθνλίδεη ηελ ηζηνξηθή εμέιημε 

ησλ social media. 

                                                             
10 Πθγι: www.frapress.gr 
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2.4 ΚΑΣΗΓΟΡΙΕ ΜΕΨΝ ΚΟΙΝΨΝΙΚΗ ΔΙΚΣΤΨΝ 
 

Σα θνηλσληθά δίθηπα ρσξίδνληαη ζε θάπνηεο θαηεγνξίεο, πην 

ζπγθεθξηκέλα είλαη: 

 Δίκησα ανηαλλαγής πολσμέζων γηα παξάδεηγκα, φπνπ νη 

ρξήζηεο πνπ ζπκκεηέρνπλ ζε απηά κνηξάδνληαη κεηαμχ ηνπο 

εηθφλεο, θσηνγξαθίεο, εξγαζηαθά αξρεία θαη πιήζνο 

ςεθηαθψλ εγγξάθσλ. 

 Δίκησα κοινών ενδιαθέρονηων, ηα νπνία έρνπλ ζρεδηαζηεί 

απνθιεηζηηθά γηα ρξήζηεο ησλ νπνίσλ ηα ρφκπη θαη νη 

ζπλήζεηεο ηαπηίδνληαη θαη κέζα απφ ηα νπνία κπνξνχλ λα 

αληαιιάδνπλ απφςεηο, λα θαλνλίδνπλ ζπλαληήζεηο πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ην αληηθείκελν ελδηαθέξνληφο ηνπο θαη λα 

βξίζθνπλ λένπο ηξφπνπο ςπραγσγίαο. 

 Οικονομικά θόροσμ κοινωνικής δικηύωζης, 

πξνζαξκνζκέλα γχξσ απφ ην θιάδν ηεο νηθνλνκίαο θαη ηεο 

επηρείξεζεο, κέζσ ησλ νπνίσλ νη ρξήζηεο αλαιχνπλ, 

κνηξάδνληαη νηθνλνκηθά δεδνκέλα θαη απφςεηο θαη 

θαηαζέηνπλ εκπεηξίεο πνπ αθνξνχλ ηνλ νηθνλνκηθφ θιάδν 

θαη κφλν. 

 Κοινωνικά δίκησα αμηνιφγεζεο επηρεηξήζεσλ θαη 

θαηαζηεκάησλ, φπνπ ζπλαληάκε ρξήζηεο ή αιιηψο πειάηεο, 

νη νπνίνη θαηαζέηνπλ ηηο απφςεηο θαη ηηο εκπεηξίεο ηνπο 

ζρεηηθά κε ηελ αγνξά ελφο πξντφληνο, κηαο ππεξεζίαο απφ 

έλα θαηάζηεκα. Έηζη κέζα απφ ηελ επηθνηλσλία κε ηνπο 

ππφινηπνπο ρξήζηεο, ζπγθξίλνπλ ηηκέο, αμηνινγνχλ ην 

επίπεδν εμππεξέηεζεο απφ κηα επηρείξεζε θαη ιακβάλνπλ 

πνιπάξηζκεο γλψκεο. 
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2.5 ΒΑΙΚΑ ΦΑΡΑΚΣΗΡΙΣΙΚΑ ΜΕΨΝ ΚΟΙΝΨΝΙΚΗ ΔΙΚΣΤΨΗ 
 

Σα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο θαηά ηνλ Mayfield(2008) 

παξνπζηάδνπλ θάπνηα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά: 

o σμμεηοτή (Participation): ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο 

ελζαξξχλνπλ ηελ ζπλεηζθνξά θαη ηα ζρφιηα απφ ηνπο 

ελδηαθεξνκέλνπο. Ζ ζπκκεηνρή ησλ ρξεζηψλ ζνιψλεη ηα φξηα 

κεηαμχ ησλ κέζσλ ελεκέξσζεο θαη ηνπ θνηλνχ. 

o Γιαθάνεια (Openness) : νη πεξηζζφηεξεο ππεξεζίεο ησλ Social 

Media είλαη αλνηρηέο ζε αλαηξνθνδφηεζε θαη ζπκκεηνρή, ελψ 

ζπάληα ππάξρνπλ εκπφδηα ζηελ πξφζβαζε θαη ζηελ ρξήζε ηνπ 

πεξηερνκέλνπ. 

o σνομιλία (Conversation): ζε αληίζεζε κε ηα παξαδνζηαθά 

κέζα ελεκέξσζεο πνπ αθνξνχλ κφλν ηελ κεηάδνζε 

(broadcasting) ελφο πεξηερνκέλνπ ζε έλα αθξναηήξην, ηα Social 

Media απνηεινχλ κηα ζπλνκηιία δηπιήο θαηεχζπλζεο. 

o Κοινόηηηα (Community): ηα Social Media επηηξέπνπλ ηελ 

εχθνιε θαη άκεζε δεκηνπξγία θνηλνηήησλ πνπ κνηξάδνληαη 

θνηλά ελδηαθέξνληα, φπσο ηελ αγάπε ηνπο γηα ηελ θσηνγξαθία 

ή έλα ηειενπηηθφ show. 

o σνεκηικόηηηα (Connectedness) : Σα πεξηζζφηεξα είδε ησλ 

κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο αλαπηχζζνπλ ηελ ζπλεθηηθφηεηα 

ηνπο θάλνληαο ρξήζε ζπλδέζεσλ κε άιιεο ηζηνζειίδεο, πφξνπο 

θαη αλζξψπνπο. 
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2.6 ΕΥΑΡΜΟΓΕ ΣΨΝ SOCIAL MEDIA 
 

Σα Μέζα Κνηλσληθήο Γηθηχσζεο είλαη επξέσο απνδερηά θαη 

ρξεζηκνπνηνχληαη φιν θαη πεξηζζφηεξν ζε θνηλσληθνχο αιιά θαη ζε 

πξνζσπηθνχο ηνκείο ηεο δσήο ηνπ θάζε αηφκνπ. Σα social media απνηεινχλ 

πιένλ βαζηθά εξγαιεία ηεο επηζηήκεο, ηεο εθπαίδεπζεο, ηεο αγνξάο 

εξγαζίαο, ηεο επηρείξεζεο, αθφκα θαη ηεο ηαηξηθήο. Αλαιπηηθφηεξα: 

 Δκπαίδεσζη 

ηελ εθπαίδεπζε πιένλ ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο είλαη πνιχ 

βαζηθά. χκθσλα κε ηνπο Roschelle & Pea (2002), «ηα ζχγρξνλα κέζα 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο ελζσκαηψλνπλ πιήζνο δπλαηνηήησλ αιιειεπίδξαζεο 

θαη επηθνηλσλίαο ησλ καζεηψλ: ππνζηεξίδνπλ ηελ αληαιιαγή ηδεψλ, ηε 

ζπλεξγαζία γηα παξαγσγή θνηλνχ έξγνπ, ηελ νηθνδφκεζε πεξηερνκέλνπ, ηελ 

έθθξαζε κέζσ θεηκέλσλ. Παξάιιεια, παξέρνπλ ηε δπλαηφηεηα επέθηαζεο 

ηνπ θπζηθνχ ρψξνπ θαη ρξφλνπ ηεο ζρνιηθήο ηάμεο, δεκηνπξγψληαο έλα 

δηαθνξεηηθφ – ζπκπιεξσκαηηθφ καζεζηαθφ πιαίζην γχξσ απφ ηελ ηάμε θαη 

έμσ απφ απηήλ»
11

. Με ηα Social Media εληζρχεηαη ε επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ 

καζεηψλ, ησλ θαζεγεηψλ θαη ησλ γνλέσλ, ελψ βειηηψλεηαη θαη πξνσζείηε ε 

εμ‟ απνζηάζεσο εθπαίδεπζε. ηελ παγθφζκηα εθπαηδεπηηθή θνηλφηεηα έρνπλ 

θαηαβιεζεί πξνζπάζεηεο αμηνπνίεζεο ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο. 

Κάπνηεο απφ ηηο δεκνθηιέζηεξεο παγθφζκηεο πιαηθφξκεο εθπαηδεπηηθνχ 

πεξηερνκέλνπ απνηεινχλ νη Classroom 2.0, Ning, TeachStreet, ελψ έρνπλ 

γίλεη θαη αμηφινγεο ειιεληθέο πξνζπάζεηεο κε ηελ δεκηνπξγία ηζηφηνπσλ 

φπσο ε Logo ζηελ εθπαίδεπζε, Γηδάζθνληαο Φπζηθέο Δπηζηήκεο. 

Ζ ρξήζε ησλ ζχγρξνλσλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο είλαη παξνχζα 

θαη ζηελ Αλψηαηε εθπαίδεπζε. Οη Douglas & Seely-Brown (2011), ηνλίδνπλ 

πσο ε ρξήζε ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ ζηελ εθπαίδεπζε νδεγεί ζε κηα λέα 

θνπιηνχξα, ζε κηα κάζεζε πνπ ζηεξίδεηαη ζηηο αξρέο ηεο ζπιινγηθήο 

                                                             
11 Καςκαντάμθ και Καλογερόπουλοσ, 2010 «Διαδικτυακι ςυνεργαςία - Επικοινωνοφμε, υηθτάμε, Μακαίνουμε»: 
ζνα διαδικτυακό εκπαιδευτικό κοινωνικό δίκτυο 
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αλαθάιπςεο. χκθσλα κε ηνπο DeSchryver & al.,(2009) ειεθηξνληθέο 

θνηλφηεηεο κάζεζεο ρηίδνληαη κέζα απφ ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο πνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ ηα Παλεπηζηήκηα αθνχ απηά απνηεινχλ πιαηθφξκεο πνπ 

δίλνπλ ηελ δπλαηφηεηα ζηνπο θνηηεηέο λα ελεκεξσζνχλ, λα κνηξαζηνχλ 

ζρφιηα θαη απφςεηο θαη λα αληαιιάμνπλ πιεξνθνξίεο. Δπηπιένλ, ηα 

ζχγρξνλα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο εθηφο απφ ην λα δηαηεξνχλ ηηο επαθέο 

κεηαμχ θαζεγεηψλ θαη θνηηεηψλ ζπληεινχλ θαη ζηελ πξνζέιθπζε θνηηεηψλ 

ζηα Παλεπηζηήκηα, ιεηηνπξγψληαο ζαλ εξγαιείν δηαθήκηζεο γηα απηά.  

Δπιζηήμη-Ηαηρική 

Ζ ρξήζε ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ θαίλεηαη πσο είλαη αξεζηή θαη απφ 

ηνλ επηζηεκνληθφ θιάδν. χκθσλα κε ηνπο Liebeskind & al (1996)
12

 «ε 

θνηλωληθή δηθηύωζε επηηξέπεη ζηηο επηζηεκνληθέο νκάδεο λα επεθηείλνπλ ηηο 

γλώζεηο ηνπο θαη λα δηακνηξάζνπλ θαηλνύξηεο ηδέεο κεηαμύ ηωλ κειώλ, ζε 

ζεκείν ηέηνην ώζηε αλ δελ ππήξρε απηή, νη ζεωξίεο ηνπο λα ραξαθηεξίδνληαλ 

“απνκνλωκέλεο θαη αλνκνηόκνξθεο». Ζ Ηαηξηθή επηζηήκε πξνζπαζψληαο λα 

εληζρχζεη ην έξγν ηεο κέζα απφ ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο έρεη 

δεκηνπξγήζεη ηζηνζειίδεο γηα αζζελείο κε παξφκνηα πξνβιήκαηα φπσο γηα 

παξάδεηγκα ην θνηλσληθφ δίθηπν SoberCircle πνπ απεπζχλεηαη ζε 

αιθννιηθνχο θαη ηνμηθνκαλείο, ελψ παξάιιεια κέζα απφ απηά ελεκεξψλεη 

ηνπο ρξήζηεο γηα ηηο ηαηξηθέο εμειίμεηο. 

Δθηφο απφ ηελ Ηαηξηθή επηζηήκε αμηνζεκείσηε είλαη ε ρξήζε ησλ 

κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο απφ άιιεο ζεηηθέο επηζηήκεο. Υαξαθηεξηζηηθφ 

ην παξάδεηγκα ηεο NASA πνπ θάλεη ρξήζε ηνπ Twitter θαη ηνπ Facebook γηα 

λα βνεζήζεη ηελ Δπηηξνπή γηα ηα ζρέδηα ησλ δηαζηεκηθψλ πηήζεσλ ηνπ 

αλζξψπνπ ζηηο ΖΠΑ. 

Δργαζία 

Πνιχ ζεκαληηθή είλαη ε ρξήζε ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ φζνλ αθνξά 

ηελ πξνζθνξά θαη ηελ δήηεζε εξγαζίαο. Πιένλ νη λένη ςάρλνπλ γηα δνπιεηά 

                                                             
12 Storberg-Walker & Gubbin, “Introducing Social Networks as a Theoretical and Empirical Tool to 
Understand and “Do” HRD”. 



44 
 

ζηα Social Media, ελψ πνιινί εξγνδφηεο θνηλνπνηνχλ αγγειίεο. Φαίλεηαη 

επίζεο, πσο νη ηζηφηνπνη θνηλσληθήο δηθηχσζεο απνηεινχλ δεκνθηιή 

εξγαιεία γηα ηελ πξνζέγγηζε λέσλ ππνςεθίσλ.  

Νομικές και Αζησνομικές έρεσνες 

Οη αζηπλνκηθέο αξρέο θάζε ρψξαο ζπιιέγνπλ πιεξνθνξίεο απφ ηα 

κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο πνπ ρξεζηκεχνπλ ζηηο έξεπλεο ηνπο, δεδνκέλεο 

ηεο εχθνιεο πξφζβαζεο ζε πιήζνο πξνζσπηθψλ πιεξνθνξηψλ. 

Πολιηική 

ηηο κέξεο καο νη πεξηζζφηεξνη πνιηηηθνί θαζψο θαη ηα θφκκαηα 

παγθνζκίσο ρξεζηκνπνηνχλ ηα Social Media είηε πξφθεηηαη γηα 

πξνεθινγηθνχο ζθνπνχο είηε γηα λα ελεκεξψζνπλ ηνπο πνιίηεο. Μέζα απφ 

απηά δίλεηαη ε δπλαηφηεηα ζηνπο πνιηηηθνχο λα εμάγνπλ ζηαηηζηηθά ζηνηρεία, 

θαζψο θαη λα αλαπηχμνπλ ζηξαηεγηθέο ζρέζεηο κε δεκνζηνγξάθνπο θαη κε 

ςεθνθφξνπο. Δπίζεο έρνπλ ηελ δπλαηφηεηα λα επηθνηλσλνχλ κε ηνλ ιαφ θαη 

λα ζπγρξνλίδνληαη κε ηα πξνβιήκαηά ηνπ.  

Δπιτειρήζεις 

χκθσλα κε ηνλ Nimetz (2007) ππάξρνπλ 5 ζεκαληηθνί ιφγνη γηα ηελ 

ρξήζε ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο απφ ηηο επηρεηξήζεηο: γηα λα 

δεκηνπξγήζνπλ αλαγλσξηζηκφηεηα γηα ην brand ηνπο, γηα λα ηα 

ρξεζηκνπνηήζνπλ ζαλ έλα online εξγαιείν δηαρείξηζεο ηεο θήκεο ηνπο, γηα 

ηελ πξφζιεςε εξγαδνκέλσλ, γηα λα κάζνπλ ηηο λέεο ηερλνινγίεο θαη ηνπο 

αληαγσληζηέο ηνπο θαη ηέινο λα ην ρξεζηκνπνηήζνπλ σο εξγαιείν γηα λα 

ππνθιέςνπλ πηζαλέο πξννπηηθέο. Οη επηρεηξήζεηο κέζα απφ ηα κέζα 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο επηηπγράλνπλ ζε απεπζείαο ζχλδεζε κέζα απφ ηηο 

πξνζσπηθέο ηνπο ζειίδεο λα ελζαξξχλνπλ ηνπο θαηαλαισηέο θαη ηνπο 

πειάηεο, λα έξζνπλ ζε επαθή καδί ηνπο κέζα απφ ζπδεηήζεηο, λα αθνχζνπλ 

ηηο απφςεηο ηνπο έηζη ψζηε λα βειηηψζνπλ ή λα αιιάμνπλ ηα πξνηφληα ή ηηο 

ππεξεζίεο ηνπο θαη λα ρηίζνπλ καδί ηνπο ζρέζεηο εκπηζηνζχλεο. 

 

 



45 
 

 

2.7 ΟΥΕΛΗ ΚΑΙ ΚΙΝΔΤΝΟΙ 
 

χκθσλα κε ηελ Κνηλσλία ησλ Πνιηηψλ γηα ηελ δηαρείξηζε ησλ 

Αλζξσπίλσλ Πφξσλ (SHRM) θαη κε ηνλ Hamza Khan (2012) δηαθξίλνληαη 

ηα παξαθάησ νθέιε απφ ηελ ρξήζε ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο: 

o Δπηηξέπνπλ ηελ άκεζε αιιειεπίδξαζε κεηαμχ ησλ ρξεζηψλ. 

o Δπηηξέπνπλ ηελ αζηξαπηαία κεηάδνζε ησλ γεγνλφησλ. 

o πκβάιινπλ ζηελ δηάρπζε ηεο γλψζεο. 

o Καιχπηνπλ ηελ βαζηθά αλάγθε ησλ αλζξψπσλ λα κνηξαζηνχλ 

πξάγκαηα, ζθέςεηο θαη απφςεηο. 

o Παξέρνπλ ηελ δπλαηφηεηα δεκηνπξγίαο δεζκψλ κε πνιχ κεγάιν 

αξηζκφ αηφκσλ παγθνζκίσο, απφ δηαθνξεηηθέο ρψξεο, 

θνηλσλίεο, πνιηηηζκνχο θαη κε δηαθνξεηηθέο ζπλήζεηεο θαη 

ραξαθηεξηζηηθά. 

o Παξέρνπλ ηελ δπλαηφηεηα αλαδήηεζεο θαη αλεχξεζεο 

πεξηερνκέλνπ (θσηνγξαθηψλ, βίληεν θιπ) ζην νπνίν νη ρξήζηεο 

δε ζα κπνξνχζαλ λα έρνπλ πξφζβαζε κε δηαθνξεηηθφ ηξφπν 

(π.ρ. απφ έληππα κέζα). 

o Παξέρνπλ ηελ δπλαηφηεηα άκεζεο ελεκέξσζεο γηα νηηδήπνηε  

ζπκβαίλεη  ζηνλ θφζκν ηελ ίδηα ζηηγκή. 

o Παξέρνπλ ηελ δπλαηφηεηα εχθνιεο πξφζβαζεο ζε ςπραγσγηθφ 

πεξηερφκελν, απφ ην ζπίηη,. 

o Γηεπθνιχλνπλ ηελ αλνηθηή επηθνηλσλία, πνπ νδεγεί ζε απμεκέλε 

αλαθάιπςε πιεξνθνξηψλ. 

o Δπηηξέπνπλ ζηνπο εξγαδφκελνπο λα ζπδεηήζνπλ ηηο ηδέεο, λα 

πνζηάξνπλ λέα, λα θάλνπλ εξσηήζεηο θαη λα κνηξαζηνχλ 

linksζπλδέζεηο. 



46 
 

o Παξέρνπλ ηελ επθαηξία λα δηεπξπλζνχλ νη επηρεηξεκαηηθέο 

επαθέο. 

o ηνρεχνπλ ζε έλα επξχ θνηλφ, θαζηζηψληαο ην έλα ρξήζηκν θαη 

απνηειεζκαηηθφ εξγαιείν γηα ηηο πξνζιήςεηο. 

o Βειηηψλνπλ ηελ επηρεηξεκαηηθή θήκε θαη πειαηεία κε ειάρηζηε 

ρξήζε ηεο δηαθήκηζεο. 

o Δπεθηείλνπλ ηελ έξεπλα ηεο αγνξάο, πινπνηεί εθζηξαηείεο 

κάξθεηηλγθ, παξέρεη επηθνηλσλίεο θαη θαηεπζχλεη ηα 

ελδηαθεξφκελα άηνκα ζε ζπγθεθξηκέλεο ηζηνζειίδεο. 

ηνλ αληίπνδα ππάξρνπλ εξεπλεηέο φπσο νη Weir & al (2011) πνπ 

ππνζηεξίδνπλ πσο ηα λέα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο απνηεινχλ «παιηφ θξαζί 

ζε θαηλνχξηα κπνπθάιηα» αθνχ ηα κεηνλεθηήκαηα θαη νη θίλδπλνη πνπ ππήξραλ 

ζηα παξαδνζηαθά κέζα θαη ζηηο πξνζσπηθέο ζρέζεηο ησλ αλζξψπσλ 

εμαθνινπζνχλ λα ππάξρνπλ ίζσο θαη λα πιεζαίλνπλ. 

Σα κεηνλεθηήκαηα θαη νη θίλδπλνη πνπ πξνθχπηνπλ είλαη: 

o Ζ ππεξβνιηθή ρξήζε νδεγεί ζε εζηζκφ. 

o Ζ επηβιαβήο έθζεζε ηεο πξνζσπηθήο δσήο ησλ ρξεζηψλ. 

o Κινπή πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ. 

o Καηαπάηεζε ηεο ηδησηηθφηεηαο. 

o Απαινηθή δηαπξνζσπηθψλ ζρέζεσλ δηα δψζεο. 

o παηάιε ρξφλνπ. 

o Trolling. Αλαθέξεηαη ζηελ θαθή ρξήζε ησλ κέζσλ θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο γηα ζπλαηζζεκαηηθή θαθνπνίεζε πνπ επηηπγράλεηαη 

γηα παξάδεηγκα κε δπζκελή ζρφιηα γηα λα πξνθαιέζνπλ ηνλ 

ζπκφ ή ηελ ιχπε θάπνηνπ. 

o Cyber- Bullying. Αλαθέξεηαη ζηνλ δηαδηθηπαθφ εθθνβηζκφ ησλ 

ρξεζηψλ πνπ κπνξεί λα νδεγήζεη ζε ζπλαηζζεκαηηθφ 

ηξαπκαηηζκφ. χκθσλα κε έξεπλα (complete Social Media 
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guide) ην 39% ησλ ρξεζηψλ ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο 

αλαθέξεη πσο έρεη πέζεη ζχκα εθθνβηζκνχ. 

o Βνκβαξδηζκφο πιεξνθνξηψλ δηαθεκηζηηθψλ κελπκάησλ ( 

Marcon et al. 2011). 

o Μεηάδνζε επηιεγκέλσλ πιεξνθνξηψλ κε ζθνπφ ηελ 

ρεηξαγψγεζε ηεο θνηλήο γλψκεο. 

o Ζ ρξήζε ησλ λέσλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο δίλεη ηε 

δπλαηφηεηα ζηνπο ράθεξ γηα λα δηαπξάμνπλ απάηε θαη λα 

μεθηλήζνπλ επηζέζεηο ηψλ. 

o Σα Social Media απμάλνπλ ηνλ θίλδπλν ησλ αηφκσλ πνπ 

πέθηνπλ ζχκαηα ειεθηξνληθψλ απαηψλ πνπ θαίλνληαη γλήζηεο, 

κε απνηέιεζκα ηελ θινπή πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ. 

o ε επηρεηξεζηαθφ επίπεδν, κπνξεί λα νδεγήζνπλ ζε αξλεηηθά 

ζρφιηα ηνπο ππαιιήινπο κηαο επηρείξεζεο ζρεηηθά κε ηελ 

εηαηξεία ή λα επηθέξνπλ λνκηθέο ζπλέπεηεο, αλ νη εξγαδφκελνη 

ρξεζηκνπνηνχλ απηέο ηηο ηζηνζειίδεο γηα λα πξνβάιινπλ 

παξάλνκν ή πξνζβιεηηθφ πιηθφ. 

o Ζ ρξήζε ησλ Social Media θαιιηεξγεί ηνλ εγσηζκφ θαη ηνλ 

λαξθηζζηζκφ. χκθσλα κε ηνλ Άληξηνπ Κηλ, εκβιεκαηηθή 

θπζηνγλσκία ηνπ «θηλήκαηνο» θαηά ηεο θνηλσληθήο δηθηχσζεο 

θαη ζπγγξαθέα ηνπ βηβιίνπ «Φεθηαθφο ίιηγγνο: Πψο ε 

ειεθηξνληθή θνηλσληθή επαλάζηαζε ηνπ ζήκεξα καο δηράδεη, 

καο κηθξαίλεη θαη καο απνπξνζαλαηνιίδεη», ε θνηλσληθή 

δηθηχσζε απνηειεί ηελ πην βαζαληζηηθή πνιηηηζηηθή 

κεηακφξθσζε απφ ηελ επνρή ηεο Βηνκεραληθήο Δπαλάζηαζεο. 

Σα θνηλσληθά δίθηπα βνκβαξδίδνπλ ηνπο ρξήζηεο νδεγψληαο 

ηνπο ζε ππεξθαηαλάισζε άρξεζησλ πιεξνθνξηψλ 

θαιιηεξγψληαο έηζη έλα ππεξηξνθηθφ Δγψ. 
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2.8 SOCIAL MEDIA ΚΑΙ ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΠΡΑΓΜΑΣΙΚΟΣΗΣΑ 
 

Tε ζηηγκή πνπ ν παγθφζκηνο πιεζπζκφο έρεη θηάζεη ηα 7,6 

δηζεθαηνκκχξηα, νη ρξήζηεο ηνπ Γηαδηθηχνπ αλέξρνληαη ζηα 3,5
13

 

δηζεθαηνκκχξηα. Έσο ηηο αξρέο ηνπ 2018, πεξίπνπ 3 δηζεθαηνκκχξηα απφ 

απηνχο δηαηεξνχζαλ ινγαξηαζκφ ζε έλα ή πεξηζζφηεξα social media. 

πγθεθξηκέλα, ην Facebook κεηξά 2 δηζεθαηνκκχξηα ρξήζηεο, ην Twitter έρεη 

ζρεδφλ 330 εθαηνκκχξηα ελεξγνχο ινγαξηαζκνχο, ην Instagram απνηειεί ηνλ 

λέν αλεξρφκελν «βαζηιηά», κε 800 εθαηνκκχξηα ρξήζηεο, θαη ην YouTube 

έρεη πιεζπζκφ 1,5 δηζεθαηνκκπξίσλ. 

Σα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο είλαη πιένλ έλαο κηθξφο πιαλήηεο ζε 

εγξήγνξζε, πην ζπγθεθξηκέλα: 

 Σν 91% ησλ επηρεηξήζεσλ παγθνζκίσο ρξεζηκνπνηεί δχν ή 

πεξηζζφηεξα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο 

 Σν 81% φισλ ησλ κηθξψλ θαη κεζαίσλ επηρεηξήζεσλ 

ρξεζηκνπνηνχλ πεξηζζφηεξεο θνηλσληθέο πιαηθφξκεο 

 Οη ρξήζηεο ησλ social media απμήζεθαλ θαηά 121 

εθαηνκκχξηα κεηαμχ β‟ θαη γ‟ ηξηκήλνπ ηνπ 2017 

 Σν 71% ησλ θαηαλαισηψλ πνπ είραλ κηα θαιή εκπεηξία κε κηα 

επηρείξεζε ζηα social media είλαη πηζαλφ λα ηε ζπζηήζνπλ ζε 

άιινπο. 

Πξφζθαηε έξεπλα
14

 πνπ δηεμήγαγε θαη δεκνζηνπνίεζε ε εηαηξία Focus 

Bari, εζηηάδεη ζηε ζρέζε ησλ Διιήλσλ κε ηελ ηερλνινγία, θαη θπξίσο κε ηε 

ρξήζε ησλ θηλεηψλ ηειεθψλσλ, ηνπ δηαδηθηχνπ θαη ησλ δηαθφξσλ social 

media.   

Σα απνηειέζκαηα είλαη αξθεηά ειπηδνθφξα γηα ηηο ζχγρξνλεο 

επηρεηξήζεηο πνπ ζα ηα εθκεηαιιεπηνχλ.  Καζψο θαίλεηαη, ε ρξήζε ησλ 

κέζσλ απηψλ ζηε ρψξα καο θαη κάιηζηα ζε θαζεκεξηλή βάζε, εδξαηψλεηαη 

                                                             
13 Πθγι: www.internetworldstats.com 
14 www.focusbari.gr 

https://www.getambassador.com/blog/social-customer-service-infographic
https://www.getambassador.com/blog/social-customer-service-infographic
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φιν θαη πεξηζζφηεξν ρξφλν κε ην ρξφλν. Ζ έξεπλα δηεμήρζε ζε δχν ζηάδηα, 

πξψηα κε ηειεθσληθή θαη έπεηηα κε online ζπλέληεπμε, ζε έλα (εηήζην) 

δείγκα 20.000 Διιήλσλ ρξεζηψλ, ηνπ ειηθηαθνχ εχξνπο 13-74, κέζα ζην 

πεξαζκέλν έηνο. 

Όπσο θαίλεηαη, κε 2 ζηα 3 (67%) ειιεληθά λνηθνθπξηά λα έρνπλ πιένλ 

πξφζβαζε ζην Ίληεξλεη, πεξηζζφηεξνη απφ 8 ζηνπο 10 Έιιελεο (82%) 

επηζθέπηνληαη ην δηαδίθηπν, ελψ ην 71% εμ απηψλ, ζε θαζεκεξηλή βάζε. 

Απηφ, κεηαθξάδεηαη ζε έλα κέζν φξν ρξήζεο ηνπ δηαδηθηχνπ γηα 176 ιεπηά 

θάζε κέξα! 

Μάιηζηα, ζηηο ειηθίεο 13-44 εηψλ, ην Ίληεξλεη ρξεζηκνπνηείηαη 

θαζνιηθά (ζε έλα πνζνζηφ απφ 94% θαη πάλσ), ελψ φζν πξνρσξάκε ζην 

ειηθηαθφ εχξνο, ε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ είλαη ρακειφηεξε. Παξακέλεη 

πςειή γηα ηηο ειηθίεο 45-54 (81%) θαη 55-64 (62%), θαη ζεκαληηθά κεησκέλε 

κφλν γηα ην ειηθηαθφ θνηλφ 65-74 (38%). 

Όζσλ αθνξά ηα social media, 1 ζηνπο 2 Έιιελεο ηα ρξεζηκνπνηεί 

θαζεκεξηλά, ελψ ην 23% ησλ ρξεζηψλ, αθηεξψλνπλ πεξηζζφηεξν απφ κία 

ψξα εκεξεζίσο ζε απηά. Όπσο ήηαλ αλακελφκελν, ηα social media είλαη 

ηδηαίηεξα δεκνθηιή ζηνπο λένπο ειηθίαο 18-24 εηψλ, κε έλα 84% λα ηα 

ρξεζηκνπνηεί ζε θαζεκεξηλή βάζε. 

εκαληηθφ θνκκάηη ηεο ρξήζεο ηνπ internet θαίλεηαη λα είλαη πιένλ 

θαη ζηε ρψξα καο νη online αγνξέο. Μέζα ζην ηειεπηαίν εμάκελν ηνπ 2017, 

ην 41% ησλ Διιήλσλ θάζε ειηθίαο δήισζε φηη έθαλε ηνπιάρηζηνλ κία online 

αγνξά, ελψ ζηηο ειηθίεο 18-44 εηψλ ην πνζνζηφ απηφ αλεβαίλεη ζε άλσ ηνπ 

50% ησλ εξσηεζέλησλ. 

      Απηφ πνπ είλαη ζεκαληηθφ λα δνπλ νη επηρεηξήζεηο είλαη πσο: 

o Σν ηληεξλέη απνθηά φιν θαη κεγαιχηεξε ζεκαζία γηα ηηο 

ειιεληθέο επηρεηξήζεηο. 
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o Ζ εθηεηακέλε ρξήζε ησλ Social Media, ηζνχηαη κε ζεκαληηθέο 

επθαηξίεο πξνψζεζεο ηνπ brand θαη ησλ ζηξαηεγηθψλ ηνπ 

ζηφρσλ. 

o Οη Έιιελεο ρξήζηεο δείρλνπλ φιν θαη πην εμνηθεησκέλνη κε ηηο 

online αγνξέο 

o Γελ αξθεί κφλν ε εθκεηάιιεπζε ησλ επθαηξηψλ πνπ πξνζθέξεη 

ην internet απφ κφλν ηνπ, αιιά θαη ε πξνζαξκνγή, ζηα 

ζχγρξνλα δεδνκέλα ηεο ρξήζεο ηνπ (ρξήζε smartphones θιπ) 

 

 

2.9 ΜΕΑ ΚΑΙ ΚΟΙΝΨΝΙΚΗ ΔΙΚΣΤΨΗ ΚΑΙ ΕΠΙΦΕΙΡΗΕΙ 
 

Ζ ηάζε πνπ επηθξαηεί ζήκεξα επηβάιιεη ηελ ζπκκεηνρή φισλ ησλ 

επηρεηξήζεσλ ζηνλ ρψξν ησλ social media. Όινη νη επηρεηξεκαηίεο ζα πξέπεη 

λα ζθεθηνχλ έμππλα θαη λα εθκεηαιιεπηνχλ ηελ αμία θαη ηηο δπλαηφηεηεο 

ησλ εξγαιείσλ απηψλ. ηελ ρψξα καο φπσο είδακε θαη παξαπάλσ, ηα άηνκα 

πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο απμάλνληαη κε 

ζεκαληηθνχο ξπζκνχο. Δπίζεο νη δαπάλεο ζε δηαθήκηζε απμάλνληαη θαη 

απηέο κε ζηφρν κηα πην ζηνρεπκέλε πξνζέγγηζε ζηα target groups πνπ 

επηδηψθεη ε επηρείξεζε.  

Κάζε εηαηξεία ζα πξέρεη λα είλαη παξνχζα ζην ρψξν ησλ social media. 

Δίλαη απαξαίηεην γηα κηα επηρείξεζε λα δηαηεξεί θαη λα βειηηψλεη ηελ εηθφλα 

ηεο ζηα social media, φζν αλαγθαία θαζίζηαηαη θαη ε χπαξμε κηαο 

απνηειεζκαηηθήο ηζηνζειίδαο. Παξ‟φια απηά, ε επηινγή ηνπ θάζε κέζνπ πνπ 

ζα επηιέμεη λα ρξεζηκνπνηήζεη εμαξηάηαη απφ ηα δηαθνξεηηθά target groups 

ηα νπνία ζηνρεχεη λα πξνζεγγίζεη θαη ζηα νπνία ελδηαθέξεηαη λα πνπιήζεη. 

Σα ηειεπηαία ρξφληα, ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο εμππεξεηνχλ ζηε 

ζηξαηεγηθή θαη ζηε πξνβνιή ηεο θάζε επηρείξεζεο. πρλά ηα κέζα 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο απνηεινχλ ηε πξψηε θαη πην αμηφπηζηε επηινγή 

http://www.businesscoachinglab.gr/page.aspx?itemID=SPG58
http://www.businesscoachinglab.gr/page.aspx?itemID=SPG58
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δηαθήκηζεο γηα ηνπο επηρεηξεκαηίεο, είηε απηφ ζρεηίδεηαη κε ηελ αλάδεημε 

ελφο λένπ πξντφληνο, είηε κε ηε δηάδνζε ηεο θαιήο θήκεο ηεο εηαηξείαο. Ο 

ιφγνο είλαη φηη δηεπθνιχλνπλ ηε βειηίσζε ηεο αλαγλσξηζηκφηεηαο ηεο 

εηαηξίαο θαη ηε δφκεζε ηεο δηθήο ηεο ηαπηφηεηαο. Παξάιιεια ηα social 

media επηηξέπνπλ ζηηο επηρεηξήζεηο λα ιακβάλνπλ πξαγκαηηθέο απφςεηο 

πειαηψλ. Καζηζηνχλ γξήγνξε θαη εχθνιε ηε δηαδηθαζία απνδνρήο θαη ιήςεο 

ηεο γλψκεο ηνπ πειάηε-θαηαλαισηή θαη έηζη δίλνπλ κηα πην θαζαξή εηθφλα 

γηα ηε ζηάζε ηεο εηαηξίαο ελψ βνεζνχλ ζηελ αλαγλψξηζε πξνβιεκαηηθψλ 

ζεκείσλ ηα νπνία απαηηνχλ πεξαηηέξσ εζηίαζε. Ζ ιεηηνπξγία ηνπο σο ηξφπνο 

πξνψζεζεο ελφο αγαζνχ ή κηαο ππεξεζίαο, εηδηθά φηαλ ζπλνδεχνληαη κε 

πεξηερφκελν πςειήο πνηφηεηαο, βνεζά ζηε πξνζέιθπζε λέσλ πειαηψλ αιιά 

θα ζηελ απφθηεζε εμεηδεηθεπκέλσλ γλψζεσλ θαη ζπκπεξαζκάησλ. 

(Multitopia, 2018). 

Έηζη κηα επηρείξεζε κπνξεί λα πξνζθέξεη ζπλερψο θίλεηξα ζηνπο 

θαηαλαισηέο, γεγνλφο πνπ απμάλεη ηελ πηζηφηεηα ζηα πξντφληα θαη 

ππεξεζίεο ηεο. Κάηη πνπ δε πξέπεη λα πξνζπεξλάκε είλαη φηη κέζσ ησλ 

θνηλσληθψλ δηθηχσλ κηα εηαηξεία πιένλ θάλεη εθηθηή ηελ παξνπζίαζε ηεο 

επηρείξεζεο 24 ψξεο ην εηθνζηηεηξάσξν φιν ηνλ ρξφλν, κεηψλεη ην 

ιεηηνπξγηθφ θφζηνο, ελψ ηέινο δηεπθνιχλεηαη ε εχξεζε λένπ πξνζσπηθνχ. 

Θα πξέπεη λα ηνληζηεί φηη ε ηαρεία εμέιημε ησλ θνηλσληθψλ κέζσλ θαη 

ε ζπλερήο αχμεζε ησλ ρξεζηψλ ζε παγθφζκην επίπεδν, δηαδξακαηίδνπλ 

αλακθηζβήηεηα ζεκαληηθφ ξφιν ηφζν ζηελ ειιεληθή φζν θαη ζηελ 

παγθφζκηα νηθνλνκία, ζχκθσλα κε ην ΑΠΔ. Ηδηαίηεξα γηα ηηο εμαγσγηθέο 

επηρεηξήζεηο ή γηα φζεο πξνζπαζνχλ λα αλαπηχμνπλ εμαγσγηθή 

δξαζηεξηφηεηα, ε ρξήζε ησλ θνηλσληθψλ κέζσλ δηθηχσζεο σο εξγαιείν 

δηεζλνχο κάξθεηηλγθ είλαη αλαγθαία, έηζη ψζηε λα πξνζεγγίζνπλ ηνπο 

δηεζλείο θαηαλαισηέο/πειάηεο θαη λα πξαγκαηνπνηήζνπλ πξνζθνξέο αμίαο. 

(Eniconomia, 2018). 
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ΚΕΥΑΛΑΙΟ 3 – ΜΕΑ ΚΟΙΝΨΝΙΚΗ ΔΙΚΣΤΨΗ ΣΟ ΤΣΗΜΑ ΤΓΕΙΑ 
 

3.1 SOCIAL MEDIA ΣΙ ΤΠΗΡΕΙΕ ΤΓΕΙΑ 
 

Παξ‟φηη ε εθαξκνγή ησλ Social Media είλαη ζρεηηθά λέα ζην ρψξν ηεο 

πγείαο, έρνπλ γίλεη ήδε θάπνηεο έξεπλεο κε ζθνπφ λα θαλεί θαηά πφζν ε 

εθαξκνγή ηνπο επεξεάδεη ην ρψξν απηφ, θαη εηδηθφηεξα φζνλ αθνξά ηελ 

επηθνηλσλία κεηαμχ αζζελψλ θαη επαγγεικαηηψλ πγείαο. 

Σα θνηλσληθά κέζα δηθηχσζεο κεηαβάιινπλ ηε θχζε θαη ηελ ηαρχηεηα 

αιιειεπίδξαζεο ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο κεηαμχ αηφκσλ θαη 

νξγαληζκψλ πγείαο. Σν επξχ θνηλφ, νη αζζελείο θαη νη επαγγεικαηίεο ηνπ 

ηνκέα ηεο πγείαο ρξεζηκνπνηνχλ ηα θνηλσληθά κέζα ελεκέξσζεο γηα λα 

επηθνηλσλνχλ ζρεηηθά κε ζέκαηα πγείαο
15

. ηηο Ζλσκέλεο Πνιηηείεο, ην 61% 

ησλ ελειίθσλ αλαδεηά απεπζείαο ζην δηαδίθηπν πιεξνθνξίεο γηα ζέκαηα 

πγείαο ελψ ην 39% ρξεζηκνπνηεί θνηλσληθά κέζα φπσο ην Facebook γηα 

πιεξνθνξίεο γηα ηελ πγεία
16

. Οη πξφζθαηεο βξεηαληθέο ζηαηηζηηθέο αλέθεξαλ 

ην Facebook σο ηελ ηέηαξηε πην δεκνθηιή πεγή πιεξνθνξηψλ γηα ηελ 

πγεία
17

. Έρνπλ ππάξμεη πνιιέο εθαξκνγέο θνηλσληθψλ κέζσλ κέζα ζηα 

πιαίζηα ηεο πγείαο, απφ ηνλ Παγθφζκην Οξγάληζκφ Τγείαο πνπ 

ρξεζηκνπνίεζε ην Twitter θαηά ηε δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο  ηεο γξίπεο Α 

(H1N1), κε πεξηζζφηεξνπο απφ 11.700 νπαδνχο, ζε ηαηξηθέο πξαθηηθέο  λα 

ελεκεξψλνπλ ηελ θιηληθή ηνπο πξαθηηθή. 

Σα θνηλσληθά κέζα επηηξέπνπλ ηελ παξνπζίαζε πιεξνθνξηψλ ζε 

ηξφπνπο δηαθνξεηηθνχο απφ ην θείκελν θαη κπνξνχλ λα θέξνπλ πιεξνθνξίεο 

γηα ηελ πγεία ζε άηνκα κε εηδηθέο αλάγθεο. γηα παξάδεηγκα, ηα βίληεν 

κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηε ζπκπιήξσζε ή ηελ αληηθαηάζηαζε 

                                                             
15 Enhancing promotional strategies within social marketing programs: use of Web 2.0 social media, Thackeray R, 
Neiger BL, Hanson CL, McKenzie JF,Health Promot Pract. 2008 Oct; 9(4):338-43. 
 
16 Fox S, Jones S. The Social Life of Health Information. 2009. [2013-04-04] 
17 Dawson J. Doctors join patients in going online for health information. New Media Age. 2010;7 
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θεηκέλνπ θαη κπνξνχλ λα είλαη ρξήζηκα φηαλ ε παηδεία δε κπνξεί λα 

βνεζήζεη.  

Μηα ζεηξά απφ πιαηθφξκεο θνηλσληθψλ κέζσλ ελεκέξσζεο κπνξεί λα 

δηεπθνιχλεη ην δηάινγν κεηαμχ αζζελψλ θαη αζζελψλ ή αζζελψλ θαη 

επαγγεικαηηψλ πγείαο, πιαηθφξκεο φπσο ην PatientsLikeMe επηηξέπνπλ 

ζηνπο αζζελείο λα ζπκκεηέρνπλ ζε δηάινγν κεηαμχ ηνπο θαη λα κνηξάδνληαη 

πιεξνθνξίεο θαη ζπκβνπιέο γηα ηελ πγεία, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ 

πιεξνθνξηψλ ζρεηηθά κε ηε ζεξαπεία θαη ηε θαξκαθεπηηθή αγσγή. Σν 

YouTube ρξεζηκνπνηείηαη απφ ην επξχ θνηλφ γηα πιεξνθνξίεο πγείαο ζρεηηθά 

κε ηα θάξκαθα, ηα ζπκπηψκαηα θαη ηηο δηαγλψζεηο θαζψο επίζεο νη αζζελείο 

κπνξνχλ λα κνηξαζηνχλ πξνζσπηθέο ηζηνξίεο, φπσο είλαη ε εκπεηξία ηνπ 

θαξθίλνπ.  

Πνιιά Blogs είλαη δηακνξθσκέλα απνθιεηζηηθά γηα ζέκαηα πγείαο, 

φπνπ αζζελείο κπνξνχλ λα έρνπλ πξφζβαζε θαη νη επαγγεικαηίεο ηεο πγείαο 

ηελ επθαηξία λα αληαιιάζζνπλ πιεξνθνξίεο κε απηνχο θαη κέιε ηνπ θνηλνχ. 

Σν Facebook επίζεο ρξεζηκνπνηείηαη απφ ην επξχ θνηλφ, ηνπο αζζελείο, ηνπο 

θξνληηζηέο θαη ηνπο επαγγεικαηίεο πγείαο, κε ζθνπφ φινη λα κνηξαζηνχλ ηελ 

εκπεηξία ηνπο απφ ηε δηαρείξηζε κηαο λφζνπ, ηελ εμεξεχλεζε θαη ηε 

δηάγλσζε αιιά θαη απφ ην πφζν επραξηζηεκέλνη έκεηλαλ νη αζζελείο απφ ην 

γηαηξφ θαη απφ ην λνζνθνκείν.  

Σα social media ρξεζηκνπνηνχληαη επίζεο γηα ηελ πξναγσγή ηεο 

πγείαο, ηελ εθπαίδεπζε θαη γηα ηελ παξνρή πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο 

παξέρνληαο θνηλσληθή ππνζηήξημε / επηξξνή φπσο είλαη γηα παξάδεηγκα ε 

πξνψζεζε ηεο δηαθνπήο ηνπ θαπλίζκαηνο.  

 

 

 



54 
 

3.2 ΟΥΕΛΗ SOCIAL MEDIA ΣΟ ΦΨΡΟ ΣΗ ΤΓΕΙΑ 
 

Έμη θνηλά νθέιε ησλ θνηλσληθψλ κέζσλ ελεκέξσζεο γηα ηελ 

επηθνηλσλία ζηελ πγεία εληνπίζηεθαλ γηα ην επξχ θνηλφ, ηνπο αζζελείο θαη 

ηνπο επαγγεικαηίεο πγείαο. Οη ρξήζηεο ησλ θνηλσληθψλ κέζσλ έρνπλ ηε 

δπλαηφηεηα λα απμήζνπλ ηνλ αξηζκφ ησλ αιιειεπηδξάζεσλ θαη, ζπλεπψο, 

δηαζέηνπλ πεξηζζφηεξεο δηαζέζηκεο, θνηλέο θαη πξνζαξκνζκέλεο 

πιεξνθνξίεο.  

Σα θνηλσληθά κέζα κπνξνχλ λα παξάγνπλ πεξηζζφηεξεο δηαζέζηκεο 

πιεξνθνξίεο γηα ηελ πγεία, θαζψο νη ρξήζηεο δεκηνπξγνχλ θαη κνηξάδνληαη 

ηαηξηθέο πιεξνθνξίεο online. Οη ηζηνηφπνη δεκηνπξγνχλ έλα ρψξν φπνπ ηα 

άηνκα κπνξνχλ λα έρνπλ πξφζβαζε ζε εηδηθνχο πφξνπο γηα ηελ αληηκεηψπηζε 

ησλ δεηεκάησλ πγείαο. Σα θνηλσληθά κέζα ελεκέξσζεο κπνξνχλ λα 

δηεπξχλνπλ ηελ πξφζβαζε ζε εθείλνπο πνπ ελδέρεηαη λα κελ έρνπλ εχθνιε 

πξφζβαζε ζηηο πιεξνθνξίεο γηα ηελ πγεία κέζσ παξαδνζηαθψλ κεζφδσλ, 

φπσο νη λένη, νη εζλνηηθέο κεηνλφηεηεο θαη νη ρακειφηεξεο 

θνηλσληθννηθνλνκηθέο νκάδεο. Μηα ζεκαληηθή πηπρή ηεο ρξήζεο ησλ 

θνηλσληθψλ κέζσλ επηθνηλσλίαο γηα ηελ πγεία είλαη φηη κπνξεί λα πξνζθέξεη 

πνιχηηκε, θνηλσληθή θαη ζπλαηζζεκαηηθή ππνζηήξημε ζην επξχ θνηλφ θαη 

ηνπο αζζελείο.  

Σα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο θέξλνπλ κηα λέα δηάζηαζε ζηελ 

πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε, θαζψο ρξεζηκνπνηνχληαη απφ ην θνηλφ, ηνπο 

αζζελείο θαη ηνπο επαγγεικαηίεο ηεο πγείαο ψζηε λα επηθνηλσλνχλ ζρεηηθά 

κε ζέκαηα πγείαο κε ηε δπλαηφηεηα δπλεηηθήο βειηίσζεο ησλ 

απνηειεζκάησλ ηεο πγείαο. Παξφιν πνπ ππάξρνπλ νθέιε γηα ηε ρξήζε ησλ 

θνηλσληθψλ κέζσλ επηθνηλσλίαο γηα ηελ πγεία, νη πιεξνθνξίεο πξέπεη λα 

παξαθνινπζνχληαη γηα πνηφηεηα θαη αμηνπηζηία θαη πξέπεη λα δηαηεξεζεί ε 

εκπηζηεπηηθφηεηα θαη ε πξνζηαζία ηεο ηδησηηθήο δσήο ησλ ρξεζηψλ. Σα 

θνηλσληθά κέζα ελεκέξσζεο είλαη έλα ηζρπξφ εξγαιείν πνπ πξνζθέξεη 
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ζπλεξγαζία κεηαμχ ρξεζηψλ θαη κεραληζκφ θνηλσληθήο αιιειεπίδξαζεο γηα 

κηα ζεηξά αηφκσλ. Με ηελ απμαλφκελε ρξήζε ησλ θνηλσληθψλ κέζσλ 

ελεκέξσζεο, ζα ππάξρνπλ πεξηζζφηεξεο επθαηξίεο ζηελ πγεηνλνκηθή 

πεξίζαιςε. Ζ έξεπλα ζρεηηθά κε ηελ εθαξκνγή ησλ θνηλσληθψλ κέζσλ 

ελεκέξσζεο γηα ζθνπνχο επηθνηλσλίαο ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο είλαη κηα 

δηεπξπλφκελε πεξηνρή επεηδή ε αχμεζε ηεο γεληθήο ρξήζεο ησλ θνηλσληθψλ 

κέζσλ απαηηεί νη εξεπλεηέο ηεο επηθνηλσλίαο ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο λα 

ηαηξηάδνπλ κε ην ξπζκφ αλάπηπμεο. Απαηηείηαη πεξαηηέξσ δηεμνδηθή έξεπλα 

γηα λα δηαπηζησζεί εάλ ηα θνηλσληθά κέζα βειηηψλνπλ ηηο πξαθηηθέο 

επηθνηλσλίαο ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο ηφζν βξαρππξφζεζκα φζν θαη 

καθξνπξφζεζκα. 

Γηα λα πξνζεγγίζνπλ ηα εξεπλεηηθά ηνπο εξσηήκαηα νη ζπγγξαθείο
18

 

έθαλαλ κηα αλαιπηηθή βηβιηνγξαθηθή επηζθφπεζε ζε πξφζθαηεο 

επηζηεκνληθέο δεκνζηεχζεηο (2002-2012). Σα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο 

ηνπο έδεημαλ φηη ηα Social Media θέξλνπλ κηα λέα δηάζηαζε ζηελ 

πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε, θαζψο επηηξέπνπλ ηελ απνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία 

κεηαμχ αζζελψλ θαη επαγγεικαηηψλ πγείαο βειηηψλνληαο ηαπηφρξνλα ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ παξερφκελσλ ηαηξηθψλ ππεξεζηψλ θαη ηελ πγεία 

ησλ αζζελψλ. πγθεληξσηηθά ινηπφλ, ηα βαζηθά πιενλεθηήκαηα απφ ηε 

ρξήζε ησλ Social Media είλαη: 

1. απμεκέλε αιιειεπίδξαζε κεηαμχ ησλ ρξεζηψλ, 

2. κεγαιχηεξε δηαζεζηκφηεηα θαη θπθινθνξία ηαηξηθψλ 

πιεξνθνξηψλ, 

3. επθνιφηεξε πξφζβαζε ζηελ ηαηξηθή πιεξνθνξία, 

4. θαιχηεξε ςπρνινγηθή ππνζηήξημε ησλ αζζελψλ, 

5. δπλαηφηεηα ειέγρνπ ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ δεκφζηνπ –αιιά θαη 

ηνπ ηδησηηθνχ- ζπζηήκαηνο πγείαο θαη 

                                                             
18 Moorhead et al. (2013) 
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6. δπλακηθή γηα ηελ δεκηνπξγία πξνηάζεσλ πνπ ζα βειηηψζνπλ ην 

ζχζηεκα πγείαο. Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ηα κεηνλεθηήκαηα απφ 

ηε ρξήζε ησλ Social Media είραλ λα θάλνπλ κε ζέκαηα έιιεηςεο 

αμηνπηζηίαο, εκπηζηεπηηθφηεηαο θαη ηδησηηθφηεηαο ησλ 

πξνζσπηθψλ ηαηξηθψλ πιεξνθνξηψλ. 

Οη Van de Belt et al. (2014) εμέηαζαλ ηε ρξήζε ησλ Social Media απφ ηελ 

ζθνπηά ησλ επαγγεικαηηψλ πγείαο. Πην αλαιπηηθά, αζρνιήζεθαλ κε ηνλ βαζκφ 

ρξεζηκνπνίεζεο ησλ Social Media απφ ηα λνζνθνκεία ηεο Γπηηθήο Δπξψπεο. 

Αλαθάιπςαλ πσο ε ρξήζε ησλ Social Media απφ ηα λνζνθνκεία ηα ηειεπηαία 

ρξφληα έρεη απμεζεί. Απηά πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη θπξίσο είλαη ην YouTube, ην 

LinkedIn θαη ην Facebook. Οη ρψξεο ζηηο νπνίεο ηα Social Media 

ρξεζηκνπνηνχληαη απφ ηα λνζνθνκεία ζε κεγαιχηεξν βαζκφ είλαη ην Ζλσκέλν 

Βαζίιεην θαη ε Οιιαλδία. 

Σέινο, νη Huang & Dunbar (2013) εμέηαζαλ ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο 

ρξήζεο ησλ Social Media θαη ηδηαίηεξα ηνπ Facebook θαη ηνπ Twitter ζηελ 

επηθνηλσλία κεηαμχ λνζνθνκείσλ θαη αζζελψλ ζηηο ΖΠΑ. Οη εξεπλεηέο 

αλάιπζαλ ην πεξηερφκελν 23.300 posts/tweets ζην Facebook θαη ζην Twitter 

αληίζηνηρα. Σα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο ηνπο έδεημαλ φηη είλαη πνιχ 

ζεκαληηθφ γηα ηα λνζνθνκεία λα ρξεζηκνπνηνχλ ην Facebook γηα λα 

επηθνηλσλνχλ κε ηνπο αζζελείο ηνπο, γηαηί ν αξηζκφο ησλ ρξεζηψλ πνπ είλαη 

ζπλδεδεκέλνη κε ην λνζνθνκείν ζρεηίδεηαη ζεηηθά κε ηελ δεκηνπξγία ζεηηθψλ 

ζρνιείσλ σο πξνο απηφ, κε απνηέιεζκα ην λνζειεπηηθφ ίδξπκα λα δηαθεκίδεηαη 

κε απνηειεζκαηηθφ ηξφπν. Έηζη, γηα ηνπο Huang & Dunbar (2013) ηα Social 

Media απνηεινχλ έλα ηδηαίηεξα ρξήζηκν εξγαιείν ηαηξηθνχ Marketing. 
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3.3 ΠΕΡΙΟΡΙΜΟΙ ΦΡΗΗ ΚΟΙΝΨΝΙΚΨΝ ΜΕΨΝ ΓΙΑ ΣΗΝ ΕΠΙΚΟΙΝΨΝΙΑ ΣΗΝ 

ΤΓΕΙΑ 
 

Τπάξρνπλ δηάθνξνη πεξηνξηζκνί γηα ηελ ρξήζε ησλ θνηλσληθψλ κέζσλ 

φζν αλαθνξά  ηελ πγεία. Οη θπξηφηεξνη επαλαιακβαλφκελνη πεξηνξηζκνί 

είλαη θπξίσο νη αλεζπρίεο γηα ηελ πνηφηεηα θαη ε έιιεηςε αμηνπηζηίαο ησλ 

πιεξνθνξηψλ γηα ηελ πγεία θαζψο θαη ε έιιεηςε εκπηζηεπηηθφηεηαο θαη 

ηδησηηθφηεηαο ησλ πξνζσπηθψλ ηαηξηθψλ πιεξνθνξηψλ, εηδηθφηεξα ηψξα πνπ 

πνπ κε ηνλ Γεληθφ Καλνληζκφ Πξνζηαζίαο Γεδνκέλσλ
19

 ηα πξάγκαηα είλαη 

πην απζηεξά. Οη βαζηθέο αλεζπρίεο ησλ αζζελψλ έρνπλ λα θάλνπλ κε ηελ 

πξνζηαζία ησλ ηαηξηθψλ πξνζσπηθψλ ηνπο δεδνκέλσλ θαη κε ηελ πνηφηεηα 

ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ πξνέξρεηαη απφ ηνπο επαγγεικαηίεο πγείαο.  

Απηά ηα εκπφδηα πξέπεη λα μεπεξαζηνχλ πξνθεηκέλνπ ηα Social Media 

λα απνηειέζνπλ έλα λέν κέζν επηθνηλσλίαο πνπ ζπκβάιεη ζηε ζπλνιηθή 

βειηίσζε ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ ζπζηήκαηνο πγείαο. Οη θαλνληζκνί κπνξεί λα 

κελ δηεπθνιχλνπλ ηνπο επαγγεικαηίεο πγείαο λα επηθνηλσλνχλ κε αζζελείο 

online, γηα παξάδεηγκα, ην ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν δελ είλαη επίζεκν 

ηαηξηθφ αξρείν θαη κπνξεί λα είλαη επάισην ζε παξαβηάζεηο αζθαιείαο. Οη 

πνιηηηθέο αληηδξάζεηο γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ αλεζπρηψλ πεξηιακβάλνπλ 

ηελ παξνρή θαηάξηηζεο ζρεηηθά κε ηνλ ηξφπν ρξήζεο θαη πινήγεζεο ησλ 

ηερλνινγηψλ θνηλσληθψλ κέζσλ ελεκέξσζεο θαη ηελ επηθχξσζε ηεο 

αθξίβεηαο ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ βξέζεθαλ, ή ηελ πξνζέιθπζε πην 

αμηφπηζησλ ηνπνζεζηψλ ζην θχξην δίθηπν θαη ηελ πιήξε πξφζβαζε ηνπο. 

Ο κεγάινο φγθνο πιεξνθνξηψλ πνπ δηαηίζεληαη κέζσ ησλ θνηλσληθψλ 

κέζσλ ελεκέξσζεο θαη πνπ δεκνζηεχνληαη ζε απηνχο ηνπο ηζηφηνπνπο 

παξνπζηάδνπλ πξνβιήκαηα θαηά ηελ επηθχξσζε ησλ πιεξνθνξηψλ. Αξθεηέο 

κειέηεο θαηέδεημαλ αλεζπρίεο ζρεηηθά κε ηελ πξνζηαζία ηεο ηδησηηθήο δσήο 

                                                             
19 Γενικόσ Κανονιςμόσ Προςταςίασ Δεδομζνων (ΓΚΠΔ) / General Data Protection Regulation - GDPR, ο οποίοσ 
τζκθκε ςε εφαρμογι ςτισ 25 Μαΐου 2018 
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θαη ηελ εκπηζηεπηηθφηεηα, ηελ αζθάιεηα ησλ δεδνκέλσλ θαη ηηο πηζαλέο 

βιάβεο πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ επξεηεξίαζε ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ. 

Οη ρξήζηεο ησλ θνηλσληθψλ κέζσλ καδηθήο ελεκέξσζεο ζπρλά ππνηηκνχλ 

ηνπο θηλδχλνπο ηεο απνθάιπςεο πξνζσπηθψλ πιεξνθνξηψλ ζην δηαδίθηπν 

θαζψο θαη κε ηελ παξνρή εζθαικέλσλ ζπκβνπιψλ.  

Δπηπιένλ αθνχ νη πιεξνθνξίεο είλαη άκεζα δηαζέζηκεο, ππάξρεη ην 

ελδερφκελν ππεξθφξησζεο πιεξνθνξηψλ γηα ηνλ ρξήζηε. Σν επξχ θνηλφ 

κπνξεί λα κελ μέξεη πψο λα εθαξκφδεη ζσζηά ηηο πιεξνθνξίεο πνπ 

βξίζθνληαη online γηα ηελ πξνζσπηθή ηνπο θαηάζηαζε πγείαο. Τπάξρεη ε 

πηζαλφηεηα λα πξνθχςνπλ δπζκελείο επηπηψζεηο ζηελ πγεία απφ 

πιεξνθνξίεο πνπ βξίζθνληαη ζε ηζηφηνπνπο θνηλσληθψλ κέζσλ καδηθήο 

ελεκέξσζεο, γηα παξάδεηγκα, εηθφλεο γηα ην θάπληζκα. Δπηπιένλ, κπνξεί λα 

ππάξρνπλ αξλεηηθέο ζπκπεξηθνξέο θηλδχλνπ γηα ηελ πγεία πνπ εκθαλίδνληαη 

ζε απεπζείαο ζχλδεζε, φπσο ε κε αζθαιή ζεμνπαιηθή ζπκπεξηθνξά. 

Τπάξρνπλ πεξηνξηζκέλεο ελδείμεηο φηη ε ζπκκεηνρή ζε δηαδηθηπαθέο 

θνηλφηεηεο επεξεάδεη ζεηηθά ηελ πγεία ησλ αλζξψπσλ. Τπάξρεη επίζεο ε 

πηζαλφηεηα ηα θνηλσληθά κέζα λα ιεηηνπξγήζνπλ σο απνηξεπηηθφ παξάγνληα 

γηα ηνπο αζζελείο απφ ηελ επίζθεςε ζε γηαηξνχο.  

 

 

 

3.4 SOCIAL MEDIA ΣΟ ΕΛΛΗΝΙΚΟ ΤΣΗΜΑ ΤΓΕΙΑ 
 

ηε ρψξα καο φπσο είλαη ινγηθφ, ηα ηδησηηθά λνζνθνκεία θαη θιηληθέο 

έρνπλ εθκεηαιεπηεί απφ ηε πξψηε θηφιαο ζηηγκή φιεο ηηο επθαηξίεο πνπ ηνπο 

έδσζαλ ηα social media. Δπθαηξίεο πνπ ζε θάπνηεο πεξηπηψζεηο ηνπο βνεζνχλ 

λα απνθνκίδνπλ ρξεκαηηθφ θέξδνο αιιά θαη άιιεο νη νπνίεο δελ έρνπλ άκεζν 
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νηθνλνκηθφ ραξαθηήξα αιιά ηνπο βνεζνχλ ζηελ έξεπλα αγνξάο θαη ζηε 

θαηαλφεζε ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπ πειάηε. Δηδηθφηεξα θάπνηεο θιηληθέο 

έρνπλ εκβαζχλεη πνιχ πεξηζζφηεξν, αθνχ θαη κέζα πιένλ απφ κειέηεο έρεη 

δηαηππσζεί ε άπνςε φηη φζν έλα λνζνθνκείν εληζρχεη ηελ ειθπζηηθφηεηα ησλ 

πειαηψλ, ηελ παξνρή ππεξεζηψλ, θαη ηε δηεπθφιπλζε ησλ ζπλαιιαγψλ, 

κπνξεί λα κεηαηξέςεη ηνλ ηζηνρψξν ηνπ ζε έλα βαζηθφ εξγαιείν κάξθεηηλγθ 

γηα  θαη λα βνεζήζεη ηνπο ρξήζηεο ζηε ιήςε απνθάζεσλ φζνλ αθνξά ηελ 

πγεηνλνκηθή ηνπο πεξίζαιςε
20

.  

ηελ επνρή καο, ηα social media έρνπλ θπξίαξρν ξφιν ηφζν ζηε 

θαζεκεξηλφηεηα ησλ ρξεζηψλ φζν θαη ζε εθείλε ησλ επηρεηξήζεσλ. Έρνπλ 

εδξαηψζεη ηε ζέζε ηνπο ζην ηνκέα ηεο δηαθήκηζεο, θαζψο έρνπλ θαηαθέξεη 

λα εμαιείςνπλ πνιιά πξνβιήκαηα πνπ πξνππήξραλ ειαρηζηνπνηψληαο ην 

θφζηνο. Μπνξνχλ λα ζπλδπάζνπλ θαη λα απνξξνθήζνπλ πνιιέο θαη 

δηαθνξεηηθέο κνξθέο πξνψζεζεο θαη πξνβνιήο ηαπηφρξνλα, δίλνληαο έηζη 

αθφκε έλα φπιν ζηηο ηδησηηθέο θιηληθέο θαη λνζνθνκεία λα πξνσζήζνπλ 

άκεζα ζην θνηλφ, φια εθείλα γηα ηα νπνία επηζπκνχλ λα γλσξίζεη. Ζ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπο είλαη πιένλ μεθάζαξε, θαζψο φιν θαη πην πνιινί 

αθνκνηψλνπλ ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο ζηε θαζεκεξηλφηεηάο ηνπο. 

Δίλαη πιένλ απνδεδεηγκέλν, αλάινγα θπζηθά θαη κε ην ηχπν ηνπ πξντφληνο ην 

νπνίν δηαθεκίδεηαη, πνπ ηα social media έρνπλ κεγαιχηεξν αληίθηππν απφ ηε 

θαζηεξσκέλε ηειενπηηθή δηαθήκηζε, φζνλ αθνξά ην πιήζνο ησλ αηφκσλ πνπ 

ηε παξαθνινπζνχλ αιιά θαη εθείλσλ πνπ θαηαθεχγνπλ ηειηθά ζηελ αγνξά 

ηνπ
21

. 

 

 

 

                                                             
20 Khurana Huang Chang, 2012 
21 Abrahamson, 2017 
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ΚΕΥΑΛΑΙΟ 4 – ΕΡΕΤΝΗΣΙΚΗ ΑΝΑΚΟΠΗΗ  
 

 

4.1  ΚΟΠΟ ΚΑΙ ΣΟΦΟ ΣΗ ΕΡΕΤΝΑ 

 

 ην κέξνο απηφ πεξηγξάθεηαη ε εξεπλεηηθή κεζνδνινγία ηεο 

εξγαζίαο. Πην ζπγθεθξηκέλα, ζην θεθάιαην απηφ ηεο δηαηξηβήο 

παξνπζηάδεηαη: ε εξεπλεηηθή πξνζέγγηζε, ε εξεπλεηηθή κέζνδνο, ε 

δηαδηθαζία ηεο έξεπλαο, ν ζρεδηαζκφο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, ν ηξφπνο 

αλάιπζεο ησλ πξσηνγελψλ δεδνκέλσλ, νη εξεπλεηηθνί πεξηνξηζκνί θαζψο 

θαη ηα δεηήκαηα δενληνινγίαο ηεο κειέηεο. 

θνπφο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ είλαη ε εμαγσγή ησλ θαηάιιεισλ 

ζπκπεξαζκάησλ θαη πιεξνθνξηψλ ψζηε λα δηαζαθεληζηεί ε επηξξνή ησλ 

social media ζηνπο ρξήζηεο Τπεξεζηψλ Τγείαο. Παξαθάησ ζα δνχκε 

αλαιπηηθά ηε δνκή ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ αθξηβψο φπσο ζπζηάζεθε θαη 

κνηξάζηεθε ζηνπο ρξήζηεο. 
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4.2 ΕΡΨΣΗΜΑΣΟΛΟΓΙΟ 
 

 

 
 

 

ΦΤΛΟ:  
 

  

 

 ΖΛΗΚΗΑ 

 

18-  31-  41-  51-   

 

 ΟΗΚΟΝΔΗΑΚΖ ΚΑΣΑΣΑΖ 

 

 

 

 

  

ΜΟΡΦΩΣΗΚΟ ΔΠΗΠΔΓΟ 

 
  

 

  

 

 

  

ΜΖΝΗΑΗΟ ΟΗΚΟΓΔΝΔΗΑΚΟ ΔΗΟΓΖΜΑ 

 

 1.001-  1.501-  

 

2.001-   

 

 

 
 

 

 

1. ΠΟΔ ΩΡΔ ΥΡΖΗΜΟΠΟΗΔΗΣΔ ΣΟ ΓΗΑΓΗΚΣΤΟ ΚΑΘΖΜΔΡΗΝΑ; 

 

 

- 2 ψξεο 

– 4 ψξεο 

 

 

2. Δ ΠΟΗΑ ΑΠΟ ΣΑ ΠΑΡΑΚΑΣΩ ΜΔΑ ΚΟΗΝΩΝΗΚΖ ΓΗΚΣΤΩΖ ΔΥΔΣΔ ΛΟΓΑΡΗΑΜΟ; 
(Μπνξείηε λα επηιέμεηε πεξηζζόηεξεο από κηα απαληήζεηο) 

Facebook 

Twitter 

Instagram 

ΔΗΜΟΓΡΑΦΚΚΑ ΣΟΚΧΕΚΑ 

 

ΕΡΩΣΗΕΚ 
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YouTube 

LinkedIn 
 

 

3. ΠΟΟ ΥΡΟΝΟ ΞΟΓΔΤΔΣΔ ΔΒΓΟΜΑΓΑΗΩ ΣΑ SOCIAL MEDIA; 

Ληγφηεξν απφ 1 ψξα 

2-3 ψξεο 

4-5 ψξεο 

6-7 ψξεο 

8-10 ψξεο 

 Πάλσ απφ 11 ψξεο 
 

4. Δ ΣΗ ΒΑΘΜΟ ΥΡΖΗΜΟΠΟΔΗΣΔ ΣΑ ΠΑΡΑΚΑΣΩ ΜΔΑ ΚΟΗΝΩΝΗΚΖ ΓΗΚΣΤΩΖ; 

 

 
 

 

 

 
 

5. ΥΡΖΗΜΟΠΟΗΔΗΣΔ ΣΑ ΜΔΑ ΚΟΗΝΩΝΗΚΖ ΓΗΚΣΤΩΖ Ω ΜΔΟ ΔΝΖΜΔΡΩΖ 

ΗΑΣΡΗΚΩΝ ΘΔΜΑΣΩΝ; 

 
ΠΟΣΔ 

ΠΑΝΗΑ 

ΚΑΠΟΗΔ ΦΟΡΔ 
ΥΔΓΟΝ ΠΑΝΣΑ 

ΠΑΝΣΑ 

 

 
6. ΥΡΖΗΜΟΠΟΗΔΗΣΔ ΣΑ ΜΔΑ ΚΟΗΝΩΝΗΚΖ ΓΗΚΣΤΩΖ Ω ΜΔΟ ΔΠΗΚΟΗΝΩΝΗΑ ΜΔ 

ΣΟΤ ΔΠΑΓΓΔΛΜΑΣΗΔ ΤΓΔΗΑ; 

 

ΠΟΣΔ 

ΠΑΝΗΑ 
ΚΑΠΟΗΔ ΦΟΡΔ 

ΥΔΓΟΝ ΠΑΝΣΑ 

ΠΑΝΣΑ 
 

 

7. ΥΡΖΗΜΟΠΟΗΔΗΣΔ ΣΑ ΜΔΑ ΚΟΗΝΩΝΗΚΖ ΓΗΑ ΝΑ ΔΠΗΚΟΗΝΩΝΔΗΣΔ ΜΔ ΑΛΛΟΤ 

ΑΘΔΝΔΗ ΠΟΤ ΑΝΣΗΜΔΣΩΠΗΕΟΤΝ ΠΑΡΟΜΟΗΑ ΠΡΟΒΛΖΜΑΣΑ ΤΓΔΗΑ ΜΔ Α;  

  

ΠΟΣΔ 

ΠΑΝΗΑ 

ΚΑΠΟΗΔ ΦΟΡΔ 
ΥΔΓΟΝ ΠΑΝΣΑ 

 ΚΑΘΟΛΟΤ ΚΑΠΟΗΔ 

ΦΟΡΔ 

ΣΟ 

ΜΖΝΑ 

ΚΑΠΟΔ 

ΦΟΡΔ ΣΖ 

ΒΓΟΜΑΓΑ 

 

ΈΧ 1 ΧΡΑ 

ΚΑΘΖΜΔΡΗΝΑ 

ΠΑΝΧ ΑΠΟ 1 

ΧΡΑ 

ΚΑΘΖΜΔΡΗΝΑ 

FACEBOOK      

TWITTER      

INSTAGRAM      

YOUTUBE      

LINKEDIN      



63 
 

ΠΑΝΣΑ 

 

 
8. ΠΗΣΔΤΔΣΔ ΟΣΗ ΟΗ  ΗΑΣΡΗΚΔ ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΔ ΠΟΤ ΚΤΚΛΟΦΟΡΟΤΝ ΣΑ ΜΔΑ 

ΚΟΗΝΩΝΗΚΖ ΓΗΚΣΤΩΖ ΔΗΝΑΗ ΑΞΗΟΠΗΣΔ; 

 

ΠΟΛΤ 

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ 
ΛΗΓΟ 

ΚΑΘΟΛΟΤ 

ΓΔΝ ΞΔΡΧ/ΓΔΝ ΑΠΑΝΣΧ 
 

 
 

9. ΝΗΩΘΔΣΔ ΑΝΔΣΑ ΜΔ ΣΟΤ ΓΗΑΣΡΟΤ Ή ΠΑΡΟΥΟΤ ΤΓΔΗΑ ΠΟΤ ΑΝΑΕΖΣΟΤΝ 

ΤΜΒΟΤΛΔ ΑΠΟ ΣΗ ONLINE ΚΟΗΝΟΣΖΣΔ ΓΗΑ ΣΗ ΔΞΔΛΗΓΜΔΝΔ ΚΑΗ ΣΔΛΔΤΣΑΗΔ 

ΜΔΘΟΓΟΤ ΘΔΡΑΠΔΗΑ; 

 

ΠΟΛΤ 

 

 

 

  

 

 

10. ΣΑ SOCIAL MEDIA ΜΠΟΡΟΤΝ ΝΑ Α ΔΠΖΡΔΑΟΤΝ ΓΗΑ ΣΖΝ ΔΠΗΛΟΓΖ Α Δ 

ΚΑΠΟΗΟ ΤΓΚΔΚΡΗΜΔΝΟ ΓΗΑΣΡΟ/ ΝΟΟΚΟΜΔΗΟ/ ΠΑΡΟΥΟ; 

   

 

                             

                            ΠΟΛΤ 

                             

                             

                             

 

 

11. ΔΥΔΣΔ ΚΑΠΟΗΑ ΔΦΑΡΜΟΓΖ ΤΓΔΗΑ ΣΟ ΚΗΝΖΣΟ Α / TABLET/ ΤΠΟΛΟΓΗΣΖ; 

 

              
              

 

12. ΜΔΣΑ ΣΖΝ «ΑΓΟΡΑ» ΔΝΟ ΠΡΟΪΟΝΣΟ/ΤΠΖΡΔΗΑ ΤΓΔΗΑ ΜΟΗΡΑΕΔΣΔ ΣΖΝ 

ΑΞΗΟΛΟΓΖΖ Α ΣΑ ΜΔΑ ΚΟΗΝΩΝΗΚΖ ΓΗΚΣΤΩΖ; 

 

 

ΠΑΝΣΑ 

 

 

 

 

 

13. ΘΑ ΑΝΑΕΖΣΟΤΑΣΔ ΔΤΚΟΛΑ ΜΗΑ ΗΑΣΡΗΚΖ ΛΤΖ ΠΟΤ ΘΑ ΖΣΑΝ ΑΝΑΡΣΖΜΔΝΖ Δ 

ΚΑΠΟΗΟ ΜΔΟ ΚΟΗΝΩΝΗΚΖ ΓΗΚΣΤΩΖ ΑΠΟ ΚΑΠΟΗΟ  ΔΞΔΗΓΗΚΔΤΜΔΝΟ ΗΑΣΡΟ Ή 

ΚΛΗΝΗΚΖ; 

 

1              2           3         4           5 

 

ΠΟΛΤ ΓΤΚΟΛΑ                                                                        ΠΟΛΤ ΔΤΚΟΛΑ 
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4.3 ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΑ 
 

 

Ζ παξνχζα εξγαζία πξαγµαηνπνηήζεθε µε ηελ ρξήζε πνζνηηθήο 

έξεπλαο. Ζ ρξήζε εξσηεµαηνινγίνπ ήηαλ ην µέζν γηα ηε ζπιινγή ησλ 

ζπγθεθξηµέλσλ απνηειεζµάησλ φπνπ έγηλε µε ηελ βνήζεηα ηππνπνηεµέλσλ 

εξσηήζεσλ. 

Οη εξσηήζεηο ήηαλ ζπγθεθξηκέλεο θαη ην εξσηεκαηνιφγην κνηξάζηεθε 

ζε ηπραίν δείγκα αηφκσλ. Ζ δνκή ησλ εξσηήζεσλ είλαη απιή θαη θαηαλνεηή 

ψζηε ην εξσηεκαηνιφγην λα απαληεζεί άκεζα θαη λα κε θνπξάδεη ηνπο 

εξσηεζέληεο αιιά θαη λα γίλεη άκεζε ε ζπιινγή ησλ απνηειεζκάησλ. 

 

 

4.4 ΕΠΙΛΟΓΗ ΔΕΙΓΜΑΣΟ 
 

ηελ ζπγθεθξηµέλα έξεπλα, ην δείγµα απνηεινχηαλ απφ 104 

εξσηεζέληεο φπνπ δηαµέλνπλ ζηελ επξχηεξε πεξηνρή ηεο Αηηηθήο, ηελ 

ρξνληθή πεξίνδν απφ 02/01/19 έσο 30/01/19. Βαζηθφ ζηνηρείν γηα λα πάξεη 

θάπνηνο µέξνο ζηελ δηεμαγσγή ηεο έξεπλαο, ζα έπξεπε λα είλαη ρξήζηεο ηνπ 

δηαδηθηχνπ (internet) θαη ελήιηθνο.  

 

4.5 ΕΠΕΞΕΡΓΑΙΑ ΔΕΔΟΜΕΝΨΝ 
 

Ζ επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ μεθίλεζε κφιηο ζπιιέρζεθαλ ηα 

εξσηεκαηνιφγηα. Ζ επεμεξγαζία απηή έγηλε µε ηελ ρξήζε εηδηθνχ 

ινγηζµηθνχ, ηνπ SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) θαη µε ηελ 

βνήζεηα ησλ ινγηζηηθφ θχιισλ EXCEL. 
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4.6 ΕΡΕΤΝΗΣΙΚΟΙ ΠΕΡΙΟΡΙΜΟΙ 
 

ηε πάξνπζα έξεπλα ππήξραλ θάπνηνη πεξηνξηζκνί. Πην ζπγθεθξηκέλα: 

α) ην δείγκα ήηαλ ζρεηηθά κηθξφ θαζψο έλα ιίγν κεγαιχηεξν δείγκα ζα 

ζπλέβαιε πεξηζζφηεξν ζηελ κεγαιχηεξε αμηνπηζηία ησλ απνηειεζκάησλ, β) 

ηα δεδνκέλα ζπιιέρζεθαλ ζε ρξνληθφ δηάζηεκα ηνπ ελφο κήλα, γ) ην 

εξσηεκαηνιφγην ζα δηεπθφιπλε θαιχηεξα ζηελ ζπιινγή απνηειεζκάησλ αλ 

γηλφηαλ ειεθηξνληθά, δ) δελ θαηακεηξήζεθαλ μερσξηζηά νη απφςεηο ησλ 

ηαηξψλ θαη ησλ άιισλ επαγγεικαηηψλ πγείαο ζρεηηθά κε ηε ρξήζε ησλ Social 

Media. 
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ΚΕΥΑΛΑΙΟ 5 – ΑΝΑΛΤΗ ΑΠΟΣΕΛΕΜΑΣΨΝ 
 

 

5.1  ΔΗΜΟΓΡΑΥΙΚΑ ΣΟΙΦΕΙΑ 
 

Σν δείγκα ηεο έξεπλαο ήηαλ 104 άηνκα, εθ ησλ νπνίσλ 53 ήηαλ άλδξεο 

θαη 51 γπλαίθεο. Όπσο θαίλεηαη ινηπφλ ζην δηάγξακκα 5.1 θαη ζην πίλαθα 

5.1, ην 49% ηνπ δείγκαηνο ήηαλ γπλαίθεο θαη 51% ήηαλ άληξεο. 

Γηάγξακκα 5.1: 

ΦΤΛΟ 

 

 

 

 

 
 

 

 

  

Πίλαθαο 5.1 

51% 

49% ΑΝΔΡΕ 

ΓΤΝΑΙΚΕ 

ΦΤΛΟ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

ΑΝΓΡΑ 53 51,0 51,0 51,0 

ΓΤΝΑΙΚΑ 51 49,0 49,0 100,0 

Total 104 100,0 100,0  
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Όζνλ αθνξά ηελ ειηθία ηνπ δείγκαηνο, ην 37,5% ήηαλ 18-30 εηψλ, ην 

27,9 % ήηαλ 31-40 εηψλ, ην 19,2 % ήηαλ 41-50 εηψλ, ην 11,5 % ήηαλ 51-60 

εηψλ θαη ην 3,8 % ήηαλ πάλσ απφ 61 ρξνλψλ (δηάγξακκα 5.2 θαη πίλαθα 5.2). 

 

ΗΛΙΚΙΑ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

18-30 39 37,5 37,5 37,5 

31-40 29 27,9 27,9 65,4 

41-50 20 19,2 19,2 84,6 

51-60 12 11,5 11,5 96,2 

61+ 4 3,8 3,8 100,0 

Total 104 100,0 100,0  

Πίλαθαο 5.2 

 

 

Γηάγξακκα 5.2 

 

Δπίζεο φζν αθνξά ηελ νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε ησλ εξσηεζέλησλ, ην 

41,3 % ηνπ δείγκαηνο ήηαλ άγακνη, ελψ ην 58,7 % ήηαλ παληξεκέλνη (βιέπε 

δηάγξακκα 5.3 θαη πίλαθα 5.3). 
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ΟΗΚΟΓΔΝΔΗΑΚΖ ΚΑΣΑΣΑΖ 

 

 

Γηάγξακκα 5.3 

 

 

ΟΙΚΟΓΔΝΔΙΑΚΗ ΚΑΣΑΣΑΗ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

ΑΓΑΜΟ 43 41,3 41,3 41,3 

ΔΓΓΑΜΟ 61 58,7 58,7 100,0 

Total 104 100,0 100,0  

Πίλαθαο 5.3 

 

ρεηηθά κε ηελ βαζκίδα εθπαίδεπζεο θαίλεηαη πσο ην µεγαιχηεξν 

πνζνζηφ ησλ εξσηεζέλησλ δείρλεη λα έρεη έλα πνιχ θαιφ µνξθσηηθφ 

επίπεδν. Πην ζπγθεθξηµέλα ην 55,8% ησλ ρξεζηψλ ηνπ δηαδηθηχνπ έρνπλ 

νινθιεξψζεη ηηο ζπνπδέο ηνπο ζηελ ηξηηνβάζµηα εθπαίδεπζε ΑΔΗ/ΣΔΗ, ελψ 

ην 23,1% έρνπλ απνιπηήξην Λπθείνπ. Μεγάιν είλαη θαη ην πνζνζηφ ησλ 

ρξεζηψλ πνπ έρνπλ ζηελ θαηνρή ηνπο έλα µεηαπηπρηαθφ ή δηδαθηνξηθφ 

δίπισµα, ζπγθεθξηµέλα αλέξρεηαη ζην 17,3%. Σέινο, παξαηεξείηαη κφλν ην 

3,8% απφ ην δείγµα είλαη απφθνηηνη  δεµνηηθνχ/Γπκλαζίνπ.(πίλαθαο 5.4, 

δηάγξακκα 5.4) 

41,3% 

58,7% 
ΑΓΑΜΟΙ ΕΓΓΑΜΟΙ 
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Γηάγξακκα 5.4 

 

 

 

 

 

 

ΜΟΡΦΩΣΙΚΟ ΔΠΙΠΔΓΟ 

 Frequ

ency 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

ΑΠΟΦΟΙΣΟ 

ΓΗΜΟΣΙΚΟΤ/ΓΤΜΝΑΙΟΤ 

4 3,8 3,8 3,8 

ΑΠΟΦΟΙΣΟ ΛΤΚΔΙΟΤ 24 23,1 23,1 26,9 

ΑΠΟΦΟΙΣΟ ΑΔΙ/ΣΔΙ 58 55,8 55,8 82,7 

ΚΑΣΟΥΟ 

ΜΔΣΑΠΣΤΥΙΑΚΟΤ/ΓΙΓΑΚΣΟΡΙΚΟΤ 

18 17,3 17,3 100,0 

Total 104 100,0 100,0  

Πίλαθαο 5.4 

 

Σέινο, ην 14,4 % ηνπ δείγκαηνο είρε κεληαίν νηθνγελεηαθφ εηζφδεκα 

κηθξφηεξν ησλ 1000€, ηελ ίδηα ζηηγκή πνπ ην  30,8% είρε 1001-1500 €, ην 

3,8% 

23,1% 

55,8% 

17,3% 
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33,7% είρε 1501-2000 €, ην 17,3 % είρε 2001-2500 € θαη ην 3,8 % είρε 

πεξηζζφηεξα απφ 2501€ (βιέπε δηάγξακκα θαη πίλαθα 5.5). 

 

 

Γηάγξακκα 5.5 

 

ΜΗΝΙΑΙΟ ΟΙΚΟΓΔΝΔΙΑΚΟ ΔΙΟΓΗΜΑ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

ΛΙΓΟΣΔΡΑ ΑΠΟ 1000€ 15 14,4 14,4 14,4 

1001-1500€ 32 30,8 30,8 45,2 

1501-2000€ 35 33,7 33,7 78,8 

2001-2500€ 18 17,3 17,3 96,2 

ΠΔΡΙΟΣΔΡΑ ΑΠΟ 2501€ 4 3,8 3,8 100,0 

Total 104 100,0 100,0  

Πίλαθαο 5.5 
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5.2  ΦΡΗΗ ΣΨΝ ΜΕΨΝ ΚΟΙΝΨΝΙΚΗ ΔΙΚΣΤΨΗ 
 

Ζ ρξήζε ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο απνηειεί αλαπφζπαζην 

θνκκάηη ηεο θαζεκεξηλφηεηαο καο. Αχην θάλεθε θαη ζηελ έξεπλα, φπσο ζα 

δνχκε παξαθάησ. 

Πην ζπγθεθξηκέλα, ην Facebook είλαη κε δηαθνξά ην πην δεκνθηιέο 

κέζν θνηλσληθήο δηθηχσζεο, αθνχ νη πην πνιχ εξσηψκελνη (90) απάληεζαλ 

φηη δηαζέηνπλ ινγαξηαζκφ. Ακέζσο κεηά αθνινπζεί ην YouTube(65), έπεηηα 

ην Instagram(56), ην Twitter(30) θαη ηέινο ην LinkedIn(23). (δηάγξακκα 5.6) 

 

 

          δηάγξακκα 5.6 

 

 

 

ηελ εξψηεζε «Πόζεο ώξεο ρξεζηκνπνηείηε ην δηαδίθηπν θαζεκεξηλά;», 

ην 40,4% ησλ εξσηεζέλησλ απάληεζαλ πσο ρξεζηκνπνηνχλ ην δηαδίθηπν 2- 4 
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ψξεο ελψ ην 29,8% ην ρξεζηκνπνηνχλ 4 θαη πιένλ ψξεο. Αθνινχζσο ην 

18,3% απαζρνινχληαη ζην ίληεξλεη 1 κε 2 ψξεο ελψ ην 11,5% έσο 1 ψξα. 

(πίλαθαο 5.6) 

 

 

 

ΠΟΔ ΩΡΔ ΥΡΗΙΜΟΠΟΙΔΙΣΔ ΣΟ ΓΙΑΓΙΚΣΤΟ ΚΑΘΗΜΔΡΙΝΑ; 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

ΔΩ 1 12 11,5 11,5 11,5 

1-2 ΩΡΔ 19 18,3 18,3 29,8 

2-4 ΩΡΔ 42 40,4 40,4 70,2 

4 ΚΑΙ ΠΛΔΟΝ ΩΡΔ 31 29,8 29,8 100,0 

Total 104 100,0 100,0  

               πίλαθαο 5.6 

Υαξαθηεξηζηηθφ είλαη επίζεο φηη ε πιεηνςεθία (26%) ησλ 

εξσηεζέλησλ ρξεζηκνπνηεί ηα Social Media 6-7 ψξεο ηελ εβδνκάδα, ελψ ην 

19,2% ηα ρξεζηκνπνηεί 2-3 ψξεο εβδνκαδηαίσο, ην 18,3% πάλσ απφ 11 ψξεο 

εβδνκάδα, ην 16,3% 8-10 ψξεο, ην 14,4% 4-5 ψξεο ηελ εβδνκάδα θαη ην 

5,8% ιηγφηεξν απφ κηα ψξα ηελ εβδνκάδα (δηάγξακκα θαη πίλαθαο 5.7). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

πίλαθαο 5.7 

 

ΠΟΟ ΥΡΟΝΟ ΞΟΓΔΤΔΣΔ ΔΒΓΟΜΑΓΙΑΙΩ ΣΑ SOCIAL MEDIA; 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

ΛΙΓΟΣΔΡΟ ΑΠΟ 1 ΩΡΑ 6 5,8 5,8 5,8 

2-3 ΩΡΔ 20 19,2 19,2 25,0 

4-5 ΩΡΔ 15 14,4 14,4 39,4 

6-7 ΩΡΔ 27 26,0 26,0 65,4 

8-10 ΩΡΔ 17 16,3 16,3 81,7 

ΠΑΝΩ ΑΠΟ 11 ΩΡΔ 19 18,3 18,3 100,0 

Total 104 100,0 100,0  
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Γηάγξακκα 5.7 

 

Πην θάησ ζα δνχκε αλαιπηηθά ην θάζε social media μερσξηζηά κε ην 

βαζκφ ρξεζηκνπνηήζεο ηνπ απφ ηνπο εξσηεζέληεο. Facebook, YouTube θαη 

Instagram παξνπζηάδνληαη σο νη θπξίαξρνη ζε φιν ζρεδφλ ην δείγκα ηνπ 

πιεζπζκνχ, κε ηα άιια κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο (Twitter, LinkedIn) λα 

ππνινίπνληαη θαηά πνιχ ζε φηη έρεη λα θάλεη κε ηηο ψξεο ηηο νπνίεο ν ρξήζηεο 

θαηαλαιψλεη ζε απηά. Όπσο θαίλεηαη ηα social media παίδνπλ ζεκαληηθφ 

ξφιν ζηελ ελαζρφιεζε ησλ ρξεζηψλ ηνπ ίληεξλεη. (δηάγξακκα 5.8) 
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πόζο ζστνά τρηζιμοποιείηε ηα social media 

εβδομαδιαίως; 
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Σε τι βαθμό χρησιμοποιείτε τις παρακάτω σελίδες ηλεκτρομικής κοιμωμικής δικτύωσης; 

 

 
 

  δηάγξακκα 5.8 

 

 

 

Απφ ην δείγκα ζρεδφλ νη κηζνί (49%) δήισζαλ πσο πνιιέο θνξέο 

έρνπλ θαηαθχγεη ζηα θνηλσληθά δίθηπα σο κέζν ελεκέξσζεο πεξί ηαηξηθψλ 

ζεκάησλ, ελψ ην 17,3% δήισζαλ φηη ζρεδφλ πάληα ρξεζηκνπνηνχλ ηα κέζα 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο γηα ελεκέξσζε ηαηξηθψλ ζεκάησλ. (δηάγξακκα θαη 

πίλαθαο 5.9) 
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Γηάγξακκα 5.9 

 

 

 

 

ΥΡΗΙΜΟΠΟΙΔΙΣΔ ΣΑ ΜΔΑ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗ ΓΙΚΣΤΩΗ Ω ΜΔΟ ΔΝΗΜΔΡΩΗ 

ΙΑΣΡΙΚΩΝ ΘΔΜΑΣΩΝ; 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

ΠΟΣΔ 10 9,6 9,6 9,6 

ΠΑΝΙΑ 21 20,2 20,2 29,8 

ΚΑΠΟΙΔ ΦΟΡΔ 51 49,0 49,0 78,8 

ΥΔΓΟΝ ΠΑΝΣΑ 18 17,3 17,3 96,2 

ΠΑΝΣΑ 4 3,8 3,8 100,0 

Total 104 100,0 100,0  

      Πίλαθαο 5.9 

 

ηελ επφκελε εξψηεζε ζρεηηθά κε ηελ επηθνηλσλία κε ηνπο 

επαγγεικαηίεο πγείαο, νη κηζνί εξσηεζέληεο απάληεζαλ πσο θάπνηεο θνξέο 

ηα ρξεζηκνπνηνχλ. ηνηρείν πνπ δείρλεη πσο ζηγά ζηγά νη ρξήζηεο 

εκπηζηεχνληαη ηα social media αθφκα θαη γηα λα επηθνηλσλήζνπλ κε ηνλ 

9,6 

20,2 

49 

17,3 

3,8 

ΧΡΗΚΜΟΠΟΚΕΚΣΕ ΣΑ ΜΕΑ ΚΟΚΝΩΝΚΚΗ ΔΚΚΣΤΩΗ Ω ΜΕΟ 
ΕΝΗΜΕΡΩΗ ΚΑΣΡΚΚΩΝ ΙΕΜΑΣΩΝ; 

ΠΟΣΕ 

ΠΑΝΙΑ 

ΚΑΠΟΙΕ ΦΟΡΕ 

ΧΕΔΟΝ ΠΑΝΣΑ 

ΠΑΝΣΑ 



76 
 

γηαηξφ ηνπο. Απφ ηελ άιιε βέβαηα ην ππφινηπν πνζνζηφ είλαη πην δηζηαθηηθφ 

θαη ρξεζηκνπνηεί ειάρηζηα ή θαη σο θαζφινπ ηα κεζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο 

γηα ηελ ζπγθεθξηκέλε επηθνηλσλία (δηάγξακκα 6). Απηφ θαζηζηά ζεκαληηθφ 

γηα ηνπο επαγγεικαηίεο πγείαο λα ζπκκεηάζρνπλ ζηνλ ςεθηαθφ θφζκν θαη 

ζηηο ςεθηαθέο ζπδεηήζεηο.. Όζν αλαθνξά ηελ επηθνηλσλία κεηαμχ αζζελψλ 

πνπ αληηκεησπίδνπλ παξφκνηα πξνβιήκαηα, θαίλεηαη πσο νη πεξηζζφηεξνη 

θάπνηεο θνξέο επηθνηλσλνχλ κεηαμχ ηνπο (δηάγξακκα 6.1). 

 

 

 

 

 

 

Γηάγξακκα 6 
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Γηάγξακκα 6.1 

ηελ εξψηεζε ζρεηηθά κε ην αλ νη ηαηξηθέο πιεξνθνξίεο πνπ θπθινθνξνχλ 

ζηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο είλαη αμηφπηζηεο, ην 46,2% ησλ εξσηεζέλησλ είλαη 

επηθπιαρηνί, θαζψο απάληεζαλ ιίγν, ζε αληηδηαζηνιή κε ην 33,7% πνπ απάληεζε 

πνιχ. ίγνπξα νη ρξήζηεο είλαη επηθπιαρηηθνί αιιά θαίλεηαη πσο ππάξρεη ε ηάζε 

λα εκπηζηεπηνχλ ηελ ηαηξηθή πιεξνθνξία πνπ δηαηίζεηαη ζηα social media. 

(δηάγξακκα 6.2).  

 Ζ λέα γεληά είλαη απηή εκπηζηεχεηαη απνιχησο ηελ ρξήζε ησλ social media. 

Γη‟ απηφ ινηπφλ ζα πξέπεη λα αληηκεησπηζζεί ζαλ κηα λέα, δηαθνξεηηθνχ ηχπνπ 

επθαηξία, γηα λα ζπλδεζνχλ νη Ηαηξνί θαη νη επαγγεικαηίεο Τγείαο καδί ηεο. Σα 

θαλάιηα επηθνηλσλίαο θαη δηάζεζεο ζηελ επνρή καο αιιάδνπλ θαη κεηεμειίζζνληαη.  
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                   δηάγξακκα 6.2 

 

 

 

 

Παξάιιεια ην 47,1% ησλ εξσηεζέλησλ ληψζνπλ πνιχ άλεηα κε ηνπο Ηαηξνχο 

θαη παξφρνπο Τγείαο πνπ αλαδεηνχλ ζπκβνπιέο απφ ηηο online θνηλφηεηεο γηα 

εμειηγκέλεο θαη ηειεπηαίεο κεζφδνπο ζεξαπείαο. ίγνπξα φηαλ ην πιαίζην κηαο 

νκάδαο ή ςεθηαθήο θνηλφηεηαο είλαη πςειήο πνηφηεηαο θαη επηκέιεηαο, ηφηε 

ππάξρεη εκπηζηνζχλε ζηελ πξνκήζεηα ησλ πιεξνθνξηψλ. Με απηφ θαίλεηαη πψο νη 

ρξήζηεο αληηιακβάλνληαη πσο ην ίληεξλεη κπνξεί λα γίλεη επσθειέο γηα ηελ 

αληαιιαγή ζρεηηθψλ πιεξνθνξηψλ απφ Ηαηξνχο, αθφκε θαη γηα ηελ πγεία ηνπο. 

(δηάγξακκα 6.3) 
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      Γηάγξακκα 6.3 

 

Σν 30,8% ησλ εξσηεζέλησλ δήισζε φηη ηα social media κπνξνχλ λα 

επεξεάζνπλ ηελ επηινγή ηνπο γηα έλα ζπγθεθξηκέλν γηαηξφ, λνζνθνκείν ή πάξνρν. 

Απηφ ζίγνπξα δείρλεη φηη ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο έρνπλ αληηθαηαζηήζεη ζε 

θάπνην βαζκφ ην παξαδνζηαθφ „word ofmouth‟ (απφ ζηφκα ζε ζηφκα). ίγνπξα νη 

γηαηξνί/λνζνθνκεία, ζα πξέπεη λα εζηηάζνπλ ζηα social media κε ζθνπφ λα 

πξνζειθχζνπλ θαη λα δηαηεξήζνπλ ηνπο αζζελείο. Οη θαηαλαισηέο ρξεζηκνπνηνχλ 

πιένλ ηα social media γηα ηα πάληα, γη‟ απηφ θαη είλαη πνιχ εχθνιν λα 

επεξεαζηνχλ. (δηάγξακκα 6.4) 
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ΠΟΛΤ 

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ 

ΛΙΓΟ 

ΚΑΘΟΛΟΤ 

ΔΕΝ ΞΕΡΩ/ΔΕΝ ΑΠΑΝΣΩ 



80 
 

 

διάγραμμα 6.4 

 

 

ηελ εξψηεζε αλ έρεηε θάπνηα εθαξκνγή ζην θηλεηφ ζαο, ην 51,9% 

απάληεζε πσο έρεη. Ζ άζθεζε, ε δηαηξνθή, ην βάξνο θαη ε πξφιεςε είλαη πνιχ 

δεκνθηιείο. Απηφ ππνδεηθλχεη ηελ αλάγθε γηα ςεθηαθή νξγάλσζε ησλ Παξφρσλ 

πγείαο θαη ησλ γηαηξψλ, αθφκε θαη κέζσ εμεηδηθεπκέλσλ εθαξκνγψλ πνπ λα 

ζρεηίδνληαη κε ηελ πγεία θαη λα επηθεληξψλνληαη ζηελ εηδηθφηεηα ηνπο. (δηάγξακκα 

6.5) 
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        διάγραμμα 6.5 

 

ρεηηθά κε ην αλ κνηξάδνληαη νη ρξήζηεο ηελ αμηνιφγεζή ηνπο ζηα social 

media, κεηά απφ θάπνηα «αγνξά» πξντφληνο/ππεξεζία πγείαο, ην 36,5% απάληεζε 

ζπάληα, ελψ ην 29,8% απάληεζε ζρεδφλ πάληα. Μπνξεί θάπνηνη λα κελ είλαη αθφκα 

εμνηθεησκέλνη κε ηελ αμηνιφγεζε ή ηελ θξηηηθή κέζσ ησλ social media, αιιά φπσο 

θαίλεηαη έλα κεγάιν πνζνζηφ αμηνινγεί πάληα ηελ εκπεηξία ηνπ είηε είλαη ζεηηθή 

είηε αξληεηηθή. Απηφ ζίγνπξα είλαη θάηη ην νπνίν ζα πξέπεη λα απνζρνιήζεη 

αξθεηά ηνπο παξφρνπο πγείαο θαζψο επεξεάδεηαη ε θήκε ηνπο. (δηάγξακκα 6.6) 
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                        διάγραμμα 6.6 

 

Μεγάιν πνζνζηφ ησλ αηφκσλ πνπ ζπκκεηείραλ ζην εξσηεκαηνιφγην θαη 

ζπγθεθξηκέλα ην 36,5% δειψλεη πσο ζίγνπξα ζα ρξεζηκνπνηνχζαλ ηα social media 

σο εξγαιείν γηα ηελ αλαδήηεζε ηαηξηθψλ ιχζεσλ ζρεηηθά εχθνια, εηδηθά φηαλ 

εθείλεο παξνπζηάδνληαη απφ εμεηδηθεπκέλνπο ηαηξνχο θαη νκάδεο.(δηάγξακκα 6.7) 

 

 

 

                       διάγραμμα 6.7 
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ΚΕΥΑΛΑΙΟ 6 – ΤΜΠΕΡΑΜΑΣΑ 
 

6.1 ΤΜΠΕΡΑΜΑΣΑ 
 

Σα social media είλαη έλα απφ ηα πην πνιπζπδεηεκέλα θαη ακθηιεγφκελα 

ζέκαηα Marketing ζηελ αγνξά εδψ θαη δεθαεηίεο, πνπ φπσο θάλεθε θαη απφ ηελ 

ζπγθεθξηκέλε έξεπλα, επηδξνχλ ηδηαίηεξα ζηνλ θιάδν ηεο πγείαο.  

Ζ ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ απνηειεί πιένλ αλαπφζπαζην θνµµάηη ηεο 

θαζεµεξηλφηεηαο καο θαη έρεη επεξεάζεη ζε µεγάιν βαζµφ ηνλ ηξφπν δσήο ησλ 

αλζξψπσλ. Υαξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγµα είλαη ν ηνµέαο ηεο επηθνηλσλίαο. 

Πιένλ νη πεξηζζφηεξνη ρξήζηεο πξνηηµνχλ λα ζηέιλνπλ θαη λα ιαµβάλνπλ ηελ 

αιιεινγξαθία ηνπο ζε ειεθηξνληθή µνξθή, ζε ζρέζε µε ηνλ παξαδνζηαθφ 

ηξφπν θαη επηθνηλσλνχλ θπξίσο κεηαμχ ηνπο κέζσ ησλ social media. 

Σα ηειεπηαία ρξφληα έρεη απμεζεί ζεκαληηθά ε ρξήζε ησλ Μέζσλ 

Κνηλσληθήο Γηθηχσζεο απφ ηνπο αζζελείο θαη πξνβιέπεηαη πσο απηή ε ηάζε ζα 

είλαη απμεηηθή. Όζνλ αθνξά ηελ ζπγθεθξηκέλε έξεπλα, ηα απνηειέζκαηα 

πξψηνλ έδεημαλ φηη ην πην δεκνθηιέο κέζν θνηλσληθήο δηθηχσζεο είλαη κε 

δηαθνξά ην Facebook, ην νπνίν αθνινπζείηαη απφ ην YouTube, ην Instragram, 

ην Twitter θαη ην LinkedIn. Ηδηαίηεξα ζπρλή είλαη ε ρξήζε ησλ Social Media, κε 

ην 40,4% ησλ εξσηεζέλησλ λα ηα ρξεζηκνπνηνχλ θάζε κέξα 2-4 ψξεο, θαη 

πεξίπνπ ην 26 % λα «μνδεχεη» πάλσ απφ 6-7 ψξεο ζε απηά ζε εβδνκαδηαία 

βάζε. Απηφ καο δείρλεη πσο ηα θαηλνχξηα απηά κέζα έρνπλ δηεηζδχζεη επηηπρψο 

ζηελ δσή ησλ Διιήλσλ, πξνζθέξνληαο έλα θαηλνχξην θαλάιη επηθνηλσλίαο. 

Παξάιιεια, ην 49% ησλ εξσηεζέλησλ δήισζαλ πσο πνιιέο θνξέο έρνπλ 

θαηαθχγεη ζηα θνηλσληθά δίθηπα σο κέζν ελεκέξσζεο πεξί ηαηξηθψλ ζεκάησλ. 

Σα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο έρνπλ δηεηζδχζεη πιένλ βαζηά ζηελ θνηλσλία 

καο θαη έρνπλ γίλεη έλαο ηφπνο φπνπ κνηξαδφκαζηε εκπεηξίεο θαη παξέρνπκε 

ππνζηήξημε ζηνπο άιινπο. Απηφ ζα κπνξνχζε λα είλαη έλαο απφ ηνπο πνιινχο 

παξάγνληεο πνπ εμεγνχλ γηαηί ηφζνη πνιινί εκπηζηεχνληαη ηηο πιεξνθνξίεο πνπ 

βξίζθνληαη ζηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο αλαθνξηθά κε ηελ Τγεία. 



84 
 

 Οη άλζξσπνί θαζεκεξηλά απνδέρνληαη νινέλα θαη πεξηζζφηεξν ηα social 

media σο κέξνο ηεο θαζεκεξηλήο ηνπο δσήο. Έηζη ινηπφλ θαίλεηαη πσο είλαη 

θαηξφο, Ηαηξνί θαη κνλάδεο πγείαο λα ελζσκαηψζνπλ απηφ ην κέζν κάξθεηηλγθ 

σο θνκκάηη ηεο επαγγεικαηηθήο ηνπο θνπιηνχξαο. 

ρεηηθά κε ηελ επηθνηλσλία κε ηνπο επαγγεικαηίεο πγείαο, νη κηζνί 

εξσηεζέληεο απάληεζαλ πσο θάπνηεο θνξέο ηα ρξεζηκνπνηνχλ. ηνηρείν πνπ 

δείρλεη πσο ζηγά ζηγά νη ρξήζηεο εκπηζηεχνληαη ηα social media αθφκα θαη γηα 

λα επηθνηλσλήζνπλ κε ηνλ γηαηξφ ηνπο. Απηφ δείρλεη φηη ε παξνπζία ηνπ 

παξφρνπ πγείαο ζην δηαδίθηπν εληζρχεη ηελ επηθνηλσλία θαη εκπλέεη 

εκπηζηνζχλε. Απηφ είλαη έλα ζεκάδη πνπ ιέεη φηη ηα social media αιιάδνπλ 

ζηαδηαθά ηνλ ηξφπν επηθνηλσλίαο κεηαμχ Ηαηξνχ ή Παξφρνπ ππεξεζηψλ Τγείαο 

θαη αζζελή. 

Όζν αλαθνξά ηελ αμηνπηζηία ησλ ηαηξηθψλ πιεξνθνξηψλ πνπ 

θπθινθνξνχλ ζηα social media, νη ρξήζηεο είλαη επηθπιαρηηθνί αιιά θαίλεηαη 

πσο ππάξρεη ε ηάζε λα εκπηζηεπηνχλ ηελ ηαηξηθή πιεξνθνξία πνπ δηαηίζεηαη ζε 

απηά. Μπνξεί νη ρξήζηεο λα είλαη επεξεαζκέλνη απφ ην πιήζνο ςεπδψλ ή 

δηεζηξεβισκκέλσλ πιεξνθνξηψλ πνπ θπθινθνξνχλ ζην δηαδίθηπν, αιιά φηαλ 

γίλεηαη κηα δεκνζίεπζε απφ θάπνηα ζνβαξή θιηληθή ή θάπνην επηζηήκνλα-

γηαηξφ, ηφηε ππάξρεη κεγαιχηεξν αληίθηππν. 

Παξάιιεια νη ρξήζηεο θάλεθε φηη επεξεάδνληαη ζεκαληηθά ζηελ 

επηινγή ηνπο γηα έλα ζπγθεθξηκέλν γηαηξφ, λνζνθνκείν ή πάξνρν, απφ ηα social 

media, πξάγκα πνπ δείρλεη φηη ιακβάλνπλ ππφςε θξηηηθέο απφ άιινπο αζζελείο 

αιιά θαη νη ίδηνη εθθξάδνπλ ηελ άπνςε ηνπο γηα ηελ εκπεηξία ηνπο κεηά απφ ηελ 

επίζθεςε ζε θάπνην πάξνρν πγείαο.  

Γεληθά, ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ ξαγδαία 

αλάπηπμε ηνπ δηαδηθηχνπ, απνηεινχλ κηα πξαγκαηηθή επαλάζηαζε ζηε 

δηαθήκηζε. Έηζη είλαη πιένλ γλσζηφ φηη κπνξνχλ  λα επσθειεζνχλ αξθεηά νη 

πάξνρνη πγείαο, θαζψο ε δηαθήκηζε ζην internet θαη ηα social media έρεη 

ρακειφ θφζηνο θαη είλαη απφ ηα ιίγα κέζα δηαθήκηζεο φπνπ κπνξνχκε λα 

κεηξήζνπκε άκεζα ηελ απνδνηηθφηεηά ηεο. ίγνπξα, νη δηάθνξνη θνξείο πγείαο, 

ζα πξέπεη λα εθµεηαιιεπηνχλ απηήλ ηελ πξνζνρή πνπ δείρλνπλ νη ρξήζηεο ζηα 
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µέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο, εθαξµφδνληαο δηάθνξεο ηερληθέο, µε ηηο νπνίεο ζα 

µπνξέζνπλ λα θέξνπλ πην θνληά ηνπο ππνςήθηνπο αζζελείο. 

 Σέινο, ην κέιινλ ησλ Μέζσλ Κνηλσληθήο Γηθηχσζεο , ζχκθσλα κε ηελ 

εμέιημε πνπ έρνπλ ηα ηειεπηαία ρξφληα, ζα είλαη κεγάιν θαη ηα νθέιε ζηνλ 

θιάδν ηεο πγείαο αθφκα πεξηζζφηεξα.  
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