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Αηζζάλνκαη ηελ αλάγθε λα επραξηζηήζσ ηνπο επηβιέπνληεο θαζεγεηέο κνπ, θα. Βαζηιηθή 

Καπάθε θαη θ. Κπξηάθν νπιηψηε, θαζψο κε ηελ ζπλερή ζηήξημε ηνπο θαη ηηο ππνδείμεηο ηνπο, 

ζε φιε ηε δηάξθεηα ηεο εθπφλεζεο ηεο εξγαζίαο, θαηέζηε δπλαηή ε νινθιήξσζή ηεο.  

 

Δπίζεο, επραξηζηψ ζεξκά ηελ θα. Γεκεξνχηε Δπαγγειία γηα ηελ άκεζε αληαπφθξηζήο ηεο ζην 

αίηεκά κνπ γηα ηελ παξαρψξεζε άδεηαο ηεο  ρξήζεο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ OLBI. 

 

ηελ ζπλέρεηα, ζα ήζεια λα επραξηζηήζσ ην δηνηθεηηθφ ζπκβνχιην ηεο θιηληθήο  ― Παλαγία 

Οδεγήηξηα ‖ θαη ηελ δηεπζχληξηα ηεο λνζειεπηηθήο ππεξεζίαο πνπ κνπ έδσζαλ άδεηα ψζηε λα 

δηεμαρζεί ε έξεπλα ζηα πιαίζηα ηεο θιηληθήο θαη γηα ηελ πνιχηηκε βνήζεηά ηνπο. 

Δπίζεο, ληψζσ ηελ αλάγθε λα επραξηζηήζσ ζεξκά ηνπο επαγγεικαηίεο πγείαο- ζπλαδέιθνπο κνπ 

πνπ ζπκκεηείραλ  ελεξγά ζηελ έξεπλα. 

Σέινο, επραξηζηψ ζεξκά ηελ νηθνγέλεηα κνπ γηα ηελ ππνζηήξημή ηνπο, ζε φιε απηή ηελ 

δηαδηθαζία. 
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ΠΔΡΙΛΗΦΗ 

Θεσξεηηθό ππόβαζξν: Σν θαηλφκελν ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο, ην ιεγφκελν σο 

Burnout, απνηειεί έλα ζχλδξνκν ζσκαηηθήο αιιά θαη ςπρηθήο εμάληιεζεο, πνπ παξνπζηάδεηαη 

χζηεξα απφ επαλεηιεκκέλεο απνηπρεκέλεο πξνζπάζεηεο ζηελ αληηκεηψπηζε ησλ ζηξεζνγφλσλ 

ζπλζεθψλ πνπ επηθξαηνχλ ζην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ. χγρξνλεο κειέηεο ζην πεδίν ηνπ 

λνζνθνκεηαθνχ management ζπλδένπλ ηελ εμνπζέλσζε ησλ επαγγεικαηηψλ πγείαο κε ηελ 

ηθαλνπνίεζε ησλ αζζελψλ. 

θνπόο: ηφρνο ηεο ελ ιφγσ εξγαζίαο απνηειεί ε δηεμνδηθή κειέηε θαη ε εθηελήο έξεπλα ηνπ 

ζπλδξφκνπ burnout ζηνπο επαγγεικαηίεο πγείαο, έηζη ψζηε λα θαηαλνήζνπκε θαηά πφζνλ απηφ 

ην ζχλδξνκν κπνξεί λα επηθέξεη θαζνξηζηηθέο επηδξάζεηο ζηελ πνηφηεηα ησλ πξνζθεξφκελσλ 

ππεξεζηψλ πγείαο. 

Τιηθό-Μεζνδνινγία: Γηα λα επηηεπρζεί ν παξαπάλσ ζηφρνο ζα πινπνηεζεί κηα βηβιηνγξαθηθή 

αλαζθφπεζε, κέζα απφ δηεζλή, ειιεληθή αιιά θαη δηαδηθηπαθή βηβιηνγξαθία. Αθνινχζσο, ζα 

πξαγκαηνπνηεζεί έξεπλα ζην ρψξν ηεο Γεληθήο Κιηληθήο ―Παλαγία ε Οδεγήηξηα‖ κε ηελ ρξήζε 

δχν εξγαιείσλ, δπν δηαθνξεηηθψλ εξσηεκαηνινγίσλ, απφ ηα νπνία ην έλα ζα απεπζχλεηαη  

ζηνπο επαγγεικαηίεο πγείαο ηεο θιηληθήο θαη ην άιιν ζηνπο αζζελείο ηεο θιηληθήο. Δθηελέζηεξε 

πεξηγξαθή ησλ εξγαιείσλ θαη ηνπ δείγκαηνο ηεο έξεπλαο ζα γίλεη ζηελ ζπλέρεηα. 

Απνηειέζκαηα: Σα απνηειέζκαηα ηεο παξνχζαο εξγαζίαο επηβεβαίσζαλ ηελ παξνπζία ηνπ 

θαηλνκέλνπ ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ζηηο ειιεληθέο κνλάδεο πγείαο θαη αλέδεημαλ ηε 

ζπζρέηηζε ησλ δηαζηάζεψλ ηεο κε ηα έηε πξνυπεξεζίαο θαη ην κεληαίν εηζφδεκα. Δπίζεο 

δηαπηζηψζεθε φηη νη αζζελείο είλαη αξθεηά ηθαλνπνηεκέλνη. 

πκπεξάζκαηα: Αλαθνξηθά κε ηηο δχν θχξηεο κεηαβιεηέο ηεο έξεπλαο, ε ρακειή έσο κέηξηα 

εμνπζέλσζε θαίλεηαη λα ζπλδέεηαη ζεκαληηθά κε ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αζζελψλ. 

Λέμεηο θιεηδηά: επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε, επαγγεικαηίεο πγείαο, ηθαλνπνίεζε αζζελψλ 
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ABSTRACT 

Theoretical background: The phenomenon of burnout, the so-called Burnout, is a symptom of 

both physical and mental exhaustion, which occurs after repeated inadequate attempts to deal 

with stressful workplace situations. Contemporary studies in the field of hospital management 

link the depletion of healthcare professionals with patient satisfaction. 

Purpose: The purpose of this work is to conduct a thorough study and research of burnout 

syndrome in healthcare professionals to understand whether this syndrome can have a significant 

impact on the quality of health services provided. 

Material-Methodology: To achieve the above objective a bibliographic review will be 

implemented, through international, Greek and online bibliography. Subsequently, research will 

be carried out at the General Hospital "Panagia Odigitria" using two tools, two different 

questionnaires, one addressed to the clinic professionals and the other to the patients of the 

clinic. A more detailed description of the research tools and sample will be given below. 

Results: The results of the present work confirmed the presence of occupational burnout in 

Greek health units and highlighted its correlation with years of service and monthly income. 

Patients were also found to be quite satisfied. 

Conclusions: Concerning the two main variables of the study, low to moderate exhaustion seems 

to be significantly associated with patient satisfaction. 

 

Keywords: burnout, health professionals, patient satisfaction 

 

 

 

 



  -5- 

Περιεχόμενα 
ΠΔΡΗΛΖΦΖ .................................................................................................................................... 3 

ABSTRACT .................................................................................................................................... 4 

ΔΗΑΓΧΓΖ ................................................................................................................................... 10 

Κεθάιαην 1 ΔΠΑΓΓΔΛΜΑΣΗΚΖ ΔΞΟΤΘΔΝΧΖ .................................................................... 12 

1.1 Βαζηθέο έλλνηεο ................................................................................................................... 12 

1.2 Ηζηνξηθή αλαδξνκή ............................................................................................................. 12 

1.3 ηάδηα Δκθάληζεο ηεο Δπαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ....................................................... 14 

1.4 Υαξαθηεξηζηηθά θαη ζπλέπεηεο ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο .................................... 15 

1.5 Αηηηνινγηθνί παξάγνληεο ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ............................................. 18 

1.6 πκπηψκαηα ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ................................................................. 19 

1.7 Πξφιεςε ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ...................................................................... 21 

1.7.1 Παξεκβάζεηο ζε αηνκηθφ επίπεδν. ................................................................................... 21 

1.7.2. Παξεκβάζεηο ζε νξγαλσηηθφ-δηνηθεηηθφ επίπεδν. .......................................................... 22 

Κεθάιαην 2 ΘΔΧΡΖΣΗΚΑ ΜΟΝΣΔΛΑ BURNOUT .................................................................. 24 

2.1 Σν δηαδξαζηηθφ κνληέιν ηνπ Cherniss (1980) ...................................................................... 24 

2.2 Σν κνληέιν ησλ Edelwich θαη Brodsky (1980) .................................................................. 25 

2.3 Σν κνληέιν ησλ ηξηψλ δηαζηάζεσλ ηεο Maslach (1982) .................................................... 26 

2.4 Σν κνληέιν ησλ Pines θαη Aronson (1988)......................................................................... 27 

Κεθάιαην 3: ΣΡΔ ΚΑΗ ΔΠΑΓΓΔΛΜΑΣΗΚΟ ΑΓΥΟ ............................................................ 29 

3.1 Οξηζκφο ζηξεο ..................................................................................................................... 29 

3.2 Δίδε ζηξεο ........................................................................................................................... 31 

3.3 ηξεο θαη πξνζσπηθφηεηα ................................................................................................... 31 

3.4 ηξεο θαη επαγγεικαηηθφ άγρνο ζηνπο επαγγεικαηίεο πγείαο ............................................ 34 

Κεθάιαην 4: ΔΠΑΓΓΔΛΜΑΣΗΚΖ ΔΞΟΤΘΔΝΧΖ ΣΟΤ ΔΠΑΓΓΔΛΜΑΣΗΔ ΤΓΔΗΑ .... 39 



  -6- 

4.1 πρλφηεηα εκθάληζεο  ηεο  επαγγεικαηηθήο  εμνπζέλσζεο  ζηνπο  επαγγεικαηίεο πγείαο 39 

4.2 Κιηληθή εηθφλα επαγγεικαηηψλ πγείαο κε εξγαζηαθή εμνπζέλσζε .................................... 40 

4.3 Δπαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε θαη εξγαζηαθφ ζηξεο ζηνπο επαγγεικαηίεο πγείαο ............... 40 

4.4 Παξάγνληεο πνπ ζπκβάιινπλ ζηελ εκθάληζε επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ................... 42 

4.5 Αληηκεηψπηζε ...................................................................................................................... 48 

Κεθάιαην 5: ΥΔΖ ΠΟΗΟΣΖΣΑ ΤΠΖΡΔΗΧΝ ΤΓΔΗΑ ΜΔ ΣΖΝ ΔΞΟΤΘΔΝΧΖ ......... 50 

5.1 Δπηπηψζεηο ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ζηελ πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ  πγείαο ..... 50 

5.2 ρέζε ηεο πνηφηεηαο ππεξεζηψλ πγείαο θαη επαγγεικαηηθήο ηθαλνπνίεζεο ...................... 54 

Κεθάιαην 6: ΑΠΟ ΣΖΝ ΔΠΑΓΓΔΛΜΑΣΗΚΖ ΔΞΟΤΘΔΝΧΖ ΣΖΝ ΔΡΓΑΗΑΚΖ 

ΤΓΚΡΟΤΖ ............................................................................................................................... 57 

6.1 Δξγαζηαθέο ζπγθξνχζεηο .................................................................................................... 57 

6.2 Αηηίεο ζπγθξνχζεσλ ........................................................................................................... 58 

6.3 Δπαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε θαη εξγαζηαθέο ζπγθξνχζεηο ................................................ 62 

Κεθάιαην 7: ΣΡΑΣΖΓΗΚΔ ΚΑΗ ΜΔΣΡΑ ΠΡΟΛΖΦΖ ΚΑΗ ΑΝΣΗΜΔΣΧΠΗΖ ............... 63 

7.1 Γηάγλσζε ηνπ ζπλδξφκνπ burnout ..................................................................................... 63 

7.2 Ο ξφινο ηνπ ζεηηθνχ εξγαζηαθνχ θιίκαηνο ζηελ αληηκεηψπηζε ηεο επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο ............................................................................................................................. 64 

7.3 πκβνπιεπηηθή αληηκεηψπηζε ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ..................................... 65 

Β. ΔΡΔΤΝΖΣΗΚΟ ΜΔΡΟ .......................................................................................................... 69 

Κεθάιαην 8: Μεζνδνινγία έξεπλαο .............................................................................................. 69 

8.1 θνπφο ηεο έξεπλαο ............................................................................................................ 69 

8.2 Δξεπλεηηθέο ππνζέζεηο ....................................................................................................... 69 

8.3 Δξεπλεηηθά Δξγαιεία .......................................................................................................... 70 

8.4 Γείγκα ηεο έξεπλαο ............................................................................................................. 70 

8.5 Μέζνδνη ζηαηηζηηθήο επεμεξγαζίαο .................................................................................... 73 

Κεθάιαην 9: Απνηειέζκαηα ......................................................................................................... 74 



  -7- 

9.1 Δξσηεκαηνιφγην ζε εξγαδνκέλνπο ..................................................................................... 74 

9.2 Δξσηεκαηνιφγην γηα ηνπο αζζελείο .................................................................................... 89 

    9.3 πδήηεζε............................................................................................................................. 96 

    9.4 Πεξηνξηζκνί έξεπλαο ........................................................................................................... 98 

   9.5 Πξνηάζεηο γηα κειινληηθή έξεπλα ....................................................................................... 98 

   9.6 πκπεξάζκαηα ..................................................................................................................... 99 

Βηβιηνγξαθία .............................................................................................................................. 100 

Παξάξηεκα.................................................................................................................................. 107 

Α) Δξσηεκαηνιφγην εξγαζηαθήο εμνπζέλσζεο ...................................................................... 107 

Β)  Δξσηεκαηνιφγην αμηνιφγεζεο ππεξεζηψλ θιηληθήο ........................................................ 114 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  -8- 

Δπξεηήξην Γηαγξακκάησλ 

Γηάγξακκα 1: Καηαλνκή ζχκθσλα κε ην θχιν ............................................................................ 74 

Γηάγξακκα 2: Καηαλνκή ζχκθσλα κε ηελ νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε .......................................... 75 

Γηάγξακκα 3: Καηαλνκή ζχκθσλα κε ηνλ αξηζκφ ησλ παηδηψλ .................................................. 75 

Γηάγξακκα 4: Καηαλνκή ζχκθσλα κε ηελ εθπαίδεπζε................................................................ 76 

Γηάγξακκα 5: Καηαλνκή ζχκθσλα κε ηελ θαηεγνξία πξνζσπηθνχ ............................................. 77 

Γηάγξακκα 6: Καηαλνκή ζχκθσλα κε ην ηκήκα εξγαζίαο ........................................................... 78 

Γηάγξακκα 7: Καηαλνκή ζχκθσλα κε ηηο απνδνρέο .................................................................... 79 

Γηάγξακκα 8: Καηαλνκή ζχκθσλα κε ην σξάξην εξγαζίαο ......................................................... 80 

Γηάγξακκα 9: Καηαλνκή ζπρλνηήησλ ζχκθσλα κε ηελ ειηθία ησλ αζζελψλ ............................. 90 

Γηάγξακκα 10: Καηαλνκή ζπρλνηήησλ ζχκθσλα κε ην θχιν ..................................................... 90 

Γηάγξακκα 11: Καηαλνκή ζπρλνηήησλ ζχκθσλα κε ην ηκήκα λνζειείαο .................................. 91 

Γηάγξακκα 12: Καηαλνκή ζπρλνηήησλ ζχκθσλα κε ην ρξφλν λνζειείαο ................................... 91 

Γηάγξακκα 13: Καηαλνκή ζπρλνηήησλ ζχκθσλα κε ηα θξηηήξηα επηινγήο ................................ 92 

Γηάγξακκα 14:Καηαλνκή ζχκθσλα κε ηελ αμηνιφγεζε ησλ ππεξεζηψλ ..................................... 94 

Γηάγξακκα 15: Απφςεηο γηα εζπρία αλέζεηο δσκαηίνπ πνηφηεηα γεπκάησλ θαη ζρέζε πνηφηεηαο 

ππεξεζηψλ θαη νηθνλνκηθνχ θφζηνπο ........................................................................................... 95 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  -9- 

Δπξεηήξην Πηλάθσλ 

Πίλαθαο 1: Συμπτώματα επαγγελματικής εξουθένωσης (Δούκα, 2004) ......................................... 17 

Πίλαθαο 3 ...................................................................................................................................... 79 

Πίλαθαο 4:Πεξηγξαθηθά κέηξα γηα ηελ ππνθιίκαθα εμάληιεζεο ηεο θιίκαθαο OLBI ................ 81 

Πίλαθαο 5:Πεξηγξαθηθά κέηξα γηα ηελ ππνθιίκαθα απνζηαζηνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία ηεο 

θιίκαθαο OLBI ............................................................................................................................. 82 

Πίλαθαο 6 ...................................................................................................................................... 92 

Πίλαθαο 7: Απφςεηο γηα επγέλεηα πξνζπκία ηαρχηεηα εμππεξέηεζεο πξνζσπηθνχ ..................... 93 

Πίλαθαο 8: Αληαπνθξηζηκφηεηα δείγκαηνο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ OLBI……………………….71 

Πίλαθαο 9:Αληαπνθξηζηκφηεηα δείγκαηνο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ αζζελσλ…………………….72 

 

Δπξεηήξην Δηθόλσλ 

Δηθφλα 1: ρεκαηηθή απφδνζε ηνπ κνληέινπ εξγαζίαο ησλ επαγγεικαηηψλ πγείαο (Μαπξίδνπ, 

2012) ............................................................................................................................................. 51 

  



  -10- 

Α. ΓΔΝΙΚΌ ΜΔΡΟ  

ΔΙΑΓΧΓΗ 

Σν εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ αιιά θαη νη ζπλζήθεο νη νπνίεο πθίζηαληαη ζε απηφ παίδνπλ 

ζεκαληηθφ ξφιν ζηε δσή ησλ εξγαδνκέλσλ, θαζψο εθεί μνδεχνπλ έλα κεγάιν θνκκάηη ηεο 

θαζεκεξηλφηεηάο ηνπο. Σα θπξηφηεξα γλσξίζκαηα ηνπ εθάζηνηε εξγαζηαθνχ πεξηβάιινληνο 

είλαη δπλαηφ λα επηθέξνπλ ζεκαληηθέο επηδξάζεηο ζηε ζσκαηηθή θαη ζηελ ςπρηθή πγεία ηνπ 

εξγαδνκέλνπ θαζψο θαη ζην επίπεδν ηθαλνπνίεζήο ηνπ απφ ηε δνπιεηά ηνπ θαζ’ φιε ηε δηάξθεηα 

ηεο επαγγεικαηηθήο ηνπ δξαζηεξηφηεηαο. 

Γεληθφηεξα, ην πεξηβάιινλ ηεο πγείαο απνηειεί έλαλ απφ ηνπο ζεκαληηθφηεξνπο 

θιάδνπο, θαζψο έρεη άκεζε ζρέζε κε ην ζπνπδαηφηεξν αγαζφ ηνπ αλζξψπνπ πνπ είλαη ε πγεία. 

Αθνινχζσο, ε εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε ησλ ππαιιήισλ πνπ δνπιεχνπλ ζε πγεηνλνκηθνχο 

θνξείο( π.ρ λνζνθνκεία, ηδξχκαηα θιηληθέο θ.ι.π) είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο, έηζη ψζηε λα 

θαηνξζψλεηαη ε βέιηηζηε εθηθηή  απνδνηηθφηεηα ηνπο, απνζθνπψληαο θαη’ επέθηαζε ζε παξνρή 

πςειήο πνηφηεηαο ππεξεζηψλ πγείαο θαη θξνληίδαο πξνο ηνπο πάζρνληεο. Βέβαηα, είλαη γεγνλφο 

φηη νη επαγγεικαηίεο πγείαο απνηεινχλ ηελ βαζηθή θαη ζπλεζέζηεξε θαηεγνξία  εξγαδνκέλσλ κε 

ζχλδξνκν Burnout θαζψο  ην πεξηβάιινλ εξγαζίαο ηνπο θαηαθιχδεηαη απφ ξαγδαίνπο ξπζκνχο, 

ηεξάζηηα έληαζε δνπιεηάο θαη ηζρπξφ αίζζεκα επζχλεο. 

Σν ζέκα ην νπνίν έρεη επηιερηεί πξνο δηεξεχλεζε γηα ηελ εξγαζία απηήλ είλαη 

θαζνξηζηηθφ αθνχ έλα κεγάιν πνζνζηφ ζχγρξνλσλ κειεηψλ έρνπλ δείμεη πσο ην ζχλδξνκν 

εξγαζηαθήο εμνπζέλσζεο απνηειεί έλα απφ ηα πην δηαδεδνκέλα ζχλδξνκα ηεο ζεκεξηλήο επνρήο. 

Σν ζχλδξνκν απηήο ηεο κνξθήο εκθαλίδεηαη ζε  επαγγέικαηα, νη εξγαδφκελνη ησλ νπνίσλ 

αζθνχλ θνηλσληθφ ιεηηνχξγεκα, φπσο είλαη δειαδή νη επαγγεικαηίεο πγείαο ζε εζληθφ αιιά θαη 

ζε δηεζλέο επίπεδν. 

εκαληηθφ ζε απηφ ην ζεκείν είλαη λα γίλεη κηα πεξηγξαθή ηεο δνκήο ηνπ πξψηνπ 

κέξνπο ηεο παξνχζαο εξγαζίαο. Πην αλαιπηηθά, ζην 1
ν
 θεθάιαην ζα κειεηεζνχλ βαζηθά ζηνηρεία 

απηνχ ηνπ ζπλδξφκνπ (φπσο είλαη γηα παξάδεηγκα βαζηθέο έλλνηεο, ζηάδηα, αίηηα, ζπκπηψκαηα 

θιπ), ζην 2
ν
 θεθάιαην ζα κειεηήζνπκε ηα θπξηφηεξα ζεσξεηηθά κνληέια επαγγεικαηηθήο 
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εμνπζέλσζεο, ελψ ζην 3
ν
 θεθάιαην ζα παξνπζηάζνπκε βαζηθέο έλλνηεο θαη ραξαθηεξηζηηθά ηνπ 

εξγαζηαθνχ ζηξεο-επαγγεικαηηθνχ άγρνπο. 

ην 4
ν
 θεθάιαην ηεο εξγαζίαο απηήο ζα γίλεη εθηελήο αλαθνξά ζηελ επαγγεικαηηθή 

εμνπζέλσζε ησλ επαγγεικαηηψλ πγείαο, ζην 5
ν
 θεθάιαην ζα κειεηήζνπκε ηε ζρέζε πνηφηεηαο 

ππεξεζηψλ πγείαο κε ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε ελψ ζην 6
ν
 θαη 7

ν
 θεθάιαην ζα 

παξνπζηάζνπκε ηε κεηάβαζε απφ ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε ζηηο εξγαζηαθέο ζπγθξνχζεηο 

θαη ηηο θπξηφηεξεο ζηξαηεγηθέο αληηκεηψπηζεο θαη κέηξα πξφιεςεο  ηνπ ζπλδξφκνπ ηεο 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο. 

Σέινο, ζην 8
ν
 θεθάιαην ηεο εξγαζίαο απηήο ζα γίλεη αλάιπζε ηεο κέηξεζεο θαη ηεο 

αμηνιφγεζεο ηνπ ζπλδξφκνπ ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο. ην 9
ν
 θεθάιαην ζα αλαιχζνπκε 

ηε κεζνδνινγία ηεο έξεπλαο πνπ ζα πινπνηήζνπκε (ζθνπφ, δείγκα, ηξφπνο ζπιινγήο δείγκαηνο, 

πεξηγξαθή θιπ) θαη ζα παξνπζηαζηνχλ ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο καο, ζα γίλεη ε ζπδήηεζε 

θαη ζα αλαθεξζνχλ νη πεξηνξηζκνί  ηεο έξεπλαο θαζψο επίζεο θαη πξνηάζεηο γηα κειινληηθή 

έξεπλα. 
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Κεθάιαην 1 ΔΠΑΓΓΔΛΜΑΣΙΚΗ ΔΞΟΤΘΔΝΧΗ 

1.1 Βαζηθέο έλλνηεο 

Ζ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε ή αιιηψο burn-out, είλαη κία ζχλζεηε δηαδηθαζία ηεο 

νπνίαο νη επηπηψζεηο δηαθαίλνληαη ηφζν ζην βηνινγηθφ φζν θαη ζην πλεπκαηηθφ θαη γλσζηηθφ 

επίπεδν ηνπ επαγγεικαηία πνπ ηελ βηψλεη. Καηά ηελ δηάξθεηα ηεο, ε νπνία ζπλήζσο είλαη 

καθξνρξφληα, ν επαγγεικαηίαο ράλεη ην ελδηαθέξνλ ηνπ γηα ηελ εξγαζία ηνπ θαη αξρίδεη λα 

θνπξάδεηαη ππεξβνιηθά, λα κελ πξνζπαζεί φζν παιαηφηεξα, λα κελ ηνλ ελδηαθέξεη ε παξνρή 

νχηε πνηνηηθήο αιιά νχηε θαη πνζνηηθήο εξγαζίαο θαη ζηαδηαθά κπνξεί λα νδεγήζεη αθφκα θαη 

ζηελ εγθαηάιεηςε ηεο εξγαζίαο απφ ηνλ επαγγεικαηία (Κνπιηεξάθεο, Μεηαιιελνχ & Πάληδνπ, 

2000).  

Σν θαηλφκελν απηφ πέξα απφ ηνπ φηη είλαη εμαηξεηηθά επηδήκην γηα ηνπο νηθνλνκηθνχο 

θιάδνπο ζηνπο νπνίνπο αλαπηχζζεηαη, δεκηνπξγεί θαη κεγάια πξνζσπηθά πξνβιήκαηα ζηνλ 

επαγγεικαηία πνπ ηα βηψλεη. Απηφ ζπκβαίλεη γηαηί ε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε δελ 

πξνθαιείηαη κφλν απφ πξνζσπηθνχο ιφγνπο θαη παξάγνληεο αιιά πνιιέο θνξέο νθείιεηαη ζηνλ 

ηξφπν ιεηηνπξγίαο ησλ νξγαληζκψλ ζηνλ νπνίν εξγάδνληαη νη άλζξσπνη απηνί. (Κνπιηεξάθεο, 

Μεηαιιελνχ & Πάληδνπ, 2000).  

Ζ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε δεκηνπξγείηαη σο αληίδξαζε ζε πνηθίιεο πεξηπηψζεηο. 

Πξψηα απ’ φια πνιινί επαγγεικαηίεο πξνθεηκέλνπ λα επηβεβαησζνχλ ζην επάγγεικα ηνπο 

ζέινπλ λα αζθνχλ έιεγρν ζηελ εξγαζία ηνπο θαη φηαλ απηφ δελ επηηπγράλεηαη, ηφηε εθδειψλνπλ 

ηέηνηα ζπκπηψκαηα. Κάπνηνη εξγαδφκελνη ζεσξνχλ φηη ν ηξφπνο πνπ θέξεηαη ν νξγαληζκφο 

ζηνπο εξγαδφκελνπο δελ είλαη ζσζηφο, νη νπνίνη πξνζπαζψληαο λα ακπλζνχλ θαη λα κε δείμνπλ 

ηελ αληίδξαζε ηνπο θξχβνπλ ηα ζπλαηζζήκαηα ηνπο αιιά κία ηέηνηα ζπκπεξηθνξά ηνπο νδεγεί 

ζηαδηαθά ζηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε (Γνχθα, 2003).  

1.2 Ιζηνξηθή αλαδξνκή 

O φξνο burnout (επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε) ρξεζηκνπνηήζεθε γηα πξψηε θνξά απφ ηνλ 

Bradley (2000), ζε έλα άξζξν ηνπ ζρεηηθά κε δφθηκνπο αζηπλνκηθνχο πνπ αθνινχζεζαλ έλα 

πξφγξακκα γηα αλήιηθνπο παξαβάηεο. Ο πξψηνο ζεσξεηηθφο, φκσο, πνπ αζρνιήζεθε κε ηελ 

επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε, ήηαλ ν Herbert Freudenberger (1974), έλαο ςπρίαηξνο πνπ 
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εξγαδφηαλ ζε κηα θιηληθή γηα ηνμηθνκαλείο ηεο Νέαο Τφξθεο ηεο νπνίαο ην πξνζσπηθφ 

απάξηηδαλ θπξίσο εζεινληέο. Ο Freudenberger παξαηήξεζε φηη πνιινί απφ απηνχο βίσλαλ κηα 

βαζκηαία έιιεηςε θηλήηξνπ θαη ηνπ αηζζήκαηνο  δέζκεπζεο πνπ ζπλνδεπφηαλ απφ κηα επξεία 

γθάκα ςπρηθψλ θαη ζσκαηηθψλ ζπκπησκάησλ. Έηζη, γηα λα πεξηγξάςεη απηφ ην θαηλφκελν 

ρξεζηκνπνίεζε έλαλ φξν πνπ πεξηγξάθεη ηηο ζπλέπεηεο ηεο ρξφληαο ρξήζεο λαξθσηηθψλ, ην 

burnout (Bertges et al., 2005).  

Σν 1976, ε θνηλσληθή ςπρνιφγνο Christina Maslach, αζρνιήζεθε κε ηνλ ηξφπν πνπ νη 

εξγαδφκελνη ζηηο πγεηνλνκηθέο ππεξεζίεο αληηκεησπίδνπλ ηε ζπλαηζζεκαηηθφηεηα ζηελ εξγαζία 

ηνπο. Ζ Maslach θαη νη ζπλεξγάηεο ηεο απνθάζηζαλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ηνλ φξν burnout πνπ 

ρξεζηκνπνηνχηαλ απφ δηθεγφξνπο ηεο Καιηθφξληα, γηα λα πεξηγξάςνπλ ηε δηαδηθαζία ηεο 

ζηαδηαθήο εμνπζέλσζεο, ηνπ θπληζκνχ θαη ηεο έιιεηςεο δηαζεζηκφηεηαο γηα δεζκεχζεηο ζηνπο 

ζπλαδέιθνπο ηνπο. Οη πξψηεο δεκνζηεχζεηο ζρεηηθά κε ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε 

εκθαλίζηεθαλ ζε επηζηεκνληθά πεξηνδηθά θαη αθνξνχζαλ ζε κηα πνηθηιία επαγγεικάησλ φπσο 

ηνπ παηδαγσγνχ, ηνπ αζηπλνκηθνχ, ηνπ λνζειεπηή θαη ηνπ θνηλσληθνχ ιεηηνπξγνχ. Ζ πξψηε 

βηβιηνγξαθία ζρεηηθά κε ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε ήηαλ πεξηγξαθηθή, ζηηο αξρέο φκσο ηεο 

δεθαεηίαο ηνπ 1980 νη πξψηεο εκπεηξηθέο έξεπλεο ζρεηηθά κε ην θαηλφκελν άξρηζαλ λα βιέπνπλ 

ην θσο ηεο δεκνζηφηεηαο (Campbell & Rothmann, 2005).  

Απφ ην 1980 θαη κεηά, ν κέζνο ξπζκφο δεκνζηεχζεσλ ζρεηηθά κε ην ζχλδξνκν 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο αλεξρφηαλ ζηηο 200 θη έθηαζε ηηο 300 ζην ηέινο ηνπ 1980 

(Schaufeli & Enzmann, 1998). Πιεζψξα εξεπλψλ εκθαλίζηεθαλ ρξεζηκνπνηψληαο 

απηναλαθνξηθά εξσηεκαηνιφγηα θαη θπξίσο ην MBI (Maslach's Burnout Inventory) πνπ 

δεκνζηεχηεθε ζηηο αξρέο ηνπ 1980 (Maslach & Jackson, 1981).  

Δπίζεο, εθδφζεθαλ αθαδεκατθά βηβιία πνπ πξνζέθεξαλ έλα θαηαλνεηηθφ πιαίζην γηα 

ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε απφ ηε ζθνπηά ηεο θνηλσληθήο ςπρνινγίαο (Maslach, 1982) θαη 

απφ ηε ζθνπηά ηεο νξγαλσηηθήο ςπρνινγίαο (Υαξαιάκπνπο, 2012). Μέρξη ζήκεξα έρνπλ 

δεκνζηεπηεί πάλσ απφ 5.500 κειέηεο γηα ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε, εθ ησλ νπνίσλ 

πεξίπνπ ην 34% αθνξνχλ ζηνπο επαγγεικαηίεο πγείαο (Firth-Cozens & Payne, 1999). 
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1.3 ηάδηα Δκθάληζεο ηεο Δπαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο 

Ο Edelwich θαη ν Βrodsky (1980) ζεψξεζαλ φηη ε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε 

εκθαλίδεηαη κεηά απφ ρξφληεο ζηξεζζνγφλεο θαηαζηάζεηο θαη δελ εκθαλίδεηαη εμαηηίαο ελφο 

κεκνλσκέλνπ μαθληθνχ πεξηζηαηηθνχ. χκθσλα κε απηνχο ε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε είλαη 

κηα δηαδηθαζία, ε νπνία αθνινπζεί ηέζζεξα ζηάδηα. (Edelwich & Βrodsky, 1980) 

1. Σν ζηάδην ηνπ ελζνπζηαζκνχ. Δίλαη ην ζηάδην φπνπ ν εξγαδφκελνο είλαη λενεηζεξρφκελνο 

ζην ζχζηεκα πγείαο ή βξίζθεηαη ζηα πξψηα ρξφληα ηεο ππεξεζίαο ηνπ. Ο εξγαδφκελνο 

έρεη ζέζεη πςεινχο ζηφρνπο, νη νπνίνη πνιιέο θνξέο είλαη κε πξαγκαηνπνηήζηκνη, έρεη 

κεγάιεο πξνζδνθίεο θαη απφ ηνλ εαπηφ ηνπ θαη απφ ην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ, 

θαηαβάιιεη πνιιή πξνζπάζεηα θαη αθηεξψλεη πνιχ ρξφλν ζηελ δνπιεηά ηνπ. Έηζη, 

πξνζπαζεί λα αληιήζεη ηθαλνπνίεζε απφ ηε δνπιεηά ψζηε λα απμήζεη ηελ απηνεθηίκεζε 

ηνπ.  

 

2. Σν ζηάδην ηεο ακθηβνιίαο θαη ηεο αδξάλεηαο. ην ζηάδην απηφ ν εξγαδφκελνο 

ζπλεηδεηνπνηεί γηα πξψηε θνξά φηη ελψ θαηαβάιιεη κεγάιε πξνζπάζεηα ζηελ εξγαζία 

ηνπ, απηή δελ αληαπνθξίλεηαη θαη αξρίδεη λα απνγνεηεχεηαη. Απηή ε απνγνήηεπζε ηνλ 

νδεγεί λα αθηεξψλεη πεξηζζφηεξν ρξφλν ζηελ εξγαζία ηνπ γηαηί ζεσξεί φηη νη επζχλεο 

πνπ δελ έρεη πεηχρεη ηνπο ζηφρνπο ηνπ νθείινληαη ζηνλ ίδην. Έηζη, απνθαζίδεη λα 

εκπινπηίζεη κε επηπιένλ γλψζεηο ηνλ εαπηφ ηνπ παξαθνινπζψληαο ζεκηλάξηα θαηάξηηζεο 

θαη πξνζπαζψληαο αθφκα πεξηζζφηεξν. Αξρίδεη ζηγά ζηγά λα παξαπνληέηαη γηα πξάγκαηα 

θαη θαηαζηάζεηο πνπ αξρηθά δελ έδηλε ζεκαζία, γηα παξάδεηγκα ηνλ ρακειφ κηζζφ ηνπ ή 

ην εμνλησηηθφ σξάξην.  

 

3. Σν ζηάδην ηεο απνγνήηεπζεο θαη ηεο καηαίσζεο. ην ζηάδην απηφ, ν εξγαδφκελνο 

αληηιακβάλεηαη φηη θάζε πξνζπάζεηα ηνπ είλαη κάηαηε θαη ρσξίο θαλέλα νπζηαζηηθφ 

απνηέιεζκα. Νηψζεη ζσκαηηθή θαη ςπρηθή εμάληιεζε θαη ζπλεηδεηνπνηεί φηη ε δνπιεηά 

ηνπ, ηνπ δεκηνπξγεί ππεξβνιηθφ άγρνο. Απηή ε δνπιεηά πνπ ελψ αξρηθά ηνλ γέκηδε 

ζεηηθά ζπλαηζζήκαηα, ηψξα ηνλ θάλεη λα ληψζεη παγηδεπκέλνο. Ο εξγαδφκελνο αξρίδεη λα 

αλαζεσξεί ηνπο πςεινχο ζηφρνπο πνπ είρε ζέζεη θαη απνκαθξχλεηαη απφ ην εξγαζηαθφ 

πεξηβάιινλ πνπ ηνπ πξνθαιεί ηφζν άγρνο.  
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4. Σν ζηάδην ηεο απάζεηαο. Καηά ην ηειεπηαίν απηφ ζηάδην, ν εξγαδφκελνο έρεη θηάζεη ζην 

ζεκείν λα κελ αλαιακβάλεη ππεχζπλεο δξαζηεξηφηεηεο, αζρνιείηαη ιίγν κε ηηο 

ππνρξεψζεηο ηνπ, αδηαθνξεί γηα ηνπο αζζελείο ηνπ θαη δηαηεξεί ηελ εξγαζία ηνπ κφλν γηα 

βηνπνξηζηηθνχο ιφγνπο.  

Ο Cherniss (1992) ζεσξεί φηη ε επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε αθνινπζεί ηξία ζηάδηα. 

(Cherniss, 1992) 

1. Σε θάζε ηνπ εξγαζηαθνχ ζηξεο. Οη δηαζέζηκνη θαη νη απαηηνχκελνη πφξνη έξρνληαη ζε 

αζπκθσλία κε απνηέιεζκα νη δηαζέζηκνη πφξνη λα κελ κπνξνχλ λα ηθαλνπνηήζνπλ ηηο 

πξνζδνθίεο θαη ηνπο ζηφρνπο ηνπ εξγαδνκέλνπ. Έηζη, ν εξγαδφκελνο αξρίδεη θαη 

θαηαθιχδεηαη απφ ζηξεο θαη άγρνο.  

 

2. Σε θάζε ηεο εμάληιεζεο. Πξφθεηηαη γηα κηα ζπγθηλεηηθή αληαπφθξηζε πνπ εθθξάδεηαη 

σο ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε. Ο εξγαδφκελνο βιέπεη ην εξγαζηαθφ ηνπ πεξηβάιινλ σο 

πεγή άγρνπο κε απνηέιεζκα λα αδηαθνξεί γηα ην θιηληθφ ηνπ έξγν θαη λα ζηξέθεηαη ζε 

γξαθεηνθξαηηθέο εξγαζίεο. Ο εξγαδφκελνο, ν νπνίνο δελ ζα κπνξέζεη λα δηαρεηξηζηεί ην 

άγρνο ζα νδεγεζεί ζε απνγνήηεπζε θαη παξαίηεζε.  

 

3. Σε θάζε ηεο ακπληηθήο θαηάιεμεο. ηε θάζε απηή παξαηεξείηαη κηα αιιαγή ζηε 

ζπκπεξηθνξά ηνπ εξγαδνκέλνπ. Απνζηαζηνπνηείηαη ζπλαηζζεκαηηθά απφ ηελ εξγαζία ηνπ 

θαη αληηκεησπίδεη ζπλαδέιθνπο θαη αζζελείο κε απάζεηα. Γελ έρεη θαλέλα ελδηαθέξνλ γηα 

ηε δνπιεηά ηνπ θαη επεθηείλεηαη ζε δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο εθηφο ηνπ εξγαζηαθνχ ηνπ 

πεξηβάιινληνο. 

1.4 Υαξαθηεξηζηηθά θαη ζπλέπεηεο ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο  

Ζ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε δχλαηαη λα έρεη δειεηεξηψδε επίδξαζε ζε θάζε φςε ηεο 

δσήο ηνπ αηφκνπ, κε έληνλε ςπρνζσκαηηθή ζπκπησκαηνινγία, κε επηπηψζεηο γηα ηνλ ίδην ηνλ 

εξγαδφκελν, ηελ νηθνγέλεηά ηνπ, ηελ εξγαζία ηνπ, ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ θαη ην επξχηεξν 

θνηλσληθφ ζχλνιν, θαη λα νδεγήζεη ζε κηα γεληθεπκέλε άξλεζε απέλαληη ζηελ ίδηα ηε δσή 

(Iacovides, Fountoulakis & Moysidou, 1999). Σα ζπκπηψκαηα ηεο Δπαγγεικαηηθήο 

Δμνπζέλσζεο νκνηάδνληαη, ζχκθσλα κε ηνλ  Andrews θαη ηνπο ζπλεξγάηεο ηνπ, κε ηα 
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ζπκπηψκαηα ηεο θιηληθήο θαηάζιηςεο θαη ηνπ πλδξφκνπ Μεηαηξαπκαηηθνχ ηξεο (Andrews, 

Qian & Valentine, 2002). 

Ζ Kahill (1988) ηαμηλφκεζε ηηο επηπηψζεηο ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ζε πέληε 

(5) θαηεγνξίεο:  

1. σκαηηθέο ζπλέπεηεο: ζπκπηψκαηα ζσκαηηθά πνπ έρνπλ ζρέζε κε ηα ρακειά  επίπεδα 

ελεξγεηηθφηεηαο ηνπ αηφκνπ θαη ηελ αίζζεζε κηαο ρξφληαο ζσκαηηθήο θφπσζεο. Δκθαλίδνληαη 

δηαηαξαρέο δηαηξνθήο κε αιιαγέο ζσκαηηθνχ βάξνπο, ζεμνπαιηθή δπζιεηηνπξγία, θφπσζε θαη 

αδπλακία, αυπλία, ππεξέληαζε, αλσκαιία ζηνλ θχθιν θαη ζηελ έκκελν ξχζε, πξνβιήκαηα 

ιφγνπ, κπνζθειεηηθνί πφλνη, δεξκαηνινγηθά, πνλνθέθαινη, ζνβαξά πξνβιήκαηα πγείαο φπσο 

έιθνο, ππέξηαζε, ζαθραξψδεο δηαβήηεο, θαξδηαγγεηαθέο παζήζεηο (Παπαδάηνπ & 

Αλαγλσζηφπνπινο, 1999· Papadatou, Anagnostopoulos & Monos, 1994·  Shirom, Melamed, et 

al., 2005).  

2. πλαηζζεκαηηθέο ζπλέπεηεο: Δπηθεληξψλνληαη ζηε ζπλαηζζεκαηηθή θαη πλεπκαηηθή 

εμάληιεζε. Υαξαθηεξίδνληαη κε αηζζήκαηα αλαζθάιεηαο, ρακειήο απηνεθηίκεζεο, αδπλακίαο, 

απνγνήηεπζεο, αδηαθνξίαο, αληθαλφηεηαο. Δπίζεο ζπλππνινγίδνληαη ε επεξεζηζηηθφηεηα, ε 

θαρππνςία, ν ζπκφο θαη νη παξαλντθέο ζθέςεηο (Maslach et al., 2001· Potter, 1998).  

3. Γηαπξνζσπηθέο ζπλέπεηεο: πεξηγξάθνπλ φιε ηε δσή ηνπ εξγαδνκέλνπ, ηελ πξνζσπηθή, ηελ 

νηθνγελεηαθή θαη ηελ θνηλσληθή, φπσο ηηο νηθνγελεηαθέο ζπγθξνχζεηο, ηελ απνκφλσζε ηνπ 

αηφκνπ, ηελ απφζπξζε απφ ηα θνηλσληθά δξψκελα θαη ηελ ππνβάζκηζε ηεο πνηφηεηαο ησλ 

ζρέζεσλ ή ηε ζπλεξγαζία (Maslach et al, 2001· Maslach, 1982).  

4. ρεηηθέο κε ηηο ζηάζεηο: απεηθνλίδεη ηε ζηάζε θαη ηε ζπκπεξηθνξά ησλ εξγαδνκέλσλ ζην 

ρψξν εξγαζίαο ηνπ. Δθδειψλεη αξλεηηθέο, αληηεπαγγεικαηηθέο ζπκπεξηθνξέο κε φζνπο 

αιιειεπηδξά (ζπλαδέιθνπο θαη «πειάηεο»-καζεηέο).  

5. πκπεξηθνξηθέο ζπλέπεηεο, φπσο: ζπρλέο απνπζίεο, αξγνπνξία, ηάζε θπγήο, αχμεζε ηνπ 

θαπλίζκαηνο, θαηαλάισζε αιθνφι, ρξήζε εζηζηηθψλ νπζηψλ (λαξθσηηθψλ), ιήςε θαξκάθσλ 

αθφκε θαη  επηζπκία αιιαγήο επαγγέικαηνο (Antoniou, 1999· Antoniou, Antonodimitrakis, 

2001· Maslach et al, 2001· Potter, 1998).  

χκθσλα κε ηε Γνχθα, (2004) ν εξγαδφκελνο εκθαλίδεη ζπκπηψκαηα ζσκαηηθά, 

ςπρνινγηθά θαη ζπκπεξηθνξηθά πάζρνληαο απφ ην χλδξνκν Δπαγγεικαηηθήο Δμνπζέλσζεο 
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(πίλαθαο 1). Απφ ηα παξαπάλσ, γίλεηαη αληηιεπηφ φηη ε κειέηε θαη ε θαηαλφεζε ηνπ ζπλδξφκνπ 

έρνπλ κεγάιε ζεκαζία. Ζ παξάιεςε ηεο αληηκεηψπηζήο ηνπ νδεγεί ηνλ εξγαδφκελν ζε ρακειή 

απφδνζε, ζε ζσκαηηθέο, λνεηηθέο-ςπρνινγηθέο θαη ζπκπεξηθνξηθέο επηπηψζεηο πνπ δε δχλαηαη 

λα παξακειεζνχλ. 

Πίλαθαο 1: Σςμπηώμαηα επαγγελμαηικήρ εξοςθένωζηρ (Δούκα, 2004) 

σκαηηθά   

πκπηψκαηα  

Φπρνινγηθά  

πκπηψκαηα  

πκπεξηθνξηθά 

πκπηψκαηα  

σκαηηθή εμάληιεζε/ 

θόπσζε 

Έιιεηςε ειαζηηθφηεηαο, 

έιιεηςε ππνκνλήο 

Υακειή απφδνζε έξγνπ, 

 Αδπλακία ζπγθέληξσζεο 

εμνπαιηθή 

δπζιεηηνπξγία 

Έιιεηςε ελδηαθέξνληνο, 

απάζεηα, αλία, ζηξεο 

Μεησκέλε επηθνηλσλία 

κε ζπλαδέιθνπο 

Αϋπλία/ ππεξβνιηθόο 

ύπλνο   

Κπληζκφο, εθλεπξηζκφο Τςειά επίπεδα 

παξαίηεζεο  

πρλέο αζζέλεηεο, 

 πνλνθέθαινη, έιθνο 

πλαηζζεκαηηθή 

εμάληιεζε, θαηάζιηςε,  

αίζζεζε καηαηφηεηαο, 

Παξάπνλα γηα εξγαζία, 

εξγαζηνκαλία,  

απμεκέλα επίπεδα 

απνπζίαο 

Τπεξέληαζε Μεησκέλε 

απηνπεπνίζεζε, 

Αηζζήκαηα απνηπρίαο 

Έιιεηςε ελζνπζηαζκνχ 

Γηαηαξαρέο νκηιίαο Καρππνςία,  

απμεκέλε αλεζπρία 

Οηθνγελεηαθέο 

ζπγθξνχζεηο 

Αύμεζε ή κείσζε 

βάξνπο, 

αλαπλεπζηηθά 

Αδπλακία αληηκεηψπηζεο 

θαηαζηάζεσλ,  

αίζζεκα αδπλακίαο, 

Υξήζε θαξκάθσλ, 

ρξήζε αιθνφι,  

ξνπή ζε αηπρήκαηα 
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πξνβιήκαηα, 

 αύμεζε ρνιεζηεξόιεο,  

ζηεθαληαία λόζνο 

αδπλακία ιήςεο 

απνθάζεσλ  

 Απνπξνζσπνπνίεζε 

καζεηψλ, απνμέλσζε, 

απνηεικάησζε 

 

 

1.5 Αηηηνινγηθνί παξάγνληεο ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο 

Οη παξάγνληεο είλαη νη αθφινπζνη (Maslach & Leiter, 2001):  

 Πεξηβαιινληηθνί παξάγνληεο: ηε θαηεγνξία απηή αλήθνπλ νη παξάγνληεο εθείλνη πνπ 

αλαθέξνληαη ζην πεξηβάιινλ εξγαζίαο ηνπ επαγγεικαηία πγείαο θαη ζπκβάινπλ ζηελ 

αλάπηπμε ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο. Δδψ αλαθέξνληαη παξάγνληεο φπσο ν 

ππεξβνιηθφο θφξηνο εξγαζίαο, ε απνπζία ςπρνινγηθήο ππνζηήξημεο απφ ηνπο 

πξντζηάκελνπο, ε έιιεηςε πξνζσπηθνχ, ην εμαληιεηηθφ σξάξην, ε αζάθεηα ζηνπο 

ξφινπο, ε απηαξρηθή δηνίθεζε, ε ζπρλή έθζεζε ζην ζάλαην αζζελψλ. πγρξφλσο νη 

επαγγεικαηίεο πγείαο έρνπλ απμεκέλν άγρνο γηαηί εξγάδνληαη ζε εηδηθά ηκήκαηα κε 

αζζελείο πνπ έρνπλ απμεκέλεο αλάγθεο, φπσο είλαη νη κνλάδεο εληαηηθήο ζεξαπείαο. 

Σέινο θάπνηνη θνξείο πγείαο επηθεληξψλνληαη απνθιεηζηηθά ζηελ παξαγσγηθφηεηα, 

δίλνληαο ιίγε ζεκαζία ζηηο αλάγθεο θαη ηα ζπλαηζζήκαηα ησλ επαγγεικαηηψλ πγείαο. 

Απηφ έρεη σο απνηέιεζκα, ν επαγγεικαηίαο λα πηέδεηαη λα παξάγεη ην κεγαιχηεξν 

δπλαηφ έξγν ζην κηθξφηεξν ρξφλν.  

 Αηνκηθνί παξάγνληεο: ηε θαηεγνξία απηή αλήθνπλ παξάγνληεο πνπ αλαθέξνληαη 

πεξηζζφηεξν ζηνλ επαγγεικαηία σο άηνκν, σο πξνζσπηθφηεηα, φπσο ην πψο 

δηαρεηξίδεηαη ην άγρνο ηνπ, ηα θίλεηξα πνπ ηνλ νδήγεζαλ λα επηιέμεη ην ζπγθεθξηκέλν 

επάγγεικα. ηε κειέηε ησλ Maslach θαη Leiter ην 2001, ππάξρνπλ πέληε παξάγνληεο νη 

νπνίνη φηαλ ζπζρεηίδνληαη, ζπκβάιινπλ ζηελ εμνπζέλσζε ηνπ αηφκνπ (Maslach & 

Leiter, 2001).  
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Δπηπιένλ, ε έιιεηςε ειέγρνπ ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ε έιιεηςε ηεο 

ζπληξνθηθφηεηαο πνπ πξνθαιείηαη απφ ηνλ αληαγσληζκφ, ηελ άζρεκε επηθνηλσλία, 

δπζρεξαίλνπλ ηνλ άλζξσπν θαη ηνλ νδεγνχλ ζηελ εμνπζέλσζε. Δπίζεο, επηβαξπληηθφ παξάγνληα 

απνηειεί ε αδηθία πνπ πηζαλά ληψζεη ν επαγγεικαηίαο πγείαο θαζψο θαη ε ζχγθξνπζε ησλ αμηψλ 

πνπ πθίζηαηαη ζπκβάιεη ζηελ εκθάληζε ηνπ burn out.  

Τπάξρνπλ ηξεηο ζεσξεηηθέο πξνζεγγίζεηο γηα ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε: α) αηνκηθέο, β) 

δηαπξνζσπηθέο, θαη γ) νξγαλσηηθέο. Αξρηθά, νη αηνκηθέο πξνζεγγίζεηο δίλνπλ έκθαζε ζε ελδν-

αηνκηθνχο παξάγνληεο θαη δηαδηθαζίεο. Έπεηηα, νη δηαπξνζσπηθέο πξνζεγγίζεηο επηθεληξψλνληαη 

ζηελ έιιεηςε ηζνξξνπίαο ζηηο ζρέζεηο κεηαμχ ησλ θξνληηζηψλ θαη ησλ απνδεθηψλ ηεο 

θξνληίδαο. Σέινο, νη νξγαλσηηθέο πξνζεγγίζεηο αλαθέξνληαη ζε  δηνηθεηηθά πξνβιήκαηα.  

1.6 πκπηώκαηα ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο 

Ζ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε δελ εθδειψλεηαη απφηνκα αιιά πξνυπνζέηεη ηελ χπαξμε 

ζηαδίσλ. Σν αξρηθφ ηεο ζηάδην είλαη φηαλ ν εξγαδφκελνο αλαπηχζζεη δέζκεπζε θαη αθνζίσζε 

ζηνπο ζηφρνπο ηνπ επαγγέικαηνο ηνπ θαη φηαλ βιέπεη φηη απηνί δελ επηηπγράλνληαη αξρίδεη λα 

εμαληιείηαη. Σα απνζέκαηα ηεο ελέξγεηαο ηνπ, ζσκαηηθήο θαη ζπλαηζζεκαηηθήο, αξρίδνπλ λα 

κεηψλνληαη θαη ζηαδηαθά ν εξγαδφκελνο αξρίδεη λα κεηψλεη ηελ δέζκεπζε πνπ είρε αλαπηχμεη 

πξνο ηελ εξγαζία ηνπ, λα έρεη αξλεηηθέο αληηδξάζεηο απέλαληη ζε απηή, λα απνζχξεηαη, λα κέλεη 

απαζήο απέλαληη ηεο θαη ηέινο λα βηψλεη δηάθνξεο ςπρνζσκαηηθέο αληηδξάζεηο θαη απφγλσζε. 

Όπσο έρνπκε ήδε αλαθέξεη ε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε εθδειψλεηαη ζε ηξία επίπεδα, 

ζσκαηηθά, ςπρνινγηθά θαζψο θαη ζηελ ζπκπεξηθνξά ηνπ εξγαδφκελνπ. Δηδηθφηεξα, ζσκαηηθά ν 

εξγαδφκελνο κπνξεί λα εθδειψζεη (Αλησλίνπ, 2007):  

 σκαηηθή εμάληιεζε/ θνχξαζε  

  Καηάζιηςε  

 Αυπλία ή ππεξβνιηθφο χπλνο  

 Πνλνθέθαινη  

 Τπεξέληαζε  

 Παξαηεηακέλε αζζέλεηα/ζπρλέο αζζέλεηεο/θξπνινγήκαηα  

 Αχμεζε ή κείσζε βάξνπο  

 Αλαπλεπζηηθά πξνβιήκαηα  
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ην ςπρνινγηθφ επίπεδν ε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε κπνξεί λα εθθξαζηεί κε:  

 Έιιεηςε ππνκνλήο/ Δπεξεζηζηηθφηεηα  

 Έιιεηςε ελδηαθέξνληνο θαη ζπλαηζζεκάησλ/απάζεηα  

 Κπληζκφο/αξλεηηθή δηάζεζε  

 πλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε/έιιεηςε ζπλαηζζεκαηηθνχ ειέγρνπ  

 Αδπλακία αληηκεηψπηζεο αλεπηζχκεησλ θαηαζηάζεσλ  

 Μεησκέλε απηνπεπνίζεζε  

 Λήςε αζπλήζηζηα πςειψλ ξίζθσλ  

 ηξεο, Δθλεπξηζκφο  

 Απμεκέλε αλεζπρία  

 Αδπλακία ιήςεο απνθάζεσλ 

 Καηάζιηςε  

ε επίπεδν ζπκπεξηθνξάο ν εξγαδφκελνο πνπ έρεη επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε κπνξεί λα 

αξρίζεη λα έρεη:  

 Υακειή εξγαζηαθή απφδνζε/ ρακειή εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε  

 Παξαίηεζε  

 Τςειά επίπεδα παξαίηεζεο  

 Απμεκέλα παξάπνλα γηα ηελ εξγαζία  

 Έιιεηςε ελζνπζηαζκνχ γηα ηελ εξγαζία  

 Απμεκέλε ρξήζε θαξκάθσλ  

 Απμεκέλεο νηθνγελεηαθέο ζπγθξνχζεηο  

 Τπεξβνιηθή ρξήζε αιθνφι  

 Αδπλακία ζπγθέληξσζεο θαζνξηζκνχ ζηφρσλ θαη πξνηεξαηνηήησλ  

 Δξγαζηνκαλία (Maslach & Jackson, 1986; Maslach, 1981).  

Ζ θχζε ηνπ επαγγέικαηνο απαηηεί ζηελή αιιειεπίδξαζε κε δέθηεο πνπ πνιχ ζπρλά 

εθδειψλνπλ αξλεηηθή ζπκπεξηθνξά επηζεηηθφηεηαο, παζεηηθφηεηαο θαη αδξάλεηαο. Χζηφζν, 

φκσο, αξθεηνί άιινη επαγγεικαηίεο πνπ δελ πξνζθέξνπλ άκεζα θνηλσληθέο ππεξεζίεο, 

ελδερνκέλσο λα αηζζαλζνχλ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε εμαηηίαο ησλ απμεκέλσλ επζπλψλ θαη 
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επεηδή ν ξφινο ηνπο απαηηεί λα ζπλδξάκνπλ ηνπο ππαιιήινπο, λα επηιχνπλ φρη κφλν 

επαγγεικαηηθά πξνβιήκαηα αιιά θαη λα αληεπεμέξρνληαη ζε πξνζσπηθέο δπζθνιίεο (Maslach, 

2001).  

Έηζη, νη επαγγεικαηίεο πνπ βηψλνπλ ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε αηζζάλνληαη 

ζπλαηζζεκαηηθά «ζηεγλσκέλνη» θαη απνγνεηεπκέλνη απφ ηα πεξηζηαηηθά ηεο εκέξαο. Γεληθά, 

αηζζάλνληαη θφπσζε θαη δελ κπνξνχλ λα βνεζήζνπλ θαη λα επηθνηλσλήζνπλ ζηνηρεησδψο κε 

ηνπο αζζελείο ηνπο. Καζψο θάζε πξσί αληηκεησπίδνπλ ην επάγγεικά ηνπο σο αλαπφθεπθην θαθφ 

απφ ην νπνίν δελ κπνξνχλ λα δξαπεηεχζνπλ, πνιιέο θνξέο είλαη αδχλαην λα αλαπηχμνπλ 

ζηελφηεξεο αλζξψπηλεο ζρέζεηο κε αλζξψπνπο πνπ ρξεηάδνληαη ηελ επηζηεκνληθή αιιά θαη ηε 

ζπλαηζζεκαηηθή ηνπο ππνζηήξημε. Αληί γη’ απηφ, πξνζπαζνχλ λα θξαηήζνπλ κηα απφζηαζε 

αζθαιείαο απφ άιια άηνκα πνπ ζεσξνχληαη σο πεγή ηεο εμάληιεζήο ηνπο (Garrosaa et al., 

2008). 

 

1.7 Πξόιεςε ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο 

Οη παξεκβάζεηο γηα ηε ζηήξημε ησλ επαγγεικαηηψλ πγείαο θαη ηελ απνθπγή- 

αληηκεηψπηζε ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο εζηηάδνληαη ζε δχν επίπεδα: Παξεκβάζεηο ζε 

αηνκηθφ επίπεδν θαη παξεκβάζεηο ζε νξγαλσηηθφ-δηνηθεηηθφ επίπεδν.  

1.7.1 Παξεκβάζεηο ζε αηνκηθό επίπεδν.  

Οη παξεκβάζεηο απηέο αλαθέξνληαη ζηηο πξνζπάζεηεο πνπ κπνξεί λα θάλεη ν ίδηνο ν 

επαγγεικαηίαο πγείαο απνθπγή- αληηκεηψπηζε ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο (Μεηαιιελνχ 

& ζπλ., 2000):  

 Πξώηκε αλαγλώξηζε ησλ ζπκπησκάησλ: Δίλαη επηηαθηηθφ γηα ηνλ επαγγεικαηία λα 

αλαγλσξίζεη εγθαίξσο ηηο ελδείμεηο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο θαη λα αληηιεθζεί ην 

θαηλφκελν, γηα παξάδεηγκα ηα νξγαληθά ή ςπρνθνηλσληθά ζπκπηψκαηα ηνπ.  

 Δπαλεθηίκεζε ησλ πξνζσπηθώλ ζηόρσλ θαη πξνζδνθηώλ: Ζ επαλεθηίκεζε ησλ 

ζηφρσλ, ησλ πξνζδνθηψλ θαη ησλ θηλήηξσλ ησλ επαγγεικαηηψλ βνεζάεη ζηελ απνθπγή 

ηνπ κφληκνπ άγρνπο ηεο εξγαζίαο, ζηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ θαη ζηελ αχμεζε ηεο 

ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ εξγαζία.  
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 Αλαδήηεζε βνήζεηαο-ππνζηήξημεο: Δίλαη πνιχ ζεκαληηθή ε αλαδήηεζε βνήζεηαο ζηα 

πξνβιήκαηά ηνπ θαη ππνζηήξημεο ηνπ επαγγεικαηία, είηε απφ θίινπο θαη ζπλεξγάηεο, 

είηε απφ επαγγεικαηίεο ςπρηθήο πγείαο. Ζ ζηήξημε κεηψλεη ην εξγαζηαθφ άγρνο θαη ηηο 

πηζαλφηεηεο εκθάληζεο εξγαζηαθήο εμνπζέλσζεο. Ζ χπαξμε ελφο νινθιεξσκέλνπ 

ππνζηεξηθηηθνχ δηθηχνπ ζην ρψξν εξγαζίαο απνηειεί ζεκαληηθφ παξάγνληα 

θαηαπνιέκεζεο ηνπ θαηλνκέλνπ.  

 Δλαζρόιεζε κε ελδηαθέξνληα θαη δξαζηεξηόηεηεο εθηόο εξγαζίαο: Γίλεη ηε 

δπλαηφηεηα εθηφλσζεο ηνπ επαγγεικαηία θαη ζπλήζσο πξνάγεη ηελ επηθνηλσλία. 

 Πξνζσπηθή επηινγή ηεο ζέζεο εξγαζίαο: Απμάλεη ηελ αίζζεζε ειέγρνπ θαη ηελ 

απνθαζηζηηθφηεηα ηνπ επαγγεικαηία.  

1.7.2. Παξεκβάζεηο ζε νξγαλσηηθό-δηνηθεηηθό επίπεδν.  

Αλαθέξνληαη ζε ελέξγεηεο, ηελ επζχλε ησλ νπνίσλ έρεη ε δηνίθεζε ηνπ λνζνθνκείνπ ή 

κηαο κνλάδαο πγείαο (Μεηαιιελνχ & ζπλ., 2000):  

 Γεκηνπξγία εηδηθψλ νκάδσλ Balint, κε ζηφρν ηελ εθπαίδεπζε ησλ επαγγεικαηηψλ ζηελ 

αλαγλψξηζε ησλ ςπρνινγηθψλ πξνβιεκάησλ κε ςπρνινγηθέο θαη ζσκαηηθέο εθθάλζεηο, 

ηε βειηίσζε ηεο επηθνηλσλίαο κε ηνλ αζζελή θαη ηελ θαηαλφεζε ηεο ζεκαζίαο ηεο 

ζπκπάζεηαο πξνο ηνπο αζζελείο 

 Οξγάλσζε ζεκηλαξίσλ-εκεξίδσλ θαη παξνρή δπλαηνηήησλ ζπλερηδφκελεο εθπαίδεπζεο-

επηκφξθσζεο, εηδηθά ζε ζέκαηα αληηκεηψπηζεο ηνπ εξγαζηαθνχ stress  

 Πξνψζεζε ησλ κεζφδσλ ππνθίλεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ  

 Γηελέξγεηα κειεηψλ γηα ην βαζκφ ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ησλ εξγαδνκέλσλ ζε 

ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα γηα ηελ αλεχξεζε ησλ παξαγφλησλ πνπ ηελ πξνθαινχλ θαη 

πξνζπάζεηα θαηαπνιέκεζεο ησλ παξαγφλησλ απηψλ  

 Γεκηνπξγία εηδηθψλ ηκεκάησλ θαη ζέζεσλ εξγαζίαο κε εμεηδηθεπκέλν πξνζσπηθφ 

(ςπρίαηξνη, ςπρνιφγνη θαη θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί) γηα ην ζπληνληζκφ θαη ηελ επίιπζε 

πξνβιεκάησλ επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο  

  Καιχηεξε νξγάλσζε ηνπ πιαηζίνπ εξγαζίαο, κε πξνζδηνξηζκέλνπο ξφινπο θαη 

αξκνδηφηεηεο  
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  Δλίζρπζε ζπλαληήζεσλ ησλ κειψλ ηνπ πξνζσπηθνχ γηα ηε βειηίσζε ησλ 

δηαπξνζσπηθψλ ηνπο ζρέζεσλ θαη ηεο ζπλεξγαζίαο ηνπο. 

 Σα ηειεπηαία ρξφληα ην ελδηαθέξνλ ησλ επαγγεικαηηψλ πγείαο γηα ην θαηλφκελν ηεο 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο είλαη ηδηαίηεξα ηεηακέλν. Ο αξηζκφο ησλ αλζξψπσλ πνπ 

αλαγλσξίδνπλ ηελ χπαξμή ηνπ είλαη κεγάινο φπσο κεγάινο είλαη θαη ν αξηζκφο ησλ αλζξψπσλ 

πνπ πιήηηνληαη απφ απηφ. Κάησ απφ απηέο ηηο ζπλζήθεο θξίλεηαη επηηαθηηθή ε αλάγθε 

νξζνινγηθήο αληηκεηψπηζήο ηνπ θαηλνκέλνπ ζηνπο ρψξνπο πγείαο κέζα απφ νξγαλσκέλεο δνκέο 

θαη πιαίζηα. Οη επαγγεικαηίεο κέζα ζε απηφ ην πιαίζην νθείινπλ λα αλαιάβνπλ ην δηθφ ηνπο 

ξφιν, αλαγλσξίδνληαο ηηο αδπλακίεο θαη ηα φξηά ηνπο, αληηιακβαλφκελνη κε πξψηκν ζηάδην ηα 

ζπκπηψκαηα εμνπζέλσζεο, ψζηε λα αληαπνθξίλνληαη ζηηο θαζεκεξηλέο απαηηήζεηο ηεο δνπιείαο 

ηνπο, αιιά θαη ε δηνίθεζε ησλ λνζνθνκείσλ νθείιεη λα ελδηαθεξζεί, εμαζθαιίδνληαο 

απνηειεζκαηηθνχο ηξφπνπο ρεηξηζκνχ, ψζηε λα δηαζθαιίδεηαη ε πνηφηεηα ζηηο παξερφκελεο 

ππεξεζίεο. 
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Κεθάιαην 2 ΘΔΧΡΗΣΙΚΑ ΜΟΝΣΔΛΑ BURNOUT 

ηελ πξνζπάζεηα αλάιπζεο θαη εξκελείαο ηνπ ζχλζεηνπ θαηλνκέλνπ ηεο επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο έρνπλ δηαηππσζεί πνιπάξηζκα ζεσξεηηθά κνληέια φκσο ηέζζεξα απφ απηά 

κπνξνχλ λα ραξαθηεξηζζνχλ σο επηθξαηέζηεξα κέρξη ζήκεξα θαη είλαη ηα εμήο:  

1. Σν κνληέιν ηνπ Cherniss (1980)  

2. Σν κνληέιν ησλ Edelwich θαη Brodsky (1980)  

3. Σν κνληέιν ησλ Maslach θαη Jackson (1982)  

4. Σν κνληέιν ησλ Pines θαη Aronson (1988) 

2.1 Σν δηαδξαζηηθό κνληέιν ηνπ Cherniss (1980)  

χκθσλα κε ηνλ C. Cherniss, (1980), ε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε απνηειεί 

πεξηζζφηεξν κία «δηαδηθαζία» παξά έλα κεκνλσκέλν «ζπκβάλ», θαη ε νπνία αθνινπζεί ηξία 

ζηάδηα:  

I. Φάζε ηνπ «εξγαζηαθνύ ζηξεο»: Πξφθεηηαη γηα κία δηαηάξαμε αλάκεζα ζηνπο 

απαηηνχκελνπο θαη ηνπο δηαζέζηκνπο πφξνπο. Σν εξγαζηαθφ ζηξεο είλαη ην απνηέιεζκα ηεο 

δηαηάξαμεο απηήο ζην εμσηεξηθφ θαη εζσηεξηθφ πεξηβάιινλ ηνπ εξγαδνκέλνπ, ε νπνία 

δεκηνπξγείηαη φηαλ νη δηαζέζηκνη πφξνη δελ επαξθνχλ γηα λα ηθαλνπνηήζνπλ κε θαηάιιειν 

ηξφπν ηνπο πξνζσπηθνχο ζηφρνπο θαη ηα αηηήκαηα πνπ πξνέξρνληαη απφ ην εξγαζηαθφ 

πεξηβάιινλ. Απηή ε δηαηάξαμε ηεο ηζνξξνπίαο κπνξεί λα ζπκβεί ζε νπνηνλδήπνηε εξγαδφκελν, 

ρσξίο λα νδεγήζεη απαξαίηεηα ζε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε.  

II. Φάζε «εμάληιεζεο»: Πξφθεηηαη γηα ηε ζπγθηλεζηαθή αληαπφθξηζε ζηελ 

πξνεγνχκελε δηαηάξαμε ηεο ηζνξξνπίαο, ε νπνία εθδειψλεηαη κε ηε κνξθή ζπλαηζζεκαηηθήο 

εμάληιεζεο, ζηξεο, θφπσζεο, αλίαο, έιιεηςεο ελδηαθέξνληνο θαη απάζεηαο. ν εξγαζηαθφο ρψξνο 

απνηειεί γηα ηνλ εξγαδφκελν πεγή εμάληιεζεο, ελψ ε πξνζνρή ηνπ ζηξέθεηαη πεξηζζφηεξν ζε 

γξαθεηνθξαηηθέο πιεπξέο παξά ζε θιηληθέο παξακέηξνπο. Ο εξγαδφκελνο βξίζθεηαη ζε κία 

θαηάζηαζε ζπλερνχο έληαζεο πνπ, αλ δελ θαηαθέξεη λα ηε δηαρεηξηζηεί ζσζηά, ελδέρεηαη λα 

νδεγήζεη ζε απνγνήηεπζε θαη παξαίηεζε.  
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III. Φάζε «ακπληηθήο θαηάιεμεο»: Πξφθεηηαη γηα ην ζηάδην φπνπ πξαγκαηνπνηνχληαη 

αιιαγέο ζηε ζηάζε θαη ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ εξγαδνκέλνπ, ν νπνίνο ζηαδηαθά απνεπελδχεη 

ζπλαηζζεκαηηθά ηελ εξγαζία ηνπ θαη εθδειψλεη θπληζκφ θαη απάζεηα γηα ηνπο άιινπο. Οη 

αιιαγέο απηέο ζπκβάιινπλ ζηε κείσζε ησλ ζσκαηηθψλ θαη ςπρνινγηθψλ ζπλεπεηψλ πνπ 

επέξρνληαη, κε ηελ ειπίδα λα κπνξέζεη ν εξγαδφκελνο λα επηβηψζεη επαγγεικαηηθά. 

 

2.2 Σν κνληέιν ησλ Edelwich θαη Brodsky (1980)  

χκθσλα κε ηνπο Edelwich & Brodsky (1980) ε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε είλαη κηα 

πξννδεπηηθή δηαδηθαζία απφ-ηδαληθνπνίεζεο ηεο πξαγκαηηθφηεηαο θαη κπνξεί λα πεξηγξαθεί 

κέζα απφ ηέζζεξα ζηάδηα, ηα νπνία αθνινπζεί ν εξγαδφκελνο απφ ηελ αξρή ηεο θαξηέξαο ηνπ, 

θαη ζπγθεθξηκέλα:  

 ηάδην ηνπ Δλζνπζηαζκνχ: ν εξγαδφκελνο μεθηλάεη ηελ θαξηέξα ηνπ κε ελζνπζηαζκφ. 

Μφιηο έρεη κπεη ζηνλ επαγγεικαηηθφ ζηίβν θαη έρεη ππεξβνιηθά πςεινχο ζηφρνπο θαη 

ζπρλά κε ξεαιηζηηθέο πξνζδνθίεο. ην ζηάδην απηφ ν εξγαδφκελνο ππεξεπελδχεη ζηελ 

εξγαζία ηνπ, αθηεξψλνληαο ην ρξφλν θαη ηελ ςπρή ηνπ, ελψ επίζεο ππεξεπελδχεη ζηηο 

ζρέζεηο πνπ αλαπηχζζεη κε ηνπο αζζελείο. Καζψο, φκσο, δηαπηζηψλεη φηη ην έξγν πνπ 

παξάγεη δελ αληαπνθξίλεηαη ζηηο πξνζδνθίεο ηνπ, απνγνεηεχεηαη.  

 ηάδην Ακθηβνιίαο θαη Αδξάλεηαο: Σφηε, ινηπφλ, πεξλάεη ζην δεχηεξν ζηάδην, απηφ ηεο 

ακθηβνιίαο θαη αδξάλεηαο. Ζ εξγαζηαθή θαζεκεξηλφηεηα δηαςεχδεη ηηο πξνζδνθίεο ηνπ, 

κε απνηέιεζκα λα κελ θαιχπηνληαη νη αλάγθεο ηνπ κέζα απφ ηελ εξγαζία ηνπ. Ο 

εξγαδφκελνο θαηεγνξεί ηνλ εαπηφ ηνπ γηα ηελ απνηπρία θαη πξνζπαζεί αθφκε 

πεξηζζφηεξν λα επελδχζεη ζην επάγγεικά ηνπ, ρσξίο φκσο ζεηηθφ απνηέιεζκα. Έηζη, 

ζηαδηαθά απντδαληθνπνηεί ηελ εξγαζία ηνπ, κελ έρνληαο φκσο αθφκα αλαζεσξήζεη ηηο 

πξνζδνθίεο ηνπ.  

 ηάδην ηεο Απνγνήηεπζεο θαη Μαηαίσζεο: Σελ ακθηβνιία θαη αδξάλεηα δηαδέρνληαη ε 

απνγνήηεπζε θαη καηαίσζε. Ο εξγαδφκελνο βιέπεη φηη νη πξνζπάζεηέο ηνπ λα 

νινθιεξσζεί κέζα απφ ηελ εξγαζία ηνπ καηαηψλνληαη θαη νδεγείηαη ζηελ απνζάξξπλζε 

θαη ηελ απνγνήηεπζε. Γηα λα μεθχγεη απφ ην αδηέμνδν πξέπεη είηε λα αλαζεσξήζεη 
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ηειηθά ηηο πξνζδνθίεο ηνπ είηε λα απνκαθξπλζεί απφ ηελ εξγαζηαθφ ηνπ ρψξν, απφ ηελ 

πεγή δειαδή ηνπ ζηξεο.  

 ηάδην ηεο Απάζεηαο: ην ηειεπηαίν ζηάδην ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο, πνπ 

πεξηγξάθεηαη σο απάζεηα, ν εξγαδφκελνο απνθεχγεη θάζε ππεπζπλφηεηα απέλαληη ζηνπο 

άιινπο, ελψ πξνζπαζεί λα θαηαπνιεκήζεη ηελ απνγνήηεπζε θαη ηε καηαίσζε πνπ ηνπ 

πξνθαιεί ην επάγγεικά ηνπ. Οπζηαζηηθά ζπλερίδεη λα εξγάδεηαη γηα βηνπνξηζηηθνχο 

ιφγνπο, ελψ επελδχεη ειάρηζηε ελέξγεηα ζηα θαζήθνληά ηνπ θαη αγλνεί ηηο αλάγθεο ησλ 

αζζελψλ/πειαηψλ ηνπ, γηα λα θαιχςεη ηελ αλεπάξθεηα πνπ ληψζεη απέλαληί ηνπο.  

2.3 Σν κνληέιν ησλ ηξηώλ δηαζηάζεσλ ηεο Maslach (1982)  

Σν ζχλδξνκν επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ζχκθσλα ηνπο Maslach θαη Jackson είλαη 

έλα ζχλδξνκν ην νπνίν ραξαθηεξίδεηαη απφ ηξείο δηαζηάζεηο: Ζ πξψηε δηάζηαζε νλνκάδεηαη 

«ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε» θαη πεξηιακβάλεη αηζζήκαηα ςπρηθήο θαη ζσκαηηθήο θφπσζεο, 

θαζψο θαη απψιεηα ελέξγεηαο θαη δηάζεζεο. Ζ ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε ζεσξείηαη ε πην 

ζεκαληηθή απφ ηηο ηξεηο δηαζηάζεηο θαη ραξαθηεξίδεηαη απφ ηε κείσζε ησλ ζπλαηζζεκαηηθψλ 

απνζεκάησλ ηνπ αηφκνπ θαη ζπλήζσο ζπλνδεχεηαη απφ ζπλαηζζήκαηα απνγνήηεπζεο θαη 

έληαζεο.  

Ζ δηάζηαζε απηή ζεσξείηαη βαζηθφ ζπζηαηηθφ ηνπ άγρνπο (stress) πνπ δηέπεη ην 

ζχλδξνκν επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο (Maslach et al., 2001). Ζ δηάζηαζε ηεο 

ζπλαηζζεκαηηθήο εμάληιεζεο επίζεο ζεσξείηαη θαη ππξήλαο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ΜBI θαζψο 

νη πεξηζζφηεξεο κειέηεο ηελ παξνπζηάδνπλ σο ηελ πην ζπλεπή θαη ζηαζεξή δηάζηαζε ηεο 

εμνπζέλσζεο θαη έρεη απνδεηρζεί φηη έρεη ηε κεγαιχηεξε αληαπφθξηζε ζηε θχζε θαη ηελ έληαζε 

ηνπ εξγαζηαθνχ άγρνπο.  

Γηα ηε δεχηεξε δηάζηαζε ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο έρεη επηθξαηήζεη ε ρξήζε ηνπ 

φξνπ «απνπξνζσπνπνίεζε», κε ηνλ νπνίν πεξηγξάθεηαη ε απνκάθξπλζε θαη απνμέλσζε ηνπ 

εξγαδφκελνπ απφ ηνπο αζζελείο/πειάηεο ηνπ θαη ε εγθαζίδξπζε απξφζσπσλ, επηζεηηθψλ θαη 

θπληθψλ ζρέζεσλ κε απηνχο. Ζ δηάζηαζε ηεο απνπξνζσπνπνίεζεο αληηπξνζσπεχεη ην 

δηαπξνζσπηθφ ζηνηρείν ηεο εμνπζέλσζεο. Οη εξγαδφκελνη ζηε θάζε ηεο εμνπζέλσζεο δηαηεξνχλ 

κηα «ςπρξή θαη απφκαθξε ζηάζε απέλαληη ζηελ εξγαζία ηνπο θαη ζηνπο αλζξψπνπο ηνπ 

εξγαζηαθνχ ηνπο ρψξνπ». Ζ απνπξνζσπνπνίεζε είλαη έλαο κεραληζκφο αληηκεηψπηζεο ηεο 



  -27- 

εμνπζέλσζεο απφ ηνλ εξγαδφκελν ν νπνίνο ηε ζεσξεί απνδεθηή αληίδξαζε αιιά θαη 

επαγγεικαηηθή.  

Ζ ηξίηε δηάζηαζε νλνκάδεηαη «έιιεηςε πξνζσπηθήο επίηεπμεο» θαη αλαθέξεηαη ζηελ 

αίζζεζε πνπ απνθηά ν εξγαδφκελνο φηη είλαη αλίθαλνο λα πξνζθέξεη ζηνλ ρψξν εξγαζίαο ηνπ 

θαη ζηελ ζπλεπαγφκελε κείσζε ηεο απφδνζήο ηνπ (Leiter & Maslach, 2005). ε απηφ ην ζηάδην 

εμνπζέλσζεο νη εξγαδφκελνη αηζζάλνληαη αλεπαξθείο θαη αλίθαλνη λα αιιάμνπλ ηα δεδνκέλα 

εξγαζίαο ηνπο.  

Οη Cordes θαη Dougherty, (1993), αλαθέξνπλ φηη απηνχ ηνπ ηχπνπ ε ρακειή 

απηνεθηίκεζε βξίζθεηαη ζην επίθεληξν ηεο δηάζηαζεο ησλ πξνζσπηθψλ επηηεπγκάησλ. χκθσλα 

κε ηνπο παξαπάλσ εξεπλεηέο, νη κεηαβιεηέο πνπ έρνπλ ηελ ηάζε λα νδεγνχλ θάπνηνλ λα 

αηζζάλεηαη αβνήζεηνο, αλεπαξθήο, αλαξκφδηνο θαη φηη ράλεη ηνλ έιεγρν, ζπκβάιινπλ ζηε 

κεησκέλε αίζζεζε πξνζσπηθψλ επηηεπγκάησλ. Ζ έλλνηα ηεο εμνπζέλσζεο φπσο πξνζδηνξίδεηαη 

απφ ην ΜBI έρεη πνιπδηάζηαην ραξαθηήξα. Οη ηξεηο δηαζηάζεηο ηεο είλαη επδηάθξηηεο κεηαμχ 

ηνπο αιιά αληηκεησπίδνληαη ζπλνιηθά σο έλα κέγεζνο. Οη ππεξαζπηζηέο απηήο ηεο άπνςεο ηεο 

εμνπζέλσζεο ππνζηεξίδνπλ φηη παξέρεη κηα νιηζηηθή αληηκεηψπηζε ελφο ζχλζεηνπ θαηλνκέλνπ. 

Δπίζεο ην ζπγθεθξηκέλν κνληέιν επηηξέπεη ηε ρξήζε ησλ δηάθνξσλ κνξθψλ πίεζεο πνπ ληψζεη ν 

εξγαδφκελνο σο αηηίεο εμνπζέλσζεο εμεγψληαο ηεο δηαθπκάλζεηο ηεο ζην εξγαζηαθφ θαη 

νηθνγελεηαθφ πεξηβάιινλ. ηε δηεζλή βηβιηνγξαθία παξαηεξείηαη φηη νη πεξηζζφηεξνη εξεπλεηέο 

ρξεζηκνπνηνχλ ην ΜBI κε ηηο ηξεηο γλσζηέο δηαζηάζεηο.  

2.4 Σν κνληέιν ησλ Pines θαη Aronson (1988)  

Ζ Pines & Aronson (1988) νξίδνπλ ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε σο κία θαηάζηαζε 

ζσκαηηθήο, ζπλαηζζεκαηηθήο θαη πλεπκαηηθήο εμάληιεζεο πνπ πξνθαιείηαη απφ ηελ 

καθξνρξφληα έθζεζε ζε ζπλαηζζεκαηηθά απαηηεηηθέο ζπλζήθεο (Pines & Aronson, 1988). 

Χζηφζν, δελ πεξηνξίδνπλ ηελ εθαξκνγή ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ζηνπο επαγγεικαηίεο 

πγείαο, φπσο είρε πξνηαζεί αξρηθά, αιιά αληίζεηα ηελ δηεξεχλεζαλ θαη ζε ηνκείο φπσο νη 

νηθνγελεηαθέο ζρέζεηο (Pines & Aronson, 1996) θαη νη πνιηηηθέο ζπγθξνχζεηο (Pines 1993). Ζ 

Pines (1986) ηνλίδεη πεξηζζφηεξν ην ξφιν ηνπ εξγαζηαθνχ πεξηβάιινληνο, ελψ ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηεο πξνζσπηθφηεηαο θαη ηα θίλεηξα παίδνπλ ξφιν κφλν γηα ηελ ππξνδφηεζε θαη 

ηνλ θαζνξηζκφ ηεο βαξχηεηαο ηνπ ζπλδξφκνπ.  
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Ζ κέηξεζε πνπ εθαξκφδεη ε Pines (Burnout Measure) απνκαθξχλεηαη απφ ηελ αξρηθή 

ζεψξεζε ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο σο ζπλδξφκνπ πνπ ζπλππάξρεη κε ζπκπηψκαηα 

απειπηζίαο, απφγλσζεο θαη κεησκέλεο απηνπεπνίζεζεο θαη αληηκεησπίδεη ηελ επαγγεικαηηθή 

εμνπζέλσζε σο κνλνδηάζηαηε έλλνηα. Αμηνινγεί ηξεηο πηπρέο ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο 

(ζσκαηηθή, πλεπκαηηθή, ζπλαηζζεκαηηθή) θαη ε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε πξνθχπηεη 

εμάγνληαο έλα εληαίν ζθνξ απφ φιεο ηηο εξσηήζεηο (Pines & Aronson, 1988). Δξεπλεηέο φπσο ν 

Shirom, ππνγξάκκηζαλ φηη ε αμηνιφγεζε ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο κε έλα ζθνξ πνπ 

πξνθχπηεη απφ ην άζξνηζκα ησλ εξσηήζεσλ είλαη δπζιεηηνπξγηθή θαζψο ην ζχλδξνκν είλαη 

πνιπδηάζηαην θαη πξνηείλεη λα γίλεηαη ε αμηνιφγεζε ηεο θάζε ππνθιίκαθαο μερσξηζηά (Shirom 

& Ezrachi 2003). 
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Κεθάιαην 3  ΣΡΔ ΚΑΙ ΔΠΑΓΓΔΛΜΑΣΙΚΟ 

ΑΓΥΟ 

3.1 Οξηζκόο ζηξεο 

To ζηξεο ζαλ έλλνηα έθαλε ηελ εκθάληζή ηνπ ηνλ 17ν αηψλα κε ηε «Θεσξία ηεο 

Διαζηηθφηεηαο» ηνπ θπζηθνχ Robert Hooke, φπνπ αλαθέξεηαη σο ην πνζφ ηεο δχλακεο πνπ 

αζθείηαη ζε κία ζπγθεθξηκέλε κνλάδα ή επηθάλεηα (Mavko, 2009). Όηαλ αξθεηή δχλακε 

εθαξκνζηεί ζηελ επηθάλεηα ηνπ πιηθνχ, ηφηε ην αληηθείκελν ιπγίδεη θαη ε αιιαγή ηνπ κήθνπο 

νλνκάδεηαη εηδηθή επηκήθπλζε (strain) (Seal, 2010). Με ηελ απμαλφκελε έληαζε ηεο πίεζεο, ε 

αξρηθά γξακκηθή ζρέζε αλάκεζα ζηελ πίεζε θαη ζηελ εηδηθή επηκήθπλζε γίλεηαη κε γξακκηθή 

κε ην πέξαο ηεο αλαινγηθφηεηαο, κεηά ηελ νπνία ην ζψκα παξακνξθψλεηαη ειαζηηθά (κπνξεί λα 

επηζηξέςεη ζηελ αξρηθή ζέζε), έπεηηα πιαζηηθά (δελ κπνξεί λα επαλέιζεη) θαη ηέινο νδεγείηαη 

ζε ξήμε (Seal, 2010).  

Ζ αγγιηθή ιέμε ―stress‖ πξνέξρεηαη απφ ην ηηαιηθφ ξήκα ―stringere‖, ην νπνίν 

εηπκνινγηθά έρεη ηηο ξίδεο ηνπ ζηε ιαηηληθή ιέμε ―strictus‖, νπζηαζηηθφ ηνπ ξήκαηνο stringo πνπ 

ζεκαίλεη πηέδσ, ζθίγγσ, ζπκπηέδσ (Driskell, 1996). Έρεη ην ίδην λφεκα κε ηελ ειιεληθή ιέμε 

―άγρνο‖ πνπ πξνέξρεηαη απφ ην αξραίν ειιεληθφ ξήκα ―άγρσ‖ ην νπνίν ζεκαίλεη πλίγσ ή 

ζθίγγσ. Αλ θαη νη δχν ιέμεηο είλαη ελλνηνινγηθά φκνηεο, ε επηζηεκνληθή θνηλφηεηα δελ έρεη 

θαηαιήμεη ζε θνηλφ ζπκπέξαζκα γηα ην εάλ πξέπεη λα ιακβάλνληαη ππφςε σο έλλνηεο 

ηαπηφζεκεο ή φρη.  

ηελ πξαγκαηηθφηεηα ν φξνο ζηξεο είλαη ηφζν επξχο πνπ δελ ππάξρεη θάπνηνο θνηλφο 

νξηζκφο πνπ λα θαιχπηεη φια ηα πεδία. Πξφθεηηαη γηα κία θαηάζηαζε πνπ νη αηηίεο ηεο κπνξεί λα 

εληνπίδνληαη ζε ςπρνινγηθά, βηνινγηθά ή γλσζηνινγηθά αίηηα αλάινγα κε ηελ νπηηθή γσλία πνπ 

εμεηάδεηαη. Ο Φξφπλη αξρηθά αλαθαιχπηεη ηηο θαηαβνιέο ηνπ ζηξεο ζηε ιηκπηληηθή ελέξγεηα, 

έπεηηα ζηελ απνηπρεκέλε απψζεζε ησλ λεπξσζηθψλ ζπκπησκάησλ, θαηαιήγνληαο ηειηθά ζε 

έλα ζρήκα παλνκνηφηππν κε εθείλν ηεο ζπκπεξηθνξηζηηθήο-γλσζηαθήο ζεσξίαο (Klein, 2002).  

χκθσλα κε ηε ζπκπεξηθνξηζηηθή ζεσξία ην ζηξεο είλαη ε (ππνιαλζάλνπζα) 

ζπγθεθαιπκκέλε ή αιινηξησκέλε κνξθή ηνπ θφβνπ, ιεηηνπξγψληαο σο δχλακε, ε νπνία δελ 

πξνέξρεηαη απφ βηνινγηθέο αλάγθεο, αιιά απφ εζσηεξηθά ή εμσηεξηθά εξεζίζκαηα πνπ ην άηνκν 
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δελ κπνξεί λα ειέγμεη. Κχξηνη δεκηνπξγνί θαη εθθξαζηέο ηεο ζεσξίαο απηήο είλαη ν Pavlov θαη ν 

Mowrer. χκθσλα κε ην κνληέιν ηνπ Mowrer έλα αλεμάξηεηα πξνθιεηφ εξέζηζκα (US-

unconditioned stimulus), φπσο γηα παξάδεηγκα έλα ειεθηξνζφθ, πξνθαιεί αλεμάξηεηεο 

αληηδξάζεηο (URunconditioned response) πρ θφβν, ν νπνίνο νδεγεί ζε ζπκπεξηθνξά θπγήο. Όηαλ 

ην «πεηξακαηφδσν» πξαγκαηνπνηεί επηηπρεκέλεο απφπεηξεο θπγήο καθξηά απφ ην ζηξεζνγφλν 

εξέζηζκα, πξνθαιείηαη κείσζε ηνπ επηπέδνπ ηνπ θφβνπ θαη παγηψλεηαη ε ζπκπεξηθνξά απηή 

(Klein, 2002).  

Απηή ε αληίδξαζε ηνπ νξγαληζκνχ απέλαληη ζε έλα ελδερφκελν θίλδπλν, επίζεζε ή 

απεηιή ηεο επηβίσζεο εληνπίζηεθε θαη πεξηγξάθεθε πξψηε θνξά απφ ηνλ Walter Cannon ην 

1915 σο αληίδξαζε κάρεο ή θπγήο (Walter, 1932). χκθσλα κε ηε ζεσξία ηνπ Cannon απηή ε 

δηαδηθαζία πνπ επεξεάδεηαη απφ ην ζπκπαζεηηθφ λεχξν απνηειεί ην πξψην ζηάδην ηνπ General 

Αdaptation Syndrome - πλδξφκνπ Γεληθήο Πξνζαξκνγήο (GAS) πνπ ξπζκίδεη ην ζηξεο κε 

ζθνπφ ν νξγαληζκφο λα δηαηεξήζεη ηελ αξρηθή ηνπ θαηάζηαζε νκνηφζηαζεο. Ζ δηαδηθαζία απηή 

κειεηήζεθε απφ ηνλ ελδνθξηλνιφγν Hans Seyle, ν νπνίνο δηαπίζησζε έπεηηα απφ πεηξάκαηα φηη 

αλεμαξηήησο ηνπ ζηξεζνγφλνπ εξεζίζκαηνο, ε αληίδξαζε ηνπ νξγαληζκνχ ζηελ πξνζπάζεηα 

πξνζαξκνγήο ηνπ ζε θαηαζηάζεηο ζηξεο πξνθεηκέλνπ λα δηαηεξήζεη ηελ νκνηφζηαζε ηνπ είλαη 

πάληνηε ε ίδηα, ζε αλζξψπνπο θαη δψα: δηαηάξαμε ηεο νξκνληθήο ηζνξξνπίαο, ζπξξίθλσζε ηνπ 

ζχκνπ αδέλα θαη ησλ ιεκθαδέλσλ, δηφγθσζε ηνπ επηλεθξίδηνπ θινηνχ, έιθε ζηνκάρνπ θαη 

δσδεθαδάθηπινπ θαη αηνλία ηνπ αλνζνπνηεηηθνχ ζπζηήκαηνο (Seyle, 1956). ε πνιιέο 

πεξηπηψζεηο, φπνπ ην ζηξεζνγφλν εξέζηζκα ήηαλ παξαηεηακέλν θαη ηζρπξφ, κπνξνχζε λα 

νδεγήζεη ζε ζσκαηηθή δπζιεηηνπξγία, αθφκε θαη ζε ζάλαην (Seyle, 1956).  

 Όπσο πξναλαθέξζεθε, ην ζηξεο αθνξά φιν ην θάζκα ελφο αλζξψπνπ, ζσκαηηθφ, 

ζπλαηζζεκαηηθφ, ςπρηθφ, βηνινγηθφ, πλεπκαηηθφ, θνηλσληθφ θαη κειεηάηαη απφ δηάθνξεο 

επηζηήκεο κε απνηέιεζκα λα κελ έρεη θαηαζηεί εθηθηφ λα δνζεί έλαο θνηλφο νξηζκφο. Γεληθά, 

κπνξεί λα ραξαθηεξηζηεί σο ην εξέζηζκα πνπ δεκηνπξγεί ςπρνινγηθέο εληάζεηο, ε αληίδξαζε ζε 

ςπρνπηεζηηθέο θαηαζηάζεηο ή ε δηεξγαζία ηεο αιιειεπίδξαζεο αλάκεζα ζην άηνκν θαη ην 

πεξηβάιινλ ηνπ. Καηά ηνπο Lazarus θαη Falkman είλαη ε αδπλακία ηνπ αλζξψπνπ λα 

αληαπεμέιζεη ζε εμσηεξηθέο ή εζσηεξηθέο θαηαζηάζεηο φηαλ ζεσξεί φηη εθείλεο ππεξβαίλνπλ ησλ 

δπλάκεψλ ηνπ (Lazarus, 1984). Καηά ηνλ Seyle είλαη ε πξνζπάζεηα ηνπ νξγαληζκνχ λα 
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δηαηεξήζεη ηελ νκνηφζηαζε ηνπ απέλαληη ζε έλα ζηξεζνγφλν εξέζηζκα (Seyle, 1956) θαη θαηά 

ηνλ Levine είλαη νηηδήπνηε απμάλεη ηελ έθθξηζε θνξηηδφιεο ζηνλ νξγαληζκφ (Levine, 2000). 

 

3.2 Δίδε ζηξεο 

Tν ζηξεο δηαθξίλεηαη ζε δχν ηχπνπο, ζε ζεηηθφ θαη ζε αξλεηηθφ (Le Fevre et al., 2003).  

Σν ζηξεο δελ είλαη a priori θάηη αξλεηηθφ πνπ ζρεηίδεηαη κνλάρα κε επηβιαβείο θαηαζηάζεηο ζηε 

δσή ηνπ αλζξψπνπ. ηελ νπζία πξφθεηηαη, φπσο πξναλαθέξζεθε, γηα ηελ πξνζαξκνγή ηνπ 

νξγαληζκνχ ζε θαηαζηάζεηο πνπ απαηηνχλ ζεκαληηθέο αιιαγέο είηε εμσηεξηθά είηε εζσηεξηθά 

(Lazarus, 1984). Σν ζεηηθφ ζηξεο (eustress) αλαγθάδεη ηνλ άλζξσπν λα μεπεξλά δχζθνιεο 

θαηαζηάζεηο θαη λα αληηκεησπίδεη πξνθιήζεηο. Δίλαη κηθξήο έληαζεο θαη δηάξθεηαο θαη κπνξεί 

λα απμήζεη ηε δεκηνπξγηθφηεηα, ηελ παξαγσγηθφηεηα θαη ηελ ελεξγεηηθφηεηα ηνπ αηφκνπ 

(Fontana, 1989). 

Απφ ηελ άιιε πιεπξά ην αξλεηηθφ ζηξεο (distress) επηδξά πάλσ ζηελ πλεπκαηηθή θαη 

ζσκαηηθή ηζνξξνπία ηνπ, επεξεάδνληαο ηελ πξνζσπηθή, θνηλσληθή θαη επαγγεικαηηθή ηνπ δσή. 

ε αληίζεζε κε ην ζεηηθφ ζηξεο, ην αξλεηηθφ έρεη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο έληνλεο αλεζπρίαο θαη 

ηεο δπζάξεζηεο αίζζεζεο, είλαη κηθξήο ή κεγάιεο δηάξθεηαο θαη έληαζεο, γίλεηαη αληηιεπηφ σο 

κία κε δηαρεηξίζηκε θαηάζηαζε, κεηψλεη ηελ γεληθή απφδνζε θαη νδεγεί ζε ζσκαηηθέο θαη 

πλεπκαηηθέο δηαηαξαρέο (Lecic-Tosevski, 2011). 

Δίλαη επνκέλσο, ππαξθηφο ν δηαρσξηζκφο αλάκεζα ζην επεξγεηηθφ ζηξεο (eustress) θαη 

ζην αξλεηηθφ ζηξεο (distress), ην νπνίν ζρεηίδεηαη κε θαηαζηάζεηο πνπ επεξεάδνπλ ηελ 

νκνηφζηαζε ηνπ νξγαληζκνχ θαη πξνθαινχλ ςπρνζσκαηηθέο αληηδξάζεηο πξνθαιψληαο 

παξνδηθέο έσο κφληκεο βιάβεο ηφζν ζσκαηηθά φζν θαη ςπρηθά. Χζηφζν, ζηε ζχγρξνλε επνρή ε 

ιέμε ζηξεο είζηζηαη λα ηεο πξνζδίδεηαη αξλεηηθφο ραξαθηήξαο. 

3.3 ηξεο θαη πξνζσπηθόηεηα 

Ο Ηππνθξάηεο αλαθέξεη φηη είλαη πξνηηκφηεξν λα μέξεηο πνηνο άλζξσπνο πάζρεη απφ 

θάπνηα αζζέλεηα παξά ηελ αζζέλεηα απφ ηελ νπνία πάζρεη ν άλζξσπνο. Δίλαη πξνθαλήο ν 

ζπζρεηηζκφο πνπ γίλεηαη κε απηή ηε ξήζε ηνπ Ηππνθξάηε, ν νπνίνο ζπλδέεη μεθάζαξα ηε ζρέζε 

κεηαμχ αζζέλεηαο θαη αλζξψπηλεο πξνζσπηθφηεηαο (Lecic-Tosevski, 2011). χγρξνλεο κειέηεο 
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απνδεηθλχνπλ φηη ζηελ νπζία ε επίδξαζε πνπ έρεη ην ζηξεο εμαξηάηαη πέξα απφ δηάθνξνπο 

παξάγνληεο θαη απφ ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο πξνζσπηθφηεηαο ηνπ θάζε αλζξψπνπ (Lecic-

Tosevski, 2011). 

Οη πξνζσπηθφηεηεο ησλ αλζξψπσλ κπνξνχλ λα δηαθξηζνχλ ζε ηέζζεξηο θχξηεο 

θαηεγνξίεο :  

1. Ζ πξνζσπηθφηεηα ηχπνπ Α είλαη αληαγσληζηηθή, επηδηψθεη πςειέο επηδφζεηο θαη 

εμαηηίαο ησλ πνιιαπιψλ ζηφρσλ πνπ ζέηεη, ζπρλά ζεσξεί φηη ηα ρξνληθά πεξηζψξηα πνπ έρεη 

είλαη πεξηνξηζκέλα (γεγνλφο πνπ πξνθαιεί ηδηαίηεξν ζηξεο)  

2. Ζ πξνζσπηθφηεηα ηχπνπ Β ραξαθηεξίδεηαη γηα ηελ εξεκία, ηελ απνπζία 

αληαγσληζηηθφηεηαο θαη ηελ ππνκνλή ηεο θαη είλαη ε πην αλζεθηηθή ζην ζηξεο.  

3. Ζ πξνζσπηθφηεηα ηχπνπ Γ δηαθαηέρεηαη θπξίσο απφ ηειεηνκαλία, εζσζηξέθεηα θαη 

θαηαπίεζε ησλ πξνζσπηθψλ επηζπκηψλ. Δίλαη πεξηζζφηεξν επάισηε ζην ζηξεο απφ ηελ Α θαη Β 

πξνζσπηθφηεηα.  

4. Σέινο, ε πξνζσπηθφηεηα Γ είλαη εχθνιν λα θπξηεπηεί απφ απνγνήηεπζε θαη αξλεηηθά 

ζπλαηζζήκαηα, θαζψο έρεη ρακειή απηνπεπνίζεζε, δελ δηαρεηξίδεηαη θαιά ηελ απφξξηςε θαη 

ζπλήζσο απέρεη απφ ηα θνηλσληθά δξψκελα.  

πγθεθξηκέλα, ε αίζζεζε αηζηνδνμίαο θαη ζεηηθήο ζηάζεο, ε ζθιεξφηεηα θαη ε αληνρή 

ππφ ζηξεζνγφλεο ζπλζήθεο, ε αίζζεζε έιεγρνπ, ε απηνεθηίκεζε, ε αληαγσληζηηθφηεηα 

(ραξαθηεξηζηηθφ ηνπ ηχπνπ πξνζσπηθφηεηαο Α), ηα αξλεηηθά ζπλαηζζήκαηα θαη ε θνηλσληθή 

ζπζηνιή (ραξαθηεξηζηηθά ηεο πξνζσπηθφηεηαο Γ) είλαη κεηαμχ άιισλ νπζηαζηηθνί παξάγνληεο 

πνπ θαζνξίδνπλ ην κέγεζνο ηεο επηξξνήο ηνπ ζηξεο πάλσ ζην ςπρνζσκαηηθφ πεδίν ηνπ 

αλζξψπνπ (Lecic-Tosevski, 2011). Απηφο είλαη θαη ν ιφγνο ηεο δηαθνξνπνίεζεο ηεο αληίδξαζεο 

θαη ησλ ζπλεπεηψλ φκνησλ ζηξεζνγφλσλ εξεζηζκάησλ ζε δηαθνξεηηθέο πξνζσπηθφηεηεο (Lecic-

Tosevski, 2011).  

Έληνλν ζηξεο εθδειψλεη ζπρλά ε πξνζσπηθφηεηα ηχπνπ Α εμαηηίαο ησλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ κνηίβσλ ζπκπεξηθνξάο πνπ ηε δνκνχλ. Ζ επηζεηηθή ζηάζε, ε ππεξέληαζε θαη 

ε λεπξηθφηεηα σζνχλ ηνλ ηχπν απηνχ ηνπ αηφκνπ ζην λα είλαη επάισηνο ζηηο ζηξεζνγφλεο 

θαηαζηάζεηο θαη λα θαηαιακβάλεηαη απφ πςειά επίπεδα άγρνπο. Δππαζήο επίζεο είλαη θαη ε 
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πξνζσπηθφηεηα ηχπνπ Γ εμαηηίαο ηεο θαηαπίεζεο ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο θφξηηζεο πνπ ζπλήζσο 

εθδειψλεη. Δπηξξεπήο ζηελ εθδήισζε θαξδηαθψλ θαη εγθεθαιηθψλ λνζεκάησλ θαη εκθάληζεο 

έληνλνπ ζηξεο είλαη ν ηχπνο πξνζσπηθφηεηαο Γ, ν νπνίνο δηαθαηέρεηαη απφ αξλεηηθά 

ζπλαηζζήκαηα, ζιίςεο, ζηελνρψξηαο, αλαζθάιεηαο θαη ιχπεο.  

Έρεη δηαπηζησζεί φηη φζνη αληηκεησπίδνπλ ηηο ζηξεζνγφλεο θαηαζηάζεηο σο θπζηθή ξνή 

ηεο δσήο, φζνη ραξαθηεξίδνληαη απφ αηζηνδνμία θαη ζεηηθή ζηάζε φρη κφλν ειαρηζηνπνηνχλ ηηο 

αξλεηηθέο επηδξάζεηο ηνπ ζηξεο, αιιά μεπεξλνχλ επθνιφηεξα θαη ηα δηάθνξα εκπφδηα πνπ ηνπο 

παξνπζηάδνληαη. Αληίζεηα, ηα άηνκα πνπ είλαη απαηζηφδνμα έρνπλ ηελ ηάζε λα 

πνιιαπιαζηάδνπλ ην θνξηίν ηεο πίεζεο πνπ ηνπο αζθείηαη, απμάλνληαο παξάιιεια ηελ επίδξαζε 

ηνπ ζηξεο κε ζπλέπεηεο δπζρεξείο φρη κφλν γηα ηνπο ίδηνπο, αιιά θαη γηα ην νηθνγελεηαθφ, 

θνηλσληθφ θαη επαγγεικαηηθφ ηνπο πεξηβάιινλ (Nelson, 1996).  

Έλα ραξαθηεξηζηηθφ ηεο πξνζσπηθφηεηαο πνπ αλαθαιχθζεθε γηα πξψηε θνξά απφ ηελ 

ςπρνιφγν Susanne Kobasa θαη επηθέξεη ηζρπξή αληίζηαζε ζηελ επηξξνή ηνπ ζηξεο ζηνλ 

νξγαληζκφ είλαη ε ςπρνινγηθή αλζεθηηθφηεηα. Οη ηξεηο βαζηθνί άμνλεο πάλσ ζηνπο νπνίνπο 

θηλείηαη ε ζεσξία ηεο ζθιεξφηεηαο είλαη ε δέζκεπζε πνπ αθνξά ην ελδηαθέξνλ ζηηο θαζεκεξηλέο 

δξαζηεξηφηεηεο, ν έιεγρνο πνπ αθνξά ηελ πεπνίζεζε ηνπ αηφκνπ φηη νη πξάμεηο ηνπ επεξεάδνπλ 

ην πεξηβάιινλ γχξσ ηνπ θαη ε πξφθιεζε πνπ εζηηάδεη ζηελ πεπνίζεζε πνπ ηξέθεη ν άλζξσπνο 

φηη ε εμέιημε ζηε δσή έξρεηαη κέζα απφ ηε ζπλερή αιιαγή, αληηκεησπίδνληαο ηηο θαηαζηάζεηο 

ηνπ ζηξεο σο επθαηξίεο θαη φρη σο εκπφδηα. Ο ςπρνιφγνο Salvadore Mandi ήξζε λα 

ζπκπιεξψζεη ηε ζεσξία πξνζζέηνληαο φηη ν ζπλδπαζκφο ησλ παξαπάλσ ραξαθηεξηζηηθψλ 

νδεγνχλ ζηελ απφθηεζε θηλήηξσλ θαη ζάξξνπο πνπ κεηαηξέπνπλ ηα ζηξεζνγφλα ζηνηρεία απφ 

αληημνφηεηεο θαη απεηιέο ζε επθαηξίεο γηα πξνζσπηθή αλάπηπμε θαη πξφνδν (Maddi, 1984).  

Ζ ζεσξία ηεο έδξαο ηνπ ειέγρνπ δεκηνπξγήζεθε ην 1954 απφ ηνλ Julian Rotter θαη 

πξαγκαηεχεηαη ηελ πεπνίζεζε πνπ έρεη ην άηνκν γηα ηνλ έιεγρν πνπ αζθεί ζην πεξηβάιινλ ηνπ. 

H Δζσηεξηθή έδξα/ζεκείν ειέγρνπ πξνυπνζέηεη φηη ην άηνκν δηαθαηέρεηαη απφ ηελ πεπνίζεζε 

πσο εθείλν αζθεί έιεγρν ζηηο θαηαζηάζεηο ηεο δσήο ηνπ θαη είλαη ην ίδην ππεχζπλν γηα ηελ 

θαζεκεξηλφηεηά ηνπ. Βέβαηα, εάλ ζεσξήζεη φηη ε θαηάζηαζε μεθεχγεη απφ ηνλ έιεγρφ ηνπ ηφηε 

θαηαιακβάλεηαη απφ πςειά επίπεδα ζηξεο κε αληίζηνηρεο ζπλέπεηεο (Payne, 1990). Αληίζεηα, 

άηνκα κε 16 εμσηεξηθή έδξα ειέγρνπ ζεσξνχλ φηη εμσηεξηθνί παξάγνληεο είλαη εθείλνη πνπ 
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αζθνχλ έιεγρν επάλσ ηνπο θαη φηη νη πξάμεηο ηνπο δελ κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ ή λα αιιάμνπλ 

θάηη ζε απηή ηελ θαηάζηαζε (Rotter, 1966) (Cox, 2001). 

3.4 ηξεο θαη επαγγεικαηηθό άγρνο ζηνπο επαγγεικαηίεο πγείαο 

Ζ ηδηνκνξθία ηνπ εξγαζηαθνχ πεξηβάιινληνο ηνπ ηνκέα ηεο πγείαο έρεη λα θάλεη κε ην 

αδηακθηζβήηεην γεγνλφο φηη ε πγεία ηνπ θάζε αλζξψπνπ απνηειεί ην χςηζην αγαζφ θαη γηα απηφ 

ην ιφγν είλαη κηα κε δηαπξαγκαηεχζηκε ζπλζήθε (Κνπηνχδεο, 1999). Αθφκε θαη κέζα ζε 

θαηαζηάζεηο νηθνλνκηθήο θξίζεο, φπνπ νη κηζζνινγηθέο κεηψζεηο είλαη ζεκαληηθέο θαη νη 

ειιείςεηο ζε πξνζσπηθφ θαη ζε πιηθνηερληθφ εμνπιηζκφ πνιιέο, νη επαγγεικαηίεο πγείαο 

θαινχληαη λα εξγάδνληαη ην ίδην ζθιεξά πξνθεηκέλνπ λα θέξνπλ εηο πέξαο ην έξγν ηνπο, πνπ δελ 

είλαη άιιν απφ ηελ απνθαηάζηαζε θαη δηαθχιαμε ηεο πγείαο ηνπ αζζελνχο (Grantz NR, 2012).  

Ο απμεκέλνο θφξηνο εξγαζίαο, ε δηαξθήο επαθή κε ην ζάλαην, νη ζπγθξνχζεηο κε 

ζπλαδέιθνπο θαη αλσηέξνπο, ε δηαξθήο πξνζπάζεηα ςπρνινγηθήο ππνζηήξημεο ηνπ αζζελνχο θαη 

ηνπ πεξηβάιινληφο ηνπ, ε αλεπαξθήο ζηήξημε απφ ηε δηνίθεζε, ηηο αξκφδηεο ππεξεζίεο, νδεγνχλ 

ζε γεληθή ςπρηθή θαη ζσκαηηθή θαηαπφλεζε ηνλ επαγγεικαηία πγείαο (αξίδε,2016). Ζ 

ςπρνζσκαηηθή εμνπζέλσζε θαη ε ρξφληα έθζεζε ζε έληνλεο ζηξεζνγφλεο θαηαζηάζεηο έρεη 

ζπλέπεηεο φρη κφλν ζην επαγγεικαηηθφ πεξηβάιινλ ηνπ εξγαδνκέλνπ κεηψλνληαο ηελ 

απνδνηηθφηεηα θαη ηελ πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ ηνπ, αιιά θαη ζην θνηλσληθφ θαη νηθνγελεηαθφ 

ηνπ πεξηβάιινλ, θαζψο ην άηνκν γίλεηαη θνξέαο ησλ ζηξεζνγφλσλ απηψλ θαηαζηάζεσλ θαη έμσ 

απφ ηνλ επαγγεικαηηθφ ηνπ ρψξν (Παπαγεσξγίνπ, 2007). 

Σν Δζληθφ Ηλζηηηνχην γηα ηελ επαγγεικαηηθή αζθάιεηα θαη πγεία ησλ Ζ.Π.Α. (NIOSH) 

νξίδεη ην εξγαζηαθφ ζηξεο σο « ην ζχλνιν ησλ επηβιαβψλ θπζηθψλ θαη ζπλαηζζεκαηηθψλ 

αληηδξάζεσλ πνπ ιακβάλνπλ ρψξα, φηαλ νη απαηηήζεηο ηεο εξγαζίαο δελ ηαηξηάδνπλ κε ηηο 

δπλαηφηεηεο, ηνπο πφξνπο ή ηηο αλάγθεο ηνπ εξγαδνκέλνπ» (National Institute for Occupational 

Safety and Health, 2008).  

Οη παξάγνληεο ζην ρψξν εξγαζίαο πνπ κπνξεί λα νδεγήζνπλ ζε εθδειψζεηο ζηξεο:  

 εξγαζηαθέο απαηηήζεηο (θφξηνο εξγαζίαο, έιιεηςε ειέγρνπ πάλσ ζηελ εξγαζία, αζάθεηα 

θαζεθφλησλ)  
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 νξγαλσηηθνί παξάγνληεο (δπζιεηηνπξγηθέο δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο, αλαμηνθξαηηθέο 

πξαθηηθέο δηαρείξηζεο)  

 νηθνλνκηθέο ζπλζήθεο (δπζαλαινγία κηζζνινγηθήο ακνηβήο έλαληη πξνζθνξάο θαη 

επηθηλδπλφηεηαο έξγνπ)  

 ζχγθξνπζε κεηαμχ εξγαζηαθψλ θαη νηθνγελεηαθψλ ξφισλ  

 δεηήκαηα ζρεηηθά κε ηε δπλαηφηεηα παξνρήο ζπλερηδφκελεο εθπαίδεπζεο θαη εμέιημεο 

ηεο θαξηέξαο (πεξηνξηζκέλε δπλαηφηεηα γηα κηζζνινγηθή αχμεζε ή πξναγσγή)  

 θαθφ δηνηθεηηθφ θιίκα (έιιεηςε αθνζίσζεο ηεο δηνίθεζεο ζε βαζηθέο εξγαζηαθέο αμίεο, 

αιιεινζπγθξνπφκελεο κνξθέο επηθνηλσλίαο θαη επηθνηλσλία κελπκάησλ)  

ηξεζνγφλνη παξάγνληεο πνπ είλαη θνηλνί ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο :  

 αλεπάξθεηα ζηειέρσζεο επηζηεκνληθνχ πξνζσπηθνχ  

 καθξάο δηάξθεηαο εξγαζία 

 θπιηφκελν σξάξην  

 αζάθεηα θαζεθφλησλ θαη ζχγθξνπζε ξφισλ 

  έθζεζε ζε κνιπζκαηηθέο θαη επηθίλδπλεο νπζίεο  

 ρακειέο κηζζνινγηθέο ακνηβέο  

Οη ζηξεζνγφλνη παξάγνληεο δηαθέξνπλ κεηαμχ ησλ επαγγεικάησλ πγείαο, φπσο θαη ε 

έληαζε θαη ε επίδξαζή ηνπο αλάινγα κε ηελ εξγαζία πνπ εθηειείηαη. Σν εξγαζηαθφ άγρνο έρεη 

αμηνινγεζεί ηα ηειεπηαία ρξφληα απφ πνιινχο εξεπλεηέο ζε πνιιέο ρψξεο θαη ζε δηαθνξεηηθέο 

εηδηθφηεηεο, φπσο θνηλσληθνχο ιεηηνπξγνχο (Gellis, 2002), ηερλνιφγνπο εξγαζηεξίσλ (Blau G., 

2003), εξγνζεξαπεπηέο (Painter, 2003) ,λνζειεπηέο, ηαηξνχο θα.  

πγθεθξηκέλα, ζε κειέηεο πνπ αθνξνχλ λνζειεπηέο (National Institute for Occupational 

Safety and Health, 2008) έρνπλ βξεζεί πσο νη αθφινπζνη παξάγνληεο πνπ ζπλδένληαη κε ην 

ζηξεο είλαη νη εμήο:  

 ππέξκεηξνο θαη καθξάο ρξνληθήο δηάξθεηαο θφξηνο εξγαζίαο  

 πίεζε ρξφλνπ γηα ηελ εθηέιεζε θαη νινθιήξσζε ησλ εξγαζηψλ  

 έιιεηςε θνηλσληθήο ζηήξημεο θαηά ηελ εξγαζία (ηδηαίηεξα απφ επνπηηθέο αξρέο, 

πξντζηάκελνπο θαη αλψηεξα ζηειέρε ηεο δηνίθεζεο)  
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 έθζεζε ζε κνιπζκαηηθέο αζζέλεηεο εμαηηίαο ηξαπκαηηζκψλ απφ βειφλεο ή δηαρείξηζεο 

άιισλ κνιπζκαηηθψλ πεγψλ  

 θαηαζηάζεηο εξγαζηαθήο παξελφριεζεο (mobbing)  

 ζεμνπαιηθή παξελφριεζε  

 έιιεηςε χπλνπ  

 αζάθεηα θαζεθφλησλ θαη ζχγθξνπζε ξφισλ  

 ππνζηειέρσζε λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ  

 δπζθνιίεο ζρεηηθά κε ηελ εμειηθηηθή πνξεία ηεο θαξηέξαο  

 ηελ επαθή κε ζνβαξά λνζνχληεο αζζελείο θαη ηε ζπλερή επαθή κε ην ζάλαην 

χκθσλα πάιη κε ην Δζληθφ Ηλζηηηνχην γηα ηελ επαγγεικαηηθή αζθάιεηα θαη πγεία ησλ 

Ζ.Π.Α. (NIOSH) κεηαμχ ησλ γηαηξψλ, νη αθφινπζνη παξάγνληεο πνπ ζπλδένληαη κε ην ζηξεο 

έρνπλ λα θάλνπλ κε :  

 Σελ πνιχσξε εξγαζία  

  Σνλ ππεξβνιηθφ θφξην εξγαζίαο  

 Σε ζπλερή επαθή κε ην ζάλαην  

 Γηαπξνζσπηθέο ζπγθξνχζεηο κε ζπλαδέιθνπο ή άιια κέιε ηνπ πξνζσπηθνχ  

 Τςειέο πξνζδνθίεο ησλ αζζελψλ  

 Απεηιή ηεο αζθήζεσο ηεο δηθαζηηθήο πξνζθπγήο ιφγσ ακέιεηαο  

ε έξεπλα πνπ έγηλε ζε θιηληθνχο λνζειεπηέο ζηελ Διιάδα ζε λνζνθνκείν ηεο πεξηθέξεηαο, 

αιιά θαη ηεο πξσηεχνπζαο δηαπηζηψζεθε έληνλε ε χπαξμε ηνπ stress ρσξίο ηδηαίηεξεο 

απνθιίζεηο αλάκεζα ζηα λνζνθνκεία, κε θχξηα αίηηα ηνλ κεγάιν θφξην εξγαζίαο θαη ηε 

ζχγθξνπζε αλάκεζα ζηνλ επαγγεικαηηθφ θαη νηθνγελεηαθφ ξφιν (Μνπζηάθα, 2015).  

ε άιιε έξεπλα πνπ ζπκκεηείραλ λνζειεπηέο θαη βνεζνί λνζειεπηψλ ειιεληθψλ 

λνζνθνκείσλ θάλεθε φηη ε εξγαζία ζην λνζνθνκείν έρεη αληίθηππν ζηελ νηθνγελεηαθή θαη 

θνηλσληθή δσή ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ηδηαίηεξα ησλ γπλαηθψλ ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ εθείλσλ 

πνπ έρνπλ ζπκπιεξψζεη ηα 10 έηε εξγαζίαο (Μνπζηάθα, 2015). χκθσλα κε επξήκαηα άιισλ 

εξεπλψλ ε λπρηεξηλή εξγαζία θαη ην θπιηφκελν σξάξην είλαη νη βαζηθέο αηηίεο πνπ επεξεάδνπλ 

ηελ θνηλσληθή θαη νηθνγελεηαθή δσή ησλ επαγγεικαηηψλ πγείαο (Μηραινπνχινπ, 2003), ελψ ζε 

έξεπλα ζηε Μ. Βξεηαλία, ην 25% ησλ λνζειεπηψλ ζεσξνχλ φηη ε εξγαζία ηνπο επεξεάδεηαη απφ 
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ηελ νηθνγελεηαθή ηνπο θαηάζηαζε, ελψ ηo 75% φηη ην ζηξεο πνπ βηψλνπλ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο 

εξγαζίαο ηνπο είλαη ππεχζπλν γηα ηα πξνβιήκαηα ηεο πξνζσπηθήο ηνπο δσήο (Μνπζηάθα, 2015). 

Δπίζεο, ζε έξεπλα πνπ έιαβαλ κέξνο λνζειεπηέο ζηελ Διιάδα απφ ηνλ θιάδν ηεο ςπρηθήο 

πγείαο θάλεθε φηη ζπρλφηεξε πεγή ηνπ εξγαζηαθνχ άγρνπο είλαη ε ζχγθξνπζε ηνπ 

νηθνγελεηαθνχ θαη επαγγεικαηηθνχ ξφινπ (Οπδνχλε., 2005). Σν ζηξεο πνπ νθείιεηαη ζηε 

ζχγθξνπζε ή ηελ ακθηζβήηεζε ηνπ ξφινπ κπνξεί λα ζεσξεζεί σο ε ζπλέπεηα ηεο δηαθνξάο ησλ 

αληηιήςεσλ ελφο αηφκνπ γηα ηα ραξαθηεξηζηηθά ελφο ζπγθεθξηκέλνπ ξφινπ πνπ έρεη πηνζεηήζεη 

θαη ηα απνηειέζκαηα πνπ ιακβάλνπλ ρψξα ζε πξαγκαηηθέο ζπλζήθεο φηαλ θαιείηαη λα 

εθηειέζεη ζπγθεθξηκέλα θαζήθνληα (Lambert & Lambert, 2001).  

Σα ηειεπηαία 20 ρξφληα αξθεηέο έξεπλεο έρνπλ δηεμαρζεί ζρεηηθά κε ηε ζχγθξνπζε ησλ 

ξφισλ ησλ επαγγεικαηηψλ πγείαο. Οη πεξηζζφηεξεο ζπζρεηίδνπλ απηή ηε ζχγθξνπζε κε 

παξάγνληεο ηνπ εξγαζηαθνχ πεξηβάιινληνο, φπσο ν ειάρηζηνο έιεγρνο, νη απμεκέλεο ή ζπλερψο 

απμαλφκελεο απαηηήζεηο, ε ειιηπήο ζπλαδειθηθή ή δηνηθεηηθή ζηήξημε , ν εξγαζηαθφο θφξηνο 

θαη ε έιιεηςε εμνπιηζκνχ (Gellis, 2002). Δπίζεο, πεγή έληνλνπ ζηξεο είλαη ε απνπζία 

θαζνξηζκέλσλ θαζεθφλησλ πνπ νδεγεί αξθεηέο θνξέο ζε ζπγθξνχζεηο ξφισλ, θαζψο ν 

επαγγεικαηίαο πγείαο επσκίδεηαη επζχλεο θαη θαζήθνληα πέξαλ ησλ αξκνδηνηήησλ ηνπ (Κνΐλεο, 

2014).  

Μειέηεο πνπ δηεμήρζεζαλ ζηε Μ.Βξεηαλία ζε λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ ηνπνζεηνχλ σο θχξηα 

πεγή ηνπ stress ηνλ ππεξβνιηθφ θφξην εξγαζίαο ζε πνζνζηφ κεγαιχηεξν ηνπ 60% (Cole, 1992). 

Σν ίδην απνηέιεζκα επηβεβαηψλεη θαη έξεπλα ησλ Tyler θαη Ellison ζε επαγγεικαηίεο πγείαο 

ζηελ Αγγιία ζε ζπλάξηεζε κε ηελ αλεπαξθή ζηειέρσζε ζε ηαηξηθφ, λνζειεπηηθφ θαη 

παξαταηξηθφ πξνζσπηθφ, θαζψο δίλεηαη έκθαζε θαη ζηηο αληίμνεο ζπλζήθεο εξγαζίαο (Κνΐλεο, 

2014).  

Μειέηεο πνπ έγηλαλ ζηνλ Καλαδά, ηε Νηγεξία θαη ην Παθηζηάλ θαηέιεμαλ ζην ζπκπέξαζκα 

φηη ε κείσζε ησλ νηθνλνκηθψλ απνιαβψλ, ηα αλεπαξθή επηδφκαηα θαη ε έιιεηςε πιηθνχ, 

πξνκεζεηψλ θαη εμνπιηζκνχ βξίζθνληαλ ζηηο πξψηεο ζέζεηο ησλ θχξησλ πεγψλ ηνπ εξγαζηαθνχ 

ζηξεο (αξίδε Μ., 2016). Ζ έληαζε θαη νη αηηίεο ηνπ ζηξεο ζηνπο επαγγεικαηίεο πγείαο 

δηαθέξνπλ αλάινγα ην άηνκν, ηελ εηδηθφηεηα, ηηο ζπλζήθεο θαη ην ρψξν εξγαζίαο. Έξεπλεο πνπ 

έγηλαλ ζε Μνλάδεο Δληαηηθήο Θεξαπείαο θαηέηαμαλ σο ζεκαληηθφηεξε πεγή ζηξεζνγφλσλ 
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παξαγφλησλ γηα ηνπο λνζειεπηέο ηε δηαξθή αληηκεηψπηζε ηνπ ζαλάηνπ, ελψ γηα εθείλνπο πνπ 

εξγάδνληαη ζε παζνινγηθέο ή ρεηξνπξγηθέο θιηληθέο ζηηο πξψηεο ζέζεηο ησλ ζηξεζνγφλσλ 

παξαγφλησλ θαηεηάγε ε αλεπαξθήο ζηειέρσζε θαη ν κεγάινο θφξηνο εξγαζίαο (Κνΐλεο, 2014).  

ε κειέηε ζρεηηθή κε ηελ ςπρνζσκαηηθή ηζνξξνπία ησλ επαγγεικαηηψλ πγείαο ζε ειιεληθά 

λνζνθνκεία θαηαγξάθεθαλ πςειά επίπεδα εξγαζηαθνχ άγρνπο κε ηε κεγαιχηεξε 

ζπλαηζζεκαηηθή θαη ζσκαηηθή έληαζε λα ζεκεηψλεηαη ζηηο κηθξφηεξεο ειηθίεο θαη κε θχξηα 

αίηηα μαλά ην θφξην εξγαζίαο, ηελ ππνζηειέρσζε, ηηο δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο θαη ην θπθιηθφ 

σξάξην (Antoniou A, 2005). Σν θπιηφκελν σξάξην είλαη θνηλφ ραξαθηεξηζηηθφ γηα ηνπο 

εξγαδφκελνπο ηνπ ρψξνπ ηεο πγείαο θαη ζρεηίδεηαη άκεζα, φπσο απνδεηθλχεηαη απφ ηηο έξεπλεο 

κε ην εξγαζηαθφ ζηξεο. Έρεη παξαηεξεζεί κέζα απφ κειέηεο φηη νη εξγαδφκελνη ζηνπο ρψξνπο 

ηεο πγείαο θπξίσο λνζειεπηέο θαη βνεζνί λνζειεπηψλ πνπ εθηεινχλ θπθιηθφ σξάξην έρνπλ 

εληνλφηεξν ζηξεο, πξνβιήκαηα χπλνπ θαη εκθαλίδνπλ πην εχθνια θαηάζιηςε (Vásquez-

Trespalacios, 2016). 
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Κεθάιαην 4  ΔΠΑΓΓΔΛΜΑΣΙΚΗ ΔΞΟΤΘΔΝΧΗ 

ΣΟΤ ΔΠΑΓΓΔΛΜΑΣΙΔ ΤΓΔΙΑ 

4.1 πρλόηεηα εκθάληζεο  ηεο  επαγγεικαηηθήο  εμνπζέλσζεο  ζηνπο  

επαγγεικαηίεο πγείαο 

Σν ελ ιφγσ ζχλδξνκν πεξηέρεηαη κεηαμχ ησλ 4 πην ζπρλψλ αλαθεξφκελσλ δεηεκάησλ 

πνπ έρνπλ άκεζε ζρέζε κε ηελ πξνζθνξά εξγαζίαο ζηελ ΔΔ. ε φ,ηη έρεη λα θάλεη κε ηε 

ζπρλφηεηα εκθάληζεο ηνπ ζπλδξφκνπ Burnout κεηαμχ ησλ επαγγεικαηηψλ πγείαο, απφ έξεπλεο 

πνπ πινπνηήζεθαλ ηα ηειεπηαία ρξφληα ζε δηεζλέο επίπεδν βιέπνπκε λα εληνπίδεηαη ζπρλά 

θπξίσο κεηαμχ ησλ ηαηξψλ θαη ησλ λνζειεπηψλ (Polikandrioti, 2009). 

Πην ζπγθεθξηκέλα, έλα κεγάιν πνζνζηφ ησλ ηαηξψλ νη νπνίνη ζπκκεηείραλ ζε δηάθνξεο 

έξεπλεο παξνπζίαδαλ πςειά επίπεδα ζπλαηζζεκαηηθήο εμάληιεζεο (ζε πνζνζηφ πνπ θπκαηλφηαλ 

απφ 10 κέρξη θαη 56%), αλνδηθή ηάζε ησλ επηπέδσλ απνπξνζσπνπνίεζεο (ζε πνζνζηφ 13 έσο 

θαη 47%) θαζψο επίζεο θαη ειαηησκέλα πξνζσπηθά επηηεχγκαηα (ζε πνζνζηφ 5 έσο θαη 60%). 

Σν αλάινγν εχξνο ηεο ζπρλφηεηαο γηα θαζεκηά απφ ηηο παξακέηξνπο ηνπ ζπλδξφκνπ απηνχ, 

βάζεη κε ηα απνηειέζκαηα εξεπλψλ πνπ πινπνηήζεθαλ ζε λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ θπκαηλφηαλ 

απφ 15 έσο θαη 50%, απφ 7 έσο θαη 37% θαζψο επίζεο θαη 25 έσο 77% αληίζηνηρα. 

Παξά ην γεγνλφο πσο ζηηο πην πνιιέο έξεπλεο έγηλε ρξήζε ηεο θιίκαθαο MBI, πνπ 

αλαθέξζεθε ζε πξνεγνχκελν θεθάιαην, σζηφζν ην δήηεκα ηεο αλνκνηνγέλεηαο ησλ παξαπάλσ 

δεηγκάησλ, αιιά θαη νη παξάκεηξνη εθηίκεζεο απηνχ ηνπ ζπλδξφκνπ πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ 

ζηηο παξαπάλσ έξεπλεο, δελ πξνζέθεξαλ ηελ επρέξεηα εμαγσγήο θνηλά απνδεθηψλ 

ζπκπεξαζκάησλ γηα ηε ζπρλφηεηα χπαξμεο απηνχ ηνπ θαηλνκέλνπ ζηνπο επαγγεικαηίεο πγείαο 

ζε δηεζλέο επίπεδν (Παππά θαη ζπλ., 2008). 

Έξεπλεο έρνπλ δείμεη πσο νη λνζειεπηέο νη νπνίνη δηαηξέρνπλ ηνλ κεγαιχηεξν θίλδπλν 

λα εκθαλίζνπλ ζχλδξνκν εξγαζηαθήο εμνπζέλσζεο  είλαη εθείλνη νη νπνίνη δνπιεχνπλ ζε 

νγθνινγηθά ηκήκαηα θαη ζε ηκήκαηα κε πάζρνληεο πνπ βξίζθνληαη ζε ηειηθφ ζηάδην (AIDS 

θιπ). Οη πεξηζζφηεξνη εξεπλεηέο έρνπλ δείμεη πσο νη λνζειεπηέο νη νπνίνη βίσζαλ απηφ ην 

ζχλδξνκν αηζζαλφηαλ αδχλακνη λα εθπιεξψζνπλ ηηο εζηθέο ηνπο ππνρξεψζεηο, εμαληιεκέλνη 
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δίρσο ελέξγεηα θαη θίλεηξν θαζψο επίζεο αβνήζεηνη θαη κφλνη, ρσξίο θακία ζηήξημε (Γίθεο, 

2013). 

 

4.2 Κιηληθή εηθόλα επαγγεικαηηώλ πγείαο κε εξγαζηαθή εμνπζέλσζε 

Οη επηπηψζεηο ηνπ ζπλδξφκνπ επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο είλαη αξθεηά ζνβαξέο, θαζψο 

ελδέρεηαη λα νδεγήζεη ζε ζνβαξά ςπρνζσκαηηθά πξνβιήκαηα, θνηλσληθή απνκφλσζε, αιιά θαη 

κεησκέλε πνηφηεηα παξερφκελσλ ππεξεζηψλ (Γειεράο θαη ζπλ. 2012, Καξαΐζθνο θαη ζπλ., 

2012). Δπίζεο ππνζηεξίδεηαη απφ ηνπο Γειερά θαη ζπλ. (2012), φηη ε επαγγεικαηηθή 

εμνπζέλσζε νδεγεί επηπιένλ θαη ζε απψιεηα ηεο ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ πνηφηεηα ηεο δσήο ηνπο, 

ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο ηνπο επαηζζεζίαο, θαζψο θαη ηεο επαγγεικαηηθήο ηνπο ηθαλφηεηαο. Πην 

αλαιπηηθά, νη επηπηψζεηο ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο δηαθξίλνληαη ζηηο εμήο ηξεηο 

θαηεγνξίεο (Γειεράο θαη ζπλ., 2012):  

α) Δπηπηψζεηο ζηε ζσκαηηθή θαη ςπρηθή πγεία: παξνπζηάδνληαη πξνβιήκαηα φπσο αυπλία, 

θαηάζιηςε, επεξεζηζηφηεηα, έιιεηςε απηνζπγθέληξσζεο, ζθέςεηο απφξξηςεο,  

β) Δπηπηψζεηο ζηηο δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο: επεξεάδνληαη αξλεηηθά νη ζρέζεηο ησλ ηαηξψλ κε 

ζπλαδέιθνπο, αιιά θαη κε άηνκα απφ ην θηιηθφ θαη νηθνγελεηαθφ ηνπο πεξηβάιινλ,  

γ) Δπηπηψζεηο ζηελ εξγαζηαθή ζπκπεξηθνξά: κεησκέλε ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία, πςειή 

πξφζεζε απνρψξεζεο απφ ηνλ νξγαληζκφ, πςειφο αξηζκφο απνπζηψλ.  

 

 

4.3 Δπαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε θαη εξγαζηαθό ζηξεο ζηνπο επαγγεικαηίεο 

πγείαο 

Πνιιέο θνξέο εληνπίδεηαη κηα ηαχηηζε ηνπ εξγαζηαθνχ ζηξεο κε ην ζχλδξνκν πνπ 

κειεηάκε ζε απηήλ ηελ εξγαζία. Έξεπλεο αλαθέξνπλ πσο ην ελ ιφγσ ζχλδξνκν είλαη κηα απφ ηηο 

πην θαζνξηζηηθέο επηπηψζεηο ηνπ εξγαζηαθνχ ζηξεο δίρσο φκσο απηέο νη δπν έλλνηεο λα είλαη 

ηαπηφζεκεο. Σν εξγαζηαθφ ζηξεο είλαη ζπλέπεηα ηεο αληίιεςεο ηνπ ππαιιήινπ πσο πθίζηαηαη 
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αληζνξξνπία κεηαμχ ησλ απαηηήζεσλ ηεο δνπιεηάο ηνπ θαη ηεο δπλαηφηεηάο ηνπ λα δξάζεη 

απνδνηηθά (McGibbon and Gallop, 2010). 

Σν εξγαζηαθφ ζηξεο πξνέξρεηαη σο επί ην πιείζηνλ απφ ζπλζήθεο ηνπ εξγαζηαθνχ 

πεξηβάιινληνο, φπσο γηα παξάδεηγκα ην σξάξην, ν θφξηνο εξγαζίαο, νη εξγαζηαθέο ζρέζεηο, ε 

ζηαδηνδξνκία, ε νξγαλσηηθή δνκή, ην θιίκα πνπ ππάξρεη ζην ρψξν απαζρφιεζεο θιπ. Άξα, ην 

εξγαζηαθφ ζηξεο είλαη αξθεηά ζπρλφ θαηλφκελν ζηνπο επαγγεικαηίεο πγείαο θαη επηθέξεη 

ζεκαληηθέο ζπλέπεηεο ζηελ θαζεκεξηλφηεηα θαη ζηελ δσή ηνπο γεληθά θαζψο κπνξεί λα 

αλαπηπρζεί απφ έλα ηεξάζηην ζχλνιν δηαθνξνπνηεκέλσλ θαηαζηάζεσλ (Dickinson and Wright, 

2008). 

Σα ζεκεία θαη ηα ζπκπηψκαηα απηνχ ηνπ δεηήκαηνο είλαη αξθεηά θαη ηηο πεξηζζφηεξεο 

θνξέο κηκνχληαη άιιεο παζήζεηο. Οη επηξξνέο ηνπ ζηξεο ζηελ πγεία έρνπλ άκεζε ζρέζε απφ ηνλ 

ηξφπν κε ηνλ νπνίν βηψλεη θαη ην αληηκεησπίδεη ν θάζε εξγαδφκελνο. Ζ πξνζσπηθφηεηα, 

επνκέλσο, ηνπ ππαιιήινπ είλαη έλαο απφ ηνπο πην ζεκαληηθνχο παξάγνληεο πνπ παίδεη ζπνπδαίν 

ξφιν ζηε κέζνδν αληίιεςεο θαη δηαρείξηζεο δχζθνισλ ζπλζεθψλ (Shimizutani et al., 2008). 

Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ην ζχλδξνκν ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο σο επί ην 

πιείζηνλ πξνέξρεηαη απφ ηηο αξλεηηθέο επηπηψζεηο ηνπ ρξφληνπ εξγαζηαθνχ ζηξεο ζηελ πγεία θαη 

ηελ δσή ηνπ ππαιιήινπ αιιά θαη απφ ςπρνθνηλσληθέο παξακέηξνπο. Άξα, ην ζχλδξνκν απηήο 

ηεο κνξθήο βάζεη κε δηάθνξεο έξεπλεο πνπ έρνπλ γίλεη, απνηειεί κηα απφ ηηο θπξηφηεξεο 

επηπηψζεηο ηνπ εξγαζηαθνχ ζηξεο (Zhu et al., 2006). 

Δπίζεο, ην εξγαζηαθφ ζηξεο ινγίδεηαη σο κηα θαηάζηαζε αξθεηά πνιχπινθή, θαζψο δελ 

ραξαθηεξίδεηαη κνλάρα απφ ηηο αληηθεηκεληθέο θαη ππνθεηκεληθέο παξακέηξνπο νη νπνίεο 

ζπλζέηνπλ απηήλ ηελ θαηάζηαζε, αιιά έρεη άκεζε ζρέζε θαη απφ δηαθνξεηηθέο θνηλσληθέο θαη 

κνξθσηηθέο κεηαβιεηέο, πνπ ιεηηνπξγνχλ ζαλ θαηαιχηεο γηα ην πέξαζκα απφ ην ζηξεο ζην 

ζχλδξνκν Burnout. Αθφκε, ραξαθηεξίδεηαη απφ άκεζε θαηαλάισζε ησλ ελεξγεηαθψλ θαη 

ςπρνζσκαηηθψλ απνζεκάησλ, θαζψο θαη αηζζεηή ειάηησζε ησλ επαγγεικαηηθψλ επηδφζεσλ 

(Shanafelt et al., 2002). 

Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ην εξγαζηαθφ ζηξεο αθνξά ηε ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε, ην 

ειαηησκέλν αίζζεκα επίηεπμεο ζηφρσλ  κε ζεηηθέο απηφ-αμηνινγήζεηο πνπ απνηεινχλ θαη ηα 

θπξηφηεξα δεδνκέλα ηνπ. Βέβαηα, ζηα ραξαθηεξηζηηθά απηά δελ πξνζηίζεηαη απαξαίηεηα θαη ε 
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απνπξνζσπνπνίεζε ε νπνία απνηειεί βαζηθφ δεδνκέλν ηνπ ζπλδξφκνπ ηεο επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο (Κνπηειέθνο θαη Πνιπθαλδξηψηε, 2007). 

 

4.4 Παξάγνληεο πνπ ζπκβάιινπλ ζηελ εκθάληζε επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο 

Οη αηηίεο εκθάληζεο ηνπ ζπλδξφκνπ ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο πξέπεη λα 

αλαδεηεζνχλ ζηελ επίδξαζε ησλ θνηλσληθψλ - δεκνγξαθηθψλ, πξνζσπηθψλ ή αηνκηθψλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ επαγγεικαηηψλ πγείαο θαη ζηα εηδηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πεξηβάιινληνο 

ηνπο (Κνπιηεξάθεο, Μεηαιιελνχ, Πάληδνπ, 2000). πλεπψο, νη παξάγνληεο πνπ νδεγνχλ ζηελ 

επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε ζα πξέπεη λα αλαδεηεζνχλ ζην πεξηβάιινλ ηεο εξγαζίαο, ζηα 

αηνκηθά ραξαθηεξηζηηθά, αιιά θαη ζηα δεκνγξαθηθά δεδνκέλα 

Πεξηβαιινληηθνί παξάγνληεο.  

ε απηνχο ηνπο παξάγνληεο ζπγθαηαιέγνληαη εθείλνη πνπ αθνξνχλ ζην πεξηβάιινλ 

εξγαζίαο ηνπ επαγγεικαηία πγείαο. Δηδηθφηεξα ην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ ηεο παξνρήο ησλ 

πγεηνλνκηθψλ ππεξεζηψλ είλαη ηδηαηηέξσο απαηηεηηθφ. ην ρψξν απηφ επηθξαηνχλ ζπλζήθεο πνπ 

θαηαπνλνχλ ηνπο εξγαδνκέλνπο ηφζν ζσκαηηθά, φζν θαη ςπρηθά. Σν πεξηβάιινλ απηφ έρεη 

ζπγθεθξηκέλεο απαηηήζεηο θαη πξνζδνθίεο απφ ηνπο εξγαδνκέλνπο, νη νπνίεο κπνξεί λα 

απνδεηρζνχλ εμαηξεηηθά ςπρνθζφξεο. Ο εξγαδφκελνο πξέπεη λα αληεπεμέιζεη ζηηο πξνζδνθίεο 

απηέο βάδνληαο ζε δεχηεξε κνίξα ηηο δηθέο ηνπ απαηηήζεηο απφ ηελ εξγαζία. Κάζε θαηάζηαζε 

πνπ δεκηνπξγείηαη ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν θαη πξνθαιεί ζηξεο ελνρνπνηείηαη γηα πηζαλή αλάπηπμε 

ηνπ ζπλδξφκνπ ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ζην πξνζσπηθφ. Οη κειεηεηέο επηθεληξψλνπλ 

ηηο εθηηκήζεηο ηνπο ζηηο πηεζηηθέο γηα ηνλ ςπρηζκφ αληίμνεο ζπλζήθεο εξγαζίαο, πνπ 

επηβαξχλνπλ ζεκαληηθά ηνπο εξγαδνκέλνπο.  

Οξηζκέλνη απφ ηνπο εξγαζηαθνχο παξάγνληεο πνπ ζεσξνχληαη αληίμννη θαη εμαηξεηηθά 

ζηξεζνγφλνη είλαη ν ππεξβνιηθφο θφξηνο εξγαζίαο, ε έιιεηςε πξνζσπηθνχ, ην απαηηεηηθφ θαη 

ζπλερέο εμαληιεηηθφ σξάξην εξγαζίαο, ε αζάθεηα ζην ξφιν πνπ αλαιακβάλεη ν θάζε 

εξγαδφκελνο, ε ρξήζε λέαο ζχλζεηεο ηερλνινγίαο, ε έιιεηςε αληακνηβψλ, νη πεξηνξηζκέλεο 

πξννπηηθέο εμέιημεο ,ε έιιεηςε ςπρνινγηθήο ππνζηήξημεο  θαη ζπκπαξάζηαζεο απφ ηνπο 

ζπλαδέιθνπο θαη ηνπο πξντζηακέλνπο θαη ε απνιπηαξρηθή δηνίθεζε (Κνπιηεξάθεο, 

Μεηαιιελνχ, Πάληδνπ, 2000). πγθεθξηκέλα, νη κηθξνί ρψξνη, φπνπ δχζθνια ρσξάλε ηα 
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πνιχπινθα κεραλήκαηα πνπ είλαη απαξαίηεηα γηα ηνπο αζζελείο, νη απαηηήζεηο ηεο δνπιεηάο, ηα 

επαλαιακβαλφκελα θαζήθνληα, ε κνλφηνλε εξγαζία, ν ππξεηψδεο βεκαηηζκφο, νη θπθιηθέο 

βάξδηεο θαη ε κεηαθνξά ή ε κεηαθίλεζε ησλ αζζελψλ, ζπκβάιινπλ ζηελ αλάπηπμε ηεο 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο (Μνπζηάθα θαη Μαιιηαξνχ, 2008).  

ε κειέηε πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ζηελ Οιιαλδία, νη εξσηεζέληεο αλαθέξνπλ φηη 

ελνρινχληαη απφ ηε δηάηαμε ησλ αληηθεηκέλσλ ζην ρψξν, απφ ηηο καθξηλέο απνζηάζεηο, απφ ηηο 

θιίλεο θαη απφ ηνλ αλεπαξθή εμνπιηζκφ. πγθεθξηκέλα ζηηο κνλάδεο εληαηηθήο ζεξαπείαο ην 

πξφβιεκα είλαη εληνλφηεξν αθνχ γχξσ απφ ηνλ αζζελή ην ιηγφηεξν ησλ κεραλεκάησλ πνπ 

ππάξρνπλ είλαη έλαο αλαπλεπζηήξαο, έλα monitor θαη κηα αληιία, ηα νπνία θαηαιακβάλνπλ 

ζεκαληηθφ ρψξν. Αληηιακβάλεηαη, ινηπφλ θαλείο, φηη ν ρψξνο γηα λα θηλεζεί ν επαγγεικαηίαο 

πγείαο δελ επαξθεί, κε απνηέιεζκα, λα νδεγείηαη ζε πεξηηηέο θαη αδέμηεο θηλήζεηο (Γαιαλάθεο 

θαη ζπλ., 2009). Δπίζεο, ν ζφξπβνο έρεη θαηαγξαθεί σο έλαο επηπιένλ επηβαξπληηθφο παξάγνληαο 

ηεο επαγγεικαηηθήο πγείαο, ζε ζσκαηηθφ θαη ςπρηθφ επίπεδν. Γεκηνπξγεί κείσζε ηεο απφδνζεο 

θαη πξνθαιεί ςπρνινγηθή θαη ζσκαηηθή έληαζε (Αδαιή θαη ζπλ., 2002). Όπσο πξνθχπηεη θαη 

απφ ηελ έξεπλα ηεο Αδαιή θαη ζπλ. (2002), «νη θχξηεο πεγέο ζνξχβνπ ζηηο κνλάδεο εληαηηθήο 

ζεξαπείαο είλαη απφ ηνλ εμνπιηζκφ π.ρ ηα alarms, ηα νμχκεηξα, ηηο λνζειεπηηθέο παξεκβάζεηο 

ζηνλ αζζελή, πρ ελδνηξαρηαθή αλαξξφθεζε, ηελ παξνρή νμπγφλνπ, ηε θπζηνζεξαπεία θαη ηηο 

ζπδεηήζεηο κεηαμχ ηνπ πξνζσπηθνχ» (Αδαιή θαη ζπλ., 2002:112).  

Έξεπλα επίζεο πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ζε 100 λνζειεπηέο ησλ κνλάδσλ εληαηηθήο 

ζεξαπείαο απέδεημε φηη πθίζηαληαη ην θαηλφκελν επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο, εηδηθά ζηα 

άηνκα πνπ εξγάδνληαη κνλίκσο ζηε λπρηεξηλή βάξδηα. Σν θνπδνχληζκα ηνπ ηειεθψλνπ θαη νη 

πξνεηδνπνηεηηθνί ήρνη ησλ monitors ζεσξνχληαη νη πην ζπλεζηζκέλνη ζηξεζνγφλνη ήρνη πνπ 

νδεγνχλ ζηελ εκθάληζε πνλνθεθάινπ, ζε ππεξέληαζε θαη θαξδηαγγεηαθά πξνβιήκαηα κεηά απφ 

καθξνρξφληα έθζεζε. ε ςπρνινγηθφ επίπεδν ηα ζπκπηψκαηα εληνπίδνληαη ζε αξλεηηθή 

ζπκπεξηθνξά, αλεπαξθή παξαηεηακέλε κλήκε, ειιηπή θξίζε, κεησκέλε επαηζζεζία θαη 

ζπλαηζζεκαηηθή εμνπζέλσζε (Κνπηειέθνο θαη Πνιπθαλδξηψηε, 2007).  

«Σν πξνζσπηθφ αλαγθαζκέλν λα εξγάδεηαη κε ην ζχζηεκα ηεο βάξδηαο θαηά ηε δηάξθεηα 

ηεο λχρηαο δηαθφπηεη ην  βηνινγηθφ εηθνζηηεηξάσξν ξπζκφ πνπ θαζνξίδεηαη απφ ην ξνιφη ηνπ 

εγθεθάινπ. Σν απνηέιεζκα ηεο απνδηνξγάλσζεο απηήο είλαη ην θαηλφκελν shift lag syndrome 

πνπ ραξαθηεξίδεηαη απφ αίζζεκα θνχξαζεο, ππλειίαο, ιήζαξγν, πξνβιήκαηα αυπλίαο, πέςεο 
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θαη απφ κείσζε ηεο πλεπκαηηθήο επηδεμηφηεηαο θαη απφδνζεο. Μαθξνπξφζεζκα απηέο νη 

δηαηαξαρέο ηνπ χπλνπ κπνξεί λα νδεγήζνπλ ζε κφληκεο θαη ζνβαξέο επηπινθέο ηνπ λεπξηθνχ 

ζπζηήκαηνο, φπσο είλαη ρξφληα θφπσζε, αιιαγή ζηνλ ηξφπν ζπκπεξηθνξάο ηνπ αηφκνπ, κφληκε 

θαηάζηαζε άγρνπο θαη θαηαβνιήο, θαηαζηάζεηο πνπ ρξήδνπλ ηαηξηθήο βνήζεηαο. Οη 

επαγγεικαηίεο πγείαο αλαθέξνπλ θαηά θχξην ιφγν λεπξηθφηεηα θαη θφπσζε σο ζπκπηψκαηα πνπ 

ραξαθηεξίδνπλ ην ζχλδξνκν ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο» (Κνπηειέθνο θαη 

Πνιπθαλδξηψηε, 2007:5).  

Ζ έιιεηςε ππνζηήξημεο κέζα ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν φζν θαη εθηφο απηνχ, βξέζεθε φηη 

ζρεηίδεηαη ζεκαληηθά κε ηελ εκθάληζε επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ζε δείγκα 103 λνζειεπηψλ 

(Μνπζηάθα θαη Μαιιηαξνχ, 2008). χκθσλα κε ηα αλσηέξσ πξνθχπηεη ην ζπκπέξαζκα πνπ 

θαηέιεμαλ θαη νη Chiridoga θαη Bailey (1986), κεηά ηε κειέηε ηνπο πνπ έδεημε φηη «ην λα 

εξγάδεηαη θάπνηνο ζε κνλάδα εληαηηθήο ζεξαπείαο ή ζε νπνηαδήπνηε άιιε λνζειεπηηθή 

εηδηθφηεηα, δελ θαίλεηαη λα επεξεάδεη ην βαζκφ επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο πνπ βηψλεη» 

(Μάξθνπ, 2005:24). Πηζαλφλ, «άιια εηδηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πεξηβάιινληνο φπσο ε κεγάιε 

ζπκκεηνρή ζηελ εξγαζία, νη θνηλσληθν - δεκνγξαθηθνί παξάγνληεο, θαη νη εξγαζηαθνί θίλδπλνη 

λα είλαη πεξηζζφηεξν θαζνξηζηηθνί θαη λα ζπκβάιινπλ ζηελ εκθάληζε ηνπ ζπλδξφκνπ. Πρ νη 

λνζειεπηέο πνπ έρνπλ κηθξή ζπκκεηνρή ζηε ιήςε απνθάζεσλ βξίζθνπλ ηελ εξγαζία ρσξίο 

πξνθιήζεηο θαη θίλεηξα θαη έηζη αλαθέξνπλ πςειφηεξα επίπεδα επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο» 

(Μηζνπξίδνπ, 2009:364).  

Αθφκε, αλαθέξνληαη νη δηαηαξαρέο ησλ ζρέζεσλ κεηαμχ ησλ ζπλαδέιθσλ, ηδίσο φηαλ 

ζπλνδεχνληαη απφ αλάξκνζηε ζπκπεξηθνξά θαη αζέκηην αληαγσληζκφ. Δπίζεο, νη άζρεκεο 

ηερληθέο ζπλζήθεο ηνπ εξγαζηαθνχ πεξηβάιινληνο, φπσο ε πιηθνηερληθή ππνδνκή, ε 

θαζαξηφηεηα, ε ιεηηνπξγηθφηεηα ησλ ρψξσλ, ε άλεζε, θ.ά., απνηεινχλ ζπλζήθεο νη νπνίεο 

δηαδξακαηίδνπλ ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ αλάπηπμε ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο. Ζ χπαξμε 

άγρνπο θαη έληαζεο ζην ρψξν ηεο εξγαζίαο ππνβαζκίδεη ηελ πνηφηεηα ηεο παξερφκελεο 

θξνληίδαο πγείαο θαη έρεη άκεζν αληίθηππν ζην επίπεδν επαγγεικαηηθήο ηθαλνπνίεζεο ηνπο. Ζ 

νξγάλσζε ηνπ λνζνθνκείνπ θαη ε δηνίθεζε ηνπ κπνξεί πνιιέο θνξέο λα ζπζρεηηζηεί κε ηελ 

εκθάληζε επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο. Ζ νξγάλσζε ησλ λνζνθνκείσλ ζα πξέπεη λα νξίδεη 

ηνπο ξφινπο ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ηα θίλεηξά ηνπο, ηελ χπαξμε ηζφηεηαο θαη δηθαηνζχλεο θαη 

ηελ ηήξεζε ηνπ θψδηθα επαγγεικαηηθήο δενληνινγίαο. Οη αλαθαηαηάμεηο ζηηο ζέζεηο εξγαζίαο 
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θαη πνιχ πεξηζζφηεξν ν θίλδπλνο απψιεηαο ηεο εξγαζίαο πξνθαινχλ απμεκέλν άγρνο θαη 

ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε ζηνπο εξγαδνκέλνπο. Ηδηαίηεξε κλεία πξέπεη λα γίλεη ζηηο ζρέζεηο 

κεηαμχ ηαηξνχ θαη αζζελψλ. Ζ ζρέζε απηή, κπνξεί λα πξνθαιεί ζηξεο ζηνλ επαγγεικαηία 

πγείαο, ηδηαίηεξα φηαλ νη απαηηήζεηο ησλ αζζελψλ θαη ησλ νηθείσλ ηνπο είλαη ππεξβνιηθέο. 

Δπίζεο, ε ζρέζε ζε αζζελείο κε πξνβιήκαηα θαθήο πξφγλσζεο θαη απμεκέλσλ 

ζπλαηζζεκαηηθψλ θνξηίζεσλ απνηεινχλ ζεκαληηθή πεγή άγρνπο. Ζ ζπρλή επαθή κε ην ζάλαην, 

ε ζπλερήο κάρε λα θξαηεζνχλ ζηε δσή νη αζζελείο θαη ε πξνζπάζεηα απνθπγήο ηνπ 

αλαπφθεπθηνπ, απνηεινχλ επηβαξπληηθνχο πεξηβαιινληηθνχο παξάγνληεο. Σέηνηεο 

ηδηαηηεξφηεηεο επηθξαηνχλ ζε ηκήκαηα εληαηηθήο ζεξαπείαο, νγθνινγηθά ρεηξνπξγεία, θ.ά.. 

Χζηφζν θάζε πεξηβάιινλ - ηκήκα ζε έλα λνζνθνκείν κπνξεί λα έρεη ηνπο δηθνχο ηνπ ηδηαίηεξνπο 

επηβαξπληηθνχο πεξηβαιινληηθνχο παξάγνληεο γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ ζπλδξφκνπ ηεο 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο.  

Γεκνγξαθηθνί παξάγνληεο.  

Οη δεκνγξαθηθνί παξάγνληεο πνπ ελέρνληαη ζηελ παζνγέλεηα ηεο επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο είλαη ε ειηθία, ην θχιν, ην επίπεδν ηεο κφξθσζεο θαη ε νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε 

(Schaufeli, Buunk, 2003). Ζ ειηθία απνηειεί ραξαθηεξηζηηθή κεηαβιεηή φζνλ αθνξά ζηελ 

αλάπηπμε εμνπζέλσζεο θαζψο ην λεαξφ ηεο ειηθίαο ζρεηίδεηαη κε κεγαιχηεξε πηζαλφηεηα 

αλάπηπμεο ηνπ ζπλδξφκνπ ιφγσ κηθξφηεξεο επαγγεικαηηθήο εκπεηξίαο. ε έξεπλα ησλ Skitka 

and Maslach, (1996) αλαθέξεηαη φηη ην ζχλδξνκν ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο πξνζβάιεη 

θπξίσο λεαξνχο εξγαδφκελνπο (ζηηο Ζ.Π.Α.) ειηθίαο θάησ ησλ 30 εηψλ, νη νπνίνη έρνπλ κηθξή 

επαγγεικαηηθή εκπεηξία. Μειέηεο εηδηθά ζε πξφζθαηα δηνξηζκέλν πγεηνλνκηθφ δπλακηθφ ζπρλά 

θαηαγξάθνπλ ηε δηάςεπζε ησλ πξνζδνθηψλ ηνπο θαη ηελ απνηδαληθνπνίεζε ζηελ επηινγή ηεο 

ζπγθεθξηκέλεο εξγαζίαο, αιιά θαη ηα πςειά επίπεδα επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ζηνπο 

λεφηεξνπο επαγγεικαηίεο θαίλεηαη λα ζπλδένληαη κε ηελ έιιεηςε ζρεηηθήο εκπεηξίαο θαη 

δπλαηφηεηαο δηαρείξηζεο ηνπ εξγαζηαθνχ ηνπο άγρνπο (Μάξθνπ, 2005). Οη λένη επαγγεικαηίεο 

πγείαο φπσο π.ρ. νη εηδηθεπφκελνη γηαηξνί εκθαλίδνπλ ζπρλά ζπκπηψκαηα burnout (φπσο 

θαηάζιηςε) θαζψο δελ ηθαλνπνηνχληαη απφ ηελ θαξηέξα ηνπο θαη νη πξνζδνθίεο θαη ηα φλεηξα γηα 

ηελ εμέιημε ηεο δνπιεηάο ηνπο ηείλνπλ πνιιέο θνξέο λα δηαςεχδνληαη . Αξρηθά είρε ππνζηεξηρζεί 

(Elzion, Pines, 1986) φηη νη γπλαίθεο παξνπζίαδαλ κεγαιχηεξε ζπρλφηεηα ζηελ εκθάληζε ηεο 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο, ιφγσ ησλ πνιιαπιψλ ξφισλ ηνπο (ζπδχγνπ θαη κεηέξαο ζε 
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ζπλδπαζκφ κε ην επάγγεικά ηνπο), κειέηεο έρνπλ απνδείμεη (Ogus et al.,1990), φηη νη άληξεο 

εκθαλίδνπλ ζπρλφηεξα απνπξνζσπνπνίεζε ζηα πιαίζηα ηεο εξγαζίαο.  

Σα ζπκπεξάζκαηα απηά δελ ήηαλ αζθαιή, δηφηη ππάξρεη αθφκα θαη δηάθξηζε ησλ δχν 

θχισλ ζε φηη αθνξά ηηο εξγαζηαθέο ηνπο ζέζεηο. Γηα παξάδεηγκα, νη γπλαίθεο αλαιακβάλνπλ 

ιηγφηεξεο δηεπζπληηθέο ζέζεηο απφ φηη νη άλδξεο, κε απνηέιεζκα λα κε ραίξνπλ πξνλνκίσλ, φπσο 

νηθνλνκηθά bonus, απηνλνκία θαη θνηλσληθή θαηαμίσζε. Πξνζκεηξψληαο φινπο ηνπο παξαπάλσ 

παξάγνληεο κπνξεί λα ππνζηεξηρζεί φηη δελ ππάξρνπλ ζεκαληηθέο δηαθνξέο ζηε λνζεξφηεηα ηνπ 

ζπλδξφκνπ αλάκεζα ζηνπο άλδξεο θαη ζηηο γπλαίθεο (Greenglass, 1991).  

Τπνζηεξίδεηαη φηη ε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε ζπλδέεηαη κε πςειφηεξα επίπεδα 

κφξθσζεο (Maslach et al., 1986). Σν γεγνλφο απηφ είλαη αμηνζεκείσην θαζψο ηα εξγαζηαθά 

πξνβιήκαηα πνπ ζρεηίδνληαη κε ην ζηξεο εκθαλίδνληαη θπξίσο ζε αλζξψπνπο κε ρακειή 

εθπαίδεπζε (Fletcher, 1988). Σα άηνκα κε πςειφ κνξθσηηθφ επίπεδν, ηθαλά λα αληεπεμέιζνπλ 

ζε πξνβιήκαηα θαη δχζθνιεο θαηαζηάζεηο , θαίλεηαη λα είλαη πεξηζζφηεξν επηξξεπή ζηελ 

επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε ιφγσ ηνπ φηη αλαιακβάλνπλ ππεχζπλεο θαη απαηηεηηθέο ζέζεηο ελψ 

έρνπλ θαη θηινδνμίεο πνπ φηαλ δελ πξαγκαηνπνηνχληαη επηθέξνπλ έληνλε απνγνήηεπζε . 

 Σέινο, νη άγακνη ή απηνί πνπ δνπλ κφλνη θαίλεηαη λα ππνθέξνπλ πεξηζζφηεξν απφ 

επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε (Maslach, Jackson, 1985). Ζ νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε επεξεάδεη 

ηελ αλάπηπμε burnout αλ ζθεθηνχκε φηη νη επαγγεικαηίεο πνπ έρνπλ νηθνγέλεηα βηψλνπλ 

θνηλσληθή θαη ζπλαηζζεκαηηθή ππνζηήξημε ελψ επελδχνπλ ζε ηνκείο φπσο π.ρ. ηα παηδηά θαη 

έηζη επεξεάδνληαη ιηγφηεξν απφ ηα επαγγεικαηηθά πξνβιήκαηα. Χζηφζν , απηέο νη δηαθνξέο 

είλαη κάιινλ κηθξέο ζε απφιπηα κεγέζε, έηζη, ίζσο είλαη πην αθξηβέο λα αλαθεξζεί φηη νη 

δεκνγξαθηθνί παξάγνληεο έρνπλ κηθξή επίδξαζε σο πξνο ην λα βηψζεη έλα άηνκν ηελ 

επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε (Carlson, Maslach, 1989). 

Αηνκηθνί παξάγνληεο  

εκαληηθφ κεξίδην επζχλεο γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ θαηλνκέλνπ έρνπλ θαη νη αηνκηθνί 

παξάγνληεο, νη νπνίνη ζρεηίδνληαη πεξηζζφηεξν κε ηνλ επαγγεικαηία σο άηνκν θαη σο 

πξνζσπηθφηεηα, φπσο ν ηξφπνο πνπ έρεη κάζεη λα ρεηξίδεηαη ην άγρνο ηνπ , ηα θίλεηξα πνπ ηνλ 

νδήγεζαλ λα επηιέμεη λα εξγαζηεί ζην ζπγθεθξηκέλν ρψξν θαη ην είδνο ησλ πξνζδνθηψλ ηνπ. Ζ 

αλζεθηηθφηεηα ζην άγρνο, φπσο εθθξάδεηαη απφ ηνλ ηξφπν ρεηξηζκνχ ηνπ, θαζηζηά νξηζκέλα 
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άηνκα πεξηζζφηεξν επάισηα ζηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε. Οξηζκέλα άηνκα θαίλεηαη λα 

εκθαλίδνπλ κηα γεληθφηεξε αλζεθηηθφηεηα ζην άγρνο, ιφγσ ηεο απμεκέλεο αίζζεζεο ειέγρνπ 

ηνπ πεξηβάιινληνο, ιφγσ εκπεηξίαο ρεηξηζκνχ ησλ πεξηζηαηηθψλ, είηε επεηδή έρνπλ ηελ ηάζε λα 

αληηιακβάλνληαη ηηο δπζθνιίεο ηεο εξγαζίαο ηνπο σο πξνθιήζεηο παξά σο απεηιέο, είηε αθφκα 

γηαηί έρνπλ κάζεη λα ρεηξίδνληαη θαη λα πεξηνξίδνπλ ην άγρνο ηνπο. Αθφκα κπνξεί λα 

ππνζηεξηρζεί φηη άηνκα κε εμσηεξηθή εζηία ειέγρνπ κπνξεί λα αληηκεησπίζνπλ 

απνηειεζκαηηθφηεξα ην εξγαζηαθφ ηνπο ζηξεο (Schaufeli, Buunk, 2003).  

Δπίζεο, απφ έξεπλεο έρεη απνδεηρζεί φηη αθφκα θη ν παζεηηθφο - ακπληηθφο ηξφπνο 

αληηκεηψπηζεο ησλ εξγαζηαθψλ πξνβιεκάησλ κπνξεί λα επζχλεηαη γηα ηελ αλάπηπμε ηεο 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο (Schaufeli, Enzmann, 1998). Απελαληίαο, νη θφβνη ησλ 

επαγγεικαηηψλ πγείαο, ζε κία ηαηξηθή πξάμε (θφβνο πξφθιεζεο πφλνπ απφ ηελ αλαθνίλσζε 

δπζάξεζησλ εηδήζεσλ, ζεξαπεπηηθήο απνηπρίαο, ηνπ άγλσζηνπ θαη ηνπ αδίδαθηνπ), είηε απηνί 

πνπ ιεηηνπξγνχλ ζε έλα ιηγφηεξν ζπλεηδεηφ επίπεδν (θφβνο ζαλάηνπ, έθθξαζεο 

ζπλαηζζεκάησλ), ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ έιιεηςε εθπαίδεπζεο, πνπ ζπρλά έρεη ην 

ηαηξνλνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ ζε ζέκαηα επηθνηλσλίαο, δπζρεξαίλνπλ αθφκε πεξηζζφηεξν ηελ 

επηθνηλσλία κε ηνπο αζζελείο θαη πξνβιεκαηίδεη – πηέδεη ζπλαηζζεκαηηθά ηνπο επαγγεικαηίεο 

πγείαο (Γεκεηξφπνπινο θαη Φηιίππνπ, 2008). 

Οη επαγγεικαηίεο πγείαο επηβαξχλνληαη θαη κε ηνπο θάησζη παξάγνληεο γηα ηε εκθάληζε 

ηνπ ζπλδξφκνπ:  

1. Ζ θνηλσλία απαηηεί απφ ηνπο ηαηξνχο λα είλαη άξηζηνη, εμαηξεηηθνί, αιάλζαζηνη θαη λα 

κελ απνηπγράλνπλ.  

2. Οη ηαηξνί αζρνινχληαη δηαξθψο κε ηα πξνβιήκαηα ησλ άιισλ, αιιά ε θξνληίδα ηνπ 

εαπηνχ ηνπο βξίζθεηαη ρακειά ζηηο πξνηεξαηφηεηέο ηνπο. Πνιινί απφ ηνπο ηαηξνχο δελ έρνπλ 

πξνζσπηθφ ηαηξφ, δελ πξνζέρνπλ ηελ δηαηξνθή ηνπο, νχηε αζθνχληαη.  

3. Σν θιίκα ζηελ ηαηξηθή έρεη αιιάμεη θαη δελ είλαη ηφζν απνδνηηθή φζν παιαηφηεξα. 

Έρεη πεξηζζφηεξε γξαθεηνθξαηηθή δνπιεηά θαη δηνηθεηηθέο επζχλεο. Πνιιά άηνκα επέιεμαλ λα 

αθνινπζήζνπλ ηελ ηαηξηθή, κε ζθνπφ λα απνθηήζνπλ δχλακε θαη έιεγρν αιιά ζηελ πνξεία 

αληηιήθζεθαλ φηη έραζαλ ηνλ έιεγρν. Ζ έιιεηςε ειέγρνπ ζεσξείηαη ζεκαληηθφο παξάγνληαο γηα 

αλάπηπμε επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο (Campbell et al 2001).  



  -48- 

4. Ζ επαθή κε αζζελείο πάζρνληεο απφ δπζίαηεο, κε ζεξαπεχζηκεο παζήζεηο, ε 

αληηκεηψπηζε ηνπ ζαλάηνπ θαη ηνπ πφλνπ, ε αληηκεηψπηζε ησλ πςειψλ απαηηήζεσλ, ηφζν ησλ 

αζζελψλ φζν θαη ησλ ζπγγεληθψλ πξνζψπσλ ηνπο, ε έιιεηςε χπλνπ, ηα ηαηξηθά ιάζε, νη 

πξνζθπγέο γηα ηαηξηθά ιάζε, νη αιιαγέο ζηνλ  ηξφπν ιεηηνπξγίαο ηνπ ζπζηήκαηνο πγείαο, ε 

πνιηηηθή χθεζε θαη νηθνλνκηθή αβεβαηφηεηα, νη πηέζεηο απφ ηε δηνίθεζε γηα πεξηνξηζκφ ηνπ 

θφζηνπο θαη ηαρχηεξε εμππεξέηεζε ησλ αζζελψλ απνηεινχλ εηδηθνχο ζηξεζνγφλνπο παξάγνληεο 

(Guntupalli & Fromm, 1996).  

ηελ θαξδηά ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ησλ ηαηξψλ βξίζθεηαη ε δηακάρε κεηαμχ 

επαγγεικαηηθψλ θαη νηθνγελεηαθψλ ππνρξεψζεσλ θαη νη πξνζπάζεηεο ηθαλνπνίεζεο απηψλ 

(Campbell et al ,2001). 

 

4.5 Αληηκεηώπηζε 

Γηα θάζε λφζν ε θαιχηεξε ζεξαπεία έγθεηηαη ζηελ πξφιεςή ηεο. Οη παξεκβάζεηο πνπ 

κπνξνχλ λα γίλνπλ είλαη ζε αηνκηθφ επίπεδν, ζε θνηλσληθφ θαη ζε νξγαλσηηθφ – δηνηθεηηθφ 

επίπεδν.  

 ε αηνκηθφ επίπεδν: έγθαηξε αλαγλψξηζε ζπκπησκάησλ ζηξεο , αλαζεψξεζε επηινγψλ, 

επαλεθηίκεζε πξνζσπηθψλ ζηφρσλ επηηεχμηκσλ θαη πξνζδνθηψλ, εθκάζεζε ηερληθψλ 

πνπ επηιχνπλ ηα πξνβιήκαηα θαη βνεζνχλ ζηελ αληηκεηψπηζε ηνπ άγρνπο, έληαμε ζε 

νκάδεο εξγαζίαο ή ππνζηεξηθηηθέο νκάδεο, ε εθπαίδεπζε ζην λα αξλείηαη θαηαζηάζεηο 

ηηο νπνίεο δελ δχλαηαη λα θέξεη εηο πέξαο, αλαδήηεζε θίισλ θαη ζσζηψλ ζπλεξγαηψλ, 

ελαζρφιεζε θαη κε άιιεο ραιαξσηηθέο δξαζηεξηφηεηεο, ηαθηηθή άζθεζε, ζσζηή 

δηαηξνθή, επαξθήο αλάπαπζε αθφκα θαη αιιαγή ρψξνπ εξγαζίαο αλ απηφ απαηηείηαη.  Ο 

Potter (1995), πξνηείλεη ηελ αλάπηπμε ηεο αηνκηθήο πξνζπάζεηαο πνπ είλαη ην αίζζεκα « 

φηη ζα ηα θαηαθέξσ θαη ζα βγσ απφ ηελ θαηάζηαζε απηή» ζαλ ην πξψην βήκα γηα ηελ 

έμνδν απφ ην πξφβιεκα . Σν αίζζεκα φηη «ζα πάξσ ηνλ έιεγρν ζηα ρέξηα κνπ» , είλαη 

έλαο θξίζηκνο παξάγνληαο , αλεμάξηεηα απφ ην πφζν ε θαηάζηαζε ζηελ εξγαζία είλαη 

αξεζηή ή φρη.  

  ε θνηλσληθφ επίπεδν: ε βνήζεηα θαη ε ζπλαηζζεκαηηθή ππνζηήξημε απφ ηνπο 

ζπλαδέιθνπο, ηνπο θίινπο θαη ηελ νηθνγέλεηα, ε εθηίκεζε ησλ ηθαλνηήησλ θαη ησλ 
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θαιψλ ππεξεζηψλ, ε ελζάξξπλζε θαη ε επηβξάβεπζε απφ ηνπο αλψηεξνπο, ζηηγκέο 

γέιηνπ, ρηνχκνξ θαη ραιάξσζεο είλαη παξάγνληεο πνπ κεηψλνπλ ηελ ζπλαηζζεκαηηθή 

έληαζε.  

 ε νξγαλσηηθφ - δηνηθεηηθφ επίπεδν ζεκαληηθά είλαη: ηνπνζέηεζε ηνπ θαηάιιεινπ 

επαγγεικαηία ζηελ θαηάιιειε ζέζε, χπαξμε θαζεθνληνινγίνπ, δεκνθξαηηθή δηνίθεζε, 

πνιπκνξθία ζηελ εξγαζία, δπλαηφηεηα δηαιεηκκάησλ θαη εηδηθψλ αδεηψλ, αχμεζε 

απνδνρψλ, δπλαηφηεηα επαγγεικαηηθήο εμέιημεο , αίζζεκα δηθαηνζχλεο θαη ζεβαζκνχ, 

ιεηηνπξγία νκάδσλ ςπρνθνηλσληθήο ππνζηήξημεο γηα κείσζε ηνπ άγρνπο, αχμεζε 

απηνεθηίκεζεο, ελίζρπζε επηθνηλσλίαο, αλάπηπμε επράξηζηνπ θπζηθνχ εξγαζηαθνχ 

πεξηβάιινληνο, κείσζε θφξηνπ εξγαζίαο, νξζνινγηθή ζηειέρσζε ηκεκάησλ, δπλαηφηεηα 

ζπλερηδφκελεο επηκφξθσζεο θαη εθπαίδεπζεο. 

Δμίζνπ ζεκαληηθέο είλαη νη ηαθηηθέο πνπ εζηηάδνπλ ζηνλ άλζξσπν ζε πξνζσπηθφ επίπεδν 

(ειάηησζε ησλ δεζκεχζεσλ, παξνρή θηλήηξσλ θιπ), νη ηαθηηθέο πνπ εζηηάδνπλ ζην 

δηνηθεηηθφ επίπεδν (πξνγξάκκαηα γηα δηνηθεηηθή εθπαίδεπζε θαη αλάπηπμε δεμηνηήησλ γηα 

ηνπο πξντζηακέλνπο) θαζψο επίζεο θαη ηαθηηθέο νη νπνίεο εζηηάδνπλ ζηε δνκή ηεο 

επαγγεικαηηθήο δξάζεο ( ελζάξξπλζε ησλ ππαιιήισλ, πεξηνξηζκφο ππεξσξηψλ, επέιηθηα 

σξάξηα, πεξηζζφηεξε δεκηνπξγηθφηεηα, ειάηησζε ηεο αλίαο θιπ) (Zhu et al., 2006). 
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Κεθάιαην 5  ΥΔΗ ΠΟΙΟΣΗΣΑ ΤΠΗΡΔΙΧΝ 

ΤΓΔΙΑ ΜΔ ΣΗΝ ΔΞΟΤΘΔΝΧΗ 

5.1 Δπηπηώζεηο ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ζηελ πνηόηεηα ησλ 

ππεξεζηώλ  πγείαο 

Σν ζχλδξνκν Burnout κπνξεί λα νδεγήζεη ζηελ παξαίηεζε ησλ ππαιιήισλ απφ ην  

ζπγθεθξηκέλν επάγγεικα. Δπίζεο, ην ζχλδξνκν απηφ έρεη άκεζε ζρέζε κε δηάθνξα δεηήκαηα, 

φπσο είλαη γηα παξάδεηγκα ε αληηθνηλσληθή ζπκπεξηθνξά ηνπ εξγαδνκέλνπ πνπ κπνξεί λα 

επηθέξεη παξνρή ρακειφηεξεο πνηφηεηαο λνζειεπηηθήο θξνληίδαο. Σν ζχλδξνκν burnout 

επηθέξεη ζεκαληηθέο ζπλέπεηεο θαη ζηελ εξγαζηαθή ζπκπεξηθνξά ηνπ αλζξψπνπ, θαζψο πνιιέο 

θνξέο νδεγεί ζε απνπζίεο απφ ηελ εξγαζία ηνπ θαη ζε ειάηησζε ηεο αθνζίσζεο ζηα θαζήθνληά 

ηνπ (Cubrilo-Turek et al., 2006). 

Σν ρξφλην άγρνο έρεη άκεζε ζρέζε κε απηφ ην ζχλδξνκν θαζψο ηα πςειά επίπεδα ηεο 

ζπλαηζζεκαηηθήο εμάληιεζεο είλαη αξθεηά πηζαλφλ λα ππνβνεζήζνπλ ζηελ αλνδηθή ηάζε ησλ 

επηπέδνπ άγρνπο θαη λα απνδηνξγαλψζνπλ ηνλ επαγγεικαηία πγείαο. Μειέηεο έρνπλ δείμεη πσο 

φιν απηφ κπνξεί λα επηθέξεη θαηάζιηςε ζηνπο εξγαδφκελνπο, αθφκε θαη απηνθηνληθέο ηάζεηο. 

Δίλαη δπλαηφλ, επίζεο, αλαθχςνπλ αξθεηά δεηήκαηα πγείαο φπσο ζσκαηηθέο παζήζεηο είηε 

πξνβιήκαηα ζηε ςπρηθή πγεία ησλ επαγγεικαηηψλ πγείαο (McGibbon and Gallop, 2010). 

Παξάιιεια, ην ζχλδξνκν Burnout  ζπλδέεηαη κε επηβαξπληηθέο ζπλήζεηεο φπσο είλαη ην 

θάπληζκα θαη ην αιθνφι, άιια θαη κε ηελ εκθάληζε δηαηξνθηθψλ δηαηαξαρψλ. Δπηπιένλ, νη 

θπξηφηεξεο επηπηψζεηο απηνχ ηνπ ζπλδξφκνπ κπνξνχλ λα επεθηαζνχλ αθφκα θαη ζηνπο 

νξγαληζκνχο παξνρήο ππεξεζηψλ πγείαο, πνπ κπνξεί λα είλαη δαπαλεξέο, λα πθίζηαηαη θαζνδηθή 

ηάζε ηεο δξάζεο ηνπο κε ειαηησκέλε απνδνηηθφηεηα (Shanafelt et al., 2002). 

Αθφκα, ην ζχλδξνκν απηφ έρεη άξξεθηε ζρέζε κε αλνδηθή ηάζε ησλ απνρσξήζεσλ ησλ 

επαγγεικαηηψλ πγείαο, θάηη ην νπνίν έρεη ρεηξνηεξέςεη θαηά ηελ πεξίνδν ηεο παγθφζκηαο 

ρξεκαηννηθνλνκηθήο χθεζεο εμαηηίαο ηεο έιιεηςεο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ θαη ησλ κεησκέλσλ 

κεηζζψλ, θάηη ην νπνίν επηθέξεη ειάηησζε ηεο πνηφηεηαο ησλ πξνζθεξφκελσλ ππεξεζηψλ 

πγείαο. Γεληθφηεξα, ε απνρψξεζε ησλ επαγγεικαηηψλ πγείαο κπνξεί λα επηβαξχλεη ζε ηεξάζηην 

επίπεδν ηνπο νξγαληζκνχο πγείαο (Γεκεηξφπνπινο θαη Φηιίππνπ, 2008). 
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Δηθόλα 1: ρεκαηηθή απόδνζε ηνπ κνληέινπ εξγαζίαο ησλ επαγγεικαηηώλ πγείαο (Μαπξίδνπ, 2012) 

 

 

Καζνξηζηηθφηεξν ξφιν, φκσο, ζε φια απηά παίδνπλ νη ζπλέπεηεο νη νπνίεο πθίζηαληαη 

ζηελ επίδξαζε ηεο ζπλνιηθήο απφδνζεο ηεο δξάζεο ηνπ ζπζηήκαηνο παξνρήο ππεξεζηψλ πγείαο 

θαζψο πθίζηαηαη άκεζε ζρέζε ηνπ ζπλδξφκνπ burnout θαη ηεο πνηφηεηαο ηεο θξνληίδαο πγείαο. 

Έξεπλεο έρνπλ δείμεη πσο ην ζχλδξνκν απηφ, θπξίσο ησλ λνζειεπηψλ, απνηειεί έλαλ απφ ηνπο 

θαζνξηζηηθφηεξνπο παξάγνληεο, νη νπνίνη επηθέξνπλ ζεκαληηθέο επηξξνέο θαη επηδξάζεηο ζηελ 

ηθαλνπνίεζε ησλ παζρφλησλ απφ ηε λνζειεπηηθή θξνληίδα (Γίθεο, 2013). 

Μειέηεο έρνπλ δείμεη πσο πθίζηαληαη 6 βαζηθά γλσξίζκαηα, ηα νπνία αλ ππάξρνπλ 

επέξρεηαη αηζζεηή βειηίσζε ζηελ θξνληίδα πγείαο. Απηά ηα γλσξίζκαηα είλαη ε αζθάιεηα, ε 

απνδνηηθφηεηα, ε εζηίαζε ζηνλ πάζρνληα, ε εγθπξφηεηα, ε απνηειεζκαηηθφηεηα θαζψο επίζεο 

θαη ε ηζφηεηα. Χζηφζν, νη πην πνιιέο ηαθηηθέο ππνινγηζκνχ ηνπ επηπέδνπ πνηφηεηαο ησλ 

πξνζθεξφκελσλ ππεξεζηψλ πγείαο έρνπλ αλαθνξέο γηα δείθηεο θαθήο πνηφηεηαο. Δπίζεο, έρνπλ 

άκεζε ζρέζε κε αληηθεηκεληθνχο δείθηεο, φπσο είλαη γηα παξάδεηγκα ε ζλεζηκφηεηα, ηα ηαηξηθά 

ιάζε, ν ρξφλνο λνζειείαο, ηα πνζνζηά λνζνθνκεηαθψλ ινηκψμεσλ, ηελ απξνγξακκάηηζηε 

επαλεηζαγσγή παζρφλησλ θιπ. παξφια απηά, φκσο, εθηφο απφ ηνπο παξαπάλσ δείθηεο ηεξάζηην 

ξφιν δηαδξακαηίδεη θαη ην επίπεδν ηθαλνπνίεζεο ησλ παζρφλησλ, θαζψο απνηειεί δείθηε 

κέηξεζεο ηνπ γεληθνχ απνηειέζκαηνο ηεο δξάζεο ελφο ζχγρξνλνπ ζπζηήκαηνο πγείαο (Παππά 

θαη ζπλ., 2008). 

Έξεπλεο ησλ ηειεπηαίσλ εηψλ, έρνπλ εζηηάζεη ζηε ζρέζε ηνπ ζπλδξφκνπ απηνχ ζηνπο 

επαγγεικαηίεο πγείαο κε θάπνηνπο απφ ηνπο παξαπάλσ δείθηεο (φπσο γηα παξάδεηγκα ε 
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ηθαλνπνίεζε ησλ παζρφλησλ, ηα ηαηξηθά ιάζε θιπ) κε ζηφρν λα αληιήζνπλ αξθεηά 

ζπκπεξάζκαηα γηα ην επίπεδν ησλ πξνζθεξφκελσλ ππεξεζηψλ πγείαο ζηε ζεκεξηλή επνρή 

(Μαπξίδνπ, 2012). 

Δηδηθφηεξα, κειέηεο πνπ έρνπλ γίλεη κε ηε ρξήζε  εξσηεκαηνινγίνπ έθαλαλ  ζπζρέηηζε 

κεηαμχ ησλ ηαηξνχο κε Burnout θαη ηεο γλψκεο ηνπο γηα ηηο πξαθηηθέο ηνπο ζε φ,ηη έρεη λα θάλεη 

κε ηελ παξνρή θξνληίδαο ζηνπο πάζρνληεο. Οη ελ ιφγσ έξεπλεο έδεημαλ πσο απφ ηνπο ηαηξνχο νη 

νπνίνη είραλ ελεξγφ ξφιν ζε απηέο ηηο έξεπλεο ην 76% πιεξνχζε ηηο πξνυπνζέζεηο ηνπ ελ ιφγσ 

ζπλδξφκνπ, δειαδή παξνπζίαδαλ πςειή βαζκνινγία απνπξνζσπνπνίεζεο είηε 

ζπλαηζζεκαηηθήο εμάληιεζεο (Μαπξίδνπ, 2012). 

Οη ηαηξνί απηνί ήηαλ πην πηζαλφλ λα αλαθέξνπλ κε ελδεδεηγκέλεο πξαθηηθέο θξνληίδαο 

ησλ παζρφλησλ. ηνπο ηαηξνχο ζχλδξνκν εξγαζηαθήο εμνπζέλσζεο, εληνπίδνληαη άζρεκεο 

ζπκπεξηθνξέο πξνο ηνπο πάζρνληεο, ειιείςεηο ζηε δηάγλσζε ησλ παζήζεσλ, ζθάικαηα ζηελ 

παξνρή θαξκαθεπηηθψλ αγσγψλ (ζε κεληαία αιιά θαη ζε εβδνκαδηαία βάζε), θάηη πνπ δελ 

εληνπηδφηαλ ζηνπο ηαηξνχο πνπ δελ πιεξνχζαλ ηηο παξαπάλσ πξνυπνζέζεηο γηα ην ζχλδξνκν θαη 

δελ ινγηδφηαλ ζαλ εμνπζελσκέλνη ηαηξνί (Shanafelt et al., 2002). 

Μηα άιιε έξεπλα, εζηίαζε ζηε ζρέζε κεηαμχ ζε απηφ ην ζχλδξνκν εμνπζέλσζε ηνπ 

λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ θαη ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ παζρφλησλ απφ ηελ πξνζθεξφκελε ζε 

εθείλνπο πεξίζαιςε. Ζ έξεπλα απηή έδεημε πσο νη πάζρνληεο νη νπνίνη λνζειεχνληαλ ζε 

ηκήκαηα, φπνπ ην λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ αηζζαλφηαλ πεξηζζφηεξν εμαληιεκέλν ήηαλ ιηγφηεξν 

ηθαλνπνηεκέλνη ζε φιεο ηηο δηαζηάζεηο πεξίζαιςεο πνπ κειεηήζεθαλ ζηελ έξεπλα απηή 

(λνζειεπηηθή θξνληίδα, ηελ ηαηξηθή θξνληίδα, ηελ πιεξφηεηα αιιά θαη ηε δηαζεζηκφηεηα ησλ 

δεδνκέλσλ θαη ην ζπληνληζκφ ηεο θξνληίδαο αιιά θαη ηα απνηειέζκαηα ηεο πεξίζαιςεο) (Leiter 

et al., 1998). 

Σν ζχλδξνκν απηήο ηεο κνξθήο έρεη άκεζε ζρέζε θαη κε ηελ έθβαζε ησλ παζρφλησλ ζε 

ςπρνινγηθφ επίπεδν. Έξεπλεο κε ζηφρν ηελ νξηνζέηεζε ησλ θπξηφηεξσλ παξακέηξσλ πνπ 

πξνβιέπνπλ ηελ έθβαζε ησλ ςπρηαηξηθψλ παζήζεσλ αζζελψλ πνπ λνζειεχνληαλ ζε αληίζηνηρα 

ηκήκαηα, εληφπηζαλ πσο ε απνπξνζσπνπνίεζε θαη ηα κεησκέλα πξνζσπηθά επηηεχγκαηα ηνπ 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ είραλ επηβαξπληηθή δξάζε ζηελ ζεξαπεία ησλ ζπγθεθξηκέλσλ  

παζρφλησλ (Παππά θαη ζπλ., 2008). 
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Γεληθφηεξα, είλαη ζεκαληηθφ λα γλσξίδνπκε πσο ζε φ,ηη έρεη λα θάλεη κε ηνπο απνδέθηεο 

ησλ ππεξεζηψλ πγείαο, νη επαγγεικαηίεο ζα πξέπεη λα είλαη εμαηξεηηθά πξνζεθηηθνί. Γηα 

παξάδεηγκα έξεπλεο έρνπλ δείμεη πσο ζηελ θξνληίδα ρξεζηψλ νπζηψλ, αξθεηνί πάζρνληεο 

ππνηξνπίαζαλ είηε εγθαηέιεηςαλ ηηο πξνζπάζεηεο γηα ζεξαπεία φηαλ έλνησζαλ πσο νη 

ζεξαπεπηέο ηνπο δελ ήηαλ δεζκεπκέλνη απέλαληί ηνπο, ή ζηελ πεξίπησζε ζηελ νπνία απνπζίαδαλ 

ζπλαηζζεκαηηθά είηε αθφκα θαη ζσκαηηθά γηα κεγάιν θαη ζπλερέο ρξνληθφ δηάζηεκα (McGibbon 

and Gallop, 2010). 

Όια απηά έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα δηαηαξάμνπλ ηελ ηζνξξνπία ζηε ζεξαπεπηηθή ζρέζε, 

πνπ απνηειεί ην ζεκαληηθφηεξν κέζν ζην ρψξν ηεο αληηκεηψπηζεο πξνβιεκάησλ πγείαο, κε 

ζπλέπεηα λα κελ πθίζηαηαη νπζηαζηηθή ζεξαπεία ησλ παζρφλησλ. Γηα παξάδεηγκα, νη ρξήζηεο 

πνπ αλαθέξζεθαλ παξαπάλσ, κε ζηφρν λα δηαρεηξηζηνχλ ηελ ελ ιφγσ θαηάζηαζε θαη λα 

ζπληεξήζνπλ έλα αζθαιέο θαη ζηαζεξνπνηεκέλν πεξηβάιινλ αλαδεηνχλ άιινπο ζεξαπεπηέο πνπ 

αξθεηέο θνξέο δελ έρνπλ ηνλ απαηηνχκελν ρξφλν είηε είλαη επηβαξπκέλνη κε άιινπο αζζελείο, κε 

απνηέιεζκα ε ζεξαπεία λα καηαηψλεηαη θαη πνιιέο θνξέο λα νδεγνχληαη ζηελ ππνηξνπή είηε 

ζηε δηαθνπή ηνπ πξνγξάκκαηνο πνπ αθνινπζνχζαλ. Δμίζνπ ζεκαληηθή ζπλέπεηα είλαη ε 

αληηζηξνθή ησλ ξφισλ, φηαλ δειαδή ν αζζελήο θαηαιάβεη πσο ν θξνληηζηήο δελ έρεη ηα 

απαηηνχκελα ςπρηθά απνζέκαηα (Dickinson and Wright, 2008). 

Σα απνηειέζκαηα ησλ παξαπάλσ εξεπλψλ, παξά ην γεγνλφο πσο δείρλνπλ ηνλ 

θαζνξηζηηθφ ξφιν ησλ βαζηθφηεξσλ ζπλεπεηψλ απηνχ ηνπ ζπλδξφκνπ ησλ επαγγεικαηηψλ πγείαο 

ζην επίπεδν ησλ πξνζθεξφκελσλ ππεξεζηψλ πγείαο, είλαη ζεκαληηθφ λα αληηκεησπηζηνχλ κε κηα 

κηθξή επηθχιαμε εμαηηίαο ησλ κεζνδνινγηθψλ αδπλακηψλ απηψλ ησλ κειεηψλ, φπσο γηα 

παξάδεηγκα ν ζπγρξνληθφο ζρεδηαζκφο ηνπο, ην κηθξφ κέγεζνο ηνπ δείγκαηφο ηνπο, νη 

δηαζηξεβιψζεηο εμαηηίαο απηφ-αλαθνξψλ θαζψο επίζεο θαη νη πξνυπνζέζεηο νη νπνίεο 

ρξεζηκνπνηήζεθαλ κε ζηφρν ηε δηάγλσζε απηνχ ηνπ ζπλδξφκνπ (Kristaps et al., 2011). 

Παξά ην γεγνλφο πσο ε γελίθεπζε ησλ απνηειεζκάησλ απφ ηηο έξεπλεο πνπ 

αλαθέξζεθαλ παξαπάλσ ππφθεηληαη ζε ζεκαληηθνχο πεξηνξηζκνχο, ηα απνηειέζκαηα είλαη 

ζεκαληηθφ λα κελ αγλνεζνχλ, αιιά αληίζεηα λα δεκηνπξγήζνπλ αξθεηνχο πξνβιεκαηηζκνχο ζε 

φινπο ηνπο επαγγεικαηίεο πγείαο. Καζψο, ε  κε ελδεδεηγκέλε αληηκεηψπηζε ησλ δεηεκάησλ ησλ 

παζρφλησλ, ε άζρεκε έθβαζε ηεο ζεξαπείαο  ησλ αζζελψλ θαζψο επίζεο θαη ε έιιεηςε 

ηθαλνπνίεζήο ηνπο απφ ηηο πξνζθεξφκελεο ζε απηνχο ππεξεζίεο θξνληίδαο απνηεινχλ 
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θαζνξηζηηθνχο δείθηεο ηνπ επηπέδνπ ησλ πξνζθεξφκελσλ ππεξεζηψλ πγείαο ελφο ζχγρξνλνπ 

νξγαληζκνχ. Απηφο είλαη θαη ν βαζηθφηεξνο ιφγνο πνπ ε επηξξνή απηνχ ηνπ ζπλδξφκνπ ησλ 

επαγγεικαηηψλ πγείαο ζηνπο παξαπάλσ δείθηεο αληαλαθιά ζην επίπεδν ησλ πξνζθεξφκελσλ 

ππεξεζηψλ πγείαο. (Παππά θαη ζπλ., 2008). 

5.2 ρέζε ηεο πνηόηεηαο ππεξεζηώλ πγείαο θαη επαγγεικαηηθήο ηθαλνπνίεζεο 

Ζ ξαγδαίεο αιιαγέο ζην ρψξν ηεο πγείαο ζηα αλεπηπγκέλα θξάηε, είρε ζαλ ζπλέπεηα ηε 

κεηαηφπηζε ηνπ θέληξνπ βάξνπο ηνπ ζχγρξνλνπ επηζηεκνληθνχ πξνβιεκαηηζκνχ θαη ηεο 

κειέηεο ζηα ζπζηήκαηα πγείαο, απφ ηελ πνζφηεηα θαη ηελ επάξθεηα ζηελ πνηφηεηα ησλ ελ ιφγσ 

ππεξεζηψλ. Μεηαβνιέο εληνπίδνληαη θαη ζηνπο ρξήζηεο ησλ ππεξεζηψλ πγείαο, νη νπνίνη ζηε 

ζχγρξνλε επνρή δηαθνξνπνηνχλ ηε ζπκπεξηθνξά ηνπο ζηελ πγεία, έρνπλ βέιηηζηε πξφζβαζε ζηε 

γλψζε θαη παξνπζηάδνπλ πην πςειέο πξνζδνθίεο θαη αηηήκαηα, πνπ δελ πεξηνξίδνληαη πιένλ 

κνλάρα ζηελ επάξθεηα θαη ηελ πξνζπειαζηκφηεηα ηεο θξνληίδαο, αιιά ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο 

επεθηείλνληαη ζηελ ηθαλνπνίεζε θαη ηελ αληαπνθξηζηκφηεηα ησλ ππεξεζηψλ πγείαο (Cubrilo-

Turek et al., 2006). 

Ζ ζεσξία ηνπ Maslow (1954) αλαθέξεη πέληε επίπεδα ησλ αλζξσπίλσλ αλαγθψλ 

μεθηλψληαο απφ ηηο βηνινγηθέο αλάγθεο θαη θαηαιήγνληαο ζηελ απηνπξαγκάησζε. Ζ 

επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε θαηαηάζζεηαη ζην 5ν επίπεδν ησλ αλζξσπίλσλ αλαγθψλ ζηε 

ππξακίδα ηνπ Maslow. ε απηή ηελ άπνςε θαηαιήγνπλ θαη νη Tovey θαη ν Adams νη νπνίνη 

ζεσξνχλ φηη έλαο βαζηθφο παξάγνληαο επαγγεικαηηθήο ηθαλνπνίεζεο ησλ λνζειεπηψλ θαη ηνπ 

δηνηθεηηθνχ πξνζσπηθνχ είλαη ε εθπιήξσζε ηεο αλάγθεο ηνπο γηα πξνζσπηθά επηηεχγκαηα θαη 

επαγγεικαηηθή άλνδν (Tovey & Adams, 1999). Άιιεο έξεπλεο έρνπλ δείμεη φηη επηρεηξήζεηο θαη 

νξγαληζκνί δελ ιακβάλνπλ ππφςε ηνλ παξαπάλσ παξάγνληα ηθαλνπνίεζεο θαζψο δελ 

επελδχνπλ ζην πξνζσπηθφ ηνπο θαη δελ ηνπ πξνζθέξνπλ ηθαλνπνηεηηθή αληακνηβή. Απηφ έρεη σο 

ζπλέπεηα ηα ρακειά επίπεδα ηθαλνπνίεζεο ηδηαίηεξα απφ ηε πιεπξά ησλ λνζειεπηψλ θαη ησλ 

δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ νη νπνίνη επηζπκνχλ λα δηαηεξεζνχλ επαγγεικαηηθά ζην ρψξν πγείαο 

(Kangas, Kee, & McKee-Waddle, 1999).  

Δπηπιένλ έλαο άιινο ζεκαληηθφο παξάγνληαο πνπ επεξεάδεη ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε 

ηνπ λνζειεπηηθνχ θαη δηνηθεηηθνχ πξνζσπηθνχ είλαη ε εμεηδίθεπζε. Οη λνζειεπηέο θαη νη 

δηνηθεηηθνί ππάιιεινη πνπ ληψζνπλ φηη είλαη πνιχ θνληά ζην λα πάξνπλ πξναγσγέο είλαη αξθεηά 

ηθαλνπνηεκέλνη ζε ζρέζε κε ηνπο ζπλαδέιθνπο ηνπο πνπ δελ ληψζνπλ ην ίδην. Δπίζεο, ε έξεπλα 
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ησλ Burton έρεη δείμεη φηη νη λνζειεπηέο ληψζνπλ ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ εξγαζία ηνπο κέζα 

απφ ηελ απηνεθπιήξσζε, απφ ην ζπλαίζζεκα ηεο απηνπξαγκάησζεο θαη ηνπ πξνζσπηθνχ 

επηηεχγκαηνο (Barrett & Myrick, 1998).  

Πνιιέο έξεπλεο ζην ρψξν ηεο πγείαο επηθεληξψλνπλ ην ελδηαθέξνλ ηνπο ζηνπο εμσγελείο 

παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ην λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ θαη νδεγνχλ ζηε κείσζε ηεο 

επαγγεικαηηθήο ηνπ ηθαλνπνίεζεο. Ζ ζεσξία ππνθίλεζεο ηνπ Herzberg ρσξίδεηαη ζε 2 νκάδεο 

παξαγφλησλ εθ ησλ νπνίσλ ε κηα ζρεηίδεηαη κε ηηο ζπληζηάκελέο ηεο κε χπαξμεο 

επαγγεικαηηθήο ηθαλνπνίεζεο (εμσγελείο παξάγνληεο) θαη ε άιιε κε ηηο ζπληζηψζεο ηεο 

χπαξμεο επαγγεικαηηθήο ηθαλνπνίεζεο (ππνθηλεηέο). Οη ππνθηλεηέο (motivators) αθνξνχλ ηα 

πξνζσπηθά επηηεχγκαηα, ηελ πξνζσπηθή αλέιημε θαη εξγαζηαθή ππεπζπλφηεηα. Οη εμσγελείο 

παξάγνληεο αθνξνχλ ηνλ εξγαζηαθφ ρψξν, ηηο  ζπλζήθεο εξγαζίαο, ηνλ  κηζζφ, ηηο 

δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο, ηελ πνιηηηθή ηνπ νξγαληζκνχ ή ηεο επηρείξεζεο. Φαίλεηαη φηη ην 

δηνηθεηηθφ θαη λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ ζηα λνζνθνκεία επεξεάδεηαη αξλεηηθά ζε κεγάιν βαζκφ 

απφ ηνπο εμσγελείο παξάγνληεο κε απνηέιεζκα λα κεηψλεηαη ε επαγγεικαηηθή ηνπ ηθαλνπνίεζε 

(Barrett & Myrick, 1998).  

Αληίζεηα νη παξάγνληεο ππνθίλεζεο ζπζρεηίδνληαη ζεηηθά κε ηελ επαγγεικαηηθή 

ηθαλνπνίεζε. Απνδεηθλχεηαη φηη θαζψο απμάλνληαη ηα πξνζσπηθά επηηεχγκαηα απμάλεηαη ε 

επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε ησλ λνζειεπηψλ θαζψο επίζεο κε κηα αχμεζε ηεο αλαγλψξηζεο ηνπ 

έξγνπ ηνπ πξνζσπηθνχ ζεκεηψλεηαη αχμεζε ηεο εξγαζηαθήο ηνπ ηθαλνπνίεζεο (Burnard et al, 

1999).  

ε αξθεηέο έξεπλεο αλαθέξεηαη έλα πιήζνο παξαγφλησλ πνπ νδεγνχλ ζηελ 

επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε. Σέηνηνη παξάγνληεο είλαη: Καιή απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ, 

Αμηνθξαηία θαη ίζε κεηαρείξηζε φισλ ησλ εξγαδνκέλσλ, Ηθαλνπνηεηηθή ακνηβή, Γηνηθεηηθή 

ππνζηήξημε, Διεπζεξία ζηελ έθθξαζε Δπαγγεικαηηθή εμέιημε, Απηνλνκία Δπηθνηλσλία κεηαμχ 

ζπλαδέιθσλ. Δηδηθφηεξα ζην ρψξν ηεο πγείαο ε επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε ηνπ λνζειεπηηθνχ 

πξνζσπηθνχ επεξεάδεηαη ζεηηθά απφ ηηο θαιέο ζπλζήθεο επαγγεικαηηθήο εμέιημεο, απφ ηνλ 

ζπλδπαζκφ θαιήο ακνηβήο θαη απηνλνκίαο ησλ εξγαδνκέλσλ, θαινχ θιίκαηνο κεηαμχ ησλ 

ζπλαδέιθσλ θαη ησλ πξντζηάκελσλ. Δπίζεο ε εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε επεξεάδεηαη ζε κεγάιν 

βαζκφ φηαλ ν λνζειεπηήο αηζζάλεηαη φηη ε άπνςή ηνπ ιακβάλεηαη ππφςε θαη ζπκβάιιεη ζηε 

ιήςε απνθάζεσλ. Έλαο γεληθφο παξάγνληαο πνπ επηδξά πάλσ ζηελ επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε 
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είλαη ην δηνηθεηηθφ θιίκα πνπ επηθξαηεί θαη ε θνπιηνχξα γεληθφηεξα ζηε κνλάδα πγείαο. Αμίδεη 

λα ζεκεησζεί φηη παξαηεξείηαη κεγαιχηεξε επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε ζηνπο άλδξεο ζε ζρέζε 

κε ηηο γπλαίθεο ζην θιάδν ηεο πγείαο   (Burnard et al, 1999). 

ηηο ςπρηαηξηθέο λνζειεπηηθέο κνλάδεο θαίλεηαη φηη ην κέγεζνο ηεο κνλάδαο επεξεάδεη 

ηελ ςπρνινγία ηνπ πξνζσπηθνχ θαη θαηά ζπλέπεηα ηελ επαγγεικαηηθή ηνπ ηθαλνπνίεζε. Δπίζεο 

ν θαηάιιεινο ηξφπνο αιιειεπίδξαζεο ηνπ ηαηξηθνχ πξνζσπηθνχ κε ην λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ 

ζπκβάιιεη ζηελ θαιή επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ 2 κεξψλ θαη ζηελ νκαιή ζπλεξγαζία κεηαμχ ησλ 

ζπλαδέιθσλ. Όζν πην κηθξφ είλαη ην λνζνθνκείν ζε κέγεζνο ηφζν κεηψλεηαη ε θνηλσληθή 

απφζηαζε κεηαμχ ηνπ ηαηξηθνχ θαη ηνπ λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ κε απνηέιεζκα λα απμάλεηαη 

ε εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ. Άιινη παξάγνληεο πνπ ζρεηίδνληαη ζεηηθά κε ηελ 

εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε είλαη ε ζπνπδαηφηεηα ηεο ακνηβήο, ε αλαγλψξηζε ηνπ έξγνπ γηα ηελ 

πγεία ησλ λνζειεπφκελσλ θαη ε άκεζε ελεκέξσζε απφ ηα δηνηθεηηθά ζηειέρε πξνο ην 

λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ γηα ηα απνηειέζκαηα ησλ πξνζπαζεηψλ ηνπο θαη ηελ απφδνζή ηνπο 

(Burnard et al, 1999).  

Οη Corey-Lisle et al (1999), ζηελ έξεπλά ηνπο εληνπίδνπλ ηε ζεηηθή ζπζρέηηζε κεηαμχ 

ηεο επηθνηλσλίαο κε ηνπο αλσηέξνπο, ηεο απηνλνκίαο ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ηεο επαγγεικαηηθήο 

ηθαλνπνίεζεο. Δπηζεκαίλνπλ ηε ζεκαζία πνπ δηαδξακαηίδνπλ ε επηθνηλσλία θαη ε ππνζηήξημε 

απφ ηνπο πξντζηακέλνπο, ε ζσζηή αλάζεζε ησλ εξγαζηαθψλ θαζεθφλησλ θαη ε επηθνηλσλία κε 

ηνπο ζπλαδέιθνπο ζηελ αχμεζε ηεο επαγγεικαηηθήο ηθαλνπνίεζεο ηνπ λνζειεπηηθνχ θαη 

δηνηθεηηθνχ πξνζσπηθνχ. Δπίζεο άιινη παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ζεηηθά ηελ εξγαζηαθή 

ηθαλνπνίεζε ησλ λνζειεπηψλ θαη ησλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ είλαη νη εμήο:  

 Δλζάξξπλζε θαη ζηήξημε εξγαζηαθνχ πεξηβάιινληνο  

 Δπθαηξίεο γηα επαγγεικαηηθή εμέιημε θαη πξφνδν  

 Απηνλνκία  

 Μεγαιχηεξε ππνθίλεζε  

 πλνρή θαη επηθνηλσλία κε ζπλαδέιθνπο (Corey-Lisle et al, 1999). 
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Κεθάιαην 6  ΑΠΟ ΣΗΝ ΔΠΑΓΓΔΛΜΑΣΙΚΗ 

ΔΞΟΤΘΔΝΧΗ ΣΗΝ ΔΡΓΑΙΑΚΗ ΤΓΚΡΟΤΗ 

6.1 Δξγαζηαθέο ζπγθξνύζεηο 

H ζχγθξνπζε νξίδεηαη σο ε δηαθσλία κεηαμχ αληηπαξαβαιιφκελσλ κεξψλ, φρη 

απαξαίηεηα ερζξηθψλ, πνπ πάλσ ζε κηα δηαδηθαζία έρνπλ αληηθξνπφκελεο απφςεηο, ζπκθέξνληα 

ή εκκνλέο. Ζ παξαδνζηαθή ζεψξεζε ζηελ δηνίθεζε ηνπ αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ πξνηείλεη ηελ 

απνθπγή ησλ ζπγθξνχζεσλ θαζψο δείρλεη ηηο αδπλακίεο πνπ έρεη ε νκάδα φηαλ ιεηηνπξγεί θαη 

δελ αθήλεη ην έξγν λα πξνρσξήζεη πξνο ηελ νινθιήξσζε ηνπ. Σν ηειείσο αληίζεην άθξν 

πξνηείλεη κηα πξννπηηθή αιιειεπίδξαζεο κεηαμχ ησλ κεξψλ, θαηά ηελ νπνία επηδηψθεηαη ε 

ζχγθξνπζε σο κέζν παξαγσγηθφηεηαο θαη έθθξαζεο λέσλ ηδεψλ. Ζ κέζε ιχζε, πνπ είλαη θαη ε 

πην δηαδεδνκέλε πξαθηηθή ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν, πξνηείλεη ηελ αμηνιφγεζε θάζε θαηάζηαζεο κε 

βάζε ηα πξνζδνθψκελα απνηειέζκαηα πνπ ππάξρνπλ θαη αλ ηειηθά βνεζνχλ ζηελ ζπλνιηθή 

παξαγσγηθφηεηα ηεο νκάδαο. Ζ δηαρείξηζε ησλ ζπγθξνχζεσλ απνηειεί ην πην ζεκαληηθφ 

παξάγνληα πνπ ζα θαζνξίζεη αλ νη ζπγθξνχζεηο είλαη ηειηθά σθέιηκεο γηα ηνλ νξγαληζκφ ή 

επηβιαβείο. Ζ βηβιηνγξαθία πξνηείλεη δηαθνξεηηθέο πξννπηηθέο ζην ηη είλαη ζχγθξνπζε θαη πσο 

απηέο επεξεάδνπλ ην ηειηθφ απνηέιεζκα ζε έλα έξγν.  

Ο Kriesburg (1973) ζπκπεξαίλεη φηη ηα ζπγθξνπφκελα άηνκα έρνπλ ζθνπνχο πνπ δελ 

ζπκπίπηνπλ κεηαμχ ηνπο θαη ιφγσ απηνχ πξνθχπηνπλ νη ζπγθξνχζεηο. Μηα πην θιαζζηθή 

νηθνλνκηθή πξνζέγγηζε είλαη απηή ηνπ Coser (1967) πνπ ε έιιεηςε πφξσλ νδεγεί ζε 

ζπγθξνχζεηο ψζηε λα επηθξαηήζεη ην ηζρπξφηεξν κέξνο, ππεξηζρχνληαο ή αθφκα θαη 

εμαιείθνληαο ηειείσο ην ρακέλν κέξνο. Οη ζπγθξνχζεηο, ζε φπνηα έληαζε θαη αλ γίλνληαη, ζα 

πξέπεη λα δηέπνληαη απφ ηελ δένπζα ζπκπεξηθνξά πνπ αξκφδεη ζε εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ. Ο 

θνηλφο θψδηθαο ζπκπεξηθνξάο ζα πξέπεη λα αθνινπζείηαη απφ φιν ην πξνζσπηθφ ηεο 

επηρείξεζεο ή ηνπ νξγαληζκνχ, αλεμάξηεηα απφ ηελ πξνζσπηθφηεηα ηνπ θαζελφο θαη ηηο 

ππνθεηκεληθέο απφςεηο ηνπ θαζελφο. Παξάιιεια, ε έιιεηςε δνκψλ ηεο επηρείξεζεο γηα 

δηεπθφιπλζε ηεο εθηφλσζεο ησλ ζπγθξνχζεσλ νδεγεί ζε αχμεζε ηνπο θαη ζε ιηγφηεξν 

επηζπκεηά απνηειέζκαηα (Vande Vliert & Kabanoff, 1990). 
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Με ηελ έλλνηα ησλ εξγαζηαθψλ ζπγθξνχζεσλ αλαθεξφκαζηε ζηε δηαθσλία αλάκεζα ζε 

2 ηνπιάρηζηνλ αλζξψπνπο είηε νκάδεο αλζξψπσλ. ε αξθεηά πεξηζηαηηθά, νη δηαπξνζσπηθέο 

δηαθνξέο, ν αληαγσληζκφο, ε αληηπαιφηεηα θαζψο επίζεο θαη άιια είδε ζχγθξνπζεο έρνπλ 

ζεηηθή αμία γηα φζνπο εκπιέθνληαη θαη ζπλεηζθέξνπλ ζηελ απνδνηηθφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο κέζα 

ζην νπνίν εληάζζνληαη (Leiter and Maslach, 2007). 

Αξθεηέο έξεπλεο αλαθέξνληαη ζηηο ζπγθξνχζεηο απηήο ηεο κνξθήο ζαλ αλνηρηέο είηε 

θξπθέο αληηπαξαζέζεηο νη νπνίεο δελ έρνπλ αληηκεησπηζηεί απνδνηηθά. Όζν βαζεηά θη αλ είλαη 

ξηδσκέλε ε αηηία κηαο ηέηνηαο ζχγθξνπζεο, ρσξίο λα πθίζηαηαη θακία απνιχησο εμάξηεζε απφ 

ην πεξηβάιινλ ζην νπνίν αληηκεησπίδεηαη, ζα πξέπεη λα επηιχεηαη άκεζα. Δίλαη εμαηξεηηθά 

δχζθνιν λα απνθεπρζνχλ νη ζπγθξνχζεηο.  

Απηφο είλαη θαη ν θπξηφηεξνο ιφγνο πνπ ε επίιπζε ηνπο είλαη ζεκαληηθφ λα είλαη 

αθξηβήο, άκεζε θαη μεθάζαξε, κε βαζηθφηεξν ζηφρν λα βειηησζεί ε εξγαζηαθή θαζεκεξηλφηεηα 

ησλ εξγαδνκέλσλ αιιά θαη λα πξναρζεί ε νκαιή θαη ζσζηή δξάζε ηεο επηρείξεζεο. ηε 

ζεκεξηλή επνρή νη ζπγθξνχζεηο απηήο ηεο κνξθήο δηαθξίλνληαη ζε κνλφπιεπξεο, ζπγθξνχζεηο 

κεηαμχ αλζξψπσλ θαη νκάδσλ, ζπγθξνχζεηο κεηαμχ αλζξψπσλ θαζψο επίζεο θαη ζε 

ζπγθξνχζεηο κεηαμχ νκάδσλ (Αλησλίνπ, 2008). 

6.2 Αηηίεο ζπγθξνύζεσλ 

Οη αηηίεο πνπ κπνξνχλ λα ζπκβνχλ ζπγθξνχζεηο κέζα ζηελ εξγαζία ζπκπεξηιακβάλνπλ 

εξείζκαηα ηφζν απφ ηελ ίδηα ηελ επηρείξεζε φζν θαη απφ ηνπο εξγαδφκελνπο θαη ηηο πξνζσπηθέο 

ηνπ βιέςεηο γηα ηελ εξγαζία ηνπο. ε απηφ ην ζεκείν παξαηίζεληαη νη πην ζεκαληηθέο αηηίεο πνπ 

κπνξεί λα απαζρνιήζνπλ εηαηξίεο φισλ ησλ κεγεζψλ θαη επεξεάδνπλ ηε ηειηθή ηνπο απφδνζε. 

Δπηθνηλσλία: ε ζπρλφηεξε αηηία γηα ηε δεκηνπξγία ζπγθξνχζεσλ ζε φιν ην θάζκα ησλ 

νξγαληζκψλ είλαη ε έιιεηςε επηθνηλσλίαο. Χο επηθνηλσλία νξίδεηαη ε επηθνηλσλία απφ ηνπο 

πξντζηάκελνπο πξνο ηνπο εξγαδφκελνπο θαη ην αλάπνδν θαζψο θαη ε επηθνηλσλία κεηαμχ 

εξγαδνκέλσλ. ηε βάζε ηεο, ε ζσζηή επηθνηλσλία είλαη ε απνζηνιή ησλ ζσζηψλ κελπκάησλ 

απφ ην πνκπφ ζην δέθηε ρσξίο λα ππάξμνπλ παξεκβνιέο ή κε θαηαλφεζε ηνπ κελχκαηνο. Σν 

παξαπάλσ απνηειεί επζχλε ηνπ κάλαηδεξ θάζε νκάδαο θαη φζν αλεβαίλεη πξνο ηα πάλσ ε 

ηεξαξρία ζηα αλψηεξα δηνηθεηηθά ζηειέρε (Απνζηνινπνχινπ, 2008).  
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Όηαλ έλα ηκήκα πηζηεχεη φηη δηαθπβεχνληαη ηα ζπκθέξνληά ηνπ ηφηε εκθαλίδνληαη 

δπζρέξεηεο ζηελ επηθνηλσλία πνπ νδεγνχλ ζηηο ζπγθξνχζεηο (Shaw&Shaw,1998). 

πγθξνπφκελνη ζηφρνη: φηαλ νη ζηφρνη δχν νκάδσλ ή δχν αηφκσλ έρνπλ ζηφρνπο πνπ ε επηηπρία 

ηεο κία νκάδαο ή ηνπ ελφο αηφκνπ απνθιείεη ηελ επίηεπμε ηεο άιιεο νκάδαο ή ηνπ άιινπ 

αηφκνπ κε απνηέιεζκα ε θάζε πιεπξά λα επηδηψθεη λα πινπνηήζεη ηνπο ζηφρνπο ηεο εηο βάξνο 

ηεο άιιεο. ε κία ηδαληθή εξγαζηαθή νκάδα δελ ππάξρνπλ ζπγθξνχζεηο ζηηο δηαθνξεηηθέο 

νκάδεο ηεο. Ζ θαηάζηαζε φκσο απηή ζπάληα ζπλαληάηαη ζηνλ ρψξν ησλ ζχγρξνλσλ 

επηρεηξήζεσλ ή είλαη ζρεδφλ αλχπαξθηε (Bass,1990). Πεξηνξηζκέλνη πφξνη: θαζψο θάζε 

επηρείξεζε δηαζέηεη ζπγθεθξηκέλνπο πφξνπο θάζε κέινο πξνζπαζεί λα επηηχρεη ηελ θαιχηεξε 

θαηαλνκή πφξσλ γηα ηνλ εαπηφ ηνπ κε απνηέιεζκα ηελ δεκηνπξγία ησλ ζπγθξνχζεσλ 

(Daweq&Graham, 2005). Γηαθνξεηηθέο αληηιήςεηο: ζπρλά νη δηαθνξεηηθέο ηδέεο, νη ζηάζεηο θαη 

νη γλψκεο απνηεινχληηο πεγέο ησλ ζπγθξνχζεσλ. Σα ζηειέρε ηεο Γηνίθεζεο θαζψο 

εθπξνζσπνχλ δηαθνξεηηθά ηκήκαηα θαιιηεξγνχλ ζηάζεηο νη νπνίεο βαζίδνληαη ζε δηαθνξεηηθέο 

αμίεο (Cushman, 2000).  

ηα δηθαηψκαηα ησλ εξγαδνκέλσλ ζπκπεξηιακβάλεηαη θαη ην εξγαζηαθφ σξάξην. Αθφκα 

θαη φηαλ νη ψξεο εξγαζίαο έρνπλ πξνζπκθσλεζεί, ν εξγαδφκελνο θηάλεη ζηα αλζξψπηλα φξηα 

ηνπ φηαλ θαηαβάιιεηαη απφ ηελ ζπλερή εξγαζία, εηδηθά φηαλ δνπιεχεη παξαπάλσ απφ ην 

θαλνληθφ. Ζ δνπιεηά πέξα απφ ην θαλνληθφ σξάξην δεκηνπξγεί ηζρπξά θίλεηξα γηα ζχγθξνπζε 

κε ηε δηνίθεζε κε ζθνπφ ηε δηεθδίθεζε ησλ δηθαησκάησλ αιιά θαη ηελ επαλαθνξά ζηα λφκηκα 

πιαίζηα. Δπηθνπξηθά ιεηηνπξγεί θαη ν αληίζηνηρνο θφξηνο εξγαζίαο πνπ αλαηίζεηαη ζηνλ 

εθάζηνηε εξγαδφκελν πνπ ηνπο δεκηνπξγεί πξνζηηζέκελν βάξνο πνπ ηνπο νμχλεη ηηο αλεζπρίεο 

κε απνηέιεζκα λα έρνπλ μεζπάζκαηα ζηνλ εξγαζηαθφ ηνπο ρψξν θαη ζπγθξνχζεηο, ζπλήζσο κε 

ηνπο ζπλεξγάηεο ηνπο (Γαληειίδεο, 2007).  

Σέινο, ζαλ παγθφζκηνο παξάγνληαο πνπ επεξεάδεη φια ηα είδε ησλ ζρέζεσλ, 

εκθαλίδεηαη ε παγθφζκηα νηθνλνκηθή θξίζε. Οη δχζθνιεο νηθνλνκηθέο θαηαζηάζεηο δεκηνπξγνχλ 

δχζθνιεο εξγαζηαθέο ζπλζήθεο θαη νη εξγαδφκελνη αηζζάλνληαη αξθεηά αβέβαηα γηα ην 

επαγγεικαηηθφ ηνπο κέιινλ. Ζ θαζεκεξηλφηεηα ησλ αλζξψπσλ γίλεηαη πην δχζθνιε θαη απηφ 

κεηαθέξεηαη θαη ζηνλ εξγαζηαθφ ηνπο ρψξν. Ζ έιιεηςε ζηαζεξφηεηαο ζην εξγαζηαθφ 

πεξηβάιινλ θαη ε αλππαξμία δνκψλ κειινληηθήο ζρεδίαζεο δεκηνπξγνχλ άγρνο θαη αλαζθάιεηα 

ζηνπο εξγαδφκελνπο κε απνηέιεζκα λα είλαη πην εξηζηηθνί θαη λα έρνπλ πεξηζζφηεξεο αθνξκέο 
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γηα ζπγθξνχζεηο κεηαμχ ηνπο. ε πην πξνζσπηθφ ηφλν, ν Singleton (1999), αλαθέξεη φηη ε 

πξνθιεηηθή ζπκπεξηθνξά απέλαληη ζε αλψηεξα ζηειέρε είλαη ε θχξηα αηηία γηα θαθφβνπιεο 

ζπγθξνχζεηο. Ζ ίδηα ε ζπκπεξηθνξά έρεη σο βάζε ηηο δηαθξίζεηο πνπ ιακβάλνπλ ρψξα ζηελ 

εξγαζία, ηα επίπεδα ηνπ εξγαζηαθνχ ζηξεο, νη ζπλζήθεο εξγαζίαο θαη ν ρψξνο εξγαζίαο. 

Οη ζπγθξνχζεηο κέζα ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν δελ κπνξνχλ λα απνθεπρζνχλ θαζψο είλαη 

αλαπφζπαζην θνκκάηη ηεο θαζεκεξηλφηεηαο, πνπ κπνξεί λα παξάμεη απνηειέζκαηα πνπ ζα 

νδεγήζνπλ ζε λέα δεδνκέλα ηελ επηρείξεζε. Αζθαιψο, νη δηαθνξεηηθέο κνξθέο ησλ 

ζπγθξνχζεσλ πνπ αλαιχζεθαλ παξαπάλσ παξάγνπλ θαη δηαθνξεηηθνχ είδνπο απνηειέζκαηα 

ηφζν ζε πνηφηεηα φζν θαη ζε έληαζε. Μηα ζχγθξνπζε δελ κπνξεί λα πξνεμνθιεζεί σο επηθεξδήο 

ή επηβιαβήο εμαξρήο θαζψο ηα απνηειέζκαηα δελ είλαη νξαηά ζε άκεζν ρξφλν. Ζ κεηέπεηηα αμία 

ηεο θάζε ζχγθξνπζεο κπνξεί λα απνηηκεζεί κε βάζε ηα εκπιεθφκελα κέξε, ηηο ζπλζήθεο ηεο 

ζχγθξνπζεο θαη ηνπο ιφγνπο γηα ηνπο νπνίνπο δεκηνπξγήζεθε ε ζχγθξνπζε. Οη επηπηψζεηο 

κπνξνχλ λα θαλνχλ ζηελ νξγαλσζηαθή απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο επηρείξεζεο θαζψο θαη ζηελ 

απνδνηηθφηεηα ησλ ιεηηνπξγηψλ ηεο. Σα απνηειέζκαηα κηαο ζχγθξνπζεο κπνξνχλ λα είλαη 

ζεηηθά ή αξλεηηθά γηα ην νξγαληζκφ πνπ ιακβάλνπλ ρψξα.  

Σα ζεηηθά απνηειέζκαηα ησλ ζπγθξνχζεσλ κπνξεί λα έρνπλ ηηο αθφινπζεο επηπηψζεηο :  

 α)Δθκάζεζε λέσλ θαηαζηάζεσλ  

 β)Νέεο πξνζεγγίζεηο ζε επηρεηξεζηαθά πξνβιήκαηα  

γ)Οκαδηθή απνδνηηθφηεηα  

Ζ πξνεξγαζία πνπ πξέπεη λα γίλεη φκσο απαηηεί θαηαζηάζεηο θαη πξννπηηθέο ψζηε ε 

ζχγθξνπζε λα έρεη ζεηηθά απνηειέζκαηα. Ζ πξνζθφιιεζε ηεο ζχγθξνπζεο ζηα ζέκαηα ηεο 

εξγαζία ρσξίο πξνζσπηθέο πξνεθηάζεηο, ε πνιππινθφηεηα ηεο ππφζεζεο πνπ βξίζθεηαη ππφ 

ρεηξηζκφ, ε εκπηζηνζχλε κεηαμχ ησλ κεξψλ πνπ ζπγθξνχνληαη θαη ε λννηξνπία γηα ηελ 

εμεχξεζε κέζσ δηαιφγνπ κηαο βέιηηζηεο ιχζεο απνηεινχλ θαίξηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ 

πξνδηαζέηνπλ φηη ηπρφλ ζπγθξνχζεηο είλαη ηθαλέο λα νδεγήζνπλ ζε αθφκα θαιχηεξα 

απνηειέζκαηα ηελ επηρείξεζε. Όζν γηα ηνπο εξγαδνκέλνπο, ηα πιενλεθηήκαηα πνπ κπνξνχλ λα 

απνθηήζνπλ απφ κηα δηαδηθαζία ζπγθξνχζεσλ είλαη ε ηθαλφηεηα γηα δεκηνπξγηθφηεξεο 

πξνζεγγίζεηο ζε ππάξρνληα ζέκαηα, κεγαιχηεξε απηνγλσζία γχξσ απφ ηα εξγαζηαθά δεηήκαηα, 
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ε αλάπηπμε ζηελφηεξσλ ζρέζεσλ κεηαμχ ησλ ζπλαδέιθσλ ζηα ππφινηπα ηκήκαηα ηεο 

επηρείξεζεο θαη ε αλάπηπμε ππνβάζξνπ γηα δίθαηα αληηκεηψπηζε φισλ ησλ εξγαδνκέλσλ. ην 

παξαθάησ θχθιν κπνξνχλ λα θαλνχλ κε θαιχηεξν ηξφπν νη ζεηηθέο πξννπηηθέο πνπ δίλεη κηα 

ζχγθξνπζε ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν. 

ηα αξλεηηθά απνηειέζκαηα ησλ ζπγθξνχζεσλ αλήθνπλ πξσηαξρηθά νη θαζπζηεξήζεηο 

ησλ δηαδηθαζηψλ ηεο επηρείξεζεο θαη ε απφζπαζε ηεο πξνζνρήο ησλ εξγαδφκελσλ απφ ηηο 

θχξηεο δξαζηεξηφηεηεο θαη ηα ηξέρνληα δεηήκαηα. Παξάιιεια, ε δηάιπζε ησλ νκάδσλ είλαη 

δπλαηφλ λα πξνθαιέζεη αδπλακία επίηεπμεο απνηειεζκάησλ θαη σο ζπλέπεηα λα έρεη ηε 

ζπλνιηθή άζρεκε απφδνζε ηνπ νξγαληζκνχ. Ζ βαξηά θαηάζηαζε πνπ δεκηνπξγείηαη γίλεηαη 

ππφβαζξν ψζηε λα ππάξμνπλ λέεο ζπγθξνχζεηο ζην κέιινλ, πνπ ελδέρεηαη λα είλαη κεγαιχηεξεο 

ζε έληαζε θαη λα έρνπλ αθφκα πην αξλεηηθέο επηπηψζεηο ζηελ ιεηηνπξγηθφηεηα ηεο επηρείξεζεο. 

Χο ην ρεηξφηεξν απνηέιεζκα ησλ ζπγθξνχζεσλ πεξηγξάθεηαη ε εμάπισζε θαη ζπλέρηζε ησλ 

θαθφβνπισλ ζπγθξνχζεσλ ζε φιν ην θάζκα ηνπ νξγαληζκνχ θαη κπνξεί λα ζεκαίλνπλ θαη ηε 

θαηάξξεπζε ηνπ νξγαληζκνχ.  

Πην ζπγθεθξηκέλα, ηα αξλεηηθά απνηειέζκαηα πάλσ ζηνπο εξγαδνκέλνπο είλαη πην 

ηζρπξά θαη έρνπλ ζρεδφλ κφληκε επηξξνή πάλσ ηνπο. Σα κε επηζπκεηά απνηειέζκαηα κπνξνχλ 

λα αλαθεξζνχλ πεξηιεπηηθά παξαθάησ :  

 Απνπζία ζηελ δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ  

 Απνπζία ππνζηήξημεο απφ ηηο δηνηθεηηθέο δνκέο  

 Δξγαζηαθή αληαξφηεηα  

 Γεκηνπξγία εξγαζηαθνχ άγρνπο  

 παηάιε εξγαζηαθνχ ρξφλνπ  

Ο ηχπνο εξγαδφκελνπ πνπ ηνπ είλαη αδχλαην λα επσθειεζεί απφ ηηο ζπγθξνχζεηο πνπ 

ιακβάλνπλ ρψξα ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν είλαη ν αληαγσληζηηθφο. Ζ ππεξίζρπζε ππέξ ησλ 

αληηπάισλ ηνπο θαη ν εμαλαγθαζκφο λα δερηνχλ ηελ δηθή ηνπο ιχζε ηνπο θάλνπλ λα ζθέθηνληαη 

κνλφπιεπξα, κε πξνζήισζε ζηνπο δηθνχο ηνπο ζηφρνπο θαη ειάρηζην ελδηαθέξνλ γηα ηηο αλάγθεο 

ησλ ππφινηπσλ ζπλαδέιθσλ ηνπο. Ζ παξαπάλσ ζθέςε ζπλήζσο ζπλδπάδεηαη κε κε 

ππνινγηζκέλεο απψιεηεο ζε αλζξψπηλεο ζρέζεηο θαη ρσξίο λα έρνπλ ζηαζκηζηεί πηζαλά θφζηε 

ηεο φιεο δηαδηθαζίαο (Kontogianni, 2011). 
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6.3 Δπαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε θαη εξγαζηαθέο ζπγθξνύζεηο 

χκθσλα κε φζα ήδε αλαθέξζεθαλ παξαπάλσ γίλεηαη εχθνια θαηαλνεηφ πσο έλα πγηέο 

πεξηβάιινλ εξγαζίαο κπνξεί λα παξέρεη ζηνπο ππαιιήινπο θαιή πνηφηεηα εξγαζηαθήο 

θαζεκεξηλφηεηαο αιιά θαη ην αληίζηξνθν. Με απηφλ ηνλ ηξφπν ινηπφλ, δεκηνπξγείηαη κηα 

ζεκαληηθή ζρέζε πνπ είλαη αιιειέλδεηε θαη αιιεινεμαξηψκελε. ε αξθεηέο πεξηπηψζεηο έρεη 

εληνπηζηεί πσο αζρέησο θφξηνπ εξγαζίαο έλα θαιφ εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ δηαδξακαηίδεη 

θαζνξηζηηθφ ξφιν ζηελ αηζζεηή κείσζε είηε αθφκα θαη ζηελ νιηθή εμάιεηςε ηεο 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο (Drummond, 2014). 

Ζ ςπρνινγία ησλ ππαιιήισλ έρεη άξξεθηε ζρέζε κε ην εξγαζηαθφ θιίκα θαη ην 

εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ. Καη νη δπν απηέο παξάκεηξνη αιιειεπηδξνχλ κε ζηφρν ηε βέιηηζηε 

παξαγσγηθή δξάζε. ηνλ εθάζηνηε εξγαζηαθφ θνξέα ζα πξέπεη λα πθίζηαληαη παξάιιεια θαη λα 

ζπλεξγάδνληαη δηαθνξεηηθά άηνκα. Δηδηθφηεξα, ζηνλ θιάδν ηεο πγείαο, είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο 

φινη νη ππάιιεινη λα απνηεινχλ κηα δεκέλε νκάδα θαη λα έρνπλ θαιή ζπλεξγαζία κεηαμχ ηνπο 

(Leiter et al., 2014). 

ηε ζεκεξηλή επνρή, είλαη ζπλεζηζκέλν πιένλ λα ππάξρνπλ  λνζειεπηηθά ηκήκαηα κε 

ιίγνπο εξγαδνκέλνπο, ηδηαίηεξν θφξην εξγαζίαο θαη ειαηησκέλνπο δηαζέζηκνπο πφξνπο. ε απηά 

ηα ηκήκαηα νη εξγαδφκελνη είλαη πνιχ πηζαλφ λα πεξηέιζνπλ ζε εξγαζηαθή εμνπζέλσζε ε έρεη ηε 

δχλακε λα νδεγήζεη ηνπο ππαιιήινπο ζε αηζζήκαηα αδηθίαο, απνγνήηεπζεο, επηζεηηθφηεηαο 

θαζψο επίζεο θαη ζπλαηζζεκαηηθήο θφξηηζεο ηφζν κεηαμχ ηνπο φζν θαη κεηαμχ ησλ 

εξγαδνκέλσλ θαη ηνπ δηνηθεηηθνχ πξνζσπηθνχ. εκαληηθφ ζε απηέο ηηο πεξηπηψζεηο είλαη ,θάζε 

δήηεκα πνπ πξνθχπηεη λα αληηκεησπίδεηαη ζε βάζνο θαη λα εθξηδψλεηαη ε βαζηθφηεξε αηηία ηεο 

ξήμεο απηήο (Kristaps et al., 2011). 
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Κεθάιαην 7  ΣΡΑΣΗΓΙΚΔ ΚΑΙ ΜΔΣΡΑ 

ΠΡΟΛΗΦΗ ΚΑΙ ΑΝΣΙΜΔΣΧΠΙΗ 

7.1 Γηάγλσζε ηνπ ζπλδξόκνπ burnout 

χκθσλα κε έξεπλεο πνπ έρνπλ γίλεη, νη θπξηφηεξεο ηαθηηθέο αληηκεηψπηζεο απηνχ ηνπ 

πξνβιήκαηνο κπνξνχλ λα πινπνηεζνχλ ζε δηαθνξνπνηεκέλα επίπεδα (αηνκηθφ, θνηλσληθφ θιπ). 

ε αηνκηθφ επίπεδν, νη επαγγεικαηίεο πγείαο έρνπλ ηελ επρέξεηα λα πινπνηήζνπλ θαζνξηζκέλα 

κέηξα πνπ ζα ιάβνπλ νη ίδηνη. Αληίζεηα, ζε θνηλσληθφ επίπεδν ζεκαληηθφ ξφιν παίδεη ε 

ζπλεξγαζία θαη νη πξνζπάζεηεο πνιιψλ αλζξψπσλ φπσο είλαη γηα παξάδεηγκα κηα νκάδα 

ζπλάδειθσλ (McGibbon and Gallop, 2010). 

Σα ζπκπηψκαηα ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο εκθαλίδνληαη ζε νξγαληθφ, 

ζπλαηζζεκαηηθφ, γλσζηηθφ επίπεδν θαζψο θαη ζην επίπεδν ηεο ζπκπεξηθνξάο (Παπαδάηνπ θαη 

Αλαγλσζηφπνπινο, 1986).  

σκαηηθά – νξγαληθά ζπκπηώκαηα  

Σα ζσκαηηθά ζπκπηψκαηα αθνξνχλ πφλν ζηε πιάηε θαη ηνλ απρέλα, αίζζεκα 

αδπλακίαο θαη ρξφληαο θφπσζεο, δηαηαξαρέο ζηε δηαηξνθή, θεθαιαιγίεο, δηαηαξαρέο ζηνλ χπλν, 

ρακειά επίπεδα ελέξγεηαο (Tyler and Cushway, 1998). Δλδέρεηαη φκσο λα παξνπζηαζηνχλ θαη 

ζνβαξφηεξα πξνβιήκαηα, φπσο έιθνο, ππέξηαζε, παξαηεηακέλεο εκηθξαλίεο, θαξδηναγγεηαθέο ή 

άιιεο ςπρνζσκαηηθέο δηαηαξαρέο (Παπαδάηνπ θαη Αλαγλσζηφπνπινο, 1995).  

πλαηζζεκαηηθέο επηπηώζεηο  

Βαζηθή ζπληζηψζα ηεο ζπγθεθξηκέλεο θαηεγνξίαο απνηειεί ε έληνλε επεξεζηζηηθφηεηα 

κε πηζαλή ζπλέπεηα ηελ θαηάζιηςε. Αηζζήκαηα αδηαθνξίαο, απνγνήηεπζεο, απνζάξξπλζεο 

ελδέρεηαη λα θπξηεχζνπλ ηνλ επαγγεικαηία φρη κφλν ζε αηνκηθφ επίπεδν αιιά θαη ζε επίπεδν 

εξγαζηαθψλ ζρέζεσλ κε ηνπο άιινπο ζπλαδέιθνπο. Απφ ηελ άιιε, ιάζνο εθηηκήζεηο θαη 

ρεηξηζκνί ζην ρψξν εξγαζίαο απνηεινχλ απφξξνηα ηεο έιιεηςεο απηνζπγθέληξσζεο πνπ 

εθδειψλεη ν επαγγεικαηίαο.  
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Δθδειώζεηο ζπκπεξηθνξάο  

Ζ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε πνπ βηψλεη ν επαγγεικαηίεο πγείαο ηνλ θάλεη ηδηαίηεξα 

επέμαπην πξνθαιψληαο ζπγθξνχζεηο ηφζν θαηά ηελ επαθή ηνπ κε ηνλ άξξσζην φζν θαη θαηά ηε 

ζπλεξγαζία ηνπ κε ηνπο ππνινίπνπο ζπλαδέιθνπο ηνπ. Δπηπξφζζεηα, ν επαγγεικαηίαο πγείαο 

δπζθνιεχεηαη λα ζπγθεληξσζεί ζηε δνπιεηά ηνπ, έρεη ηελ ηάζε λα μερλά, παξαβιέπεη ζεκαληηθά 

θιηληθά ζπκπηψκαηα θαη είλαη επηξξεπήο ζε εζθαικέλεο εθηηκήζεηο, απξνζεμίεο ή αηπρήκαηα. 

πρλά απνπζηάδεη ή αξγνπνξεί θαη δηαθαηέρεηαη απφ κηα ηάζε θπγήο θαη νλεηξνπφιεζεο 

(Παπαδάηνπ θαη Αλαγλσζηφπνπινο, 1995). Πέξαλ φκσο απφ ην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ, ε 

επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε επηδξά αξλεηηθά ζηελ πξνζσπηθή θαη θνηλσληθή δσή ηνπ αηφκνπ 

πξνθαιψληαο εληάζεηο ζηηο ζρέζεηο ηνπ κε θίινπο θαη νηθνγέλεηα. Ο επαγγεικαηίαο πγείαο 

κεηαθέξνληαο φια ηα άγρε θαη ηηο αλεζπρίεο ηνπ ζην ζπίηη πξνθαιεί έληνλεο νηθνγελεηαθέο 

ζπγθξνχζεηο θαζψο δελ είλαη ςπρηθά θαη ζπλαηζζεκαηηθά ηθαλφο νχηε λα δηαπξαγκαηεπηεί κε 

ηνπο αλζξψπνπο ηνπ πεξηβάιινληφο ηνπ νχηε λα δηαρεηξηζηεί ηηο θαζεκεξηλέο θπζηνινγηθέο 

πξνζηξηβέο κε απηνχο. 

 

7.2 Ο ξόινο ηνπ ζεηηθνύ εξγαζηαθνύ θιίκαηνο ζηελ αληηκεηώπηζε ηεο 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο 

Μειέηεο έρνπλ απνδείμεη πσο ην εξγαζηαθφ θιίκα έρεη άκεζε ζρέζε κε έλα κεγάιν 

ζχλνιν θαζνξηζηηθψλ απνηειεζκάησλ ζε αηνκηθφ, ζπιινγηθφ αιιά θαη επίπεδν νξγαληζκνχ. 

Μεηαμχ ησλ απνηειεζκάησλ ζε αηνκηθφ επίπεδν είλαη ε εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε θαη ε 

εξγαζηαθή δέζκεπζε πνπ παίδνπλ θαζνξηζηηθφ ξφιν ζηελ αληηκεηψπηζε ηνπ ζπλδξφκνπ burnout 

(Kristaps et al., 2011). 

ε φ,ηη έρεη λα θάλεη κε ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε, ζα πξέπεη λα ηνληζηεί εδψ πσο νη 

άλζξσπνη κε δηαθνξνπνηεκέλεο πξνζσπηθφηεηεο θαη αμίεο είλαη ληψζνπλ πεξηζζφηεξν 

ηθαλνπνηεκέλνη ζε δηαθνξεηηθέο πηπρέο θαη είδε εξγαζηαθνχ θιίκαηνο.. Έξεπλεο αλαθέξνπλ πσο 

ε εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε αιιά θαη ην εξγαζηαθφ θιίκα, παξά ην γεγνλφο πσο έρνπλ άκεζε 

ζρέζε κεηαμχ ηνπο, δελ είλαη παξφκνηεο έλλνηεο. Δπνκέλσο, νη ζπλζήθεο νη νπνίεο 

αλαπηχζζνληαη ζην πεξηβάιινλ εξγαζίαο επηθέξνπλ ζεκαληηθέο επηδξάζεηο ζην βαζκφ ζηνλ 

νπνίν έλαο ππάιιεινο ληψζεη ηθαλνπνηεκέλνο (Dickinson and Wright, 2008). 
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ην ζεκείν απηφ είλαη ζεκαληηθφ λα ηνληζηεί πσο ε εξγαζηαθή δέζκεπζε ζα κπνξνχζε 

λα εκπεξηέρεηαη ζηα ζεηηθά απνηειέζκαηα ηα νπνία πξνθχπηνπλ ζε αηνκηθφ επίπεδν, φηαλ 

ππάξρεη ζεηηθφ εξγαζηαθφ θιίκα. Ζ δέζκεπζε απηήο ηεο κνξθήο απνηειεί κηα ζεηηθή, 

ζπλαηζζεκαηηθή θαηάζηαζε ηελ νπνία βηψλεη έλαο ππάιιεινο ζηνλ εξγαζηαθφ ηνπ ρψξν, θαζψο 

ληψζεη πσο είλαη ππνρξέσζε ηνπ λα απνδψζεη ζην κέγηζην ησλ ηθαλνηήησλ ηνπ εθφζνλ 

απνιακβάλεη ζεηηθφ θιίκα εξγαζίαο. Οη εξγαδφκελνη κε απηνχ ηνπ είδνπο ηελ δέζκεπζε 

ραξαθηεξίδνληαη απφ ελέξγεηα, πλεπκαηηθή αληνρή αιιά θαη επηκνλή. Αηζζάλνληαη ελζνπζηαζκφ 

θαη ππεξεθάλεηα γηα ηε δνπιεηά ηνπο θαη είλαη πεξηζζφηεξν ζπγθεληξσκέλνη ζηα θαζήθνληά 

ηνπο (Martin, 2014). 

Δπίζεο, ε εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ παξαπάλσ δέζκεπζε είλαη 

ζεηηθέο ζπλαηζζεκαηηθέο θαηαζηάζεηο, θαηά ηηο νπνίεο εξγαδφκελνη δελ απνπζηάδνπλ απφ ηε 

δνπιεηά ηνπο, δελ απνρσξνχλ θαη είλαη πην απνηειεζκαηηθνί. Οη ζεηηθά δεζκεπκέλνη 

εξγαδφκελνη δελ είλαη εξγαζηνκαλείο, δελ είλαη εμαξηεκέλνη απφ ηε δνπιεηά ηνπο, έρνπλ 

πςειφηεξε παξαθίλεζε, πεξηζζφηεξα θίλεηξα θαη κεγαιχηεξν ελδηαθέξνλ, εκθαλίδνπλ 

ρακειφηεξα επίπεδα άγρνπο, ζηξεο αιιά θαη εμάληιεζεο, ελψ ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο είλαη 

πεξηζζφηεξν απνδνηηθνί (Αλησλίνπ, 2006). 

  

7.3 πκβνπιεπηηθή αληηκεηώπηζε ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο 

Σν ζχλδξνκν ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο επεξεάδεη ηελ πξνζσπηθή, 

επαγγεικαηηθή θαη θνηλσληθή δσή ηνπ αηφκνπ. Μεγάιεο ζεκαζίαο απνηειεί ε έγθαηξε 

δηάγλσζε ησλ ζπκπησκάησλ. χκθσλα κε ηνπο Παπαδάηνπ θαη Αλαγλσζηφπνπιν (1995), 

ελδέρεηαη ε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε λα κελ κπνξεί λα εμαιεηθζεί πιήξσο, ε έγθαηξε φκσο 

δηάγλσζή ηεο εκπνδίδεη ζε κεγάιν βαζκφ ηε πεξαηηέξσ αχμεζή ηεο. Ζ πξφιεςε θαη 

αληηκεηψπηζε ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο επηηπγράλεηαη κέζσ παξεκβάζεσλ ζε αηνκηθφ 

αιιά θαη ζε δηνηθεηηθφ – νξγαλσηηθφ επίπεδν.  

 Παξεκβάζεηο ζε αηνκηθό επίπεδν  

 Έγθαηξε αλαγλψξηζε ησλ ζπκπησκάησλ. Κάζε άλζξσπνο αλάινγα κε ηα ηδηαίηεξα 

ραξαθηεξηζηηθά ηεο πξνζσπηθφηεηαο ηνπ αληηκεησπίδεη δηαθνξεηηθά ηελ επαγγεικαηηθή 

εμνπζέλσζε. Σν ζεκαληηθφηεξν βήκα αληηκεηψπηζεο ηνπ ζπλδξφκνπ είλαη λα 
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αλαγλσξίζεη θαλείο ηελ χπαξμή ηνπ. Όζνλ αθνξά ηνπο επαγγεικαηίεο πγείαο ε 

πιεηνλφηεηα απηψλ αλαγλσξίδεη ηελ χπαξμε ηνπ ζπλδξφκνπ ζηα ηειεπηαία ζηάδηα, φηαλ 

πηα έρνπλ ήδε εθδεισζεί ζεκαληηθέο ζσκαηηθέο θαη ςπρηθέο δηαηαξαρέο (Φπραξγψο 

Β΄Φάζε, 2005).  

 Δπαλεθηίκεζε ζηφρσλ θαη πξνζδνθηψλ. χκθσλα κε ηνπο Γεκεηξφπνπιν & Φηιίππνπ 

(2008), ν επαγγεικαηίαο ν νπνίνο επαλεθηηκά ηνπο ζηφρνπο, ηηο πξνζδνθίεο θαη ηα 

θίλεηξά ηνπ, κπνξεί πην εχθνια λα απνθχγεη ην κφληκν άγρνο, λα πεηχρεη ηνπο 

επαγγεικαηηθνχο ζηφρνπο, λα απμήζεη ηελ ηθαλνπνίεζή ηνπ απφ ηελ εξγαζία θαη εθ 

θαηαθιείδη λα εδξαησζεί θαιχηεξα ζηνλ εξγαζηαθφ ηνπ ρψξν.  

 Αλαδήηεζε ππνζηήξημεο. Ζ ππνζηήξημε πνπ δέρεηαη έλα άηνκν απφ ην πεξηβάιινλ ηνπ 

κεηψλεη ηφζν ην άγρνο πνπ βηψλεη, φζν θαη ηηο πηζαλφηεηεο λα λνζήζεη (Cohen and Wills, 

1985). Δίλαη ζεκαληηθφ γηα ηνλ επαγγεικαηία πγείαο λα ππάξρεη έλα ππνζηεξηθηηθφ 

δίθηπν ζην νπνίν ζα κπνξεί λα εθθξάζεη ηα ζπλαηζζήκαηά θαη ηνπο πξνβιεκαηηζκνχο 

ηνπ.  

 Πξνζσπηθή επηινγή ηεο ζέζεο εξγαζίαο ή επηινγή λέαο ζέζεο εξγαζίαο. Ο 

επαγγεικαηίαο πγείαο φληαο ζπλεηδεηνπνηεκέλνο γηα ηελ επηινγή ηεο ζπγθεθξηκέλεο 

ζέζεο εξγαζίαο ληψζεη κεγαιχηεξε απηνπεπνίζεζε θαη φηη ειέγρεη θαιχηεξα ηηο πξάμεηο 

ηνπ. Ζ αιιαγή ζέζεο εξγαζίαο έρεη λφεκα κφλν φηαλ είλαη πξντφλ βαζχηεξεο αλάγθεο 

θαη φρη απνηέιεζκα παξνξκεηηθήο απφθαζεο, θαζψο ν επαγγεικαηίαο κπνξεί λα 

νδεγεζεί μαλά ζην burnout.  

  Δλαζρφιεζε κε ελδηαθέξνληα θαη δξαζηεξηφηεηεο. Απνθνξηίδνπλ ηνλ επαγγεικαηία θαη 

ηνλ «αλαλεψλνπλ» ςπρνινγηθά.  

 σζηή δηαηξνθή θαη επάξθεηα αλάπαπζεο. Δπηδξνχλ ζεηηθά ζηελ πξφιεςε ηεο 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο θαη βνεζνχλ ην άηνκν λα δηαρεηξηζηεί απνηειεζκαηηθφηεξα 

ην άγρνο ηνπ.  

 Απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ηνπ ρξφλνπ. Υάξεο απηήλ ν επαγγεικαηίαο κπνξεί λα 

ηζνξξνπήζεη ηελ «εξγαζηαθή» θαη θνηλσληθή ηνπ δσή ζέηνληαο πξνηεξαηφηεηεο. 
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χκθσλα κε ηνπο Sutherland θαη Cooper (2003), ε δηαρείξηζε θαη ν έιεγρνο ηνπ ρξφλνπ 

πεξηιακβάλεη:  

1. Θέζπηζε ζηφρσλ  

2. ρεδηαζκφ εξγαζίαο  

3. Καζνξηζκφ πξνηεξαηνηήησλ  

4. ρεδηαζκφ ρξφλνπ  

5. Αλάζεζε εξγαζηψλ 

 Παξεκβάζεηο ζε νξγαλσηηθό – δηνηθεηηθό επίπεδν  

 Πξφζιεςε πξνζσπηθνχ κε γλψκνλα ηε ζπλεθηίκεζε πνιιψλ θξηηεξίσλ. Καηά ηελ 

επηινγή θάιπςεο ζέζεο ζα πξέπεη λα ζπλεθηηκψληαη εθηφο απφ ηα ηππηθά πξνζφληα θαη 

ηελ εξγαζηαθή εκπεηξία ηνπ ππνςεθίνπ, ςπρνινγηθνί θαη θνηλσληθνί παξάγνληεο, νη 

νπνίνη ζπλδπαζηηθά, ιεηηνπξγνχλ φρη κφλν πξνο φθεινο ηνπ εξγαδνκέλνπ απμάλνληαο 

ηελ απφδνζή ηνπ, αιιά θαη πξνο φθεινο ηνπ λνζνθνκείνπ παξέρνληαο πνηνηηθφηεξε 

θξνληίδα ζηνπο αζζελείο.  

  Δλεξγφ ζπκκεηνρή ηνπ επαγγεικαηία ζηε ιήςε απνθάζεσλ. Μέζσ απηνχ ν 

εξγαδφκελνο αληηκεησπίδεη ηηο ζηξεζνγφλεο ζπλζήθεο εξγαζίαο, παξνπζηάδνληαο 

πεξηζζφηεξν απηνέιεγρν, ππεπζπλφηεηα θαη αλζεθηηθφηεηα (Lederer et al., 2006).  

 Γεκνθξαηηθή δηνίθεζε. Ζ χπαξμε δεκνθξαηηθήο δηνίθεζεο επλνεί ηε δεκηνπξγία 

ζρέζεσλ ακνηβαίνπ ζεβαζκνχ κεηαμχ πξντζηακέλσλ θαη πθηζηακέλσλ. Μέζσ απηήο 

επηηπγράλεηαη πξφιεςε ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο θαζψο ν εξγαδφκελνο δηαζέηεη 

ηελ ειεπζεξία έθθξαζεο ηεο πξνζσπηθήο ηνπ άπνςεο θαη ηαπηφρξνλα δελ θξίλεηαη 

απζηεξά γηα ηπρφλ ιάζε θαη παξαιείςεηο.  

 Πνιπκνξθία ζηελ εξγαζία. Δκπινπηηζκφο εξγαζίαο ζεκαίλεη εθρψξεζε αξκνδηνηήησλ 

πνπ πξνσζνχλ ηελ απηνλνκία θαη δηεπξχλνπλ ηελ ππεπζπλφηεηα ηνπ εξγαδνκέλνπ 

(Λαλαξά 1996, Κάληαο, 1995). Ζ ελαζρφιεζε ηνπ εξγαδνκέλνπ κε δηαθνξεηηθά 
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αληηθείκελα φπσο εξεπλεηηθά πξνγξάκκαηα, επηκνξθσηηθά ζεκηλάξηα ζπκβάιιεη ζηε 

ςπρνινγηθή απνζπκθφξεζή ηνπ θαη ζηε πξφιεςε ηνπ burnout.  

 Παξνρή δηαιεηκκάησλ θαη εηδηθψλ αδεηψλ. Απνηεινχλ αλαγθαία παξνρή θαζψο 

ζπκβάιινπλ ζηελ ςπρνινγηθή απνζπκθφξεζε ηνπ επαγγεικαηία, δίλνληαο ζ’ απηφλ ηε 

δπλαηφηεηα λα «μεθχγεη» απφ ην ρψξν εξγαζίαο.  

  Γπλαηφηεηα επαγγεικαηηθήο εμέιημεο. Βνεζά ηνλ επαγγεικαηία λα κελ «βαιηψζεη», 

ελζαξξχλνληάο ηνλ παξάιιεια λα αζθεί ηα θαζήθνληά ηνπ κε ζπλέπεηα.  

 Λεηηνπξγία νκάδσλ ςπρνινγηθήο ππνζηήξημεο πκβάινπλ ζεκαληηθά ζηελ έγθαηξε 

δηάγλσζε θαη πνιχ πεξηζζφηεξν ζηελ πξφιεςε ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο, θαζψο 

ν εξγαδφκελνο κπνξεί λα δηαρεηξηζηεί ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν ηα φπνηα πξνβιήκαηα 

αληηκεησπίδεη. Μέζσ απηψλ ησλ νκάδσλ δίλεηαη ε δπλαηφηεηα ζηα κέιε: α) λα 

κνηξάδνληαη ηα ζπλαηζζήκαηά ηνπο γηα ηελ αξξψζηηα, ην ζάλαην θαη ηε δσή, β) λα 

θαηαλννχλ ηηο αληηδξάζεηο ηνπο θαη λα επεμεξγάδνληαη ηηο εκπεηξίεο πνπ βηψλνπλ ζην 

ρψξν ηεο εξγαζίαο, γ) λα αλαδεηνχλ ελαιιαθηηθνχο ηξφπνπο αληηκεηψπηζεο δχζθνισλ 

πεξηπηψζεσλ θαη δ) λα ζπδεηνχλ ηηο επηηπρείο παξεκβάζεηο πνπ εληζρχνπλ ηελ 

απηνπεπνίζεζή ηνπο (Rosenberg 1984, Παπαδάηνπ θαη Αλαγλσζηφπνπινο, 1995).  

 Γπλαηφηεηα ζπλερηδφκελεο επηκφξθσζεο θαη εθπαίδεπζεο. Ο επαγγεικαηίαο πγείαο 

απνθηά εμεηδηθεπκέλεο γλψζεηο θαη δεμηφηεηεο ελψ ηαπηφρξνλα εθπαηδεχεηαη ςπρνινγηθά 

ψζηε λα κπνξεί λα αληαπνθξηζεί απνηειεζκαηηθά ζηηο απαηηήζεηο ησλ αζζελψλ ηνπ αιιά 

θαη ηνπ νηθνγελεηαθνχ πεξηβάιινληνο απηψλ. 
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Β. ΔΡΔΤΝΗΣΙΚΟ ΜΔΡΟ  

Κεθάιαην 8. Μεζνδνινγία έξεπλαο  

8.1 θνπόο ηεο έξεπλαο  

θνπφο ηεο παξνχζεο έξεπλαο ήηαλ λα δηεξεπλήζεη ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ ζηνπο ρψξνπο πγείαο θαη πξφλνηαο θαη ζπγθεθξηκέλα απεπζχλεηαη ζηνπο 

εξγαδνκέλνπο ηεο θιηληθήο ζηελ νπνία εξγάδνκαη σο λνζειεχηξηα. Σν ελ ιφγσ ζέκα είλαη 

ζεκαληηθφ δηεξεχλεζεο γηαηί κέζα απφ ηελ εηο βάζνο αλάιπζε ζα δηεξεπλεζεί ην ζέκα ζθαηξηθά 

θαη απφ πιεπξάο λνζνθνκεηαθήο εηθφλαο αιιά θαη κέζα απφ ηα θέληξα θνηλσληθήο πξφλνηαο. Οη 

δχν απηνί θνξείο ζρεηίδνληαη ιφγσ ηνπ φηη θαη ζηηο δχν πεξηπηψζεηο νη εξγαδφκελνη αζρνινχληαη 

κε δεηήκαηα αηφκσλ πνπ ρξίδνπλ αλάγθεο θαη βνήζεηαο ζσκαηηθήο θαη ςπρνινγηθήο 

ζπκπαξάζηαζεο νπφηε ε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε είλαη εκθαλήο θαη ζηηο δχν πεξηπηψζεηο. 

8.2 Δξεπλεηηθέο ππνζέζεηο 

Η1. Ζ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε δηαθνξνπνηείηαη κεηαμχ ησλ δχν θχισλ ησλ επαγγεικαηηψλ 

πγείαο. 

Η2. Τπάξρνπλ δηαθνξέο ζηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε κεηαμχ ησλ επαγγεικαηηψλ πγείαο κε 

δηαθνξεηηθή ακνηβή.  

Η3. Ζ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε εμαξηάηαη απφ ηα έηε πξνυπεξεζίαο ησλ επαγγεικαηηψλ 

πγείαο   

Η4. Ζ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε δηαθνξνπνηείηαη κεηαμχ ηνπ σξαξίνπ απαζρφιεζεο ησλ 

επαγγεικαηηψλ πγείαο. 

Η5. Ζ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε δηαθνξνπνηείηαη κεηαμχ ησλ επαγγεικαηηψλ πγείαο 

δηαθνξεηηθψλ εθπαηδεπηηθψλ επηπέδσλ .  

H6. Τπάξρνπλ δηαθνξέο ζηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε ζε επαγγεικαηίεο πγείαο 

δηαθνξεηηθήο ειηθίαο. 
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8.3 Δξεπλεηηθά Δξγαιεία  

Ζ έξεπλα δηεμάγεηαη κε δχν εξσηεκαηνιφγηα. Σν έλα εξσηεκαηνιφγην αμηνινγεί ηελ  πνηφηεηα 

ησλ ππεξεζηψλ ηεο θιηληθήο, ην νπνίν αλήθεη ζηελ θιηληθή θαη είλαη έλα ζχληνκν 

εξσηεκαηνιφγην 6 εξσηήζεσλ, γηα ην νπνίν κνπ παξαρψξεζε άδεηα ρξήζεο ηνπ, ην γξαθείν 

πνηφηεηαο ηεο θιηληθήο. Σν άιιν εξσηεκαηνιφγην αμηνινγεί ηελ εξγαζηαθή εμνπζέλσζε κέζσ 

ηεο θιίκαθαο OLBI. Σν εξσηεκαηνιφγην OLBI αλήθεη ζηελ θα Γεκεξνχηε Δπαγγειία 

(Φπρνιφγνο, Καζεγήηξηα Παλεπηζηεκίνπ Οπηξέρηεο), ε νπνία κεηά απφ αίηεκα, κνπ 

παξαρψξεζε άδεηα γηα ηελ ρξήζε ηνπ. 

 

 πγθεθξηκέλα, ην εξσηεκαηνιφγην OLBI απνηειείηαη ζπλνιηθά απφ δεθαέμη εξσηήζεηο. Οθηψ 

εξσηήζεηο πνπ κεηξνχλ ηελ δηάζηαζε «απνζηαζηνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία», θαη πεξηγξάθνπλ 

ηελ απψιεηα εζσηεξηθήο ζρέζεο κε ηελ εξγαζία, ηε κείσζε ηεο αλάγθεο γηα επαγγεικαηηθή 

επηηπρία θαζψο θαη ηελ αλάγθε γηα αιιαγή θαζεθφλησλ (Δξσηήζεηο: 1, 3R, 6R, 7, 9R, 11R, 13, 

15). Ζ δηάζηαζε «εμάληιεζε» πεξηιακβάλεη επίζεο νθηψ εξσηήζεηο πνπ πεξηγξάθνπλ ηελ 

ζπλαηζζεκαηηθή θελφηεηα, ηε ζσκαηηθή εμάληιεζε θαη ηελ έληνλε αλάγθε γηα μεθνχξαζε 

(Δξσηήζεηο: 2R, 4R, 5, 8R, 10, 12R, 14, 16). Ηδηαίηεξν ραξαθηεξηζηηθφ ηνπ OLBI είλαη ην 

γεγνλφο, φηη απνηειείηαη απφ ζεηηθά θαη αξλεηηθά δηαηππσκέλεο εξσηήζεηο γηα θάζε δηάζηαζε, 

θαζψο θαη ην φηη βαζίδεηαη ζε έλα ζεσξεηηθφ κνληέιν, παξά ζε απνηειέζκαηα παξαγνληηθψλ 

αλαιχζεσλ. Δπίζεο δηεξεπλψληαη θαη δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά φπσο θχιν, ειηθία 

νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε  επίπεδν εθπαίδεπζεο, θαηεγνξία πξνζσπηθνχ ρξφληα πξνυπεξεζίαο 

σξάξην εξγαζίαο. 

8.4 Γείγκα ηεο έξεπλαο 

Σν κέγεζνο ηνπ δείγκαηνο γηα ην εξσηεκαηνιφγην OLBI είλαη 136 εξσηεζέληεο ζπλάδειθνη ηεο 

θιηληθήο (γηαηξνί, λνζειεπηέο, θπζηθνζεξαπεπηέο, κηθξνβηνιφγνη, ηξαπκαηηνθνξείο, ππάιιεινη 

γξαθείνπ θίλεζεο, δηνηθεηηθφ πξνζσπηθφ θ.ά) ελψ ην δείγκα ην εξσηεκαηνινγίνπ ηεο θιηληθήο 

είλαη 60 εξσηεζέληεο, ην νπνίν απάληεζαλ αζζελείο θαη ζπλνδνί αζζελψλ ηεο θιηληθήο. Δπί ηεο 

νπζίαο, απφ ην εξσηεκαηνιφγην ηεο θιηληθήο ζα βγάινπκε έκκεζα ζπκπεξάζκαηα γηα ηελ 

πνηφηεηα παξερφκελσλ ππεξεζηψλ ηεο θιηληθήο δηφηη γίλνληαη γεληθέο εξσηήζεηο. 
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ΠΙΝΑΚΑ 8. ΑΝΣΑΠΟΚΡΙΙΜΟΣΗΣΑ ΓΔΙΓΜΑΣΟ ΣΟΤ ΔΡΧΣΗΜΑΣΟΛΟΓΙΟΤ 

OLBI 

ΙΑΣΡΙΚΟ ΠΡΟΩΠΙΚΟ (ΕΙΔΙΚΕΤΟΜΕΝΟΙ ΚΑΙ ΕΙΔΙΚΟΙ)   
φνολο ιατρών που απαςχολοφνται ςτθν κλινικι 24 

Αριθμόσ ερωτηματολογίων που μοιράςτηκε 24 
Αριθμόσ ερωτηματολογίων που επεςτράφηςαν 20 

Αριθμόσ ερωτηματολογίων που εξαιρζθηκαν λόγω ελλιποφσ ςυμπλήρωςησ 4 
Σελικόσ αρικμόσ ερωτθματολογίων που ςυμπεριελιφκθςαν ςτθν ζρευνα 16 

Ποςοςτό ανταπόκριςθσ 83% 
ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΟ ΠΡΟΩΠΙΚΟ (ΠΕ +ΣΕ +ΔΕ)   
φνολο νοςθλευτών που απαςχολοφνται ςτο νοςοκομείο 78 

Αριθμόσ ερωτηματολογίων που μοιράςτηκε 78 
Αριθμόσ ερωτηματολογίων που επεςτράφηςαν 75 

Αριθμόσ ερωτηματολογίων που εξαιρζθηκαν λόγω ελλιποφσ ςυμπλήρωςησ 4 
Σελικόσ αρικμόσ ερωτθματολογίων που ςυμπεριελιφκθςαν ςτθν ζρευνα 71 

Ποςοςτό ανταπόκριςθσ 96% 
ΛΟΙΠΟΙ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΣΙΕ ΤΓΕΙΑ( φυςικοκεραπευτζσ , παραςκευαςτζσ, 
τραυματιοφορείσ, γραφείο κίνθςθσ) 

  

φνολο λοιποί  επαγγελματίεσ υγείασ  35 
Αρικμόσ ερωτθματολογίων που μοιράςτθκαν 35 

Αριθμόσ ερωτηματολογίων που επεςτράφηςαν 30 
Αριθμόσ ερωτηματολογίων που εξαιρζθηκαν λόγω ελλιποφσ ςυμπλήρωςησ 0 

Σελικόσ αρικμόσ ερωτθματολογίων που ςυμπεριελιφκθςαν ςτθν ζρευνα 30 
Ποςοςτό ανταπόκριςθσ 86% 

ΔΙΟΙΚΗΣΙΚΟ ΠΡΟΩΠΙΚΟ 8 
Σφνολο Διοικητικοφ προςωπικοφ 8 

Αριθμόσ ερωτηματολογίων που μοιράςτηκε 8 
Αριθμόσ ερωτηματολογίων που επεςτράφηςαν 8 

Αριθμόσ ερωτηματολογίων που εξαιρζθηκαν λόγω ελλιποφσ ςυμπλήρωςησ 0 
Σελικόσ αρικμόσ ερωτθματολογίων που ςυμπεριελιφκθςαν ςτθν ζρευνα 8 

Ποςοςτό ανταπόκριςθσ 100% 
Άλλθ Κατθγορία προςωπικοφ  
φνολο 11 

Αριθμόσ ερωτηματολογίων που μοιράςτηκε 11 
Αριθμόσ ερωτηματολογίων που επεςτράφηςαν 11 

Αριθμόσ ερωτηματολογίων που εξαιρζθηκαν λόγω ελλιποφσ ςυμπλήρωςησ 0 
Σελικόσ αρικμόσ ερωτθματολογίων που ςυμπεριελιφκθςαν ςτθν ζρευνα 11 

Ποςοςτό ανταπόκριςθσ 100% 
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ΠΙΝΑΚΑ 9. ΑΝΣΑΠΟΚΡΙΙΜΟΣΗΣΑ ΓΔΙΓΜΑΣΟ ΣΟΤ ΔΡΧΣΗΜΑΣΟΛΟΓΙΟΤ 

ΑΘΔΝΧΝ 

Αςκενείσ χειρουργικοφ τμιματοσ(3οσ – 4οσ όροφοσ)  

Αρικμόσ ερωτθματολογίων που μοιράςτθκαν 45 

Αριθμόσ ερωτηματολογίων που επεςτράφηςαν 39 

Αριθμόσ ερωτηματολογίων που εξαιρζθηκαν λόγω ελλιποφσ ςυμπλήρωςησ 2 

Σελικόσ αρικμόσ ερωτθματολογίων που ςυμπεριελιφκθςαν ςτθν ζρευνα 37 

Ποςοςτό ανταπόκριςθσ 87% 

Αςκενείσ πακολογικοφ τμιματοσ(1οσ – 2οσ όροφοσ)  

Αρικμόσ ερωτθματολογίων που μοιράςτθκαν 30 

Αριθμόσ ερωτηματολογίων που επεςτράφηςαν 23 

Αριθμόσ ερωτηματολογίων που εξαιρζθηκαν λόγω ελλιποφσ ςυμπλήρωςησ 4 

Σελικόσ αρικμόσ ερωτθματολογίων που ςυμπεριελιφκθςαν ςτθν ζρευνα 19 

Ποςοςτό ανταπόκριςθσ 77% 

Αςκενείσ Μονάδασ Αυξθμζνθσ Φροντίδασ (ΜΑΦ)  

Αρικμόσ ερωτθματολογίων που μοιράςτθκαν 6 

Αριθμόσ ερωτηματολογίων που επεςτράφηςαν 4 

Αριθμόσ ερωτηματολογίων που εξαιρζθηκαν λόγω ελλιποφσ ςυμπλήρωςησ 0 

Σελικόσ αρικμόσ ερωτθματολογίων που ςυμπεριελιφκθςαν ςτθν ζρευνα 4 

Ποςοςτό ανταπόκριςθσ 66,7% 

 

 

Αλαθνξηθά κε ηελ δεηγκαηνιεςία θαη ηε ζπιινγή ηνπ πξσηνγελνχο πιηθνχ, ηελ επζχλε έθεξε 

απνθιεηζηηθά ε εξεπλήηξηα θαη πξαγκαηνπνηήζεθαλ κε ηελ παξνπζία ηεο ίδηαο. Οη εξσηεζέληεο 

ζπκπιήξσλαλ ηα εξσηεκαηνιφγηα, ηα έθιεηλαλ κέζα ζε θάθειν (πνπ ηνπο παξαρσξνχηαλ καδί 

κε ην εξσηεκαηνιφγην) θαη ζηελ ζπλέρεηα ηα παξέδηδαλ ζηελ εξεπλήηξηα .Με απηφ ηνλ ηξφπν 

εμαζθαιίζηεθε ε αλσλπκία ηνπ δείγκαηνο. Παξάιιεια, πξηλ ηελ ηειηθή δηαλνκή ησλ 

εξσηεκαηνινγίσλ ζηνπο ζπκκεηέρνληεο, θξίζεθε αλαγθαίν απηά λα κνηξαζζνχλ πηινηηθά θαη ζε 

έλα κηθξφ δείγκα αηφκσλ (κε ηελ κέζνδν επηινγήο δείγκαηνο επθνιίαο/Convenience Sample). 

Με απηφλ ηνλ ηξφπν εμεηάζζεθε ε ιεηηνπξγηθφηεηα ησλ εξσηεκαηνινγίσλ π.ρ. αλ νη εξσηήζεηο 

γίλνληαη θαηαλνεηέο, αλ ν ρξφλνο ζπκπιήξσζεο είλαη θνπξαζηηθφο θηι. 
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8.5 Μέζνδνη ζηαηηζηηθήο επεμεξγαζίαο 

Ζ παξνχζα κειέηε απνηειεί κία πνζνηηθή έξεπλα πνπ επηρεηξεί λα πξνζδηνξίζεη ηε ζρέζε 

αλάκεζα ζε κεηαβιεηέο.  Σν ζηαηηζηηθφ πξφγξακκα πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε γηα ηελ ζηαηηζηηθή 

αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ είλαη ην πξφγξακκα ΗΒΜ SPSS (Statistical Package for Social 

Sciences) θαη πην ζπγθεθξηκέλα ε έθδνζε 24. Ζ ζηαηηζηηθή αλάιπζε πνπ επηιέρηεθε είλαη ε 

πεξηγξαθηθή ζηαηηζηηθή φπνπ ρξεζηκνπνηνχληαη πίλαθεο θαη δηαγξάκκαηα  γηα ηελ παξνπζίαζε 

ησλ ζηαηηζηηθψλ δεδνκέλσλ.  

Δπίζεο ρξεζηκνπνηήζεθε ε επαγσγηθή ζηαηηζηηθή φπνπ ζπζρεηίζηεθαλ δχν εξσηήζεηο κεηαμχ 

ηνπο θαη εμήρζεζαλ θαηάιιεια ζπκπεξάζκαηα, πγθεθξηκέλα ρξεζηκνπνηήζεθαλ νη εμήο 

έιεγρνη: Kuskal-Wallis, Wilcoxon, Pearson. 

Ζ έξεπλα, αθνχ έιαβε ηηο απαξαίηεηεο εγθξίζεηο ηφζν απφ ηε δεκηνπξγφ ηνπ εξγαιείνπ φζν θαη 

απφ ην δηνηθεηηθφ πκβνχιην ηεο θιηληθήο, δηεμήρζε ηνλ Μάην ηνπ 2019.  
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Κεθάιαην 9  Απνηειέζκαηα  

9.1 Δξσηεκαηνιόγην ζε εξγαδνκέλνπο 

 

 ηελ έξεπλα ζπκκεηέρνπλ 136 επαγγεικαηίεο πγείαο εθ ησλ νπνίσλ ε ζπληξηπηηθή 

πιεηνςεθία είλαη γπλαίθεο ζε πνζνζηφ 65% (n=89) θαη ην ππφινηπν 35% (n=47) είλαη άληξεο. 

ηελ έξεπλα ζπκκεηέρνπλ άηνκα απφ ειηθία 20 εηψλ έσο 55 εηψλ κε κέζε ειηθία ηα 37,16 έηε 

(Σ.Α.=10,63 έηε). 

Γηάγξακκα 1: Καηαλνκή ζύκθσλα κε ην θύιν 

  

 

 

 

 

ΑΝΔΡΑ 
35% 

ΓΤΝΑΙΚΑ 
65% 

Κατανομι ςφμφωνα με το φφλο 
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Γηάγξακκα 2: Καηαλνκή ζύκθσλα κε ηελ νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε 

 

 

Με θξηηήξην ηελ νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε νη πεξηζζφηεξνη ζπκκεηέρνληεο είλαη άγακνη ή 

έγγακνη ζε πνζνζηά 47,8% θαη 44,1% αληίζηνηρα. Αθνινπζνχλ ζε ρακειφηεξα πνζνζηά νη 

δηαδεπγκέλνη θαη φζνη απιά ζπκβηψλνπλ κε θάπνηνλ ή θάπνηα ζε πνζνζηά 7,4% θαη 0,7% 

αληίζηνηρα. Οη πεξηζζφηεξνη ζπκκεηέρνληεο αλαθέξνπλ φηη δελ έρνπλ θαλέλα παηδί ζε πνζνζηφ 

57% θαη αθνινπζνχλ ζε ρακειφηεξα πνζνζηά φζνη έρνπλ 2 παηδηά ή 1 παηδί ζε πνζνζηφ 21% 

θαη 18% αληίζηνηρα. 

Γηάγξακκα 3: Καηαλνκή ζύκθσλα κε ηνλ αξηζκό ησλ παηδηώλ 

47,8% 
44,1% 

7,4% 

0,7% 

ΑΓΑΜΟ/Θ ΕΓΓΑΜΟ/Θ ΔΙΑΗΕΤΓΜΕΝΟ/Θ ΤΜΒΙΩΘ 

Οικογενειακι κατάςταςθ 
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Γηάγξακκα 4: Καηαλνκή ζύκθσλα κε ηελ εθπαίδεπζε 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

Κανζνα παιδί 
57% 1 παιδί 

18% 

2 παιδιά 
21% 

3 παιδιά 
4% Αρικμόσ παιδιών 

ΑΠΟΦΟΙΣΟ ΔΕΤΣΕΡΟΒΑΘΜΙΑ … 

ΑΠΟΦΟΙΣΟ ΙΕΚ 

ΑΠΟΦΟΙΣΟ ΑΝΩΣΑΣΘ ΕΚΠΑΙΔΕΤΘ 

ΑΠΟΦΟΙΣΟ ΑΝΩΣΕΡΘ ΕΚΠΑΙΔΕΤΘ 

ΚΑΣΟΧΟ ΜΕΣΑΠΣΤΧΙΑΚΟΤ 

ΚΑΣΟΧΟ ΔΙΔΑΚΣΟΡΙΚΟΤ 

5% 

35% 

19% 

35% 

4% 

1% 

Εκπαίδευςθ 
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Γηάγξακκα 5: Καηαλνκή ζύκθσλα κε ηελ θαηεγνξία πξνζσπηθνύ 

 

 

         ρεηηθά κε ην κνξθσηηθφ επίπεδν, ην 5% είλαη απφθνηηνη δεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο, ην 

35% είλαη απφθνηηνη ΗΔΚ, ην 19% είλαη απφθνηηνη αλψηαηεο εθπαίδεπζεο, ην 35% είλαη 

απφθνηηνη αλψηεξεο εθπαίδεπζεο, ην 4% είλαη θάηνρνη κεηαπηπρηαθνχ θαη ην 1% είλαη θάηνρνη 

δηδαθηνξηθνχ. Όζνλ αθνξά ηελ απαζρφιεζή ηνπο ζηελ θιηληθή ην 12% αλήθνπλ ζην ηαηξηθφ 

πξνζσπηθφ, ην 52% ζην λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ, ην 22% ζηνπο ινηπνχο επαγγεικαηίεο πγείαο, 

ην 7% ζην δηνηθεηηθφ πξνζσπηθφ θαη ην 8% αλήθνπλ ζε άιιε θαηεγνξία. 

       ρεηηθά κε ηελ θαηεγνξία πξνζσπηθνχ πξνθχπηεη πσο 35 άηνκα δνπιεχνπλ ζην ρεηξνπξγηθφ 

ηκήκα, 31 ζην παζνινγηθφ, 10 ζην ΜΑΦ, 9 ζην γξαθείν θίλεζεο θαη νη ππφινηπνη εξγάδνληαη 

ζην ηκήκα θπζηθνζεξαπείαο ηκήκα λνζειείαο ζην θαξδηνινγηθφ αθηηλνινγηθφ νγθνινγηθφ 

κηθξνβηνινγηθφ θαη γξακκαηεία. Αλαθνξηθά κε ηα έηε πξνυπεξεζίαο πξνθχπηεη πσο  ν κέζνο 

φξνο είλαη 9,43 έηε (Σ.Α.=6,45 έηε) θαη πνηθίιεη απφ 1 έηνο έσο 32 έηε. 

 

 

 

ΙΑΣΡΙΚΟ 
ΠΡΟΩΠΙΚΟ 

ΝΟΘΛΕΤΣΙΚΟ 
ΠΡΟΩΠΙΚΟ 

ΛΟΙΠΟΙ 
ΕΠΑΓΓΕΛΑΜΣΙΕ 

ΤΓΕΙΑ 

ΔΙΟΙΚΘΣΙΚΟ 
ΠΡΟΩΠΙΚΟ 

ΑΛΛΟ 

12% 

52% 

22% 

6% 8% 

Κατθγορία προςωπικοφ 
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Γηάγξακκα 6: Καηαλνκή ζύκθσλα κε ην ηκήκα εξγαζίαο 

 

 

1% 

1% 

3% 

7% 

26% 

29% 

4% 

11% 

1% 

3% 

4% 

3% 

4% 

4% 

Κουηίνα 

Γραμματεία 

Φυςικοκεραπεία 

Γραφείο κίνθςθσ 

Χειρουργείο 

Πακολογικό 

Μικροβιολογικό 

ΜΑΦ 

Ογκολογικό 

Ακτινολογικό 

Σμιμα νοςθλείασ 

Καρδιολογικό 

Εξωτερικά ιατρεία 

Προϊςτάμενοσ 

Σμιμα εργαςίασ 
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Όζνλ αθνξά ην εηζφδεκα, ην 25% παίξλνπλ θάησ απφ 600 επξψ, ην 11% απφ 601 έσο 750 επξψ, 

ην 36% απφ 751 έσο 900 επξψ, ην 14% απφ 901 έσο 1200 επξψ θαη ην 14% ακείβνληαη κε 

πεξηζζφηεξα απφ 1200 €. 

Γηάγξακκα 7: Καηαλνκή ζύκθσλα κε ηηο απνδνρέο 

 

 Αλαθνξηθά κε ηνπο ιφγνπο πνπ νδήγεζαλ ζην επάγγεικα ηνπο εξσηεζέληεο ε επηζπκία 

γηα βνήζεηα ζηνπο αλζξψπνπο απαληήζεθε απφ 90 άηνκα, ε απμεκέλε πηζαλφηεηα γηα 

επαγγεικαηηθή απνθαηάζηαζε απαληήζεθε απφ 42 άηνκα, νη επηξξνέο απφ ην πεξηβάιινλ 

απαληήζεθε απφ 18 άηνκα θαη ε ηπραία επηινγή απαληήζεθε απφ 17 άηνκα. 

Πίλαθαο 2 

 Ν 

Η επηζπκία κνπ λα βνεζάσ 

αλζξώπνπο 
90 

Η απμεκέλε πηζαλόηεηα γηα 

επαγγεικαηηθή 

απνθαηάζηαζε 

42 

Οη επηξξνέο πνπ δέρηεθα 

γηα ην πεξηβάιινλ κνπ 
18 

Σπραία βξέζεθα ζην 17 

<600 
25% 

601-750 
11% 

751-900 
36% 

901-1200 
14% 

>1200 
14% 

Αποδοχζσ 
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επάγγεικα απηό 

Άιιν 4 

 

 ρεηηθά κε ην σξάξην εξγαζίαο, ην 46% έρνπλ κφλν πξσηλφ σξάξην εξγαζίαο, ην 23% 

έρνπλ πξσηλφ θαη απνγεπκαηηλφ ρσξίο λπρηεξηλφ θαη ην 31% έρνπλ σξάξην πξσηλφ 

απνγεπκαηηλφ θαη λπρηεξηλφ. Ο κέζνο φξνο απφ ηηο απνγεπκαηηλέο βάξδηεο κεληαίσο είλαη 9 θαη 

φζνη δνπιεχνπλ πξσηλφ απνγεπκαηηλφ θαη λπρηεξηλφ σξάξην έρνπλ κέζν φξν 9 βάξδηεο 

απνγεπκαηηλέο θαη 6 λπρηεξηλέο. 

Γηάγξακκα 8: Καηαλνκή ζύκθσλα κε ην σξάξην εξγαζίαο 

 

Όζνλ αθνξά ην πιήζνο ησλ αζζελψλ πνπ αζρνινχληαη εκεξεζίσο, ην 76% αζρνινχληαη κε 11 

θαη άλσ αζζελείο θαζεκεξηλά, ην 18% αζρνινχληαη κε 6 έσο 10 θαη ην 6% απφ 0 έσο 5 αζζελείο. 

Οη ζσκαηηθέο επηπηψζεηο πνπ ζπλδένληαη κε ηελ εξγαζία είλαη ε θφπσζε ε νπνία απαληήζεθε 

απφ 115 άηνκα, νη δηαηαξαρέο χπλνπ πνπ απαληήζεθαλ απφ 51 άηνκα, ηα κπνζθιεηηθά 

πξνβιήκαηα πνπ απαληήζεθαλ απφ 90 άηνκα, νη θεθαιαιγίεο πνπ απαληήζεθαλ απφ 80 άηνκα, 

ηα αιιεξγηθά δεξκαηνινγηθά πξνβιήκαηα πνπ απαληήζεθαλ απφ 22 άηνκα, νη γαζηξεληεξηθέο 

δηαηαξαρέο πνπ απαληήζεθαλ απφ 30 άηνκα, νη δηαηαξαρέο φξαζεο πνπ απαληήζεθαλ απφ 8 

άηνκα, νη δηαηαξαρέο αθνήο πνπ απαληήζεθαλ απφ 8 άηνκα, ηα θαξδηνινγηθά ελνριήκαηα πνπ 

απαληήζεθαλ απφ 5 άηνκα, νη ινηκψμεηο πνπ απαληήζεθαλ απφ 10 άηνκα θαη ηα αγγεηαθά 

πξνβιήκαηα πνπ απαληήζεθαλ απφ 25 άηνκα. 

ΜΟΝΟ ΠΡΩΙΝΟ 
ΩΡΑΡΙΟ 

ΕΡΓΑΙΑ 
46% 

ΠΡΩΙΝΟ ΚΑΙ 
ΑΠΟΓΕΤΜΑΣΙΝ

Ο ΩΡΑΡΙΟ 
ΧΩΡΙ 

ΝΤΧΣΕΡΙΝΟ 
23% 

ΠΡΩΙΝΟ 
ΑΠΟΓΕΤΜΑΣΙΝ

Ο ΚΑΙ 
ΝΤΧΣΕΡΙΝΟ 

ΩΡΑΡΙΟ 
31% 

Ωράριο εργαςίασ 
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 Ν 

Κόπσζε 115 

Γηαηαξαρέο ύπλνπ 51 

Μπνζθειεηηθά πξνβιήκαηα 90 

Κεθαιαιγίεο 80 

Αιιεξγηθά δεξκαηνινγηθά 

πξνβιήκαηα 
22 

Γαζηξεληεξηθέο δηαηαξαρέο 30 

Γηαηαξαρέο όξαζεο 8 

Γηαηαξαρέο αθνήο 8 

Καξδηνινγηθά ελνριήκαηα 5 

Λνηκώμεηο 10 

Αγγεηαθά πξνβιήκαηα 25 

Φπρνζεμνπαιηθέο 

δπζιεηηνπξγίεο 
11 

Αύμεζε ή κείσζε βάξνπο 24 

 

ηελ ζπλέρεηα αθνινπζεί ε αμηνιφγεζε ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο κε βάζε ηελ θιίκαθα 

OLBI. Σα απνηειέζκαηα δείρλνπλ φηη ζε κεγαιχηεξν βαζκφ νη ζπκκεηέρνληεο ληψζνπλ 

εμνπζελσκέλνη θαη ππάξρνπλ κέξεο πνπ ληψζνπλ θνπξαζκέλνη πξηλ έξζνπλ ζηε δνπιεηά 

(Μ=3,47) ,επίζεο κεηά ηε δνπιεηά ηνπο ρξεηάδνληαη ζπρλά πεξηζζφηεξεο ψξεο μεθνχξαζεο απφ 

φηη παιηφηεξα γηα λα έξζνπλ ζε θφξκα (Μ=3,23). 

Πίλαθαο 3:Πεξηγξαθηθά κέηξα γηα ηελ ππνθιίκαθα εμάληιεζεο ηεο θιίκαθαο OLBI 

 
Μέζε ηηκή Τ.Α. 

Υπάξρνπλ κέξεο πνπ ληώζω 
θνπξαζκέλνο/ε πξηλ αθόκα έξζω ζηε 

δνπιεηά 
3,47 0,65 

Μεηά ηε δνπιεηά κνπ ρξεηάδνκαη ζπρλά 
πεξηζζόηεξεο ώξεο μεθνύξαζεο από 
όηη παιηόηεξα γηα λα έξζω ζε θόξκα 

3,23 0,81 

Η πίεζε από ηε δνπιεηά κνπ είλαη 
αξθεηά ππνθεξηή 

2,65 0,68 
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Έρω όιν θαη ζπρλόηεξα ηελ αίζζεζε 
όηη ε δνπιεηά κνπ κε εμαληιεί 

ζπλαηζζεκαηηθά 
2,83 0,81 

Μεηά ηε δνπιεηά έρω γεληθά δηάζεζε 
λα αζρνιεζώ κε ηηο άιιεο κνπ 

δξαζηεξηόηεηεο 
2,49 0,73 

Μεηά ηε δνπιεηά κνπ αηζζάλνκαη 
απόιπηε γεληθά εμνπζελωκέλνο/ε θαη 

εμαληιεκέλνο/ε 
3,07 0,66 

Σπλήζωο κπνξώ λα θαηαθέξω ηνλ 
θόξην εξγαζίαο κνπ 

2,13 0,69 

¨¨Όηαλ εξγάδνκαη αηζζάλνκαη 
ζπλήζωο γεκάηνο/ε ελέξγεηα 

2,56 0,79 

 

ηελ ζπλέρεηα αθνινπζεί ε αμηνιφγεζε ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο κε βάζε ηελ θιίκαθα 

OLBI θαη ηελ ππνθιίκαθά ηεο απνζηαζηνπνίεζεο απφ ηελ εξγαζία. Σα απνηειέζκαηα δείρλνπλ 

φηη ζε κεγαιχηεξν βαζκφ νη ζπκκεηέρνληεο θπξίσο ληψζνπλ φηη ράλνπλ κε ην πέξαζκα ηνπ 

ρξφλνπ ην ελδηαθέξνλ γηα ηε δνπιεηά ηνπο (Μ=3,02) θαη είλαη ιηγφηεξν ζχκθσλνη κε ην φηη 

κπνξνχλ λα ηα θαηαθέξνπλ κε ην θφξην εξγαζίαο ηνπο (Μ=2,13). 

 

Πίλαθαο 4:Πεξηγξαθηθά κέηξα γηα ηελ ππνθιίκαθα απνζηαζηνπνίεζε από ηελ εξγαζία ηεο 

θιίκαθαο OLBI 

 
Μέζε ηηκή ΤΑ 

Σηε δνπιεηά κνπ αλαθαιύπηω ζπλερώο 
λέεο ελδηαθέξνπζεο επηινγέο 

2,22 0,78 

Μνπ ζπκβαίλεη όιν θαη ζπρλόηεξα λα 
εθθξάδνκαη ππνηηκεηηθά γηα ηα εξγαζηαθά 

κνπ θαζήθνληα 
2,47 0,88 

Τνλ ηειεπηαίν θαηξό έρω ηελ ηάζε λα 
ζθέθηνκαη ιηγόηεξν ζηε δνπιεηά κνπ θαη 
λα ηε δηεθπεξαηώλω ζρεδόλ κεραληθά 

2,73 0,76 
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Σηε δνπιεηά κνπ αληηκεηωπίδω πνιιέο 
πξνθιήζεηο 

2,23 0,70 

Με ηελ πάξνδν ηνπ ρξόλνπ ράλεη θαλείο 
ην αξρηθό ελδηαθέξνλ γηα ηε δνπιεηά ηνπ 

3,02 0,86 

Μεξηθέο θνξέο αηζζάλνκαη απόιπηε 
απέρζεηα γηα ηα εξγαζηαθά κνπ θαζήθνληα 

2,50 0,86 

Η δνπιεηά κνπ εθπιεξώλεη ηηο 
επαγγεικαηηθέο κνπ πξνζδνθίεο 

2,48 0,74 

Σπλήζωο κπνξώ λα θαηαθέξω ηνλ θόξην 
εξγαζίαο κνπ 

2,13 0,69 

 

ηελ ζπλέρεηα αθνινπζεί  επαγσγηθή ζηαηηζηηθή μεθηλψληαο κε ηνλ έιεγρν δηαθνξψλ ζε άηνκα 

κε δηαθνξεηηθφ θχιν. πγθεθξηκέλα εμεηάδνληαη νη παξαθάησ ππνζέζεηο: 

Ζ0:Γελ ππάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά ζηνπο κέζνπο φξνπο ηεο  εμάληιεζεο  θαη ηεο 

απνζηαζηνπνίεζεο απφ ηελ εξγαζία ζην θχιν 

Ζ1: ππάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά ζηνπο κέζνπο φξνπο ηεο  εμάληιεζεο  θαη ηεο 

απνζηαζηνπνίεζεο απφ ηελ εξγαζία ζην θχιν 

 

Γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε ηνπ παξαπάλσ ειέγρνπ αξρηθά δηεμήρζε έιεγρνο θαλνληθφηεηαο γηα ηηο 

πνζνηηθέο κεηαβιεηέο θαη ηα απνηειέζκαηα έδεημαλ φηη δελ ηζρχεη ε ππφζεζε ηεο θαλνληθφηεηαο 

νπφηε ηα δεδνκέλα δελ θαηαλέκνληαη θαλνληθά (p-value<5%). Δπνκέλσο, γηα ηνλ έιεγρν 

δηαθνξάο κέζσλ ζα πξνρσξήζνπκε ζηνλ κε παξακεηξηθφ έιεγρν Wilcoxon θαη απφ ηα 

απνηειέζκαηα πξνθχπηεη φηη δελ ππάξρνπλ δηαθνξέο ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο ζηελ εμάληιεζε 

(p=0.980) θαη γηα ηελ απνζηαζηνπνίεζε (p= 0.591) απφ ηελ εξγαζία επνκέλσο δελ πξνθχπηεη 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά ην θχιν. 
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Test Statistics
a
 

 

ΔΞΑΝΣΛΗΗ 

ΑΠΟΣΑΙΟΠΟΙ

ΗΗ ΑΠΟ 

ΔΡΓΑΙΑ 

Mann-Whitney U 2086,000 1952,000 

Wilcoxon W 3214,000 3080,000 

Z -,025 -,538 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,980 ,591 

a. Grouping Variable: ΦΤΛΟ 

 

ηελ ζπλέρεηα αθνινπζεί έιεγρνο δηαθνξψλ ζε άηνκα κε δηαθνξεηηθή εθπαίδεπζε Οη δχν 

ππνζέζεηο πνπ ζέηνπκε είλαη νη εμήο: 

Ζ0:Γελ ππάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά ζηνπο κέζνπο φξνπο ηεο  εμάληιεζεο  θαη ηεο 

απνζηαζηνπνίεζεο απφ ηελ εξγαζία ζρεηηθά κε ην κνξθσηηθφ επίπεδν 

Ζ1: ππάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά ζηνπο κέζνπο φξνπο ηεο  εμάληιεζεο  θαη ηεο 

απνζηαζηνπνίεζεο απφ ηελ εξγαζία ζρεηηθά κνξθσηηθφ επίπεδν 

Γηα ηνλ έιεγρν δηαθνξάο κέζσλ ζα πξνρσξήζνπκε ζηνλ κε παξακεηξηθφ έιεγρν Κruskal Wallis 

θαη απφ ηα απνηειέζκαηα πξνθχπηεη φηη ππάξρνπλ δηαθνξέο ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο ζηελ 

εμάληιεζε (p=0.030<5%) θαη γηα ηελ απνζηαζηνπνίεζε (p= 0.324). Σα άηνκα ρακειφηεξνπ 

εθπαηδεπηηθνχ επηπέδνπ ληψζνπλ κεγαιχηεξε εμάληιεζε. 

 

 

Test Statistics
a,b

 

 

ΔΞΑΝΣΛΗΗ 

ΑΠΟΣΑΙΟΠΟΙ

ΗΗ ΑΠΟ 

ΔΡΓΑΙΑ 

Chi-Square 12,386 5,822 

df 5 5 

Asymp. Sig. ,030 ,324 

a. Kruskal Wallis Test 

b. Grouping Variable: ΜΟΡΦΩΣΙΚΟ ΔΠΙΠΔΓΟ 
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Δπίζεο, πξνθχπηεη ζεηηθή ζπζρέηηζε κεηαμχ ηεο ειηθίαο θαη ηεο εμάληιεζεο  (r=0.355,              

p-value<5%) θαη ζεηηθή ζπζρέηηζε κεηαμχ ηεο ειηθίαο θαη ηεο απνζηαζηνπνίεζεο απφ ηελ 

εξγαζία  (r=0.604, p-value<5%). 

 

Correlations 

  

ΔΞΑΝΣΛΗΗ 

ΑΠΟΣΑΙΟΠΟΙ

ΗΗ ΑΠΟ 

ΔΡΓΑΙΑ ΗΛΙΚΙΑ 

ΔΞΑΝΣΛΗΗ Pearson Correlation 1 ,604
**
 ,355

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 

N 136 135 136 

ΑΠΟΣΑΙΟΠΟΙΗΗ ΑΠΟ 

ΔΡΓΑΙΑ 

Pearson Correlation ,604
**
 1 ,230

**
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,007 

N 135 135 135 
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ΗΛΙΚΙΑ Pearson Correlation ,355
**
 ,230

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,007  

N 136 135 136 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

ηελ ζπλέρεηα ειέγρνληαη νη δηαθνξέο ζχκθσλα κε ηηο απνιαβέο: 

Ζ0:Γελ ππάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά ζηνπο κέζνπο φξνπο ηεο  εμάληιεζεο  θαη ηεο 

απνζηαζηνπνίεζεο απφ ηελ εξγαζία ζηηο απνιαβέο ζε επξψ. 

Ζ1: ππάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά ζηνπο κέζνπο φξνπο ηεο  εμάληιεζεο  θαη ηεο 

απνζηαζηνπνίεζεο απφ ηελ εξγαζία ζηηο απνιαβέο ζε επξψ. 

Πξνθχπηεη πσο ππάξρνπλ δηαθνξνπνηήζεηο σο πξνο ηελ εμάληιεζε (p=0.031) θαη ηελ 

απνζηαζηνπνίεζε (p=0.008<5%). πγθεθξηκέλα ζηελ απνζηαζηνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία 

πξνθχπηεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά ζηελ θαηεγνξία θάησ απφ 600€ θαη ζηελ θαηεγνξία 

751-900 € (p=0.007). Δπίζεο παξαηεξείηαη δηαθνξά ζηελ θαηεγνξία 651-750 θαη 751 έσο 900 € 

(p=0.007). Σέινο παξαηεξείηαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά ζηελ θαηεγνξία 751-900€ θαη 

901-1200€(p=0.033). ηελ εμάληιεζε ζηελ θαηεγνξία θάησ απφ 600€ θαη ζηελ θαηεγνξία 751-

900 € (p=0.004). Δπίζεο παξαηεξείηαη δηαθνξά ζηελ θαηεγνξία 651-750 θαη 751 έσο 900 € 

(p=0.041). 

 

Test Statistics
a,b

 

 

ΔΞΑΝΣΛΗΗ 

ΑΠΟΣΑΙΟΠΟΙ

ΗΗ ΑΠΟ 

ΔΡΓΑΙΑ 

Chi-Square 10,610 13,881 

df 4 4 

Asymp. Sig. ,031 ,008 

a. Kruskal Wallis Test 

b. Grouping Variable: ΑΠΟΛΑΒΔ 
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Απφ ην παξαπάλσ δηάγξακκα πξνθχπηεη φηη  πςειφηεξε εμάληιεζε ληψζνπλ ηα άηνκα κε 

εηζφδεκα 751-900 επξψ, φπσο παξαηεξείηαη επίζεο θαη γηα ηελ απνζηαζηνπνίεζε. 
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Ζ0:Γελ ππάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά ζηνπο κέζνπο φξνπο ηεο  εμάληιεζεο  θαη ηεο 

απνζηαζηνπνίεζεο απφ ηελ εξγαζία ζηα έηε πξνυπεξεζίαο 

Ζ1: ππάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά ζηνπο κέζνπο φξνπο ηεο  εμάληιεζεο  θαη ηεο 

απνζηαζηνπνίεζεο απφ ηελ εξγαζία ζηα έηε πξνυπεξεζίαο. 

Πξνθχπηεη ζεηηθή ζπζρέηηζε κεηαμχ ησλ εηψλ πξνυπεξεζίαο  θαη ηεο εμάληιεζεο  (r=0.604), 

ελψ δελ ππάξρεη ζεκαληηθή ζρέζε κεηαμχ ησλ εηψλ πξνυπεξεζίαο   θαη ηεο απνζηαζηνπνίεζεο 

απφ ηελ εξγαζία  (r=0.143). 

 

Correlations 

  

ΔΞΑΝΣΛΗΗ 

ΑΠΟΣΑΙΟΠΟΙ

ΗΗ ΑΠΟ 

ΔΡΓΑΙΑ 

ΥΡΟΝΙΑ 

ΠΡΟΤΠΗΡΔΙΑ

 

ΔΞΑΝΣΛΗΗ Pearson Correlation 1 ,604
**
 ,305

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 

N 136 135 135 

ΑΠΟΣΑΙΟΠΟΙΗΗ ΑΠΟ 

ΔΡΓΑΙΑ 

Pearson Correlation ,604
**
 1 ,143 

Sig. (2-tailed) ,000  ,100 

N 135 135 134 

ΥΡΟΝΙΑ ΠΡΟΤΠΗΡΔΙΑ Pearson Correlation ,305
**
 ,143 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,100  

N 135 134 135 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

ηελ ζπλέρεηα ειέγρνληαη νη δηαθνξέο ζχκθσλα κε ην σξάξην εξγαζίαο: 

Ζ0:Γελ ππάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά ζηνπο κέζνπο φξνπο ηεο  εμάληιεζεο  θαη ηεο 

απνζηαζηνπνίεζεο απφ ηελ εξγαζία ζην σξάξην εξγαζίαο. 

Ζ1: ππάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά ζηνπο κέζνπο φξνπο ηεο  εμάληιεζεο  θαη ηεο 

απνζηαζηνπνίεζεο απφ ηελ εξγαζία ζην σξάξην εξγαζίαο. 

Πξνθχπηεη πσο δελ  ππάξρνπλ δηαθνξνπνηήζεηο σο πξνο ηελ εμάληιεζε (p=0.537) θαη ηελ 

απνζηαζηνπνίεζε (p=0.0571<10%). 
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Test Statistics
a,b

 

 

ΔΞΑΝΣΛΗΗ 

ΑΠΟΣΑΙΟΠΟΙ

ΗΗ ΑΠΟ 

ΔΡΓΑΙΑ 

Chi-Square 1,242 5,729 

df 2 2 

Asymp. Sig. ,537 ,057 

a. Kruskal Wallis Test 

b. Grouping Variable: ΩΡΑΡΙΟ ΔΡΓΑΙΑ 

 

 

 

9.2 Δξσηεκαηνιόγην γηα ηνπο αζζελείο 

ηελ έξεπλα ζπκκεηείραλ 60 αζζελείο πνπ λνζειεχηεθαλ ζηελ θιηληθή. Σν 51% ησλ 

ζπκκεηερφλησλ είλαη άληξεο θαη ε πιεηνςεθία είλαη ειηθίαο 41-60 εηψλ θαη 61-80 εηψλ. 
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Γηάγξακκα 9: Καηαλνκή ζπρλνηήησλ ζύκθσλα κε ηελ ειηθία ησλ αζζελώλ 

 

 

 

Γηάγξακκα 10: Καηαλνκή ζπρλνηήησλ ζύκθσλα κε ην θύιν 

 

 

ΕΩ 40 41-60 61-80 81+

11% 

33% 33% 

23% 

Ηλικία 

51% 
49% 

Φφλο 

ΑΝΔΡΑ ΓΤΝΑΙΚΑ 
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Οη πεξηζζφηεξνη δηακέλνπλ ζηνλ 3
ν
 φξνθν ζε πνζνζηφ 57% θαη αθνινπζνχλ φζνη 

δηακέλνπλ ζηνλ 1
ν
 θαη 2

ν
 φξνθν ζε πνζνζηφ 16% θαη 3% αληίζηνηρα. 

 

 

Γηάγξακκα 11: Καηαλνκή ζπρλνηήησλ ζύκθσλα κε ην ηκήκα λνζειείαο 

 

 

Γηάγξακκα 12: Καηαλνκή ζπρλνηήησλ ζύκθσλα κε ην ρξόλν λνζειείαο 

 

Σν 31% επέιεμαλ ηελ θιηληθή «Παλαγία Οδεγήηξηα» επεηδή είλαη γλσζηή ζηνλ Πεηξαηά, 

ην 3% ηελ επέιεμε επεηδή λνζειεχηεθαλ θάπνηα άιιε θνξά, ην 39% ηελ επέιεμαλ απφ ζχζηαζε 

1Οσ ΟΡΟΦΟ 

2Ο ΟΡΟΦΟ 

3Ο ΟΡΟΦΟ 

4Ο ΟΡΟΦΟ 

ΜΑΦ 

16% 

13% 

57% 

5% 

8% 

Σμιμα νοςθλείασ 

44% 

38% 

13% 
6% 

Χρόνοσ νοςθλείασ ςε θμζρεσ 

1-3 4-10 11-20 21+
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ηαηξνχ, ην 3% ηελ επέιεμαλ απφ ζχζηαζε ζπγγελή θίινπ, ην 13% ιφγσ ζχκβαζεο κε 

αζθαιηζηηθά ηακεία θαη ην 10% ιφγσ ηνπ νηθνλνκηθνχ θφζηνπο. 

 

 

Γηάγξακκα 13: Καηαλνκή ζπρλνηήησλ ζύκθσλα κε ηα θξηηήξηα επηινγήο 

 

ρεηηθά κε ηηο απφςεηο ησλ εξσηεζέλησλ είλαη φινη επραξηζηεκέλνη απφ ηηο δηαδηθαζίεο 

εηζαγσγήο, ην 5% ζεσξνχλ πσο νη ππεξεζίεο δηαδηθαζίαο εμηηεξίνπ είλαη πνιχ θαθέο, ην 2% 

ζεσξνχλ θαθέο ηα ππεξεζίεο ησλ αζζελνθφξσλ θαη ην 48% απαληνχλ πσο δελ γλσξίδνπλ. 

Πίλαθαο 5 

 
Πνιύ 

θαιή 
Καιή Μέηξηα θαθή 

Πνιύ 

θαθή 

Γελ 

γλσξίδσ 

Γηαδηθαζίεο 

εηζαγσγήο 
29,5% 67,2% 3,3%    

Γηαδηθαζίεο 

εμηηεξίνπ 
14,8% 37,7% 41% 1,6% 4,9%  

Αζζελνθόξα 3,3% 24,6% 23% 1,6%  47,5% 

 

Όζνλ αθνξά ηελ αμηνιφγεζε δηαθνξεηηθψλ ηκεκάησλ ηνπ λνζνθνκείνπ πξνθχπηεη πσο ε 

πιεηνςεθία είλαη επραξηζηεκέλε ή πνιχ επραξηζηεκέλνη απφ ην γξαθείν θίλεζεο θαη ηε 

ΕΙΝΑΙ ΓΝΩΣΘ ΣΟΝ ΠΕΙΡΑΙΑ 

ΠΡΟΘΓΟΤΜΕΝΘ ΝΟΘΛΕΙΑ 

ΤΣΑΘ ΙΑΣΡΟΤ 

ΤΣΑΘ ΤΓΓΕΝΟΤ/ΦΙΛΟΤ 

ΤΜΒΑΘ ΜΕ ΑΦΑΛΙΣΙΚΑ ΣΑΜΕΙΑ 

ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟ ΚΟΣΟ 

31% 

3% 

39% 

3% 

13% 

10% 

Κριτιρια επιλογισ 
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γξακκαηεία. Γηα ην λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ ηζνγείνπ ε πιεηνςεθία εθθξάδεη πνιχ θαιή γλψκε 

ζε πνζνζηφ 52,5%. Γηα ην ηαηξηθφ πξνζσπηθφ ε πιεηνςεθία εθθξάδεη πνιχ θαιή γλψκε ζε 

πνζνζηφ 45,69%. Γηα ην πξνζσπηθφ δηαλνκήο γεπκάησλ θαη ην πξνζσπηθφ θαζαξηφηεηαο ε 

πιεηνςεθία αλαθέξεη φηη έρεη θαιή άπνςε ζε πνζνζηφ 68,9% θαη 50,8% αληίζηνηρα. 

Πίλαθαο 6: Απόςεηο γηα επγέλεηα πξνζπκία ηαρύηεηα εμππεξέηεζεο πξνζσπηθνύ 

 
Πνιύ 

θαιή 
Καιή Μέηξηα Καθή 

Πνιύ 

θαθή 

Γελ 

γλσξίδσ 

 % % % % % % 

Γξαθείν 

θίλεζεο 
26,2 67,2 6,6    

Γξακκαηεία 23 70,5 6,6    

Ννζειεπηηθό 

πξνζσπηθό 

ηζνγείνπ 

18 52,5 23 1,6 4,9  

Ιαηξηθό 

πξνζσπηθό 
26,2 45,9 26,2 1,6   

Ννζειεπηηθό 

πξνζσπηθό 
34,4 29,5 34,4 1,6   

Πιεξσκή 

αζζελνθόξνπ 
1,6 18 21,3 3,3 55,7  

Πξνζσπηθό 

δηαλνκήο 

γεπκάησλ 

19,7 68,9 6,8 1,6   

Πξνζσπηθό 

θαζαξηόηεηαο 
24,6 50,8 24,6    

 

 

Πξνθχπηεη πσο ην 25% δηαηππψλνπλ πνιχ θαιή γλψκε ζρεηηθά κε ηελ ελεκέξσζε ηεο θιηληθή, 

γηα ην πξφβιεκα ηνπ θαζελφο, ην 39% δηαηππψλνπλ θαιή άπνςε, ην 34% κέηξηα θαη κφιηο ην 
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2% δηαηππψλνπλ θαθή γλψκε. Όινη νη ζπκκεηέρνληεο είλαη ηθαλνπνηεκέλνη απφ κέηξην έσο 

πάξα πνιχ απφ ηα δσκάηηα, ηα WC θαη ηνπο θνηλφρξεζηνπο ρψξνπο. 

 

 

 

 

Γηάγξακκα 14:Καηαλνκή ζύκθσλα κε ηελ αμηνιόγεζε ησλ ππεξεζηώλ 

 

 

Πολφ καλι 

Καλι 

Μζτρια 

κακι 

Πολφ κακι 

Δεν γνωρίηω 

20% 

54% 

25% 

0% 

0% 

2% 

23% 

48% 

30% 

0% 

0% 

0% 

25% 

61% 

15% 

0% 

0% 

0% 

Κοινόχρθςτων χώρων wc Δωματίων 
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Όινη νη ζπκκεηέρνληεο είλαη ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηε ζρέζε πνηφηεηαο θαη θφζηνπο, ηελ άλεζε 

ησλ δσκαηίσλ, ηελ θαζαξηφηεηα θαη ηελ εζπρία. ε πνζνζηφ 7% βξίζθνπλ θαθή ηελ πνηφηεηα 

ζρεηηθά κε ηελ άλεζε ησλ δσκαηίσλ θαη ηελ εζπρία. 

 

 

Γηάγξακκα 15: Απόςεηο γηα εζπρία αλέζεηο δσκαηίνπ πνηόηεηα γεπκάησλ θαη ζρέζε πνηόηεηαο 

ππεξεζηώλ θαη νηθνλνκηθνύ θόζηνπο 

 

 

 

 

Θςυχία 

Άνεςθ δωματίου 

Ποιότθτα γευμάτων 

χζςθ ποιότθτασ υπθρεςιών και 
οικονομικοφ κόςτουσ 

31% 

23% 

18% 

16% 

18% 

31% 

66% 

26% 

44% 

32% 

12% 

51% 

7% 

7% 

2% 

3% 

0% 

0% 

0% 

0% 

0% 

2% 

3% 

3% 

Δεν γνωρίηω Πολφ κακι κακι 

Μζτρια Καλι Πολφ καλι 
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9.3 πδήηεζε 

Ζ παξνχζα κειέηε δηεξεχλεζε ηα επίπεδα Δπαγγεικαηηθήο Δμνπζέλσζεο ζην Ηαηξηθφ θαη 

Ννζειεπηηθφ πξνζσπηθφ. Γηα ηε ζπιινγή ησλ δεδνκέλσλ πξαγκαηνπνηήζεθε ηπραία 

δεηγκαηνιεςία θαη ρξεζηκνπνηήζεθε ην «Δξσηεκαηνιφγην Καηαγξαθήο Δπαγγεικαηηθήο 

Δμνπζέλσζε OLBI. Γηα ηε ζπζρέηηζε ηεο εμνπζέλσζεο κε ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αζζελψλ 

ρξεζηκνπνηήζεθε θαη δεχηεξν εξσηεκαηνιφγην πνπ εμεηάδεη ηελ πνηφηεηα ππεξεζηψλ ηεο 

θιηληθήο. Καηαγξάθεθαλ επίζεο ηα δεκνγξαθηθά, επαγγεικαηηθά θαη θνηλσληθά ραξαθηεξηζηηθά 

ηνπ δείγκαηνο πνπ βηβιηνγξαθηθά έρνπλ ζπζρεηηζηεί κε ην ζχλδξνκν ηεο Δξγαζηαθήο 

Δμνπζέλσζεο (Diez Pinol et al., 2008; Foley et al., 2004; Maslach & Jackson 1986; Γηιηληάο 

2010). Απφ ηελ αμηνιφγεζε ησλ επξεκάησλ πξνθχπηεη φηη ε Δξγαζηαθή Δμνπζέλσζε ηνπ 

ηαηξηθνχ θαη λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ θπκάλζεθε ζε κεζαία επίπεδα, ελψ παξαηεξείηαη κία 

αλνδηθή ηάζε ζηελ αίζζεζε έιιεηςεο πξνζσπηθψλ επηηεπγκάησλ ζε ζρέζε κε ην βαζκφ ηεο 

ζπλαηζζεκαηηθήο εμάληιεζεο θαη ηα επίπεδα απνπξνζσπνπνίεζεο.  

Ζ απμεκέλε αλαινγία ζην γπλαηθείν πιεζπζκφ ηεο κειέηεο κπνξεί λα εξκελεπζεί απφ ηελ 

επξχηεξε ζπκκεηνρή ηνπ λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ πνπ ζηελ πιεηνςεθία ηνπ είλαη γπλαίθεο. Ο 

γπλαηθείνο πιεζπζκφο είλαη θαηά αλαινγία κεγαιχηεξνο ηνπ αληξηθνχ ζην λνζειεπηηθφ 

επάγγεικα εμαηηίαο ηεο θχζεο ηνπ, πνπ ηαπηίδεηαη θνηλσληθά κε ην ξφιν ηεο γπλαίθαο (Gabbe et 

al., 2002).   

Σα επξήκαηα ηεο παξνχζαο έξεπλαο πνπ θαηαγξάθνπλ κέηξηα επίπεδα Burnout βξίζθνληαη ζε 

αξκνλία κε απηά ησλ Ννχια θ.ά. (2010) θαη Πέιερα- Αλησληάδε (2013) πνπ ππνζηεξίδνπλ φηη νη 

κεγάιεο λνζνθνκεηαθέο κνλάδεο ησλ αζηηθψλ θέληξσλ έρνπλ κηθξφηεξα πνζνζηά εξγαζηαθήο 

εμνπζέλσζεο ζε ζρέζε κε απηά ηεο πεξηθέξεηαο. Σν πςειφ κνξθσηηθφ επίπεδν, φπσο, επίζεο, 

θαη ε δπλαηφηεηα γηα επηκφξθσζε θαη απφθηεζε κεηαπηπρηαθψλ θαη δηδαθηνξηθψλ ηίηισλ 

εληζρχεη ηελ επαγγεικαηηθή ηαπηφηεηα φπσο αλαθέξεηαη ζηελ Μηζνπξίδνπ (2009) θαη 

Κνπιηεξάθε θ.ά. (2000), θαιχπηεη θελά επηθνηλσλίαο, απνηξέπεη ζπγθξνχζεηο πνπ κπνξεί λα 

πξνθχςνπλ κεηαμχ ησλ ζπλαδέιθσλ θαη ζπλδένληαη κε απμεκέλα πνζνζηά Burnout (Jenkins & 

Elliot, 2004; Κaitelidou et al., 2012; Maslach & Leiter, 2008).  

Σν γεγνλφο φηη ην πξνζσπηθφ κεηξάεη αξθεηά ρξφληα πξνυπεξεζίαο, εκπεηξίαο θαη δηαηεξεί 

πξνζδνθίεο γηα αλέιημε ζηελ ηεξαξρία ην πξνζηαηεχεη απφ απμεκέλα πνζνζηά Δξγαζηαθήο 

Δμνπζέλσζεο φπσο αλαθέξνπλ θαη νη Anvari et al. (2011). Ζ ζεηηθή εηθφλα γηα ηελ εξγαζία, ε 
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ζπλεηδεηή επηινγή ηνπ επαγγέικαηνο, νη ηθαλνπνηεηηθέο νηθνλνκηθέο απνιαβέο θαη ε 

δπλαηφηεηα ζπκκεηνρήο ζε νηθνγελεηαθέο θαη θνηλσληθέο δξαζηεξηφηεηεο εμαηηίαο ηνπ 

επέιηθηνπ πξνγξάκκαηνο εξγαζίαο ιεηηνπξγνχλ σο απνηξεπηηθνί παξάγνληεο εκθάληζεο ηνπ 

ζπλδξφκνπ. Αληίζεηε εηθφλα απφ ηελ αλαθεξφκελε έρεη σο απνηέιεζκα, απμεκέλα επίπεδα 

Βurnout φπσο παξνπζηάδνληαη ζε δηάθνξεο κειέηεο (Αntoniou, 1999; Dekker & Schaufeli, 1995; 

Di Matteo & Martin, 2011; Jimmieson 2000). 

Αμίδεη ζε απηφ ην ζεκείν λα αλαθεξζεί, φηη ζηελ παξνχζα έξεπλα νη εξγαδφκελνη θιήζεθαλ ζε 

αλνηρηνχ ηχπνπ εξψηεζεο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ OLBI λα αλαθέξνπλ ειεχζεξα άιια δεηήκαηα 

θαη πεξηνξηζκνχο πνπ ζεσξνχλ φηη ζρεηίδνληαη κε ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε. Πνιινί, 

ινηπφλ εξγαδφκελνη αλέθεξαλ σο δεηήκαηα φηη έλησζαλ ππεξθνξησκέλνη απφ θαζήθνληα θαη 

ππνρξεψζεηο θαη φηη πνιιέο θφξεο εμππεξεηνχζαλ θαηαζηάζεηο πνπ δελ αλήθαλ ζηελ 

δηθαηνδνζία ηνπο. Δπίζεο ζπρλά αλέθεξαλ πσο έθαλαλ ππεξσξία γηα λα βγάινπλ εηο πέξαο ηελ 

βάξδηά ηνπο ρσξίο λα αθήζνπλ αξθεηέο εθθξεκφηεηεο ζηελ επφκελε βάξδηα. Σέινο, αξθεηνί 

εξγαδφκελνη αλέθεξαλ πσο δελ είλαη ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηνλ κηζζφ ηνπο ζε ζρέζε κε ηηο 

ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξνπλ. Παξ’ φια απηά νη εξγαδφκελνη δίλνπλ ην θαιχηεξν εαπηφ ηνπο ψζηε 

λα ηθαλνπνηνχλ νξζά ηηο αλάγθεο ησλ αζζελψλ 

Χζηφζν, ζηελ παξνχζα έξεπλα δηαπηζηψζεθε φηη νη αζζελείο είλαη πεξηζζφηεξν ηθαλνπνηεκέλνη 

κε ην λνζνθνκεηαθφ πεξηβάιινλ θαη ηνπο ινηπνχο παξάγνληεο πνηφηεηαο (π.ρ. πνηφηεηα 

θαγεηνχ, επγέλεηα ινηπνχ πξνζσπηθνχ), γεγνλφο πνπ δηαπηζηψζεθε θαη ζε έξεπλα ησλ Αιεηξάο 

θαη ζπλ (2009), ελψ ειαθξψο ρακειφηεξε βξέζεθε ε ηθαλνπνίεζε απφ ηελ ηαηξηθή θαη 

λνζειεπηηθή θξνληίδα, θαζψο θαη ηελ νξγάλσζε θαη ηνλ πξνγξακκαηηζκφ ηεο λνζειείαο. Σα 

επξήκαηα απηά επηβεβαηψλνπλ ηε δηαπίζησζε φηη ην ηερληθφ θαη λνζνθνκεηαθφ πεξηβάιινλ 

δηαδξακαηίδεη εμαηξεηηθά ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ λνζειεπφκελσλ αζζελψλ 

(Green & Davis, 2007; Lee et al, 2010; Wong et al, 2011). Δπίζεο, αξθεηά πςειή βξέζεθε 

ζπλνιηθά ε ηθαλνπνίεζε ησλ αζζελψλ απφ ηελ παξακνλή ηνπο ζην λνζνθνκείν, εχξεκα πνπ 

έξρεηαη ζε ζπκθσλία κε ηηο ειιεληθέο κειέηεο ησλ Πνιχδνο θαη ζπλ (2005) θαη Υαληδνπνχινπ 

θαη ζπλ (2017), νη νπνίνη βξήθαλ ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ εζσηεξηθψλ αζζελψλ είλαη 

ηθαλνπνηεκέλν απφ ην λνζνθνκεηαθφ πεξηβάιινλ θαη άιιεο πηπρέο ηεο παξερφκελεο θξνληίδαο. 

Βέβαηα, ζεκεηψλεηαη φηη έρνπλ θαηαγξαθεί θαη αληίζεηεο δηαπηζηψζεηο πεξί ρακειήο 
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ηθαλνπνίεζεο ησλ εζσηεξηθψλ αζζελψλ ζηελ Διιάδα (Καινγεξνπνχινπ, 2011; σηεξνπνχινπ 

θαη ζπλ, 2014).  

9.4 Πεξηνξηζκνί έξεπλαο 

Ζ έξεπλα πνπ δηελεξγήζεθε ζην πιαίζην ηεο παξνχζαο εξγαζίαο ραξαθηεξίδεηαη απφ 

νξηζκέλνπο πεξηνξηζκνχο πνπ πξέπεη λα ιακβάλνληαη ππφςε θαηά ηελ εξκελεία θαη ρξήζε ησλ 

επξεκάησλ ηεο. Έλαο αξρηθφο εξεπλεηηθφο πεξηνξηζκφο αθνξά ζην δείγκα ησλ αζζελψλ θαη ησλ 

επαγγεικαηηψλ πνπ ζπκκεηείραλ ζηε κειέηε, ην νπνίν αλ θαη είλαη αξηζκεηηθά κεγάιν, 

πεξηνξίδεηαη κφλν ζε κηα θιηληθή. Έλαο αθφκε πεξηνξηζκφο είλαη ην γεγνλφο φηη ε έξεπλα 

δηεμήρζε ζε έλα πεξηβάιινλ πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο πνπ σο εθ θχζεσο ραξαθηεξίδεηαη απφ 

απμεκέλν θφξην εξγαζίαο θ έληνλν ζηξεο, πξάγκα κνπ παξεκπφδηδε ηνπο εξγαδφκελνπο απφ ην 

λα αθηεξψζνπλ ρξφλν ζηελ ζπκπιήξσζε ησλ εξσηεκαηνινγίσλ. Αθνινχζσο θαη πνιινί 

αζζελείο ιφγσ ηεο βεβαξπκκέλεο  θαηάζηαζεο ηνπο, αδπλαηνχζαλ λα ζπκπιεξψζνπλ ην 

εξσηεκαηνιφγην. 

9.5 Πξνηάζεηο γηα κειινληηθή έξεπλα 

Γεδνκέλνπ φηη ε ηθαλνπνίεζε ησλ αζζελψλ θη ε εμάληιεζε ησλ επαγγεικαηηψλ πγείαο απνηειεί 

αδηακθηζβήηεηα έλαλ δείθηε ηεο πνηφηεηαο θξνληίδαο θαη ησλ ππεξεζηψλ πγεηνλνκηθήο 

πεξίζαιςεο, πεξηζζφηεξεο έξεπλεο απαηηνχληαη ζε απηφ ην πεδίν, κε απψηεξν ζηφρν ηε 

ζπζηεκαηηθφηεξε εθηίκεζε ησλ παξαγφλησλ πνπ ηελ επεξεάδνπλ. Δπηπιένλ, ε κειινληηθή 

έξεπλα ζηελ Διιάδα ζα πξέπεη λα κειεηήζεη ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αζζελψλ ρξεζηκνπνηψληαο 

κεγαιχηεξα δείγκαηα λνζειεπνκέλσλ ζε πεξηζζφηεξα λνζνθνκεία. Ηδηαίηεξν εξεπλεηηθφ 

ελδηαθέξνλ θαηαγξάθεηαη θαη ζε φηη αθνξά ηπρφλ δηαθνξνπνηήζεηο ζηνπο παξάγνληεο 

ηθαλνπνίεζεο ησλ αζζελψλ κεηαμχ δεκφζησλ λνζνθνκείσλ θαη ηδησηηθψλ θιηληθψλ, αιιά θαη 

αλαθνξηθά κε ηα επίπεδα ηθαλνπνίεζεο ζε δηαθνξεηηθά θαζεζηψηα απνδεκίσζεο ησλ 

λνζνθνκείσλ (π.ρ. εκεξήζην λνζήιην, ΚΔΝ). Δπίζεο, νη κειινληηθέο έξεπλεο ζα πξέπεη λα 

κειεηήζνπλ ηηο ζπζρεηίζεηο ηεο ηθαλνπνίεζεο κε ηα απνηειέζκαηα πγείαο ησλ αζζελψλ (π.ρ. 

αληηιεπηή θαηάζηαζε πγείαο, ζεξαπεπηηθή ζπκκφξθσζε) θαη ηα θιηληθά απνηειέζκαηα ησλ 

λνζνθνκείσλ (π.ρ. δείθηεο ζλεζηκφηεηαο θαη λνζεξφηεηαο, ελδνλνζνθνκεηαθέο ινηκψμεηο). 
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9.6 πκπεξάζκαηα 

Σα απνηειέζκαηα ηεο παξνχζαο εξγαζίαο επηβεβαίσζαλ ηελ παξνπζία ηνπ θαηλνκέλνπ ηεο 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ζηηο ειιεληθέο κνλάδεο πγείαο θαη αλέδεημαλ ηε ζπζρέηηζε ησλ 

δηαζηάζεψλ ηεο κε ηα έηε πξνυπεξεζίαο θαη ην κεληαίν εηζφδεκα. Πεξαηηέξσ έξεπλα είλαη 

απαξαίηεηε γηα ηελ πιήξε θαηαλφεζε ηνπ θαηλνκέλνπ θαζψο είλαη πνιχ κεγάινο ν αξηζκφο ησλ 

παξαγφλησλ πνπ ζπκκεηέρνπλ ζηελ εθδήισζή ηνπ. Τπάξρνπλ ελδείμεηο γηα ηελ επίδξαζε ηεο 

νηθνλνκηθήο θξίζεο ζηελ εκθάληζε ηνπ θαηλνκέλνπ ε νπνία επίζεο ρξεηάδεηαη πεξηζζφηεξε 

δηεξεχλεζε ζε κειινληηθέο κειέηεο. ηε δηεζλή βηβιηνγξαθία ππάξρεη πιήζνο κειεηψλ κε ζέκα 

ηελ αλεχξεζε ζηξαηεγηθψλ αληηκεηψπηζεο ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο νη νπνίεο κπνξνχλ 

λα εθαξκνζηνχλ ζε αηνκηθφ θαη δηνηθεηηθφ επίπεδν. Πξσηαξρηθφ ζηφρν απνηειεί ε πξφιεςε ηνπ 

θαηλνκέλνπ θαη κεηά ε αληηκεηψπηζε.  

χκθσλα κε ηνπο Lazarus and Folkman (1984), αληηκεηψπηζε πξνζδηνξίδεηαη σο ην ζχλνιν ησλ 

κεηαβαιιφκελσλ γλσζηηθψλ θαη ζπκπεξηθνξηθψλ πξνζπαζεηψλ πνπ αλαπηχζζνληαη γηα ηε 

δηαρείξηζε ησλ εμσηεξηθψλ ή εζσηεξηθψλ απφ ηελ εξγαζία απαηηήζεσλ, νη νπνίεο θξίλνληαη φηη 

ππεξβαίλνπλ ηηο δπλαηφηεηεο ηνπ αηφκνπ ζε πξνζσπηθφ επίπεδν. Δπνκέλσο νη ζηξαηεγηθέο 

αληηκεηψπηζεο έρνπλ σο επίθεληξν ηνλ ίδην ηνλ εξγαδφκελν θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο 

πξνζσπηθφηεηάο ηνπ. Κάζε επαγγεικαηίαο πγείαο ζα πξέπεη λα κπνξεί λα αλαγλσξίδεη έγθαηξα 

ηα ζπκπηψκαηα θαη ηηο ελδείμεηο θαη λα δεηά άκεζα ηε βνήζεηα εηδηθψλ. Απφ ηελ πιεπξά ηεο 

δηνίθεζεο επηβάιινληαη παξεκβάζεηο θαη αιιαγέο θαζψο ην θφζηνο ηεο επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο ηφζν ζε νηθνλνκηθνχο φξνπο αιιά θαη φξνπο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ κπνξεί λα 

απνδεηρζεί ηεξάζηην αλ ιεθζνχλ ππφςε νη καθξνρξφληεο ζπλέπεηέο ηνπ. Οη δηνηθήζεηο ησλ 

κνλάδσλ ζα πξέπεη λα ζπκβνπιεπηνχλ εμσηεξηθνχο εηδηθνχο ζε ζέκαηα δηνίθεζεο αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ θαη ίζσο λα νξγαλψζνπλ ηκήκαηα δηνίθεζεο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ψζηε λα 

εδξαησζεί ην θαηάιιειν εξγαζηαθφ θιίκα. 
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Παξάξηεκα 

Α) Δξσηεκαηνιόγην εξγαζηαθήο εμνπζέλσζεο  

 
κοπόσ τθσ παροφςασ μελζτθσ είναι θ διερεφνθςθ τθσ εργαςιακισ εξουκζνωςθσ των 
επαγγελματιών υγείασ. Σο ερωτθματολόγιο είναι ανώνυμο και ζχει αυςτθρά ερευνθτικό 
χαρακτιρα. 
 
Παρακαλώ απαντήςτε ςε όλεσ τισ ερωτήςεισ που παρατίθενται, κυκλώνοντας το αντίςτοιχο 
γράμμα που θα επιλζξετε, για την απάντηςή ςασ: 
 
α: Συμφωνώ απόλυτα  β: Mάλλον ςυμφωνώ  γ: Μάλλον διαφωνώ δ: Διαφωνώ απόλυτα 
 
Α1. τθ δουλειά μου ανακαλφπτω ςυνεχώσ νζεσ, ενδιαφζρουςεσ πλευρζσ 
 

υμφωνώ απόλυτα Μάλλον ςυμφωνώ Μάλλον διαφωνώ   Διαφωνώ απόλυτα 

α β γ δ 

 
Α2. Τπάρχουν μζρεσ που νιώκω κουραςμζνοσ /-θ πριν ακόμα ζρκω ςτθ δουλειά 
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υμφωνώ απόλυτα Μάλλον ςυμφωνώ Μάλλον διαφωνώ   Διαφωνώ απόλυτα 

α β γ δ 

 
Α3. Μου ςυμβαίνει όλο και ςυχνότερα να εκφράηομαι υποτιμθτικά για τα εργαςιακά μου 
κακικοντα 
 

υμφωνώ απόλυτα Μάλλον ςυμφωνώ Μάλλον διαφωνώ   Διαφωνώ απόλυτα 

α β γ δ 

 
Α4. Μετά τθ δουλειά μου χρειάηομαι ςυχνά περιςςότερεσ ώρεσ ξεκοφραςθσ απ’ ότι 
παλιότερα για να ζρκω ςε φόρμα 
 

υμφωνώ απόλυτα Μάλλον ςυμφωνώ Μάλλον διαφωνώ   Διαφωνώ απόλυτα 

α β γ δ 

 
Α5. Η πίεςθ από τθ δουλειά μου είναι αρκετά υποφερτι 
 

υμφωνώ απόλυτα Μάλλον ςυμφωνώ Μάλλον διαφωνώ   Διαφωνώ απόλυτα 

α β γ δ 

 
Α6. Σον τελευταίο καιρό ζχω τθν τάςθ να ςκζφτομαι λιγότερο ςτθ δουλειά μου και να τθ 
διεκπεραιώνω ςχεδόν μθχανικά 
 

υμφωνώ απόλυτα Μάλλον ςυμφωνώ Μάλλον διαφωνώ   Διαφωνώ απόλυτα 

α β γ δ 

 
 
 
 
Α7. τθ δουλειά μου αντιμετωπίηω πολλζσ προκλιςεισ 
 

υμφωνώ απόλυτα Μάλλον ςυμφωνώ Μάλλον διαφωνώ   Διαφωνώ απόλυτα 

α β γ δ 

 
Α8. Ζχω όλο και ςυχνότερα τθν αίςκθςθ ότι θ δουλειά μου με εξαντλεί ςυναιςκθματικά 
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υμφωνώ απόλυτα Μάλλον ςυμφωνώ Μάλλον διαφωνώ   Διαφωνώ απόλυτα 

α β γ δ 

 
Α9. Με τθν πάροδο του χρόνου χάνει κανείσ το αρχικό ενδιαφζρον για τθ δουλειά του 
 

υμφωνώ απόλυτα Μάλλον ςυμφωνώ Μάλλον διαφωνώ   Διαφωνώ απόλυτα 

α β γ δ 

 
Α10. Μετά τθ δουλειά ζχω γενικά διάκεςθ να αςχολθκώ με τισ άλλεσ μου δραςτθριότθτεσ 
 

υμφωνώ απόλυτα Μάλλον ςυμφωνώ Μάλλον διαφωνώ   Διαφωνώ απόλυτα 

α β γ δ 

 
 
Α11. Μερικζσ φορζσ αιςκάνομαι απόλυτθ απζχκεια για τα εργαςιακά μου κακικοντα 
 

υμφωνώ απόλυτα Μάλλον ςυμφωνώ Μάλλον διαφωνώ   Διαφωνώ απόλυτα 

α β γ δ 

 
Α12. Μετά τθ δουλειά μου αιςκάνομαι γενικά εξουκενωμζνοσ /-θ και εξαντλθμζνοσ /-θ 
 

υμφωνώ απόλυτα Μάλλον ςυμφωνώ Μάλλον διαφωνώ   Διαφωνώ απόλυτα 

α β γ δ 

 
 
Α13. Η δουλειά μου εκπλθρώνει τισ επαγγελματικζσ μου προςδοκίεσ 
 

υμφωνώ απόλυτα Μάλλον ςυμφωνώ Μάλλον διαφωνώ   Διαφωνώ απόλυτα 

α β γ δ 

 
 
Α14. υνικωσ, μπορώ να καταφζρω τον φόρτο εργαςίασ μου 
 

υμφωνώ απόλυτα Μάλλον ςυμφωνώ Μάλλον διαφωνώ   Διαφωνώ απόλυτα 

α β γ δ 
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Α15. Με τθν πάροδο του χρόνου αιςκάνομαι όλο και περιςςότερο δεςμευμζνοσ /θ με τθν 
εργαςία μου 

υμφωνώ απόλυτα Μάλλον ςυμφωνώ Μάλλον διαφωνώ   Διαφωνώ απόλυτα 

α β γ δ 

 
 
Α16. Όταν εργάηομαι, αιςκάνομαι ςυνικωσ γεμάτοσ /θ ενζργεια 

υμφωνώ απόλυτα Μάλλον ςυμφωνώ Μάλλον διαφωνώ   Διαφωνώ απόλυτα 

α β γ δ 

 

Β. ΔΗΜΟΓΡΑΦΙΚΑ - ΚΟΙΝΩΝΙΚΑ  ΧΑΡΑΚΣΗΡΙΣΙΚΑ 

Β1.Φφλλο:  Άνδρασ                   Γυναίκα  

Β2. Ηλικία ……………….. 

Β3. Οικογενειακι  κατάςταςθ:  
Άγαμοσ/θ               Ζγγαμοσ/θ            Διεηευγμζνοσ/θ            Χιροσ/α           υμβίωςθ               

άλλο………………………….. 

Β4. Αρικμόσ παιδιών …………………… 

Β5. Επίπεδο εκπαίδευςθσ:   

Καμία εκπαίδευςθ 

Απόφοιτοσ πρωτοβάκμιασ εκπαίδευςθσ (Δθμοτικό)  

              Απόφοιτοσ δευτεροβάκμιασ εκπαίδευςθσ (Γυμνάςιο, Λφκειο)  

Απόφοιτοσ ΙΕΚ, Επαγγελματικισ χολισ κ.λπ. 

Απόφοιτοσ ανώτατθσ εκπαίδευςθσ (ΑΕΙ) 

             Απόφοιτοσ ανώτερθσ εκπαίδευςθσ (ΣΕΙ) 

             Κάτοχοσ μεταπτυχιακοφ τίτλου 
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             Κάτοχοσ διδακτορικοφ τίτλου     

Β6. Κατθγορία προςωπικοφ:  

Ιατρικό προςωπικό    

Νοςθλευτικό προςωπικό  

Λοιποί επαγγελματίεσ υγείασ (Φυςικοκεραπευτζσ, Ακτινολόγοι, κλπ)   

Κοινωνικοί επιςτιμονεσ (Κοινωνιολόγοι, Ψυχολόγοι κλπ) 

Διοικθτικό προςωπικό   

 Άλλθ:……………………………………………………………………..   

 

Β7. ε ποιο τμιμα εργάηεςτε; ………………………………………………………… 

Β8. Χρόνια  προχπθρεςίασ ςτθ ςυγκεκριμζνθ κζςθ; ………………………………..... 

Β9. Απολαβζσ (ςε €):   ≤ 600            601-750            751-900          901-1200          ≥1201 

Β10. Σι ςασ οδιγθςε ςτο επάγγελμα;  

a. Θ επικυμία μου να βοθκάω ανκρώπουσ 

b. Θ αυξθμζνθ πικανότθτα για επαγγελματικι αποκατάςταςθ. 

c. Οι επιρροζσ που δζχτθκα για το περιβάλλον μου 

d. Συχαία βρζκθκα ςτο επάγγελμα αυτό 

e. Άλλο, παρακαλώ διευκρινίςτε:……………………………………………………………………….  

Β11. Ωράριο εργαςίασ : 
 
       α) Μόνο πρωινό ωράριο εργαςίασ  
 
       β) Πρωινό και Απογευματινό ωράριο χωρίσ νυχτερινό  
        Πόςεσ απογευματινζσ βάρδιεσ μθνιαίωσ κατά μ.ο.; ………... 
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        γ) Πρωινό, Απογευματινό και Νυχτερινό ωράριο  
             Πόςεσ απογευματινζσ βάρδιεσ μθνιαίωσ κατά μ.ο.; ………... 
             Πόςεσ νυχτερινζσ βάρδιεσ μθνιαίωσ κατά μ.ο.; …………….. 
   

Β12. Με πόςουσ αςκενείσ αςχολείςτε κακθμερινά;  

       0-5                  6-10               11 και άνω  

 

Β13. θμειώςτε τισ ςωματικζσ επιπτώςεισ που ζχετε παρατθριςει και πιςτεφετε ότι 

ςυνδζονται με τθν εργαςία ςασ: (Μπορείτε να επιλζξετε παραπάνω από μια απάντθςθ) 

      Κόπωςθ 

      Διαταραχζσ φπνου 

      Μυοςκελετικά προβλιματα 

      Κεφαλαλγίεσ 

      Αλλεργικά – Δερματολογικά προβλιματα 

      Γαςτρεντερικζσ διαταραχζσ 

      Διαταραχζσ όραςθσ ( π.χ. λόγω monitors ) 

      Διαταραχζσ ακοισ 

      Καρδιολογικά ενοχλιματα 

      Λοιμώξεισ 

      Αγγειακά προβλιματα λόγω ορκοςταςίασ ( Κιρςοί, Φλεβίτιδα, Οιδιματα ) 

      Ψυχοςεξουαλικζσ δυςλειτουργίεσ 

      Αφξθςθ ι μείωςθ βάρουσ 

       Άλλο…………………………………………………………………………… 

 

Β14. Ζχετε ςυμπλθρώςει κατά το παρελκόν ερωτθματολόγιο ικανοποίθςθσ                            

εργαηομζνων; 

Ναι                        Όχι                               Δεν γνωρίηω / Δεν απαντώ   
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Β15.Αναφζρετε ελεφκερα άλλα ηθτιματα – προβλθματιςμοφσ ςε ςχζςθ με τθν 

επαγγελματικι εξουκζνωςθ ςτο χώρο εργαςίασ. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………….. 

Σαρ εςσαπιζηούμε για ηο σπόνο πος διαθέζαηε για ηην ζςμπλήπωζη ηος 

επωηημαηολογίος. 

*** 
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Β)  Δξσηεκαηνιόγην αμηνιόγεζεο ππεξεζηώλ θιηληθήο 
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