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Πεπίλητη 

Δηζαγσγή 

Οη πξνζθπγηθνχ θαη κεηαλαζηεπηηθνχ ηχπνπ κεηαθηλήζεηο πιεζπζκνχ ζεσξνχληαη σο 

κία απφ ηηο πην ζεκαληηθέο κειινληηθέο πξνθιήζεηο θαη απνηέιεζκα αξθεηψλ πηζαλψλ 

θηλδχλσλ – εάλ γίλνπλ πξαγκαηηθφηεηα. Ζ πξνβνιή γηα ην κέιινλ παξνπζηάδεη πνιινχο 

ηέηνηνπο θηλδχλνπο σο αλαπφθεπθηνπο θαη νη ρψξεο πνπ πξνβιέπεηαη λα βηψζνπλ κεγάιεο 

ξνέο κεηαθηλνχκελσλ πιεζπζκψλ ζα πξέπεη λα είλαη έηνηκεο λα ηηο δηαρεηξηζηνχλ κε 

ζπγθεθξηκέλνπο πξνυπνινγηζκνχο  θαη λα παξέρνπλ θαηάιιειε, απνηειεζκαηηθή θαη 

απνδνηηθή αλζξσπηζηηθή βνήζεηα. Ο πην ξεαιηζηηθφο θαη νηθνλνκηθά απνδνηηθφο ηξφπνο γηα 

λα ζηεγαζηνχλ θαη λα δηαρεηξηζζνχλ κεγάιεο πξνζθπγηθέο θαη κεηαλαζηεπηηθέο ξνέο θαίλεηαη 

λα είλαη νη θαηαπιηζκνί. ΢ε ζπλδπαζκφ κε ηελ κεγάιε δηάξθεηα παξακνλήο θαη ηηο δχζθνιεο 

ζπλζήθεο πνπ επηθξαηνχλ νξηζκέλεο θνξέο, είλαη εκθαλέο φηη ε αλζξσπηζηηθή θαη 

αλαπηπμηαθή βνήζεηα πξέπεη λα ζρεδηάδεηαη θαη λα πινπνηείηαη έρνληαο ζνβαξά ππ’ φςηλ ην 

πεξηβάιινλ ηνπ θάζε θαηαπιηζκνχ θαη ηνπ πιεζπζκνχ πνπ δηακέλεη ζε απηφλ. 

΢ηφρνη 

Ο ζθνπφο ηεο παξνχζεο εξγαζίαο είλαη λα εμεηάζεη ην είδνο ηεο αλζξσπηζηηθήο 

δξάζεσο (θαη θαηά ζπλέπεηα αλζξσπηζηηθήο βνήζεηαο) ηελ πεξίνδν 2015 – 2017 πνπ 

απεπζπλφηαλ ζε πξφζθπγεο/κεηαλάζηεο ζε ρψξν ηχπνπ θαηαπιηζκνχ ζηελ Διιάδα. Δμεηάδεη 

ηνπο ηξφπνπο θαη ην κέγεζνο ηεο πξνζθνξάο, ηελ αλαθνχθηζε ζηνλ ελδηαθεξφκελν 

πιεζπζκφ, ελψ ηαπηφρξνλα θαηά πφζν ελίζρπζε/δηεπθφιπλε ην έξγν ησλ εξγαδνκέλσλ. 

Δμεηάδνληαη νη πξαθηηθέο δξάζεο θαη πξνζθνξάο, ε αληαπφθξηζε ζηηο αλάγθεο ηνπ 

πιεζπζκνχ θαη ηα πξνβιήκαηα πνπ αληηκεησπίζζεθαλ.  

΢πγθεθξηκέλα, επηρεηξείηαη ε απάληεζε ησλ εξσηεκάησλ γηα θάζε πξφγξακκα: 

 Πφζν ζρεηηθφο ήηαλ ν αληηθεηκεληθφο ζθνπφο ηνπ πξνγξάκκαηνο, ζχκθσλα κε ηηο 

αλάγθεο ηεο δεδνκέλεο ζηηγκήο θαη εάλ εθπιεξψζεθε απηφο (ζε κέξνο ή ζην ζχλνιν); 

 Πφζν απνηειεζκαηηθφ ήηαλ ην αλαπηπμηαθφ ζηάδην ηνπ πξνγξάκκαηνο; 

 Πνηνο ήηαλ ν αληίθηππνο θαη ηη ζα ήηαλ δηαθνξεηηθφ εάλ δελ ππήξρε ην εθάζηνηε 

πξφγξακκα; 

 Τπάξρεη βησζηκφηεηα; 

 Τπάξρνπλ ελαιιαθηηθέο; 

 

΢ηφρνο ηεο κειέηεο είλαη λα αλαθαηαζθεπαζηνχλ νη ζεσξίεο πξνγξακκάησλ θαη λα 

αλαγλσξηζηνχλ ηα θαίξηα ζηνηρεία θαη ζρέζεηο πνπ νδήγεζαλ ζε απνηειέζκαηα, λα 

αλαγλσξηζζνχλ θαη λα εθηηκεζνχλ ηα θχξηα πιενλεθηήκαηα θαη κεηνλεθηήκαηα ηνπ θάζε 

πξνγξάκκαηνο θαη ηέινο, λα ειεγρζεί ζε πνην επίπεδν, ζην ζπγθεθξηκέλν πεξηβάιινλ, 

κπνξεί λα εθαξκνζζεί ε Αμηνιφγεζε κε Δπίθεληξν ηε Θεσξία (Theory – Driven Evaluation). 

Μεζνδνινγία: 

Δμεηάδνληαη πξνγξάκκαηα πνπ ε πινπνίεζή ηνπο είρε άκεζν αληίθηππν ζηηο εμήο βαζηθέο γηα 

ηελ επηβίσζε ζεκαηηθέο: ζηέγαζεο, ζίηηζεο, πεξίζαιςεο, πγηεηλήο, εθηάθησλ αλαγθψλ θαη 

δεπηεξεπφλησο ζε πιηθά αγαζά θαη θνηλσληθέο ππεξεζίεο. Ζ εξγαζία βαζίδεηαη ζηε κειέηε 
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πεξίπησζεο (δξάζε νξγαληζκψλ πνπ πινπνηνχζαλ δηαθφξσλ εηδψλ πξνγξάκκαηα κέζα ζε 

θαηαπιηζκνχο), ψζηε λα γίλεη φζν ην δπλαηφλ πεξηζζφηεξν θαηαλνεηφ ην πεξηερφκελν 

(θνηλσληθφ, πνιηηηθφ, νηθνλνκηθφ, επαισηφηεηα) ζην νπνίν πινπνηήζεθαλ ηα πξνγξάκκαηα 

θαη νη ζηφρνη ηνπο. 

Οη αξρέο ηεο αμηνιφγεζεο αθνινπζνχλ ηα θξηηήξηα ηνπ ΟΟ΢Α (OECD – DAC) κε ηελ 

πξνζζήθε ζπλεληεχμεσλ (γηα ηνλ ζρεκαηηζκφ ζεσξίαο πξνγξάκκαηνο – programme theory) 

ψζηε λα δηεξεπλψληαη νη νπηηθέο ησλ επαγγεικαηηψλ θαη λα δηεξεπλεζεί ε ινγηθή ζρεδηαζκνχ 

θαη πινπνίεζεο ησλ πξνγξακκάησλ, θαζψο θαη ηα θχξηα ζηνηρεία πνπ επεξέαζαλ ηα 

απνηειέζκαηα ηνπ πξνγξάκκαηνο. 

΢ηφρνο ησλ ζπλεληεχμεσλ είλαη λα δείμνπλ ην πιαίζην αληίιεςεο ησλ επαγγεικαηηψλ ζρεηηθά 

κε ηα ελδηαθεξφκελα κέξε (δσξεηέο, σθεινχκελνη, επαγγεικαηίεο, εζεινληέο), ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ δξάζεσλ, ηελ αληαπφθξηζε ηεο εθάζηνηε δξάζεο ζηηο αληίζηνηρεο 

αλάγθεο ησλ ελδηαθεξφκελσλ κεξψλ θαη ηελ αλάδεημε ησλ ηδηαίηεξσλ ζηνηρείσλ ηνπ θάζε 

πξνγξάκκαηνο πνπ ζπλεηέιεζαλ ζην ηειηθφ απνηέιεζκα. 

Απνηειέζκαηα 

Σα θχξηα απνηειέζκαηα θαη ηα ζηνηρεία ησλ πξνγξακκάησλ πνπ πξνέθπςαλ σο ζεκαληηθά 

είλαη: 

 Ο θχξηνο αληηθεηκεληθφο ζθνπφο ησλ δξαζηεξηνηήησλ ησλ νξγαληζκψλ θαίλεηαη λα 

είλαη ε δηαηήξεζε ηεο θαλνληθφηεηαο εληφο ηνπ θαηαπιηζκνχ 

 Ζ ζπκκεηνρή ηεο θνηλφηεηαο (θαη ζπγθεθξηκέλα ησλ ζεβάζκησλ κειψλ – ησλ 

γεξαηφηεξσλ) ζηηο καδηθέο δξαζηεξηφηεηεο θαη ηελ επίιπζε δηαθνξψλ ζπκβάιιεη ζηε 

δηαηήξεζε ζρεηηθήο εζπρίαο θαη θαλνληθφηεηαο 

 Ζ ζπκκεηνρή ηεο θνηλφηεηαο ζηνλ ζρεδηαζκφ θαη ηελ πινπνίεζε πξνγξακκάησλ 

απνηειεί πξφζζεηε αμία θαη θαίλεηαη λα είλαη θξίζηκε γηα ηελ επηηπρία ησλ 

πξνγξακκάησλ 

 Ζ δηαδηθαζία κάζεζεο ηνπ θάζε νξγαληζκνχ θαη ε δπλαηφηεηα ελζσκάησζεο λέσλ 

ζηνηρείσλ ζε θάζε πξφγξακκα απνηειεί ζεκαληηθφ ζηνηρείν γηα ηε ζρεηηθφηεηα ηνπ 

πξνγξάκκαηνο 

 Ζ Θεσξία Πξνγξάκκαηνο θαη ε Αμηνιφγεζε κε Δπίθεληξν ηε Θεσξία (Theory Driven 

Evaluation) κπνξνχλ λα είλαη ρξήζηκα εξγαιεία γηα λα θαζνξηζηνχλ ηα ζεκαληηθά 

ζηνηρεία (αζρέησο αλ είραλ ζεηηθφ ή αξλεηηθφ αληίθηππν) εληφο ελφο πξνγξάκκαηνο. 

Οη ζπλεληεχμεηο κπνξνχλ λα πξνζθέξνπλ εηο βάζνο θαηαλφεζε ηεο νπηηθήο ησλ 

ελδηαθεξφκελσλ κεξψλ, ελψ ηαπηνρξφλσο βνεζνχλ ζηελ αλαγλψξηζε άιισλ 

ζηνηρείσλ ηνπ πξνγξάκκαηνο πνπ δελ θαίλνληαη ζε επίζεκεο αλαθνξέο ή κπνξεί 

αξρηθά λα ζεσξνχληαη αζήκαληα. 

 Ζ πξνζηαζία ηνπ θαηαπιηζκνχ θαη ησλ θηινμελνπκέλσλ πξέπεη λα είλαη βαζηθή 

πξνηεξαηφηεηα, εηδηθφηεξα φηαλ εκπιέθεηαη επάισηνο πιεζπζκφο, έηζη ψζηε νη 

επαγγεικαηίεο λα κπνξνχλ λα επηθεληξψλνληαη ζηελ πινπνίεζε ησλ πξνγξακκάησλ 

ρσξίο εμσηεξηθνχο πεξηζπαζκνχο. 
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΢πκπεξάζκαηα 

Ζ αμηνιφγεζε πξνγξακκάησλ είλαη δχζθνιε θαη πεξίπινθε δξαζηεξηφηεηα απφ κφλε ηεο. 

΋ηαλ γίλεηαη ζε έλα ηφζν πεξίπινθν πεξηβάιινλ απνηειεί κεγάιε, αιιά απαξαίηεηε 

πξφθιεζε, ψζηε λα αλαγλσξηζηνχλ ηα ζηνηρεία επηηπρίαο ή απνηπρίαο ηνπ θάζε 

πξνγξάκκαηνο θαη λα ελζσκαησζνχλ (ή λα αθαηξεζνχλ) ζε ηξέρνληα ή κειινληηθά 

πξνγξάκκαηα. Με απηφλ ηνλ ηξφπν, νη επαγγεικαηίεο ζηνλ ηνκέα ηεο αλζξσπηζηηθήο 

βνήζεηαο ζα κπνξνχλ λα ζρεδηάδνπλ θαη λα πινπνηνχλ πην απνηειεζκαηηθά θαη απνδνηηθά 

πξνγξάκκαηα, ηα νπνία ζα ηαηξηάδνπλ ζηηο αλάγθεο ηνπ πιεζπζκνχ θαη ζα έρνπλ 

κεγαιχηεξεο πηζαλφηεηεο επηηπρίαο. 

Ζ πξνζηαζία, ε δηαδηθαζία κάζεζεο, ε εκπινθή ηεο θνηλφηεηαο θαη νη ελδνθνηλνηηθέο 

δηαδηθαζίεο επίιπζεο ζπγθξνχζεσλ αλαδείρζεθαλ σο κεξηθά απφ ηα ζεκαληηθά ζηνηρεία πνπ 

βνήζεζαλ ζηε δηακφξθσζε ηεο παξέκβαζεο εληφο ηνπ θαηαπιηζκνχ. Απηά ηα ζηνηρεία 

ρξήδνπλ πεξαηηέξσ κειέηεο θαη εμέηαζεο ηεο πηζαλφηεηαο λα ελζσκαησζνχλ ζε κειινληηθφ 

ζρεδηαζκφ θαη πινπνίεζε πξνγξακκάησλ. 

 

Λέξειρ κλειδιά: Βνήζεηα, Αμηνιφγεζε, Πξφγξακκα, Πξνζθπγηθφ, Θεσξία 
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Abstract 

Introduction 

Refugee and immigration population movement is considered to be one of the most 

important future challenges and a direct effect of several possible risks –should they become 

reality. The projection for the future presents many of those risks as inevitable and countries 

that are expected to experience a large population influx should be prepared to manage the 

influxes while on a finite budget and provide appropriate, efficient and effective humanitarian 

aid. The most realistic and financial efficient way of housing and managing large 

refugee/immigrant influxes seem to be camps. Combined with the extended duration stays 

and the sometimes challenging conditions it is evident that humanitarian and development 

aid should be designed and implemented taking into serious account the context of each 

camp and the population residing in it.  

Objectives 

The objective of this research is to examine the type of humanitarian action (and 

consequently aid) that was addressed towards refugees/immigrants residing in camp in 

Greece during the years 2015 – 2017.  

The aim is to examine the way aid was provided, the relief towards the targeted population, 

while simultaneously improving/enabling the aid workers activities. The implementation and 

aid activities are reviewed, the response to the population needs and the problems faced. 

In particular, the questions to be addressed for each programme are: 

 The relevance of the programme objectives according to the population needs at the 

moment and if this objective was completed, 

 The effectiveness in the programme development stage, 

 What was the estimated impact and what could be different if each programme didn’t 

exist, 

 Is there sustainability of the activities and, 

 Are there any alternatives 

The goals of the study were to reconstruct the programme theory and identify the key 

programme elements and relationships that led to the outcomes, to assess and identify the 

main advantages and disadvantages of each programme and finally, test the level that 

Theory – Driven Evaluation approach can be applied in that specific context. 

Methodology 

 The primary programmes that are examined had an immediate impact in the basic human 

survival needs: shelter, food, medical care, hygiene, emergency situations, and secondly 

material needs and social services. The research is based on a case study (NGOs activities 

that implemented programmes in a refugee camp) in order to understand the full intervention 
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context (social, political, economical, vulnerability) in which the programmes were 

implemented and their goals as well. 

The evaluation principles are based on the OECD – DAC criteria with the addition of 

interviews (to reconstruct the programme theory), in order to focus to the aid workers point of 

view and research into the programme design and implementation logic, as well as to find 

the main elements that affected the intervention outcomes and results. 

The interviews aim at demonstrating the aid workers relationships with the stakeholders 

(donors, beneficiaries, workers and volunteers), the activities effectiveness, the response of 

each activity to the respective needs of the stakeholders and to designate the specific 

interconnected activities of each programme that contributed to the result. 

Results 

The main results and programme elements that came up as crucial for the programme 

outcomes where:  

 The main objective of the organisations’ activities in the camp appears to be the 

“normality” in the camp life  

 The community participation (especially the respected community members – elders) 

in the mass activities and in conflict resolution helps to maintain relative peace and 

normality 

 Community participation in the design and programme implementation provides 

added value and appears to be critical for the programme success 

 The organisations’ learning process and ability to embody new elements in the 

programme activities is an important element for the programme relevance 

 Programme Theory and Theory – Driven Evaluation approach can be useful tools in 

determining important elements (regardless if they had a positive or negative impact) 

within the programme, and interviews can provide an in-depth understanding in the 

stakeholders’ views, as well as help recognise other programme elements that do not 

appear in the official reports or seem less important. 

 Camp and residents protection should be a top priority, especially in a context that 

includes vulnerable population, so that aid workers can focus on the programmes 

without external distractions. 

Conclusion 

Programme evaluation is a difficult and complicated activity on its own. When done in such a 

complicated context it becomes quite a big challenge, but necessary, in order to identify 

success or failure elements of each programme and embody (or remove) them in running or 

future programmes. In that way, aid workers can design and implement more efficient and 

effective programmes, tailored to the population needs and with higher chances for 

successful results.  

Protection, learning process, community engagement and internal community conflict 

resolution methods arose as some of the important elements that helped shape the camp 



ix 

intervention style. Those elements should be further studied in other camps and examine the 

possibility to consider them in future programme design and implementation. 

Key words: Aid, Evaluation, Programme, Refugee, Theory 
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εξγαζίαο, άκεζα ή έκκεζα. Δηδηθφηεξα δε, επραξηζηψ πνιχ ηνλ θίιν θαη θνηλσληνιφγν MSc 
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Κεθάλαιο 1. Διζαγυγή 

1.1. Η Κπίζη ηος 2015 

Απφ ηνλ Ηαλνπάξην ηνπ 2015 άξρηζε λα παξαηεξείηαη κηα αχμεζε ζηηο 

παξάηππεο/παξάλνκεο εηζφδνπο πξνζθχγσλ θαη κεηαλαζηψλ, κέζσ ησλ ζαιαζζίσλ 

ζπλφξσλ – θπξίσο – θαη κέζσ ησλ ρεξζαίσλ ζπλφξσλ θαηά κήθνο ηνπ Έβξνπ, κε 

ηελ πιεηνλφηεηα ησλ αηφκσλ πνπ εηζέξρνληαλ λα θαηάγνληαη απφ ηε ΢πξία (60%) θαη 

ην Αθγαληζηάλ (25%) (Triandafyllidou, 2015). Ζ αχμεζε απηή ήηαλ πξννδεπηηθή 

θαζψο ζρεδφλ δηπιαζηάδνληαλ νη αθίμεηο θάζε κήλα, κε θνξπθή ηνλ Οθηψβξην ηνπ 

2015 φπνπ θαηαγξάθεθαλ 211.596 αθίμεηο ζηελ Διιάδα (Υξηζηηαλφο 2019). Οη 

αθίμεηο ζπλερίζηεθαλ πξννδεπηηθά κεηνχκελεο έσο θαη ηνλ Μάξηην ηνπ 2016, έσο 

φηνπ έγηλε ε θνηλή δήισζε ΔΔ – Σνπξθίαο (ε πινπνίεζε άξρηζε 21 Μαξηίνπ 2016) 

θαη ηφηε κεηψζεθαλ ζεκαληηθά  νη παξάηππεο δηαζρίζεηο ζαιαζζίσλ ζπλφξσλ1, απφ 

ηηο 25004 ηνλ Μάξηην 2016, ζηηο 3078 ηνλ Απξίιην 2016 (EC, 2018). 

Απνηέιεζκα απηψλ ησλ αθίμεσλ ήηαλ λα δηαζρίζνπλ ηελ Διιάδα 

πεξηζζφηεξα απφ 1 εθ. άηνκα ην δηάζηεκα 2015 – 2017 (Υξηζηηαλφο 2019). Ζ 

δπλακηθή ησλ κεηαθηλήζεσλ ζε ζρέζε κε ηα άηνκα πνπ παξέκεηλαλ ζηνλ ειιαδηθφ 

ρψξν, είλαη δχζθνιν λα παξαθνινπζεζεί, θαζψο πνιινί ζπλέρηζαλ ην ηαμίδη ηνπο θαη 

εγθαηαζηάζεθαλ ζε άιιεο ρψξεο ηεο ΔΔ [ε Γεξκαλία κφλν ην δηάζηεκα 2016 – 2017 

έθαλε δεθηέο πεξηζζφηεξεο απφ 700.000 αηηήζεηο αζχινπ, απφ ην ζχλνιν ησλ 

αθίμεσλ ζηελ ΔΔ (Ηηαιία, Ηζπαλία, Διιάδα) (BBC, 2018)], αιιά ζε θάζε δεδνκέλε 

ζηηγκή, ηα άηνκα πνπ θηινμελνχληαλ ζηελ Διιάδα θπκαίλνληαλ θνληά ζηηο 500002 [κε 

ηηο δηαθπκάλζεηο λα αγγίδνπλ ηηο 70.000 (UNHCR, 2019c)].  

Ζ απφηνκε θιηκάθσζε ηεο θξίζεο έζεζε ζε κεγάιε πίεζε ην ειιεληθφ θξάηνο, 

θαζψο απφ ηελ αξρή ήηαλ εκθαλέο φηη δελ ππήξραλ ππνδνκέο ζε εγθαηαζηάζεηο, 

έκςπρν δπλακηθφ θαη επαξθήο νξγάλσζε, ψζηε λα αληηκεησπηζηνχλ έζησ θαη 

ζεκειηψδεηο αλάγθεο ηνπ πιεζπζκνχ πνπ εηζεξρφηαλ ζηνλ ειιαδηθφ ρψξν, φπσο ε 

ζηέγαζε, νη ππεξεζίεο πγείαο θαη ε ζίηεζε. Σαπηφρξνλα κε απηή ηελ θξίζε, 

εθηπιηζζφηαλ κηα νηθνλνκηθή θξίζε, ε νπνία ζε ζπλδπαζκφ κε ηδηαίηεξεο πνιηηηθέο 

ζπλζήθεο ην θαινθαίξη ηνπ 2015, είρε νδεγήζεη ηελ ειιεληθή νηθνλνκία ζε κεγάιε 

χθεζε (Triandafyllidou, 2015), δπζθνιεχνληαο αθφκε πεξηζζφηεξν ηελ αληαπφθξηζε 

ζηελ πξνζθπγηθή θξίζε. 

 
1
 Ζ θνηλή δήισζε ΔΔ – Σνπξθίαο αθνξνχζε ζηα ζαιάζζηα εμσηεξηθά ζχλνξα ηεο ΔΔ, δειαδή 
ηα ζχλνξα Διιάδνο - Σνπξθίαο. 

2
 ΢χλζεζε ζηνηρείσλ απφ ηηο αληίζηνηρεο αλαθνξέο ηεο Τ.Α, ελδεηθηηθά (UNHCR, 2016d, 
2016c, 2017, 2018, 2019c). 
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Ζ αλάγθε γηα αλζξσπηζηηθή βνήζεηα, θαζψο θαη γηα ηε δεκηνπξγία δνκψλ 

ππνδνρήο θαη θηινμελίαο, ελίζρπζε ησλ ήδε πθηζηάκελσλ θξαηηθψλ θαη ηδησηηθψλ  

θνξέσλ θαη δνκψλ πνπ αζρνινχληαλ κε ηελ αληηκεηψπηζε ησλ εηζεξρφκελσλ ξνψλ 

κεηαθηλνχκελσλ πιεζπζκψλ3 θαη ηέινο ε δεκηνπξγία εμεηδηθεπκέλσλ πξνγξακκάησλ 

πνπ ζηφρεπαλ ζε ζπγθεθξηκέλεο νκάδεο πιεζπζκνχ κε εηδηθφηεξεο αλάγθεο 

(αζπλφδεπηνη αλήιηθνη, ζχκαηα βαζαληζηεξίσλ, ςπρηθή πγεία, logistics θιπ) σο κέξνο 

κεγαιχηεξσλ θνξέσλ, ήηαλ πνιχ κεγάιε θαη αλαγθαία, γηα λα κπνξέζνπλ λα 

δηαζθαιηζηνχλ ηα ζεκειηψδε δηθαηψκαηα ησλ αλζξψπσλ πνπ πιένλ θηινμελνχζε ε 

Διιάδα θαη έλα ειάρηζην επίπεδν αμηνπξεπνχο δηαβίσζεο απηψλ.  

Σα άηνκα πνπ παξέκελαλ ζηελ Διιάδα είραλ κηα πιεζψξα αλαγθψλ, νη 

νπνίεο θπκαίλνληαλ απφ ηηο πιένλ βαζηθέο γηα ηελ επηβίσζε, φπσο ε ζηέγαζε, ν 

ξνπρηζκφο θαη ε ηαηξηθή πεξίζαιςε, έσο πην εμεηδηθεπκέλεο πνπ ήηαλ εηδηθέο κνξθέο 

πξνζηαζίαο, λνκηθή ππνζηήξημε θιπ. Γηα λα αληηκεησπηζηνχλ απηέο νη αλάγθεο, 

πνιιέο κε Κεξδνζθνπηθέο/ Κπβεξλεηηθέο Οξγαλψζεηο (ΜΚΟ4) θηιαλζξσπηθνχ 

ραξαθηήξα, ελεπιάθεζαλ κε δηάθνξνπο ηξφπνπο ζηελ αληηκεηψπηζε ηεο θξίζεο, 

παξέρνληαο ππνζηεξηθηηθφ έξγν ζηηο δεκφζηεο αξρέο – ή θαη ππνθαζηζηψληαο απηέο 

ζε αξθεηέο πεξηπηψζεηο (π.ρ. ζηε δηαρείξηζε ησλ θαηαπιηζκψλ). 

1.2. Οι Πποζθςγικοί Καηαςλιζμοί και ηα Ππογπάμμαηα Ανακούθιζηρ 

Γηα λα ππάξρεη ε δπλαηφηεηα λα αληηκεησπηζηνχλ ηφζν κεγάινη εηζεξρφκελνη 

πιεζπζκνί, επηζηξαηεχηεθε ε ρξήζε ησλ θαηαπιηζκψλ5, ή αιιηψο θέληξσλ 

θηινμελίαο. Οη θαηαπιηζκνί είλαη κηα θαζηεξσκέλε πξαθηηθή ζε κεγάιεο κεηαθηλήζεηο 

πιεζπζκψλ πξνζθπγηθνχ ηχπνπ, θαζψο ζεσξείηαη φηη παξέρνπλ πξνζηαζία, νη 

αλζξσπηζηηθέο νξγαλψζεηο κπνξνχλ λα παξαθνινπζνχλ ηελ θαηάζηαζε θαη λα 

παξέρνπλ απνηειεζκαηηθά  αλζξσπηζηηθή βνήζεηα (UNHCR, 2007b, p. 44). Απηφ δελ 

ζεκαίλεη φηη έλαο θαηαπιηζκφο δελ έρεη ειαηηψκαηα - φπσο ζα θαλεί θαη παξαθάησ - 

αιιά απφ κηα ξεαιηζηηθή πιεπξά, εθείλν ην ρξνληθφ δηάζηεκα δελ ππήξρε άιινο 

 
3
 Υξεζηκνπνηείηαη ν φξνο «κεηαθηλνχκελνη πιεζπζκνί» ζε απηφ ην ζεκείν, θαζψο ζην παξφλ 
δελ γίλεηαη θάπνηα δηάθξηζε κεηαμχ πξνζθχγσλ (φπσο αλαγλσξίδνληαη απφ ην ειιεληθφ 
θξάηνο ζχκθσλα κε ηε ζπλζήθε ηεο Γελεχεο), αηηνχλησλ αζχινπ θαη νηθνλνκηθψλ ή άιιεο 
κνξθήο κεηαλαζηψλ, θαζψο απηή ε αλάιπζε είλαη αληηθείκελν άιισλ εξγαζηψλ (Schuster, 
2016). ΢ηε ζπλέρεηα ζα αλαθέξνληαη κε γεληθνχο φξνπο φπσο «κεηαθηλνχκελνη πιεζπζκνί» 
θαη «θηινμελνχκελνη». 

4
 Ο φξνο ΜΚΟ είλαη «νκπξέια» θαη ρξεζηκνπνηείηαη ζην παξφλ γηα φια ηα νξγαλσκέλα θαη 
θξαηηθά αλαγλσξηζκέλα κε θεξδνζθνπηθά θαη κε θπβεξλεηηθά ηδξχκαηα θηιαλζξσπηθνχ 
ραξαθηήξα πνπ παξνπζηάδνληαη, απιψο επεηδή ππάξρνπλ πνιιέο δηαθνξεηηθέο ππνζηάζεηο 
γηα θάζε εκπιεθφκελν νξγαληζκφ (Φηιαλζξσπηθφ ΢σκαηείν, κε Κεξδνζθνπηθφ ΢σκαηείν, 
Αζηηθή κε Κεξδνζθνπηθή Δηαηξεία θιπ) θαη δελ είλαη ζθφπηκν λα αλαισζεί κέξνο ηεο 
εξγαζίαο ζε κηα ηέηνηα αλάιπζε.  

5
 ΢ην εμήο, ράξηλ ζπληνκίαο ζα ρξεζηκνπνηείηαη ν φξνο «θαηαπιηζκφο», ρσξίο λα είλαη 
πιήξσο πεξηγξαθηθφο ηνπ ρψξνπ, πξνδηαγξαθψλ ή νπνηαζδήπνηε άιιεο έλλνηαο έρεη 
ζπλδεζεί κε ηνλ φξν. Ζ Τ.Α. ρξεζηκνπνηεί φξνπο φπσο: site θαη camp ζηηο αλαθνξέο 
(UNHCR, 2016a, 2016b), αιιά θαη ν φξνο «θαηαπιηζκφο» σο απ’ επζείαο θαη αθξηβήο 
κεηάθξαζε ηνπ φξνπ camp ζεσξείηαη δφθηκνο (Sphere Association, 2018; UNHCR, 2007b). 
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ηξφπνο λα ζηεγαζηνχλ θαη λα εμππεξεηεζνχλ ηφζν πνιινί άλζξσπνη ζε ηφζν ιίγν 

ρξνληθφ δηάζηεκα.  

Οη θαηαπιηζκνί πνπ γελλήζεθαλ ζηελ Διιάδα σο απνηέιεζκα ηεο άκεζεο 

απφθξηζεο, απείραλ θαηά πνιχ απφ ηα δηεζλή πξφηππα. Έλα ραξαθηεξηζηηθφ 

παξάδεηγκα είλαη φηη ζηα δηεζλή πξφηππα πξνβιέπνληαη ηεκάρηα 45m2 θαη’ άηνκν κε 

ειάρηζην φξην ηα 30 m2 θαη ζε πνιιά ειιεληθά ζεκεία ππήξραλ ζθελέο 2 ή 3m2, ε κία 

δίπια ζηελ άιιε (ζε απνζηάζεηο ελφο κέηξνπ), ρσξίο λα αθήλνπλ πεξηζψξηα γηα 

πξνζσπηθφ ρψξν (φπσο θαη ζηνλ θαηαπιηζκφ πνπ εμεηάδνπκε), δεκηνπξγψληαο 

ακθίβνιεο ζπλζήθεο πγηεηλήο θαη επηδξψληαο αξλεηηθά ζηελ πξνζηαζία ησλ 

θηινμελνπκέλσλ (Sphere Association, 2018, p. 285; UNHCR, 2007b, p. 222). Απηφ 

βεβαίσο δελ ζεκαίλεη φηη δελ ππήξραλ θαηαπιηζκνί κε θαιέο ή έζησ θαιχηεξεο 

ζπλζήθεο – ή εληφο πξνδηαγξαθψλ. 

Οη ειιείςεηο θαη νη αλάγθεο πνπ παξαηεξήζεθαλ εληφο ησλ θαηαπιηζκψλ (ελδ: 

Save the Children, 2015) ήηαλ κεγάιεο θαη ζε ζπλδπαζκφ κε ην κέγεζνο ηνπ 

πιεζπζκνχ, ήηαλ αδχλαηνλ λα αληηκεησπηζηνχλ απνθιεηζηηθά απφ θξαηηθνχο θνξείο. 

Δπηπιένλ, ε έιιεηςε άιισλ δνκψλ καδηθήο θηινμελίαο εθηφο απφ ηνπο θαηαπιηζκνχο, 

ζε ζπλδπαζκφ κε ηνλ κεγάιν αξηζκφ αηηήζεσλ αζχινπ θαη ην ρξνληθφ δηάζηεκα 

εμέηαζεο απηψλ (Γεσξγηνπνχινπ, 2019), ζήκαηλε φηη ε παξακνλή ησλ 

θηινμελνπκέλσλ ήηαλ – θαη πηζαλψο ζα ζπλερίζεη λα είλαη – καθξνπξφζεζκε.  

 

1.3. Η Μεηακίνηζη Πληθςζμών και ηο Μέλλον 

Σν λα κηιήζεη θάπνηνο κε βεβαηφηεηα γηα ην κέιινλ θαη λα δψζεη δεδνκέλα 

ζηνηρεία είλαη παξαθηλδπλεπκέλε ζηξαηεγηθή γηα ηε ζεκειίσζε ηεο αμίαο κηαο 

έξεπλαο. Ζ πξνβνιή ηνπ κέιινληνο φκσο, φπσο παξνπζηάδεηαη απφ ην Παγθφζκην 

Οηθνλνκηθφ Φφξνπκ (WEF, 2019) θαη ηνλ ΟΟ΢Α (OECD, 2003) παξνπζηάδεη κηα 

εθδνρή, ε νπνία δεκηνπξγεί ηδαληθέο ζπλζήθεο γηα κεηαθίλεζε (πεξηιακβαλνκέλεο 

ηεο έλλνηαο ηνπ εθηνπηζκνχ – displacement) κεγάισλ νκάδσλ πιεζπζκνχ 

πξνζθπγηθνχ θαη κεηαλαζηεπηηθνχ ραξαθηήξα. 

Δίλαη πνιιέο νη πεξηπηψζεηο πνπ κπνξνχλ λα δεκηνπξγήζνπλ θαηάιιειεο 

ζπλζήθεο γηα εθηνπηζκφ/ κεηαθίλεζε πιεζπζκψλ. Μπνξεί λα είλαη νηθνλνκηθέο, 

πνιηηηθέο, δεκνγξαθηθέο ηάζεηο, πεξηβαιινληηθέο θξίζεηο θιπ (Langley, Vanore, & 

Rango, 2016). ΢ηελ πεξίπησζε ηεο ΢πξίαο έλαο ζπλδπαζκφο παξαγφλησλ 

(ερζξνπξαμίεο, εζσηεξηθή πνιηηηθή αζηάζεηα θ.ιπ.) νδήγεζε ζε κηα εηζεξρφκελε ξνή 

πιεζπζκνχ, ε νπνία κε ηελ ζεηξά ηεο δεκηνχξγεζε έλαλ κεγάιν αληίθηππν ζε 

δηάθνξα θξαηηθά θαη κε  ζπζηήκαηα ζηνλ ειιεληθφ ρψξν – θαη φρη κφλν, ηα νπνία 

ήηαλ ήδε ππφ κεγάιε πίεζε (ελδ. Ο αληίθηππνο ηεο πξνζθπγηθήο θξίζεο ζην 

ειιεληθφ ζχζηεκα πγείαο: Kotsiou et al., 2018).  

Μία άιιε απφ ηηο πηζαλέο αηηίεο κεηαθίλεζεο πνπ έρεη ήδε κειεηεζεί, είλαη ε 

πξννπηηθή ησλ καδηθψλ κεηαθηλήζεσλ ιφγσ ηεο θιηκαηηθήο αιιαγήο (Oliver-Smith, 



 

17 

2014; Terminski, 2012). Έρνπλ γίλεη πνιιέο κειέηεο ζρεηηθά κε ηελ εθηίκεζε ηνπ 

πιεζπζκνχ πνπ ζα εθηνπηζηεί ιφγσ θιηκαηηθψλ θαη πεξηβαιινληηθψλ αιιαγψλ, κε 

ηελ πην ζπληεξεηηθή εθηίκεζε λα θάλεη ιφγν γηα 135 εθαηνκκχξηα άηνκα κέρξη ην 

2050 (κειέηε ηνπ 1994), ελψ ε δηαθχκαλζε ηεο εθηίκεζεο αγγίδεη ηα 200 εθαηνκκχξηα 

εθηνπηζκέλα άηνκα έσο ην 2050 (2007) (OCHA, 2019b; Oliver-Smith, 2014, p. 148).  

Ζ κεγάιεο θιίκαθαο εμαλαγθαζηηθή κεηαλάζηεπζε ζεσξείηαη φηη είλαη ζην 

θέληξν ησλ αιιεινζπλδεφκελσλ/ αιιεινεπηδξψλησλ επηπηψζεσλ απφ ηελ 

ελδερφκελε πινπνίεζε ησλ επηθξαηέζηεξσλ θηλδχλσλ παγθνζκίσο, θαζψο θαη ζην 

θέληξν ησλ αιιεινζπλδεφκελσλ/ αιιεινεπηδξψλησλ ηάζεσλ θαη επηπηψζεσλ, πάιη 

ζε πεξίπησζε πνπ πινπνηεζεί θάπνηνο απφ απηνχο ηνπο  παγθφζκηνπο θηλδχλνπο 

(WEF, 2019, pp. 6, 7). Απηφ ζεκαίλεη φηη ππάξρεη κηα πιεζψξα γεγνλφησλ πνπ 

κπνξνχλ λα νδεγήζνπλ ζε καδηθέο εμαλαγθαζηηθέο κεηαθηλήζεηο πιεζπζκψλ, απφ 

θξαηηθή θαηάξξεπζε ή θξίζε, θξίζεηο ζε πφζηκν λεξφ θαη ηξνθή, έσο θαη αθξαία 

θιηκαηηθά γεγνλφηα. ΢ηελ ίδηα αλαθνξά γξάθεηαη ραξαθηεξηζηηθά φηη: 

«Οι παγκόζμιερ ηάζειρ – από ηιρ δημογπαθικέρ πποβλέτειρ έυρ ηην κλιμαηική 

αλλαγή – οςζιαζηικά εγγςώνηαι ηην εκδήλυζη επόμενυν κπίζευν […]» (WEF, 2019, 

p. 20). 

Απηέο νη πςειέο πηζαλφηεηεο εκθάληζεο λέσλ θξίζεσλ, νη νπνίεο κε ηε ζεηξά 

ηνπο παξνπζηάδνπλ πςειέο πηζαλφηεηεο λα έρνπλ σο κία εθ ησλ ζπλεπεηψλ ηελ 

εμαλαγθαζηηθή κεηαθίλεζε πιεζπζκψλ, ζε ζπλδπαζκφ κε ηηο πεπεξαζκέλεο 

νηθνλνκηθέο δπλαηφηεηεο ηεο αλζξσπηζηηθήο βνήζεηαο θαη ηα θελά κεηαμχ 

ρξεκαηνδφηεζεο θαη αλαγθψλ πνπ ήδε έρνπλ ηνληζηεί (Slusarenka, 2018), θαζηζηνχλ 

επηηαθηηθή ηελ αλάγθε ηεο φζν ην δπλαηφλ πην απνηειεζκαηηθήο αμηνπνίεζεο ησλ 

πφξσλ ηεο αλζξσπηζηηθήο βνήζεηαο (Aladysheva, 2018). Ζ έξεπλα θαη αμηνιφγεζε 

ησλ δηαζέζηκσλ πξνγξακκάησλ κπνξεί λα είλαη έλα ρξήζηκν δηδαθηηθφ εξγαιείν γηα 

λα εληνπηζηεί πνηα πξνγξάκκαηα παξάγνπλ αμηφπηζηα απνηειέζκαηα, κε πνηνλ 

ηξφπν θαη γηα πνηνλ ιφγν, ψζηε λα αμηνπνηνχληαη νη δηαζέζηκνη πφξνη (νηθνλνκηθνί, 

αλζξψπηλνη θαη ζε είδνο), φζν ην δπλαηφλ πην απνηειεζκαηηθά θαη απνδνηηθά γίλεηαη, 

γηα ηνλ κεγαιχηεξν ζεηηθφ αληίθηππν  (Aladysheva, 2018; Armytage, 2011). 

1.4. Το Ανηικείμενο ηηρ ΜΓΔ 

Αθνξκή γηα απηή ηελ δηπισκαηηθή ζηάζεθαλ νη παξαηεξήζεηο ηνπ γξάθνληνο 

θαηφπηλ επαγγεικαηηθψλ επηζθέςεσλ θαη ζπλεξγαζίαο κε θνξείο πνπ 

δξαζηεξηνπνηήζεθαλ ζηελ αλαθνχθηζε ηεο πξνζθπγηθήο/κεηαλαζηεπηηθήο θξίζεο. 

Δπηζθέςεηο πξαγκαηνπνηήζεθαλ ζε ρψξνπο θηινμελίαο (θαηαπιηζκνχο, μελνδνρεία) 

εληφο ΢ηεξεάο Διιάδνο ζε Αζήλα θαη πεξίρσξα, ελψ ππήξμε ζπλεξγαζία κε θνξείο 

πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζε ηνκείο εθηφο θαηαπιηζκψλ, φπσο ε θνηλσληθή 

πξνζηαζία, ε έληαμε, ε εθπαίδεπζε, ε ςπρνθνηλσληθή ζηήξημε θ.ιπ. 

Καηά πεξηφδνπο παξαηεξήζακε φηη ππήξραλ δηαθνξέο αλάκεζα ζηνπο 

θνξείο/δνκέο πινπνίεζεο ησλ πξνγξακκάησλ (ή θαη ηνπο θνξείο δηαρείξηζεο) θαη ηνλ 

σθεινχκελν πιεζπζκφ. Απνηέιεζκα απηψλ ησλ δηαθνξψλ ήηαλ άιιεο θνξέο λα 
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δεκηνπξγνχληαη εληάζεηο ζηνλ ρψξν, θάπνηεο άιιεο λα ππάξρεη αζπλελλνεζία κεηαμχ 

δηαρεηξηζηηθψλ θνξέσλ, λα απμάλνληαη θφζηε θαη δπζθνιίεο θ.ν.θ. Κάζε πεξίπησζε 

έδεηρλε κνλαδηθή, θαζψο ην πεξηβάιινλ ζην νπνίν πινπνηνχληαλ ηα εθάζηνηε 

πξνγξάκκαηα είρε θαηλνκεληθά μερσξηζηέο κεηαβιεηέο, αληηκεηψπηδε δηαθνξεηηθά 

πξνβιήκαηα θαη ππήξρε δηαθνξεηηθή αίζζεζε ηνπ επείγνληνο – κεηαμχ άιισλ6. Σα 

θνηλά ζηνηρεία, ήηαλ φηη απνηεινχζαλ πνιχπινθα πξνγξάκκαηα, κε πνιιά 

ελδηαθεξφκελα κέξε (stakeholders), ππνζηήξηδαλ έλαλ γεληθψο επάισην πιεζπζκφ 

(αζρέησο ησλ δηαθνξεηηθψλ επηπέδσλ επαισηφηεηαο π.ρ.  αλήιηθνη, ΑκΔΑ, κεηέξεο 

θιπ) κε πνιηηηζκηθέο, ζξεζθεπηηθέο θαη θνηλσληθέο δηαθνξέο, εμαξηψληαλ απφ 

εμσηεξηθέο πεγέο ρξεκαηνδφηεζεο, είραλ πνιινχο απξφβιεπηνπο παξάγνληεο θαη 

ηέινο, αληηκεηψπηδαλ πνιιέο δεπηεξεχνπζεο αλάγθεο ησλ σθεινπκέλσλ, πέξαλ ηεο 

θχξηαο απνζηνιήο ηνπ θάζε πξνγξάκκαηνο. 

Κχξην ζεκείν επαθήο ηνπ ζπγγξαθέα κε ηα δεηήκαηα πνπ εξεπλψληαη, δελ 

ήηαλ απ ’επζείαο νη σθεινχκελνη θαη πνιχ ιηγφηεξν ήηαλ νη δσξεηέο. Οη επαθέο ζε 

φιν ην δηάζηεκα, απφ ην 2015, πνπ μεθίλεζε ε επαγγεικαηηθή ζπλεξγαζία κε θνξείο 

πνπ απεπζχλνληαλ ζε πξνζθπγηθφ/κεηαλαζηεπηηθφ πιεζπζκφ, έσο θαη ζήκεξα πνπ 

έρνπλ μεθηλήζεη θάπνηεο πξνζπάζεηεο πεξηζζφηεξν αλαπηπμηαθέο παξά άκεζεο 

απφθξηζεο ή κεηξηαζκνχ, ήηαλ κε ηνπο επαγγεικαηίεο ησλ εθάζηνηε θνξέσλ. Ζ 

θαζεκεξηλή ζρεδφλ επαθή κε ηνλ γξάθνληα, ησλ αλζξψπσλ πνπ πινπνηνχζαλ 

άκεζα ηα πξνγξάκκαηα, ηηο παξεκβάζεηο (έθηαθηεο θαη ζρεδηαζκέλεο), ηελ δηαρείξηζε 

θιπ.,   έδσζε ηε δπλαηφηεηα γηα κηα πην ελδειερή εηθφλα ησλ αλαγθψλ, ησλ ηξφπσλ 

ιεηηνπξγίαο θαη γεληθφηεξα ηεο θαηάζηαζεο πνπ αλαιχεηαη ζηα επφκελα θεθάιαηα, 

εηθφλα πνπ δελ απνδίδεηαη ζπλήζσο κε αλαθνξέο απφδνζεο (performance reports), 

κεηξήζηκα απνηειέζκαηα (metrics) ή αλαθνξέο αληηθηχπνπ (impact reports).  

Παξαηεξήζακε επίζεο, φηη νη πνιηηηζκηθέο θαη θνηλσληθέο δηαθνξέο ηνπ 

σθεινχκελνπ πιεζπζκνχ κε ηνπο επαγγεικαηίεο, ηνπο ζρεδηαζηέο ησλ 

πξνγξακκάησλ θαη ηνπο δσξεηέο (είηε νξγαλσκέλνπο φπσο είλαη νη κεγάινη θνξείο, 

είηε απζφξκεηνπο δσξεηέο/απινχο ππνζηεξηθηέο φπσο είλαη νη απινί πνιίηεο) 

παξνπζίαδαλ αξθεηέο απνθιίζεηο, κε απνηέιεζκα λα ππάξρνπλ πνιχ δηαθνξεηηθέο 

αληηιήςεηο σο πξνο ην ηη πηζηεχεη φηη ρξεηάδεηαη ν σθεινχκελνο πιεζπζκφο, ηη 

πξνζθέξεηαη απφ ηνπο δσξεηέο/ππνζηεξηθηέο θαη ηέινο ηη ρξεηάδνληαη νη 

επαγγεικαηίεο γηα λα επηηχρνπλ ηνπο αληηθεηκεληθνχο θαη δεπηεξεχνληεο ζθνπνχο πνπ 

είραλ ηεζεί. Απηέο νη απνθιίζεηο θαη ε παξαηήξεζε ηεο δηαθνξάο κεηαμχ πξνζθνξάο 

αλζξσπηζηηθήο βνήζεηαο θαη δξάζεο θαη ηαπηνρξφλσο ηεο δηαθνξάο ησλ αλαγθψλ 

ηνπ σθεινχκελνπ πιεζπζκνχ – ή ηνπιάρηζηνλ ηεο αληίιεςεο ησλ αλαγθψλ, 

ζπλέβαιαλ ζηε δηακφξθσζε ηνπ θεληξηθνχ εξσηήκαηνο γχξσ απφ ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο αλζξσπηζηηθήο δξάζεο θαη βνήζεηαο.  

Κιείλνληαο απηφ ην ελεκεξσηηθφ κέξνο, πξέπεη λα αλαθεξζεί φηη κέζα απφ 

ηελ έξεπλα θαη ηνλ ζρεκαηηζκφ ηεο ΜΓΔ εληνπίζηεθαλ 2 εξσηήκαηα, δηαθνξεηηθά 

ζηελ θχζε ηνπο, αιιά απαξαίηεην λα αληηκεησπηζηνχλ ηαπηνρξφλσο γηα λα απνδνζεί 

κηα πην νινθιεξσκέλε εηθφλα ηεο έξεπλαο. Σν πξψην, είλαη ην νπζηαζηηθφ εξψηεκα 

 
6
 Βι. παξάξηεκα Δ γηα πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ζέκαηα πνπ πξνέθππηαλ, ηηο αληίζηνηρεο 
πξνζσπηθέο παξαηεξήζεηο ηνπ ζπγγξαθέα θαη ζχληνκε πεξηγξαθή αλαγθψλ. 
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πνπ δηεξεπλάηαη, δειαδή ε απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο αλζξσπηζηηθήο δξάζεο θαη 

βνήζεηαο κε βάζε ηελ κειέηε πεξίπησζεο ζε έλαλ θαηαπιηζκφ. Σν δεχηεξν φκσο, 

είλαη πεξηζζφηεξν κεζνδνινγηθφ θαη δηεξεπλά ηελ κέζνδν αμηνιφγεζεο θαη ηνπο 

ηξφπνπο κε ηνπο νπνίνπο ζα κπνξνχζε λα ππνινγηζζεί ην «απνηέιεζκα» απηψλ ησλ 

δξάζεσλ θαη βνήζεηαο. 

1.5. Πεπιγπαθή ηηρ ΜΓΔ 

Σν πξψην θεθάιαην είλαη ε εηζαγσγή θαη γίλεηαη κηα γεληθή πεξηγξαθή ησλ 

ππφ εμέηαζηλ ζηνηρείσλ θαη θπξίσο, ηνπ γεληθφηεξνπ πεξηβάιινληνο, πνπ απεηέιεζε 

ηελ έκπλεπζε θαη κέζα ζην νπνίν ζεκειηψζεθαλ ηα βαζηθά εξσηήκαηα θαη απφ ην 

νπνίν αληιήζεθαλ νη βαζηθέο πιεξνθνξίεο. Δπηπιένλ, ζηφρνο είλαη λα επαιεζεπηεί ε 

αμία ηνπ παξφληνο ζέκαηνο ζε ζρέζε κε ηηο ζχγρξνλεο ζπλζήθεο, αιιά θαη ηελ 

πξνβνιή γηα ην κέιινλ κε βάζε ηηο δηαζέζηκεο αλαθνξέο. Σέινο, γίλεηαη αλαθνξά θαη 

αλάιπζε ηνπ γεληθφηεξνπ αληηθεηκέλνπ ηεο ΜΓΔ ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ πξνζσπηθή 

εκπινθή θαη παξαηεξήζεηο ηνπ ζπγγξαθέα, ψζηε λα θαηαζηεί ζαθήο ν δηαρσξηζκφο 

ησλ πξνζσπηθψλ ζέζεσλ/παξαηεξήζεσλ, απφ ηα αληηθεηκεληθά δεδνκέλα. 

΢ην ελδηάκεζν κέξνο ηνπ θεηκέλνπ αλαιχεηαη ε κεζνδνινγία πνπ 

αθνινπζήζεθε θαη γίλεηαη αλάιπζε σο πξνο ηελ επηινγή, ηνπο ιφγνπο θαη ην 

αλακελφκελν απνηέιεζκα. Έπεηηα αλαθέξνληαη νη πεξηνξηζκνί πνπ αληηκεησπίδεη ε 

ΜΓΔ φπσο εληνπίζηεθαλ. 

΢ην δεχηεξν θεθάιαην γίλεηαη αλάιπζε ηεο αλζξσπηζηηθήο θξίζεο πνπ 

θιήζεθαλ λα αληηκεησπίζνπλ δεκφζηνη θαη ηδησηηθνί θνξείο απφ ην 2015 έσο θαη ην 

2018, φηαλ ζεσξήζεθε απφ ηελ Τ.Α. φηη έιεμε ε θξίζε (end of emergency) (UNHCR, 

2019b), αιιά θαη νξηζκέλεο πξνθιήζεηο ηνπ επφκελνπ δηαζηήκαηνο. 

΢ην ηξίην θεθάιαην αλαιχεηαη ε έλλνηα ηεο αμηνιφγεζεο πξνγξακκάησλ, ε 

ρξεζηκφηεηα απηήο ηεο δηαδηθαζίαο, ε κέζνδνο πνπ αθνινπζήζεθε θαη ε ρξεζηκφηεηα 

ηεο ζπγθεθξηκέλεο κεζφδνπ. 

΢ην ηέηαξην θεθάιαην γίλεηαη ε παξνπζίαζε ησλ ππφ εμέηαζηλ πξνγξακκάησλ 

θαη ζηα ππνθεθάιαηα αλαιχνληαη ηα επξήκαηα γηα θάζε πξφγξακκα μερσξηζηά. 

Πεξηζζφηεξε έκθαζε δίδεηαη ζηε ζχλζεζε απφ ηα πνηνηηθά ζηνηρεία θαη ηα επξήκαηα 

ησλ ζπλεληεχμεσλ. Ζ ζεσξία ηνπ θάζε πξνγξάκκαηνο αλαιχεηαη θαη ζρεκαηίδεηαη κε 

ηε κνξθή ινγηθψλ κνληέισλ ζε ζρέζε κε ην ππάξρνλ πεξηβάιινλ θαη επηρεηξείηαη ε 

αλαγλψξηζε ησλ ζηαζεξψλ θαη κεηαβιεηψλ πνπ δηακφξθσζαλ ην εθάζηνηε 

πξφγξακκα. 

Σν πέκπην θεθάιαην ηεο ΜΓΔ θιείλεη κε ηνλ ηξφπν πνπ απάληεζε ε ΜΓΔ ζηα 

εξεπλεηηθά εξσηήκαηα θαη ηα ζπκπεξάζκαηα απφ ηελ αλάιπζε ηνπ ηέηαξηνπ 

θεθαιαίνπ παξαδίδνληαο ηα επξήκαηα ηεο αμηνιφγεζεο κε ζπκπεξάζκαηα γηα ηνλ 

ηξφπν πνπ ιεηηνχξγεζε θάζε πξφγξακκα θαη ηηο αηηηνινγηθέο ζρέζεηο (φπνπ ήηαλ 

δπλαηφλ λα εληνπηζηνχλ), θαζψο θαη αλάιπζε ηεο κεζφδνπ πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε θαη 

θαηά πφζν ήηαλ επηηπρήο ζηνπο ζηφρνπο ηεο θαη ηελ απφθηεζε ησλ απαξαίηεησλ 
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δεδνκέλσλ. Σέινο, αθνινπζνχλ νη ζπζηάζεηο γηα βειηίσζε πξνγξακκάησλ θαη 

πξνηάζεηο γηα κειινληηθή έξεπλα. 

Αθνινπζεί ε βηβιηνγξαθία, ην παξάξηεκα κε επηπξφζζεηεο πιεξνθνξίεο πνπ 

ζπλεηέιεζαλ ζηελ νινθιήξσζε ηεο ΜΓΔ θαη ηέινο, νξηζκέλεο παξαηεξήζεηο απφ 

πξνζσπηθέο εκπεηξίεο ηνπ ζπγγξαθέα. 

1.5.1. Μεθοδολογία 

Ζ επηινγή ηεο κεζνδνινγίαο, ε δνκή θαη ν ζρεδηαζκφο ησλ ζπλεληεχμεσλ 

απεηέιεζε πξφθιεζε, επεηδή ην ίδην ην αληηθείκελν είλαη πνιχ επξχ, έρεη πνιιά 

ελδηαθεξφκελα κέξε θαη πνιιέο πξνζεγγίζεηο.  

Ζ επηινγή πξνγξακκάησλ θαη δξάζεσλ πνπ αλαιχζεθαλ έγηλε κε 3 βαζηθά 

θξηηήξηα: ηελ πξφζβαζε ζηελ πιεξνθνξία, ηελ αμηνπνίεζε πξνζσπηθήο εκπεηξίαο 

θαη ηε δπλαηφηεηα (πξφζβαζε θαη ζέιεζε αηφκσλ λα ζπκκεηέρνπλ) λα γίλνπλ 

ζπλεληεχμεηο (Κπξηαδή, 2006). Δπεηδή ήηαλ αδχλαηνλ ιφγσ φγθνπ, πιεζψξαο 

δηαθνξεηηθψλ πξνγξακκάησλ θαη πιεξνθνξηψλ, ρξνληθνχ πεξηνξηζκνχ θαη 

πεξηνξηζκνχ ρψξνπ ζην παξφλ λα παξνπζηαζηεί ην ζχλνιν ηεο αλζξσπηζηηθήο 

δξάζεο κε ηελ απαηηνχκελε ζε βάζνο αλάιπζε, δφζεθε βάζε ζε δχν είδε 

πξνγξακκάησλ: 

1. Πξνγξάκκαηα θαη δξάζεηο πνπ θαιχπηνπλ ηηο απνιχησο ζεκειηψδεηο αλάγθεο 

γηα ηελ αλζξψπηλε επηβίσζε θαη ζπγθεθξηκέλα ηα δχν βαζηθά ζηάδηα (ηξνθή, 

θαηαθχγην, αζθάιεηα θ.α.), κε ηηο ζεκειηψδεηο αλάγθεο φπσο παξνπζηάδνληαη  

ζηελ ζεσξία ηνπ Maslow (1943) θαη ηηο λεφηεξεο έξεπλεο θαη ηξνπνπνηήζεηο 

(Talevich, Read, Walsh, Iyer, & Chopra, 2017; Tay & Diener, 2011) 

2. Πξνγξάκκαηα ηα νπνία είραλ θάπνην εμαηξεηηθά ηδηαίηεξν ραξαθηεξηζηηθφ 

(πξφηππα πξνγξάκκαηα) ή παξνπζίαζαλ θάπνηα ζεκαληηθή δξάζε, επάξθεηα 

ζε δηαζέζηκα δεδνκέλα ή/θαη έηνηκεο αμηνινγήζεηο. 

Χο πξφηππν γηα ηελ αμηνιφγεζε, αθνινπζήζεθε ε θαηεχζπλζε ηνπ ΟΟ΢Α 

(OECD/DAC, 1991) καδί κε ηελ αλάιπζε ηνπ 1999 θαη 2002 (OECD/DAC, 1999, 

2002) ζρεηηθά κε ηα γεληθά θξηηήξηα αμηνιφγεζεο ησλ πξνγξακκάησλ, θαζψο είλαη ην 

πιένλ απνδεθηφ ζχζηεκα (Armytage, 2011; IFRC, 2011; Peersman, 2014; United 

Nations Evaluation Group, 2016). Έλα επηπιένλ φκσο δήηεκα πνπ πξνέθπςε θαηά 

ηελ δηάξθεηα ηεο έξεπλαο, δελ αθνξνχζε ηφζν ζηελ πιεξφηεηα ησλ θξηηεξίσλ ηνπ 

ΟΟ΢Α γηα ην πξφγξακκα θαζαπηφ, αιιά ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν ην εθάζηνηε 

πξφγξακκα ή δξάζε πιεξνχζε ηα θξηηήξηα απηά (εάλ ηα πιεξνχζε), θαζψο θαη ε 

αηηία, ην «γηαηί» ιεηηνπξγνχζε κε έλαλ δεδνκέλν ηξφπν θάζε πξφγξακκα θαη νη 

ελδηάκεζεο ζρέζεηο πνπ δεκηνπξγνχληαη αλάκεζα ζε δηάθνξεο δξαζηεξηφηεηεο θαη 

απνηειέζκαηα.  

Γηα λα εμεγεζνχλ θαιχηεξα νη ηξφπνη, νη ζρέζεηο θαη νη αηηίεο, ηα κέξε θαη 

ζπζρεηηζκνί πνπ εληνπίδνληαλ κέζα ζε έλα πξφγξακκα ή δξάζε, επηζηξαηεχηεθαλ 

ζηνηρεία απφ ηελ Αμηνιφγεζε κε Δπίθεληξν ηελ Θεσξία (Σheory – Driven Evaluation, 

TDE) (Chen, 2012; Chen & Rossi, 1980; Coryn, Noakes, Westine, & Schrö Ter, 

1990; Olejniczak, 2009; P. J. Rogers, 2008; Sharpe, 2011; Walshe, 2007). Απφ ηελ 
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TDE, αθνινπζείηαη ε πξνζέγγηζε κε έκθαζε ζηνλ ρξήζηε – επαγγεικαηία (user - 

implementer focused approach), θπξίσο επεηδή ν επαγγεικαηίαο ρεηξίδεηαη ην 

κεγαιχηεξν κέξνο ηεο πινπνίεζεο θαη φπσο ζα θαλεί ζηε ζπλέρεηα, ζηηο 

πεξηπηψζεηο πνπ αλαιχνληαη, έρεη ηνλ θχξην ιφγν ζρεηηθά κε ηνλ ζρεδηαζκφ ηνπ 

πξνγξάκκαηνο θαη ηδηαηηέξσο ηελ πινπνίεζε, αιιά θαη ηελ δπλαηφηεηα λα πξνζθέξεη 

αξθεηά αζθαιείο παξαηεξήζεηο σο πξνο ηελ πνξεία θαη ηα απνηειέζκαηα ελφο 

πξνγξάκκαηνο. 

Γηα λα αληιεζνχλ ηα απαξαίηεηα ζηνηρεία ρξεζηκνπνηήζεθαλ δηαζέζηκεο 

πιεξνθνξίεο απφ ην δηαδίθηπν, ππάξρνπζεο αλαθνξέο ή/θαη έηνηκεο αμηνινγήζεηο, 

φπνπ ήηαλ δηαζέζηκεο, πξνζσπηθφ θαη επαγγεικαηηθφ αξρείν θαη ηέινο, πνηνηηθέο 

κέζνδνη ζπιινγήο δεδνκέλσλ θαη ζπγθεθξηκέλα εκη – δνκεκέλεο ζπλεληεχμεηο. Ζ 

επηινγή ησλ εκη-δνκεκέλσλ ζπλεληεχμεσλ έγηλε γηα λα απαληεζνχλ ζπγθεθξηκέλα 

εξσηήκαηα θαη λα γίλεη εηο βάζνο έξεπλα ζηελ πξνζσπηθή εκπεηξία ησλ 

επαγγεικαηηψλ πνπ ζρεδίαδαλ θαη πινπνηνχζαλ ή πινπνηνχλ πξνγξάκκαηα πνπ 

εμεηάζηεθαλ. Δθηφο απφ νξηζκέλεο εξσηήζεηο, νη νπνίεο αθνξνχζαλ ζε πνζνηηθά 

ζηνηρεία ή είραλ ζηφρν ζπγθεθξηκέλε πιεξνθνξία,  ρξεζηκνπνηήζεθαλ εξσηήζεηο 

αλνηρηνχ ηχπνπ, ψζηε νη ζπκκεηέρνληεο λα αλαπηχμνπλ ηελ νπηηθή θαη ηηο γλψζεηο 

θαη εκπεηξίεο ηνπο, κε ηνλ πξνζσπηθφ ηνπο ηξφπν θαη ιεμηιφγην. Λφγσ ηεο ηδηαίηεξεο 

θχζεο ηεο έξεπλαο, έπξεπε λα απαληεζνχλ νξηζκέλα εξσηήκαηα, ηα νπνία ήηαλ 

πνιχ ζπγθεθξηκέλα, νπφηε ππήξμε κηα απφθιηζε απφ ηε γεληθφηεξε ζεσξία πνηνηηθήο 

έξεπλαο θαη νξηζκέλεο εξσηήζεηο ήηαλ θαζνδεγνχκελεο (SAGE, 2008; Λπδάθε, 

2001), αιιά αθνξνχζαλ κφλν ζε δηαδηθαζηηθά ζέκαηα (ζέκαηα ηα νπνία απαληψληαη 

θαη απφ ηηο επίζεκεο πεξηγξαθέο ή/θαη αλαθνηλψζεηο ησλ αληίζηνηρσλ 

πξνγξακκάησλ/δξάζεσλ ειιείςεη ζεζπηζκέλσλ φξσλ αλαθνξάο – terms of 

reference7), ψζηε λα κελ εθηεζεί ε αμηνπηζηία ηεο ζπλέληεπμεο. 

1.5.2. Πεπιοπιζμοί 

Δίλαη ζεκαληηθφ λα ζεκεησζεί φηη ε ΜΓΔ δελ έρεη ζηφρν λα είλαη θάπνηαο 

κνξθήο έιεγρνο (Audit) ζηνλ εθάζηνηε νξγαληζκφ θαη ην έξγν ηνπ, θάηη γηα ην νπνίν 

ελεκεξσλφηαλ θάζε άηνκν πξηλ αξρίζεη ε ζπλέληεπμε.  

Δπηπιένλ έρεη δνζεί κεγάιε βάζε ζηελ πξνζσπηθή ηνπνζέηεζε θαη εκπεηξία 

ησλ εξγαδνκέλσλ ζηελ πινπνίεζε, ψζηε λα αληιεζνχλ ζηνηρεία ηα νπνία δελ 

απνηππψλνληαη ζε δηαζέζηκεο αλαθνξέο ή/θαη άιιεο πεγέο. ΢ηελ αλάιπζε ησλ 

ζπλεληεχμεσλ, γίλεηαη δηάθξηζε κεηαμχ πξνζσπηθήο ηνπνζέηεζεο ηνπ αηφκνπ πνπ 

δίλεη ηε ζπλέληεπμε θαη ησλ πεξηζζφηεξν αληηθεηκεληθψλ παξαηεξήζεσλ. Τπάξρεη 

φκσο κηα πηζαλφηεηα γηα κεξηθφ ζθάικα ζε νξηζκέλεο ηνπνζεηήζεηο, θαζψο ηα 

ζηνηρεία θαη ε νκηιία εξκελεχνληαη, πάληα ζχκθσλα κε ηελ νπηηθή, γλψζεηο θαη 

εκπεηξίεο ηνπ εξεπλεηή (SAGE, 2008; Λπδάθε, 2001). 

Ζ απνηχπσζε ησλ ζηνηρείσλ θαη ε ζχλζεζε ηεο ΜΓΔ έρεη ζηφρν καζεζηαθφ 

θαη αθαδεκατθφ, νπφηε απνπζηάδεη ε ηππνπνίεζε κηαο εληεηαικέλεο αμηνιφγεζεο. 

 
7
 Βι. παξαθάησ ζηνπο Πεξηνξηζκνχο 
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Γελ ππήξραλ ζπγθεθξηκέλα ζεκεία αλαθνξάο (Terms of Reference, ToRs) θαζψο 

απνπζίαδε ε αλάζεζε αμηνιφγεζεο ζχκθσλα κε ηα επίζεκα πξφηππα. 

Δπηπιένλ, ήηαλ αξλεηηθή ε δηάζεζε νξηζκέλσλ νξγαληζκψλ πνπ 

πξνζεγγίζηεθαλ ζηελ έλλνηα ηεο «αμηνιφγεζεο». Ζ ιέμε θάλεθε λα είλαη 

ζπλδεδεκέλε κε ηελ έλλνηα ηνπ ειέγρνπ θαη ηνπ θαηά πφζν θάλεη «θαιφ» ή «θαθφ» 

έξγν ν εθάζηνηε νξγαληζκφο. 

Σέινο, γηα λα είλαη νινθιεξσκέλε κηα ηέηνηα έξεπλα θαη λα παξνπζηάδεη 

απνηειέζκαηα, ηα νπνία θαιχπηνπλ φιν ην εχξνο ησλ δεηνπκέλσλ κηαο αμηνιφγεζεο 

πξνγξάκκαηνο, απαηηείηαη πεξαηηέξσ πνηνηηθή θαη πνζνηηθή κειέηε ησλ δσξεηψλ θαη 

ησλ σθεινπκέλσλ ζε ζπλδπαζκφ κε κεηξήζηκνπο δείθηεο, θάηη ην νπνίν ιφγσ 

ρσξηθνχ, ρξνληθνχ θαη δηνηθεηηθνχ πεξηνξηζκνχ, αιιά εηδηθφηεξα ηνπ ίδηνπ ηνπ 

αληηθεηκέλνπ (άδεηεο απφ ηνπο νξγαληζκνχο γηα ζπκκεηνρή σθεινπκέλσλ, 

πξνζέγγηζε δσξεηψλ), ήηαλ αδχλαην λα παξνπζηαζηεί ζηελ παξνχζα ΜΓΔ (βι. 

΢πκπεξάζκαηα). 
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Κεθάλαιο 2.  
 
Η Ανθπυπιζηική Βοήθεια και Γπάζη 

2.1. Η Έννοια  

Ζ δεκηνπξγία ηεο έλλνηαο ηεο ζχγρξνλεο αλζξσπηζηηθήο δξάζεο κπνξεί λα 

εληνπηζηεί ζηα κέζα ηνπ 19νπ αηψλα φηαλ ν Henry Dunant έγηλε κάξηπξαο ηεο κάρεο 

ηνπ ΢νιθεξίλν θαη ην βηβιίν ηνπ (Μλήκε ηνπ ΢νιθεξίλν) απνηέιεζε ην έλαπζκα γηα ην 

πξψην ζπλέδξην ηεο Γελεχεο (1864), ηε δεκηνπξγία ηεο Γηεζλήο Δπηηξνπήο ηνπ 

Δξπζξνχ ΢ηαπξνχ θαη ζηελ ζπλέρεηα ηνπ θηλήκαηνο ηνπ Δξπζξνχ ΢ηαπξνχ θαη ηεο 

Δξπζξάο Ζκηζειήλνπ (ICRC, 2010; Rysaback-smith, 2015). Ζ ίδξπζε ηνπ θηλήκαηνο 

ηνπ Δξπζξνχ ΢ηαπξνχ ζεκαηνδφηεζε ηελ επνρή ηεο ίδξπζεο ησλ δηεζλψλ κε 

Κπβεξλεηηθψλ Οξγαλψζεσλ, φπσο αλαθέξεη ν Salgado (2013), νη νπνίεο γλψξηζαλ 

κεγάιε άλζηζε ηνλ 20ν αηψλα κε ραξαθηεξηζηηθά παξαδείγκαηα ηελ ίδξπζε ηνπ Save 

the Children (1919) θαη ηνπ Oxfam (1942). 

Ζ αλζξσπηζηηθή βνήζεηα θαη δξάζε είλαη κηα επξεία έλλνηα πνπ δελ έρεη 

αθξηβή νξηζκφ, ζπκθσλεί φκσο ζηνπο ζηφρνπο ηεο, δειαδή λα ζψζεη δσέο, λα 

αλαθνπθίζεη (alleviate suffering) θαη λα δηαηεξήζεη ηελ αλζξψπηλε αμηνπξέπεηα 

(Dubois, 2014; Rysaback-smith, 2015; Salgado, 2013; WHO, 2003). Ζ αλζξσπηζηηθή 

δξάζε, αλ θαη δελ νξίδεηαη θαζαπηή, θαίλεηαη απφ ηηο πεγέο λα θαζνξίδεηαη απφ ην 

πεξηβάιινλ, ζην νπνίν θαιείηαη λα πινπνηεζεί (Sphere Association, 2018, pp. 421, 

430–434) κε θεληξηθή ινγηθή ηηο βαζηθέο αξρέο ηεο αλζξσπηζηηθήο δξάζεο (IFRC, 

2019a, 2019b; OCHA, 2012) θαη ηελ θαηαιιειφηεηα ηεο βνήζεηαο θαη ηεο δξάζεο, 

πάληα ζχκθσλα κε ηηο αλάγθεο ηνπ πιεζπζκνχ πνπ βξίζθεηαη ζε θξίζε (Sphere 

Association, 2018, p. 437). 

Ζ αλζξσπηζηηθή βνήζεηα δείρλεη θάπνηεο θνξέο λα έρεη ζπλδεζεί κε έλαλ 

πεξηζζφηεξν «πιηθφ» θαη ρξνληθφ ραξαθηήξα (NWE, 2019; Salgado, 2013, p. 8), 

ρσξίο απηφ λα ζεκαίλεη φηη κπνξεί λα πεξηνξηζηεί ζε θάηη ηέηνην, ελψ θάπνηεο άιιεο 

ιεηηνπξγεί σο έλαο επξχηεξνο φξνο πνπ πεξηγξάθεη θάζε δξαζηεξηφηεηα 

αλαθνχθηζεο απεπζπλφκελε ζε πιεζπζκφ πνπ βξίζθεηαη ζε θξίζε ρσξίο λα 

πξνζδηνξίδεηαη αθξηβψο ε βνήζεηα ζε «είδνο» (OCHA, 2019a).  

2.2. Οι Σηόσοι 

΋ζν θαη αλ ππάξρεη δηαθσλία ζηνλ αθξηβή νξηζκφ ησλ ελλνηψλ, θαζνιηθή 

είλαη ε ζπκθσλία σο πξνο ηνπο ζηφρνπο θαη ηηο γεληθέο αξρέο πνπ πξέπεη ζεσξεηηθά 
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λα δηέπνπλ ηελ παξνρή αλζξσπηζηηθήο βνήζεηαο θαη δξάζεο (IFRC, 2019a; OCHA, 

2012, 2019a; Rysaback-smith, 2015; Salgado, 2013; Sphere Association, 2018; 

WHO, 2003) θαη ηαπηφρξνλα θαίλεηαη λα ππάξρεη κηα γεληθφηεξε ζπκθσλία σο πξνο 

ηελ αλάγθε αμηνιφγεζεο θαη βειηηζηνπνίεζεο (ε νπνία θάπνηεο θνξέο γίλεηαη θαη 

θξηηηθή ηεο αλζξσπηζηηθήο δξάζεο θαη ηεο επξχηεξεο έλλνηαο ηνπ αλζξσπηζκνχ) ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο απηήο ηεο πξνζθνξάο κε ηε δηαθήξπμε ηνπ Παξηζηνχ (OECD, 

2008), κε κειέηεο (ελδ. Dollar & Pritchett, 1998; Harvey et al., 2010; OECD/DAC, 

2012; Vathis, 2013) θαη άξζξα (Armytage, 2011; Haque, Hill, & Gauld, 2017; Patton, 

2006; Peruvemba, 2018). 

Οη ζηφρνη ηεο αλζξσπηζηηθήο δξάζεο θαη βνήζεηαο είλαη: 

 Να παξέρεη βνήζεηα, αλαθνχθηζε θαη πξνζηαζία γηα λα ζψζεη θαη λα 

δηαηεξήζεη ηελ αλζξψπηλε δσή θαηά ηε δηάξθεηα αλζξσπηζηηθψλ θξίζεσλ θαη 

ζην άκεζν κέιινλ. 

 Να δηαζθαιίδεη ηελ πξφζβαζε ζηε βνήζεηα ζε φινπο φζνη ηελ έρνπλ αλάγθε 

θαη λα βειηηψζεη ηηο ηνπηθέο δπλαηφηεηεο ππνζηήξημεο αλζξσπηζηηθψλ 

αλαγθψλ.  

 Να εληζρχζεη ηηο δπλαηφηεηεο γηα ηνπο ηνπηθνχο δξψληεο, ψζηε λα κπνξνχλ λα 

απνηξέςνπλ ή λα κεηξηάζνπλ ηνλ αληίθηππν θαηαζηξνθψλ θαη λα εληζρχζνπλ 

ηελ αλζεθηηθφηεηα ησλ θνηλνηήησλ ζηηο θξίζεηο (Salgado, 2013). 

2.3. Οι Απσέρ 

Σνπο ζηφρνπο ζπλνδεχνπλ νη γεληθέο αξρέο παξνρήο αλζξσπηζηηθήο 

βνήζεηαο θαη δξάζεο. Σαπηφρξνλα κε ηηο γεληθέο αξρέο, ε αλάγθε γηα θαιχηεξε 

πνηφηεηα αλζξσπηζηηθήο βνήζεηαο θαη ν απνινγηζκφο ηεο δξάζεο (πξνο 

σθεινχκελνπο, δσξεηέο θαη ινηπνχο δξψληεο) εθθξάζηεθε απφ ηε ζπλεξγαζία 

πνιιψλ δηεζλψλ ΜΚΟ, ηνπ Γηεζλνχο Κηλήκαηνο ηνπ Δξπζξνχ ΢ηαπξνχ θαη Δξπζξάο 

Ζκηζειήλνπ κε ην Sphere Project (Sphere Association, 2018), ην νπνίν μεθίλεζε ην 

1997 θαη απνηειεί ηελ πην ζχγρξνλε θσδηθνπνίεζε ησλ αλζξσπηζηηθψλ αξρψλ, καδί 

κε ηηο ειάρηζηεο πξνδηαγξαθέο γηα ηελ αλζξσπηζηηθή απφθξηζε ζε πεξηπηψζεηο 

θξίζεο. 

2.3.1. Οι Γενικέρ Απσέρ 

Οη αξρέο απηέο φπσο θσδηθνπνηήζεθαλ είλαη: 

 Ζ Αξρή ηνπ Αλζξσπηζκνχ 

Ζ αλζξψπηλε δπζηπρία πξέπεη λα αλαθνπθίδεηαη φπνπ θαη αλ ζπκβαίλεη. Ο 
ζηφρνο ηεο αλζξσπηζηηθήο δξάζεο είλαη λα πξνζηαηεχεη ηε δσή θαη ηελ πγεία 
θαη ηαπηφρξνλα λα δηαζθαιίδεη ηελ αλζξψπηλε αμηνπξέπεηα γηα φινπο ηνπο 
αλζξψπνπο θαη απηφ ζα πξέπεη λα είλαη θαη ην κνλαδηθφ θίλεηξφ ηεο. 

 Ζ Αξρή ηεο Ακεξνιεςίαο 

Ζ αλζξσπηζηηθή δξάζε βαζίδεηαη απνθιεηζηηθά ζηηο αλάγθεο ησλ αλζξψπσλ, 
δίλνληαο πξνηεξαηφηεηα ζε επείγνπζεο πεξηπηψζεηο θαη ρσξίο λα θάλεη 
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δηαθξίζεηο κε βάζε ηελ εζληθφηεηα, ηε θπιή, ην θχιν, ηηο ζξεζθεπηηθέο 
πεπνηζήζεηο, ηελ θνηλσληθή ηάμε, ηηο πνιηηηθέο πεπνηζήζεηο ή νπνηαδήπνηε 
άιιε κνξθή δηάθξηζεο. 

 Ζ Αξρή ηεο Οπδεηεξφηεηαο 

Οη δξψληεο ηνπ αλζξσπηζηηθνχ ρψξνπ δελ πξέπεη λα ιακβάλνπλ κέξνο ζε 
ερζξνπξαμίεο ή λα εκπιέθνληαη ζε πνιηηηθέο, θπιεηηθέο, ζξεζθεπηηθέο ή 
ηδενινγηθέο αληηπαξαζέζεηο. 

 Ζ Αξρή ηεο Αλεμαξηεζίαο 

Ζ αλζξσπηζηηθή δξάζε πξέπεη λα είλαη αλεμάξηεηε απφ ηελ επηξξνή 
πνιηηηθψλ, νηθνλνκηθψλ, ζηξαηησηηθψλ ή αλζξσπηζηηθψλ δξψλησλ φηαλ 
εθηίζεηαη ε ηθαλφηεηά ηεο λα δξα ζχκθσλα κε ηηο Αξρέο. 

(Rysaback-smith, 2015; Salgado, 2013; Sphere Association, 2018) 

Ζ πξψηε ηππνπνίεζε θαη ζεκειίσζε ησλ αξρψλ εκθαλίδεηαη λα έγηλε ζην 

ζπλέδξην ηεο Βηέλλεο ην 1965, φπνπ παξνπζηάζηεθαλ νη 7 ζεκειηψδεηο αξρέο ηνπ 

Δξπζξνχ ΢ηαπξνχ (ICRC, 1979). Ζ επίζεκε απνδνρή ησλ ηξηψλ πξψησλ αξρψλ 

(Αλζξσπηζκνχ, Ακεξνιεςίαο, Οπδεηεξφηεηαο) απφ ηελ γεληθή ζπλέιεπζε ηνπ ΟΖΔ 

έγηλε ην 1991 θαη ηεο αξρήο ηεο Αλεμαξηεζίαο ην 2004, ελψ επηθπξψζεθαλ εθ λένπ 

απφ ηε Γηεζλή Δπηηξνπή ηνπ Δξπζξνχ ΢ηαπξνχ (Rysaback-smith, 2015). 

 

2.3.2. Οι Απσέρ Πποζηαζίαρ 

΢εκαληηθφ ζηνηρείν ηεο αλζξσπηζηηθήο βνήζεηαο θαη δξάζεο είλαη νη Αξρέο 

Πξνζηαζίαο , νη νπνίεο είλαη πην θνληά ζηελ παξνχζα έξεπλα, θαζψο είλαη πην 

ζπγθεθξηκέλεο θαη – φπσο ζα θαλεί θαη ζηελ ζπλέρεηα – ηα ζέκαηα ηεο πξνζηαζίαο 

εληνπίδνληαη ζε αξθεηά ζεκεία ζηε αλάιπζε πνπ αθνινπζεί ζηα θεθάιαηα 3 θαη 4. Οη 

Αξρέο Πξνζηαζίαο έρνπλ σο ζηφρν: 

 Να δηαζθαιίδεηαη ε αζθάιεηα, ε αμηνπξέπεηα θαη ηα δηθαηψκαηα ησλ 

αλζξψπσλ θαη λα απνθεχγεηαη ε έθζεζή ηνπο ζε πεξαηηέξσ θίλδπλν (ή βιάβε 

– avoid exposing them to harm). 

 Να δηαζθαιίδεηαη ε πξφζβαζε ησλ αλζξψπσλ ζε βνήζεηα ζχκθσλε κε ηηο 

αλάγθεο ηνπο θαη ρσξίο δηάθξηζε. 

 Να ππνζηεξίδεηαη ε αλάθακςε ησλ αλζξψπσλ απφ ηηο ζσκαηηθέο θαη ςπρηθέο 

ζπλέπεηεο  ηεο απεηιήο ή πξαγκαηηθήο βίαο, ηνπ εμαλαγθαζκνχ, ή ηεο 

εζθεκκέλεο απνζηέξεζεο. 

 Να βνεζνχλ ηνπο αλζξψπνπο λα δηεθδηθνχλ ηα δηθαηψκαηά ηνπο. 

(Sphere Association, 2018) 
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2.4. Η Δλληνική Ππαγμαηικόηηηα 

΢ε απηφ ην ζεκείν είλαη ζεκαληηθφ λα ζεκεηψζνπκε φηη νη Αξρέο ηεο 

Αλζξσπηζηηθήο Γξάζεο θαη νη Αξρέο Πξνζηαζίαο απεηέιεζαλ κελ έλα ζεκείν 

αλαθνξάο θαη θξηηήξην θαηά ηε δηάξθεηα ηεο έξεπλαο θαη αλάιπζεο, αιιά 

αθνινπζήζεθε δε κηα πην ξεαιηζηηθή πξνζέγγηζε δεδνκέλνπ φηη ππήξρε γλψζε πσο 

νη ζπλζήθεο πνπ θιήζεθαλ λα δξάζνπλ νη νξγαληζκνί, ην πεξηερφκελν ησλ δξάζεσλ 

θαη ην επξχηεξν πεξηβάιινλ δελ επλννχζαλ πάληα ηηο Αξρέο, φπσο απηέο 

παξνπζηάδνληαη, ή θαη ηηο αθχξσλαλ. 

΢ηελ ειιεληθή πεξίπησζε, επηζηξαηεχηεθαλ δηάθνξεο ζηξαηεγηθέο, 

πξνγξάκκαηα8 θαη δξαζηεξηφηεηεο, γηα λα αληηκεησπηζηεί ε πξνζθπγηθή θξίζε [βι. 

ελδεηθηηθά ην πξφγξακκα ESTIA (UNHCR, 2019a), ρξεκαηνδνηήζεηο απφ Δπξσπατθή 

Δπηηξνπή θαη ΔΔ (EC, 2016), ζχκπξαμε θνξέσλ (REACT, 2019), δξαζηεξηφηεηεο 

νξγαληζκψλ (MSF, 2016)]. Ζ πξνζθπγηθή θξίζε «κνηξάζηεθε» ζε πνιιά ζεκεία ζηελ 

Διιάδα, πνιιέο δνκέο θαη ηηο επζχλεο κνηξάζηεθαλ πνιινί νξγαληζκνί (ΤΠ.Δ΢., 

2019). Δλδεηθηηθά θαη κφλν ζηελ Αζήλα, ηνλ Αχγνπζην ηνπ 2016 ήηαλ 

θαηαγεγξακκέλεο 12 δνκέο σο θαηαπιηζκνί (UNHCR, 2016a). Απηφ ρσξίο λα 

ππνινγίδνληαη  ζηεγαζηηθέο δνκέο, φπσο μελνδνρεία, μελψλεο, μελψλεο αζπλφδεπησλ 

αλειίθσλ θαη δνκέο παξνρήο ππεξεζηψλ φπσο θέληξα εκέξαο, ηαηξεία, θεληξηθέο 

δνκέο νξγαληζκψλ θ.ιπ. 

Ζ πην «δηάζεκε» ζηξαηεγηθή ζε φ,ηη αθνξά ζηηο δνκέο θηινμελίαο ήηαλ ε ιεηηνπξγία 

ησλ θαηαπιηζκψλ. Παξείραλ, ζεσξεηηθά, καδηθή ζηέγαζε, εχθνιε επίβιεςε, 

πξφζβαζε ζε αλζξσπηζηηθνχο νξγαληζκνχο θαη δπλαηφηεηεο ειέγρνπ απφ ηηο 

θξαηηθέο αξρέο θαη φια απηά, ζε έλα πνιχ ζχληνκν ρξνληθφ δηάζηεκα. Γηα λα 

ιεηηνπξγήζνπλ νη θαηαπιηζκνί θαη λα παξαζρεζνχλ νη απαξαίηεηεο ππεξεζίεο ζηνπο 

θηινμελνχκελνπο (πιελ ησλ δηνηθεηηθψλ/ δηαδηθαζηηθψλ ππεξεζηψλ, φπσο αηηήκαηα 

αζχινπ, δηεζλνχο πξνζηαζίαο θ.ιπ., ηα νπνία αλέιαβε ε ππεξεζία Αζχινπ κε ηελ 

ζπλδξνκή ηεο Τ.Α. θαη ηεο EASO, νη εζεινχζηεο επηζηξνθέο, ηηο νπνίεο αλέιαβε ν 

ΗΟΜ θ.ιπ.), βγήθαλ ζην πξνζθήλην πνιιέο ΜΚΟ. Άιιεο κε πεξηζζφηεξε εκπεηξία ζε 

ηέηνηα ζέκαηα (φπσο νη Γηαηξνί Υσξίο ΢χλνξα), άιιεο κε ιηγφηεξε (φπσο νη 

νξγαληζκνί πνπ εμεηάδνπκε παξαθάησ), δξαζηεξηνπνηήζεθαλ εληφο θαη εθηφο 

θαηαπιηζκψλ, πξνθεηκέλνπ λα παξέρνπλ ππεξεζίεο θαη είδε αλάγθεο. 

Γηα ηελ επίβιεςε θαη ηε δηαρείξηζε ησλ εγθαηαζηάζεσλ, ππεχζπλν ήηαλ ην 

Τπνπξγείν Μεηαλαζηεπηηθήο Πνιηηηθήο, αλ θαη ζε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο (κέζα ζηηο 

νπνίεο αλήθεη ν θαηαπιηζκφο πνπ εμεηάδνπκε) νη αξκνδηφηεηεο επηθαιχπηνληαλ κε 

απνηέιεζκα λα ππάξρνπλ εγθαηαζηάζεηο ζηηο νπνίεο:  

«ήηαν ηαςηόσπονα ςπεύθςνοι ηο Υποςπγείο Μεηαναζηεςηικήρ Πολιηικήρ, ηο Υποςπγείο 

Αμύνηρ, οι ηοπικοί Δήμοι, καθώρ και ανθπυπιζηικοί οπγανιζμοί» (Greek 

Ombudsman, 2017, p. 45).  

 
8
 Υάξηλ ζπληνκίαο, ζην γεληθφ ηκήκα ηεο ζεσξίαο ζα αλαθέξνληαη φια σο πξνγξάκκαηα, 
εθηφο θαη αλ ππάξρεη άιιε δηεπθξίληζε. 
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Ζ δηαπίζησζε πνπ θάλεη ν ΢πλήγνξνο ηνπ Πνιίηε ζηε ζπλέρεηα, ζπκθσλεί κε ηηο 

παξαηεξήζεηο ησλ αηφκσλ πνπ εξγάδνληαλ ζηνλ ρψξν θαη ηνπ γξάθνληνο: 

«[…] οι απμοδιόηηηερ επικαλύπηονηαι και αςηό αθαιπεί ηη δςναηόηηηα 

εμπεπιζηαηυμένηρ επίβλετηρ και αποηελεζμαηικού ζςνηονιζμού από ηην ςπηπεζία 

πος έσει οπιζθεί ςπεύθςνη για αςηόν ηον ζκοπό» (Greek Ombudsman, 2017, p. 45) 

Οη επηζήκσο εγγεγξακκέλνη ΜΚΟ ζην Δζληθφ Μεηξψν Διιεληθψλ θαη Ξέλσλ ΜΚΟ 

πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζε ζέκαηα δηεζλνχο πξνζηαζίαο, κεηαλάζηεπζεο θαη 

θνηλσληθήο έληαμεο, είλαη 61 ειιεληθνί θαη 9 μέλνη (ΤΠ.Δ΢., 2019). Μαδί κε ηνπο 

ππφινηπνπο θνξείο (αλαθέξεηαη γεληθφηεξα ζε επίζεκνπο νξγαληζκνχο κε ΑΦΜ θαη 

πξσηνβνπιίεο), νη νπνίνη δελ ήηαλ θαηαγεγξακκέλνη ζην επίζεκν κεηξψν, πνιινί εθ 

ησλ νπνίσλ δξαζηεξηνπνηνχληαλ πξηλ απφ ηελ πξνζθπγηθή θξίζε θαη 

δξαζηεξηνπνηνχληαη αθφκα  ζε ζέκαηα πξνζθπγηθνχ/κεηαλάζηεπζεο, γίλεηαη ιφγνο 

γηα πεξηζζφηεξεο απφ 100 νξγαλσκέλεο νκάδεο αλζξψπσλ (πξνζσπηθφ – 

επαγγεικαηηθφ αξρείν), αζρέησο κεγέζνπο ή λνκηθήο κνξθήο, νη νπνίεο 

απεπζχλνληαλ ζηελ αληηκεηψπηζε πξνζθπγηθψλ/κεηαλαζηεπηηθψλ ζεκάησλ. 

Οη νξγαληζκνί πνπ δξαζηεξηνπνηήζεθαλ ζην πξνζθπγηθφ παξείραλ πνιιέο 

ππεξεζίεο (άκεζεο απφθξηζεο, εθπαηδεπηηθέο, θνηλσληθέο, λνκηθέο) θαη ηαπηφρξνλα 

βνήζεηα ζε είδνο. Ήηαλ θνηλφ θαηλφκελν, έλαο νξγαληζκφο λα θαιχπηεη ηνπο 

σθεινχκελνπο θαη ζε ππεξεζίεο θαη κε απαξαίηεηα είδε ή λα αλαιακβάλεη πνιιά 

δηαθνξεηηθά πξνγξάκκαηα θαη δξαζηεξηφηεηεο ζηνλ ίδην ρψξν ή ηέινο, δηαθνξεηηθνί 

νξγαληζκνί (επίζεκνη θαη αλεπίζεκνη) λα πξνζθέξνπλ ηηο ίδηεο ππεξεζίεο θαη είδε, 

ζηνλ ίδην πιεζπζκφ.  
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Κεθάλαιο 3.  
 
Αξιολόγηζη Ππογπαμμάηυν  

Ζ αμηνιφγεζε πξνγξακκάησλ βνήζεηαο, θαζψο θαη αλαπηπμηαθψλ 

πξνγξακκάησλ σο πξαθηηθή είλαη ζρεηηθά πξφζθαηε.  Δλψ σο ηδέα, ε αμηνιφγεζε 

πθίζηαηαη πνιιά ρξφληα, ε ζπζρέηηζή ηεο κε ηα πξνγξάκκαηα βνήζεηαο έγηλε ζην 

δεχηεξν κηζφ ηνπ 20νπ αηψλα.  Φήγκαηα αμηνινγήζεσλ κπνξνχλ λα εληνπηζηνχλ 

αθφκε θαη ηε δεθαεηία ηνπ 1950, φηαλ γηλφηαλ θαηά θχξην ιφγν απφ αθαδεκατθνχο. Οη 

πξψηεο ζεζκηθέο εμειίμεηο ζηνλ ηνκέα ηεο αμηνιφγεζεο εκθαλίδνληαη ζηα ηέιε ηεο 

δεθαεηίαο ηνπ 1960 θαη αθνξνχλ θπξίσο ζε νξηζκέλα πξνγξάκκαηα ησλ ΖΠΑ  θαη 

ησλ Ζλσκέλσλ Δζλψλ. Γχν ζεκαληηθά γεγνλφηα πνπ ζπλεηέιεζαλ ζηελ θαζηέξσζε 

ηεο αμηνιφγεζεο σο νξγαληθφ κέξνο ζηελ πινπνίεζε ελφο πξνγξάκκαηνο ήηαλ 

αθελφο ε πηνζέηεζε ησλ αμηνινγήζεσλ απφ ηελ USAID θαη αθεηέξνπ ε δεκηνπξγία 

ελφο εγρεηξηδίνπ αμηνινγήζεσλ απφ ηνλ ΟΟ΢Α. ΢ην δηάζηεκα 1979 έσο 1984 ππήξμε 

έλα κεγάιν ελδηαθέξνλ θπξίσο γηα ηελ ζεσξία θαη ηηο κεζφδνπο αμηνινγήζεσλ. Ζ 

Παγθφζκηα Σξάπεδα εμέδσζε ην 1979 (The World Bank, 1979) έλαλ νδεγφ γηα ηελ 

αμηνιφγεζε  επηρεηξεζηαθψλ δξαζηεξηνηήησλ, ν νπνίνο έγηλε ζεκείν αλαθνξάο γηα 

άιινπο αλαπηπμηαθνχο νξγαληζκνχο (Iverson, 2003). 

 Σν ζηάδην απφ ην 1984 έσο ην 1988 απεηέιεζε κία επνρή σξίκαλζεο γηα ηνλ 

ηνκέα ηεο αμηνιφγεζεο. Τπήξμαλ ακθηζβεηήζεηο ζρεηηθά κε ηηο παξαδνζηαθέο 

κεζφδνπο αμηνιφγεζεο, θαζψο θαη επαλεμέηαζε ηεο πξνζέγγηζεο απφ ηα πάλσ πξνο 

ηα θάησ (top-down approach). ΢ε απηφ ην ζηάδην εηζήιζε ε πξνζέγγηζε ησλ 

ελδηαθεξνκέλσλ κεξψλ, θαζψο θαη ε πξνζέγγηζε απφ ηα θάησ πξνο ηα πάλσ 

(bottom-up approach). Απηά ηα ηξία ζηάδηα καο νδήγεζαλ ζε κηα ηέηαξηε θάζε, απφ 

ην 1988 έσο ηψξα (Iverson, 2003).   

 ΢ε απηφ ην ζεκείν γίλεηαη κία κεηαηφπηζε ηεο πξνζέγγηζεο απφ ηελ θιαζηθή 

δηαρείξηζε θαη παξαθνινχζεζε έξγνπ (project management θαη monitoring), θαζψο 

θαη ηελ απζηεξή πξνζέγγηζε ινγηθψλ κνληέισλ (logical framework approach).  ΢ε 

απηή ηελ ζχγρξνλε θάζε επαλεμέηαζεο ηνπ ζπλφινπ ηεο δνκήο θαη κεζνδνινγίαο 

ησλ αμηνινγήζεσλ βξίζθεηαη ζην θέληξν ε έλλνηα ησλ αηηηψλ θαη απνηειεζκάησλ 

(causes and effects). Γελ αλαδεηείηαη κφλν ε απφδεημε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ελφο 

πξνγξάκκαηνο, νχηε απζηεξά ε απνδνηηθφηεηα. Αθφκα πεξηζζφηεξν, αλαδεηνχληαη νη 

ηξφπνη πνπ αιιειεπηδξνχλ ηα δηάθνξα ελδηαθεξφκελα κέξε, ε δηαδηθαζία αιιαγήο 

(change process) ζηηο δσέο ησλ σθεινπκέλσλ θαη ν αληίθηππνο, ηφζν ν πνζνηηθφο 

αιιά εμίζνπ θαη ν πνηνηηθφο (Chen & Rossi, 1980; Iverson, 2003; Riché, 2007). 

΢χκθσλα κε ηελ νξνινγία ηνπ ΟΟ΢Α (2002, p. 21) αμηνιφγεζε είλαη: 
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Η ζςζηημαηική και ανηικειμενική αποηίμηζη ενόρ ηπέσονηορ έπγος, 

ππογπάμμαηορ ή πολιηικήρ, ηος ζσεδιαζμού ηυν, ηηρ ςλοποίηζηρ και ηυν 

αποηελεζμάηυν. Ο ζηόσορ είναι να καθοπιζηεί η καηαλληλόηηηα και 

εκπλήπυζη ηυν ανηικειμενικών ζκοπών, η αποηελεζμαηικόηηηα ζηην 

ανάπηςξη, η αποδοηικόηηηα, ο ανηίκηςπορ και η βιυζιμόηηηα […]. 

Σνλ νξηζκφ απηφλ απνδέρεηαη θαη ην ηκήκα αμηνιφγεζεο ησλ Ζλσκέλσλ 

Δζλψλ πξνζζέηνληαο φηη «(ζ.ζ. ε αμηνιφγεζε) αλαιχεη ην επίπεδν επίηεπμεο ησλ 

αλακελφκελσλ θαη  κε αλακελφκελσλ απνηειεζκάησλ εμεηάδνληαο ηελ αιπζίδα 

απνηειεζκάησλ, δηαδηθαζηψλ, ηνπο παξάγνληεο πεξηβάιινληνο θαη αηηηφηεηαο 

ρξεζηκνπνηψληαο θαηάιιεια θξηηήξηα […]», ελψ ζηε ζπλέρεηα επηβεβαηψλεη ηα 

θξηηήξηα πνπ έρεη ζέζεη ν ΟΟ΢Α (βι. παξαθάησ) (United Nations Evaluation Group, 

2016).  

Ζ αμηνιφγεζε ελφο αλζξσπηζηηθνχ έξγνπ ή πξνγξάκκαηνο, είλαη έλα ζηνηρείν 

ην νπνίν ζεσξείηαη ελζσκαησκέλν ζηα θαζήθνληα ηνπ νξγαληζκνχ πνπ πινπνηεί ην 

πξφγξακκα, κε επξχηεξν ζηφρν ηε βειηίσζε θαη αλαπξνζαξκνγή ζχκθσλα κε ηηο 

αλάγθεο, ηελ έγθαηξε θαη νξζή ιήςε απνθάζεσλ, θαζψο θαη ηελ θαηάιιειε ρξήζε 

ησλ δηαζέζηκσλ πφξσλ (Sphere Association, 2018, p. 58). Ο ζηφρνο ηεο 

αμηνιφγεζεο γηα ην θάζε πξφγξακκα είλαη άκεζα ζπλδεδεκέλνο κε ην ρξνληθφ 

δηάζηεκα πνπ πξαγκαηνπνηείηαη ε αμηνιφγεζε.  

Δάλ ε αμηνιφγεζε πξαγκαηνπνηείηαη ηαπηφρξνλα κε ηελ πινπνίεζε ηνπ 

πξνγξάκκαηνο [Παξαγσγηθή Αμηνινγηθή ζχκθσλα κε ηνλ ΟΟ΢Α (2002)], ν ηειηθφο 

ζηφρνο είλαη ε βειηίσζε ηνπ απνηειέζκαηνο (Sphere Association, 2018). Δάλ 

πξαγκαηνπνηεζεί κε ην πέξαο ηνπ πξνγξάκκαηνο, ζηφρνο είλαη λα δείμεη ηελ αμία θαη 

θαηά πφζν πεηπρεκέλν ήηαλ ην πξφγξακκα, λα εληζρχζεη ηε καζεζηαθή δπλαηφηεηα 

ηνπ θνξέα πνπ πινπνηεί ην έξγν, ηε βειηίσζε κειινληηθψλ πξνγξακκάησλ θαη 

πνιηηηθήο θαη λα εληζρχζεη ηελ ινγνδνζία1 (Buchanan-Smith, Cosgrave, & Warner, 

2016; Sphere Association, 2018).  

 

 

3.1. Η Αξιολόγηζη ζύμθυνα με ηον ΟΟΣΑ 

Αλ θαη ε βαζηθή βηβιηνγξαθία θαη ηα θεληξηθά θξηηήξηα αλαθέξνληαη ζε 

αλαπηπμηαθά πξνγξάκκαηα (OECD/DAC, 1991, 2010, 2013), έλα πην επξχ πεδίν απφ 

ηελ αλζξσπηζηηθή δξάζε, ηα θξηηήξηα ηνπ ΟΟ΢Α εθαξκφδνληαη ζηελ αλζξσπηζηηθή 

 
1
 Ζ έλλνηα ηνπ «accountability». ΢ηα ειιεληθά ν επίζεκνο νξηζκφο είλαη «ινγνδνζία». ΢ηελ 
θαζεκεξηλή πξαθηηθή απαληάηαη θαη σο «απνινγηζκφο». Κνηλή πξαθηηθή ζηηο δηάθνξεο 
ΜΚΟ είλαη ε απνινγηζηηθή παξνπζίαζε ή αλαθνξά (εηήζηα θαη δεκφζηα, ή πξνο 
κεκνλσκέλνπο δσξεηέο/partners), ε νπνία απνηειεί έλα κέξνο ηεο ινγνδνζίαο 
(hellenicplatform.org, 2019). 
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δξάζε θαη βνήζεηα (Beck, 2006; Buchanan-Smith & Cosgrave, 2010; Heider, 2017; 

IFRC, 2011; Puri, Aladysheva, Iversen, Ghorpade, & Brück, 2015; UNHCR, 2007a) 

θαη ζπγθεθξηκέλα ε ελζσκάησζή ηνπο ζηελ αμηνιφγεζε ζεσξείηαη νξζή πξαθηηθή 

(UNHCR, 2007a, p. 44).  

Σα ζεκειηψδε θξηηήξηα ηνπ ΟΟ΢Α2 είλαη: 

1. ΢ρεηηθφηεηα (Relevance) 

Καηά πφζν ηαηξηάδεη ην πξφγξακκα/δξάζεο ζηηο πξνηεξαηφηεηεο ησλ 
ελδηαθεξφκελσλ κεξψλ (δσξεηψλ θαη σθεινπκέλσλ). Σν θξηηήξην ηεο 
ζρεηηθφηεηαο ζπκπιεξψλεηαη κε ην λεφηεξν θξηηήξην, απηφ ηεο 
θαηαιιειφηεηαο (appropriateness) (OECD/DAC, 1999, p. 22). 

2. Απνηειεζκαηηθφηεηα (Effectiveness) 

Σν κέηξν ζρεηηθά κε ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ κηαο δξαζηεξηφηεηαο, ή ηηο 
πξννπηηθέο λα επηηεπρζνχλ απηνί νη ζηφρνη κε βάζε ηα πξφζθαηα 
απνηειέζκαηα. 

3. Απνδνηηθφηεηα (Efficiency) 

Ζ απνδνηηθφηεηα κεηξά ηελ απφδνζε, ε νπνία είλαη θπξίσο έλαο νηθνλνκηθφο 
φξνο, πνζνηηθψο θαη πνηνηηθψο. Μεηξά θπξίσο ην θφζηνο ησλ κέζσλ πνπ 
ρξεζηκνπνίεζε κηα δξαζηεξηφηεηα, εάλ ήηαλ νηθνλνκηθή, εάλ νινθιεξψζεθε 
εληφο ρξνλνδηαγξάκκαηνο θαη εάλ ήηαλ ν πην απνδνηηθφο ηξφπνο ζε ζρέζε κε 
ηηο ελαιιαθηηθέο (Beck, 2006, p. 38). Απφ ηελ νπηηθή ηνπ ΟΟ΢Α, κεηξά ηα 
απνηειέζκαηα (outputs), πνηνηηθά θαη πνζνηηθά, ζε ζρέζε κε ηα εηζαγφκελα 
δεδνκέλα (inputs) θαη κπνξεί λα απαηηήζεη ηε ζχγθξηζε κε ελαιιαθηηθέο 
πξνζεγγίζεηο γηα ηελ ίδηα πεξίπησζε (OECD/DAC, 1999, p. 22). 

4. Αληίθηππνο (Impact) 

Ο αληίθηππνο έρεη ζηφρν λα δείμεη ηηο αξλεηηθέο ή ζεηηθέο αιιαγέο, εζειεκέλεο 
ή ηπραίεο, έκκεζεο ή άκεζεο, νη νπνίεο πξνέθπςαλ απφ ηελ εθάζηνηε 
δξαζηεξηφηεηα ζε θνηλσληθφ, νηθνλνκηθφ, ηερληθφ θαη πεξηβαιινληηθφ επίπεδν, 
είηε αηνκηθά, είηε ζε κεγαιχηεξεο πιεζπζκηαθέο νκάδεο. Δπίζεο, κεηξάηαη ν 
αξλεηηθφο ή ζεηηθφο αληίθηππνο ησλ εμσηεξηθψλ παξαγφλησλ. Δπηρεηξείηαη λα 
απαληεζεί ε εξψηεζε: κε πνην ηξφπν άιιαμε ε δξαζηεξηφηεηα ηηο δσέο ησλ 
σθεινπκέλσλ θαη πφζνη επεξεάζηεθαλ; 

5. Βησζηκφηεηα (Sustainability) 

Ζ βησζηκφηεηα ζρεηίδεηαη κε ηε κέηξεζε ησλ νθειψλ κηαο δξαζηεξηφηεηαο θαη 
εάλ κπνξεί λα ζπλερίζεη απηή, εάλ απνζπξζεί κέξνο ή ην ζχλνιν ησλ 
ρξεκαηνδνηήζεσλ.  

* ΢ην παξφλ, ε βησζηκφηεηα ησλ νθειψλ κηαο δξαζηεξηφηεηαο ζρεηίδεηαη 
άκεζα κε ην έξγν θαη ηε βησζηκφηεηα ηεο δξάζεο ηνπ ίδηνπ ηνπ νξγαληζκνχ. 
΋πσο ζα θαλεί θαη παξαθάησ, ηα πξνγξάκκαηα πνπ πινπνηνχληαλ ήηαλ 
«πξνζσπνθεληξηθά», κε ηνλ θάζε νξγαληζκφ λα ζρεδηάδεη θαη λα πινπνηεί ηα 
πξνγξάκκαηα πνπ επέιεγε (ή είρε ηελ δπλαηφηεηα λα επηιέμεη), κε ηνλ ηξφπν 
πνπ επηζπκνχζε. Δάλ έπαπε ε δξάζε ηνπ νξγαληζκνχ, θάλεθε λα είλαη 
κεγάιε ε πηζαλφηεηα λα παχνπλ θαη ηα νθέιε ζηνλ θηινμελνχκελν πιεζπζκφ.  

 
2
 ΢ε ειεχζεξε κεηάθξαζε. 
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(Beck, 2006; OECD/DAC, 1991, 1999) 

Δπηπιένλ απηψλ ησλ θξηηεξίσλ, ν ΟΟ΢Α πξφηεηλε θάπνηα ζπκπιεξσκαηηθά 

ππφ – θξηηήξηα (OECD/DAC, 1999), ηα νπνία έγηλαλ απνδεθηά θαη εθαξκφζηεθαλ 

απφ Γ.Ο. θαη άιινπο θνξείο (Beck, 2006; Buchanan-Smith & Cosgrave, 2010; IFRC, 

2011; Peersman, 2014; United Nations Evaluation Group, 2016). 

Σα επηπξφζζεηα θξηηήξηα είλαη: 

1. Κάιπςε ηεο απφθξηζεο (Coverage) 

Ζ Κάιπςε αλαθέξεηαη ζηελ αλάγθε ε κνξθή δξάζεο ή απφθξηζεο λα 
θαιχπηεη φζν ην δπλαηφλ κεγαιχηεξν κέξνο πιεζπζκνχ πνπ βξίζθεηαη ζε 
θίλδπλν3. ΢ηελ πεξίπησζε ηεο αλζξσπηζηηθήο απφθξηζεο, αλαθεξφκαζηε ζηηο 
δπλαηφηεηεο ηνπ πιεζπζκνχ λα έρεη πξφζβαζε ζηηο πξνζθεξφκελεο 
ππεξεζίεο, νη νπνίεο ηαηξηάδνπλ ζηηο αλάγθεο ησλ σθεινπκέλσλ ρσξίο 
πεξηνξηζηηθνχο παξάγνληεο (εζληθφηεηαο, πεπνηζήζεσλ, γέλνπο, 
νηθνγελεηαθήο θαηάζηαζεο, ηνπνζεζίαο θ.ιπ.).  

2. ΢πλέπεηα (Coherence) 

Ζ ΢πλέπεηα ηππηθά4, αλαθέξεηαη ζηε ζπλέπεηα ηεο αλζξσπηζηηθήο δξάζεο κε 
ηηο εζληθέο πνιηηηθέο αζθάιεηαο, εκπνξίνπ, αλάπηπμεο θαη ζηξαηησηηθέο, ψζηε 
απηέο νη δχν πνιηηηθέο λα είλαη ζπλεπείο/ ελαξκνλίδνληαη κεηαμχ ηνπο. Ζ 
΢πλέπεηα κπνξεί λα αλαιπζεί θαη μερσξηζηά, ππφ ην πξίζκα ηεο θαζαξά 
αλζξσπηζηηθήο δξάζεο θαη ζηφρν έρεη φινη νη δξψληεο ζηνλ αλζξσπηζηηθφ 
ηνκέα, λα εξγάδνληαη πξνο ηνπο ίδηνπο ζηφρνπο. 

3. ΢πληνληζκφο (Coordination) 

Ο ΢πληνληζκφο αλαθέξεηαη ζηε δξαζηεξηφηεηα πνιιψλ δξψλησλ ζηνλ ίδην 
ρψξν. ΋πσο ζα θαλεί θαη ζηελ αλάιπζε ησλ δξάζεσλ παξαθάησ, εηδηθά 
ζηελ πεξίπησζε ηνπ θαηαπιηζκνχ, νη πξνζπάζεηεο απφθξηζεο ζε έλαλ ρψξν 
κε πνιινχο δξψληεο θαη ελδηαθεξφκελα κέξε απαηηνχλ πξνζεθηηθνχο θαη 
ζηνρεπκέλνπο ρεηξηζκνχο ζηνλ ζπληνληζκφ. Μία θαη κφλν παξέκβαζε/ δξάζε 
δελ κπνξεί λα αμηνινγεζεί ρσξίο λα ιεθζνχλ ππ’ φςηλ νη ππφινηπεο δξάζεηο 
πνπ πινπνηνχληαη ζηνλ ίδην ρψξν. Κάηη πνπ κπνξεί λα θαίλεηαη απφ ηελ 
νπηηθή ελφο κεκνλσκέλνπ δξψληνο, κπνξεί λα είλαη πιήξσο αθαηάιιειν γηα 
ηνλ ζπλνιηθφ ζρεδηαζκφ ησλ δξάζεσλ.  

4. Πξνζηαζία (Protection) 

Ζ Πξνζηαζία είλαη θαίξηαο ζεκαζίαο φηαλ αμηνινγείηαη ε απνηειεζκαηηθφηεηα 
κηαο αλζξσπηζηηθήο δξάζεο. Δηδηθά ζε πεξηβάιινληα φπνπ ππάξρεη θίλδπλνο 
λα πξνζβιεζνχλ ζεκειηψδε δηθαηψκαηα5, φπσο ε δσή, ε πγεία ή ε 
αμηνπξέπεηα, εάλ δελ ππάξρεη επαξθήο αζθάιεηα ή πξνζηαζία (ζην επξχηεξν 

 
3
 Life – threatening situation 

4
 Με βάζε ηνλ ΟΟ΢Α απηφ ην θξηηήξην αλαιχζεθε ζηα πιαίζηα ησλ Complex emergencies. 
΢χκθσλα κε ηνλ ΟΟ΢Α (1999), ην complex emergency είλαη άκεζα ζπλδεδεκέλν κε ην 
ζηνηρείν ηεο έλνπιεο ζχγθξνπζεο κεγάιεο θιίκαθαο. Απηφ φκσο δελ ζεκαίλεη φηη δελ έρνπλ 
εθαξκνγή ηα θξηηήξηα ζε πεξηπηψζεηο αλζξσπηζηηθήο βνήζεηαο ή δξάζεσλ φπσο θαίλεηαη 
θαη απφ ηελ βηβιηνγξαθία. 

5
 Πάιη ην αξρηθφ θείκελν ηνπ ΟΟ΢Α αλαθέξεηαη ζε complex emergencies (βι. πξνεγνχκελε 
ππνζεκείσζε ) 
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πεξηβάιινλ, φρη κε ηελ ζηελή έλλνηα απαξαηηήησο), ή δελ ιακβάλνληαη 
απαξαίηεηα κέηξα γηα λα βειηησζεί ε πξνζηαζία, ηφηε ε αλζξσπηζηηθή 
απφθξηζε δελ ζα είλαη απνηειεζκαηηθή. Οη θίλδπλνη πνπ κπνξεί λα 
πξνθχςνπλ, κπνξεί λα είλαη πνιχ ζεκαληηθφηεξνη απφ ηελ αλαθνχθηζε πνπ 
ζα πξνζθέξεη κηα αλζξσπηζηηθή δξάζε (π.ρ. πξνζθέξεηαη πφζηκν λεξφ ή 
ζθελέο ζε πξφζθπγεο, ελψ ππάξρεη θίλδπλνο κνιπζκαηηθψλ αζζελεηψλ απφ 
βνζξνιχκκαηα, ή απαγσγψλ γηα εκπνξία αλζξψπσλ). 

5. Δγθάξζηα ζέκαηα6 (Cross-cutting Themes) 

Μπνξνχλ λα πξνζηεζνχλ ζηα επηπιένλ θξηηήξηα φηαλ ππάξρνπλ ζέκαηα ηα 
νπνία επεξεάδνπλ ην πεξηβάιινλ ηεο παξέκβαζεο. Μπνξεί λα πνηθίινπλ θαη 
λα είλαη απφ δεηήκαηα πξνζηαζίαο, ζπκκεηνρήο, γέλνπο, θπζηθνχ 
πεξηβάιινληνο θ.α.  

(Beck, 2006; Buchanan-Smith & Cosgrave, 2010; OECD/DAC, 1999). 

΋πσο ζα θαλεί θαη παξαθάησ, ηα θξηηήξηα απηά δελ κπνξνχλ πάληα λα 

αλαιπζνχλ μερσξηζηά θαη κπνξεί λα είλαη δπζδηάθξηην ην ζεκείν πνπ ηειεηψλεη ε 

εθαξκνγή θάπνηνπ θαη μεθηλάεη ελφο άιινπ. Απνηεινχλ φκσο θαηάιιεινπο νδεγνχο 

γηα ηελ εμέηαζε ελφο ζθέινπο κηαο δξαζηεξηφηεηαο, ψζηε λα θαηεγνξηνπνηεζεί 

αλάινγα κε ην πνπ θαίλνληαη ηα απνηειέζκαηά ηεο (π.ρ. ειιείςεηο ζηνλ ζπληνληζκφ 

κεηαμχ θνξέσλ/ νξγαληζκψλ, κπνξεί λα θαίλνληαη ζηνλ αληίθηππν θαη ηελ πξνζηαζία 

ηαπηφρξνλα). 

3.2. Θευπία Ππογπάμμαηορ και η Αξιολόγηζη με Δπίκενηπο ηην 
Θευπία (Theory – Driven Evaluation) 

΢ηηο κεζφδνπο αμηνιφγεζεο έρνπλ ρξεζηκνπνηεζεί πνιιέο πξνζεγγίζεηο κε 

θπξίαξρεο δχν θαηεπζχλζεηο: ηελ θαηεχζπλζε ηεο ππεπζπλφηεηαο (accountability, 

audit) θαη ηελ θαηεχζπλζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο (effectiveness) (Armytage, 

2011). Ηδηαίηεξε έκθαζε έρεη δνζεί ζηελ πξνζέγγηζε κε βάζε ηνπο ζηφρνπο θαη θαηά 

πφζν επηηπγράλνληαη (objective oriented), ζχκθσλα κε ην πιαίζην Γηαρείξηζεο γηα 

Αλαπηπμηαθά Απνηειέζκαηα (Managing for Development Results) ή Γηαρείξηζε Βάζεη 

Απνηειεζκάησλ (Results Based Management-RBM)7 (Armytage, 2011; OECD/DAC, 

2002; Ramalingam, Mitchell, Borton, & Smart, 2009; Scott, 2014), ην νπνίν είλαη 

ελζσκαησκέλν θαη ζηελ Γηαθήξπμε ηνπ Παξηζηνχ γηα ηελ Απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο 

Βνήζεηαο (Armytage, 2011; OECD, 2008). ΢ε έλα πεξηβάιινλ αλζξσπηζηηθήο 

δξάζεο, φκσο, ην νπνίν είλαη ηδηαηηέξσο πεξίπινθν, απξφβιεπην θαη φπσο ζα θαλεί 

παξαθάησ, πνιιέο θνξέο αδχλαην ζηελ παξαθνινχζεζε, είλαη ζρεηηθά ακθίβνιν ην 

θαηά πφζν κηα πξνζέγγηζε RBM ζα κπνξεί λα δψζεη αμηφπηζηα απνηειέζκαηα. ΢ε 

πνιιέο πεξηπηψζεηο αλζξσπηζηηθήο απφθξηζεο ζηνλ ειιεληθφ ρψξν θαη πάληα κέζα 

ζην πιαίζην ηνπ ζέκαηνο πνπ εμεηάδεηαη, δελ είραλ ηεζεί ζηφρνη, δελ ππήξρε 

ζπγθεθξηκέλε κεζνδνινγία δξάζεο θαη δελ ππήξρε πξφβιεςε γηα ηηο αληίζηνηρεο 

 
6
 Μεηάθξαζε απφ ην αξρηθφ θείκελν.  

7
 Οη αθξηβείο νξνινγίεο είλαη νη αγγιηθέο θαη απνδίδνληαη ζε ειεχζεξε κεηάθξαζε 
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κεηξήζεηο8. Απφ ηελ εκπεηξία ηνπ γξάθνληνο, αιιά θαη ζηελ αλάιπζε ησλ 

ζπλεληεχμεσλ, αθνχζηεθαλ απφ δηάθνξνπο ππεπζχλνπο αλζξσπηζηηθψλ 

πξνγξακκάησλ θαη δξάζεσλ πνιιέο θνξέο νη θξάζεηο «ζέιακε απιψο λα θάλνπκε 

θάηη λα βνεζήζνπκε» ή «θνηηάγακε λα βνεζήζνπκε φπνπ κπνξνχζακε» θ.ιπ. ΢ε  

ηέηνην πεξηβάιινλ, αζρέησο κε ηελ εμέιημε ηνπ θάζε πξνγξάκκαηνο, είλαη πξαθηηθψο 

αδχλαηνλ λα ηεζνχλ κεηξήζηκνη ζηφρνη θαη λα γίλεη αθξηβήο παξαθνινχζεζε ηνπ 

πξνγξάκκαηνο. Δπηπιένλ, εθηφο απφ ηελ έιιεηςε ησλ θαηάιιεισλ εξγαιείσλ, 

ππήξρε θαη έιιεηςε ηερλνγλσζίαο (ζηνλ ηνκέα ηεο παξαθνινχζεζεο θαη 

αμηνιφγεζεο) ζηελ πεξίπησζε ηνπ πξνγξάκκαηνο απφθξηζεο ζε θαηαπιηζκφ. 

Γηα λα αληηζηαζκηζηεί απηή ε έιιεηςε κεηξήζηκσλ δεηθηψλ θαη ζπγθεθξηκέλσλ 

ζηφρσλ αλαδεηήζεθε κηα πξνζέγγηζε, ε νπνία ζα εμεγεί ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν 

πινπνηήζεθαλ νη παξεκβάζεηο, πψο πξνέθπςαλ νξηζκέλεο ζρέζεηο θαη 

απνηειέζκαηα θαη θπξίσο, ηηο αηηηνινγηθέο ζρέζεηο πνπ νδήγεζαλ ζηηο δξάζεηο ή ηα 

απνηειέζκαηα, πάληα απφ ηελ πιεπξά θαη νπηηθή ησλ επαγγεικαηηψλ πνπ 

πξνζέθεξαλ ππεξεζίεο. Γηα λα εμεγεζνχλ ηα αλσηέξσ, δφζεθε έκθαζε ζην 

ζεσξεηηθφ ππφβαζξν ησλ εθάζηνηε δξάζεσλ πνπ πινπνηνχληαλ θαη αλαδεηήζεθε 

ζπγθεθξηκέλα –κεηαμχ άιισλ – θαη ην θελφ κεηαμχ αλακελφκελσλ απνηειεζκάησλ 

θαη πξαγκαηηθψλ απνηειεζκάησλ9. 

Γεληθψο, ζεσξείηαη αλαγλσξηζκέλν ην γεγνλφο φηη ηα πεξηζζφηεξα 

πξνγξάκκαηα δελ δηαζέηνπλ κηα μεθάζαξε «ζεσξία ηεο αιιαγήο»10, δειαδή δελ 

ππνζηεξίδνληαη νη δξαζηεξηφηεηεο ηνπ εθάζηνηε πξνγξάκκαηνο απφ κηα 

ζπγθεθξηκέλε ζεσξία κε βάζε αθφκα θαη ηε ζεκειηψδε ζρέζε δξάζε – αιιαγή – 

απνηέιεζκα (Riché, 2007). Ζ ζεσξία ηνπ πξνγξάκκαηνο ρξεζηκεχεη γηα λα εμεγήζεη 

ηε ζρέζε αλάκεζα ζηε δηαδηθαζία αιιαγήο θαη ηα επηζπκεηά/αλακελφκελα 

απνηειέζκαηα (outcomes), ελψ ε αμηνιφγεζε ησλ πξνγξακκάησλ κε βάζε ηε 

ζεσξία ζηνρεχεη ζηελ εξκελεία ησλ κεραληζκψλ πνπ νδήγεζαλ ζηα πξαγκαηηθά 

απνηειέζκαηα (Chen, 2012; Chen & Rossi, 1980; Riché, 2007). 

Ζ Αμηνιφγεζε κε Δπίθεληξν ηελ Θεσξία11 (TDE) είλαη κία απφ ηηο πνιιέο 

πξνζεγγίζεηο ζηηο κεζφδνπο αμηνιφγεζεο, ρσξίο λα απνθιείεη ζπκπιεξσκαηηθέο 

κεζφδνπο ή ζηνηρεία απφ άιιεο πξνζεγγίζεηο ή θαη ζπλδπαζκφ (World Bank, 2004). 

Αλ θαη έρνπλ ρξεζηκνπνηεζεί πνιιά νλφκαηα ζηελ αγγιφθσλε βηβιηνγξαθία 

(programme theory, theory – driven evaluation, programme theory – driven 

evaluation, intervention logic, programme logic θιπ), ν νπζηαζηηθφο ζθνπφο είλαη έλα 

αηηηνινγηθφ κνληέιν πνπ ζα ζπλδέεη ηηο δξαζηεξηφηεηεο ελφο πξνγξάκκαηνο (κε ηελ 

έλλνηα ησλ inputs) κε ηα επηζπκεηά ή πξαγκαηηθά απνηειέζκαηα (Chen, 2012; 

Olejniczak, 2009; P. J. Rogers, 2008). Απηή ε πξνζέγγηζε ηαηξηάδεη ζηηο πεξηπηψζεηο 

 
8
 Γηα ιεπηνκέξεηεο βι. ην θεθάιαην κε ηα πξνγξάκκαηα. 

9
 ΢ηνλ ηνκέα ησλ business studies,  αληίζηνηρα δεηήκαηα εμεηάδνληαη ππφ ηνλ φξν «gap 
analysis». ΢ηνλ αληίζηνηρν ηνκέα ησλ αλζξσπηζηηθψλ θαη αλαπηπμηαθψλ δξάζεσλ πάιη 
δίδεηαη έκθαζε ζηελ έλλνηα «θελφ» (ελδ. Williams & Morris, 2009), ρσξίο λα έρεη εληνπηζηεί 
ζηε δηαζέζηκε βηβιηνγξαθία σο επίζεκνο νξηζκφο. 

10
 Theory of Change ζηε βηβιηνγξαθία. 

11
 ΢ε ειεχζεξε κεηάθξαζε. 



 

34 

πνπ αλαιχνληαη, θαζψο εζηηάδεη πεξηζζφηεξν ζηελ αλάιπζε ησλ πξνγξακκάησλ, 

παξά ζην απνηέιεζκα, ην νπνίν φπσο ζα θαλεί θαη παξαθάησ, δελ είλαη πάληα 

επδηάθξηην. 

Σν θεληξηθφ εξγαιείν γηα ηε ιεηηνπξγία ηεο TDE είλαη ε ζεσξία ηνπ 

πξνγξάκκαηνο. Ζ ζεσξία ελφο πξνγξάκκαηνο απνηειείηαη απφ μεθάζαξεο 

ππνζέζεηο, νη νπνίεο εάλ εθαξκνζηνχλ κε θάπνηα κνξθή δξάζεο, πάληα ζχκθσλα 

κε ηελ πεπνίζεζε φζσλ έρνπλ πηνζεηήζεη απηέο ηηο ππνζέζεηο, ζα επηθέξνπλ έλα 

επηζπκεηφ απνηέιεζκα (Chen, 2012; Coryn et al., 1990; Olejniczak, 2009). Ζ 

απνδφκεζε ηεο ζεσξίαο κε ηε κνξθή ινγηθψλ κνληέισλ (ζπλήζσο ζε δηαγξακκαηηθή 

κνξθή) ηελ παξνπζηάδεη ζε μεθάζαξα βήκαηα ηα νπνία δείρλνπλ ηε ιεηηνπξγία. Απηή 

ε δηαδηθαζία κπνξεί λα δψζεη κηα πεξηεθηηθή πεξηγξαθή ησλ ζηνηρείσλ πνπ έρνπλ 

θχξηα επίδξαζε ζε έλα πξφγξακκα ρσξίο δεδνκέλνπο ζηφρνπο. Δηδηθφηεξα δε, 

ππάξρεη ε ειεπζεξία γηα ηε ρξήζε κε γξακκηθψλ κνληέισλ, ηα νπνία κπνξνχλ λα 

εμεγήζνπλ θαιχηεξα ηηο πεξίπινθεο ζρέζεηο πνπ αλαπηχζζνληαη ζε ηέηνηνπο είδνπο 

παξεκβάζεηο (P. J. Rogers, 2008).   
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Κεθάλαιο 4.  
 
Ππογπάμμαηα 

4.1. Διζαγυγή 

Οη θαηαπιηζκνί είλαη έλαο επαίζζεηνο θαη δχζθνινο πνιιέο θνξέο ρψξνο, 

ζηνλ νπνίν ηα ζηνηρεία πνπ θπξηαξρνχλ (ππεξβνιηθή ζπγθέληξσζε πιεζπζκνχ, 

απξφζσπεο ζπλζήθεο, δχζθνιεο ζπλζήθεο δηαβίσζεο, κεησκέλεο δπλαηφηεηεο 

πξνζηαζίαο πιεζπζκνχ, εληάζεηο κεηαμχ θηινμελνπκέλσλ, κεηαμχ θηινμελνπκέλσλ 

θαη ηξίησλ κεξψλ θ.ιπ.) θάλνπλ ηελ δηαβίσζε δχζθνιε θαη νξηζκέλεο θνξέο κπνξεί 

λα ζέζνπλ ζε θίλδπλν ηηο δσέο ησλ θηινμελνπκέλσλ.  

Μέζα ζε απηνχο ηνπο ρψξνπο ε αλζξσπηζηηθή βνήζεηα θαη δξάζε θξίλεηαη 

απαξαίηεηε γηα ηελ επηβίσζε ησλ θηινμελνπκέλσλ, ηελ αμηνπξεπή δηαβίσζή ηνπο θαη 

ηε δηαζθάιηζε ησλ ζεκειησδψλ δηθαησκάησλ ηνπο. Απηή ηελ αλζξσπηζηηθή βνήζεηα, 

ηελ παξέρνπλ δηάθνξνη νξγαληζκνί, άιινη κεγαιχηεξνη, άιινη κηθξφηεξνη, κε 

κεγαιχηεξε ή κηθξφηεξε εκπεηξία, κε κηθξέο ή κεγάιεο δπλαηφηεηεο, δηεζλείο ή 

ηνπηθνί. Σν θνηλφ ζεκείν φισλ απηψλ ησλ νξγαληζκψλ, είλαη φηη έξρνληαη ζε επαθή 

κε έλαλ επάισην πιεζπζκφ θαη νη δξάζεηο θαη δξαζηεξηφηεηέο ηνπο, έρνπλ άκεζν 

αληίθηππν ζηε δσή ησλ θηινμελνπκέλσλ ηνπ θαηαπιηζκνχ.  

΢ην επφκελν ηκήκα αλαιχεηαη ην έξγν δχν νξγαληζκψλ ζε έλαλ απφ ηνπο 

«δχζθνινπο» θαηαπιηζκνχο ηεο Ζπεηξσηηθήο Διιάδαο κε ηα θξηηήξηα ηνπ ΟΟ΢Α, 

έρνληαο σο ζηφρν λα δηεξεπλεζνχλ νη ζρέζεηο πνπ δεκηνπξγήζεθαλ, λα δνκεζνχλ νη 

ζεσξίεο πινπνίεζεο ησλ πξνγξακκάησλ ησλ νξγαληζκψλ θαη λα εμαρζνχλ 

ζπκπεξάζκαηα, ηα νπνία ελδερνκέλσο λα έρνπλ εθαξκνγή θαη ζε άιινπο 

θαηαπιηζκνχο ή ζε κειινληηθέο πεξηπηψζεηο. 

4.2. Ανθπυπιζηική Γπάζη 

Ζ αλάιπζε βαζίζηεθε ζηελ αλζξσπηζηηθή δξάζε πνπ αλέιαβαλ 2 νξγαληζκνί 

(Οξγαληζκφο 1 θαη Οξγαληζκφο 2). Αλ θαη βξίζθεηαη ζε κηα επξχηεξε ζεκαηηθή κε ηίηιν 

«Πξνγξάκκαηα», ζε απηή ηελ πεξίπησζε δελ εμεηάδεηαη ηφζν έλα ζπγθεθξηκέλν 

πξφγξακκα, φζν ε ζπλνιηθή εηθφλα ηεο θαηάζηαζεο θαη θαηά ζπλέπεηα ηεο 

απφθξηζεο πξνο κηα πιεζπζκηαθή νκάδα, κέζα απφ ηελ νπηηθή δχν επαγγεικαηηψλ 

(δηαρεηξηζηψλ πξνγξακκάησλ) θαη ησλ νξγαληζκψλ πνπ δηεχζπλαλ θαη 

δξαζηεξηνπνηνχληαλ ζε ζπγθεθξηκέλν θαηαπιηζκφ. 
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Ο Οξγαληζκφο 1 δξαζηεξηνπνηήζεθε ζηελ επείγνπζα αλζξσπηζηηθή βνήζεηα 

ζηα λεζηά απφ ηελ εθδήισζε ηεο θξίζεο θαη έσο ην 2016, φηαλ ειαηηψζεθαλ 

ζεκαληηθά νη ξνέο. Σνλ Μάξηην ηνπ 2016 ν Οξγαληζκφο 1 αλέιαβε θαζήθνληα ζε 

ρψξν ζπγθέληξσζεο πξνζθχγσλ ηχπνπ θαηαπιηζκνχ ζηε ΢ηεξεά Διιάδα. Ζ 

εκπινθή ηνπ νξγαληζκνχ δηήξθεζε απφ ηνλ Μάξηην ηνπ 2016 έσο ηνλ ΢επηέκβξην 

ηνπ 2017.  

Λφγσ ησλ ηδηαηηεξνηήησλ ηνπ ρψξνπ, ηεο εκπινθήο ησλ δηαθφξσλ αηφκσλ 

θαη νξγαληζκψλ (δηεζλψλ θαη κε) ην πξφζσπν απφ ηνλ Οξγαληζκφ 1 δήηεζε λα 

δηαηεξεζεί ε αλσλπκία ηνπ, θαζψο θαη ε αλσλπκία ηνπ θαηαπιηζκνχ, ψζηε λα κελ 

ππάξρεη δπλαηφηεηα αλαγλψξηζεο. ΢ε ζπλδπαζκφ κε ηε ζπλέληεπμε ηνπ αηφκνπ 2 

απφ ηνλ Οξγαληζκφ 2, ν νπνίνο δξαζηεξηνπνηήζεθε ζηνλ ίδην θαηαπιηζκφ, ην ίδην 

δηάζηεκα (θαη εμαθνινπζεί λα δξαζηεξηνπνηείηαη), θαίλεηαη πσο ην γεληθφηεξν 

πεξηβάιινλ πινπνίεζεο απνηεινχζε εμ’ αξρήο πξφθιεζε, θάηη ην νπνίν ζα αλαιπζεί 

πεξηζζφηεξν ζηε ζπλέρεηα. 

4.3. Γενικέρ Πληποθοπίερ για ηον Καηαςλιζμό / Φώπο Υλοποίηζηρ 

Ο ζπγθεθξηκέλνο θαηαπιηζκφο θάλεθε λα παξνπζηάδεη πνιιέο δπζθνιίεο ζηελ 

δηαρείξηζε – απφ άπνςε ζπλζεθψλ, κε πνιιέο αλάγθεο, πνιιέο ειιείςεηο θαη κε ηελ 

απνηειεζκαηηθή πξνζηαζία λα θαζίζηαηαη δχζθνιε έσο αδχλαηε.  

Οη δξψληεο κέζα ζηνλ ζπγθεθξηκέλν θαηαπιηζκφ είλαη πνιινί, 

ελαιιαζζφκελνη, πνιιέο θνξέο ρσξίο δηαθξηηέο ιεηηνπξγίεο («we were all kind of 

winging it/ πξνζπαζνχζακε λα βνεζήζνπκε φινη» ζχκθσλα κε ηα ιφγηα ηνπ αηφκνπ 

ηνπ Οξγαληζκνχ 2) θαη κε πξνγξάκκαηα πνπ δελ ήηαλ πάληα ζηαζεξά ή 

ζρεδηαζκέλα. Μφλν ε ραξηνγξάθεζε ησλ νξγαληζκψλ θαη ησλ δξαζηεξηνηήησλ, καδί 

κε ηελ ρξνλνιφγεζε απηψλ, κπνξεί λα απνηειέζεη έλα μερσξηζηφ αληηθείκελν 

κειέηεο. Οξηζκέλνη νξγαληζκνί έδεημαλ παξνδηθή ή απνζπαζκαηηθή παξνπζία, ελψ 

άιινη είραλ πην κφληκε (φπσο ν Οξγαληζκφο 1, 2 θαη Υ). Δλψ νη Γηεζλείο Οξγαληζκνί 

είραλ ηελ ηππηθή επζχλε γηα ηνλ ρψξν θαη ηελ πξνζηαζία (ν IOM ήηαλ ππεχζπλνο 

δηαρείξηζεο ρψξνπ/ Site management θαη ε Τ.Α. ππεχζπλε πξνζηαζίαο) εκθαλίδνληαη 

λα έρνπλ ζπάληα παξνπζία («ε Όπαηε ήξζε κηα κέξα, έζηεζε κηα ηεξάζηηα ζθελή θαη 

έλαλ πίλαθα αλαθνηλψζεσλ θαη δελ μαλαθάλεθε γηα έλαλ κήλα» ζχκθσλα κε ην 

άηνκν ηνπ Οξγαληζκνχ 1). Οη επζχλεο ηνπ ρψξνπ θαη ηεο πξνζηαζίαο κε ηελ 

επξχηεξε έλλνηα, αλ θαη ήηαλ ηππηθή επζχλε ησλ Δλφπισλ Γπλάκεσλ. θαη ησλ 

Γηεζλψλ Οξγαληζκψλ, νπζηαζηηθά βάξπλαλ θπξίσο ηνπο κηθξφηεξνπο νξγαληζκνχο 

πνπ δξαζηεξηνπνηήζεθαλ ζηνλ θαηαπιηζκφ. 

Ο ρψξνο θαη ην επξχηεξν πεξηβάιινλ αλαδχνληαη σο έλα απφ ηα πην 

ζεκαληηθά ζηνηρεία, θαζψο απνηεινχλ ηνλ θαζνξηζηηθφ παξάγνληα γηα ηελ δσή εληφο 

ηνπ θαηαπιηζκνχ ζηε ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε. Έλαο ρψξνο αλνηρηφο επηηξέπεη ηελ 

πξφζβαζε ζε αλζξψπνπο αγλψζησλ πξνζέζεσλ θαη δηαπηζηεπηεξίσλ. Δπίζεο 

επηηξέπεη ηελ έμνδν ζε επάισηα άηνκα (αλειίθνπο, απφ πξνζσπηθέο παξαηεξήζεηο 

θαηά ηε δηάξθεηα επηζθέςεσλ, ρσξίο λα έρεη γίλεη γλσζηφ ζηνλ ζπγγξαθέα φκσο 

θάπνην πεξηζηαηηθφ). Ζ δηακνλή ζε ζθελέο απνηειεί θίλδπλν πγείαο ιφγσ 
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ππεξβνιηθνχ θξχνπ ηηο βξαδηλέο ψξεο ηνπ Μαξηίνπ έσο ηνλ Μάην θαη ππεξβνιηθήο 

δέζηεο ην θαινθαίξη, ζπλζήθεο νη νπνίεο ζχκθσλα κε καξηπξίεο ησλ εξγαδνκέλσλ 

ζηνλ θαηαπιηζκφ δελ άιιαμαλ φηαλ νη θηινμελνχκελνη κεηαθφκηζαλ ζε θνληέηλεξ. Ο 

πεξηβάιισλ ρψξνο ήηαλ πεπθφθπηνο θαη απνηεινχζε θίλδπλν ππξθαγηάο θαζψο 

νξηζκέλνη θηινμελνχκελνη καγείξεπαλ κε γθάδη, πνιινί θάπληδαλ, άιινη άλαβαλ θσηηά 

γηα λα δεζηαζνχλ, ρσξίο λα ππάξρεη επαξθέο ζχζηεκα ππξαζθάιεηαο (Οξγαληζκφο 1 

θαη 2 ζηε ζπλέληεπμε). Δίραλ παξαηεξεζεί άγξηα δψα λα πεξηθέξνληαη 

(αγξηνγνχξνπλα). Χο ρψξνο ήηαλ απνκνλσκέλνο, κε ηαηξηθέο εγθαηαζηάζεηο λα 

βξίζθνληαη κελ ζε απφζηαζε ιηγφηεξε ησλ 10ρικ, αιιά δχζθνια πξνζβάζηκεο δε 

(UNHCR, 2016a), ειεθηξηθφ ξεχκα ππήξρε πεξηζηαζηαθά, 16 δηαζέζηκεο ηνπαιέηεο 

θαη 9 ληνπο γηα 600 – 800 άηνκα, ελψ πνιιέο θνξέο δελ ππήξρε θαλ απνθνκηδή 

απνξξηκκάησλ.  

 

4.4. Οπγανιζμόρ 1 

4.4.1. Πεπιβάλλον Σςνένηεςξηρ 

Ζ πξψηε ζπλέληεπμε πξαγκαηνπνηήζεθε κέζσ Skype. Ζ πξνζσπηθή 

γλσξηκία κε ην άηνκν ηνπ Οξγαληζκνχ 1 επέηξεςε λα ππάξρεη αξθεηή νηθεηφηεηα ζηελ 

ζπλνκηιία θαη θιίκα εκπηζηνζχλεο. Δπίζεο, ε πξνζσπηθή εκπεηξία ηνπ ζπγγξαθέα 

απφ ηνλ θαηαπιηζκφ ζε δξάζεηο θαη απνζηνιέο αλζξσπηζηηθνχ πιηθνχ επέηξεςε  ηελ 

αληαιιαγή θαη ζπκπιήξσζε πιεξνθνξηψλ, θαζψο θαη ηελ άληιεζε νξηζκέλσλ 

δεδνκέλσλ απφ ηε ζπλέληεπμε, ηα νπνία είλαη κελ πξνζσπηθέο εθηηκήζεηο θαη 

παξαηεξήζεηο ηνπ αηφκνπ πνπ άλεθε ζηνλ Οξγαληζκφ 1, αιιά έγηλαλ εχθνια 

θαηαλνεηέο ιφγσ πξνηέξνπ γλψζεο ηνπ γεληθφηεξνπ πεξηβάιινληνο ηνπ θαηαπιηζκνχ 

θαη δηαζηαπξψζεθαλ εχθνια κε ηηο παξαηεξήζεηο ηνπ ζπγγξαθέα θαη ηα ζηνηρεία απφ 

ηε ζπλέληεπμε ηνπ Αηφκνπ  απφ ηνλ Οξγαληζκφ 2. 

Σν Άηνκν ηνπ Οξγαληζκνχ 1 δξνχζε ζηνλ θαηαπιηζκφ σο γεληθφο ζπληνληζηήο 

ηνπ Οξγαληζκνχ θαη ππεχζπλνο εξγαζηψλ. 

Ζ ρξήζε θξάζεσλ φπσο «ηνπο είραλ πεηακέλνπο», «δελ ελδηαθεξφηαλ 

θαλέλαο γηα απηνχο» (ζ.ζ. ηνπο πξφζθπγεο) θαηά ηε δηάξθεηα ηεο ζπλέληεπμεο έδεημε 

φηη ην Άηνκν 1 είρε πεξηζζφηεξν ζπλαηζζεκαηηθή εκπινθή. Απηφ δελ επεξέαζε ηελ 

άληιεζε ησλ ρξήζηκσλ δεδνκέλσλ, αιιά πεξηφξηζε ηε δπλαηφηεηα αλάιπζεο σο 

πξνο ηηο θαζεκεξηλέο ζπλζήθεο ηνπ θαηαπιηζκνχ. 

4.4.2. Γιάζηημα Υλοποίηζηρ 

Μάξηηνο 2016 – ΢επηέκβξηνο 2017 
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4.4.3. Πεπιβάλλον Υλοποίηζηρ και «Ανθπυπιζηικόρ Φώπορ»12 

Ο θαηαπιηζκφο ήηαλ αλνηρηφο ρψξνο ην δηάζηεκα πνπ εκπιεθφηαλ ν 

Οξγαληζκφο 1. Γελ ππήξρε αζθάιεηα ή έιεγρνο ζηελ είζνδν ή έμνδν αηφκσλ, εθηφο 

απφ θάπνηεο θνξέο πνπ ζηάζκεπε αζηπλνκία. Δπηπιένλ, βξηζθφηαλ ζε δαζηθή 

έθηαζε θαη ζρεηηθή απνκφλσζε απφ δεκφζηεο ππεξεζίεο, ππεξεζίεο πγείαο, κέζα 

καδηθήο κεηαθνξάο, παξαξηήκαηα ΜΚΟ ή Γ.Ο. θ.ιπ. Οη θάηνηθνη δηέκελαλ ζε ζθελέο 

θπξίσο θαη νξηζκέλνη (ειάρηζηνη) ζε δχν θηήξηα πνπ ήηαλ εγθαηαιειεηκκέλα θαη είραλ 

πνιιέο θζνξέο (Paikopoulos, 2016). Δπίζεκε δηαρείξηζε ζηνλ θαηαπιηζκφ δελ 

ππήξρε έσο ην δηάζηεκα πνπ απνρψξεζε ν Οξγαληζκφο 1, εθηφο απφ νξηζκέλα 

άηνκα πνπ ζεσξνχληαλ ππεχζπλνη «ζπληνληζηέο» ηνπ ρψξνπ, ρσξίο φκσο λα 

βξίζθνληαη ζε θάπνην επίζεκν θαζεζηψο (π.ρ. λα είλαη κέιε ζε θπβεξλεηηθφ ή δηεζλή 

νξγαληζκφ). ΢ηηο ζπλεληεχμεηο ππαηλίρζεθαλ πνιηηηθέο ζρέζεηο ησλ αηφκσλ πνπ 

δξνχζαλ σο ππεχζπλνη ηνπ θαηαπιηζκνχ. Δπίζεκνη ππεχζπλνη δηαρείξηζεο ηνπ 

ρψξνπ ήηαλ νη Έλνπιεο Γπλάκεηο. Μεηέθεξαλ ηα ηξφθηκα, δεζηφ γάια γηα ηνπο 

αλήιηθνπο θαη αλαιάκβαλαλ ηελ ηερληθή ππνζηήξημε. 

Ζ αζθάιεηα απεδείρζε αξθεηά κεγάιν δήηεκα ζηνλ ζπγθεθξηκέλν ρψξν, 

θαζψο δελ ππήξρε θάπνηνο πεξηνξηζκφο ζηελ είζνδν/έμνδν αηφκσλ, ζηηο θηλήζεηο 

εληφο ηνπ ρψξνπ (φινη νη ρψξνη ήηαλ ειεχζεξνη θαη πξνζβάζηκνη πιελ ηεο απνζήθεο) 

θαη ηέινο, δελ ππήξρε νπνηνπδήπνηε είδνπο θχιαμε – θάηη ην νπνίν ππνζηεξίδεηαη 

θαη απφ ηα επίζεκα ζηνηρεία (UNHCR, 2016a, 2016b), κε απνηέιεζκα λα ππάξμνπλ 

δηάθνξα πεξηζηαηηθά θπξίσο κε σθεινπκέλνπο ηνπ ρψξνπ. Υαξαθηεξηζηηθά 

πεξηζηαηηθά πνπ αλαθέξζεθαλ ζηε ζπλέληεπμε ήηαλ δηαξξήμεηο ζηελ απνζήθε (πεξί 

ηηο 20), ζηελ νπνία θπιάζζνληαλ είδε ηκαηηζκνχ, πξψησλ αλαγθψλ, πγηεηλήο θ.α. (βι. 

παξαθάησ πεξηζζφηεξεο ιεπηνκέξεηεο ζρεηηθά κε ηε ιεηηνπξγία ηεο απνζήθεο), 

απφπεηξα επίζεζεο κε καραίξη θαη νξηζκέλα πεξηζηαηηθά εληάζεσλ κεηαμχ 

σθεινπκέλσλ θαη νξγαληζκψλ (ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ Οξγαληζκνχ 1). 

Σν λεξφ πνπ ππήξρε δηαζέζηκν δελ ήηαλ πφζηκν έπεηηα απφ κειέηε ηνπ 

γαιιηθνχ Δξπζξνχ ΢ηαπξνχ θαη ππήξμε αθνξκή θάπνηαο έληαζεο κεηαμχ 

σθεινπκέλσλ – ζπληνληζηψλ. Οη σθεινχκελνη ιάκβαλαλ κφλν εκθηαισκέλν λεξφ 

σο πφζηκν. Ο αλεθνδηαζκφο ζε λεξφ γεληθήο ρξήζεσο πξαγκαηνπνηνχληαλ 2 θνξέο 

ηελ εκέξα απφ ηηο ΔΓ. ΢ηηο αξρηθέο επηζθέςεηο ζηνλ ρψξν είρακε ελεκεξσζεί φηη ην 

λεξφ ηειείσλε πνιχ γξήγνξα θαη δελ ήηαλ επαξθέο ην ζχζηεκα απνζήθεπζεο γηα 

ηφζα άηνκα. Τπήξρε κηα εγθαηάζηαζε θίιηξσλ λεξνχ, ηα νπνία ζα θαζηζηνχζαλ ην 

λεξφ απνζήθεπζεο ζε πφζηκν, αιιά ζην δηάζηεκα πνπ εμεηάδεηαη δελ είραλ ηεζεί ζε 

ιεηηνπξγία. 

 
12

 Ο Αλζξσπηζηηθφο Υψξνο (Humanitarian Space) είλαη κηα δπλακηθή έλλνηα θαη αθνξά ζηηο 
δπλαηφηεηεο θαη ηνπο πεξηνξηζκνχο πνπ δίδνληαη απφ εμσηεξηθνχο παξάγνληεο ζε κηα 
αλζξσπηζηηθή ππεξεζία λα δξάζεη. Μπνξεί λα πεξηιακβάλεη ηε δπλαηφηεηα πξφζβαζεο ή κε 
ζε πεξηνρέο, ηελ χπαξμε ή πξφζβαζε ζε πφξνπο απαξαίηεηνπο γηα ηελ δξάζε ηεο ππεξεζίαο 
θιπ (OECD/DAC, 1999, p. 16). 
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Δπίζεο, ππήξμε κεγάιε αλεζπρία κε δεηήκαηα ππξαζθάιεηαο, θαζψο ν 

ρψξνο ήηαλ δαζηθφο, ρσξίο ππξνζβεζηηθέο κνλάδεο θνληά θαη ρσξίο ζχζηεκα 

θαηάζβεζεο. Ζ ζπκπεξηθνξά ησλ θηινμελνπκέλσλ ζηνλ θαηαπιηζκφ δελ έδεημε λα 

ελαξκνλίδεηαη κε ηηο πξνεηδνπνηήζεηο ησλ ππεπζχλσλ θαη ηηο ελεκεξψζεηο πνπ 

γίλνληαλ αλά ρξνληθά δηαζηήκαηα. Γελ ππήξμε ζεκαληηθφ πεξηζηαηηθφ ππξθαγηάο ζην 

εμεηαδφκελν δηάζηεκα, αιιά δελ είλαη επδηάθξηην εάλ κπνξεί λα απνδνζεί ζε επαξθή 

ελεκέξσζε, αιιαγή ζπκπεξηθνξάο ησλ σθεινπκέλσλ, άκεζε δξάζε αξκφδησλ 

ππεξεζηψλ ή θαζαξή ηχρε. 

΋πσο αλαθέξζεθε θαη πξνεγνπκέλσο, ν Οξγαληζκφο δξαζηεξηνπνηνχηαλ 

ζηε δηαλνκή ζπζζηηίνπ, αλζξσπηζηηθνχ πιηθνχ θαη δξνχζε παξεκβαηηθά ζε δηάθνξα 

δεηήκαηα πνπ πξνέθππηαλ. Ο ρψξνο δξάζεο φκσο δελ ήηαλ απνθιεηζηηθφο γηα ηνλ 

Οξγαληζκφ 1, θαζψο «αξκνδηφηεηεο», ρσξίο λα έρνπλ αλαηεζεί επηζήκσο απφ 

θάπνηνλ αξκφδην, επηθαιχπηνληαλ νξηζκέλεο θνξέο απφ άιινπο νξγαληζκνχο 

(δηεζλείο ή εζληθνχο) ή/θαη άηνκα πνπ δξνχζαλ απηφλνκα, νξηζκέλνη κε ηελ 

γεληθεπκέλε νλνκαζία «αιιειέγγπνη», ελψ άιινη αλαθέξζεθε φηη πξνζπαζνχζαλ λα 

παξέκβνπλ ζε δεηήκαηα ζξεζθεπηηθά. 

4.4.4. Γημογπαθικά Σηοισεία 

΢ηνλ θαηαπιηζκφ είρε ζπγθεληξσζεί πιεζπζκφο, ν νπνίνο πξνήιζε θπξίσο 

απφ ηελ Δηδνκέλε (ζχκθσλα κε ην πεξηερφκελν ησλ ζπλεληεχμεσλ) θαη ζπλέρηζαλ λα 

έξρνληαη ζε κηθξφηεξνπο αξηζκνχο θάπνηνη απφ ηα λεζηά. 

΢χκθσλα κε ηελ Τ.Α. (UNHCR, 2016a) ε αλάιπζε ηνπ πιεζπζκνχ ήηαλ: 

Πίνακαρ 1 Σύνθεζη πληθςζμού ηος καηαςλιζμού 

Καηαγυγή Καηανομή Πληθςζμού 

85% ΢χξηνη 40% αλήιηθνη 

5% Ηξαθηλνί 30% άλδξεο 

10% Αθγαλνί 30% γπλαίθεο 

 

Σα ζηνηρεία γηα ην ζχλνιν ησλ αηφκσλ πνπ θηινμελνχληαλ ζηνλ θαηαπιηζκφ 

δηαθέξνπλ κεηαμχ ηνπο. Δλψ ε Τ.Α. (UNHCR, 2016c) ηνπνζεηεί ην ζχλνιν ησλ 

θηινμελνπκέλσλ ζηα 710 – 720 άηνκα, ηα άηνκα απφ ηνπο Οξγαληζκνχο 1 θαη 2, 

ππνινγίδνπλ ην ζχλνιν ζηα 800 – 900 άηνκα. ΢ε θάπνην ζεκείν ηεο ζπλέληεπμεο ην 

Άηνκν 1 – Οξγαληζκφο 1, αλέθεξε φηη θαηά πεξηφδνπο νη θηινμελνχκελνη είραλ 

μεπεξάζεη ηνπο 1.100, αιιά ήηαλ γηα ζχληνκν ρξνληθφ δηάζηεκα θαη είλαη ζηνηρείν ην 

νπνίν δελ επηβεβαηψλεηαη απφ άιιε πεγή. Οη κεξίδεο πνπ δηέζεηαλ νη ΔΓ (~12.800), 
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επίζεο δελ ζεσξνχληαη αζθαιήο ππφζεζε γηα ηνλ ζπλνιηθφ πιεζπζκφ, θαζψο δελ 

θάλεθε λα ππάξρεη αθξηβήο αληηζηνηρία κεηαμχ κεξίδσλ θαη πιεζπζκνχ κέζα απφ ηηο 

ζπλεληεχμεηο. Τπνινγίδνληαο γηα 7 εκέξεο, κε 2 γεχκαηα ηελ εκέξα (ην κεξηδνιφγην 

αθνξνχζε ζηα δεζηά γεχκαηα θαη φρη ζε πξσηλφ ή ζλαθ φπσο π.ρ. ρπκνχο, 

θξνπαζάλ θ.ιπ.), νη κεξίδεο αλά γεχκα αλέξρνληαη ζε 914. Δάλ φκσο ππνζέζνπκε φηη 

κεηαθέξζεθε ιαλζαζκέλα ε πιεξνθνξία ζρεηηθά κε ηα δεζηά γεχκαηα θαη ην 

κεξηδνιφγην αθνξνχζε ζε 3 γεχκαηα αλά εκέξα, ηφηε νη κεξίδεο αλά γεχκα 

αλέξρνληαη ζε 610.  

Μέρξη ηελ απνρψξεζε ηνπ Οξγαληζκνχ 1 δελ ππήξρε θάπνηα επίζεκε 

θαηαγξαθή, αλ θαη ζεσξεηηθά δξνχζαλ ζηνλ ρψξν δηεζλείο νξγαληζκνί (UNHCR, 

IOM). Αθφκε θαη ε Τ.Α. φκσο, αλαθέξεη φηη ηα ζηνηρεία πνπ παξαζέηεη είλαη ζχλζεζε 

απφ θπβεξλεηηθά ζηνηρεία, ζηνηρεία απφ ηηο ΔΓ, δηεζλείο θαη εζληθέο ΜΚΟ, Διιεληθή 

Αζηπλνκία θαη νκάδεο πεδίνπ ηεο YA. 

4.4.5. Ανάλςζη Γπάζηρ/ Θευπία Ππογπάμμαηορ  

΢ηελ πεξίπησζε ηνπ νξγαληζκνχ 1, ε αξρηθή ζεσξία έδεημε λα είλαη ειιηπήο 

σο πξνο ηηο ππνζέζεηο. Πεξηνξηδφηαλ ζηελ ππφζεζε φηη εάλ ππάξμεη θάπνηαο κνξθήο 

δξάζε, ζα ππάξμεη αλαθνχθηζε ζηνλ πιεζπζκφ – ζηφρν θαη ζα εμαζθαιίδεηαη κία 

απξνζδηφξηζηε θαλνληθφηεηα ζηε δσή ηνπ θαηαπιηζκνχ. ΢χκθσλα κε ηα ιφγηα ηνπ 

αηφκνπ «ζα κπνξνχζακε λα θάλνπκε θάηη γηα λα βνεζήζνπκε». Ζ κνξθή πνπ κπνξεί 

λα αλαγλσξηζηεί ζην πξψην ζηάδην είλαη ε απνιχησο ζεκειηψδεο θαη αθνινπζεί κηα 

απιή γξακκηθή πνξεία (κε ηελ κνξθή if – then): 

Δπάζη οπγανιζμού
Ανακούθιζη 

πληθςζμού

 

Γιάγπαμμα 1 Απσική θευπία δπάζηρ Οπγανιζμού 2 

Απφ ηελ πνξεία ηεο ζπλέληεπμεο δελ θάλεθε λα ππάξρνπλ ζεκαληηθέο 

κεηαβνιέο σο πξνο ηε γεληθή ζεσξία ηεο παξέκβαζεο (απφ ηελ πιεπξά ηνπ 

Οξγαληζκνχ 1). Αλ θαη απμήζεθαλ ηα δεδνκέλα, ε βαζηθή ζεσξία παξέκεηλε ηεο ίδηαο 

κνξθήο θαη εληζρπφηαλ κέζα απφ ηηο εκπεηξίεο ηνπ νξγαληζκνχ ελψ ηαπηφρξνλα 

ππήξρε ελίζρπζε ησλ ζηνηρείσλ παξεκβάζεσλ θαη ησλ πφξσλ. Ζ ελίζρπζε απηή 

έδεημε λα γίλεηαη ζπνξαδηθά θαη κε ηξφπν απφθξηζεο πξνο θάπνην ηξέρνλ πξφβιεκα, 

ή κέζσ θάπνηαο πξνζσπηθήο πξσηνβνπιίαο εζεινληή, παξά έρνληαο ζρεδηάζεη 

θάπνηα δνκεκέλε δξαζηεξηφηεηα, ε νπνία ζα εληαζζφηαλ ζηε δσή ησλ 

θηινμελνπκέλσλ ηνπ θαηαπιηζκνχ. Απηφ, θαζψο θαη – ιφγσ ηνπ ζέκαηνο ηεο ΜΓΔ – ε 

απνπζία ηεο κειέηεο ησλ σθεινπκέλσλ, νδεγεί ζην ζπκπέξαζκα φηη κπνξνχκε λα 

εμεηάζνπκε έσο έλαλ βαζκφ ηε «Θεσξία πινπνίεζεο» ηνπ νξγαληζκνχ, αιιά δελ 

κπνξνχκε λα εκβαζχλνπκε ζηε «Θεσξία αιιαγήο» (Olejniczak, 2009, p. 8).  

Έλα άιιν ζηνηρείν πνπ πξνέθπςε απφ ηελ πξψηε ζπλέληεπμε, είλαη φηη ε 

δξάζε ηνπ Οξγαληζκνχ 1 δελ έδεημε λα επηθεληξψλεηαη ζε θάπνηα ζπγθεθξηκέλε 

αιιαγή, αιιά ζηε δηαηήξεζε ηεο θαλνληθφηεηαο ηνπ θαηαπιηζκνχ, κε κηα θαηεχζπλζε 
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πξνο ηελ εμππεξέηεζε ησλ θηινμελνπκέλσλ ζηηο βαζηθέο ηνπο αλάγθεο θαη κε βάζε 

ηα αηηήκαηα απηψλ. Έλα κεγάιν κέξνο ησλ θηινμελνπκέλσλ (αδηεπθξίληζην πφζν 

κεγάιν) πεξίκελε λα εγθξηζνχλ αηηήκαηα γηα νηθνγελεηαθή επαλέλσζε (family 

reunification)13, δηαδηθαζία ε νπνία θαζηζηά ηε θχζε ηεο δηακνλήο πξνζσξηλή θαη 

απαηηεί αλακνλή (ρσξίο λα είλαη ζαθήο ν ρξφλνο ηεο αλακνλήο) κέρξη λα εγθξηζνχλ 

ηα αηηήκαηα. 

Ζ αξρηθή ζεσξία ηεο δξάζεο ηνπ νξγαληζκνχ κπνξεί επνκέλσο λα πάξεη ηελ 

κνξθή:  

Δπάζη Οπγανιζμού
Πεπιζηαηικό/ 

Σςμβάν
Επίλςζη Κανονικόηηηα

Σςμβολή ζηην ομαλή λειηοςπγία 

και διαδικαζίερ ηος camp
 

Γιάγπαμμα 2 Γομή δπάζηρ Οπγανιζμού 1 

Ο Οξγαληζκφο 1 αλέιαβε θαζήθνληα ζηνλ θαηαπιηζκφ γηα λα αληηκεησπηζηεί 

κηα πξνυπάξρνπζα αλάγθε, απηή ηεο ζίηηζεο. Σα θαζήθνληα πνπ αλέιαβε ήηαλ ε 

δηαλνκή ηνπ θαγεηνχ, ηνπ λεξνχ θαη αξρηθά ηνπ βξεθηθνχ γάιαθηνο, ηα νπνία 

πξνκήζεπαλ νη ΔΓ. ΢ηελ πνξεία νη ΔΓ, ζηακάηεζαλ λα πξνκεζεχνπλ ηνλ Οξγαληζκφ 

1 κε βξεθηθφ γάια γηα ηε δηαλνκή θαη ζπλέρηζαλ κφλν κε παξνρή θαγεηνχ κέζσ 

catering θαη λεξνχ. Οπζηαζηηθά δελ θάλεθε κέζα απφ ηελ ζπλέληεπμε λα έδξαζε κε 

αληηθεηκεληθφ ζθνπφ θαη κεηξήζηκνπο ζηφρνπο. Ζ φπνηα  κέηξεζε ππήξρε γηλφηαλ 

απφ ηηο ΔΓ, νη νπνίεο δηέζεηαλ πεξί ηηο 12.800 κεξίδεο εβδνκαδηαίσο (Μάξηηνο 2016). 

Ζ ιεηηνπξγία ηνπ ζπζζηηίνπ θάλεθε λα είλαη απφ ηηο ζεκαληηθέο ηνπ 

θαηαπιηζκνχ θαη έδσζε πξνζηηζέκελε αμία (added value) ζην έξγν ηνπ Οξγαληζκνχ 

1. Μέρξη ζηηγκήο θαη κέζα απφ ηελ έξεπλα, δελ θάλεθε λα ππήξρε θάπνηα άιιε 

δπλαηφηεηα (ή θαη δηάζεζε) γηα λα αλαιάβεη άιινο νξγαληζκφο απηή ηελ\ ιεηηνπξγία 

εθείλν ην δηάζηεκα. Δπηπιένλ, ν Οξγαληζκφο 1 είρε ηε δπλαηφηεηα λα ζπγθεληξψζεη 

επαξθέο εζεινληηθφ πξνζσπηθφ (~17 άηνκα κε δηαθπκάλζεηο +/ 3άηνκα), ψζηε λα 

κπνξεί λα αλαιάβεη ηφζν καδηθέο δξαζηεξηφηεηεο. Απφ ηνπο εζεινληέο, δχν ήηαλ 

ζπληνληζηέο θαη έλαο ήηαλ μερσξηζηά ππεχζπλνο γηα ηε δηαλνκή λεξνχ, θαγεηνχ θαη 

βξεθηθνχ γάιαθηνο. Οη ππφινηπνη εζεινληέο δξνχζαλ ππνζηεξηθηηθά. ΢ηελ δηαλνκή 

ηνπ θαγεηνχ θαη ηνπ λεξνχ απαζρνινχληαλ πεξηζζφηεξνη απφ  6 εζεινληέο ψζηε λα 

θαηαγξάθνπλ πνηνο παξαιάκβαλε θαγεηφ θαη θπξίσο, λεξφ. Ζ δηαλνκή 

πξαγκαηνπνηνχηαλ απφ παξάζπξν θηεξίνπ, ζην νπνίν κπνξνχζαλ λα 

εμππεξεηεζνχλ 2 θηινμελνχκελνη ηαπηνρξφλσο, ψζηε λα κελ πξνθαιείηαη 

ζπλσζηηζκφο θαη ρανηηθή θαηάζηαζε θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο δηαλνκήο. ΢ην παξάζπξν 

αλαξηψληαλ θαηά θαηξνχο νξηζκέλεο αλαθνηλψζεηο θαη ελεκεξσηηθά ζεκεηψκαηα, 

αιιά δελ ήηαλ ν επίζεκνο πίλαθαο αλαθνηλψζεσλ ηνπ θαηαπιηζκνχ.  

 
13

 Γηα πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο βι. (EC, 2019). 
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΢ηελ απνζήθε ζπγθεληξψλνληαλ δηάθνξα είδε, απφ ξνπρηζκφ, παπνχηζηα θαη 

είδε πξψηεο αλάγθεο, έσο ηξφθηκα, θξνχηα θαη μεξά ηξνθή. Σελ νξγάλσζε ηεο 

απνζήθεο είραλ αλαιάβεη πάιη νη εζεινληέο ηνπ Οξγαληζκνχ 1 κε έλαλ ζπληνληζηή 

θαη ε δηαλνκή εηδψλ αθνινπζνχζε ηελ ίδηα ινγηθή κε ην ζπζζίηην θαη ηελ δηαλνκή 

λεξνχ. Σα είδε απηά ζπγθεληξψλνληαλ θαηφπηλ θαηαγξαθήο αλαγθψλ απφ ηνλ 

Οξγαληζκφ 1 ή ζε ζπλεξγαζία κε άιινπο νξγαληζκνχο. Δπεηδή ν Οξγαληζκφο 1 

βαζηδφηαλ ζε δσξεέο (φπσο ε πιεηνςεθία ησλ θηιαλζξσπηθψλ νξγαληζκψλ), δελ 

ήηαλ πάληα εγγπεκέλε ε εχξεζε ησλ εηδψλ αλάγθεο (είηε απηά ήηαλ είδε ξνπρηζκνχ, 

είηε πγηεηλήο θ.ν.θ.).  

Ο Οξγαληζκφο 1 δηεμήγαγε επίζεο δξαζηεξηφηεηεο κηθξφηεξεο θιίκαθαο. 

Απηέο ήηαλ καζήκαηα θηζάξαο θαη δεκηνπξγία νκάδαο πνδνζθαίξνπ. Απηέο νη 

δξαζηεξηφηεηεο φκσο βαζίδνληαλ ζηελ πξνζσπηθή εκπινθή ηνπ εθάζηνηε εζεινληή 

πνπ ηηο πινπνηνχζε. Σα πξνγξάκκαηα απηά ζεσξνχληαλ κηθξά θαη δελ έγηλε 

πεξαηηέξσ αλαθνξά ζηε ζπλέληεπμε απφ ην άηνκν 1, νπφηε είλαη δχζθνιν λα 

εληνπηζηεί ή λα εθηηκεζεί ε αμία θαη ζεκαζία ηνπο. 

Γηα λα δηαηεξεζεί ε εξεκία θαηά ηε δηάξθεηα ηεο δηαλνκήο ζπζζηηίνπ ή ξνχρσλ 

επηζηξαηεχηεθαλ ηα γεξαηφηεξα κέιε ηεο θνηλφηεηαο πνπ έραηξαλ ζεβαζκνχ απφ 

ηνπο ππφινηπνπο θηινμελνχκελνπο ηνπ θαηαπιηζκνχ. Χο πξαθηηθή, απνδείρζεθε  

ρξήζηκε γηα ηνλ νξγαληζκφ, θαζψο αμηνπνηήζεθε ζε πεξηπηψζεηο θινπήο (θινπή 

ππνδεκάησλ θαηλνχξησλ απφ ηδησηηθή δσξεά), ζε πεξηπηψζεηο έληαζεο (επίζεζε 

θηινμελνχκελεο ζηε δηάξθεηα ζπληνληζηηθήο ζπλάληεζεο πξνο ηνπο δηεζλήο 

νξγαληζκνχο, επίζεζε θηινμελνχκελνπ κε καραίξη) θαη ηέινο, θαζηεξψζεθε σο 

πξαθηηθή, ψζηε λα απνθεχγνληαη εληάζεηο θαη επεηζφδηα.  

 

Ζ ινγηθή αληηκεηψπηζεο ηέηνησλ επεηζνδίσλ κπνξεί λα παξνπζηαζηεί σο: 

Σηπαηηγική για 

ανηιμεηώπιζη ηηρ 

ζύγκποςζηρ

Ενηάζειρ ενηόρ 

camp/ 

ζςγκπούζειρ

Εμπλοκή ηηρ 

κοινόηηηαρ ζηην 

διαδικαζία

Επίλςζη με όζο 

δςναηόν μη - 

παπεμβαηικά μέζα

Κανονικόηηηα

 

Γιάγπαμμα 3 Μονηέλο ανηιμεηώπιζηρ ζςγκπούζευν Οπγανιζμού 1 

Αλ θαη δελ θάλεθε ν Οξγαληζκφο 1 λα νδεγήζεθε ζε απηή ηελ πξαθηηθή απφ 

θάπνην ζεσξεηηθφ ππφβαζξν, παξά κφλν απφ κηα ινγηθή δηαδηθαζία, ε επηινγή 

δείρλεη λα είλαη αξθεηά ζεκαληηθή γηα ηελ παξακνλή θαη ηε δξάζε ηνπ Οξγαληζκνχ 1 

ζηνλ θαηαπιηζκφ, θαζψο ζχκθσλα κε ην άηνκν ηνπ Οξγαληζκνχ 1 ζπλέβαιε 

ζεκαληηθά ζηελ θαλνληθφηεηα θαηά ηελ δηάξθεηα ησλ δξαζηεξηνηήησλ. ΢ρεκαηηθά ε 

δηαδηθαζία δηαλνκήο κπνξεί λα παξνπζηαζηεί σο: 
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Ανάγκη ζίηιζηρ/

Πόζιμος νεπού

Σςζζίηιο από 

Ε.Δ.

Διανομή

Οπγανιζμόρ 1

Διανομή με 

ενηάζειρ

Διανομή συπίρ 

ενηάζειρ 

Κανονικόηηηα

Διανομή με 

παποςζία 

γηπαιόηεπυν

 

Γιάγπαμμα 4 Μονηέλο διανομήρ Οπγανιζμού 1 

Απηφ ην ζηνηρείν αλαδχζεθε σο ζεκαληηθφ θαηά ηε δηάξθεηα ζεκειίσζεο 

νξηζκέλσλ ππνζέζεσλ ζρεηηθά κε ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα (κε ηελ επξεία έλλνηα) ηνπ 

έξγνπ ηνπ νξγαληζκνχ θαη ππάξρεη ην ελδερφκελν (ην νπνίν δελ δηεξεπλήζεθε 

πεξαηηέξσ ζε απηφ ην ζηάδην ηεο έξεπλαο) απηή ε πξαθηηθή λα είρε αληίθηππν θαη ζην 

έξγν ησλ ππφινηπσλ νξγαληζκψλ πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαλ ζηνλ ίδην ρψξν, ην ίδην 

δηάζηεκα. Απηή ε πξνζέγγηζε ζηελ επίιπζε ζπγθξνχζεσλ ζε επίπεδν θνηλφηεηαο 

είρε ηε δπλαηφηεηα λα είλαη απνηειεζκαηηθή γηα ηνπο εμήο ιφγνπο: 

 Οκνηνγέλεηα πιεζπζκνχ. Με ην 85% λα είλαη ΢χξηνη, ε αληηπξνζψπεπζε απφ 

ηνπο γεξαηφηεξνπο είλαη ηζρπξή θαη κπνξεί λα έρεη επίδξαζε ζηελ πιεηνςεθία 

ηνπ πιεζπζκνχ. 

 Δπίιπζε ζπγθξνχζεσλ ζηελ Ηζιακηθή ζξεζθεία14. Ο ξφινο ηεο ζξεζθείαο 

είλαη ζεκαληηθφο θαη δίδεηαη απφ ηνπο πηζηνχο κεγαιχηεξε έκθαζε ζηελ 

εκπινθή ηεο ίδηαο ηεο θνηλφηεηαο (Abdalla, 2002), ηδηαηηέξσο απφ πξφζσπα 

πνπ ραίξνπλ ηνπ ζεβαζκνχ ηεο επξχηεξεο θνηλφηεηαο (Abdalla, 2002; Amura, 

Bankole, Eljedi, Taifour, & Toncheva, 2018). Οη γεξαηφηεξνη, φρη κφλν ηνπ 

Ηζιάκ, αιιά θαη ζε επξχηεξν πεξηβάιινλ, ζπγθεληξψλνπλ απηά ηα ζηνηρεία 

ζην πξφζσπφ ηνπο (γλψζε ηνπ ζξεζθεπηηθνχ λφκνπ, ζεβαζκφο απφ ηνπο 

λεφηεξνπο, θαζνδεγεηέο ηεο θνηλφηεηαο ζηελ θαζεκεξηλή πξαθηηθή) θαη 

απνηεινχλ έλα ζεκαληηθφ εξγαιείν γηα ηε δηακεζνιάβεζε ζε ζέκαηα κεηαμχ 

θνηλφηεηαο θαη εμσηεξηθψλ ελδηαθεξφκελσλ κεξψλ (stakeholders) (Giddens, 

2002; Rehman, 2011) 

 Κνηλφο ηξφπνο επηθνηλσλίαο15. Οη θνηλνί θαλφλεο νκηιίαο, ζπκπεξηθνξάο 

(ιεθηηθήο θαη κε) θαη ε έλλνηα ηνπ «πξνζψπνπ» (Giddens, 2002, p. 131) 

επηδξνχλ ζεηηθά ζηε ζπλελλφεζε κεηαμχ ηεο θνηλφηεηαο (θηινμελνχκελνη 

θαηαπιηζκνχ) θαη κειψλ εθηφο θνηλφηεηαο (ζηε ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε ν 

Οξγαληζκφο 1). Ζ δηαηήξεζε ελφο κε – δπηηθνχ κνληέινπ επίιπζεο 

ζπγθξνχζεσλ επηηξέπεη ζηελ θνηλφηεηα λα δηαηεξήζεη κηα ζρεηηθή ζπλνρή θαη 

λα επηιχζεη κέζσ ηεο δηακεζνιάβεζεο (mediation) ηελ φπνηα ζχγθξνπζε ή 

έληαζε ρσξίο ηελ «επηβνιή» εμσηεξηθψλ θαλφλσλ κε απνηέιεζκα λα 

εθηνλψλεηαη ε έληαζε εζσηεξηθά, αληί λα πξνζηίζεληαη εμσηεξηθνί παξάγνληεο 

(Amura et al., 2018; Giddens, 2002; Rehman, 2011). 

 
14

 Οη ΢χξηνη θαη Αθγαλνί απνηεινχζαλ ην 95% ησλ θηινμελνπκέλσλ. Με ην 87% ησλ ΢πξίσλ  
θαη ην 99,7% ησλ Αθγαλψλ λα είλαη Μνπζνπικάλνη (CIA, 2009, 2019), είλαη αζθαιέο λα 
ππνζέζνπκε φηη ε Ηζιακηθή ζξεζθεία ήηαλ ε επηθξαηνχζα. 

15
 Βι. επίζεο (Frerks & Hilhorst, 2002, p. 15) ζρεηηθά κε ην παξάδεηγκα γηα ηελ επηθνηλσλία 
΢νκαιψλ θαη πξνζσπηθφ αλζξσπηζηηθψλ νξγαλψζεσλ. 
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Σν γεγνλφο φηη ιεηηνπξγνχζε απηή ε πξαθηηθή έρεη θαη έλα αξλεηηθφ ζηνηρείν: 

απνηξέπεη ηνπο θηινμελνχκελνπο απφ ην λα αξρίζνπλ λα ζπλεζίδνπλ ηηο θαηλνχξηεο 

ζπλζήθεο ηεο δσήο ηνπο, λα έξζνπλ ζε επαθή θαη  λα απνδερζνχλ ηνπο θαλφλεο ηεο 

ρψξαο πνπ δνπλ θαη ηέινο, κπνξεί λα απνηειέζεη ηξνρνπέδε ζηελ νκαιή 

ελζσκάησζή ηνπο ζηελ λέα θνηλσλία πνπ ζα ηνπο ππνδερζεί. Απηά ηα αξλεηηθά 

ζηνηρεία φκσο δελ είλαη αξθεηά γηα λα επηζθηάζνπλ ηα ζεηηθά, δεδνκέλεο ηεο 

θαηάζηαζεο ζηελ νπνία βξίζθνληαλ θηινμελνχκελνη θαη ηα ππφινηπα ελδηαθεξφκελα 

κέξε. 

Οη εζεινληέο είραλ επίζεο ζεκαληηθφ ξφιν ζην έξγν ηνπ Οξγαληζκνχ 1. Χο 

εζεινληηθφο νξγαληζκφο, δελ είρε εξγαδφκελνπο. Σα βαζηθά έμνδα ησλ εζεινληψλ 

θαιχπηνληαλ απφ ηνλ Οξγαληζκφ 1 (δηακνλή, δηαηξνθή) θαη ε εζεινληηθή νκάδα 

απνηεινχληαλ θπξίσο απφ θνηηεηέο, δηαθφξσλ εζληθνηήησλ (θπξίσο Δπξσπαίνη). Οη 

εζεινληέο είραλ έληνλε εκπινθή θαη ζπκκεηνρή ζηελ θαζεκεξηλφηεηα ηνπ 

θαηαπιηζκνχ. Απηή ε εκπινθή επεθηείλεηαη θαη ζε ζπλαηζζεκαηηθφ επίπεδν, θαζψο 

αλαθέξζεθε ζηε ζπλέληεπμε φηη απφ έλα ζεκείν θαη έπεηηα νη εζεινληέο δηνξγάλσλαλ 

πξνζσπηθά crowdfunding θαη αγφξαδαλ βξεθηθφ γάια θαη άιια είδε κε πξνζσπηθά 

ηνπο ρξήκαηα, γηα λα ηα παξέρνπλ ζηνπο θηινμελνχκελνπο ηνπ θαηαπιηζκνχ.  

Ο Οξγαληζκφο 1 βξέζεθε ζε κηα πνιχ θεληξηθή ζέζε ηνπ θαηαπιηζκνχ, 

θαιχπηνληαο ηελ πην καδηθή δξαζηεξηφηεηα, απηή ηεο δηαλνκήο (ζπζζηηίνπ, ξνχρσλ, 

εηδψλ πγηεηλήο θιπ). Αλ θαη ζχκθσλα κε ηε ζπλέληεπμε ηνπ ίδηνπ ηνπ ππεπζχλνπ, σο 

νξγαληζκφο δελ είραλ πξνεγνχκελε εκπεηξία ζε δξαζηεξηφηεηα ηέηνηνπ κεγέζνπο, 

νχηε θαη εμεηδηθεπκέλεο γλψζεηο, ν Οξγαληζκφο 1 έδεημε λα έρεη θαηάιιεια 

αληαλαθιαζηηθά θαη έλζηηθηα, γηα λα κπνξέζεη λα αληαπνθξηζεί απνηειεζκαηηθά ζηηο  

δξάζεηο πνπ αλέιαβε. Ζ αλάιπζε ηεο ζπλνιηθήο δξάζεο ηνπ νξγαληζκνχ δείρλεη φηη 

αληηδξνχζε ζηα εμσηεξηθά εξεζίζκαηα, αλαιφγσο ηελ πεξίπησζε. Δάλ ππήξρε 

θάπνην ζπκβάλ, ηφηε επηζηξαηεπφηαλ θαη κηα ζηξαηεγηθή αληηκεηψπηζεο. Μπνξνχλ λα 

αλαιπζνχλ ηκήκαηα κηθξφηεξσλ, απνκνλσκέλσλ δξάζεσλ θαη ε ζηξαηεγηθή 

αληηκεηψπηζήο ηνπο, αιιά νη επηθξαηνχζεο ζηξαηεγηθέο αθνξνχζαλ ζηελ επίιπζε 

ζπγθξνχζεσλ, ηελ εχξεζε αγαζψλ αλαιφγσο ηελ αλάγθε (ηξνθίκσλ, πγηεηλήο θ.ιπ.) 

θαη ηελ απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ησλ καδηθψλ δξαζηεξηνηήησλ. 

4.4.6. Ανηίκηςπορ 

Γελ ππήξμε πξφβιεςε γηα κέηξεζε ηνπ αληηθηχπνπ πάλσ ζηνλ σθεινχκελν 

πιεζπζκφ γηα ην δηάζηεκα πνπ εμεηάδεηαη. Δίλαη αζθαιέο λα ππνζέζνπκε φκσο, φηη 

απφ ηε ζηηγκή πνπ ν Οξγαληζκφο 1 είρε αλαιάβεη ηε δηαλνκή ηνπ ζπζζηηίνπ ζηνλ 

θαηαπιηζκφ, ν αληίθηππνο ηνπ έξγνπ ηνπ αθνξνχζε ζην ζχλνιν, ή ηνπιάρηζηνλ ζηελ 

πιεηνςεθία ησλ θηινμελνπκέλσλ.  

Οη δηαδηθαζίεο πνπ αθνινπζήζεθαλ απφ ηνλ Οξγαληζκφ 1 έδεημαλ λα 

επεξεάδνπλ ηα απνηειέζκαηα ηεο παξέκβαζεο ζηνλ ρψξν ηνπ θαηαπιηζκνχ 

δεκηνπξγψληαο έλαλ νπδέηεξν πξνο ζεηηθφ αληίθηππν. Δμεηάδνληαο ζηνηρεία αξλεηηθά 

φπσο: ε απνκφλσζε, έιιεηςε πγηεηλήο, έιιεηςε πξφζβαζεο ζε ηαηξηθφ πξνζσπηθφ, 

έιιεηςε δπλαηφηεηαο επηθνηλσληψλ (ν ρψξνο ήηαλ ρσξίο Wi – Fi, ηειέθσλν θαη ηηο 

πεξηζζφηεξεο θνξέο ρσξίο ειεθηξηθφ) (UNHCR, 2016a) θαη πξνζζέηνληαο ηα 

ζηνηρεία ηεο αλακνλήο, αβεβαηφηεηαο, δχζθνισλ ζπλζεθψλ δηαβίσζεο ιφγσ δέζηεο 
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ην θαινθαίξη θαη θξχνπ ηνλ ρεηκψλα, ην γεγνλφο φηη δηαηεξήζεθε γηα ηφζν κεγάιν 

δηάζηεκα ζρεηηθή εξεκία ζηνλ θαηαπιηζκφ (θαη θπξίσο ζηηο δηαδηθαζίεο ηεο δηαλνκήο 

ζπζζηηίνπ θαη δηαθφξσλ αγαζψλ) θαη ηα πεξηζηαηηθά έληαζεο πξνο ηνλ Οξγαληζκφ 1 

ζην δηάζηεκα ηεο παξακνλήο ηνπ ήηαλ πεξηνξηζκέλα (θαη απφ άπνςε ζπρλφηεηαο θαη 

έθηαζεο) θξίλεηαη σο νπδέηεξνο (δηαηεξήζεθε ζε κεγάιν βαζκφ ε θαλνληθφηεηα) έσο 

ζεηηθφο, θαζψο δελ πξνέθπςαλ ζεκαληηθφηεξα πεξηζηαηηθά. Σα πεξηζηαηηθά πνπ 

αλαθέξεη ν Οξγαληζκφο 1 επηβεβαηψλνληαη θαη απφ ηνλ Οξγαληζκφ 2. 

Τπάξρνπλ πνιιέο κέζνδνη κέηξεζεο θαη αλάιπζεο ηνπ αληηθηχπνπ ελφο 

νξγαληζκνχ [ελδ. (OECD/DAC, 2006; Roberts & Hofmann, 2004; P. Rogers, 2014; 

Wydick, Katz, Calvo, Gutierrez, & Janet, 2016)] θαη πνιιέο αθνξνχλ θπξίσο ζηνλ 

νηθνλνκηθφ αληίθηππν πνπ έρεη έλα πξφγξακκα, πξνο ηνλ σθεινχκελν πιεζπζκφ. 

΢ηε ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε δελ ππάξρεη δηαζέζηκε θάπνηα νηθνλνκηθή αλάιπζε. 

΋πσο αλαθέξζεθε θαη πξνεγνπκέλσο, ν Οξγαληζκφο 1 δελ είρε ζέζεη εμ’ αξρήο 

θάπνηνπο κεηξήζηκνπο ζηφρνπο, ελψ ε θχζε ηεο παξέκβαζεο ήηαλ ηέηνηα, πνπ δελ 

αθήλεη πνιιά πεξηζψξηα γηα παξαηήξεζε αιιαγψλ, παξά κφλν ππνζέζεηο γηα ην ηη 

ζα κπνξνχζε λα ζπκβεί εάλ ν Οξγαληζκφο 1 δελ αλαιάκβαλε ηηο καδηθέο δηαλνκέο. 

  

4.4.7. Βιυζιμόηηηα 

Ζ νηθνλνκηθή βησζηκφηεηα ηεο δξάζεο ζην αξρηθφ ζηάδην ήηαλ εμαζθαιηζκέλε 

κέζσ ηδησηηθψλ δσξεψλ πνπ ιάκβαλε ν Οξγαληζκφο 1 απφ δσξεηέο εθηφο Διιάδνο. 

Οη δσξεέο πξννξίδνληαλ πεξηζζφηεξν γηα ηελ δξάζε ηνπ Οξγαληζκνχ 1 πξνο ην 

πξνζθπγηθφ θαη φρη ηφζν γηα ηελ εηδηθή ζηήξημε ηνπ Οξγαληζκνχ16, ρσξίο απηφ λα 

ζεκαίλεη φηη δελ ππήξραλ δσξεέο πνπ απεπζχλνληαλ ζηελ θάιπςε ιεηηνπξγηθψλ 

εμφδσλ ηνπ νξγαληζκνχ. ΢ην δηάζηεκα πνπ εμεηάδνπκε, ε ζπκπεξηθνξά ησλ 

δσξεηψλ δελ δηέθεξε ηδηαηηέξσο απφ ην γεληθφηεξν αίζζεκα αιιειεγγχεο πνπ 

επηθξάηεζε ην δηάζηεκα 2015 – 2016. Ο Οξγαληζκφο 1 είρε θαιχςεη πιήξσο ηελ 

ιεηηνπξγία ηνπ απφ ηηο δηαζέζηκεο δσξεέο έσο θαη ην 2017, νπφηε άξρηζαλ λα 

ειαηηψλνληαη νη ρξεκαηνδνηήζεηο επεηδή «δελ ήηαλ πιένλ ειθπζηηθφ ην ζέκα 

πξφζθπγεο» φπσο αλέθεξε ν Οξγαληζκφο 1. 

΢χκθσλα κε ηελ πξνζσπηθή εθηίκεζε ηνπ αηφκνπ απφ ηνλ Οξγαληζκφ 1, εάλ 

κεησλφηαλ θαηά ¼ ε εηζξνή ησλ δσξεψλ, ηφηε ζα αδπλαηνχζαλ λα ιεηηνπξγήζνπλ κε 

ηνλ ίδην ηξφπν έρνληαο «πνιχ ζνβαξφ πξφβιεκα», ή θαη λα εμππεξεηήζνπλ πιήξσο 

ηνπο θηινμελνχκελνπο. Απηφ έγηλε εκθαλέο φηαλ άξρηζαλ λα ειαηηψλνληαη νη δσξεέο 

(βι. παξαπάλσ) θαη μεθίλεζαλ λα δξαζηεξηνπνηνχληαη εζεινληέο κε πξνζσπηθέο 

 
16

 Ζ δηάθξηζε απηή γίλεηαη γηα ζπγθεθξηκέλν ιφγν. Ζ ζηήξημε πξνο ηε ιεηηνπξγία ελφο 
νξγαληζκνχ αθνξά ζηα έμνδά ηνπ αζρέησο ηνπ πξνγξάκκαηνο πνπ κπνξεί λα πινπνηεί. 
Δάλ φκσο ε ζηήξημε θαηεπζχλεηαη, ζπλήζσο θαη’ απαίηεζε ηνπ δσξεηή, πξνο ζπγθεθξηκέλε 
ζεκαηηθή ή πξφγξακκα (φπσο ζηελ πεξίπησζε απηή ην πξνζθπγηθφ), ηφηε ν εθάζηνηε 
νξγαληζκφο ππνρξενχηαη λα αμηνπνηήζεη ηνλ πξνυπνινγηζκφ ζηε ζπγθεθξηκέλε ζεκαηηθή ή 
πξφγξακκα. Απηή ε ππνρξέσζε κπνξεί λα απνξξέεη απφ ην εζηθφ πιαίζην ηνπ νξγαληζκνχ, 
απφ ζηξαηεγηθή άπνςε (κπνξεί λα «ράζεη» ηνλ δσξεηή εάλ ράζεη ηελ αμηνπηζηία ηνπ), ή 
αθφκα θαη απφ λνκηθφ πιαίζην (πνιιέο δσξεέο γίλνληαη κε ηδησηηθά ζπκθσλεηηθά). 
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δξάζεηο θαη έμνδα, γηα λα κπνξέζνπλ λα θαιχςνπλ βαζηθέο αλάγθεο (θπξίσο βξεθηθφ 

γάια, ζαπνχλη, pampers). Με ηελ νηθνλνκηθή δπλαηφηεηα ηνπ νξγαληζκνχ λα 

βξίζθεηαη πάληα ζε νξηαθφ ζεκείν (ζε φιεο ηηο πεξηπηψζεηο εκθαλίδνληαλ ειιείςεηο) 

θαη λα είλαη κνλίκσο εμσηεξηθά εμαξηψκελε απφ ηελ αλεχξεζε πφξσλ θαη ηηο 

νηθνλνκηθέο δσξεέο, ε νηθνλνκηθή βησζηκφηεηα ηεο δξάζεο ηνπ Οξγαληζκνχ 1 έδεηρλε 

πνιιά ζεκεία αβεβαηφηεηαο. 

Με αθνξκή ηε δξάζε ησλ εζεινληψλ ηνπ Οξγαληζκνχ 1, εηέζε θαη έλα 

επηπιένλ εξψηεκα γηα ηελ επξχηεξε βησζηκφηεηα ηεο δξάζεο ηνπ νξγαληζκνχ – θαη 

θαηά ζπλέπεηα ηεο δηαηήξεζεο ησλ πιενλεθηεκάησλ πνπ πξνζέθεξαλ ζηνπο 

θηινμελνχκελνπο, απηφ ηνπ πξνζσπηθνχ θφζηνπο. Σν πξνζσπηθφ θφζηνο ζε απηή 

ηελ πεξίπησζε αλαθέξεηαη ζε επηπηψζεηο ζηελ ςπρηθή θαη ζσκαηηθή πγεία ησλ 

κειψλ ηνπ Οξγαληζκνχ 1 θαη ζηηο εμσηεξηθέο ζρέζεηο κε ηνλ νηθνγελεηαθφ θαη ζηελφ 

θχθιν. Υαξαθηεξηζηηθά, ην Άηνκν 1 αλέθεξε φηη «ππήξραλ εκέξεο πνπ έθιαηγε απφ 

ηα λεχξα», ελψ είραλ εθθξαζηεί αλεζπρίεο απφ παηδηά θαη ζχδπγν. Οη εζεινληέο είραλ 

δειψζεη κεγάιε ςπρηθή θνχξαζε, ελψ πνιινί είραλ αζζελήζεη (ελδεηθηηθά, ζρεδφλ 

φινη πξνζβιήζεθαλ απφ Ζπαηίηηδα Α). ΢ε ηέηνηεο ζπλζήθεο, ζπλππνινγίδνληαο ην 

πεξηβάιινλ αβεβαηφηεηαο ηεο νηθνλνκηθήο βησζηκφηεηαο, ε ζπλνιηθή εηθφλα ηεο 

βησζηκφηεηαο ηεο δξάζεο ηνπ Οξγαληζκνχ 1 ήηαλ αβέβαηε.  

4.4.8. Κάλςτη/ Σσεηικόηηηα 

Ζ θχξηα δξάζε ηνπ Οξγαληζκνχ 1 (ζπζζίηην) απεπζπλφηαλ ζην ζχλνιν ηνπ 

πιεζπζκνχ. Δπίζεο, ε ιεηηνπξγία ηεο απνζήθεο απεπζπλφηαλ ζην ζχλνιν, αιιά δελ 

ππάξρνπλ δηαζέζηκα ζηνηρεία γηα ην πφζνη είραλ σθειεζεί, ελψ δελ ππάξρνπλ 

επίζεο άκεζα ζηνηρεία ζρεηηθά κε ηηο αλάγθεο ησλ θηινμελνπκέλσλ ή/θαη ηηο ειιείςεηο 

ηνπο ζε είδε ξνπρηζκνχ, ππνδεκάησλ, πγηεηλήο θ.ιπ.  

Ο ξφινο ηνπ νξγαληζκνχ ήηαλ λα θαιχπηεη κία απφ ηηο ζεκειηψδεο αλάγθεο 

ησλ θηινμελνπκέλσλ, απηήλ ηεο ζίηηζεο, ε νπνία δελ θάλεθε λα θαιχπηεηαη ζε 

επαξθέο εχξνο απφ θάπνηα άιιε πεγή. Ο ξφινο ήηαλ κνλαδηθφο ζηνλ θαηαπιηζκφ θαη  

κε βάζε ηα ζηνηρεία αιιά θαη ηηο παξαηεξήζεηο, απαξαίηεηνο. Οη ΔΓ έθεξλαλ ην 

ζπζζίηην κε θνξηεγφ θαη πιήξσκα 2 αηφκσλ ζπλήζσο. Έπεηηα, δελ ππήξρε θάπνηνο 

άιινο ηξφπνο δηαλνκήο αλ εμαηξέζνπκε ηνλ Οξγαληζκφ 1. 

4.4.9. Πποζηαζία 

Ο Οξγαληζκφο 1 δελ είρε ζπγθεθξηκέλα θαη άκεζα θαζήθνληα πξνζηαζίαο 

(φπσο π.ρ. ζε αλειίθνπο ή φπσο έρνπλ εμεηδηθεπζεί άιινη νξγαληζκνί ζε ζχκαηα 

βαζαληζηεξίσλ). ΢πλέβαιε φκσο κε έκκεζν ηξφπν ζηελ πξνζηαζία θηινμελνπκέλσλ 

θπξίσο κέζσ ησλ ζπληνληζηηθψλ ζπλαληήζεσλ θαη κέζσ ηεο δξάζεο ηνπ.  

΢πγθεθξηκέλα, έκκεζα ζεηηθά ζηνηρεία πνπ εληνπίζηεθαλ θαη ζπλέβαιιαλ ζηελ 

πξνζηαζία ησλ θηινμελνπκέλσλ ήηαλ:  

 Ζ αμηνπνίεζε ηεο παξνπζίαο ησλ γεξαηφηεξσλ ψζηε λα απνθεχγνληαη 

εληάζεηο ζε καδηθέο δξαζηεξηφηεηεο 

 Ζ ελεκέξσζε πξνο ηνπο Γ.Ο., Δ.Α. θαη ΔΓ ζηηο ζπληνληζηηθέο ζπλαληήζεηο. 
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 Ζ απνθπγή πεξαηηέξσ εληάζεσλ κεηά ηελ επίιπζε πεξηζηαηηθψλ (φπσο νη 

δηαξξήμεηο ζηελ απνζήθε). Ο Οξγαληζκφο 1 έδσζε ζπλέρεηα κφλν ζε πνιχ 

ζνβαξά πεξηζηαηηθά φπσο επηζέζεηο, θινπέο17 πιηθνχ θιπ. 

 Ζ ελεκέξσζε ησλ αξρψλ γηα ηα ζνβαξφηεξα πεξηζηαηηθά (φπσο ε επίζεζε κε 

καραίξη) 

Σα έκκεζα ζηνηρεία πνπ εληνπίζηεθαλ σο αξλεηηθά γηα ηελ πξνζηαζία ησλ 

θηινμελνπκέλσλ ήηαλ: 

 Δκπινθή ηνπ νξγαληζκνχ ρσξίο ζπγθεθξηκέλν αξρηθφ ζρέδην, αληηθεηκεληθνχο 

ζθνπνχο θαη εκπεηξία. 

 Γελ εδξαηψζεθε ζπγθεθξηκέλν πιαίζην ιεηηνπξγίαο ηνπ θαηαπιηζκνχ (έιιεηςε 

θαλφλσλ πγηεηλήο, θαλφλσλ ππξνπξνζηαζίαο). 

 Ο Οξγαληζκφο 1 δελ εθκεηαιιεχζεθε πιήξσο ην γεγνλφο φηη είρε ηηο πην 

καδηθέο δξαζηεξηφηεηεο ππ’ επζχλε ηνπ, γηα λα ιεηηνπξγήζεη σο θεληξηθφο 

θφκβνο αλαθνηλψζεσλ, λα πξαγκαηνπνηήζεη ελεκεξσηηθέο δξάζεηο ή/θαη 

δξάζεηο πξνζηαζίαο ζρεηηθά κε εμσηεξηθνχο/ απηφλνκνπο δξψληεο ζηνλ 

θαηαπιηζκφ.  

4.4.10. Αποηελεζμαηικόηηηα/ Αποδοηικόηηηα 

΋πσο αλαθέξζεθε πξνεγνπκέλσο, ν Οξγαληζκφο 1 δελ είρε ζέζεη 

αληηθεηκεληθφ ζθνπφ θαη κεηξήζηκνπο ζηφρνπο, νπφηε είλαη δχζθνιν λα κεηξεζεί ε 

απνηειεζκαηηθφηεηά ηνπ κε θάπνηνλ δείθηε (π.ρ. πφζα άηνκα θαιχθζεθαλ πιήξσο 

κε ζπγθεθξηκέλα είδε ξνπρηζκνχ ζε δεδνκέλε ρξνληθή ζηηγκή). Απφ ηνλ θεληξηθφ 

αληηθεηκεληθφ ζθνπφ πνπ πξνέθπςε θαηά ηε δηάξθεηα ηεο έξεπλαο, ν νπνίνο ήηαλ ε 

δηαηήξεζε ηεο θαλνληθφηεηαο ζηνλ θαηαπιηζκφ θαη ε εμππεξέηεζε ησλ βαζηθψλ 

αλαγθψλ, πξνθχπηεη φηη: 

 Ο Οξγαληζκφο 1 έδξαζε κε κηα ινγηθή πνπ θάλεθε λα απνδίδεη ηα επηζπκεηά 

απνηειέζκαηα. 

 Ζ απνπζία εληνλφηεξσλ πεξηζηαηηθψλ κεηαμχ θηινμελνπκέλσλ θαη 

Οξγαληζκνχ 1 θαλεξψλεη φηη νη δηαδηθαζίεο πνπ αθνινχζεζε ν Οξγαληζκφο 1 

κεηξίαδαλ ηηο εληάζεηο θαη ζπλέβαιαλ ζηε ζπλχπαξμε. 

 Οη επηιεγκέλεο δηαδηθαζίεο ζπλέβαιαλ ζηελ απνθιηκάθσζε εληάζεσλ θαη 

επηζηξνθή ζηελ θαλνληθφηεηα ζε κηθξφ ρξνληθφ δηάζηεκα. 

 Σν ρξνληθφ δηάζηεκα εκπινθήο ηνπ Οξγαληζκνχ 1 (~18 κήλεο) ζε πνιχ 

θαίξηεο ζέζεηο, δείρλεη φηη παξείρε έξγν ηθαλνπνηεηηθφ, ψζηε λα παξακέλεη ζε 

απηέο ηηο ζέζεηο. 

 
17

 ΢ηε ζπλέληεπμε, ην άηνκν απφ ηνλ Οξγαληζκφ 1 έθαλε ζαθή δηάθξηζε κεηαμχ ησλ 
δηαξξήμεσλ θαη ησλ θινπψλ. Υαξαθηεξηζηηθά, αλέθεξε φηη νη δηαξξήμεηο ζηελ απνζήθε 
είραλ ραξαθηήξα πεξηζζφηεξν «δηαζθέδαζεο», θάηη γηα λα ζπάζεη ηε κνλνηνλία ησλ 
θηινμελνπκέλσλ ηνπ θαηαπιηζκνχ. ΢ε κία πεξίπησζε φκσο πνπ έγηλε θινπή, έιαβαλ κέηξα 
ψζηε λα βξεζνχλ ηα αληηθείκελα, απιψο δελ δφζεθε θάπνηα ζπλέρεηα ζην άηνκν ή άηνκα 
πνπ πξαγκαηνπνίεζαλ ηελ θινπή. 
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Ζ απνδνηηθφηεηα ησλ δξάζεσλ θαη ησλ δηαδηθαζηψλ ηνπ Οξγαληζκνχ 1 είλαη 

αδχλαηνλ λα κεηξεζεί θαη λα παξνπζηαζηεί, θαζψο δελ δφζεθαλ ζπγθεθξηκέλα 

νηθνλνκηθά ζηνηρεία. 

4.4.11. Σςνηονιζμόρ 

Ο ζπληνληζκφο κεηαμχ νξγαληζκψλ γηλφηαλ αξρηθά ζε ζπλαληήζεηο θαη ζηε 

ζπλέρεηα ζε εβδνκαδηαίεο δνκεκέλεο ζπλαληήζεηο, ζηηο νπνίεο ζπκκεηείραλ θαη νη 

αξκφδηεο αξρέο (ΔΑ, ΔΓ). Ο ζπληνληζκφο κεηαμχ νξγαληζκψλ θαη θηινμελνπκέλσλ 

γηλφηαλ κέζσ πξνζσπηθήο επαθήο, επαθήο θαηά ηελ δηάξθεηα πξνγξακκάησλ θαη 

κέζσ ηνπ πίλαθα αλαθνηλψζεσλ. Τπήξρε δηαρσξηζκφο κεηαμχ αξκνδηνηήησλ/ 

πεδίσλ ελδηαθέξνληνο αλάκεζα ζηνπο νξγαληζκνχο, ρσξίο απηφ λα ζεκαίλεη φηη δελ 

επηθαιχπηνληαλ δξαζηεξηφηεηεο (π.ρ. κπνξεί λα γηλφηαλ δηαλνκή ζπζζηηίνπ απφ ηνλ 

Οξγαληζκφ 1, αιιά θάπνηνο άιινο νξγαληζκφο λα παξείρε ηαπηφρξνλα ζλαθ ζε 

παηδηά, φπσο είρε ηχρεη λα παξαηεξήζνπκε ζε επίζθεςε). 

Ο επίζεκνο πίλαθαο αλαθνηλψζεσλ γηα ηελ ελεκέξσζε ησλ θηινμελνπκέλσλ 

(Bulletin board) είλαη θαηαγεγξακκέλνο φηη ππήξρε απφ ηελ Τ.Α. (UNHCR, 2016a) 

αιιά βξηζθφηαλ ζρεδφλ ζε αρξεζηία ζχκθσλα κε πξφζσπα ηνπ Οξγαληζκνχ 1. 

4.5. Οπγανιζμόρ 2 

4.5.1. Πεπιβάλλον Σςνένηεςξηρ 

Ζ ζπλέληεπμε κε ην άηνκν ηνπ Οξγαληζκνχ 2 πξαγκαηνπνηήζεθε κέζσ Skype 

θαη έγηλε ζηα αγγιηθά. ΋πνπ ρξεηάδεηαη, ζα εκθαλίδνληαη εληφο παξελζέζεσο ζηα 

αγγιηθά θαη κε εηζαγσγηθά νη ζπγθεθξηκέλεο θξάζεηο πνπ ρξεζηκνπνίεζε ην άηνκν, 

ψζηε λα κελ ππάξρεη πεξηζψξην παξεξκήλεπζεο λνήκαηνο. 

Με ην άηνκν ηνπ Οξγαληζκνχ είρε πξνεγεζεί κηα ζπλάληεζε ζε θνηλσληθφ 

πεξηβάιινλ, αιιά δελ ππήξρε θάπνηα νπζηαζηηθή γλσξηκία, νπφηε δελ ππήξρε ηφζε 

άλεζε, φζε κε ην άηνκν ηνπ Οξγαληζκνχ 1.  

Ζ πξνζέγγηζε ηνπ αηφκνπ απφ ηνλ Οξγαληζκφ 2 ήηαλ πην ηππηθή θαη θάλεθε 

λα δηαηεξεί ζηε γιψζζα κηα πην επίζεκε νκηιία, κηα «γιψζζα ηνπ νξγαληζκνχ» θαη 

φρη ηφζν πξνζσπηθή πεξηγξαθή. 

4.5.2. Γιάζηημα Υλοποίηζηρ 

Σν δηάζηεκα πνπ εμεηάδεηαη είλαη ν Απξίιηνο 2016 (φηαλ άξρηζε λα 

δξαζηεξηνπνηείηαη ν Οξγαληζκφο 2 ζηνλ ελ ιφγσ θαηαπιηζκφ) – ΢επηέκβξηνο 2017. Ο 

Οξγαληζκφο 2 δξαζηεξηνπνηείηαη αθφκα ζηνλ θαηαπιηζκφ αιιά γηα λα είλαη 

παξάιιεια ηα ζηνηρεία κε απηά ηνπ Οξγαληζκνχ 1, δφζεθε πεξηνξηζκφο ζηελ 

ζπλέληεπμε, ψζηε λα γίλνπλ αλαθνξέο κφλν ζην ζπγθεθξηκέλν δηάζηεκα. 
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4.5.3. Πεπιβάλλον Υλοποίηζηρ και «Ανθπυπιζηικόρ Φώπορ» 

Σν πεξηβάιινλ πινπνίεζεο ήηαλ ην ίδην κε ηνλ Οξγαληζκφ 1. Αλαθέξεηαη 

ζηνλ ίδην θαηαπιηζκφ, κε ηνπο ίδηνπο αλζξψπνπο, πξνβιήκαηα, δηαδηθαζίεο. Σν 

άηνκν ηνπ Οξγαληζκνχ 2 επαλέιαβε ηα ζηνηρεία πνπ είρε αλαθέξεη ην άηνκν ηνπ 

Οξγαληζκνχ 1  ζρεηηθά κε ηελ απνκφλσζε ηνπ ρψξνπ, πξνζζέηνληαο φηη ην 

πεξηβάιινλ δελ ήηαλ ηδαληθφ γηα θηινμελία. Δηδηθφηεξα, πξνζέζεζε φηη ν ρψξνο ήηαλ 

ρανηηθφο θαη φηη γεληθφηεξα επηθξαηνχζαλ ρανηηθέο ζπλζήθεο. Πην ζπγθεθξηκέλα 

αλέθεξε φηη ην πεξηβάιινλ ήηαλ «βαξχ» θαη εληνπίδνληαλ πνιιά θελά ζηηο 

παξερφκελεο ππεξεζίεο. Ο ραξαθηήξαο ηνπ θαηαπιηζκνχ ήηαλ πξνζσξηλφο 

(αλαθεξφκελν θαη ζηνλ θαηαπιηζκφ γεληθφηεξα, αιιά θαη ζηελ δηακνλή ησλ 

θηινμελνπκέλσλ). 

΢ηε ζπλέληεπμε έγηλε ιφγνο γηα πξνβιήκαηα πνπ πξνέθππηαλ απφ ρξήζε 

λαξθσηηθψλ πνπ έθαλαλ νη θηινμελνχκελνη θαη πξνκήζεπαλ εμσηεξηθά άηνκα. Ζ 

αζθάιεηα ηνπ θαηαπιηζκνχ απνηειεί ζεκείν αλαθνξάο γηα φινπο ηνπο νξγαληζκνχο 

(ζπλέληεπμε Οξγαληζκνχ 1, ζπλέληεπμε Οξγαληζκνχ 2 θαη αλαθνξέο, αλαθνξέο θαη 

ηζηνζειίδα Οξγαληζκνχ Υ), έγηλε φκσο εθηελήο αλαθνξά απφ ην άηνκν ηνπ 

Οξγαληζκνχ 2. 

Ο Αλζξσπηζηηθφο Υψξνο ηνπ Οξγαληζκνχ 2 εμειίρζεθε ζε ζηάδηα. ΢ηελ αξρή, 

ππήξρε κεγάιν εχξνο γηα λα θηλεζεί, θαζψο ν αξρηθφο ζηφρνο ήηαλ ε βνήζεηα ζε 

δξαζηεξηφηεηεο θαη ν εληνπηζκφο θελψλ – φπνπ ππήξραλ – θαη θάιπςε απηψλ 

(«filling gaps»). Καηά ηελ άθημε ηνπ Οξγαληζκνχ 2 ζηνλ ρψξν, δξαζηεξηνπνηνχληαλ 

κφλν ν Οξγαληζκφο 1, αλεμάξηεηνη εζεινληέο θαη απνζπαζκαηηθά νξηζκέλνη άιινη 

νξγαληζκνί κε πξνζαλαηνιηζκφ θπξίσο ζηελ ηαηξηθή παξέκβαζε.  

΢ηνλ ηνκέα ηεο εθπαίδεπζεο θάλεθε θάπνηα ελεξγή δξαζηεξηφηεηα απφ 

άιινλ νξγαληζκφ θαη ζεσξεηηθά ν Οξγαληζκφο 2 δελ κπνξνχζε λα αλαιάβεη ην 

ζχλνιν ηνπ ρψξνπ. ΢χκθσλα κε ηα δηαζέζηκα ζηνηρεία, έλαο ηξίηνο νξγαληζκφο 

(Οξγαληζκφο Υ) δξαζηεξηνπνηήζεθε ζηε ιεηηνπξγία Παηδηθψλ Αζθαιψλ Εσλψλ 

(Children Safe Zone) θαη ζηε απαζρφιεζε λέσλ. 

Αξρηθά, ε ζηφρεπζε ηνπ Οξγαληζκνχ 2 ήηαλ λα θαιπθζνχλ θελά πνπ 

ππήξραλ ζηε δηαρείξηζε ηνπ θαηαπιηζκνχ («filling the gaps», «Camp Management 

Support»).  Ζ αλάιεςε ηνπ εθπαηδεπηηθνχ  ρψξνπ απφ ηνλ Οξγαληζκφ έγηλε ψζηε λα 

θαιπθζεί ην θελφ πνπ ππήξρε ζε έλα επξχ θάζκα εθπαίδεπζεο (πξνζρνιηθή ειηθία, 

ζρνιηθή ειηθία, ελήιηθεο). 

4.5.4. Γημογπαθικά Σηοισεία 

Σα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία, ζρεηηθά κε ηνλ θαηαπιηζκφ, αλαθέξνληαη 

παξαπάλσ, ζην αληίζηνηρν ππνθεθάιαην ηνπ Οξγαληζκνχ 1.  
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4.5.5. Ανάλςζη Γπάζηρ/ Θευπία Ππογπαμμάηυν 

Ζ αξρηθή ζεσξία πξνγξάκκαηνο πνπ εληνπίδεηαη, αλ θαη δφζεθε κε 

κεγαιχηεξε ιεπηνκέξεηα απφ ην άηνκν ηνπ Οξγαληζκνχ 2, δελ δηαθέξεη πνιχ απφ 

απηή ηνπ Οξγαληζκνχ 1 θαη ζρεκαηίδεηαη σο εμήο: 

Δπάζη Οπγανιζμού/ 

Ενηοπιζμόρ Κενών

Ανακούθιζη 

Πληθςζμού
Κάλςτη Κενών

 

Γιάγπαμμα 5 Απσικό μονηέλο θευπίαρ Οπγανιζμού 2 

Με ηελ πινπνίεζε ζπγθεθξηκέλσλ δξαζηεξηνηήησλ φκσο, ε αξρηθή ζεσξία 

κεηαβάιιεηαη ζε πην ζπγθεθξηκέλα ζηνηρεία θαη δηαδηθαζίεο. Ζ θαλνληθφηεηα 

αλαδχεηαη θαη ζηελ πεξίπησζή ηνπ Οξγαληζκνχ 2, ελψ αλαθέξεηαη σο φξνο 

(normality, regular life) ζηηο αλαθνξέο θαη ηελ επίζεκε ηζηνζειίδα ηνπ. 

Αληηκεησπίδνληαο ηελ θαλνληθφηεηα σο ηειηθφ ζηφρν, ζηελ πνξεία ε ζεσξία δξάζεο 

δηακνξθψλεηαη σο εμήο: 

Κανονικόηηηα

Ππογπάμμαηα
Απαζσόληζη 

πληθςζμού
Δπαζηηπιόηηηερ

Αίζθηζη 

αξιοππέπειαρ και 

ζκοπού

Μονοηονία, 

αβεβαιόηηηα, 

ζςνθήκερ camp

 

Γιάγπαμμα 6 Μονηέλο θευπίαρ Οπγανιζμού 2 

*Σν ιεμηιφγην πνπ ρξεζηκνπνηείηαη ζην δηάγξακκα είλαη ην ίδην κε απηφ πνπ 

ρξεζηκνπνηεί ν Οξγαληζκφο 2 ζηηο αλαθνξέο θαη ηελ ηζηνζειίδα ηνπ (normality, 

regular life, uncertainty, sense of dignity and purpose). 

Ζ δξάζε ηνπ Οξγαληζκνχ 2 δηαθξίλεηαη ζε 2 θάζεηο: ζηελ αξρηθή απφθξηζε 

θαη ηελ δνκεκέλε απφθξηζε (πξνγξάκκαηα). 

Ζ αξρηθή απφθξηζε ήηαλ πεξηζζφηεξν πξνζαλαηνιηζκέλε ζηελ θάιπςε 

άκεζσλ αλαγθψλ ζρεηηθά κε εθπαίδεπζε, αλειίθνπο, ζπκκεηνρή ζε δξαζηεξηφηεηεο 

ηέρλεο, δηαζθέδαζε θαη ππνζηήξημε θαηαπιηζκνχ. Δπίζεο, ππήξμε θαη κηα εμσηεξηθή 

δηάζηαζε ζηελ απφθξηζε ηνπ Οξγαληζκνχ 2, ε νπνία αθνξνχζε ζηελ ζπλεγνξία 

ππέξ ηνπ έξγνπ ηνπ Οξγαληζκνχ 2.  

Ζ δξάζε ηνπ Οξγαληζκνχ 2 ήηαλ κέηξν αληίδξαζεο ζην πιαίζην ηνπ 

πεξηβάιινληνο ηνπ θαηαπιηζκνχ θαη κέζα απφ ηηο δηαζέζηκεο αλαθνξέο (Reports 1, 2 

θαη 3) θαίλεηαη λα έρεη γίλεη αθξηβήο θαη ζπγθεθξηκέλνο εληνπηζκφο θελψλ, ελψ ε 

δξάζε θαίλεηαη λα είλαη πεξηζζφηεξν ζηνρεπκέλε απφ κηα απιή «θάιπςε θελψλ». 
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Δθπαίδεπζε 

΢ηνλ ηνκέα ηεο εθπαίδεπζεο ν Οξγαληζκφο 2 δξαζηεξηνπνηήζεθε κε 

καζήκαηα μέλσλ γισζζψλ, κε θπξίαξρεο γιψζζεο ηα αγγιηθά θαη ηα γεξκαληθά. ΢ηνλ 

ηνκέα αλειίθσλ δξαζηεξηνπνηήζεθε θπξίσο ζηελ αλαςπρή (βηβιηνζήθε, εξγαζηήξην 

ρεηξνηερλίαο, αζιήκαηα θ.ιπ.). ΢ηηο δξαζηεξηφηεηεο ηέρλεο πξαγκαηνπνηνχληαλ 

εξγαζηήξηα κνπζηθήο θαη δσγξαθηθήο. ΢ρεηηθά κε ηηο δξαζηεξηφηεηεο αλαςπρήο, 

πξαγκαηνπνηνχληαλ πξνβνιέο ηαηληψλ θαη κνπζηθέο βξαδηέο. Οη δξαζηεξηφηεηεο 

ππνζηήξημεο θαηαπιηζκνχ πεξηειάκβαλαλ ζπιινγή δεδνκέλσλ, πξνκήζεηα πφζηκνπ 

λεξνχ, ππεξεζίεο κεηάθξαζεο, πξνκήζεηα θαξκάθσλ θαη θαγεηνχ, ελίζρπζε ηεο 

θνηλφηεηαο θαη ηέινο, κεηαθνξά ζε ηαηξηθέο εγθαηαζηάζεηο γηα κε – επείγνληα 

πεξηζηαηηθά. Ζ εμσηεξηθή δηάζηαζε θαη ε ζπλεγνξία αθνξνχζε ζηε δεκηνπξγία βίληεν 

ζρεηηθά κε ην γεληθφηεξν έξγν ηνπ νξγαληζκνχ θαη δεκηνπξγία ελεκεξσηηθήο 

ηζηνζειίδαο.  

΢ηελ πνξεία άξρηζε λα δνκείηαη πεξηζζφηεξν ε απφθξηζε ηνπ Οξγαληζκνχ θαη 

λα ζπγθεληξψλεηαη ζε 4 βαζηθά πξνγξάκκαηα: ππνζηήξημε εθπαίδεπζεο (αηχπνπ), 

λεαληθέο δξαζηεξηφηεηεο, ηέρλεο, ςπραγσγία θαη ππνζηήξημε θαηαπιηζκνχ, ηεο 

νπνίαο βαζηθφ πξφγξακκα ήηαλ ε κεηαθνξά κε – επεηγφλησλ πεξηζηαηηθψλ ζε 

ηαηξηθέο εγθαηαζηάζεηο. 

Ζ ππνζηήξημε ηεο εθπαίδεπζεο ρσξίζηεθε ζε αλειίθνπο θαη ελειίθνπο. Ζ 

εθπαίδεπζε ησλ αλειίθσλ πξαγκαηνπνηνχηαλ ην πξσί (9:00 κε 14:00) θαη ησλ 

ελειίθσλ κεηά ηηο 15:00, θαζψο είρε πξνθχςεη απφ ηελ εκπεηξία ηνπ νξγαληζκνχ φηη 

μππλνχζαλ ζηελ πιεηνλφηεηα ηνπο κεηά ην κεζεκέξη. Ζ εθπαίδεπζε ήηαλ αλεπίζεκε 

θαη γηλφηαλ απφ ΢χξηνπο θηινμελνχκελνπο ηνπ θαηαπιηζκνχ. ΢χκθσλα κε ηελ 

αλαθνξά ηνπ Οξγαληζκνχ 2 (Report 2) ν ζηφρνο ηεο αλεπίζεκεο εθπαίδεπζεο ήηαλ 

«λα ειαηηψζεη ην πνιηηηζκηθφ ζνθ πνπ ζα πάζαηλαλ νη αλήιηθνη φηαλ ζα εηζέξρνληαλ 

ζην επίζεκν ειιεληθφ ζχζηεκα εθπαίδεπζεο». Ζ εθπαίδεπζε νξγαλψζεθε κε ηέηνην 

ηξφπν ψζηε νη ΢χξηνη θαζεγεηέο – θηινμελνχκελνη λα ιεηηνπξγήζνπλ σο πνιηηηζκηθνί 

δηακεζνιαβεηέο ζην κεηαβαηηθφ ζηάδην ηεο αλεπίζεκεο θαη επίζεκεο ζρνιηθήο 

εθπαίδεπζεο. Ζ επίζεκε ζρνιηθή εθπαίδεπζε ην δηάζηεκα απηφ απεπζπλφηαλ κφλν 

ζε αλειίθνπο 6 – 15 εηψλ. Ζ εθπαίδεπζε ησλ ελειίθσλ ζηεξίρζεθε θπξίσο ζε 

γισζζηθέο ηθαλφηεηεο (αγγιηθά, γεξκαληθά, ζνπεδηθά), πνπ αθνξνχζαλ θπξίσο ζε 

νξηζκέλεο απφ ηηο ρψξεο ηειηθνχ πξννξηζκνχ (Charles & Guna, 2017; Triandafyllidou 

& Mantanika, 2016). Ζ εθπαίδεπζε ελειίθσλ ζηεξίρζεθε πεξηζζφηεξν ζηηο αλάγθεο 

θαη επηζπκίεο ησλ ίδησλ ησλ θηινμελνπκέλσλ κε βάζε ηελ ακθίδξνκε επηθνηλσλία 

πνπ αλαπηχρζεθε κεηαμχ Οξγαληζκνχ 2 θαη θηινμελνπκέλσλ, κία εθ ησλ νπνίσλ 

ήηαλ ηα καζήκαηα λα γίλνληαη αξγφηεξα κέζα ζηελ εκέξα.  

Αξρηθά, ην πξφγξακκα ζρεδηάζηεθε κε ηελ ινγηθή εληνπηζκνχ αλαγθψλ, 

πινπνίεζεο, feedback, βειηίσζεο: 
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Γιάγπαμμα 7 Μονηέλο ζσεδιαζμού project Οπγανιζμού 2 

Δδψ εληνπίζηεθε θαη κηα δηαδηθαζία κάζεζεο ηνπ νξγαληζκνχ ε νπνία 

θαλέξσζε πξνζαξκνζηηθφηεηα θαη απνδνηηθά αληαλαθιαζηηθά. Απφ ηε ζηηγκή πνπ νη 

ελήιηθεο θηινμελνχκελνη δελ ζα εληάζζνληαλ ζε θάπνην επίζεκν πξφγξακκα 

εθπαίδεπζεο (ψζηε λα ρξεηάδεηαη λα πξνζαξκνζηνχλ ζε θάπνην  εκεξήζην, 

δνκεκέλν πξφγξακκα πνπ ζα επηβαιιφηαλ απφ εμσηεξηθνχο παξάγνληεο, φπσο π.ρ. 

ην Τπνπξγείν Παηδείαο) θαη δελ είραλ δείμεη θάπνηα δηάζεζε γηα λα ζπκκεηέρνπλ ζε 

πξσηλά καζήκαηα, ν Οξγαληζκφο 2 έζεζε έλα κεζεκβξηλφ – απνγεπκαηηλφ σξάξην, 

ψζηε λα ππάξρεη ζπκκεηνρή. 

 

Νεαληθέο Γξαζηεξηφηεηεο (Youth Engagement Space) 

Οη λεαληθέο δξαζηεξηφηεηεο είραλ δηπιφ ζηφρν: Αθελφο ηελ απαζρφιεζε 

αλειίθσλ θαη λέσλ ελειίθσλ (16 – 20 εηψλ, αιιά ζπκκεηείραλ θαη άηνκα σο 24 εηψλ) 

σο αληηκεηψπηζε ηεο κνλνηνλίαο πνπ εληνπίζηεθε ζηελ δσή ηνπ θαηαπιηζκνχ θαη ηελ 

εθκάζεζε επαγγεικαηηθψλ δεμηνηήησλ ζε λένπο ελήιηθεο επεηδή «ε ππνρξεσηηθή 

εθπαίδεπζε ζηελ Διιάδα είλαη κφλν κέρξη ηελ ειηθία ησλ 15 εηψλ» (Report 2) θαη 

αθεηέξνπ, απηέο νη δξαζηεξηφηεηεο λα ζπκβάιινπλ ζηελ νπζηαζηηθή απαζρφιεζε 

ησλ θηινμελνπκέλσλ ψζηε λα κελ ληψζνπλ «απνκφλσζε θαη κνλνηνλία» (Report 2, 

3).  

Ζ πξψηε ζεσξία πνπ δίλεη έλα μεθάζαξν παξάγσγν κε απνηειέζκαηα θαη 

θάπνηαο κνξθήο δηαθξηηφ αληίθηππν είλαη απηή ηεο απαζρφιεζεο θαη ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ ησλ λέσλ. Αλ θαη ε αξρηθή πξνζέγγηζε ηνπ νξγαληζκνχ θάλεθε 

ειιηπήο, ε δηαδηθαζία κάζεζεο (κέζσ feedback) πνπ ελζσκάησζε ν Οξγαληζκφο 2 

ζηελ πινπνίεζε ηνπ πξνγξάκκαηνο, ηνπ επέηξεςε λα δνκήζεη ην πξφγξακκα κε 

ηέηνην ηξφπν, ψζηε λα παξάγεη απνηειέζκαηα θαη εκθαλή αληίθηππν. ΢πγθεθξηκέλα, 

παξαηεξήζεθε φηη ελψ αξρηθά ήηαλ ρακειή ε ζπκκεηνρή, απεδείρζε ζηαζεξή (θαη ζε 

θάπνηεο θάζεηο απμαλφκελε, ζχκθσλα κε ηνλ ζπλδπαζκφ ζηνηρείσλ απφ ηλ 

Οξγαληζκφ 2 θαη ηηο αλαθνξέο ηνπ Οξγαληζκνχ Υ) θαη ζην ηέινο, ελεξγνπνίεζε 

αηνκηθά ηνπο ζπκκεηέρνληεο.  

΢ηνλ θνηλφ ρψξν (lounge area) νη θηινμελνχκελνη άξρηζαλ λα θέξλνπλ δηθά 

ηνπο πιηθά (φπσο θαθέ θαη ηζάη, καμηιάξηα θαη ραιηά γηα λα θάζνληαη) θαη λα 
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πξνζθέξνληαη λα βνεζήζνπλ ζηελ πινπνίεζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ. ΢ηε ζπλέληεπμε, 

απηφ ην απνηέιεζκα απνδφζεθε ζηελ απνηειεζκαηηθή αιιειεπίδξαζε κε ηελ 

θνηλφηεηα. Με ηελ ινγηθή πσο ν Οξγαληζκφο 2 πξνζθέξεη ρψξν θαη ππεξεζίεο ζηελ 

θνηλφηεηα, νη ζπκκεηέρνληεο ήζειαλ λα έρνπλ ηελ αίζζεζε φηη πξνζθέξνπλ (sense of 

giving back) κε ηνλ δηθφ ηνπο ηξφπν ζηνλ Οξγαληζκφ 2. ΢εκαληηθφ κέξνο απηνχ ηνπ 

απνηειέζκαηνο απνδίδεηαη ζηε δπλαηφηεηα θαη πξαθηηθή ηνπ Οξγαληζκνχ 2 λα 

«αθνχεη» ηελ θνηλφηεηα θαη λα δίλεη βαξχηεηα ζηηο επηζπκίεο θαη αλάγθεο ησλ κειψλ. 

Απηφ ην ηκήκα κπνξεί λα παξνπζηαζηεί ζρεκαηηθά σο εμήο:   

 

Γιάγπαμμα 8 Μονηέλο ςλοποίηζηρ νεανικών δπαζηηπιοηήηυν 

΢ε απηφ ην πξφγξακκα παξνπζηάδεηαη θαη ε πξψηε μεθάζαξε εκθάληζε 

«αιιαγήο» ζηε ζπκπεξηθνξά ησλ θηινμελνπκέλσλ. Ζ «ήπηα» αληηκεηψπηζε απφ ηνλ 

Οξγαληζκφ 2 πξνο ηνπο θηινμελνχκελνπο θαη ε ελεξγφο ζπκκεηνρή ζηελ πινπνίεζε 

ηνπ πξνγξάκκαηνο θάλεθε λα ελεξγνπνηνχλ θαη λα «δεζκεχνπλ» ηνπο 

θηινμελνχκελνπο ζην πξφγξακκα. Τπήξμαλ θηινμελνχκελνη πνπ πξνζθέξζεθαλ 

(«came forward») λα επηζθεπάζνπλ ηα θνληέηλεξ, ελψ αλαθέξζεθε ζηε ζπλέληεπμε ε 

ελίζρπζε ηεο αίζζεζεο ηεο θνηλφηεηαο. 

Οη ηέρλεο θαη ςπραγσγία είραλ επξχηεξν θνηλφ, παξφκνηα ινγηθή κε ηηο 

λεαληθέο δξαζηεξηφηεηεο – δειαδή είραλ ζηφρν λα ςπραγσγήζνπλ αιιά θαη λα 

εθνδηάζνπλ ηνπο θηινμελνχκελνπο κε δεμηφηεηεο πνπ ελδερνκέλσο ζα ηνπο 

ρξεζίκεπαλ ζε επφκελε επαγγεικαηηθή απαζρφιεζε, αιιά δελ βαζίδνληαλ ζε 

δνκεκέλν εθπαηδεπηηθφ πξφγξακκα. Δπεηδή αθξηβψο ν ζηφρνο ήηαλ πεξηζζφηεξν ε 

ςπραγσγία, θάλεθε λα ππάξρεη κεγαιχηεξε ειεπζεξία σο πξνο ην πξφγξακκα 

(εκεξήζην) θαη ηηο δξαζηεξηφηεηεο. Δλδεηθηηθά αλαθέξνληαη νη δξαζηεξηφηεηεο: 

πξνβνιή ηαηληψλ, εξγαζηήξην μπινπξγηθήο (ζην νπνίν νη θηινμελνχκελνη κπνξνχζαλ 

λα θηηάμνπλ ηα πξνζσπηθά ηνπο έπηπια), γπκλαζηήξην (3 θνξέο ηελ εβδνκάδα ζε 

μερσξηζηφ ρψξν γηα άλδξεο θαη γπλαίθεο) θ.α.  

Γηαρείξηζε Καηαπιηζκνχ (Camp Management)/ Μεηαθνξέο ζε Ηαηξηθέο 

Δγθαηαζηάζεηο 
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Ζ ππνζηήξημε θαηαπιηζκνχ είρε πνιιά επηκέξνπο κηθξφηεξα πξνγξάκκαηα, 

φπσο νη κεηαθξάζεηο, ε ζπιινγή δεδνκέλσλ, ε παξνρή εηδψλ πξψηεο αλάγθεο θ.ιπ. 

Σν πξφγξακκα πνπ εκθαλίδεηαη σο θπξηφηεξν (απφ ηνλ Απξίιην 2016 ζπλερίζηεθε 

κέρξη θαη ην 2018) είλαη ε κεηαθνξά ηαηξηθψλ κε – επεηγφλησλ πεξηζηαηηθψλ ζε 

ηαηξηθέο εγθαηαζηάζεηο, ε νπνία επεθηεηλφηαλ θαη ζηε ζπλνδεία ησλ θηινμελνπκέλσλ, 

ζηελ ζπκβνιή κε κεηαθξαζηή θαη ηε γεληθφηεξε ππνζηήξημε γηα ηηο δηαδηθαζίεο εληφο 

ησλ ηαηξηθψλ εγθαηαζηάζεσλ. Σν πξφγξακκα κεηαθνξάο ζε ηαηξηθέο εγθαηαζηάζεηο 

θαίλεηαη λα είλαη ην κνλαδηθφ δνκεκέλν πξφγξακκα ζηνλ ρψξν (άιινη νξγαληζκνί 

είραλ πξαγκαηνπνηήζεη κεκνλσκέλα κεηαθνξέο, ρσξίο φκσο λα παξνπζηάδνπλ 

θάπνηα νξγάλσζε πξνγξάκκαηνο). Γεκηνπξγήζεθε γηα λα αληηκεησπίζεη κηα 

δεδνκέλε αλάγθε – απηήλ ηεο ηαηξηθήο παξαθνινχζεζεο – θαη λα ιεηηνπξγήζεη 

πξνιεπηηθά, ψζηε λα κελ θιηκαθσζνχλ πξνυπάξρνληα πξνβιήκαηα, ή λα 

δεκηνπξγεζνχλ λέα. Ζ κεηαθνξά πξαγκαηνπνηνχηαλ κε απηνθίλεην απιφ, πνπ 

παξείρε ν Οξγαληζκφο 2 θαη νξηζκέλεο θνξέο κε ζπλνδεία αηφκνπ κε ηαηξηθέο 

γλψζεηο απφ άιιν νξγαληζκφ, ν νπνίνο εμεηδηθεχεηαη ζηελ ηαηξηθή θξνληίδα θαη ηηο 

πξψηεο βνήζεηεο. Σν πξφγξακκα απηφ είρε θαη ηα πςειφηεξα έμνδα/ρξεκαηνδφηεζε 

ην ηξίκελν Απξίιηνο – Ηνχληνο 2015 απνξξνθψληαο €5.000 απφ ηα €24.100 (βι. 

Βησζηκφηεηα).  

Ζ ζεσξία πίζσ απφ ην πξφγξακκα ήηαλ φηη εάλ ιεηηνπξγνχζε πξνιεπηηθά ν 

Οξγαληζκφο 2 θαη κεηέθεξε ηνπο θηινμελνχκελνπο ζην λνζνθνκείν γηα ηππηθά ή 

έθηαθηα πεξηζηαηηθά (φρη επείγνληα, θαζψο ηφηε γηλφηαλ θιήζε ζε αζζελνθφξν), ηφηε 

νη θηινμελνχκελνη ζα απέθεπγαλ ηελ επηδείλσζε πξνυπαξρφλησλ αζζελεηψλ ή/θαη 

ηελ εκθάληζε θαηλνχξησλ. Δάλ θξίλνπκε απφ ηελ απνπζία αλαθνξψλ γηα 

επηδεηλσκέλεο αζζέλεηεο θαηά ηε δηάξθεηα ησλ ζπλεληεχμεσλ θαη ζηηο αλαθνξέο, ηφηε 

ην πξφγξακκα θαίλεηαη λα είλαη πεηπρεκέλν σο πξνο ηνλ αξρηθφ ηνπ ζηφρν, αιιά θαη 

σο πξνο ηε δηαηήξεζε ηεο θαλνληθφηεηαο εληφο ηνπ θαηαπιηζκνχ. 

 

Γιάγπαμμα 9 Μονηέλο θευπίαρ ππογπάμμαηορ μεηαθοπάρ ζε ιαηπικέρ 
εγκαηαζηάζειρ 

Μέζσ απηήο ηεο δηαδηθαζίαο εληνπίζηεθε θαη κηα παξάπιεπξε δηαδηθαζία, ε 

νπνία θάλεθε λα ζπκβάιιεη ζε κηα μεθάζαξε αιιαγή ζπκπεξηθνξάο ησλ 

θηινμελνπκέλσλ. 

΢ηελ αξρή, φπσο αλαθέξζεθε ζηε ζπλέληεπμε, νη ζπλνδνί (πξφζσπα ηνπ 

Οξγαληζκνχ 2) πξαγκαηνπνηνχζαλ φιεο ηηο δηαδηθαζίεο εθηφο θαη εληφο ησλ ηαηξηθψλ 

εγθαηαζηάζεσλ αληί ησλ θηινμελνπκέλσλ (απφ ην πξσηλφ μχπλεκα ζηνλ 
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θαηαπιηζκφ, ηελ ηήξεζε ησλ ξαληεβνχ, έσο αθφκε θαη ηε κεηαθνξά ησλ 

απαξαίηεησλ εγγξάθσλ). ΢ηελ πνξεία απνθαζίζηεθε λα ηεξήζεη ν νξγαληζκφο πην 

απζηεξή ζηάζε απέλαληη ζηνπο θηινμελνχκελνπο θαη λα ζπκβάιινπλ νη ζπλνδνί 

κφλν γηα ηε γεληθφηεξε θαζνδήγεζε ή φπνηε ππήξρε αλάγθε (εμαηξνπκέλσλ ησλ 

κεηαθξαζηψλ πνπ ζπλέβαιιαλ ζηηο επηθνηλσλίεο). Δζηηάδνληαο ζηε ζεσξία φηη είλαη 

βαζηθή αλάγθε ηνπ θηινμελνχκελνπ ε πγεία, ηελ νπνία δελ ζα είλαη εχθνιν λα 

παξακειήζεη ν θηινμελνχκελνο, ν Οξγαληζκφο 2 απνκαθξχλζεθε απφ ηελ ήπηα 

πξνζέγγηζε ζε απηή ηελ πεξίπησζε θαη απνζηαζηνπνηήζεθε απφ κηα ππεξβνιηθά 

πξνζηαηεπηηθή ινγηθή, αλαγθάδνληαο κε απηφ ηνλ ηξφπν ηνπο θηινμελνπκέλνπο «λα 

αλαιάβνπλ ηηο επζχλεο ηνπο (to take responsibility and ownership)». 

 

Γιάγπαμμα 10 Μονηέλο ςλοποίηζηρ διαδικαζιών μεηαθοπάρ ζε ιαηπικέρ 
εγκαηαζηάζειρ 

Ζ δηεπθφιπλζε πξφζβαζεο ζηελ Ηαηξηθή Φξνληίδα είλαη ν θχξηνο ζηφρνο ηνπ 

πξνγξάκκαηνο ηνπ Οξγαληζκνχ 2, απφ ηε ζηηγκή πνπ μεθηλάεη έλαο θηινμελνχκελνο 

λα κπαίλεη ζηε δηαδηθαζία ηεο κεηαθνξάο ζε ηαηξηθέο εγθαηαζηάζεηο. Μέζα ζηνπο 

ζηφρνπο ηνπ νξγαληζκνχ φκσο (Report 2,3), παξνπζηάδεηαη θαη ε ελδπλάκσζε ησλ 

θηινμελνπκέλσλ, ε πξνζσπηθή πξσηνβνπιία, ην αίζζεκα απηνζπληήξεζεο θαη ε 

πξνζσπηθή επηινγή. Απηνί νη ζηφρνη δελ ζεσξήζεθε φηη επηηπγράλνληαη κε ην 

κνληέιν πινπνίεζεο πνπ είρε δηαηεξεζεί σο ηφηε, δειαδή λα δίδεηαη ε επηινγή ζηνλ 

θηινμελνχκελν εάλ ζα ελεξγήζεη κφλνο ηνπ εληφο θαη εθηφο λνζνθνκείνπ γηα λα ιάβεη 

ηελ ηαηξηθή θξνληίδα (πάληα ζηνλ βαζκφ πνπ είλαη ζηηο δπλάκεηο ηνπ λα ελεξγήζεη, 

φρη π.ρ. λα κηιήζεη ειιεληθά ή λα νδεγήζεη ν ίδηνο), ή εάλ ζα αλαιάβεη φιεο ηηο 

ελέξγεηεο ν Οξγαληζκφο 2. ΋ηαλ άιιαμε ην είδνο ηεο επηινγήο πνπ έρνπλ λα θάλνπλ 

νη θηινμελνχκελνη, θάλεθε λα αιιάδεη θαη ε δξαζηεξηνπνίεζή ηνπο. 

Απηή ε ελέξγεηα ηνπ Οξγαληζκνχ 2 θάλεθε λα έρεη απνηειέζκαηα, θαζψο νη 

θηινμελνχκελνη έδεημαλ λα αληηδξνχλ ζην λέν πιαίζην κε ζεηηθφ ηξφπν θαη λα 

πξνζαξκφδνληαη. ΋ηαλ αθαηξέζεθε ε επηινγή ηεο ζπκβνιήο ηνπ νξγαληζκνχ (εθηφο 

θαη εάλ ήηαλ απαξαίηεηε), νη θηινμελνχκελνη θάλεθε λα δξαζηεξηνπνηνχληαη 

αλαιακβάλνληαο λα θάλνπλ νη ίδηνη ηηο αλαγθαίεο δηαδηθαζίεο ή άιιεο ελέξγεηεο πνπ 

ζε θάπνηα πεξίπησζε ζα ζεσξνχληαλ δεδνκέλεο (π.ρ. ζεκείσλαλ ηα ξαληεβνχ ηνπο, 
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μχπλαγαλ κφλνη ηνπο γηα λα κελ ράζνπλ ην ξαληεβνχ θ.ιπ.). Απηή ε αιιαγή ζηελ 

δηαδηθαζία πινπνίεζεο δελ ζεκαίλεη φηη αθέζεθαλ ζηελ ηχρε ηνπο φζνη 

θηινμελνχκελνη δελ αλέιαβαλ δξάζε. Τπήξραλ νξηζκέλεο δηθιείδεο αζθαιείαο, αιιά 

δελ αλαιχζεθαλ ζηε ζπλέληεπμε. 

Μία ζπγθεθξηκέλε παξαηήξεζε πνπ πξφζζεζε ην άηνκν θαηά ηελ δηάξθεηα 

ηεο ζπλέληεπμεο είλαη φηη νξηζκέλα άηνκα κε ρξφληα λνζήκαηα έδεημαλ θαη ηελ πην 

αηζζεηή αιιαγή, θαζψο «δήηαγαλ (ζ.ζ. απφ ηα άηνκα ηνπ Οξγαληζκνχ 2) πιένλ φζα 

έπξεπε λα θάλνπλ θαη φρη κφλν φζα ήζειαλ (ή ήηαλ βνιηθά/ convenient)». Απηή ε 

παξαηήξεζε αθνξνχζε ζε πνιχ ζπγθεθξηκέλα άηνκα, θάλεθε λα είλαη πξνζσπηθή, 

ρσξίο λα κπνξεί λα απνδνζεί ζε θάπνην ζηνηρείν ηνπ πξνγξάκκαηνο. 

Σν πξφγξακκα απηφ γεληθά ζεσξήζεθε πεηπρεκέλν, θαζψο αλαθέξζεθε σο 

ην «πην απνηειεζκαηηθφ λνζνθνκεηαθφ πξφγξακκα» ζχκθσλα κε ηηο ειιεληθέο αξρέο 

(Report 2). 

4.5.6. Ανηίκηςπορ 

Ο Οξγαληζκφο 2 δελ δηαηεξνχζε ζηνηρεία κεηξήζηκα ην πξψην δηάζηεκα πνπ 

δξαζηεξηνπνηήζεθε ζηνλ θαηαπιηζκφ. Οη κεηξήζεηο μεθίλεζαλ ην δηάζηεκα ηνπ 

Φεβξνπαξίνπ 2017, νπφηε θαη άξρηζαλ λα ελζσκαηψλνληαη αλαθνξέο, πνζνηηθέο 

κεηξήζεηο, πνηνηηθέο αλαιχζεηο θιπ. Οη κεηξήζεηο ην δηάζηεκα πνπ εμεηάδνπκε ήηαλ 

νη απνιχησο βαζηθέο, δειαδή πφζα άηνκα ζπκκεηείραλ ζε θάζε πξφγξακκα, νη 

νπνίεο παξνπζηάδνληαη παξαθάησ: 

Τπνζηήξημε ζηε Γηαρείξηζε Καηαπιηζκνχ: 800 άηνκα 

Δθπαίδεπζε: 100 άηνκα (αλήιηθνη) – Πεξίπνπ 60 άηνκα αλά εβδνκάδα 

(αλήιηθνη θαη ελήιηθεο) 

Μεηαθνξά ζε ηαηξηθέο εγθαηαζηάζεηο/ ΢πλνδεία: 700 άηνκα, κε ηα 300 άηνκα 

λα ρξεηάδνληαη επαλαιακβαλφκελεο κεηαθνξέο (Report 2,3). 

Πξφγξακκα απαζρφιεζεο/ ηέρλεο θαη ςπραγσγία: 12 άηνκα εκεξεζίσο 

΢ηε δηάξθεηα ηεο πινπνίεζεο παξαηεξήζεθαλ θάπνηεο ζπκπεξηθνξέο (βι. 

παξαπάλσ ζηελ Αλάιπζε Γξάζεο), νη νπνίεο δείρλνπλ μεθάζαξα ζεκάδηα αιιαγήο. 

Απηέο νη αιιαγέο φπσο θαίλεηαη απφ ηα δηαζέζηκα ζηνηρεία νθείινληαη ζηελ Θεσξία 

Τινπνίεζεο θαη ηηο δηαδηθαζίεο πνπ αθνινχζεζε ν Οξγαληζκφο 2. Αλ θαη δελ 

ππάξρνπλ ζηνηρεία γηα πνζνηηθφ αληίθηππν θαη πνζνηηθή παξαηήξεζε ηεο 

ζπγθεθξηκέλεο αιιαγήο, ζην πιαίζην ηνπ πνηνηηθνχ αληηθηχπνπ είλαη ζεκαληηθή, ε 

αιιαγή ζπκπεξηθνξάο, ε νπνία ζχκθσλα κε ην Άηνκν ηνπ Οξγαληζκνχ 2 δελ θάλεθε 

λα παξαηεξείηαη κεκνλσκέλα, αιιά ζε νκάδεο ησλ θηινμελνπκέλσλ.  

Δάλ ηζρχεη απηή ε κνξθή ηνπ αληηθηχπνπ θαη δελ πξφθεηηαη απιψο γηα ηπραία 

παξαηήξεζε ζε δεδνκέλε ρξνληθή ζηηγκή θαη ζπγθεθξηκέλε πιεζπζκηαθή νκάδα, ή 

αιιαγή πνπ δελ ζρεηίδεηαη κε ηε δηαδηθαζία πινπνίεζεο ηνπ πξνγξάκκαηνο, ψζηε λα 
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ππάξρεη ιάζνο ηχπνπ Η (Olejniczak, 2009, p. 2), ηφηε κπνξνχκε λα νδεγεζνχκε ζην 

ζπκπέξαζκα φηη ν αληίθηππνο ηνπ πξνγξάκκαηνο, ήηαλ ζεηηθφο ζηε δσή ησλ 

θηινμελνπκέλσλ θαη ζχκθσλνο κε ηνπο ζηφρνπο ηνπ Οξγαληζκνχ 2. Γηα λα είλαη 

αζθαιέο ηέηνην ζπκπέξαζκα φκσο, ρξεηάδεηαη πεξαηηέξσ κειέηε, πνηνηηθή θαη 

πνζνηηθή, γηα ην ζπγθεθξηκέλν κνληέιν πινπνίεζεο. 

4.5.7. Βιυζιμόηηηα 

Ζ νηθνλνκηθή βησζηκφηεηα ηνπ Οξγαληζκνχ 2 βαζίζηεθε ζε ηδησηηθέο 

νηθνλνκηθέο δσξεέο ην δηάζηεκα πνπ εμεηάδεηαη. ΢χκθσλα κε ηηο δηαζέζηκεο 

αλαθνξέο (Report 1) ην δηάζηεκα απφ ηνλ Απξίιην έσο θαη ηνλ Ηνχλην 2016 

αμηνπνηήζεθαλ €24.100 γηα έμνδα πνπ αθνξνχζαλ ζε πξνκήζεηεο εηδψλ πνπ 

αμηνπνηήζεθαλ ζηνλ θαηαπιηζκφ θαη έμνδα ιεηηνπξγίαο πξνγξακκάησλ. ΢ηελ δηάξθεηα 

ηεο ζπλέληεπμεο αλαθέξζεθε φηη γηα ην ζχλνιν ηνπ δηαζηήκαηνο πνπ εμεηάδεηαη, ν 

Οξγαληζκφο 2 είρε αλάγθε €200.000 θαη ζπγθέληξσζε κέζσ ηδησηηθψλ δσξεψλ 

€250.000, νπφηε θαη μεπέξαζε ηηο πξνζδνθίεο. 

Σα πξνγξάκκαηα σο απηφλνκα, ρσξίο δειαδή ηε ζπκβνιή ηνπ Οξγαληζκνχ 

2, θαίλεηαη λα έρνπλ δπλαηφηεηεο γηα πεξηνξηζκέλε βησζηκφηεηα, εάλ εμαηξέζνπκε ηελ 

γεληθφηεξε ιεηηνπξγία ηνπ θαηαπιηζκνχ. Δλψ ζηνλ θαηαπιηζκφ ιεηηνπξγνχζαλ θαηά 

δηαζηήκαηα έσο θαη 7 νξγαληζκνί, ζην πξφγξακκα ηεο κεηαθνξάο ζε ηαηξηθέο 

εγθαηαζηάζεηο ππήξρε ζπλεξγαζία κφλν κε έλαλ νξγαληζκφ, ν νπνίνο παξείρε κφλν 

πξνζσπηθφ κε ηαηξηθέο γλψζεηο θαη απηφ νξηζκέλεο θνξέο (1 ζπλνδφο). Απηή ε 

ππεξεζία ήηαλ κνλαδηθή ζηνλ θαηαπιηζκφ θαη δελ πξνζθεξφηαλ απφ θάπνηνλ άιιν 

νξγαληζκφ, ηνπιάρηζηνλ φρη κε ηε κνξθή δνκεκέλνπ πξνγξάκκαηνο θαη ην εχξνο 

ζπκκεηνρήο (βι. αληίθηππν), θαη δείρλεη ηε ζεκαζία ηνπ γηα ηνπο θηινμελνχκελνπο ηνπ 

θαηαπιηζκνχ. 

Έλα επηπιένλ ζέκα πνπ πξνέθπςε αθνξνχζε πάιη ζηελ επξχηεξε 

βησζηκφηεηα ηνπ Οξγαληζκνχ 2 θαη ην πξνζσπηθφ θφζηνο ησλ αηφκσλ πνπ 

απαζρνινχληαλ ζηνλ νξγαληζκφ. ΋πσο αλαθέξζεθε ζηε ζπλέληεπμε, ε 

απνγνήηεπζε, ε πίεζε θαη ε θνχξαζε έγηλαλ ζηνηρεία ηεο θαζεκεξηλφηεηαο. 

Υαξαθηεξηζηηθά αλαθέξζεθε ζε ςπρνινγηθφ burnout («going off the walls»).  Γελ 

ππήξμε πεξαηηέξσ αλαθνξά φκσο, θαζψο θάλεθε φηη ην άηνκν 2 αηζζάλζεθε άβνια 

κε ηελ εξψηεζε θαη ππήξμε ε αίζζεζε φηη ήζειε λα ηελ πξνζπεξάζνπκε.  

΢εκαληηθφ ζεκείν πνπ αθνξνχζε ζηε βησζηκφηεηα ηνπ έξγνπ ηνπ Οξγαληζκνχ 

2 ήηαλ ε πξνζέγγηζε πνπ αθνινχζεζε πξνο ηνπο δσξεηέο. Ζ χπαξμε ηδησηηθψλ 

δσξεψλ απφ κεκνλσκέλα άηνκα ζήκαηλε φηη ε αλαθνξά απνινγηζκνχ κπνξνχζε λα 

δνκεζεί/ δνζεί απ’ επζείαο θαη θαηφπηλ πξνζσπηθήο ζπλελλφεζεο, δίλνληαο κηα 

κεγαιχηεξε άλεζε δξάζεο ζηνλ νξγαληζκφ, ζε ζρέζε κε ρξεκαηνδνηηθά 

πξνγξάκκαηα, ηα νπνία απαηηνχλ ζπγθεθξηκέλεο δξαζηεξηφηεηεο θαη απνινγηζηηθέο 

αλαθνξέο. Δπίζεο, νη δσξεηέο είραλ ηε δπλαηφηεηα λα εκπιαθνχλ άκεζα ζην έξγν 

ηνπ Οξγαληζκνχ 2, θαζψο νη 19 απφ ηνπο 20 θνξπθαίνπο δσξεηέο είραλ ζπκκεηάζρεη 

σο εζεινληέο, πεξηζζφηεξεο απφ 2 θνξέο θαη γηα ρξνληθφ δηάζηεκα πνπ μεπεξλνχζε 

ηηο 4 εβδνκάδεο θαη’ άηνκν. Απηφ ην ζηνηρείν εμαζθάιηδε ηε δέζκεπζε ησλ δσξεηψλ 

θαη ιεηηνπξγνχζε σο κηα κνξθή απνινγηζηηθήο παξνπζίαζεο.  
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Ζ γλψζε ηεο επηζπκίαο ησλ δσξεηψλ ζρεηηθά κε ηνλ ηνκέα πνπ ζα ήζειαλ λα 

ζπλεηζθέξνπλ (εθπαίδεπζε, κεηαθνξέο, ιεηηνπξγηθά έμνδα), βνήζεζε ην άηνκν απφ 

ηνλ Οξγαληζκφ λα δηαηεξεί ηνλ έιεγρν ζρεηηθά κε ηελ αμηνπνίεζε θάζε δσξεάο θαη λα 

κπνξεί λα παξνπζηάδεη πξνηάζεηο γηα ρξεκαηνδφηεζε ζε αληίζηνηρνπο ηνκείο 

ελδηαθέξνληνο, δίλνληαο έηζη πεξηζζφηεξεο επθαηξίεο γηα αλάπηπμε ηνπ νξγαληζκνχ. 

4.5.8. Κάλςτη/ Σσεηικόηηηα 

Ο Οξγαληζκφο 2 δξαζηεξηνπνηήζεθε ζε ζπλεξγαζία κε άιινπο νξγαληζκνχο, 

ζε ηνκείο πνπ ή δελ ππήξρε δξαζηεξηφηεηα, ή θάιππηε ηκήκαηα πνπ δελ κπνξνχζαλ 

λα θαιχςνπλ νη ζπλεξγαδφκελνη νξγαληζκνί.  

Αληηκεησπίδνληαο απφ ηε κία πιεπξά αλάγθεο πνπ δελ θαιχπηνληαλ κε άιιν 

ηξφπν (φπσο νη κεηαθνξέο ζε ηαηξηθέο εγθαηαζηάζεηο) θαη απφ ηελ άιιε 

ιεηηνπξγψληαο ζπκπιεξσκαηηθά (ή θαη έρνληαο ηνλ θχξην ιφγν) ζε δξαζηεξηφηεηεο 

πνπ ζηφρεπαλ ζηελ απαζρφιεζε θαη αλάπηπμε δεμηνηήησλ, θάιππηε έλα επξχ θάζκα 

ηνπ πιεζπζκνχ. Σε κηθξφηεξε ζπκκεηνρή έδεημε λα έρεη ην πξφγξακκα απαζρφιεζεο  

(κε 12 ελήιηθεο ζχκθσλα κε ηα ιεγφκελα ηνπ αηφκνπ. Σν πξφγξακκα εθπαίδεπζεο 

θάιπςε ζρεδφλ ηνλ κηζφ πιεζπζκφ ζε αλειίθνπο. Σν πξφγξακκα κεηαθνξάο ήηαλ 

κνλαδηθφ ζηνλ ρψξν – φπσο αλαθέξζεθε – θαη θάιπςε ζρεδφλ ην ζχλνιν ηνπ 

πιεζπζκνχ, κε ην ¼ πεξίπνπ λα αμηνπνηεί ην πξφγξακκα επαλεηιεκκέλσο.  

4.5.9. Πποζηαζία 

Ο ηξφπνο πνπ είραλ δνκεζεί νη δξαζηεξηφηεηεο ηνπ Οξγαληζκνχ 2 έδεημαλ λα 

είλαη ζρεδηαζκέλεο ψζηε λα ζπκβάιινπλ ζηελ πξνζηαζία ησλ δηαθνξεηηθψλ νκάδσλ 

πνπ ζπκκεηείραλ. 

Αξρηθά, ππήξρε ζαθήο δηαρσξηζκφο ησλ νκάδσλ ζηηο δξαζηεξηφηεηεο ζε 

άλδξεο, γπλαίθεο θαη αλειίθνπο (φπσο π.ρ. ζηε γπκλαζηηθή). Έπεηηα, ππήξμε κηα 

απζηεξή πξνζέγγηζε σο πξνο ηελ θαηαιιειφηεηα ησλ αηφκσλ πνπ ζα 

παξαθνινπζνχζαλ. Αλαθέξζεθαλ πεξηζηαηηθά  κε θηινμελνχκελνπο ππφ ηελ επήξεηα 

λαξθσηηθψλ πνπ πξνζπαζνχζαλ λα παξαθνινπζήζνπλ ηα καζήκαηα ελειίθσλ ή/θαη 

άιιεο δξαζηεξηφηεηεο θαη θπζηθά δελ ηνπο επεηξάπε ε είζνδνο, ρσξίο απηφ λα 

ζεκαίλεη φηη απνθιείζηεθαλ απφ κειινληηθέο δξαζηεξηφηεηεο, φηαλ θπζηθά ζα ήηαλ 

ζε ζέζε λα ηηο παξαθνινπζήζνπλ.   

Έλα ραξαθηεξηζηηθφ πεξηζηαηηθφ πνπ αλαθέξζεθε θαη ζηηο δχν ζπλεληεχμεηο 

(Οξγαληζκφο 1 θαη 2) ήηαλ ν ζάλαηνο ελφο βξέθνπο ζηνλ θαηαπιηζκφ. Απηή ε 

πεξίπησζε έθεξε κεγάιε έληαζε ζηνλ ρψξν θαη ζηε ζπλέληεπμε ππήξμε κηα 

απφπεηξα αλάιπζεο ηνπ πεξηζηαηηθνχ, θαζψο εκπίπηεη ζηνλ ηνκέα ηεο πξνζηαζίαο 

θαη ν Οξγαληζκφο 2 είρε πξαγκαηνπνηήζεη κεηαθνξέο πξνο θαη απφ ηαηξηθέο 

εγθαηαζηάζεηο γηα ην ζπγθεθξηκέλν βξέθνο θαη ηε κεηέξα ηνπ. ΢ηε ζπδήηεζε ζρεηηθά 

κε ην ζπγθεθξηκέλν ζέκα – ε νπνία έγηλε γηα λα δηεξεπλεζεί ην πεξηζηαηηθφ θαη φρη λα 

απνδνζνχλ επζχλεο – εληνπίζηεθαλ θάπνηα ζεκεία αδπλακίαο ζηε ιεηηνπξγία ησλ 

δηαθφξσλ νκάδσλ/νξγαληζκψλ εληφο ηνπ θαηαπιηζκνχ. Σα ζεκεία απηά, αλ θαη 

αθνξνχλ ζηνλ γεληθφηεξν ζπληνληζκφ εληφο ηνπ θαηαπιηζκνχ, επεξέαζαλ θπξίσο ηνλ 
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ηνκέα ηεο πξνζηαζίαο. ΢πγθεθξηκέλα, ηελ ππφζεζε είραλ ρεηξηζηεί 3 δηαθνξεηηθέο 

νκάδεο:  

 Μία νκάδα ςπρηθήο πγείαο πνπ παξαθνινπζνχζε ηελ κεηέξα (είρε εθδειψζεη 

ζπκπηψκαηα ςπρηθήο αζζέλεηαο). 

 Μία νκάδα ηαηξηθή πνπ παξαθνινπζνχζε ην βξέθνο (είρε πξνβιήκαηα ζην 

αλαπλεπζηηθφ ηνπ). 

 Ζ νκάδα πνπ πξαγκαηνπνηνχζε ηηο κεηαθνξέο απφ θαη πξνο ηαηξηθέο 

εγθαηαζηάζεηο (ε νπνία εθηεινχζε δηαδηθαζηηθά θαζήθνληα). 

Απηή ε πεξίπησζε ραξαθηεξίζηεθε ζηε ζπλέληεπμε σο «απνηπρία» φισλ ησλ 

νξγαληζκψλ θαη ηνπ θαηαπιηζκνχ γεληθφηεξα18. Θα κπνξνχζε λα απνηειέζεη κηα 

μερσξηζηή κειέηε πεξίπησζεο, αιιά ζα αθνινπζήζεη κηα ζπλνπηηθή πεξηγξαθή θαη νη 

παξαηεξήζεηο ηνπ αηφκνπ απφ ηνλ Οξγαληζκφ 2. Σν βξέθνο είρε επηζθεθζεί αξθεηέο 

θνξέο επίζεκεο ηαηξηθέο εγθαηαζηάζεηο, αιιά ε κεηέξα ηνπ ην είρε απνκαθξχλεη, 

θάπνηεο θνξέο κάιηζηα ρσξίο ηελ έγθξηζε ηνπ ηαηξηθνχ πξνζσπηθνχ ησλ 

εγθαηαζηάζεσλ. Σε κεηέξα παξαθνινπζνχζε νκάδα ςπρηθήο πγείαο θαη ην βξέθνο 

ηαηξηθή νκάδα απφ ηνλ θαηαπιηζκφ ακθφηεξεο. ΋ηαλ ην βξέθνο πέζαλε, ε κεηέξα ην 

είρε απνκαθξχλεη απφ ηηο ηαηξηθέο εγθαηαζηάζεηο ρσξίο ηελ έγθξηζε ησλ γηαηξψλ. Οη 

νκάδεο ηνπ θαηαπιηζκνχ, γλψξηδαλ ηα πξνβιήκαηα ε θαζεκία ζηνλ ηνκέα ηεο (ε 

ηαηξηθή νκάδα γλψξηδε φηη ην βξέθνο θηλδχλεπε θαη ε νκάδα ςπρηθήο πγείαο γλψξηδε 

φηη ε κεηέξα δελ είρε ηθαλφηεηεο λα θξνληίζεη έλα βξέθνο κε πξνβιήκαηα πγείαο, ελψ 

ε νκάδα κεηαθνξάο είρε κηα γεληθή εηθφλα θαη γηα ηα δχν πξνβιήκαηα), αιιά 

ζχκθσλα κε ην άηνκν ηνπ Οξγαληζκνχ 2 απηέο νη νκάδεο δελ 

ζπληνλίζηεθαλ/επηθνηλψλεζαλ κεηαμχ ηνπο γηα λα κνηξαζηνχλ ηηο γλψζεηο πνπ είραλ 

γηα θάζε πξφβιεκα, ψζηε λα πξνζηαηεπηεί ην βξέθνο, κε απνηέιεζκα ηελ θαηάιεμή 

ηνπ (ζε απηή ηελ αηηία απέδσζε ην απνηέιεζκα ην άηνκν ηνπ Οξγαληζκνχ 2). 

Δμαηξνπκέλεο ηεο αλσηέξσ πεξίπησζεο, ν Οξγαληζκφο 2 παξνπζηάδεη 

αξθεηά έκκεζα ζηνηρεία πνπ ζπλέβαιιαλ ζηε πξνζηαζία ησλ θηινμελνπκέλσλ, 

φπσο: 

 Γηαρσξηζκφο ησλ νκάδσλ ζηηο δξαζηεξηφηεηεο κε βάζε ηελ ειηθία θαη ην 

θχιν 

 Πξνζέθεξε ρψξνπο αζθαιείο κε απνκφλσζε γηα ηηο επάισηεο νκάδεο 

 Έζεηε θξηηήξηα θαηαιιειφηεηαο γηα φζνπο παξαθνινπζνχζαλ ηα 

πξνγξάκκαηα 

 Γφκεζε θαη ιεηηνχξγεζε έλα πξφγξακκα πνπ ιεηηνχξγεζε πξνιεπηηθά, 

απνηξέπνληαο πξνβιήκαηα πγείαο λα  θιηκαθσζνχλ (κεηαθνξέο ζε ηαηξηθέο 

εγθαηαζηάζεηο) 

΢ηνηρεία πνπ εκκέζσο ιεηηνχξγεζαλ σο αξλεηηθά ήηαλ: 

 
18

 ζ.ζ. Γελ δηεπθξηλίζηεθε ζε πνηνπο νξγαληζκνχο άλεθαλ νη εθάζηνηε νκάδεο, πιελ ηεο 
νκάδαο κεηαθνξάο πνπ άλεθε ζηνλ Οξγαληζκφ 2. 
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 Σν αξρηθφ ζηάδην εκπινθήο ηνπ Οξγαληζκνχ 2. ΢χκθσλα πάληα κε ην άηνκν 

2,  «ππήξραλ θνξέο πνπ έθαλαλ πεξηζζφηεξν θαθφ απφ θαιφ»19. Σν άηνκν 2 

ην απέδσζε θπξίσο ζηελ απεηξία ηνπ νξγαληζκνχ ζε ηέηνηνπ είδνπο 

δξαζηεξηφηεηεο, αιιά επέιεμε λα κελ επεθηαζεί ζην ζπγθεθξηκέλν ζέκα. 

4.5.10. Αποηελεζμαηικόηηηα/ Αποδοηικόηηηα 

΋πσο θαη ζηνλ Οξγαληζκφ 1, αληηζηνίρσο θαη ζε απηή ηελ πεξίπησζε, 

απνπζηάδνπλ ηα αλαιπηηθά νηθνλνκηθά ζηνηρεία, ψζηε λα αλαιπζεί ε απνδνηηθφηεηα. 

Δπηπιένλ, ε απνπζία ησλ κεηξήζηκσλ ζηνηρείσλ θαζηζηά δχζθνιε ηελ 

αλάιπζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο. ΢ηνλ βαζκφ πνπ είλαη γλσζηά ηα ζηνηρεία, ε 

δξάζε ηνπ Οξγαληζκνχ 2, εηδηθά ζην πξφγξακκα κεηαθνξάο ηαηξηθψλ πεξηζηαηηθψλ, 

θαίλεηαη λα είλαη απνηειεζκαηηθή απφ ηελ πξνιεπηηθή δξάζε πνπ παξείρε θαη ηελ 

απνπζία αλαθνξψλ (ζηε ζπλέληεπμε θαη ηηο επίζεκεο αλαθνξέο ηνπ Οξγαληζκνχ 2) 

ζε θιηκάθσζε πεξηζηαηηθψλ πγείαο. 

΢ηα πξνγξάκκαηα εθπαίδεπζεο, επεηδή ήηαλ άηππε ε εθπαίδεπζε, δελ 

ππάξρεη ζπγθξίζηκν κέηξν ή ζπγθεθξηκέλνη ζηφρνη γηα λα κπνξνχλ λα αλαιπζνχλ ηα 

απνηειέζκαηα ηεο δξάζεο. Ζ επαλαιακβαλφκελε ζπκκεηνρή είλαη κηα έλδεημε φηη ην 

πξφγξακκα πξνζέθεξε ζηνπο θηινμελνχκελνπο επαξθέο απνηέιεζκα θαη θίλεηξα γηα 

λα ζπλερίδνπλ λα ην παξαθνινπζνχλ (ην πξφγξακκα ζπλερίδεηαη έσο ζήκεξα). 

Δπίζεο, ην εθπαηδεπηηθφ πξφγξακκα έιαβε ππνζηήξημε απφ Γηεζλείο Οξγαληζκνχο 

θαη αλαθέξεηαη ζε ηειεγξάθεκα ησλ ειιεληθψλ αξρψλ φηη ήηαλ απφ ηα θαιχηεξα ηεο 

ρψξαο (Report 2). 

Έλα ζηνηρείν πνπ ζπλέβαιε ζηελ αχμεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπ 

νξγαληζκνχ 2, ήηαλ ε καζεζηαθή δηαδηθαζία ηνπ νξγαληζκνχ. ΋πσο αλέθεξε ην 

άηνκν 2, ν Οξγαληζκφο 2 έπαηξλε feedback απφ ηελ θνηλφηεηα θαη φζα έθξηλε 

ρξήζηκα ή απαξαίηεηα, ηα ελζσκάησλε ζηα πξνγξάκκαηά ηνπ. 

4.5.11. Σςνηονιζμόρ 

΢ηνλ ζπληνληζκφ δξάζεσλ ν Οξγαληζκφο 2 ιεηηνχξγεζε θαιχπηνληαο ζεκεία 

ζε ζπλεξγαζία κε άιινπο νξγαληζκνχο, είηε εληζρχνληαο ην έξγν ηνπο, είηε 

αλαιακβάλνληαο απνθιεηζηηθά κέξε ησλ δξάζεσλ. ΢ε νξηζκέλεο δξάζεηο 

ιεηηνχξγεζε ζπλεξγαηηθά (φπσο π.ρ. κε ηνλ Οξγαληζκφ Υ ζηελ εθπαίδεπζε 

αλειίθσλ), ελψ είρε ηελ απνθιεηζηηθφηεηα ζε άιιεο δξάζεηο, κε άιινπο νξγαληζκνχο 

λα ιεηηνπξγνχλ ζπκπιεξσκαηηθά (κεηαθνξέο κε – επεηγφλησλ ηαηξηθψλ 

πεξηζηαηηθψλ). 

Οη πιεξνθνξίεο γηα ηνλ ζπληνληζκφ ησλ δξψλησλ δελ δηαθέξνπλ πνιχ απφ 

ην αληίζηνηρν ηκήκα ηνπ Οξγαληζκνχ 1. Πξαγκαηνπνηνχληαλ ζπληνληζηηθέο 

ζπλαληήζεηο κεηαμχ ησλ δηαθφξσλ νξγαληζκψλ ρσξίο φκσο λα ππάξρνπλ 

πιεξνθνξίεο γηα ην πεξηερφκελφ ηνπο ή ηα απνηειέζκαηα απηψλ. 
 
19

 «There were times we did more harm than good» 
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Ο ζπληνληζκφο κεηαμχ ησλ δξψλησλ εληφο ηνπ θαηαπιηζκνχ θάλεθε λα 

παξνπζηάδεη έλα εηδηθφ πξφβιεκα κε ζεκαληηθφ φκσο απνηέιεζκα, ζε φ,ηη αθνξά ηηο 

επηθνηλσλίεο κεηαμχ νκάδσλ δηαθνξεηηθψλ νξγαληζκψλ ή εηδηθνηήησλ. Ζ πεξίπησζε 

ζαλάηνπ βξέθνπο πνπ «κπνξνχζε λα είρε ζσζεί αλ κίιαγαλ κεηαμχ ηνπο20» 

ζχκθσλα κε ην άηνκν ηνπ Οξγαληζκνχ 2, κπνξεί λα είλαη κνλαδηθή αλαθνξά ζε ηφζν 

αλεπαξθή ζπληνληζκφ, αιιά ζα ήηαλ ρξήζηκε πεξαηηέξσ δηεξεχλεζε ηνπ 

ζπγθεθξηκέλνπ αληηθεηκέλνπ, δειαδή ηνπ ζπληνληζκνχ ησλ νκάδσλ, ψζηε λα θαλεί 

εάλ ήηαλ κεκνλσκέλε πεξίπησζε, ή εάλ ήηαλ ζπλεζηζκέλα ηα πξνβιήκαηα 

επηθνηλσλίαο πιεξνθνξηψλ θαη απιψο δελ ππήξρε άιιν απνηέιεζκα ηφζν ηξαγηθφ, 

ψζηε λα εγείξεη ηελ πξνζνρή. 

Σν άηνκν ηνπ Οξγαληζκνχ 2 αλέθεξε θαηά ηε δηάξθεηα ηεο ζπλέληεπμεο φηη 

πξνηάζεθε απφ ην ίδην, αιιά θαη άιινπο εθπξνζψπνπο νξγαληζκψλ, λα γίλεη κηα 

θιεηζηή αμηνιφγεζε ηεο δηαδηθαζίαο πνπ είρε αθνινπζεζεί ζηε ζπγθεθξηκέλε 

πεξίπησζε, φρη γηα λα απνδνζνχλ επζχλεο, αιιά γηα λα κελ επαλαιεθζνχλ φπνηα 

ιάζε έγηλαλ «εάλ είραλ ηειηθά γίλεη ιάζε». Οη ππφινηπνη νξγαληζκνί αξλήζεθαλ λα 

πξαγκαηνπνηήζνπλ ηέηνηα αμηνιφγεζε, ζχκθσλα κε ην άηνκν ηνπ Οξγαληζκνχ 2. 

4.6. Οπγανιζμόρ Φ 

Ο Οξγαληζκφο Υ παξνπζηάδεηαη εδψ ελεκεξσηηθά θαζψο ιεηηνχξγεζε 

ζπλεξγαηηθά κε ηνλ Οξγαληζκφ 2 θαη ζπλέβαιε ζε νξηζκέλα απφ ηα πξνγξάκκαηα. 

Γελ ππήξμε ζπλέληεπμε κε ηνλ Οξγαληζκφ Υ θαη νη πιεξνθνξίεο βαζίδνληαη ζε 

αλαθνξέο ηνπ ηδίνπ νξγαληζκνχ (Report 1 θαη 2), επηηφπηεο παξαηεξήζεηο θαη 

δηαζέζηκεο δηαδηθηπαθέο πιεξνθνξίεο. 

Ο Οξγαληζκφο Υ δξαζηεξηνπνηήζεθε αξρηθά ζηα λεζηά (Λέζβνο) ην 2015 θαη 

ζπλέρηζε ζηελ Ζπεηξσηηθή Διιάδα, έρνληαο παξνπζία ζηελ Δηδνκέλε. ΋ηαλ έθιεηζε 

ν βαιθαληθφο δξφκνο θαη πινπνηήζεθε ε ζπκθσλία ΔΔ – Σνπξθίαο, απνθάζηζε λα 

δξαζηεξηνπνηεζεί ζε ππφινηπνπο θαηαπιηζκνχο ζηελ Διιάδα, ζπλερίδνληαο 

παξάιιεια ηελ δξάζε ηνπ ζηελ Λέζβν. ΢ηνλ θαηαπιηζκφ πνπ εμεηάδεηαη, ε δξάζε 

ηνπ Οξγαληζκνχ Υ άξρηζε ηνλ Απξίιην ηνπ 2016 (Report 1), ηνλ ΢επηέκβξην ηνπ 2016 

πήξε ειιεληθφ ΑΦΜ θαη θαηεγξάθε σο ΜΚΟ, ζπλερίδνληαο αθφκα ηε δξάζε ηνπ.  

Ζ δξάζε, γηα ην δηάζηεκα πνπ εμεηάδνπκε, πεξηειάκβαλε ππνζηήξημε ζε 

επάισηεο νκάδεο πιεζπζκνχ (γπλαίθεο, παηδηά, ΑκΔΑ). ΢ε αξρηθφ ζηάδην νη ζηφρνη 

ηνπ Οξγαληζκνχ Υ ήηαλ θνληηλνί κε απηνχο ηνπ Οξγαληζκνχ 2, δειαδή λα θαιπθζνχλ 

βαζηθέο αλάγθεο, λα γίλεη απνγξαθή θαη λα εγθαηαζηαζεί δίθηπν Wi – Fi.  

Ζ δξάζε ηνπ Οξγαληζκνχ Υ επεθηάζεθε ζε εθπαηδεπηηθέο δξαζηεξηφηεηεο 

(θπξίσο ζηνλ Φηιηθφ Υψξν πξνο ηηο Γπλαίθεο21 θαη ηνλ Φηιηθφ Υψξν πξνο ηα Παηδηά22) 

 
20

 ζ.ζ. Οη νκάδεο πνπ εκπιέθνληαλ ζηε ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε. 
21

 Female Friendly Space - FFS 
22

 Children Friendly Space - CFS 
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θαη ζηελ απαζρφιεζε λέσλ (Υψξνο Απαζρφιεζεο Νέσλ23). ΢ηηο εθπαηδεπηηθέο 

δξαζηεξηφηεηεο ππήξμε θάπνηαο κνξθήο ζπλεξγαζία κε ηνλ Οξγαληζκφ 2, ελψ ζηελ 

απαζρφιεζε λέσλ ιεηηνχξγεζε ζπλεξγαηηθά κε ηνλ Οξγαληζκφ 2. Σν πξφγξακκα γηα 

ηελ απαζρφιεζε λέσλ είρε εκεξήζηα ζπκκεηνρή ~15 θηινμελνπκέλσλ (ζηνηρείν πνπ 

ζπκθσλεί κε ηνλ Οξγαληζκφ 2).  

΢ηηο δξαζηεξηφηεηεο γηα γπλαίθεο θαη αλειίθνπο ε απαζρφιεζε (ζε δηάθνξεο 

κνξθέο) δείρλεη λα έρεη ζεκαληηθφ ξφιν, εηδηθά φηαλ πξφθεηηαη γηα ηελ αληηκεηψπηζε 

ηεο κνλνηνλίαο πνπ εκθαλίδεηαη ζηε δσή ελφο απνκνλσκέλνπ θαηαπιηζκνχ. 

Ο ελ ιφγσ θαηαπιηζκφο εκθαλίδεηαη σο ζεκαληηθφο ζην έξγν ηνπ Οξγαληζκνχ 

Υ, θαζψο ην 2017 απνξξφθεζε ην 50% ηνπ πξνυπνινγηζκνχ (Report 2). Απφ ηα 

δηαζέζηκα €430.000, ηα €218.000 απνξξνθήζεθαλ απφ ηνλ θαηαπιηζκφ, ελψ νη 

επηρεηξήζεηο ζηελ Λέζβν απνξξφθεζαλ ην 20% (€86.000) θαη ε παξνπζία ζε 

αληίζηνηρν θαηαπιηζκφ ην 8% (€34.000).  

΢ηνλ θαηαπιηζκφ, ν Υψξνο Απαζρφιεζεο Νέσλ θαη ν Φηιηθφο Υψξνο πξνο ηα 

Παηδηά θαίλνληαη λα έρνπλ ηε κεγαιχηεξε αμία γηα ηνλ νξγαληζκφ Υ (ή παξνπζηάδνπλ 

ηηο κεγαιχηεξεο αλάγθεο), θαζψο ν θάζε έλαο απνξξνθνχζε πεξίπνπ ην 25% ηνπ 

πξνυπνινγηζκνχ ηνπ θαηαπιηζκνχ (~€53.000 έθαζηνο ρψξνο). 

 
23

 Youth Engagement Space - YES 
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Κεθάλαιο 5.  
 
Σςμπεπάζμαηα και Σσολιαζμόρ 

Ζ ζπγθεθξηκέλε έξεπλα είρε σο ζηφρν λα εμεηάζεη ην είδνο ηεο αλζξσπηζηηθήο 

δξάζεο θαη βνήζεηαο πνπ δφζεθε ηελ πεξίνδν έμαξζεο ηνπ πξνζθπγηθνχ (2015 – 

2017) θαη λα εμεηάζεη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηά ηεο, εζηηάδνληαο ζηελ νπηηθή ηνπ 

επαγγεικαηία – ππεχζπλνπ ζρεδηαζκνχ – θνξέα πινπνίεζεο ησλ πξνγξακκάησλ. 

Γηα λα απαληήζεη ζηα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα, ε έξεπλα αθνινχζεζε 2 ζηξαηεγηθέο:  

 Σε ζπγθέληξσζε  ησλ απαξαίηεησλ πιεξνθνξηψλ κέζα απφ ζπλεληεχμεηο κε 

ηα άηνκα πνπ ζρεδίαδαλ, είραλ ηελ επζχλε πινπνίεζεο θαη δηεχζπλζεο ησλ 

πξνγξακκάησλ, ηηο ηζηνζειίδεο ηνπ εθάζηνηε νξγαληζκνχ, ηηο δηαζέζηκεο 

αλαθνξέο απφδνζεο, επαγγεικαηηθφ αξρείν (έρνληαο ιάβεη ηηο αληίζηνηρεο 

άδεηεο) θαη πξνζσπηθφ αξρείν/παξαηεξήζεηο. 

 Σελ αλάιπζε ησλ ζηνηρείσλ κε βάζε ηα θξηηήξηα ηνπ ΟΟ΢Α, αθνινπζψληαο 

ηελ πξνζέγγηζε ηεο Θεσξίαο Πξνγξάκκαηνο θαη ηεο Αμηνιφγεζεο κε 

Δπίθεληξν ηελ Θεσξία (Theory Driven Evaluation) κε ηελ θαηαζθεπή ινγηθψλ 

κνληέισλ, ψζηε λα αλαγλσξηζηνχλ θαη λα αλαιπζνχλ ηα ηδηαίηεξα ζηνηρεία 

πνπ ζπλέβαιιαλ ζην απνηέιεζκα ηνπ θάζε πξνγξάκκαηνο 

 

5.1. Σςμπεπάζμαηα 

Ζ πξνζηαζία ηνπ ρψξνπ θαη θαηά ζπλέπεηα ησλ θηινμελνπκέλσλ αλαδχεηαη 

σο ην πην ζεκαληηθφ ζέκα, φκσο δελ ππάξρεη θάπνηα έλδεημε φηη αληηκεησπίδεηαη 

ζπλνιηθά θαη κε νινθιεξσκέλν ηξφπν. Οη πξνιεπηηθέο δξαζηεξηφηεηεο πξνζηαζίαο 

αθνξνχζαλ κφλν ζε ζέκαηα πγείαο θαη νξηζκέλεο θνξέο ζε απνθπγή ησλ εληάζεσλ ή 

ηεο θιηκάθσζεο απηψλ. ΢ην επξχηεξν πεξηβάιινλ δελ είραλ γίλεη θάπνηεο 

νξγαλσκέλεο δξάζεηο (φπσο π.ρ. ελεκέξσζε δηαδηθαζηψλ θαη ελίζρπζε 

ππξαζθάιεηαο ή πην δξαζηηθά κέηξα, φπσο πεξηθεξεηαθή πινηνκία) ψζηε λα 

εληζρπζεί ε πξνζηαζία ησλ θηινμελνπκέλσλ θαη είλαη έλα ζεκείν ζην νπνίν 

εληνπίδνληαη πνιιά θελά, ηα νπνία ζα κπνξνχζαλ ελδερνκέλσο λα αληηκεησπηζηνχλ 

απφ θάπνηνλ απφ ηνπο νξγαληζκνχο ή ζπλεξγαζία νξγαληζκψλ. 

Με βάζε ηα ζηνηρεία, ην πεξηβάιινλ θαη ηα ιεγφκελα ηνπ εθάζηνηε αηφκνπ, ν 

ηειηθφο αληηθεηκεληθφο ζθνπφο θαίλεηαη λα είλαη ε «θαλνληθφηεηα» ζηε δσή ηνπ 

θαηαπιηζκνχ. Ζ θαλνληθφηεηα είλαη κηα έλλνηα δχζθνιν λα νξηζηεί δεδνκέλσλ ησλ 
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ζπλζεθψλ, επεηδή ελέρεη πνιχ έληνλν ην ππνθεηκεληθφ ζηνηρείν. ΢ηελ παξνχζα 

πεξίπησζε, φηαλ ζπδεηάκε γηα θαλνληθφηεηα δελ ελλννχκε ηελ έλλνηα πνπ 

παξνπζηάδεηαη ζηηο θνηλσληθέο επηζηήκεο, απηή ηνπ απνθιεηζκνχ άιισλ πξαθηηθψλ 

σο «κε – θαλνληθέο» (social norm – abnormal) ή μέλεο (Giddens, 2002), αιιά κηα 

πνιχ πην ζεκειηψδε εηθφλα ηεο θαλνληθφηεηαο, απηή ηεο θαζεκεξηλφηεηαο, φπνπ θάζε 

θηινμελνχκελνο κπνξεί λα απνιαχζεη ηηο απνιχησο απαξαίηεηεο βηνινγηθέο αλάγθεο 

φπσο ε ζηέγε, ε αζθάιεηα, ε πγεία, ε ηξνθή θ.ιπ. (Maslow, 1943). 

Δκπφδην ζηελ επίηεπμε απηήο ηεο θαλνληθφηεηαο κπαίλνπλ ζηνηρεία φπσο: 

 Ζ έιιεηςε πξνζηαζίαο απφ εμσηεξηθνχο θαη εζσηεξηθνχο παξάγνληεο. 

 Ζ αίζζεζε ηεο πξνζσξηλήο δηακνλήο ζηνλ θαηαπιηζκφ. 

 Ζ έιιεηςε ζηέγεο (ηνπο πξψηνπο 6 κήλεο νη θηινμελνχκελνη δηέκελαλ ζε 

ζθελέο)24. 

 Ζ έιιεηςε δηαζέζηκνπ πφζηκνπ λεξνχ. 

 Ζ εμάξηεζε απφ εμσηεξηθνχο παξάγνληεο γηα ηελ ζίηηζε. 

 Ζ έιιεηςε πξφζβαζεο ζε ππεξεζίεο πγείαο. 

 Ζ έιιεηςε δξαζηεξηφηεηαο (πνπ εθθξάδεηαη κε ηελ αίζζεζε αλακνλήο «γηα λα 

ζπκβεί θάηη») θαη ε κνλνηνλία. 

 Δληάζεηο κεηαμχ θηινμελνπκέλσλ θαη κεηαμχ θηινμελνπκέλσλ θαη δξψλησλ. 

Σα αλσηέξσ ζηνηρεία είλαη ηα απνιχησο απαξαίηεηα γηα λα εδξαησζεί κηα 

κνξθή θαλνληθφηεηαο θαη αίζζεκα αζθάιεηαο ηνπ πιεζπζκνχ. Τπάξρνπλ πνιιά 

άιια επηκέξνπο ζηνηρεία πνπ ζπλνδεχνπλ κηα αλζξσπηζηηθή παξέκβαζε, φπσο ε 

πξφζβαζε ζε λνκηθέο ππεξεζίεο, ππεξεζίεο ππνζηήξημεο ζπκάησλ βίαο, ςπρνινγηθή 

ππνζηήξημε, ελδπλάκσζε, απηνλνκία, εξγαζηαθέο δεμηφηεηεο θ.ιπ. 

Οη νξγαληζκνί πνπ εμεηάδνληαη ζην παξφλ, θαίλνληαη λα αληαπνθξίλνληαη 

απνηειεζκαηηθά ζηνπο αληίζηνηρνπο ηνκείο πνπ αλέιαβαλ λα ππνζηεξίμνπλ, 

δεδνκέλσλ ησλ ζπλζεθψλ θαη ησλ δπλαηνηήησλ ησλ νξγαληζκψλ. 

Μέζα απφ ηελ πεξηγξαθή ηνπ έξγνπ, ηηο ζπλεληεχμεηο, ηηο παξαηεξήζεηο θαη 

ηηο δηαζέζηκεο αλαθνξέο αλαδχνληαη νξηζκέλα ζηνηρεία, ηα νπνία θαίλνληαη λα είραλ 

θαζνξηζηηθφ ξφιν ζηελ επηηπρή πινπνίεζε ησλ πξνγξακκάησλ, ζε άιιεο 

πεξηπηψζεηο ζηελ παξαηήξεζε ζεηηθψλ αιιαγψλ ζηε δσή θαη ζπκπεξηθνξά ησλ 

θηινμελνπκέλσλ θαη ζε άιιεο πεξηπηψζεηο, απιψο ζηε δηαηήξεζε κηαο ζπλέρεηαο θαη 

θαλνληθφηεηαο. ΢ε άιια ζεκεία εληνπίδνληαη νξηζκέλεο παξαιείςεηο ή δξάζεηο πνπ 

ζα κπνξνχζαλ λα είραλ πξαγκαηνπνηήζεη νη νξγαληζκνί ψζηε λα κεγηζηνπνηήζνπλ 

ηνλ ζεηηθφ αληίθηππν ηνπ έξγνπ ηνπο. 

 
24

 ΢ηελ πνξεία ιχζεθε ην δήηεκα ηεο ζηέγεο κε εμσηεξηθή παξέκβαζε θαη εμαζθάιηζε 
ρνξεγίαο θνληέηλεξ ηνπ αηφκνπ πνπ αλέθεξε ν Οξγαληζκφο 1 σο άηππνπ ππεπζχλνπ. 
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5.1.1. Οπγανιζμόρ 1 

Ο Οξγαληζκφο 1 αλέιαβε ην πην «άραξν» έξγν, θαζψο νη δηαδηθαζίεο 

δηαλνκήο είλαη ζπλήζσο δηαδηθαζηηθέο, ηαπηφρξνλα φκσο ήηαλ ε πην θεληξηθή θαη 

καδηθή δξαζηεξηφηεηα εληφο ηνπ θαηαπιηζκνχ. Ζ ζέζε πνπ θάιπςε ν νξγαληζκφο 

εμππεξεηνχζε ην ζχλνιν ησλ θηινμελνπκέλσλ ηνπ θαηαπιηζκνχ θαη δεδνκέλνπ φηη 

δελ είρε ηεζεί απφ ηελ αξρή θάπνηνο αληηθεηκεληθφο ζθνπφο ζηελ δξάζε, είλαη 

παξάινγν λα πξνζδηνξηζηεί εάλ επεηεχρζε. ΋κσο ε δξάζε θαη νη δξαζηεξηφηεηεο 

ηνπ Οξγαληζκνχ 1 εκθαλίδνληαη πιήξσο ζρεηηθέο θαη ελαξκνληζκέλεο κε ηηο αλάγθεο 

ηνπ πεξηβάιινληνο, ελψ ζπλέβαιαλ νπζηαζηηθά ζηνλ αληηθεηκεληθφ ζθνπφ πνπ 

αλαγλσξίζηεθε ζηε δηάξθεηα ηεο έξεπλαο,  απηφλ ηεο δηαηήξεζεο ηεο θαλνληθφηεηαο 

εληφο ηνπ θαηαπιηζκνχ. 

Ζ πξνζέγγηζε πνπ αθνινπζήζεθε απφ ηνλ Οξγαληζκφ 1 ζην ζηάδην 

πινπνίεζεο δελ έδεημε θάπνην εμαηξεηηθφ ραξαθηεξηζηηθφ – ήηαλ κάιινλ κηα 

πξνζέγγηζε «θνηλήο ινγηθήο» - είλαη ζεκαληηθφ φκσο λα ζεκεησζεί ε πξνζέγγηζε 

ζηελ επίιπζε δηαθνξψλ εληφο ηνπ θαηαπιηζκνχ, ε νπνία έδεημε ζεηηθά απνηειέζκαηα. 

Ζ επίιπζε ησλ δηαθνξψλ κέζα ζηελ θνηλφηεηα, απφ ηελ ίδηα ηελ θνηλφηεηα (ή κάιινλ 

ηα ζεβάζκηα κέιε πνπ ζηελ πεξίπησζε απηή αλαθέξεηαη φηη ήηαλ νη γεξαηφηεξνη), 

θάλεθε λα ζπκβάιιεη ζηε δηαηήξεζε ηεο εξεκίαο (φζν απηφ ήηαλ δπλαηφλ) εληφο ηνπ 

θαηαπιηζκνχ, ηδηαηηέξσο ηηο ψξεο ησλ δηαλνκψλ (θαγεηνχ, λεξνχ, εηδψλ πξψηεο 

αλάγθεο θαη ξνπρηζκνχ). ΢ε έλα ηφζν έληνλν πεξηβάιινλ, κε πνιιέο αραξηνγξάθεηεο 

δπλακηθέο (εζσηεξηθέο θαη εμσηεξηθέο) ίζσο ή άηππε επίιπζε δηαθνξψλ θαη 

ζπγθξνχζεσλ λα απνδείρζεθε πεξηζζφηεξν απνηειεζκαηηθή, απφ ηελ επηβνιή ελφο 

αθφκε εμσηεξηθνχ παξάγνληα ζηηο δσέο ησλ θηινμελνπκέλσλ, πάλσ ζηνλ νπνίν δελ 

ζα είραλ θαλέλαλ έιεγρν (φπσο π.ρ. παξνπζία θαηαζηαιηηθήο δχλακεο ή security). 

Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ν Οξγαληζκφο 1 κπνξνχζε λα αλαιάβεη δξάζε ψζηε 

λα γίλεη ν θχξηνο θνξέαο ελεκέξσζεο ησλ θηινμελνπκέλσλ. Ζ καδηθφηεηα ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ πνπ είρε αλαιάβεη, κπνξνχζε λα εμαζθαιίζεη ηελ ελεκεξσηηθή 

θάιπςε κεγάινπ κέξνπο ησλ θηινμελνπκέλσλ. Ζ ελεκέξσζε κε απηφ ηνλ ηξφπν ζα 

ήηαλ πην απνηειεζκαηηθή θαη ζα είρε επξχηεξν θνηλφ, θαζψο ε πιεηνςεθία ησλ 

θηινμελνπκέλσλ ζα ήηαλ αλαγθαζκέλε λα επηζθεθζεί ηνλ ρψξν πνπ ππήξραλ 

ελεκεξσηηθέο αλαθνηλψζεηο (ιφγσ δηαλνκψλ) θαη λα εθηεζεί ζην πεξηερφκελν ησλ 

αλαθνηλψζεσλ. Δπίζεο, ζε ζπλεξγαζία κε ηνπο ππφινηπνπο νξγαληζκνχο, νη καδηθέο 

δξαζηεξηφηεηεο – κε ζσζηφ ζρεδηαζκφ – ζα ήηαλ ηδαληθέο γηα ηελ απνηειεζκαηηθή 

απνγξαθή ησλ θηινμελνπκέλσλ ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν, θαζψο ζα κπνξνχζε λα 

ππάξρεη έιεγρνο νπνηαζδήπνηε κεηαβνιήο θαζεκεξηλά, ηνπιάρηζηνλ 2 θνξέο ηελ 

εκέξα. Σα δηαθνξεηηθά πνζνηηθά ζηνηρεία πνπ παξνπζηάδεη ν θάζε νξγαληζκφο θαη 

θνξέαο ζρεηηθά κε ηνλ πιεζπζκφ ηνπ θαηαπιηζκνχ, δείρλνπλ φηη ππήξραλ αξθεηέο 

κεληαίεο δηαθπκάλζεηο ζηνλ πιεζπζκφ θαη απνθιίζεηο ζηηο κεηξήζεηο αθφκα θαη ην 

ίδην ρξνληθφ δηάζηεκα (UNHCR, 2016b, 2016a)25. 

 
25

 Δπίζεο ηα αληίζηνηρα ζηνηρεία δηαθέξνπλ ζε αλαθνξέο Οξγαληζκνχ 2, αλαθνξέο 
Οξγαληζκνχ Υ, ζπλεληεχμεηο θαη ηζηνζειίδεο νξγαληζκψλ. 
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Έλα ζεκαληηθφ ζηνηρείν γηα ηνλ Οξγαληζκφ 1 – εηδηθά απφ ηε ζηηγκή πνπ δελ 

είρε εκπεηξία ζε ηέηνηα δξαζηεξηφηεηα – είλαη φηη αθνινχζεζε κηα πξνζεθηηθή 

πξνζέγγηζε θαη ελζσκάησζε ηελ εκπεηξία πνπ απνθηνχζε θαζεκεξηλά ζηελ 

πξαθηηθή πνπ αθνινπζνχζε, ψζηε λα παξέρεη βειηησκέλεο ππεξεζίεο ζηνπο 

θηινμελνχκελνπο. Σίζεηαη ην εξψηεκα φκσο, εάλ ζε έλα πεξηβάιινλ ηφζν δχζθνιν 

θαη απξφβιεπην, κε πνιινχο δξψληεο θαη επάισην πιεζπζκφ,  ε αλάιεςε απηψλ 

ησλ θαζεθφλησλ απφ ηνλ ζπγθεθξηκέλν νξγαληζκφ κε ηηο ζπγθεθξηκέλεο δπλαηφηεηεο 

θαη ε δηαδηθαζία πινπνίεζεο κέζσ Γνθηκήο θαη ΢θάικαηνο (Trial and Error), ήηαλ κηα 

επηινγή θαηάιιειε. Ο Οξγαληζκφο 1 δελ θάλεθε λα ζέηεη ηνπο θηινμελνχκελνπο ζε 

πεξηζζφηεξν θίλδπλν απφ απηφλ πνπ βξίζθνληαλ ήδε, ή λα θάλεη πεξηζζφηεξε δεκηά. 

Πξνζέθεξε βνήζεηα ρσξίο δηαθξίζεηο θαη δηαηήξεζε ηηο αξρέο ηεο νπδεηεξφηεηαο θαη 

ηεο αλεμαξηεζίαο. Παξακέλεη φκσο ην εξψηεκα εάλ ζα ήηαλ πην απνηειεζκαηηθφο θαη 

κε κεγαιχηεξν αληίθηππν έλαο νξγαληζκφο ζηελ ίδηα ζέζε, ν νπνίνο ζα μεθηλνχζε κε 

έλα μεθάζαξν ζρέδην πινπνίεζεο, αληηθεηκεληθνχο ζθνπνχο (κεηξήζηκνπο θαη κε) θαη 

ζηνρεπκέλεο δξάζεηο απφθξηζεο. Γελ είλαη εχθνιν λα γίλνπλ ππνζέζεηο γηα ην ηη ζα 

γηλφηαλ εάλ δελ δξνχζε ν Οξγαληζκφο 1 αιιά δελ θαίλεηαη λα ππήξρε εθείλν ην 

δηάζηεκα θάπνηα ελαιιαθηηθή ιχζε γηα λα γίλνπλ νη δηαλνκέο ζπζζηηίνπ θαη εηδψλ 

πξψηεο αλάγθεο, νχηε θάλεθε λα ππήξρε θάπνηνο άιινο νξγαληζκφο εληφο ηνπ 

ρψξνπ κε ππνδνκή, πξνζσπηθφ θαη δηάζεζε λα αλαιάβεη ηνλ ξφιν ηνπ νξγαληζκνχ. 

 

5.1.2. Οπγανιζμόρ 2 

Ο Οξγαληζκφο 2 μεθίλεζε κε κηα παξφκνηα ινγηθή, κε απηή ηνπ Οξγαληζκνχ 1 

(«ςάρλακε λα δνχκε πνηα θελά κπνξνχζακε λα θαιχςνπκε»). ΢ηελ πνξεία ηεο 

πινπνίεζεο, ν νξγαληζκφο εζηίαζε ζηε δηαηήξεζε ηεο θαλνληθφηεηαο, ηελ 

ελδπλάκσζε ησλ επάισησλ πιεζπζκψλ, ηελ αληηκεηψπηζε ηεο κνλνηνλίαο θαη ηελ 

αίζζεζε αμηνπξέπεηαο θαη ζπκκεηνρήο (ηζηνζειίδα Οξγαληζκνχ 2). ΋πσο θαη ζηελ 

πεξίπησζε ηνπ Οξγαληζκνχ 1, ζηα πξνγξάκκαηα αξρηθά δελ είραλ ηεζεί 

αληηθεηκεληθνί ζθνπνί, εθηφο ηνπ ζθνπνχ ηεο θαλνληθφηεηαο, πνπ αλαγλσξίζηεθε ζηε 

δηάξθεηα ηεο έξεπλαο. Αλ θαη απφ ηα 4 βαζηθά πξνγξάκκαηα, κφλν ε κεηαθνξά ζε 

ηαηξηθέο εγθαηαζηάζεηο θαίλεηαη σο ην πην άκεζα ζρεηηθφ πξφγξακκα κε ηνλ ρψξν 

θαη λα αληαπνθξίλεηαη ζε αλάγθε απαξαίηεηε γηα ηελ επηβίσζε, ηα ππφινηπα 

πξνγξάκκαηα εμππεξεηνχλ έλαλ εμ’ ίζνπ ζεκαληηθφ ξφιν ζηε ζπλνιηθή ιεηηνπξγία 

ηνπ θαηαπιηζκνχ θαη ζπλέβαιιαλ ζε απηφ πνπ αλαγλσξίζακε σο θαλνληθφηεηα. Απηφ 

πνπ μερσξίδεη ζηνλ Οξγαληζκφ 2, είλαη ε πνιχ θαιή απνηειεζκαηηθφηεηα ζην ζηάδην 

αλάπηπμεο θαη πινπνίεζεο ησλ πξνγξακκάησλ. Απηφ νθεηιφηαλ ζε 3 θχξηνπο 

ιφγνπο: 

1. Ζ κηθξφηεξε αλάγθε ζε πιηθά γηα ηελ πινπνίεζε ηνπ πξνγξάκκαηνο, ζε 

ζπλδπαζκφ κε ηελ επαξθή ρξεκαηνδφηεζε (π.ρ. έλα εθπαηδεπηηθφ 

πξφγξακκα έρεη ιηγφηεξεο ζε πιηθά απφ έλα πξφγξακκα ζίηηζεο, ή ην 

πξφγξακκα κεηαθνξάο ζε ηαηξηθέο εγθαηαζηάζεηο έρεη γηα θχξηα έμνδα ηα 

θαχζηκα θίλεζεο θαη ηε ζπληήξεζε ηνπ απηνθηλήηνπ ζε αληίζεζε κε ηα 

έμνδα πνπ πξνυπνζέηεη ε παξνρή εηδψλ πξνζσπηθήο πγηεηλήο γηα 800 

άηνκα θαη γηα αφξηζην ρξνληθφ δηάζηεκα). 
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2. ΢ηελ πξφζθιεζε γηα ζπκκεηνρή ηεο θνηλφηεηαο, επηζηξέθνληαο έηζη ζηνπο 

θηινμελνχκελνπο θάπνηαο κνξθήο έιεγρν πάλσ ζηηο δσέο ηνπο θαη 

πξνθαιψληαο ηε ζεηηθή αληίδξαζε ησλ θηινμελνπκέλσλ 

3. ΢ηε δηαδηθαζία κάζεζεο ηνπ νξγαληζκνχ. Δηδηθά επεηδή είρε ηελ 

δπλαηφηεηα λα ελζσκαηψλεη ηα ζηνηρεία ελδηαθέξνληνο ησλ 

θηινμελνπκέλσλ, θάλνληαο έηζη ηα πξνγξάκκαηα πην ειθπζηηθά, αιιά θαη 

πην ζρεηηθά κε ηηο αλάγθεο ησλ θηινμελνπκέλσλ 

΢ηε δξάζε ηνπ Οξγαληζκνχ 2 αλαδχζεθαλ δχν αληίζεηεο πξαθηηθέο, νη νπνίεο 

φκσο εμππεξέηεζαλ εμίζνπ θαιά ην έξγν ηνπ νξγαληζκνχ, ζε ζρέζε κε ηελ θάζε 

πεξίπησζε. 

Ζ πξαθηηθή ηεο ήπηαο πξνζέγγηζεο ζηηο εθπαηδεπηηθέο δξαζηεξηφηεηεο θαη ηηο 

δξαζηεξηφηεηεο απαζρφιεζεο θάλεθε λα απνδίδεη απνηειέζκαηα, θαζψο 

παξαηεξήζεθε κηα ζεκαληηθή αιιαγή ζηελ ζπκπεξηθνξά ησλ θηινμελνπκέλσλ θαη 

έδεημαλ ηε δηάζεζε λα ζπκκεηέρνπλ ελεξγά. Ο πξναηξεηηθφο ραξαθηήξαο ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ ήπηα πξνζέγγηζε θαη ηελ επηθνηλσλία κε ηηο 

επηζπκίεο θαη αλάγθεο ηεο θνηλφηεηαο, έθαλε απηέο ηηο δξαζηεξηφηεηεο ειθπζηηθέο θαη 

απνηειεζκαηηθέο. 

Αληηζέησο, ζηηο κεηαθνξέο ζε ηαηξηθέο εγθαηαζηάζεηο ε πξαθηηθή ηνπ 

Οξγαληζκνχ 2 μεθίλεζε απφ ήπηα θαη πξνρψξεζε ζε έλα πην απζηεξφ πιαίζην. Ζ 

ηαηξηθή θξνληίδα δελ κπνξεί λα ζεσξεζεί κηα πξναηξεηηθή δξαζηεξηφηεηα ησλ 

θηινμελνπκέλσλ. ΋ηαλ νη θηινμελνχκελνη αλαγθάζηεθαλ λα κπνπλ ζε έλα πην 

απζηεξφ πιαίζην θαη δελ είραλ επηινγή ιήςεο ηαηξηθήο θξνληίδαο απφ θάπνηα άιιε 

πεγή, ζε ζπλδπαζκφ κε έλα δήηεκα πνπ δελ κπνξνχζαλ λα αγλνήζνπλ, θάλεθε λα 

αληαπνθξίλνληαη ζεηηθά θαη λα δξαζηεξηνπνηνχληαη. 

Ο Οξγαληζκφο 2 εκπιεθφηαλ ζε πεξηζζφηεξν πξναηξεηηθέο θαη εζεινληηθνχ 

ραξαθηήξα δξαζηεξηφηεηεο ζε ζρέζε κε ηνλ Οξγαληζκφ 1. Οη θηινμελνχκελνη δελ 

είραλ άιιε θχξηα πεγή ηξνθήο, νπφηε ζα έξρνληαλ ζε επαθή νχησο ή άιισο κε ηνλ 

Οξγαληζκφ 1 θαη ζα παξαιάκβαλαλ απφ ηε δηαλνκή θαγεηνχ. Γελ ηζρχεη φκσο ην 

ίδην γηα ηηο εθπαηδεπηηθέο δξαζηεξηφηεηεο ή ηηο δξαζηεξηφηεηεο απαζρφιεζεο. 

΢εκαληηθή ζπκβνιή ζην έξγν ηνπ νξγαληζκνχ θαίλεηαη λα είλαη ε δηαδηθαζία κάζεζεο 

πνπ είρε ζηνλ ζρεδηαζκφ ησλ δξαζηεξηνηήησλ καδί κε ηελ ηαπηφρξνλε εκπινθή ηεο 

θνηλφηεηαο. Ζ εκπινθή ηεο θνηλφηεηαο ζηνλ ζρεδηαζκφ δξαζηεξηνηήησλ πνπ 

αθνξνχλ ζε απηήλ, εθηφο απφ ζεσξεηηθά θαιή πξαθηηθή (Sphere Association, 2018; 

UNHCR, 2007b), απνδείρζεθε θαη πξαθηηθά απνηειεζκαηηθή, ελψ ε ελζσκάησζε 

λέσλ ζηνηρείσλ κέζσ ηνπ feedback ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηηο δξαζηεξηφηεηεο έδσζε 

αθφκα πεξηζζφηεξν ηελ αίζζεζε ηεο ζπκκεηνρήο. Μέζσ απηνχ ηνπ ηξφπνπ ην 

πεξηερφκελν ησλ πξνγξακκάησλ κπνξνχζε λα αλαλεψλεηαη θαη λα είλαη πάληα 

ζρεηηθφ κε ηηο αλάγθεο θαη ηηο επηζπκίεο ησλ θηινμελνπκέλσλ. 

Δληχπσζε πξνθαιεί ε παξαδνρή ηνπ ίδηνπ ηνπ αηφκνπ απφ ηνλ Οξγαληζκφ 2, 

φηη ζην αξρηθφ ζηάδην ηεο παξέκβαζεο έθαλαλ πεξηζζφηεξε δεκηά απ’ φηη θαιφ, ιφγσ 

ηεο απεηξίαο πνπ είρε ν νξγαληζκφο. Σίζεηαη ην ίδην εξψηεκα κε ηνλ Οξγαληζκφ 1, 
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δειαδή θαηά πφζν είλαη θαηάιιεινο έλαο νξγαληζκφο ρσξίο αληίζηνηρε εκπεηξία θαη 

αξρηθφ ζρεδηαζκφ, λα εκπιαθεί ζε δξαζηεξηφηεηεο πνπ πεξηιακβάλνπλ επάισην 

πιεζπζκφ, ζε έλα δχζθνιν θαη επκεηάβιεην πεξηβάιινλ (είρε ρξεηαζηεί νη νξγαληζκνί 

λα εθθελψζνπλ ηνλ θαηαπιηζκφ θάπνηεο θνξέο, φρη απαξαηηήησο γηα ιφγνπο πνπ 

ζπλδένληαη κε ηνλ Οξγαληζκφ 2), κέζα ζην νπνίν ππέβνζθαλ «πνιιά»26 (ζ.ζ. 

πνιιέο εληάζεηο, ζχκθσλα κε ηα ιφγηα ηνπ αηφκνπ ηνπ Οξγαληζκνχ 2). Πέξα απφ 

απηή ηελ ακθηβνιία φκσο, εάλ ν Οξγαληζκφο 2 δελ είρε δξαζηεξηνπνηεζεί κε ηνλ 

ηξφπν πνπ ην έθαλε θαη κε ηα πξνγξάκκαηα πνπ πινπνίεζε, πηζαλψο λα 

θιηκαθψλνληαλ ζέκαηα πγείαο θαη λα επεξεαδφηαλ ε ιεηηνπξγία ηνπ θαηαπιηζκνχ (είηε 

σο ζπλέπεηα εληάζεσλ ιφγσ ηεο κνλνηνλίαο, φπσο είραλ αλαγλσξίζεη ηα πξφζσπα 

ησλ νξγαληζκψλ φηη έγηλε ζην παξειζφλ, εηδηθφηεξα ζηελ ππνζεκείσζε 17) ή ησλ 

ππφινηπσλ νξγαληζκψλ (επεηδή θαηά πάζα πηζαλφηεηα ζα ρξεηαδφηαλ λα αλαιάβνπλ 

πεξηζζφηεξεο αξκνδηφηεηεο).  

Σα πξνγξάκκαηα θαη νη δξαζηεξηφηεηεο πνπ εμεηάζηεθαλ θάλεθε λα έρνπλ 

έλαλ θνηλφ απψηεξν ζθνπφ, ν νπνίνο ήηαλ ε δηαηήξεζε ηεο θαλνληθφηεηαο εληφο ηνπ 

θαηαπιηζκνχ, κηα έλλνηα αξθεηά αζαθήο, αθφκα θαη αλ ηελ εμεηάζνπκε ζε ζρέζε κε 

ην πεξηβάιινλ ηνπ θαηαπιηζκνχ. Οξηζκέλεο θνξέο ε θαλνληθφηεηα θάλεθε λα 

ζεκαίλεη ηελ έιιεηςε εληάζεσλ, άιιεο θνξέο ηελ απαζρφιεζε γηα ηελ θαηαπνιέκεζε 

ηεο κνλνηνλίαο, άιιεο ηελ πξφζβαζε ζε ξνχρα ελ φςεη ρεηκεξηλψλ ζπλζεθψλ θαη 

άιιεο θνξέο ηελ πξφζβαζε ζε ππεξεζίεο πγείαο γηα ηε ζπληήξεζε ρξφλησλ 

λνζεκάησλ.  

 

5.1.3. Η Φπηζιμόηηηα ηηρ Θευπίαρ Ππογπάμμαηορ και ηηρ TDE 

Ο ζρεδηαζκφο ησλ πξνγξακκάησλ, φκσο αλαιχζεθε κέζα απφ ηηο 

ζπλεληεχμεηο, θάλεθε λα κελ έρεη μεθάζαξνπο ζηφρνπο. Οη πξαθηηθέο, αλ θαη ππήξραλ 

κεκνλσκέλεο (φπσο π.ρ. ην feedback), δελ θάλεθε λα εληάζζνληαη ζε θάπνηα 

μεθάζαξε ζεσξία πινπνίεζεο – αιιαγήο θαη εκθαλίδνληαλ κεκνλσκέλεο. Ζ 

πξνζέγγηζε ηεο Θεσξίαο Πξνγξάκκαηνο θαη Theory – driven evaluation θάλεθε 

ρξήζηκε γηα ηελ απνδφκεζε ησλ ζπλεληεχμεσλ θαη ηε ζχλζεζε δνκεκέλσλ ζεσξηψλ 

πινπνίεζεο – δξάζεο θαη ζηελ πεξίπησζε ηνπ Οξγαληζκνχ 2, εκθαλψλ ζεσξηψλ 

αιιαγήο. Ζ αλαγλψξηζε ησλ ζηνηρείσλ, ζηα νπνία έγηλε ε ππφζεζε φηη αληέδξαζαλ νη 

θηινμελνχκελνη πξνζδηνξίζηεθε κε απηφλ ηνλ ηξφπν ζηνλ θχθιν δσήο ηνπ εθάζηνηε 

πξνγξάκκαηνο θαη κπφξεζε λα ζρεκαηνπνηεζεί ζηα αληίζηνηρα δηαγξάκκαηα. 

΢ε απηφ ην ζεκείν πξέπεη λα ηνληζηεί φηη γίλεηαη ιφγνο γηα ζεσξία αιιαγήο θαη 

φρη γηα κεραληζκφ αιιαγήο. Οη δηαθνξά είλαη δηαθξηηή, θαζψο ε ζεσξία αιιαγήο 

αθνξά ζε ππνζέζεηο γηα δξαζηεξηφηεηεο πνπ κπνξνχλ λα νδεγήζνπλ αληίδξαζε ηνπ 

πιεζπζκνχ, ελψ ν κεραληζκφο αιιαγήο αλαθέξεηαη ζηελ ίδηα ηελ αληίδξαζε ηνπ 

σθεινχκελνπ πιεζπζκνχ ζρεηηθά κε ηηο δξαζηεξηφηεηεο ελφο πξνγξάκκαηνο θαη φρη 

ζηηο δξαζηεξηφηεηεο θαζαπηέο. Γηα λα εληνπηζηεί ν αθξηβήο κεραληζκφο αιιαγήο 

ρξεηάδεηαη πεξαηηέξσ έξεπλα κε ηελ ζπκκεηνρή θαη ησλ θηινμελνπκέλσλ πνπ 

 
26

 «There were a lot beneath the surface», ήηαλ ε αθξηβήο θξάζε. 
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σθειήζεθαλ απφ ηα πξνγξάκκαηα, ψζηε λα εληνπηζηεί πνηεο δξαζηεξηφηεηεο ηνπο 

επεξέαζαλ θαη πνην ζηνηρείν ηεο εθάζηνηε δξαζηεξηφηεηαο. 

5.2. Πποηάζειρ 

Απφ ηα ζηνηρεία πνπ αλαδείρζεθαλ ζηε δηάξθεηα ηεο έξεπλαο θαη ηεο 

αλάιπζεο κπνξνχλ λα εμαρζνχλ νξηζκέλα ρξήζηκα ζπκπεξάζκαηα, ηα νπνία 

κπνξνχλ λα αμηνπνηεζνχλ ζε ελδερφκελε κειινληηθή δξάζε νξγαληζκψλ ζε 

παξφκνηνπο ρψξνπο πξνζθπγηθήο καδηθήο θηινμελίαο, ηχπνπ θαηαπιηζκνχ. 

Ζ είζνδνο ελφο νξγαληζκνχ γηα λα πξνζθέξεη αλζξσπηζηηθή βνήζεηα ζε έλαλ 

θαηαπιηζκφ είλαη ρξήζηκν λα γίλεηαη κε ζπγθεθξηκέλν ζρεδηαζκφ, ζηφρνπο, ζρέδην 

πινπνίεζεο. Με απηφλ ηνλ ηξφπν κπνξεί λα ππάξρεη θαιχηεξνο έιεγρνο ηνπ 

πξνγξάκκαηνο, παξαθνινχζεζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ, δπλαηφηεηα επηθέληξσζεο 

ζηα δπλαηά ζεκεία θαη ελίζρπζεο ησλ αδχλακσλ. 

Ζ ζηξαηεγηθή εκπινθή ηεο θνηλφηεηαο αλαδεηθλχεηαη σο ζεκαληηθή γηα ηελ 

νκαιή πινπνίεζε ησλ πξνγξακκάησλ. Σαπηφρξνλα, είλαη ζεκαληηθή θαη ε ζπκκεηνρή 

ηεο θνηλφηεηαο ζηνλ ζρεδηαζκφ νξηζκέλσλ πξνγξακκάησλ, θαζψο επηηξέπεη ζηνλ 

νξγαληζκφ λα αληαπνθξίλεηαη θαιχηεξα ζηελ θάιπςε ησλ αλαγθψλ ησλ 

θηινμελνπκέλσλ, ιακβάλνληαο ηαπηφρξνλα ππ’ φςηλ θαη ηηο επηζπκίεο ηεο θνηλφηεηαο. 

Κάλνπκε ιφγν γηα ζηξαηεγηθή εκπινθή επεηδή αθελφο είλαη δχζθνιν κηα κεγάιε 

θνηλφηεηα λα ζπκκεηέρεη πιήξσο ζηνλ ζρεδηαζκφ θαη πινπνίεζε ελφο 

πξνγξάκκαηνο, αθεηέξνπ νξηζκέλα πξνγξάκκαηα πνπ κπνξεί λα έρνπλ 

απνηειέζκαηα πςειφηεξνπ θηλδχλνπ (φπσο π.ρ. ηα πξνγξάκκαηα πγείαο) πξέπεη 

αληί γηα ηηο επηζπκίεο, λα εζηηάδνπλ πεξηζζφηεξν ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηα θαη ηελ 

θάιπςε ησλ άκεζσλ θαη νπζηαζηηθψλ αλαγθψλ, δεκηνπξγψληαο εάλ παξαζηεί 

αλάγθε έλα πην απζηεξφ πιαίζην.  

Ζ δνκεκέλε δηαδηθαζία κάζεζεο θαη ελζσκάησζεο λέσλ ζηνηρείσλ θαηά ηε 

δηάξθεηα πινπνίεζεο (ελδερνκέλσο θαη ελζσκάησζεο παξαγσγηθψλ αμηνινγήζεσλ), 

εηδηθά φηαλ γίλεηαη ιφγνο γηα επαίζζεην πεξηβάιινλ, κπνξεί λα απνηειέζεη πνιχηηκν 

ζχκκαρν ελφο νξγαληζκνχ. Ζ κάζεζε κέζσ trial & error ζε έλα πεξηβάιινλ κε 

επαίζζεην πιεζπζκφ κπνξεί λα εθζέζεη ηνλ πιεζπζκφ ζε θηλδχλνπο, νη νπνίνη 

ελδερνκέλσο λα κπνξνχζαλ λα απνθεπρζνχλ.  

Σέινο, ν ζπληνληζκφο κεηαμχ δξψλησλ είλαη ζεκαληηθφο, πξηλ, θαηά ηε 

δηάξθεηα θαη κε ην πέξαο ην πξνγξακκάησλ, ψζηε λα αληηκεησπίδνληαη ηα 

πξνβιήκαηα ηνπ θαηαπιηζκνχ κε έλαλ νινθιεξσκέλν ηξφπν. Πξέπεη λα ππάξρεη 

έλαο δνκεκέλνο ηξφπνο γηα κεηαβίβαζε πιεξνθνξηψλ απφ ηα κέιε ηνπ θάζε 

νξγαληζκνχ ζε θάπνηνλ ππεχζπλν ζχλδεζκν πιεξνθνξηψλ απηνχ, δηαινγή ηεο αμίαο 

ηεο θάζε πιεξνθνξίαο θαη ηέινο, αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ ζε επίπεδν νξγαληζκψλ.  
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5.3. Πποηάζειρ για Πεπαιηέπυ Έπεςνα 

Σα αλσηέξσ επξήκαηα, κπνξνχλ λα δψζνπλ κηα εηθφλα γηα ηνλ ηξφπν θαη ηηο 

αηηίεο πνπ απνθηήζεθαλ ηα απνηειέζκαηα ηνπ θάζε πξνγξάκκαηνο ή 

δξαζηεξηφηεηαο,  εληφο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ θαηαπιηζκνχ ηε δεδνκέλε ρξνληθή ζηηγκή 

θαη κε ηηο αληίζηνηρεο ζπλζήθεο. Γηα λα γεληθεπζνχλ θαη λα έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα 

εμσηεξηθεπζνχλ γηα κειινληηθή ρξήζε ζε άιια πξνγξάκκαηα, ρξεηάδεηαη πεξαηηέξσ 

δηεξεχλεζε ζηνλ ζρεκαηηζκφ ζεσξίαο απφ ηνλ νξγαληζκφ, ζηνπο κεραληζκνχο 

αιιαγήο θαζ’ φιε ηε δηάξθεηα πινπνίεζεο  θαη ηελ ελδειερή αλάιπζε πξαθηηθψλ 

πινπνίεζεο.  

Δηδηθφηεξα, ρξήζηκν εξγαιείν ζε επφκελν εξεπλεηηθφ ζηάδην, ζα κπνξνχζαλ 

λα είλαη νη Σπραηνπνηεκέλεο Γνθηκέο Διέγρνπ – Randomised Controlled Trials 

(RCTs)27, ψζηε λα εληνπηζηνχλ νη δηαθνξέο ζηνπο κεραληζκνχο πινπνίεζεο θαη 

αιιαγήο αλάκεζα ζε αλζξψπνπο πνπ ζπκκεηείραλ ζε δξαζηεξηφηεηεο θαη 

αλζξψπνπο πνπ απείραλ (Feinstein & Beck, 2006; Laing & Todd, 2015; Puri et al., 

2015; Puri, Aladysheva, Iversen, Ghorpade, & Brück, 2017). 

Δπηπιένλ, ζα ήηαλ ρξήζηκν λα εξεπλεζεί ε νπηηθή ησλ θηινμελνπκέλσλ γηα ηα 

πξνγξάκκαηα ζηα νπνία ζπκκεηείραλ κε πνηνηηθέο θαη πνζνηηθέο κεζφδνπο. Ζ νπηηθή 

ησλ επαγγεικαηηψλ εζηηάδεη θαηά θχξην ιφγν ζηελ αλαγλψξηζε ησλ αλαγθψλ θαη ηελ 

πινπνίεζε πξνγξακκάησλ γηα ηελ θάιπςε απηψλ. Οη θηινμελνχκελνη ζπλήζσο δελ 

έρνπλ άιιε επηινγή απφ ην λα ζπκκεηέρνπλ ζην δηαζέζηκν πξφγξακκα ή 

δηαδηθαζηηθή δξαζηεξηφηεηα (φπσο π.ρ. ζηε δξαζηεξηφηεηα ηεο ζίηηζεο), ειιείςεη 

ελαιιαθηηθήο. Απηφ φκσο δελ ζεκαίλεη φηη δελ κπνξεί λα βειηησζεί ην θάζε 

πξφγξακκα ψζηε λα ππνζηεξίδεη αθφκα πεξηζζφηεξν έλαλ ήδε επάισην πιεζπζκφ. 

5.4. Δπίλογορ 

Ζ αμηνιφγεζε πξνγξακκάησλ είλαη έλα δχζθνιν θαη πεξίπινθν έξγν απφ 

κφλν ηνπ. ΋ηαλ επηρεηξείηαη ζε πεξηβάιινλ φπσο ν θαηαπιηζκφο πνπ αλαθέξεηαη, κε 

πεξηνξηζκέλε πξφζβαζε ζηελ πιεξνθνξία, δχζθνιεο ζπλζήθεο θαη ρσξίο εκθαλείο 

ζθνπνχο θαη ζηνηρεία, ηφηε παξνπζηάδνληαη πνιιέο πξνθιήζεηο. Ζ καζεζηαθή 

ιεηηνπξγία ηεο αμηνιφγεζεο είλαη πνιχηηκε γηα ηελ ηξέρνπζα ιεηηνπξγία ησλ 

πξνγξακκάησλ, αιιά θαη γηα ηε βειηίσζε κειινληηθψλ πξνγξακκάησλ θαη δξάζεσλ, 

εηδηθά ζε έλα ζέκα φπσο ην πξνζθπγηθφ, πνπ απαζρνιεί πνιχ ηελ ειιεληθή θαη 

δηεζλή θνηλφηεηα – θαη φπσο θαίλεηαη ζα ζπλερίζεη λα ηελ απαζρνιεί. Οη θαηαπιηζκνί 

δείρλνπλ λα κελ είλαη πιένλ κηα ιχζε άκεζεο απφθξηζεο ζηελ πξνζθπγηθή θξίζε, 

αιιά λα έρνπλ έλα κνληκφηεξν ραξαθηήξα. Γηα απηφλ ηνλ ιφγν δελ είλαη βέβαην θαηά 

πφζν πξέπεη λα ζπδεηάκε γηα πξνγξάκκαηα αλαθνχθηζεο, ή πξέπεη λα 

επηθεληξσζνχκε ζηνλ ζρεδηαζκφ θαη πινπνίεζε πεξηζζφηεξν αλαπηπμηαθψλ 

 
27

 Οη RCTs ζπλνδεχνληαη απφ εζηθέο αλεζπρίεο ζρεηηθά κε ηε ρξήζε ηνπο. Κχξην επηρείξεκα 
είλαη φηη ε αλζξσπηζηηθή βνήζεηα ζε ηέηνηα πεξίπησζε δίδεηαη κε βάζε ην ηπραίν δείγκα θαη 
φρη ηελ νπζηαζηηθή αλάγθε (Buchanan-Smith et al., 2016). 
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πξνγξακκάησλ εληφο ησλ θαηαπιηζκψλ, φπσο δνκεκέλα επαγγεικαηηθά 

πξνγξάκκαηα κε θάπνηαο κνξθήο αλαγλψξηζε, επηρεηξεκαηηθφηεηα θ.ιπ. Ίζσο κε 

απηφλ ηνλ ηξφπν, λα δνζνχλ θαιχηεξεο επθαηξίεο θαη ρξεζηκφηεξε «βνήζεηα» ζε 

αλζξψπνπο πνπ έρνπλ ζηεξεζεί πνιιά – θαη ζπλερίζνπλ λα ηα ζηεξνχληαη. 

Δδψ φκσο εηζάγεηαη θαη έλα παξάδνμν: είλαη δχζθνιν λα γίλεηαη ιφγνο γηα 

αλάπηπμε, φηαλ νη ίδηεο νη ζπλζήθεο πνπ επηθξαηνχλ ζε έλαλ θαηαπιηζκφ απνηεινχλ 

απεηιή γηα έλαλ ήδε επάισην πιεζπζκφ. Αλ θαη ν θαηαπιηζκφο πνπ εμεηάζηεθε 

δείρλεη κηα θαιχηεξε εηθφλα (ζρεδφλ 18 κήλεο κεηά απφ ηελ ίδξπζή ηνπ ηνλ Μάξηην 

ηνπ 2016), ππάξρνπλ αθφκα ζεκεία, κε πην αλαγλσξίζηκν ηνλ θαηαπιηζκφ ζηε Μφξηα 

(ελδ. Staikos & Beswick, 2019), ζηα νπνία νη ζπλζήθεο είλαη παξφκνηεο, ή ρεηξφηεξεο 

κε απηέο πνπ αλαθέξζεθαλ παξαπάλσ. 

Ζ βειηίσζε ησλ ζπλζεθψλ ζηνλ θαηαπιηζκφ πνπ εμεηάζακε 

(ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο βειηίσζεο ησλ πξνγξακκάησλ) αλ θαη είλαη έλα ζεηηθφ 

βήκα, δείρλεη λα απέρεη πνιχ απφ ηε δεκηνπξγία θαη θαζηέξσζε αμηνπξεπψλ 

ζπλζεθψλ δηαβίσζεο θαη αλάπηπμεο ηνπ αηφκνπ. ΋πσο παξαηήξεζε γηα ηελ 

ηξέρνπζα θαηάζηαζε ηνπ θαηαπιηζκνχ (αλαθεξφκελν ζην έηνο 2019) ην άηνκν ηνπ 

Οξγαληζκνχ 2 θιείλνληαο ηελ ζπλέληεπμε – θαη θιείλνληαο απηή ηελ εξγαζία: 

«Γελ κπνξψ λα πηζηέςσ φηη απηφ ην κέξνο ππάξρεη αθφκα» 
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Παπάπηημα A.        
           
 Πηγέρ πληποθοπιών  

1. ΢πλεληεχμεηο κε ηε δηεχζπλζε ηνπ Οξγαληζκνχ 1 (ζηνλ θαηαπιηζκφ) θαη ηε 

δηεχζπλζε πξνγξακκάησλ ηνπ θαηαπιηζκνχ ηνπ Οξγαληζκνχ 2  

2. Αλνηρηή ζπδήηεζε κε ηε δηεχζπλζε ηνπ Οξγαληζκνχ 1 θαη εξγαδφκελν 

άηνκν. 

3. Αλαθνξά πνπ ζπλέηαμε ν γξάθσλ γηα ην ΜΚ΢ Γεζκφο γηα ηελ θαηάζηαζε 

ζηνλ θαηαπιηζκφ θαη ηελ ζπλεξγαζία κε ηνλ Οξγαληζκφ 1. 

4. Γεκφζηεο αλαθνξέο ηνπ Οξγαληζκνχ 2 (Report 1, 2, 3). 

5. Γεκφζηεο αλαθνξέο ηξίηνπ νξγαληζκνχ (Οξγαληζκφο Υ).  

6. Γηαζέζηκν πιηθφ ζην δηαδίθηπν γηα ηνλ ζπγθεθξηκέλν θαηαπιηζκφ. 

7. Δπαγγεικαηηθφ αξρείν. 

8. Πξνζσπηθέο παξαηεξήζεηο απφ επηζθέςεηο ζηνλ θαηαπιηζκφ. 
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Παπάπηημα Β 
  
Νόμοι, Πποεδπικά διαηάγμαηα, ςποςπγικέρ αποθάζειρ 
κ.ά. πος αθοπούν ζε καηαςλιζμούρ. 

Α.1. Γεληθή λνκνζεζία 

Νφκνο 4375/2016 (ΦΔΚ 51 /Α΄ / 3-04-2016), Οξγάλσζε θαη ιεηηνπξγία Τπεξεζίαο 

Αζχινπ, Αξρήο Πξνζθπγψλ, Τπεξεζίαο Τπνδνρήο θαη Σαπηνπνίεζεο ζχζηαζε 

Γεληθήο Γξακκαηείαο Τπνδνρήο, πξνζαξκνγή ηεο Διιεληθήο Ννκνζεζίαο πξνο ηηο 

δηαηάμεηο ηεο Οδεγίαο 2013/32/ΔΔ. 

Νφκνο 4399/2016 (ΦΔΚ 117/Α΄/ 22.06.2016), Θεζκηθφ πιαίζην γηα ηε ζχζηαζε 

θαζεζηψησλ Δληζρχζεσλ Ηδησηηθψλ Δπελδχζεσλ γηα ηελ πεξηθεξεηαθή θαη 

νηθνλνκηθή αλάπηπμε ηεο ρψξαο – ΢χζηαζε Αλαπηπμηαθνχ ΢πκβνπιίνπ θαη άιιεο 

δηαηάμεηο Άξζξν 86 – Σξνπνπνίεζε ηνπ λ. 4375/2016. 

Νφκνο 4485/2017 (ΦΔΚ 114/Α’/4.08.2017), Οξγάλσζε θαη ιεηηνπξγία ηεο αλψηαηεο 

εθπαίδεπζεο, ξπζκίζεηο γηα ηελ έξεπλα θαη άιιεο δηαηάμεηο Άξζξν 96 – Σξνπνπνίεζε 

ηνπ λ. 4375/2016. 

Τπνπξγηθή Απφθαζε 16931/16-05-2016 (ΦΔΚ 1410/ Β’/ 19.05.2016), Έλαξμε 

ιεηηνπξγίαο ηεο Τπεξεζίαο Τπνδνρήο θαη Σαπηνπνίεζεο θαη ηαπηφρξνλε θαηάξγεζε 

ηεο Τπεξεζίαο Πξψηεο Τπνδνρήο. Τπνπξγηθή Απφθαζε 11.1/2166/28-04-2015 

(ΦΔΚ 781/Β΄/04.05.2015), Μεηαβίβαζε αξκνδηνηήησλ ζηνλ Γηεπζπληή ηεο Τπεξεζίαο 

Πξψηεο Τπνδνρήο. 

Τπνπξγηθή Απφθαζε ΣΠ1/8633/23-12-2015 (ΦΔΚ 2885/Β΄/30.12.2015), Μεηαβίβαζε 
αξκνδηνηήησλ ζηνλ Γηεπζπληή ηεο Τπεξεζίαο Πξψηεο Τπνδνρήο. 

Τπνπξγηθή Απφθαζε 24146/17-07-2017 (ΦΔΚ 2531 / Β΄ / 20.07.2017), Μεηαβίβαζε 
αξκνδηνηήησλ ζηνλ Γεληθφ Γξακκαηέα Τπνδνρήο ηνπ Τπνπξγείνπ Μεηαλαζηεπηηθήο 
Πνιηηηθήο. 

Πξνεδξηθφ Γηάηαγκα 122/2017 (ΦΔΚ 149 / Α΄ / 10.10.2017), Οξγαληζκφο Τπνπξγείνπ 
Μεηαλαζηεπηηθήο Πνιηηηθήο. 

Πξνεδξηθφ Γηάηαγκα 220/2007 (ΦΔΚ 251/Α΄/13.11.2017), Πξνζαξκνγή ηεο 
Διιεληθήο Ννκνζεζίαο πξνο ηηο δηαηάμεηο ηεο Οδεγίαο 2003/9/ΔΚ ηνπ ΢πκβνπιίνπ  
ηεο  27εο  Ηαλνπαξίνπ  2003,  ζρεηηθά  κε  ηηο  ειάρηζηεο απαηηήζεηο γηα ηελ ππνδνρή 
ησλ αηηνχλησλ άζπιν ζηα θξάηε κέιε Σε ισχύ μόνο άρθρο 19 παρ. 1. 

Νφκνο 4540/2018 (ΦΔΚ 91/Α΄/22.05.2018), Πξνζαξκνγή ηεο ειιεληθήο λνκνζεζίαο 
πξνο ηηο δηαηάμεηο ηεο Οδεγίαο 2013/33/ΔΔ ηνπ Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ 
΢πκβνπιίνπ ηεο 26εο Ηνπλίνπ 2013, ζρεηηθά κε ηηο απαηηήζεηο  γηα  ηελ  ππνδνρή  ησλ  
αηηνχλησλ  δηεζλή  πξνζηαζία. 

 

https://www.synigoros.gr/resources/docs/n-4375-2016.pdf
http://www.et.gr/idocs-nph/search/pdfViewerForm.html?args=5C7QrtC22wFHp_31M9ESQXdtvSoClrL8EutC16MJvBx5MXD0LzQTLWPU9yLzB8V68knBzLCmTXKaO6fpVZ6Lx3UnKl3nP8NxdnJ5r9cmWyJWelDvWS_18kAEhATUkJb0x1LIdQ163nV9K--td6SIuQ6MmhcgdF4Q-F9oiZuuryPp6rI5H2SX__oZBNpRKh1u
http://www.et.gr/idocs-nph/search/pdfViewerForm.html?args=5C7QrtC22wEsrjP0JAlxBXdtvSoClrL8jiNRVGgNfKB5MXD0LzQTLWPU9yLzB8V68knBzLCmTXKaO6fpVZ6Lx3UnKl3nP8NxdnJ5r9cmWyJWelDvWS_18kAEhATUkJb0x1LIdQ163nV9K--td6SIuVYeTXOsORovdn0I_ZfRyMY0u5MuYIt1aaQCxpGiJYq8
http://www.et.gr/idocs-nph/search/pdfViewerForm.html?args=5C7QrtC22wFHp_31M9ESQXdtvSoClrL89ciLegIW2m7NZ8op6Z_wSuJInJ48_97uHrMts-zFzeyCiBSQOpYnTy36MacmUFCx2ppFvBej56Mmc8Qdb8ZfRJqZnsIAdk8Lv_e6czmhEembNmZCMxLMtTOA9pEEGYIAbtIBDyk3oglUFKwKgDVJLIzKi6vp7rI2
http://www.et.gr/idocs-nph/search/pdfViewerForm.html?args=5C7QrtC22wE4q6ggiv8WTXdtvSoClrL8WjK2H3rUh415MXD0LzQTLf7MGgcO23N88knBzLCmTXKaO6fpVZ6Lx9hLslJUqeiQvXNb98rtPQo5v2uZvGvcdZCIkY7s_7VazdN9-jz4Z74.
http://www.et.gr/idocs-nph/search/pdfViewerForm.html?args=5C7QrtC22wE4q6ggiv8WTXdtvSoClrL8WjK2H3rUh415MXD0LzQTLf7MGgcO23N88knBzLCmTXKaO6fpVZ6Lx9hLslJUqeiQvXNb98rtPQo5v2uZvGvcdZCIkY7s_7VazdN9-jz4Z74.
http://www.et.gr/idocs-nph/search/pdfViewerForm.html?args=5C7QrtC22wE4q6ggiv8WTXdtvSoClrL8NXIQRYq8ULsliYHTRwL0-OJInJ48_97uHrMts-zFzeyCiBSQOpYnT00MHhcXFRTsxtPkZAjUttNBZmZUG9hDup0XEz_77IhPfq3Vytlmgp4.
http://www.et.gr/idocs-nph/search/pdfViewerForm.html?args=5C7QrtC22wEsrjP0JAlxBXdtvSoClrL8r8vpvR2eNoMtiDow6HlTE-JInJ48_97uHrMts-zFzeyCiBSQOpYnTy36MacmUFCx2ppFvBej56Mmc8Qdb8ZfRJqZnsIAdk8Lv_e6czmhEembNmZCMxLMtS62adjky_ixzJtn8QL8oX0rl4JGQWcgUvFKxRwr_j6Q
https://www.synigoros.gr/resources/docs/20171016-organismos-yp-met-pol.pdf
http://asylo.gov.gr/wp-content/uploads/2014/06/p.d._220_2007.pdf
https://www.synigoros.gr/resources/docs/n4540-2018.pdf
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Α.2. Τπνδνρή ζηελ Δλδνρψξα 

Τπνπξγηθή Απφθαζε 11.1/6343/25-11-2014 (ΦΔΚ 3295/Β΄/09.12.2014) Γεληθφο 

Καλνληζκφο Λεηηνπξγίαο Γνκψλ Φηινμελίαο ππεθφσλ ηξίησλ ρσξψλ πνπ 

ιεηηνπξγνχλ κε κέξηκλα ηεο Τπεξεζίαο Πξψηεο Τπνδνρήο. 

Γεληθνί Καλνληζκνί Λεηηνπξγίαο ησλ Γνκψλ Πξνζσξηλήο Τπνδνρήο θαη ησλ Γνκψλ 

Πξνζσξηλήο Φηινμελίαο (α. 17 παξ. 2 ηνπ Ν. 4375/2016) (΢ε αλακνλή). 

Δζσηεξηθφο θαλνληζκφο ιεηηνπξγίαο Γνκψλ Φηινμελίαο (α. 17 παξ. 3 ηνπ Ν. 

4375/2016) (΢ε αλακνλή). 

Κνηλή ππνπξγηθή απφθαζε 3/5262/18-09-2015 (ΦΔΚ 2065/Β΄/18.09.2015) ΢χζηαζε 

Αλνηρηήο Γνκήο Φηινμελίαο αηηνχλησλ άζπιν, επάισησλ νκάδσλ πνιηηψλ ηξίησλ 

ρσξψλ ζηνλ Διαηψλα Αηηηθήο, φπσο ηξνπνπνηήζεθε κε ηελ ππ΄αξηζκ.  3/8784/29-12-

2015  (ΦΔΚ  Β΄  2906/31-12-2015), κε ηελ ππ΄αξηζκ.  3/3694/31-03-2016  (ΦΔΚ  Β΄  

872  /  31-03-2016) θαη ηελ ππ΄αξηζκ.  3.2/6008/26-05-2017  (ΦΔΚ  Β’  1940/06-06-

2017)  Κνηλή Τπνπξγηθή Απφθαζε. 

Κνηλή ππνπξγηθή απφθαζε 3/5023/10-09-2015 (ΦΔΚ 1990/Β΄/15.09.2015), ΢χζηαζε 

Αλνηρηήο Γνκήο Φηινμελίαο Αηηνχλησλ Δζεινχζηαο Δπηζηξνθήο ζηελ πεξηνρή 

Αηηηθνχ Άιζνπο ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ Αηηηθήο, ε ιεηηνπξγία ηεο νπνίαο παξαηάζεθε 

κε ηελ ππ’ αξηζκ. 3.1/6009/26-05-2017 (ΦΔΚ Β’ 1940/06-06-2017) Κνηλή Τπνπξγηθή 

Απφθαζε. 

Κνηλή Τπνπξγηθή απφθαζε 3/14762/10-11-2016 (ΦΔΚ 3720/Β΄/16.11.2016), 

΢χζηαζε αλνηθηψλ Γνκψλ Πξνζσξηλήο Τπνδνρήο πνιηηψλ ηξίησλ ρσξψλ ή 

αληζαγελψλ πνπ έρνπλ αηηεζεί δηεζλή πξνζηαζία, ζχκθσλα κε ηηο δηαηάμεηο ηεο παξ. 

4 ηνπ άξζξνπ 10 ηνπ Ν. 4375/2016 (΢ρηζηφ & Γηαβαηά). 

Α.3. Αξκνδηφηεηα ΤΠΔΘΑ 

Ν.4368/2016 (ΦΔΚ 21/Α΄/21.02.2016), Μέηξα γηα ηελ επηηάρπλζε ηνπ θπβεξλεηηθνχ 

έξγνπ θαη άιιεο δηαηάμεηο (άξζξν 96). 

Κνηλή ππνπξγηθή απφθαζε Φ.000/8/245258/ ΢.37/7.03.2016, (ΦΔΚ 

630/Β΄/9.03.2016), Ρχζκηζε ζεκάησλ Κεληξηθνχ ΢πληνληζηηθνχ Οξγάλνπ Γηαρείξηζεο 

Πξνζθπγηθήο Κξίζεο (ΚΔ.΢.Ο. .Π.) θαη Σνπηθψλ ΢πληνληζηηθψλ Κέληξσλ Γηαρείξηζεο 

Πξνζθπγηθήο Κξίζεο (ΣΟ.΢.ΚΔ. .Π.). 

Κνηλή Τπνπξγηθή Απφθαζε 3696/14-06-2017 (ΦΔΚ 2158/Β΄/23.06.2017), 

Σξνπνπνίεζε ηεο ππ’ αξηζκ. Φ.000/8/245258/ ΢.37/2016 (ΦΔΚ 630/η.Β΄/9.3.2016) 

θνηλήο ππνπξγηθήο απφθαζεο κε ζέκα «Ρχζκηζε ζεκάησλ Κεληξηθνχ ΢πληνληζηηθνχ 

Οξγάλνπ Γηαρείξηζεο Πξνζθπγηθήο Κξίζεο (ΚΔ.΢.Ο. .Π.) θαη Σνπηθψλ ΢πληνληζηηθψλ 

Κέληξσλ Γηαρείξηζεο Πξνζθπγηθήο Κξίζεο (ΣΟ.΢.ΚΔ. .Π.). 

Πεγή: (ΤΠ.Δ΢., 2019) 

http://www.et.gr/idocs-nph/search/pdfViewerForm.html?args=5C7QrtC22wEc63YDhn5AeXdtvSoClrL8XEoV2zso7JIliYHTRwL0-OJInJ48_97uHrMts-zFzeyCiBSQOpYnT00MHhcXFRTsJHzu8ivcM0M3q4XMK2csZ9btnWlkYSelYFJHcnOrfCs.
http://www.et.gr/idocs-nph/search/pdfViewerForm.html?args=5C7QrtC22wE4q6ggiv8WTXdtvSoClrL8zQO9P8_z1iYliYHTRwL0-OJInJ48_97uHrMts-zFzeyCiBSQOpYnTy36MacmUFCx2ppFvBej56Mmc8Qdb8ZfRJqZnsIAdk8Lv_e6czmhEembNmZCMxLMtXYZnKg-TzB02Irg8RX3oO5H94lDa_xIGpdlLP5svS3I
http://www.et.gr/idocs-nph/search/pdfViewerForm.html?args=5C7QrtC22wE4q6ggiv8WTXdtvSoClrL8icMgJ4nZIIQfP1Rf9veiteJInJ48_97uHrMts-zFzeyCiBSQOpYnT00MHhcXFRTsIIZgsxp2avRDn3tZ9aQl3g7CQ_5NrfKH3WuQZvivfvw.
http://www.et.gr/idocs-nph/search/pdfViewerForm.html?args=5C7QrtC22wE4q6ggiv8WTXdtvSoClrL8icMgJ4nZIIQfP1Rf9veiteJInJ48_97uHrMts-zFzeyCiBSQOpYnT00MHhcXFRTsIIZgsxp2avRDn3tZ9aQl3g7CQ_5NrfKH3WuQZvivfvw.
http://www.et.gr/idocs-nph/search/pdfViewerForm.html?args=5C7QrtC22wE4q6ggiv8WTXdtvSoClrL8icMgJ4nZIIQfP1Rf9veiteJInJ48_97uHrMts-zFzeyCiBSQOpYnT00MHhcXFRTsIIZgsxp2avRDn3tZ9aQl3g7CQ_5NrfKH3WuQZvivfvw.
http://www.et.gr/idocs-nph/search/pdfViewerForm.html?args=5C7QrtC22wFHp_31M9ESQXdtvSoClrL8bGHIur_QGHh5MXD0LzQTLf7MGgcO23N88knBzLCmTXKaO6fpVZ6Lx9hLslJUqeiQt3njQcnAK0CbYg7lbWTkLksp7aTiBJQBpSa27Y9Iya8.
http://www.et.gr/idocs-nph/search/pdfViewerForm.html?args=5C7QrtC22wFHp_31M9ESQXdtvSoClrL8bGHIur_QGHh5MXD0LzQTLf7MGgcO23N88knBzLCmTXKaO6fpVZ6Lx9hLslJUqeiQt3njQcnAK0CbYg7lbWTkLksp7aTiBJQBpSa27Y9Iya8.
http://www.et.gr/idocs-nph/search/pdfViewerForm.html?args=5C7QrtC22wEsrjP0JAlxBXdtvSoClrL8aTfRily6hNLNZ8op6Z_wSuJInJ48_97uHrMts-zFzeyCiBSQOpYnTy36MacmUFCx2ppFvBej56Mmc8Qdb8ZfRJqZnsIAdk8Lv_e6czmhEembNmZCMxLMtR6XznHl29ejlg39y99Hijjeskztl_iL8J-cF_uuUbFQ
http://www.et.gr/idocs-nph/search/pdfViewerForm.html?args=5C7QrtC22wEsrjP0JAlxBXdtvSoClrL8aTfRily6hNLNZ8op6Z_wSuJInJ48_97uHrMts-zFzeyCiBSQOpYnTy36MacmUFCx2ppFvBej56Mmc8Qdb8ZfRJqZnsIAdk8Lv_e6czmhEembNmZCMxLMtR6XznHl29ejlg39y99Hijjeskztl_iL8J-cF_uuUbFQ
http://www.et.gr/idocs-nph/search/pdfViewerForm.html?args=5C7QrtC22wE4q6ggiv8WTXdtvSoClrL8Rc9TCA8iZVfNZ8op6Z_wSuJInJ48_97uHrMts-zFzeyCiBSQOpYnT00MHhcXFRTsuNssGjzF1Rgt34SCse4CxD3vEUFC9X8fWOJdOQUrsZ8.
http://www.et.gr/idocs-nph/search/pdfViewerForm.html?args=5C7QrtC22wEsrjP0JAlxBXdtvSoClrL8aTfRily6hNLNZ8op6Z_wSuJInJ48_97uHrMts-zFzeyCiBSQOpYnTy36MacmUFCx2ppFvBej56Mmc8Qdb8ZfRJqZnsIAdk8Lv_e6czmhEembNmZCMxLMtR6XznHl29ejlg39y99Hijjeskztl_iL8J-cF_uuUbFQ
http://www.et.gr/idocs-nph/search/pdfViewerForm.html?args=5C7QrtC22wFHp_31M9ESQXdtvSoClrL8zTzcSd51v8zNZ8op6Z_wSuJInJ48_97uHrMts-zFzeyCiBSQOpYnT00MHhcXFRTsKTL9PLZksbFcYxLxOGr9lyKvUm_mtJk7LlAC_WdT7mY.
https://www.forin.gr/laws/law/3451/metra-gia-thn-epitaxunsh-tou-kubernhtikou-ergou-kai-alles-diatakseis
https://www.e-nomothesia.gr/kat-enoples-dynameis/koine-upourgike-apophase-ph000-8-245258-s37-2016.html
http://docplayer.gr/62840050-Efimeri-a-tis-kyverniseos.html
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Παπάπηημα Γ  
 
Σςμπληπυμαηικέρ Πποζεγγίζειρ ζηην Αξιολόγηζη 
Ππογπαμμάηυν 

Άιιεο πξνζεγγίζεηο γηα ηε δηεμαγσγή αμηνινγήζεσλ είλαη: 

 Ζ ρξήζε Γεηθηψλ Απφδνζεο (Performance Indicators) 

Λεηηνπξγνχλ φηαλ ππάξρνπλ δεδνκέλνη θαη κεηξήζηκνη αληηθεηκεληθνί ζθνπνί 

θαη ρξεηάδνληαη κεγάιε πνζφηεηα δεδνκέλσλ γηα λα είλαη αμηφπηζηνη.  

 Ζ πξνζέγγηζε ησλ Λνγηθψλ Μνληέισλ (LogFrame) 

Μπνξεί λα βνεζήζεη ζηελ απνζαθήληζε ησλ ζθνπψλ ηνπ πξνγξάκκαηνο θαη 

λα αλαγλσξίζεη Γείθηεο Απφδνζεο. Δίλαη ρξήζηκν εξγαιείν ζηε δηάξθεηα 

πινπνίεζεο ησλ πξνγξακκάησλ, αιιά ρξεηάδεηαη ζπλερή ελεκέξσζε θαη εάλ 

ην ρεηξηζηεί θάπνηνο απζηεξά κπνξεί λα ζηεξήζεη ηελ επειημία απφ ηα 

πξνγξάκκαηα. 

 Σππηθή ΢ηαηηζηηθή Έξεπλα Μέηξεζεο (Formal Survey) 

Μπνξεί λα απνηειέζεη απνηειεζκαηηθή ζπιινγή πιεξνθνξηψλ απφ έλα 

δείγκα θαη λα παξαρζνχλ απνηειέζκαηα, ηα νπνία κπνξνχλ λα γεληθεπζνχλ. 

΢ηνλ αληίπνδα, εάλ ην δείγκα δελ είλαη αμηφπηζην ή δελ θαηαλνεί επαξθψο ην 

εξσηεκαηνιφγην, κπνξεί λα είλαη εζθαικέλα ηα απνηειέζκαηα, ελψ νη 

πιεξνθνξίεο πνπ ζπιιέγνληαη είλαη ηππνπνηεκέλεο, δπζθνιεχνληαο ηελ εηο 

βάζνο έξεπλα. 

 Μέζνδνη Σαρείαο Απνηίκεζεο (Rapid Appraisal Methods) 

Δίλαη έλαο γξήγνξνο θαη νηθνλνκηθφο ηξφπνο γηα λα ζπγθεληξσζνχλ νη 

γλψκεο ησλ ελδηαθεξφκελσλ κεξψλ θαη δηεπθνιχλνπλ ηελ εξκελεία 

πνζνηηθψλ εξεπλψλ. Σα επξήκαηα φκσο εξκελεχνπλ έλα ζπγθεθξηκέλν 

πεξηβάιινλ θαη δχζθνια κπνξνχλ λα γεληθεπζνχλ, ελψ δελ είλαη ηδηαηηέξσο 

αμηφπηζηεο. 

 ΢πκκεηνρηθέο Μέζνδνη (Participatory Methods) 

Πξνυπνζέηνπλ ηελ ελεξγφ ζπκκεηνρή ησλ σθεινπκέλσλ ζηελ έξεπλα 

παξέρνληαο έηζη ηελ νπηηθή ηνπο, εμεηάδνληαο πξνβιήκαηα πνπ είλαη πην 

ζρεηηθά θαη θνληηλά ζηνπο σθεινχκελνπο. Τπάξρεη φκσο ν θίλδπλνο λα κελ 

είλαη αληηθεηκεληθέο θαη λα πξνσζεζνχλ ζπκθέξνληα νξηζκέλσλ 

ελδηαθεξφκελσλ κεξψλ. 
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 Έξεπλα Παξαθνινχζεζεο Γεκνζίσλ Δμφδσλ (Public Expenditure Tracking 

Surveys) 

Δξεπλνχλ ηε ξνή ησλ δεκνζίσλ θεθαιαίσλ γηα λα εξεπλεζεί θαηά πφζν νη 

πφξνη θηάλνπλ ζηνπο σθεινχκελνπο. Μπνξνχλ λα αλαδείμνπλ 

θαζπζηεξήζεηο ή δηαθζνξά θαη είλαη ζεκαληηθφ εξγαιείν απνινγηζκνχ. 

 Αλάιπζε Κφζηνπο (Cost – Benefit and Cost – Effectiveness Analysis) 

Δίλαη έλα εξγαιείν ρξήζηκν γηα λα δηεξεπλεζεί εάλ ην θφζηνο ελφο 

πξνγξάκκαηνο δηθαηνινγείηαη απφ ηα απνηειέζκαηα θαη ηνλ αληίθηππφ ηνπ. 

Δίλαη κηα ζεκαληηθή πξνζέγγηζε γηα ηε κέηξεζε ηεο απνδνηηθφηεηαο, αιιά 

ρξεηάδεηαη πξνζνρή εηδηθά ζε πεξηπηψζεηο πνπ δελ κπνξνχλ λα είλαη 

πνζνηηθά ηα απνηειέζκαηα. 

 Αμηνιφγεζε Αληηθηχπνπ (Impact Evaluation) 

Δίλαη ε ζπζηεκαηηθή έξεπλα ησλ απνηειεζκάησλ, ζεηηθψλ ή αξλεηηθψλ θαη 

εζειεκέλσλ ή κε θαη κπνξεί λα δψζεη αθξηβή εηθφλα ηνπ κεγέζνπο απηψλ, 

απαληψληαο ηαπηφρξνλα ζηα θεληξηθά εξσηήκαηα ελφο αλαπηπμηαθνχ 

πξνγξάκκαηνο ή πξνγξάκκαηνο βνήζεηαο˙ εάλ ην πξφγξακκα θάλεη θάπνηα 

δηαθνξά ζηελ δσή ησλ σθεινπκέλσλ. Σα κεηνλεθηήκαηα απηήο ηεο κεζφδνπ 

είλαη φηη είλαη ρξνλνβφξα θαη είλαη δχζθνιν λα εληνπηζηνχλ θαηάιιεια 

αληηπαξαδείγκαηα. 

Πεγή: The World Bank (World Bank, 2004). 

Ζ Ζιηάδε (2017, pp. 29–61) παξνπζηάδεη επίζεο κηα ελδηαθέξνπζα αλάιπζε ζρεηηθά 

κε ηελ αμηνιφγεζε εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ, εηδηθφηεξα ζηελ πεξηβαιινληηθή 

εθπαίδεπζε. Ζ πξνζέγγηζε είλαη εθ ζεκειίσλ θαη πεξηζζφηεξν ζεσξεηηθή, αιιά 

πεξηιακβάλεη έλα πνιχ ρξήζηκν πιαίζην γηα ηελ θαηαλφεζε ησλ επξχηεξσλ ελλνηψλ 

πνπ ζπλνδεχνπλ ηελ έλλνηα «αμηνιφγεζε». 
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Παπάπηημα Γ            
         
 Φπήζιμοι ζύνδεζμοι 

 http://www.worldbank.org/evaluation/ 

 http://www.oecd.org/dac/development-assistance-committee/ 

 https://mko.ypes.gr/home_in_mitroo_report 

 https://www.cnn.gr/news/ellada/story/150402/prosfygiko-oi-foreis-kai-oi-mko-

poy-moirastikan-to-1-69-dis-eyro-apo-tin-ee 

 https://feature.undp.org/sahel/?utm_source=social&utm_medium=email&utm

_campaign=sahelhero&mc_cid=e20a2b2da0&mc_eid=8acfa933cb  

(΢ρεηηθά κε ηηο πεξίπινθεο πξνθιήζεηο ζηελ ππνζαράξηα Αθξηθή, ηνλ θίλδπλν 

εθηνπηζκνχ θαη ηα απνηειέζκαηα ηεο θιηκαηηθήο αιιαγήο) 

 https://read.oecd-ilibrary.org/development/aid-effectiveness-

2011_9789264125780-en#page1 

 https://www.canada.ca/en/treasury-board-secretariat/services/audit-

evaluation/centre-excellence-evaluation/theory-based-approaches-evaluation-

concepts-practices.html 

 https://harvardpolitics.com/world/one-for-none/ 

http://www.worldbank.org/evaluation/
http://www.oecd.org/dac/development-assistance-committee/
https://mko.ypes.gr/home_in_mitroo_report
https://www.cnn.gr/news/ellada/story/150402/prosfygiko-oi-foreis-kai-oi-mko-poy-moirastikan-to-1-69-dis-eyro-apo-tin-ee
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Παπάπηημα Δ            
        
 Πληποθοπίερ για ηα πποβλήμαηα ηος 
καηαςλιζμού – Πποζυπικέρ παπαηηπήζειρ – 
Ππόζθεηερ πληποθοπίερ 

Άιια πξνβιήκαηα πνπ είραλ αλαθεξζεί ζηνλ θαηαπιηζκφ ήηαλ: 

 Ζ πνηφηεηα ηνπ θαγεηνχ (ζην πίζσ κέξνο ηνπ θαηαπιηζκνχ ππήξρε κνλίκσο 

κηα ζηνίβα απφ πεηακέλα θαγεηά ηνπ ζπζζηηίνπ πνπ κνίξαδαλ νη ΔΓ. Απηφ, ην 

αλαθέξεη θαη ην άηνκν απφ ηνλ Οξγαληζκφ ιέγνληαο: «δελ κπνξψ λα 

πηζηέςσ φηη απηά ήηαλ ηα θαγεηά πνπ απνθάζηζε ε Δ.Δ. λα ηαΐζεη ηνπο 

πξφζθπγεο». 

 Ζ πξφβιεςε γηα ΑκΔΑ (αλ θαη δελ είραλ παξαηεξεζεί πνιιά άηνκα κε εηδηθέο 

αλάγθεο ζηε δηάξθεηα ησλ επηζθέςεσλ ην δηάζηεκα ησλ εηψλ 2016 – 2017, ν 

ρψξνο ήηαλ θάζε άιιν παξά επλντθφο) 

 Σν πξψην δηάζηεκα (άγλσζην γηα πφζν ζπλερίζηεθε) δελ ππήξραλ θαλ 

ππεξεζίεο κεηάθξαζεο (ν κφλνο πνπ γλψξηδε αξαβηθά ήηαλ έλαο κεηαλάζηεο 

πνπ δνχζε ήδε αξθεηά ρξφληα ζηελ Διιάδα, αιιά δελ γλψξηδε αγγιηθά. Γηα λα 

ζπλελλνεζνχλ νη θηινμελνχκελνη κε αγγιφθσλν πξνζσπηθφ έπξεπε λα γίλεη 

απφ έλα άηνκν κεηάθξαζε αξαβηθψλ ζε ειιεληθά θαη απφ δεχηεξν άηνκν 

ειιεληθψλ ζε αγγιηθά). 

 ΋πσο αλαθέξζεθε ήδε,  ν πξνζσπηθφο ρψξνο ήηαλ ειάρηζηνο ή δελ ππήξρε 

θαζφινπ (είραλ εθθξαζηεί αλεζπρίεο γηα ηελ αζθάιεηα γπλαηθψλ θαη αλειίθσλ 

ρσξίο φκσο λα έρεη γίλεη γλσζηφ θάπνην πεξηζηαηηθφ ζηνλ ζπγγξαθέα). 

 Δίραλ αλαθεξζεί πνιιά θξνχζκαηα ςψξαο. 

 Αλ θαη δελ ππήξραλ αζπλφδεπηνη αλήιηθνη (ην 2016, ζχκθσλα κε 

επαγγεικαηηθή ελεκέξσζε) ππήξραλ αλήιηθνη ησλ νπνίσλ νη θεδεκφλεο ήηαλ  

ηξαπκαηηζκέλνη ή αλάπεξνη κε απνηέιεζκα λα κελ κπνξνχλ λα 

απηνεμππεξεηεζνχλ θαη λα βαζίδνληαη ζηνπο αλειίθνπο (πεξίπνπ 6 – 10 

άηνκα). 

 Οη ζθελέο ήηαλ ηνπνζεηεκέλεο ζε ρσκάηηλν έδαθνο κε απνηέιεζκα φηαλ 

βξέρεη λα γίλεηαη ιαζπψδεο. Γελ είρε αλαθεξζεί θάπνην γεγνλφο φπσο, 

πιεκκχξα.  

 Τπήξραλ θίιηξα λεξνχ, ψζηε νη δεμακελέο λεξνχ πνπ είραλ εγθαηαζηαζεί 

ζηνλ ρψξν λα κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ, αιιά ππήξρε ν θφβνο φηη ην 

λεξφ ζα ηειείσλε γξεγνξφηεξα (πνιιέο θνξέο άηνκα ηνπ Οξγαληζκνχ 1 είραλ 

αλαθέξεη φηη ην λεξφ είρε ηειεηψζεη κέζα ζε κία ψξα απφ ην γέκηζκα). 
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 Οη ηνπαιέηεο ήηαλ ρεκηθέο θαη ζε ζπλδπαζκφ κε ηε δέζηε ην θαινθαίξη 

δεκηνπξγνχληαλ αλζπγηεηλέο ζπλζήθεο θαη αλππφθνξε κπξσδηά. Οη ηνπαιέηεο 

βξίζθνληαλ ζε απφζηαζε ~ 20 κέηξσλ απφ ηηο πξψηεο ζθελέο. 

 Πνιινί καγείξεπαλ ζηηο ζθελέο κε θηάιεο πγξαεξίνπ θαη αλνηρηή εζηία θσηηάο, 

απμάλνληαο ηνλ θίλδπλν ππξθαγηάο, εηδηθά ζε κία πεπθφθπηε πεξηνρή. 

Μία ελδηαθέξνπζα αλαθνξά αθνξνχζε ζηηο αλάγθεο πνπ εμέθξαδαλ νη 

θηινμελνχκελνη θαη ηηο δηαζέζηκεο δσξεέο ζε είδνο. Τπήξρε κηα έληνλε δήηεζε γηα 

ζαπνχληα, ζακπνπάλ, θξνληίδα καιιηψλ θαη είδε θαιισπηζκνχ, εηδηθφηεξα απφ ηηο 

γπλαίθεο θηινμελνχκελεο, ελψ ηαπηνρξφλσο δελ ππήξρε θαζφινπ ελδηαθέξνλ γηα 

νδνληφβνπξηζεο, νδνληφθξεκεο θαη ζεξβηέηεο.  ΢πγθεθξηκέλα, είρε αλαθεξζεί φηη νη 

θηινμελνχκελνη δελ θξφληηδαλ ηε ζηνκαηηθή ηνπο πγηεηλή θαη αληί γηα ζεξβηέηεο 

ρξεζηκνπνηνχζαλ πθαζκάηηλα ππνθαηάζηαηα, ηα νπνία έπιελαλ. 

Οη πην ζπρλέο αλάγθεο πνπ αλαθέξνληαλ απφ ηνλ Οξγαληζκφ 1 ζηνλ 

θαηαπιηζκφ ήηαλ ζε είδε ηξνθήο, φπσο δάραξε (θαηαλαιψλνληαλ πεξίπνπ 25 – 30 

θηιά ηελ εκέξα), ηζάη, θαθέ, ζαπνχλη γηα ξνχρα θαη πηάηα, κπηζθφηα θαη αλαιφγσο 

ηελ επνρή, είδε ξνπρηζκνχ θαη ππφδεζεο (επαγγεικαηηθφ αξρείν). 


