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Περύληψη   

 

Ζ επηζηήκε ηνπ Marketing εμειίζζεηαη ζε γξήγνξνπο ξπζκνχο, φκνηνπο κε απηνχο ηεο 

ηερλνινγίαο. Ζ κεηάιιαμε ηνπ Marketing ζην Digital Marketing αιιά θαη ε κεηακφξθσζε 

ηνπ θαηαλαισηή, απφ αδξαλή παξαηεξεηή ζε ελεξγφ ζπληειεζηή είλαη πιένλ νξαηή. Απφ 

ηελ ζηηγκή πνπ ε επηθνηλσλία έρεη κεηαθεξζεί ζηνλ θφζκν ηνπ δηαδηθηχνπ, ε δηαδηθηπαθή 

αιιειεπίδξαζε ησλ ρξεζηψλ ζεσξείηαη σο θάηη δεδνκέλν. Σν γεγνλφο απηφ πξνθαιεί 

αξθεηά κεγάιεο αιιαγέο ζην πεδίν ηνπ κάξθεηηλγθ, ηεο επηθνηλσλίαο αιιά θαη γεληθφηεξα 

ζηνλ επηρεηξεκαηηθφ ηξφπν ζθέςεο θαη δξάζεο. Οη δηαθνξνπνηήζεηο πνπ παξαηεξνχληαη 

ζηα ζέκαηα δηαδηθηπαθήο θαη αγνξαζηηθήο ζπκπεξηθνξάο, ζε ζρέζε κε ηελ ειηθία ηνπ 

θάζε αηφκνπ, είλαη απηέο πνπ δηακνξθψλνπλ ηελ εμέιημε θαη ηελ πνξεία ηνπ Digital 

Marketing ηελ ζεκεξηλή επνρή. Ζ δηακφξθσζε ηνπ γεληθνχ πξνθίι αιιά θαη ηεο 

ζπκπεξηθνξάο ηνπ θαηαλαισηή, φζνλ αθνξά ηηο αγνξαζηηθέο ηνπ απνθάζεηο θαη ηνλ 

επεξεαζκφ πνπ δέρεηαη απφ ηηο πξνσζεηηθέο ελέξγεηεο, απνηεινχλ ηα απνηειέζκαηα ηεο 

δηεμαρζείζαο έξεπλαο. Γηα κέζνπ ησλ απνηειεζκάησλ ηεο παξνχζαο έξεπλαο, γίλεηαη ε 

πξνζπάζεηα βειηηζηνπνίεζεο ησλ πξνσζεηηθψλ ελεξγεηψλ, έηζη ψζηε λα ηθαλνπνηνχλ ηηο 

αλάγθεο ησλ ζχγρξνλσλ, δηαδηθηπαθψλ θαηαλαισηψλ. 
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Abstract 

 

The science of Marketing is being developed in a fast pace, similar to the one of 

technology. The transformation of it to Digital Marketing, as well as the consumer’s 

transformation from an inactive observer to an active player, is now visible. Since 

communication has been transposed eventually into the internet world, online user 

interaction is considered as a fact. This is causing huge changes to the field of marketing, 

communication, but also in the general way of business thinking and acting. The 

differences that are observed in online and shopping behavior, are the ones that form the 

evolution of Digital Marketing in today’s age. The formulation of the user’s general profile 

and behavior, with regards to the purchasing decisions and the influence he receives from 

promotion activities, are the results of the present research. Given these results, an effort is 

made to optimize the promotional activities, so to meet the needs of modern online 

consumers. 
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Ειςαγωγό 

 

Σν Digital Marketing εμειίζζεηαη κε ξαγδαίνπο ξπζκνχο ηα ηειεπηαία ρξφληα θαη 

γη’ απηφ εχινγα απνηειεί αληηθείκελν έξεπλαο θαη κειέηεο. Απηή ε ζπλερήο κεηαβνιή 

επεξέαζε ηαπηφρξνλα θαη άιια πεδία, φπσο απηφ ηεο επηθνηλσλίαο, ησλ αγνξψλ θαη θαη’ 

επέθηαζε ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπ θαηαλαισηή. Οη αιιαγέο πνπ ζπληειέζηεθαλ ζηα 

παξαπάλσ πεδία είλαη νξαηέο αθφκε θαη ζηελ θαζεκεξηλφηεηα ησλ αλζξψπσλ απηήο ηεο 

ζχγρξνλεο επνρήο. ΢ηνλ ειιαδηθφ ρψξν, ελψ ε έιεπζε θαη εδξαίσζε ηνπ δηαδηθηχνπ 

θαζπζηέξεζε, ζε αληίζεζε κε άιιεο ρψξεο πην αλεπηπγκέλεο ηερλνινγηθά, κε ηελ πάξνδν 

ηνπ ρξφλνπ φκσο, θαηάθεξε λα δηεηζδχζεη ζηελ θαζεκεξηλφηεηα ησλ αλζξψπσλ 

αλεμαξηήηνπ ειηθίαο. Ζ ζηαζεξή ηειεθσλία ζηαδηαθά αληηθαηαζηάζεθε απφ ηελ θηλεηή, 

ηα γξαπηά κελχκαηα κέζσ θηλεηνχ αληηθαηαζηάζεθαλ κε ηα άκεζα κελχκαηα κέζσ ησλ 

εθαξκνγψλ επηθνηλσλίαο (chat applications), νη πξνσζεηηθέο ελέξγεηεο απφ ηηο 

παξαδνζηαθέο κέζσ ηεο εθεκεξίδαο, ηεο ηειεφξαζεο θαη ηνπ ξαδηνθψλνπ κεηαθέξζεθαλ 

ζηηο δηαδηθηπαθέο, θαη ηέινο, νη παξαδνζηαθέο αγνξέο ζηαδηαθά αληηθαηαζηάζεθαλ απφ ηηο 

ειεθηξνληθέο.  

΢θνπφο ηεο παξνχζαο εξγαζίαο είλαη ε ραξηνγξάθεζε θαη ε αλάιπζε ηεο 

ζπκπεξηθνξάο ησλ Διιήλσλ θαηαλαισηψλ
1
, εμεηάδνληαο θαη ζπγθξίλνληαο ζπγθεθξηκέλεο 

ειηθηαθέο νκάδεο, φζνλ αθνξά ηηο δηαδηθηπαθέο (digital) πξνσζεηηθέο ελέξγεηεο ζε 

πξντφληα έλδπζεο
2
 θαη αμεζνπάξ. Κχξην κέιεκα είλαη κέζα απφ ηελ ζχγθξηζε ησλ δχν 

ειηθηαθψλ νκάδσλ, έρνληαο δηαθνξεηηθή εμνηθείσζε κε ηα λέα ηερλνινγηθά κέζα, λα 

απνδεηρζεί ην αλ νη λέεο πξνσζεηηθέο ελέξγεηεο θαη θακπάληεο επεξεάδνπλ πεξηζζφηεξν ή 

ιηγφηεξν, κε γλψκνλα πάληα ηελ δηαθνξά εμνηθείσζεο, δειαδή εάλ ν κέζνο θαηαλαισηήο 

επεξεάδεηαη, αγνξάδεη ή ηνπιάρηζηνλ παξαγγέιλεη κέζσ ειεθηξνληθήο πιαηθφξκαο εμ’ 

αηηίαο ησλ πξνσζεηηθψλ ελεξγεηψλ πνπ παξαθνινπζεί, θαζηζηψληαο ηεο έηζη, 

απνηειεζκαηηθέο. Οη πεξηνξηζκνί πνπ ππήξμαλ θαηά ηελ εθπφλεζε θαη ζπγγξαθή ηεο 

παξνχζαο εξγαζίαο ήηαλ ζπγθεθξηκέλνη αιιά ηαπηφρξνλα θαη αμηνζεκείσηνη. Οη βαζηθνί 

                                                 

 

 

1 ή ηνπιάρηζηνλ ησλ αλζξψπσλ πνπ κηινχλ ηελ ειιεληθή γιψζζα θαη δχλαληαη λα ζπκπιεξψζνπλ ην εξσηεκαηνιφγην 

πνπ θνηλνπνηήζεθε   

2 Αθνξά δειαδή είδε ξνπρηζκνχ: ξνχρα, εζψξνπρα, αμεζνπάξ, παπνχηζηα θιπ 
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πεξηνξηζκνί πνπ αληηκεησπίζηεθαλ ήηαλ θπξίσο ρξνληθνί, νηθνλνκηθνί θαη ζρεηηθνί κε ηελ 

πξνζβαζηκφηεηα, αθνχ ην κεγαιχηεξν βηβιηνγξαθηθφ κέξνο ηεο έξεπλαο αληιήζεθε κέζα 

απφ αλαξηεκέλα άξζξα εθ ησλ νπνίσλ αξθεηά ήηαλ πεξηνξηζκέλεο πξφζβαζεο. Έπεηηα, ν 

πεξηνξηζκέλνο αξηζκφο ησλ εξσηψκελσλ (250 άηνκα), απφ ηνπο νπνίνπο δεκηνπξγήζεθε 

ην ζπγθεθξηκέλν δείγκα επθνιίαο, γηα ηελ εμππεξέηεζε ησλ απαηηήζεσλ ηεο δηεμαρζείζαο 

έξεπλαο.  

Ζ ζπγθεθξηκέλε εξγαζία είλαη δνκεκέλε σο εμήο, ζην πξψην θεθάιαην ηεο 

ζεσξίαο, γίλεηαη κηα εθηελήο αλαθνξά ζηελ εμέιημε ηνπ marketing απφ ηα πξψηα ρξφληα 

εκθάληζήο ηνπο κέρξη θαη ζήκεξα. Αλαιχεηαη επίζεο ε κεηακφξθσζε ηνπ marketing ζε 

digital marketing ηελ πεξίνδν πνπ ην δηαδίθηπν ήδε είρε απνθηήζεη κεγάιε απήρεζε θαη 

κπνξνχζε λα αζθήζεη εκθαλή επηξξνή πξνο ηνπο ρξήζηεο ηνπ. ΢ηελ ζπλέρεηα 

παξνπζηάδνληαη νη δηαθνξέο πνπ απέθηεζε ην πεδίν ηνπ marketing φηαλ πιένλ κεηαπήδεζε 

ζην δηαδηθηπαθφ πεξηβάιινλ. Ζ αλάιπζε ηνπ Digital Marketing μεθηλάεη παξαζέηνληαο 

θαη εμεγψληαο θάπνηεο απφ ηηο βαζηθέο θαηεγνξίεο ηνπ νη νπνίεο αμηνπνηνχληαη θαηά 

θφξσλ ηα ηειεπηαία ρξφληα. Έπεηηα αλαιχεηαη πεξαηηέξσ ε πιένλ αλεξρφκελε θαη 

ζπλερψο εμειηζζφκελε ζηξαηεγηθή, ην Social Media Marketing. Οινθιεξψλνληαο ην 

πξψην θεθάιαην ηεο εξγαζίαο, αλαθέξνληαη ηα ζηάδηα ησλ online (δηαδηθηπαθψλ) αγνξψλ.  

΢ην δεχηεξν θεθάιαην ηεο ζεσξίαο, γίλεηαη κηα πξνζπάζεηα λα δνζεί θάπνηνο 

νξηζκφο αιιά θαη γεληθφηεξα λα νξηνζεηεζεί ην πεδίν ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπ θαηαλαισηή, 

παξαζέηνληαο ηα βαζηθά εξσηήκαηα ηεο κειέηεο ηνπ πεδίνπ απηνχ, αιιά θαη ηελ 

ηππνινγία ησλ πξαθηηθψλ θαηαλάισζεο. Αλαθέξνληαη αθφκα νη πην θχξηεο επηζηήκεο πνπ 

εκπιέθνληαη κε ην ζπγθεθξηκέλν πεδίν, κε ζθνπφ λα θαηαλνεζεί πνιχπιεπξα. Σν επφκελν 

ππνθεθάιαην πνπ απαξηίδεη ην δεχηεξν θεθάιαην ηεο εξγαζίαο είλαη ε ηκεκαηνπνίεζε ησλ 

θαηαλαισηψλ θαη αθνινπζνχλ νη γελεέο ησλ θαηαλαισηψλ (ειηθηαθέο θαηεγνξίεο), έπεηαη 

ην πξνθίι ηνπ θαηαλαισηή, έηζη φπσο δηακνξθψλεηαη απφ ηηο θαηαλαισηηθέο ηνπ 

ζπλήζεηεο, ελψ παξαθάησ παξαηίζεηαη, αλ θαη ακθηιεγφκελε, ε ηεξάξρεζε ησλ αλαγθψλ 

θαηά Maslow, ζηελ πξνζπάζεηα δηακφξθσζεο κηαο ζθαηξηθήο γλψκεο πεξί ηνπ 

επηθείκελνπ ζέκαηνο. Σν θεθάιαην νινθιεξψλεηαη κε ηελ δηακφξθσζε ηεο αγνξαζηηθήο 

απφθαζεο, ηελ δηαδηθαζία ιήςεο ησλ απνθάζεσλ θαη ηηο θαηεγνξίεο ησλ εκπιεθφκελσλ.  

Σν ηξίην θεθάιαην απνηειεί ηνλ ζπλδεηηθφ θξίθν κεηαμχ ησλ δχν πξψησλ 

ζεσξεηηθψλ θεθαιαίσλ θαζψο είλαη ην θεθάιαην πνπ ζπλδέεη ην Digital Marketing κε ηελ 

ζπκπεξηθνξά ηνπ θαηαλαισηή, ην νπνίν είλαη θαη ην ζέκα ηεο παξνχζαο εξγαζίαο. ΢ην 
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ζπγθεθξηκέλν θεθάιαην πξνβάιινληαη θπξίσο νη αιιαγέο πνπ έρνπλ ζπληειεζηεί ζηα δχν 

απηά πεδία κε ηελ εμέιημε ηεο ηερλνινγίαο θαη ηελ δηακφξθσζε ηεο λέαο ηάμεο 

πξαγκάησλ, νξίδνληαο ηελ πξαγκαηηθφηεηα ηνπ 2020 σο έρεη. H Digital ζπκπεξηθνξά ηνπ 

θαηαλαισηή (Digital Consumer Behavior) θαίλεηαη λα είλαη πιένλ ην αληηθείκελν κειέηεο 

ησλ αηφκσλ πνπ αζρνινχληαη κε ην marketing, αθνχ φπσο αλαθέξζεθε θαη παξαπάλσ 

είλαη ην πιένλ εμειηζζφκελν πεδίν θαη απνηειεί ην παξφλ θαη ην κέιινλ.  

΢ην επφκελν, ηέηαξην θεθάιαην, αλαιχεηαη ε κεζνδνινγία πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε 

γηα ηελ πνζνηηθή έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε θαη παξαζέηνληαη ηα κέζα πνπ 

ρξεζηκνπνηήζεθαλ (εξσηεκαηνιφγην θαη SPSS), ελψ αλαιχεηαη επίζεο ην πεδίν ηεο 

εγθπξφηεηαο θαη ηεο αμηνπηζηίαο ησλ απνηειεζκάησλ ηεο έξεπλαο. ΢ην πέκπην θεθάιαην 

βξίζθνληαη ηα εξεπλεηηθά απνηειέζκαηα θαη ε εξκελεία ησλ δηαγξακκάησλ θαη ησλ 

εηθφλσλ πνπ πξνέθπςαλ απφ ηελ επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ ζην ζηαηηζηηθφ πξφγξακκα 

ηνπ SPSS, ελψ ζην ακέζσο επφκελν θεθάιαην βξίζθνληαη ηα απνηειέζκαηα ησλ 

ζπζρεηίζεσλ πνπ πξαγκαηνπνηήζεθαλ κέζσ ηνπ ίδηνπ πξνγξάκκαηνο (νη πίλαθεο ησλ 

ζπγθεθξηκέλσλ ζπζρεηίζεσλ βξίζθνληαη ζην Παξάξηεκα Η). Σέινο, ην έβδνκν θεθάιαην 

πεξηέρεη ηα ζπκπεξάζκαηα ηεο δηεμαρζείζαο έξεπλαο θαη νη πξνηάζεηο γηα πεξαηηέξσ 

έξεπλα θαη επεμεξγαζία.  
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1. Digital Marketing  

 

1.1  Ειςαγωγή  

Ηζηνξηθά, ην marketing μεθίλεζε λα εκθαλίδεηαη γνξγά ζηηο ΖΠΑ, κφιηο ηελ δεθαεηία 

ηνπ 1950. Πξφθεηηαη γηα κηα δηαδηθαζία ε νπνία πξαγκαηνπνηείηαη ζην εζσηεξηθφ κηαο 

θνηλσλίαο, ζηελ νπνία δηακνξθψλεηαη ην θαζεζηψο ηεο δήηεζεο φζνλ αθνξά δηάθνξα 

νηθνλνκηθά αγαζά θαζψο θαη ππεξεζίεο. Γηα ηελ νινθιήξσζε ηνπ marketing, πξέπεη λα 

ηθαλνπνηείηαη ε παξαγσγή, ε πξνβνιή, ε πξνψζεζε θαη ελ ηέιεη, ε δηαλνκή ησλ 

ζπγθεθξηκέλσλ νηθνλνκηθψλ αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ. Σν marketing σο ηδενινγία 

ζηεξίδεηαη ζηελ έληνλε θαη δηαξθή ειεπζεξία ηνπ αγνξαζηή σο πξνο ηνλ πξνζαλαηνιηζκφ 

ησλ ελεξγεηψλ ηνπ, αληηιακβάλεηαη φηη ν αγνξαζηήο έρεη αλάγθεο θαη κάιηζηα μέξεη κα 

πνηφλ ηξφπν ζα ηηο ηθαλνπνηήζεη θαη αλαγλσξίδεη πσο ν ζθνπφο θάζε επηρείξεζεο είλαη λα 

ηθαλνπνηήζεη ηηο αλάγθεο θάζε αγνξαζηή, κε απψηεξν ζθνπφ, θπζηθά, ην θέξδνο. Έηζη, ν 

ηξφπνο κε ηνλ νπνίνλ ε ηδενινγία ζα απνθέξεη θέξδνο είλαη ε απνηχπσζε ησλ αλαγθψλ 

θάζε αγνξαζηή ζε αληίζηνηρα πξντφληα βάζεη ζπγθεθξηκέλσλ πξνδηαγξαθψλ (Μάιιηαξεο, 

2001).   

Χο digital marketing (γλσζηφ θαη σο online marketing), νξίδεηαη θάζε ειεθηξνληθή 

πξνζπάζεηα επηθνηλσλίαο κηαο εηαηξείαο ή θάπνηνπ αλζξψπνπ κε ζθνπφ λα επεξεάζεη ην 

θνηλφ ζην νπνίν απεπζχλεηαη. Σα εξγαιεία πνπ δηαζέηεη θάπνηνο ζηελ δηαδηθαζία ηνπ 

digital marketing πνηθίιινπλ, θαη ππάξρεη ε δπλαηφηεηα λα αμηνπνηεζνχλ φια 

ζπλδπαζηηθά, μερσξηζηά ή θπζηθά, επηιεθηηθά. To digital marketing πξαγκαηνπνηείηαη 

κέζα ζε έλα ςεθηαθφ πεξηβάιινλ. Χο ςεθηαθφ πεξηβάιινλ ζεσξνχληαη ηα ειεθηξνληθά 

θαηαζηήκαηα, ηα δηάθνξα sites, είηε είλαη ελεκεξσηηθά, είηε ςπραγσγηθά, ηα forums ησλ 

ρξεζηψλ φπνπ κπνξνχλ λα πξαγκαηνπνηήζνπλ θάπνηα θξηηηθή (review), φπσο επίζεο ηα 

blogs ζρεηηθά κε πξντφληα θαη ππεξεζίεο φπσο θαη ηα vlogs. Απφ ην ςεθηαθφ πεξηβάιινλ 

δελ ζα κπνξνχζαλ ηα ιείπνπλ ηα social media ζπιιήβδελ, θαζψο ελ έηεη 2020 απνηεινχλ 

ηελ επηηνκή ηνπ ςεθηαθνχ ζηνηρείνπ, θαη ηέινο ηα mobile applications, δειαδή νη 

εθαξκνγέο πνπ θαηεβάδνπκε ζηα έμππλα θηλεηά καο θαη ζπλδένληαη ζην ίληεξλεη. 
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 Απφ ην Marketing ζην Digital Marketing  

Ζ εκθάληζε ησλ ςεθηαθψλ ηερλνινγηψλ μεθίλεζε λα πξαγκαηνπνηείηαη ηελ 

δεθαεηία ηνπ 1980 κε ηελ εμάπισζε ησλ ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ , ελψ ζην δηάζηεκα 

ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1990 γίλεηαη ε εμάπισζε ησλ θηλεηψλ ηειεθψλσλ θαη ηνπ δηαδηθηχνπ 

γεληθφηεξα. Ζ «δηαξξνή» ηεο ηερλνινγίαο ήηαλ ξαγδαία θαη κάιηζηα κε δηαξθψο 

απμαλφκελε ηαρχηεηα. Όιν θαη κεγαιχηεξν κέξνο ηνπ επξχηεξνπ πιεζπζκνχ ηνπ πιαλήηε 

ζπκκεηείρε ζε απηή ηελ ηερλνινγηθή εμέιημε, έρνληαο σο απνηέιεζκα ε λα ραξαθηεξίδεηαη 

σο ξεπζηφο θιάδνο απφ ηελ άπνςε ηεο ζπλερνχο αλνδηθήο ηνπ πνξείαο θαη εμέιημεο. Με 

απηφλ ηνλ ηξφπν, θαζψο ε ηερλνινγία ελ ηέιεη, θαηαθέξλεη λα δηεηζδχζεη κε πνιιαπινχο 

ηξφπνπο ηφζν ζηελ απιή θαζεκεξηλφηεηα φζν θαη ζηελ επηρεηξεκαηηθή πξαγκαηηθφηεηα, 

φιν θαη πεξηζζφηεξεο θηλήζεηο πξαγκαηνπνηνχληαη κέζσ ηεο ηερλνινγίαο – δηαδίθηπν, κε 

απνηέιεζκα λα παξαηεξείηαη κηα ζπλνιηθή κεηαθίλεζε απφ ην παξαδνζηαθφ ζην 

ειεθηξνληθφ. Απηφ αθξηβψο ζπκβαίλεη θαη ζηελ ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε ηνπ 

Μάξθεηηλγθ. Απφ ην παξαδνζηαθφ, δηαπξνζσπηθφ, ή έζησ κέζσ ηεο ηειενξάζεσο ή ηνπ 

ξαδηνθψλνπ, Μάξθεηηλγθ, κεηαβαίλνπκε, πιένλ, νινθιεξσηηθά, ζην ςεθηαθφ κάξθεηηλγθ 

(Digital Marketing).  

Έηζη ινηπφλ, εκθαλίδνληαη ελλνηνινγηθά ηξεηο ππιψλεο, βάζεη ησλ νπνίσλ 

δηακνξθψλεηαη θαη αλαπηχζζεηαη ην Digital Marketing. Οη ζπγθεθξηκέλνη ππιψλεο 

αθνξνχλ θπξίσο ηελ δηαξθή αλάπηπμε ησλ ηερλνινγηψλ πιεξνθνξίαο θαη επηθνηλσλίαο 

(ΣΠΔ) - Information and Communication Technologies (ICT).  

Ο πξψηνο ππιψλαο αθνξά ηηο λέεο, θαηλνηφκεο ηερλνινγίεο ζπιινγήο θαη δηαλνκήο 

ησλ δεδνκέλσλ ή πιεξνθνξηψλ, θαη νπζηαζηηθά κέζσ απηνχ ηνπ ππιψλα αλαδεηνχληαη 

θαη ηειηθά πξαγκαηνπνηνχληαη εμεηδηθεπκέλεο εθαξκνγέο ηερλνινγηθψλ ιχζεσλ. Πην 

αλαιπηηθά, ζε απηφλ ηνλ ππιψλα ζπγθεληξψλνληαη ζπιινγηθά ηα ηερλνινγηθά κέζα θαη 

γεληθφηεξα νη ηερλνινγίεο πνπ έρνπλ σο ζθνπφ ηελ ζπιινγή πιεξνθνξηψλ αιιά θαη 

δεδνκέλσλ φζνλ αθνξά ηφζν ηελ θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά ηνπ εθάζηνηε αγνξαζηή, 

αιιά θαη φζν ηελ άιιε πιεπξά, πνπ είλαη ζρεηηθή κε ηελ πψιεζε θαη ηελ ζσζηή 

δηαηήξεζε ησλ απνζεκάησλ.  

Ο δεχηεξνο ππιψλαο απνηειείηαη απφ ηα Πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο 

δεδνκέλσλ ή πιεξνθνξηψλ – επηρεηξεκαηηθή επθπΐα (Information Systems,  Knowledge 

Based Systems, Business Intelligence). Πην ζπγθεθξηκέλα, απηφο ν ππιψλαο αζρνιείηαη 
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θπξίσο κε ηελ νξγάλσζε ησλ ζπιιερζέλησλ πιεξνθνξηψλ θαη ησλ δεδνκέλσλ 

αλεμαξηήησο απφ πνην πεξηβάιινλ ηεο επηρείξεζεο πξνέξρνληαη (εζσηεξηθφ ή εμσηεξηθφ).  

  Σέινο, ν ηξίηνο ππιψλαο αθνξά ηηο ηερλνινγίεο ζην πεξηβάιινλ ηνπ δηαδηθηχνπ 

(web technologies and Internet) θαη απηφ πξαγκαηνπνηείηαη κέζσ πξσηνπνξηαθψλ 

ηαθηηθψλ κέζσ ηφζν ειεθηξνληθψλ πεγψλ φζν θαη θηλεηψλ, αιιά σο επί ησλ πιείζησλ 

κέζσ θνηλσληθψλ εθαξκνγψλ κάξθεηηλγθ (Βιαρνπνχινπ &Γεκεηξηάδεο, 2014). 

 

 Γηαθνξέο Παξαδνζηαθνχ Marketing έλαληη ηνπ Digital Marketing  

Ζ βαζηθή δηαθνξά πνπ ππάξρεη κεηαμχ ηνπ παξαδνζηαθνχ κάξθεηηλγθ θαη ηνπ 

ειεθηξνληθνχ είλαη ην πξνθίι ηνπ αγνξαζηή. Αλαθέξνληαο «πξνθίι αγνξαζηή» ελλννχκε 

ην πψο εκθαλίδεηαη ν θάζε αγνξαζηήο ηελ δεδνκέλε ζηηγκή. Κάλνληαο κηα κηθξή 

αλαδξνκή ζην παξειζφλ, είηε ζε θάπνηα κηθξή πεξηνρή –επαξρία-, κε ιηγνζηά καγαδηά, 

είηε ζηελ εθάζηνηε γεηηνληά, ν αγνξαζηήο είζηζηαη λα είλαη επψλπκνο. Ζ κεγάιε 

δηαθνξνπνίεζε πνπ έγθεηηαη ζηελ ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε είλαη φηη αθφκε θαη ζε κηα 

κεγάιε πφιε, εάλ θάπνηνο είλαη ζπρλφο πειάηεο ζε έλα καγαδί, απφ έλα ζεκείν θαη κεηά 

θαζηζηά κηα αλαγλσξίζηκε θπζηνγλσκία, πξάγκα πνπ δελ κπνξεί λα ζπκβεί κε ηελ 

ειεθηξνληθή αγνξά ελφο πξντφληνο, νπφηε θαη πξαγκαηνπνηείηαη ε κεηάβαζε απφ ηνλ 

επψλπκν, ζηνλ αλψλπκν αγνξαζηή. Φπζηθφ επαθφινπζν είλαη ε αληίζηνηρε ελαιιαγή θαη 

ηεο ζηφρεπζεο ηνπ marketing, αθνχ παιηφηεξα, ζην παξαδνζηαθφ marketing, ν πσιεηήο 

είρε ηελ επρέξεηα λα κπνξεί λα πξνζαξκφζεη ηελ πξνψζεζε ελφο πξντφληνο αλαινγηθά κε 

ηελ ζηάζε θαη πξφζεζε ηνπ επηθείκελνπ αγνξαζηή, ελψ ηψξα ην marketing πνπ κπνξεί λα 

πξαγκαηνπνηεζεί είλαη γεληθφ θαη ζπλήζσο απεπζχλεηαη ζε θάπνηα γεληθή θαηεγνξία 

(θχιν, ειηθία ή εηζνδεκαηηθά θξηηήξηα απφ ηελ άπνςε ηνπ πφζα ρξήκαηα ζέιεη θάπνηνο 

λα μνδέςεη γηα ην ζπγθεθξηκέλν πξντφλ) (Βιαρνπνχινπ, 2003).  

 

1.2 Τφποι του Digital Marketing  

Σν Digital Marketing απνηειείηαη απφ πνιινχο δηαθνξεηηθνχο ηχπνπο, φπσο 

πξναλαθέξζεθε. Παξαθάησ, ζα πξαγκαηνπνηεζεί κηα πξνζπάζεηα επεμεξγαζίαο θαη 

αλάιπζεο ησλ ηχπσλ ηνπ digital marketing:  

 Ο πξψηνο ηχπνπο digital marketing πνπ πξφθεηηαη λα αλαιπζεί είλαη ην Search 

Engine Optimization (ζε ζπληνκνγξαθία SEO). Απφ ην φλνκα ζπκπεξαίλνπκε πσο 
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απνηειείηαη απφ δχν ζθέιε πνπ ρξήδνπλ αλάιπζεο, πξφθεηηαη αθελφο γηα κηα 

κεραλή αλαδήηεζεο, ηελ δεχηεξε ζε παγθφζκηα επηζθεςηκφηεηα κεηά ηελ Google 

θαη κάιηζηα αλήθεη ζηελ ίδηα ηελ Google. Σν δεχηεξν ζπλζεηηθφ ηνπ ηίηινπ ηνπ 

απεπζχλεηαη ζην “digital asset”, δειαδή θάζε πιηθφ πνπ είλαη ζε digital κνξθή θαη 

πξφθεηηαη λα πξνσζεζεί κέζσ ηεο δηαδηθηπαθήο αλαδήηεζεο. Οινθιεξσκέλα 

ινηπφλ, κέζσ ηνπ SEO (Bhandari & Bansal, 2018) ηα απνηειέζκαηα εκθαλίδνληαη 

(Search Engine Results Pages) ζε ιίζηα θαηάηαμεο (ranked results), 

ρξεζηκνπνηψληαο εηδηθφ αιγφξηζκν. Αιιάδνληαο ηνλ ηξφπν αλαδήηεζεο (ιέμεηο – 

θιεηδηά) θαη ηνλ ηξφπν πνπ δεζκεχνληαη κε ην δηαδηθηπαθφ θείκελν, αληίζηνηρα 

αιιάδνπλ θαη νη αιγφξηζκνη (Convertful, 2020). 

 Ακέζσο κεηά ην SEO, αθνινπζεί ην Search Engine Marketing (SEM), αθνχ είλαη 

αιιειέλδεηα, ηφζν ελλνηνινγηθά, φζν θαη ελ πξάγκαζη, αθνχ ην SEM, θαιχπηεη ην 

πεδίν πνπ αγλνεί ην SEO, ην νπνίν είλαη θαη ην πεδίν ελδηαθέξνληνο ηεο παξνχζαο 

εξγαζίαο, ην δηαθεκηζηηθφ θνκκάηη. Έηζη, ην SEM απνηειεί κηα πξνσζεηηθή 

ιεηηνπξγία ηζηνζειίδσλ, θαη απηφ επηηπγράλεηαη κέζσ ησλ κεραλψλ αλαδήηεζεο 

(Tampakas, 2020). 

 Ο ακέζσο επφκελνο ηχπνο - ζηξαηεγηθή digital marketing πνπ ρξήδεη αλαθνξάο, 

είλαη ε πιένλ γλσζηή “Pay Per Click” (PPC). ΢ηελ ζηξαηεγηθή PPC ν θάζε 

δηαθεκηδφκελνο πιεξψλεη θάπνην πνζφ ζηελ εθάζηνηε κεραλή αλαδήηεζεο κε 

ζθνπφ λα εκθαλίδεηαη σο δηαθήκηζε ζε θάζε αλαδήηεζε πνπ πξαγκαηνπνηείηαη 

πεξηέρνληαο θάπνηεο ζπγθεθξηκέλεο ιέμεηο θιεηδηά, φκσο, ην ζεκαληηθφ είλαη πσο 

ν εθάζηνηε δηαθεκηδφκελνο δελ πιεξψλεη γηα ηελ θάζε εκθάληζε αιιά ην «θιηθ».  

Σν πνζφ πνπ θαιείηαη λα πιεξψζεη ν δηαθεκηδφκελνο ζηελ κεραλή αλαδήηεζεο 

ηεο Google δελ είλαη ζηαζεξφ, θαη κάιηζηα απνηειεί «πξντφλ δεκνπξαζίαο», αθνχ 

ην θαζνξίδνπλ νη δηαθεκηδφκελνη. Όπσο επίζεο, ε Google επηβξαβεχεη ηηο 

επηηπρείο PPC δηαθεκίζεηο, επνκέλσο, φζνη δηαθεκηδφκελνη έρνπλ κεγαιχηεξν 

click through ratio (CTR) πιεξψλνπλ θαη ιηγφηεξα (Tampakas, 2019). 

 Σν Social Media Marketing (SMM), ην πιένλ αλεξρφκελν είδνο marketing, 

αλαπηχζζεηαη ξαγδαία, ηαπηφρξνλα κε ηελ ηερλνινγία αθνχ είλαη άξξεθηα 

ζπλδεδεκέλα. To SMM σο ζηξαηεγηθή marketing πξνζειθχεη θφζκν (attract 

traffic) κέζσ ησλ πιαηθνξκψλ ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο (Facebook, 

Twitter, Instagram, LinkedIn θ.ά.). Σν πιένλ ζεηηθφ ησλ κέζσλ θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο έλαληη ησλ ππφινηπσλ ζηξαηεγηθψλ marketing είλαη ε άκεζε 

επηθνηλσλία ησλ πσιεηψλ – εηαηξεηψλ κε ηνπο θαηαλαισηέο – πειάηεο, γεγνλφο 
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πνπ αλαπηχζζεη κηα πην ζηελή ζρέζε, δεκηνπξγψληαο έηζη ην αίζζεκα ηεο 

εκπηζηνζχλεο. Τηνζεηψληαο ηελ ζπγθεθξηκέλε ηερληθή, ε εηαηξεία ελδηαθέξνληνο 

έρεη κεγαιχηεξεο πξννπηηθέο αλάπηπμεο, έλαληη θάπνηαο άιιεο εηαηξείαο πνπ 

ρξεζηκνπνηεί άιιε ηερληθή marketing, θαη απηφ ζπκβαίλεη θπξίσο επεηδή ε πξψηε 

εηαηξεία θαηά θχξην ιφγν «αθνχεη» θαη «βιέπεη» άκεζα ηηο αλάγθεο ησλ πειαηψλ 

– θαηαλαισηψλ ηεο, νπφηε θαη κπνξεί λα ηνπο εμππεξεηήζεη πην γξήγνξα θαη πην 

απνηειεζκαηηθά.  

 To Influencer Marketing ελψ μεθίλεζε ππφ άιιεο ζπλζήθεο θαη πξνυπνζέζεηο ηηο 

πξνεγνχκελεο δεθαεηίεο, κπνξψληαο κφλν λα πξαγκαηνπνηεζεί κέζσ ησλ 

δηαζήκσλ (celebrities), ζηελ πνξεία θαη κε ηελ βνήζεηα ηεο εμέιημεο ηεο 

ηερλνινγίαο κεηαιιάρζεθε θαη δηαθνξνπνηήζεθε αλνίγνληαο ηφζν ηελ αθεηεξία 

ηεο ζηξαηεγηθήο, φζν θαη ησλ αηφκσλ επηξξνήο (πνκπφο – δέθηεο). Ζ δχλακε ηεο 

επηξξνήο θαη ε εμάπισζε ηνπ ίληεξλεη θαη θαηά ζπλέπεηα ησλ κέζσλ θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο (social media), έρεη επηηξέςεη πιένλ ζηα άηνκα πνπ απαζρνινχληαη 

ζπζηεκαηηθά κε ηελ δηαδηθηπαθή πξαγκαηηθφηεηα θαη «δσή» λα κπνξνχλ λα 

πξαγκαηνπνηήζνπλ ηελ ζπγθεθξηκέλε ζηξαηεγηθή marketing. Σα άηνκα απηά 

νλνκάδνληαη «influencers», φξνο πνπ ζεκαίλεη «ην άηνκν πνπ επεξεάδεη / αζθεί 

επηξξνή» θαη απφ εθεί πξνθχπηεη θαη ην φλνκα ηεο ζπγθεθξηκέλεο ζηξαηεγηθήο 

marketing (Chen, 2019). 

 Σν Content Marketing απφ ηελ άιιε πιεπξά, είλαη έλαο ηχπνο digital marketing 

πνπ ζηνρεχεη ζην λα δεκηνπξγήζεη θαη λα θνηλνπνηήζεη ζεηηθά ζπλαηζζήκαηα γηα 

κηα ζπγθεθξηκέλε νκάδα θνηλνχ (target group), ελψ ην θχξην κέιεκα ηεο 

ζπγθεθξηκέλεο ζηξαηεγηθήο είλαη ε θίλεζε ηνπ θαηαλαισηή – πειάηε λα έρεη 

κεζνδεπκέλε θαηεχζπλζε. Κάπνηα παξαδείγκαηα content marketing είλαη νη 

δεκνζηεχζεηο ζηα blogs, ηα βίληεν, podcasts, infographics, case studies θαη 

δηαδηθηπαθά βηβιία.  

 To Affiliate Marketing απνηειεί κηα αξθεηά απνηειεζκαηηθή ζηξαηεγηθή 

marketing απφ ηελ νπηηθή ηεο απφθηεζεο ρξεκάησλ. Αμηνπνηψληαο ηελ 

ζπγθεθξηκέλε ζηξαηεγηθή ην άηνκν ζα πξέπεη λα ζπλεξγαζηεί κε θάπνηα άιια 

άηνκα ή επηρεηξήζεηο κε ζθνπφ λα εηζπξάμεη ηα ρξήκαηα απφ ηνλ θφζκν πνπ έρεη 

πξνζειθχζεη θαη έρεη ζέζεη σο ζηφρν γηα ηελ δηθή ηνπ επηρείξεζε.  

 Ζ ζεκεξηλή επνρή είλαη ε επνρή πνπ αθκάδεη ην Mobile Marketing. Ζ εμνηθείσζε 

ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ εμέιημε ηεο ηερλνινγίαο βνεζάεη ζηελ αλάπηπμε λέσλ 
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ζηξαηεγηθψλ marketing, φπσο ην marketing κέζσ θηλεηψλ ηειεθψλσλ. ΢ηελ 

επνρή πνπ νη πεξηζζφηεξεο επηθνηλσλίεο πξαγκαηνπνηνχληαη κέζσ ηνπ θηλεηνχ 

ηειεθψλνπ, ζε ζπλδπαζκφ ή φρη κε ην δηαδίθηπν (ηειεθσληθέο θιήζεηο, κελχκαηα 

ή κελχκαηα κέζσ εθαξκνγψλ πνπ ζπλδένληαη ζην δηαδίθηπν), ηα θηλεηφ ηειέθσλν 

«ζεκειηψλεη» ηελ ζέζε ηνπ ζηελ πξνζσπηθή δσή ησλ πεξηζζφηεξσλ αλζξψπσλ. Ζ 

αιιαγή ησλ websites, θάλνληάο ηα πην ρξεζηηθά φηαλ ε ζχλδεζε πξαγκαηνπνηείηαη 

απφ θηλεηφ ηειέθσλν ή tablet είλαη εκθαλήο. Τπάξρνπλ πιένλ δχν ιεηηνπξγίεο 

(mobile θαη ιεηηνπξγία ππνινγηζηή) γεγνλφο πνπ σζεί ηνλ ρξήζηε λα ρξεζηκνπνηεί 

κε κεγαιχηεξε επθνιία, ζε ζχγθξηζε κε ην παξειζφλ, ην θηλεηφ ηνπ ηειέθσλν γηα 

νπνηαδήπνηε αλαδήηεζε ή γεληθφηεξα ρξήζε (Marketingang, 2015). Σν Mobile 

Marketing έρεη δηαθνξεηηθέο εθθάλζεηο, φπσο ην display advertising, ην νπνίν 

εκθαλίδεηαη κέζσ δηαθεκίζεσλ θαη banners ζε ηζηνζειίδεο κέζσ θηλεηψλ 

ηειεθψλσλ, κέζσ e-mail πνπ πεξηιακβάλεη ηα ζπκβαηηθά SMS, mms ελεκεξψζεηο 

θαη ερεηηθά κελχκαηα θαη ηξίηνλ, ην θνκκάηη ηεο αλαδήηεζεο, κέζσ πιαηθνξκψλ 

αλαδήηεζεο πεξηερνκέλνπ (Heinonen & Strandvik, 2007). 

 E-mail Marketing, κηα αθφκε επξέσο δηαδεδνκέλε ζηξαηεγηθή digital marketing, 

θαη θπζηθά απφ ηνλ ηίηιν ηεο θαη κφλν ζπκπεξαίλεηαη πσο ν δίαπινο επηθνηλσλίαο 

θαη ε πξαθηηθή marketing – πξνσζεηηθέο ελέξγεηεο, πξαγκαηνπνηνχληαη 

απνθιεηζηηθά κέζσ ηνπ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ (e-mail). Μαθξνπξφζεζκα, ε 

ζπγθεθξηκέλε ζηξαηεγηθή marketing, ζα κπνξνχζε λα πξνθαιέζεη ζηελφηεξεο 

ζρέζεηο κεηαμχ ησλ θαηαλαισηψλ θαη ησλ πσιεηψλ, κέζα απφ ηελ επθνιφηεξε 

επηθνηλσλία πνπ κπνξεί λα αλαπηπρζεί.  

 Σν ιεγφκελν «Instant Messaging Marketing», απνηειεί ηελ ηειεπηαία ιέμε ηεο 

ηερλνινγίαο, φζνλ αθνξά ηελ επηθνηλσλία θαη θαη’ επέθηαζε ην digital marketing. 

Πξψηα απφ φια, ε νλνκαζία ηεο ζπγθεθξηκέλεο ζηξαηεγηθήο κεηαθξάδεηαη ζηα 

ειιεληθά σο «Μάξθεηηλγθ κέζσ άκεζσλ / ζηηγκηαίσλ κελπκάησλ». ΢ηελ επνρή 

ηεο ηερλνινγίαο θαη ηεο άκεζεο, δηαδηθηπαθήο επηθνηλσλίαο, αξθεηά κεγάιν 

πνζνζηφ ηνπ παγθφζκηνπ πιεζπζκνχ επηθνηλσλεί πιένλ απνθιεηζηηθά κέζσ 

δηαδηθηπαθψλ εθαξκνγψλ chatting, (κε ηα πην γλσζηά θαη πην δεκνθηιή ζε ρξήζε 

λα είλαη ελδεηθηηθά: ην WhatsApp, ην Messenger, ην WeChat, ην QQ Mobile, ην 

Skype, ην Snapchat, ην Viber, ην Telegram θαη άιια). Μέζσ ηέηνησλ ηχπσλ 

εθαξκνγψλ, κπνξεί λα νινθιεξσζεί θαη λα πξαγκαηνπνηεζεί κηα ζηξαηεγηθή 

digital marketing, αθνχ γίλεηαη επηηπρψο ε απνθπγή ηεο απξφζσπεο επηθνηλσλίαο 

θαη πξνψζεζεο ελφο πξντφληνο. Γελ είλαη ιίγεο νη θνξέο πνπ ηα e-mails πνπ έρνπλ 
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απνζηαιεί κνηάδνπλ κε πξντφληα spam
3
, ζε αληίζεζε κε ηα κελχκαηα πνπ 

απνζηέιινληαη κε βάζε ηελ ζπγθεθξηκέλε ζηξαηεγηθή, αθνχ θαζίζηαηαη πην 

εχθνιν ην λα εκπηζηεπηείο έλαλ θίιν ζνπ ή γλσζηφ ζνπ πνπ ζνπ ζηέιλεη έλα 

κήλπκα ζε θάπνην chat ην νπνίν ρξεζηκνπνηείο.  

 Σν Viral Marketing είλαη άκεζα ζπλπθαζκέλν κε ηελ θξάζε «απφ ζηφκα ζε 

ζηφκα» (word of mouth), κφλν πνπ ππάξρεη ε εηδνπνηφο δηαθνξά κεηαμχ ηνπο  

αθνχ ην word of mouth σο ζηξαηεγηθή marketing πξαγκαηνπνηείηαη απφ ηνπο 

θαζεκεξηλνχο απινχο αλζξψπνπο, ρσξίο λα ρξεηάδεηαη θάπνηα ζπγθεθξηκέλε 

εθπαίδεπζε ή εηδίθεπζε, ζε αληίζεζε κε ην viral marketing πνπ ρξεζηκνπνηείηαη 

απφ άηνκα πνπ αζρνινχληαη κε ηελ επηζηήκε ηνπ marketing). To Viral Marketing, 

σο ζηξαηεγηθή βαζίδεηαη ζηνλ «ζφξπβν» πνπ πξαγκαηνπνηείηαη απφ ηνπο 

θαηαλαισηέο, ζρεηηθά κε ηηο ππεξεζίεο θαη ηηο πξαθηηθέο πνπ ρξεζηκνπνηεί ε 

εθάζηνηε εηαηξεία. Απνηειεί έλαλ απφ ηνπο πην απνηειεζκαηηθνχο θαη άκεζνπο 

ηξφπνπο marketing, φπνπ ν ίδηνο ν θαηαλαισηήο είλαη ν θνξέαο δηαθήκηζεο 

(Tampakas, 2018). Σν θφζηνο ηεο ζπγθεθξηκέλεο ηερληθήο είλαη κεδακηλφ αθνχ ε 

εηαηξεία δελ μνδεχεη ρξήκαηα θαηά ηελ δηαδηθαζία δηάδνζεο ηεο πιεξνθνξίαο. 

Χζηφζν, γηα λα πξαγκαηνπνηεζεί ην Viral Marketing πξέπεη κηα εηαηξεία λα έρεη 

είηε έλα μερσξηζηφ / κνλαδηθφ πξντφλ, είηε κηα θαιή ππεξεζία απφ ηελ άπνςε ηεο 

θαιχηεξεο εμππεξέηεζεο θαη επραξίζηεζεο ηνπ πειάηε. Έλα παξάδεηγκα 

αληηθεηκέλνπ viral marketing είλαη ε άκεζε αληηθαηάζηαζε ελφο ειαηησκαηηθνχ 

πξντφληνο, ζε φιεο ηηο πεξηπηψζεηο ν εθάζηνηε πειάηεο κέλεη επραξηζηεκέλνο θαη 

απηφ έρεη σο άκεζν απνηέιεζκα λα επηθνηλσλήζεη ζηνλ πεξίγπξφ ηνπ ην 

ζπγθεθξηκέλν γεγνλφο. Με απηφλ ηνλ ηξφπν ν πειάηεο δηαθεκίδεη ηελ εηαηξεία θαη 

ην θηιηθφ πξφζσπν φηαλ ρξεηαζηεί λα πξαγκαηνπνηήζεη κηα παξφκνηα αγνξά ζα 

έρεη έλαλ παξαπάλσ ιφγν λα δηαιέμεη ην ζπγθεθξηκέλν brand (Modad, n.d.). 

 Σν Buzz Marketing, σο ζηξαηεγηθή marketing, ζηεξίδεηαη ζε ζηξαηεγηθέο πνπ 

έρνπλ σο ζθνπφ λα ηξαβήμνπλ ηελ πξνζνρή ησλ θαηαλαισηψλ θαη ησλ influencer. 

Απηφ ζα έρεη σο απνηέιεζκα λα κνηξαζηεί ην κήλπκα απφ ηα άηνκα απηά, ζην 

ζηνρεπκέλν εμ’ αξρήο θνηλφ. Υαξαθηεξηζηηθφ ηνπ Buzz Marketing είλαη φηη ην 

                                                 

 

 

3 Spam: Μήλπκα εηζεξρνκέλνπ αλεπηζχκεηεο αιιεινγξαθίαο, κελχκαηα κε θαθφβνπια πεξηερφκελα. 
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γεγνλφο φηη επηθνηλσλείο ην πξντφλ, ην brand ή ηελ ππεξεζία, απνηειεί πιένλ 

δηαζθεδαζηηθή ελέξγεηα, απφ ηελ ζηηγκή πνπ πξαγκαηνπνηείηαη κε ηξφπν 

δηαθνξεηηθά σξαίν – παξάμελν (Buzz κπνξεί λα είλαη κηα καζθφη, κηα θξάζε, κηα 

άπνςε, ή νηηδήπνηε κπνξεί λα ηξαβήμεη ηελ πξνζνρή ησλ αηφκσλ). Ζ 

ζπγθεθξηκέλε ζηξαηεγηθή marketing, απνηειεί κέξνο ησλ Viral Marketing θαη ηνπ 

word of mouth (Pahwa, 2019). 

 

1.3  Στάδια online αγορών  

Ζ κεηάβαζε απφ ηνλ παξαδνζηαθφ, δηαπξνζσπηθφ ηξφπν αγνξάο πξντφλησλ 

(θαηαζηήκαηα) ζηνλ ειεθηξνληθφ (online αγνξέο) πιένλ είλαη παξαπάλσ απφ εκθαλήο. Ζ 

επθνιία – ακεζφηεηα ησλ αγνξψλ ζε ζπλδπαζκφ κε ηνπο γξήγνξνπο ξπζκνχο ηεο 

ζεκεξηλήο επνρήο, δηεπθνιχλεη θαη σζεί ηνπο αλζξψπνπο ζηηο online αγνξέο. Ζ αχμεζε 

ησλ online αγνξψλ γίλεηαη αληηιεπηή αθφκα θαη απφ ηελ αχμεζε θηλεηηθφηεηαο ησλ 

εηαηξεηψλ courier θαη ηνπ θφξνπ εξγαζίαο πνπ θαινχληαη λα αληηκεησπίζνπλ επί 

θαζεκεξηλήο πιένλ βάζεσο. Χζηφζν, έσο φηνπ θαηαιήμεη ν θαηαλαισηήο ζηελ ηειηθή 

επηινγή θαη αγνξά ησλ πξντφλησλ, ππάξρεη κηα ζεηξά «ζηαδίσλ - έξεπλαο» πνπ 

πξαγκαηνπνηεί. Παξαθάησ ζα πξαγκαηνπνηεζεί ε πξνζπάζεηα ραξηνγξάθεζεο ησλ 

ζηαδίσλ πνπ πξαγκαηνπνηεί ν κέζνο θαηαλαισηήο πξηλ ηελ επηθείκελε αγνξά θάπνηνπ 

πξντφληνο, είηε ηα ζηάδηα απηά θαηαιήγνπλ ζε online αγνξά θαη θαη’ νίθνλ παξάδνζε, 

online αγνξά θαη παξαιαβή απφ ην θαηάζηεκα, είηε ε φιε δηαδηθαζία παξακέλεη ζην 

ζηάδην ηεο έξεπλαο θαη ε ηειηθή αγνξά πξαγκαηνπνηείηαη απφ ην θπζηθφ θαηάζηεκα.  

Σν πξψην ζηάδην είλαη ε ζπλεηδεηνπνίεζε ηεο εθάζηνηε έιιεηςεο θαη ε 

αλαγλψξηζε ηεο νπνηαδήπνηε αλάγθεο πνπ κπνξεί λα έρεη πξνθχςεη, (είηε απηή ε αλάγθε 

είλαη θάπνην πξντφλ ξνπρηζκνχ, θάπνηα νηθηαθή ζπζθεπή ή γεληθά θάπνην πξντφλ 

εμνπιηζκνχ). Ο θαηαλαισηήο κπνξεί λα θαηαιήμεη ζηελ ζπλεηδεηνπνίεζε έιιεηςεο ή 

αλάγθεο κε πνηθίινπο ηξφπνπο, κεηά απφ παξαθνινχζεζε πξνσζεηηθήο ελέξγεηαο ελφο 

πξντφληνο, κεηά απφ κηα ζπδήηεζε κε ζπγγεληθφ ή θηιηθφ πξφζσπν, αθνχ ην πξνεγνχκελν 

πξντφλ είηε ηειείσζε, είηε ράιαζε, ή κεηά απφ αλαδήηεζε ελφο άιινπ πξντφληνο. Σν 
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δεχηεξν ζηάδην είλαη ε online αλαδήηεζε
4
. Ο θαηαλαισηήο μεθηλάεη ηελ δηαδηθαζία ηεο 

αλαδήηεζεο ελφο ζπγθεθξηκέλνπ πξντφληνο γηα ην νπνίν έρεη δηαπηζησζεί ε αλάγθε ή ε 

έιιεηςε. Ζ αλαδήηεζε απηή κπνξεί λα πεξηέρεη αξθεηνχο πεξηνξηζκνχο. Οη πεξηνξηζκνί 

απηνί δελ ηίζεληαη πάληα εμ’ αξρήο αιιά ζπλήζσο πξνηίζεληαη ζηελ πνξεία. Κάπνηα 

παξαδείγκαηα πεξηνξηζκψλ κπνξεί λα είλαη ην εχξνο ηηκήο, ηα πξφζζεηα έμνδα απνζηνιήο 

ή αληηθαηαβνιήο, ε πεξηνρή ζηελ νπνία βξίζθεηαη ην θαηάζηεκα πνπ πνπιάεη ην 

επηθείκελν πξντφλ, εάλ ην πξντφλ είλαη εηνηκνπαξάδνην ή ζε πφζεο εκέξεο πξφθεηηαη λα 

γίλεη ε απνζηνιή ηνπ, εάλ είλαη δηαζέζηκν ην ρξψκα / κνληέιν  πξνηίκεζεο, εάλ ην πξντφλ 

απφ ην ζπγθεθξηκέλν καγαδί δηαζέηεη εγγχεζε θαη γηα πφζν θαηξφ, αλ ην καγαδί δίλεη ηελ 

δπλαηφηεηα πιεξσκήο κε δφζεηο, εάλ ππάξρνπλ επηπιένλ έμνδα εγθαηάζηαζεο (ζηελ 

πεξίπησζε θάπνηαο νηθηαθήο ζπζθεπήο φπσο ςπγείν ή πιπληήξην), εάλ δίλεηαη θάπνην 

επηπιένλ πξντφλ εμνπιηζκνχ (ζηελ πεξίπησζε κηαο θσηνγξαθηθήο κεραλήο εάλ δίλεηαη 

δψξν ε θάξηα κλήκεο ή ε ηζάληα κεηαθνξάο θαη άιια). Δθφζνλ έρνπλ νξηζηεί θάπνηνη ή 

θάπνηνο πεξηνξηζκφο θαη έρνπλ βξεζεί ήδε ηα πξψηα ππνςήθηα πξντφληα αγνξάο, 

βξηζθφκαζηε ζην επφκελν, ηξίην ζηάδην φπνπ είλαη ην ζηάδην ηεο ζχγθξηζεο. ΢ην ζηάδην 

απηφ γίλνληαη αθφκα πην εκθαλείο νη πεξηνξηζκνί, αθνχ ν θαηαλαισηήο κπαίλεη ζηελ 

δηαδηθαζία λα ζπγθξίλεη φρη κφλν ηα ηερληθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πξντφληνο πνπ πσιείηαη 

(ηη κνληέιν είλαη θιπ) αιιά ζπγθξίλεη θαη ραξαθηεξηζηηθά πνπ δηακνξθψλνληαη αλάινγα 

κε ην θαηάζηεκα πνπ πνπιάεη ην εθάζηνηε πξντφλ θαη αθνξά θπξίσο ηνπο πεξηνξηζκνχο 

πνπ αλαθέξζεθαλ παξαπάλσ. Σν επφκελν, ηέηαξην, ζηάδην πνιιέο θνξέο παξαιείπεηαη. 

Δίλαη ην ζηάδην ηεο ζπδήηεζεο – ζπκβνπιψλ απφ ηνλ πεξίγπξν. Αξθεηνί είλαη νη 

θαηαλαισηέο πνπ πξνηνχ πξνβνχλ ζε κηα αγνξά ιακβάλνπλ ζνβαξά ππφςηλ ηνπο ηελ 

γλψκε ζπγγελψλ θαη θίισλ πνπ έρνπλ πξαγκαηνπνηήζεη ήδε θάπνηα αληίζηνηρε αγνξά.  

Σα παξαπάλσ ηέζζεξα ζηάδηα είλαη ε απαξαίηεηε δηαδηθαζία πνπ πξέπεη λα 

πξαγκαηνπνηεζεί κέρξη o θαηαλαισηήο λα θαηαιήμεη ζην πέκπην θαη πιένλ ζεκαληηθφ 

ζηάδην, ην ζηάδην ηεο ηειηθήο απφθαζεο – επηινγήο ηνπ πξντφληνο. Δθφζνλ επηιεγεί ην 

θαιχηεξν δπλαηφλ πξντφλ, ην πξντφλ πνπ πιεξνί ηηο θαιχηεξεο πξνδηαγξαθέο αλαινγηθά 

κε ηηο δεδνκέλεο αλάγθεο ηνπ θαηαλαισηή, πξνρσξά ζην έθην θαη ζηάδην ηεο παξαγγειίαο 

- αγνξάο. Απηφ ην ζηάδην δηαζέηεη επίζεο παξαπάλσ απφ κηα επηινγέο. Ο θαηαλαισηήο 

                                                 

 

 

4 Online αλαδήηεζε: απφ ηελ ζηηγκή πνπ ζηελ παξνχζα θάζε αλαιχεηαη ε online αλαδήηεζε πνπ θαηαιήγεη ζε αγνξά, 

είηε online είηε απφ θπζηθφ θαηάζηεκα. 
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θιίλεηαη λα επηιέμεη κεηαμχ δηαθνξεηηθψλ ηξφπσλ πιεξσκήο θαη δηαθνξεηηθψλ ηξφπσλ 

παξαιαβήο. Οπφηε, ν θαηαλαισηήο κπνξεί λα παξαγγείιεη ειεθηξνληθά ην πξντφλ, λα 

επηιέμεη λα ην πξνπιεξψζεη κέζσ ηεο πιαηθφξκαο ή λα ην πιεξψζεη θαηά ηελ παξαιαβή 

ηνπ πξντφληνο θαη είηε λα ην παξαιάβεη απφ ην θαηάζηεκα, είηε λα ηνπ ζηαιεί κε courier. 

Δλψ απφ ηελ άιιε πιεπξά, κπνξεί λα αθνινπζήζεη ηνλ παξαδνζηαθφ ηξφπν αγνξάο, θαηά 

ηνλ νπνίν ν θαηαλαισηήο πεγαίλεη ν ίδηνο ζην θαηάζηεκα θαη αγνξάδεη ην πξντφλ, 

πιεξψλνληαο ην απεπζείαο ζην ηακείν.  
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2. Συμπεριφορϊ καταναλωτό  

 

2.1 Οριςμοί και εφροσ αντικειμζνου  

Ζ ζρέζε παξαγσγνχ – θαηαλαισηή, απνηειεί κηα νηθνλνκηθή ζρέζε θαζψο ζε 

θάζε πεξίπησζε εκπιέθεηαη ην ρξεκαηηθφ αληίηηκν, κε ζθνπφ ηελ επίηεπμε θαη 

νινθιήξσζε ηεο δεδνκέλεο αγνξάο. Χο θαηαλαισηήο νξίδεηαη ε θάζε αλζξψπηλε 

νληφηεηα πνπ έρεη κηα νηθνλνκηθή ζπλαιιαγή κε θάπνηνλ. Απψηεξνο ζθνπφο ηεο 

νηθνλνκηθήο ζπλαιιαγήο είλαη ε απφθηεζε θάπνηνπ πξντφληνο ή ππεξεζίαο. Ο 

θαηαλαισηήο απνηειεί ην ππνθείκελν ζηελ αιπζίδα ηεο νηθνλνκίαο φζνλ αθνξά ησλ 

αγνξψλ θαη ησλ πσιήζεσλ, θαη κάιηζηα είλαη εθείλνο ν νπνίνο θαζνξίδεη ην θαζεζηψο ηεο 

πξνζθνξάο κέζσ ηεο δήηεζεο ηνπ αληηθεηκέλνπ, δειαδή ηνπ πξντφληνο. Αλάινγα δειαδή, 

κε ηηο αλάγθεο πνπ έρεη ν εθάζηνηε θαηαλαισηήο ηελ δεδνκέλε ζηηγκή, θηλεηνπνηεί ηνλ 

παξαγσγφ θαη απνηειεί ην θχξην θίλεηξφ ηνπ γηα λα παξάγεη ην πξντφλ πνπ επηζπκεί λα 

θαηαλαιψζεη ν θαηαλαισηήο.  Ζ ζπκπεξηθνξά ηνπ θαηαλαισηή απνηειεί αλαπφζπαζην 

θνκκάηη θάζε κνξθήο κάξθεηηλγθ, φπσο θαη ηνπ Digital Marketing, ην νπνίν θαη 

πξαγκαηεχεηαη ε παξνχζα εξγαζία (Μπάιηαο & Παπαζηαζνπνχινπ, 2003; ΢ηψκθνο, 

2011). Όζνλ αθνξά ηνπο νξηζκνχο ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπ θαηαλαισηή, πνηθίιινπλ θαη 

πνιιέο θνξέο έρνπλ δηαθνξέο κεηαμχ ηνπο. Παξ ’φια απηά εάλ κπνξεί θάπνηνο απφ ηνπο 

δνζκέλνπο νξηζκνχο λα ζεσξεζεί σο επίζεκνο ζα είλαη απηφο πνπ έρεη δηαηππσζεί απφ ηελ 

American Marketing Association (΢ηψκθνο, 2011), ε νπνία νξίδεη ηελ ζπκπεξηθνξά ηνπ 

θαηαλαισηή σο «ηε δπλακηθή αιιειεπίδξαζε ηνπ ζπλαηζζήκαηνο (affect) θαη ηεο γλψζεο 

(cognition), ηεο ζπκπεξηθνξάο (behavior) θαη ηνπ πεξηβάιινληνο (environment), κέζσ ηεο 

νπνίαο νη άλζξσπνη δηεμάγνπλ ζπλαιιαγέο ζηε δσή ηνπο» (Bennett, 1995). 

Ζ ζπκπεξηθνξά ηνπ θαηαλαισηή θαζίζηαηαη σο έλα δπλακηθφ θαηλφκελν, απφ ηελ 

ζηηγκή πνπ ε κεηαβιεηφηεηά ηνπ είλαη δηαξθήο. Φπζηθά ζηελ ζπκπεξηθνξά ηνπ 

θαηαλαισηή εκπιέθεηαη ζε κεγάιν βαζκφ ε ςπρνινγία πνπ έρεη ην εθάζηνηε ππνθείκελν 

(θαηαλαισηήο), απφ ηελ άπνςε ηνπ πφζν εχθνια κπνξεί λα επεξεαζηεί ε γλψκε ηνπ, 

ζρεηηθά κε ην αληηθείκελν (έλα πξντφλ ή κηα ππεξεζία), απφ ηνλ πεξίγπξφ ηνπ θαη ην 

εμσηεξηθφ ηνπ πεξηβάιινλ. Οη άλζξσπνη είζηζηαη λα ιακβάλνπλ ζνβαξά ππφςηλ θαη λα 

επεξεάδνληαη ηφζν απφ ηνλ ζηελφ νηθνγελεηαθφ ηνπο θχθιν, εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ 

(ηξίηνπο), φζν θαη απφ ηπρφλ δηαθεκίζεηο, πξνσζεηηθέο ελέξγεηεο θαη θξηηηθέο γηα ηα 

πξντφληα ελδηαθέξνληνο ή ηα εθάζηνηε θαηαζηήκαηα πνπ πσινχλ ηελ δεδνκέλε ζηηγκή ην 
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ζπγθεθξηκέλν αληηθείκελν. Έηζη ινηπφλ, ε κειέηε ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπ θαηαλαισηή, 

δηεμάγεηαη κέζσ θαίξησλ εξσηεκάησλ, ηα νπνία αθνξνχλ ηνλ ιφγν πνπ ν εθάζηνηε 

θαηαλαισηήο επηιέγεη έλα ζπγθεθξηκέλν πξντφλ, ηνλ ηξφπν πνπ ην αγνξάδεη, ηνλ ηξφπν 

πνπ ην θαηαλαιψλεη, ηνλ ηξφπν πνπ αμηνινγεί ην εθάζηνηε πξντφλ κεηά ηελ ρξήζε ηνπ 

αιιά θαη ην πψο ελ ηέιεη απαιιάζζεηαη απφ ην πξντφλ ή ηελ ζπζθεπαζία ηνπ εθφζνλ ην 

έρεη ρξεζηκνπνηήζεη (Μπάιηαο &Παπαζηαζνπνχινπ, 2003).  

 

2.2  Τα βαςικά ερωτήματα μελζτησ τησ ςυμπεριφοράσ του καταναλωτή  

Σν αληηθείκελν έξεπλαο ηεο κειέηεο ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπ θαηαλαισηή είλαη ν ηξφπνο 

κε ηνλ νπνίν ηα άηνκα θαηαιήγνπλ ζηελ αγνξά ηνπ επηθείκελνπ πξντφληνο ή ππεξεζίαο, 

δειαδή ηελ θαηαλάισζε ή επέλδπζε ησλ δηαζέζηκσλ πφξσλ ηνπο, νη νπνίνη είλαη είηε ν 

ρξφλνο, είηε ηα ρξήκαηα είηε αθφκε θαη ε πξνζπάζεηα πνπ θαηαβάιινπλ γηα ηελ εχξεζε 

απηψλ. Δπνκέλσο ε κειέηε βαζίδεηαη ζηα έμη παξαθάησ εξσηήκαηα (΢ηψκθνο, 2011):  

 Ση αγνξάδνπλ νη θαηαλαισηέο; (Δίδνο πξντφληνο ή ππεξεζίαο) 

 Γηαηί ην αγνξάδνπλ; (Λφγνη ηεο ζπγθεθξηκέλεο επηινγήο) 

 Πφηε ην αγνξάδνπλ; (Τπφ πνηεο ζπγθπξίεο) 

 Απφ πνχ ην αγνξάδνπλ; (Δπηινγή θαηαζηήκαηνο) 

 Πφζν ζπρλά ην αγνξάδνπλ; (Δπαλαιεπηηθφηεηα)  

 

2.3 Τυπολογία πρακτικών κατανάλωςησ  

Χο πξαθηηθέο θαηαλάισζεο (consumption practices), νξίδνληαη νη δηαθνξεηηθνί ηξφπνη 

κε ηνπο νπνίνπο νη θαηαλαισηέο θάλνπλ ρξήζε ησλ αληηθεηκέλσλ θαηαλάισζεο 

(consumption objects). Χζηφζν, ζχκθσλα κε ηνλ Holbrook, έρνπλ νξηζηεί δχν βαζηθνί 

άμνλεο κε ζθνπφ ηελ θαιχηεξε νξγάλσζε θαη γλψζε ηεο έξεπλαο γχξσ απφ ζέκαηα 

θαηαλάισζεο, ν έλαο άμνλαο είλαη ε δνκή θαη ν άιινο ν ζθνπφο ηεο θαηαλάισζεο.  

 Γνκή  

Όζνλ αθνξά ηελ δνκή, ε θαηαλάισζε απνηειείηαη απφ πξάμεηο, δειαδή νη 

θαηαλαισηέο εκπιέθνπλ άκεζα αληηθείκελα θαηαλάισζεο (πξάμεηο αληηθεηκέλνπ), θαη απφ 

αιιειεπηδξάζεηο κε άιια άηνκα φπνπ ηα αληηθείκελα θαηαλάισζεο ρξεζηκεχνπλ σο πφξνη 

(δηαπξνζσπηθέο πξάμεηο). (΢ηψκθνο, 2011). 
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 ΢θνπφο  

Όζνλ αθνξά ηνλ ζθνπφ, νη θαηαλαισηηθέο πξάμεηο ελδέρεηαη λα απνηεινχλ θαη 

απηνζθνπνχο (απηνηειείο πξάμεηο) αιιά θαη κέζα επίηεπμεο θάπνησλ πεξαηηέξσ ζθνπψλ 

(ζπληειεζηηθέο πξάμεηο).  

Έηζη,  ν Holt (1995), πξφζζεζε ζηνπο άμνλεο ηνπ Holbrook (1994), ηέζζεξηο 

ηχπνπο πξαθηηθψλ θαηαλάισζεο:  

 ΢ΚΟΠΟ΢ ΠΡΑΞΗ΢ 

Απηνηειείο Πξάμεηο ΢πληειεζηηθέο Πξάμεηο 

Πξάμεηο Αληηθεηκέλνπ  ΚΑΣΑΝΑΛΧ΢Ζ Χ΢ 

ΔΜΠΔΗΡΗΑ 

ΚΑΣΑΝΑΛΧ΢Ζ Χ΢ 

ΟΛΟΚΛΖΡΧ΢Ζ 

Γηαπξνζσπηθέο Πξάμεηο ΚΑΣΑΝΑΛΧ΢Ζ Χ΢ 

ΠΑΗΥΝΗΓΗ 

ΚΑΣΑΝΑΛΧ΢Ζ Χ΢ 

ΣΑΞΗΝΟΜΖ΢Ζ 

Πίλαθαο 1 Σππνινγία πξαθηηθώλ θαηαλάισζεο 

Πεγή: Holt (1995), ζει. 3.  

 Καηαλάισζε σο εκπεηξία (consuming as experience)  

Ζ θαηαλάισζε σο εκπεηξία αζρνιείηαη κε ηηο ππνθεηκεληθέο θαη ζπγθηλεζηαθέο 

αληηδξάζεηο ησλ θαηαλαισηψλ αλαθνξηθά κε ηα αληηθείκελα θαηαλάισζεο.  

 Καηαλάισζε σο νινθιήξσζε (consuming as integration) 

Ζ θαηαλάισζε σο νινθιήξσζε εζηηάδεη ζην γεγνλφο φηη νη θαηαλαισηέο απνθηνχλ 

θαη ρεηξίδνληαη αληηθείκελα ελλνηψλ, κε ζθνπφ λα έρνπλ πξφζβαζε ζηηο ζπκβνιηθέο ηνπο 

ηδηφηεηεο (γηα παξάδεηγκα, νη θαηαλαισηέο ελφο αληηθεηκέλνπ θαηαλάισζεο  απνθηνχλ ηελ 

ζπκβνιηθή αμία απηνχ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ).   

 Καηαλάισζε σο παηρλίδη (consuming as play) 

Ζ θαηαλάισζε σο παηρλίδη αθνξά ηελ ρξήζε αληηθεηκέλσλ θαηαλάισζεο απφ 

θαηαλαισηέο, κε ζθνπφ ηελ αιιειεπίδξαζή ηνπο κε άιινπο θαηαλαισηέο.  
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 Καηαλάισζε σο ηαμηλφκεζε (consuming as classification) 

Ζ θαηαλάισζε σο ηαμηλφκεζε επεμεξγάδεηαη ηελ πξάμε θαηαλάισζεο σο δηαδηθαζία 

θαηά ηελ νπνία νη θαηαλαισηέο ηαμηλνκνχληαη ζε ζρέζε κε άιινπο θαηαλαισηέο βάζεη 

ησλ πνιηηηζηηθψλ θαη πξνζσπηθψλ ηνπο λνεκάησλ.  

 

2.4  Συμπεριφορά του καταναλωτή και επιςτήμεσ  

Ηζηνξηθά, ε ζπκπεξηθνξά ηνπ θαηαλαισηή πξσηνεκθαλίζηεθε ζην πεδίν ηνπ ΜΚΣ 

ζηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1960. Απνηειεί έλα πνιπζχλζεην επηζηεκνληθφ πεδίν ην 

νπνίν εμειίζζεηαη δηαξθψο, εθφζνλ είλαη έλα θνκκάηη ηεο αλζξψπηλεο ζπκπεξηθνξάο, ε 

νπνία επεξεάδεηαη θαη κεηαβάιιεηαη  θαζεκεξηλά.  

Ζ αλάιπζε ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπ θαηαλαισηή είλαη απνηέιεζκα ζπλδπαζκνχ πνιιψλ 

δηαθνξεηηθψλ επηζηεκνληθψλ εηδηθνηήησλ. Οη έμη θχξηεο επηζηήκεο πνπ ζπληέιεζαλ ζηελ 

απνηειεζκαηηθή δηακφξθσζε ηερληθψλ κειέηεο ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπ θαηαλαισηή είλαη 

νη εμήο: Μηθξννηθνλνκηθή Θεσξία, Κιηληθή Φπρνινγία, Πεηξακαηηθή Φπρνινγία, 

Κνηλσληθή Φπρνινγία, Κνηλσληνινγία θαη ε Πνιηηηζηηθή Αλζξσπνινγία, θαη πξφθεηηαη λα 

αλαιπζνχλ παξαθάησ κε ζεηξά ζεκαληηθφηεηαο, εθφζνλ δελ ζπλεηζθέξνπλ φιεο νη 

επηζηήκεο ην ίδην.  

Σνπνζεηψληαο ινηπφλ, ηηο επηζηήκεο ζε κηα ππξακίδα, φπνπ ζηελ θνξπθή βξίζθεηαη ν 

θαηαλαισηήο – άηνκν, δειαδή ην αληηθείκελν κειέηεο ηεο κηθξννηθνλνκηθήο ζεσξίαο, ηεο 

θιηληθήο θαη πεηξακαηηθήο ςπρνινγίαο. ΢ηελ κέζε βξίζθεηαη ν θαηαλαισηήο – άηνκν, πνπ 

είλαη κέινο κηαο νκάδαο άιισλ θαηαλαισηψλ – αηφκσλ, ην νπνίν είλαη ην θαηεμνρήλ 

αληηθείκελν ηεο Κνηλσληθήο ςπρνινγίαο. Δλψ πην θνληά ζηελ βάζε ηεο ππξακίδαο 

βξίζθεηαη ε επηζηήκε ηεο Κνηλσληνινγίαο θαη Πνιηηηζηηθήο Αλζξσπνινγίαο πνπ εξεπλνχλ 

ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ θνηλνηήησλ θαη ησλ πνιηηηζκψλ (΢ηψκθνο, 2011). 

 

2.5  Τμηματοποίηςη καταναλωτών  

Γηα λα κπνξέζεη λα θαηαζθεπαζηεί έλα πξνθίι γηα ηνλ εθάζηνηε θαηαλαισηή, ζα 

πξέπεη λα γίλνπλ θάπνηα απαξαίηεηα βήκαηα. Σα βήκαηα απηά ζρεηίδνληαη κε ηελ 

θαηεγνξηνπνίεζε ησλ δηάθνξσλ ηχπσλ θαηαλαισηψλ, αλάινγα κε ηηο αλάγθεο ηνπο θαη ηηο 

πξνηηκήζεηο ηνπο. ΢θνπφο απηνχ είλαη ε εθάζηνηε εηαηξεία λα κπνξεί λα δηακνξθψζεη ηηο 
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θακπάληεο ησλ πξντφλησλ ηεο κε ηέηνην ηξφπν, βαζηδφκελε ζε έλα ζπγθεθξηκέλν πξνθίι, 

πνπ λα απεπζχλεηαη δειαδή ζε ζπγθεθξηκέλεο ειηθίεο θαη αληίζηνηρα ζηηο αλάγθεο πνπ 

κπνξεί λα έρεη θάπνηνο άλζξσπνο αλάινγα κε ηελ ειηθία ηνπ, ηα ρξήκαηα πνπ δηαζέηεη θαη 

γεληθφηεξα ηνλ ηξφπν δσήο ηνπ. Παξαθάησ ζα εμεγεζνχλ κεξηθέο απφ ηηο βαζηθέο έλλνηεο 

γηα ηελ θαηαλφεζε θαη αλάπηπμε ηεο ηκεκαηνπνίεζεο ησλ θαηαλαισηψλ (Μπάιηαο & 

Παπαζηαζνπνχινπ, 2003). 

Σν ηκήκα αγνξάο αλαθέξεηαη ζπλήζσο σο κηα νκάδα θαηαλαισηψλ κε παξφκνηεο 

πξνηηκήζεηο γηα πξντφληα (π.ρ. ηα άηνκα πνπ πξνηηκνχλ ηα πνιχρξσκα παληειφληα έλαληη 

ησλ θιαζηθψλ κπιε – καχξσλ jean). Χο ηκεκαηνπνίεζε αγνξάο αλαθέξεηαη ε δηαδηθαζία 

ρσξηζκνχ ηεο αγνξάο ζε νκάδεο θαηαλαισηψλ, ζχκθσλα κε ηηο αγνξαζηηθέο ηνπο 

πξνηηκήζεηο. Ζ έξεπλα ηεο αγνξάο αλαθέξεηαη ζε κειέηεο ζπιινγήο κε ηηο νπνίεο γίλεηαη ε 

ζπιινγή αιιά θαη ε αλάιπζε ησλ ζηνηρείσλ ζπκπεξηθνξάο θάζε θαηαλαισηή, κε ζθνπφ 

ηελ απνηειεζκαηηθή ηκεκαηνπνίεζε ηεο αγνξάο. Καη ηέινο, νη κέζνδνη ηκεκαηνπνίεζεο 

είλαη ηερληθέο αλάιπζεο ζηνηρείσλ θαη κέζσ απηψλ γίλεηαη εκπεηξηθή αλάιπζε θαη 

επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ έηζη ψζηε λα ρσξηζηνχλ απνηειεζκαηηθφηεξα ζε νκάδεο νη 

θαηαλαισηέο βάζεη θνηλψλ ραξαθηεξηζηηθψλ, ζπκπεξηθνξψλ θαη ζηάζεσλ (Μπάιηαο & 

Παπαζηαζνπνχινπ, 2003). Ζ ηκεκαηνπνίεζε ηεο αγνξάο απνηππψλεηαη θαλεξά ζηηο 

πξνσζεηηθέο ελέξγεηεο ησλ εηαηξεηψλ. Υαξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα είλαη νη απφιπηα 

ζηνρεπκέλεο δηαθεκίζεηο ηφζν ζηηο ειεθηξνληθέο πιαηθφξκεο φζν θαη ζηα παξαδνζηαθά 

κέζα ελεκέξσζεο (π.ρ. ηειενπηηθέο δηαθεκίζεηο). ΢εκαληηθφ είλαη λα αλαθεξζεί πσο κηα 

δηαθήκηζε πνπ κπνξεί λα ραξαθηεξηζηεί σο αδηάθνξε απφ κηα νκάδα αηφκσλ επεηδή δελ 

απεπζχλεηαη ζηελ ζπγθεθξηκέλε νκάδα αιιά ζε θάπνηα άιιε. Απηφ ζπκβαίλεη γηαηί πιένλ 

νη πεξηζζφηεξεο, αλ φρη φιεο νη πξνσζεηηθέο ελέξγεηεο, απεπζχλνληαη ζε ζπγθεθξηκέλν 

target group ειηθίαο θαη νηθνλνκηθήο θαηάζηαζεο, φπνπ νη αλάγθεο, νη πξνηηκήζεηο θαη ηα 

ελδηαθέξνληα δηαθέξνπλ αηζζεηά (Stavrianea A., Theodosis A. & Kamenidou I. 2020).  

Πφηε φκσο κπνξνχκε λα αλαθεξφκαζηε ζε κηα απνηειεζκαηηθή ηκεκαηνπνίεζε; Ζ 

ηκεκαηνπνίεζε ηεο αγνξάο γηα λα ραξαθηεξηζηεί σο απνηειεζκαηηθή ζα πξέπεη λα 

ηθαλνπνηεί θάπνηα θξηηήξηα. Δλδεηθηηθά αλαθέξνληαη παξαθάησ κεξηθά απφ ηα βαζηθά 

θξηηήξηα, πνπ αζρνινχληαη θπξίσο κε ηελ θχζε ησλ ηκεκάησλ πνπ έρνπλ δεκηνπξγεζεί. 

Παξαηεξείηαη εάλ ππάξρεη νκνηνγέλεηα ζην εζσηεξηθφ ησλ ηκεκάησλ, εάλ ε 

ηκεκαηνπνίεζε απαξηζκεί κηθξφ αξηζκφ ηκεκάησλ, εάλ ηα ηκήκαηα είλαη πξνζπειάζηκα, 

δειαδή λα είλαη πξνζηηά σο πξνο ηα Μέζα Μαδηθήο Δπηθνηλσλίαο ηνπ κάξθεηηλγθ, θαη 

ηαπηφρξνλα ην θφζηνο επηθνηλσλίαο αιιά θαη δηαλνκήο λα είλαη επίζεο πξνζηηφ 
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(Stavrianea, A. & Kamenidou, I. 2016). Σέινο, εάλ ηα ηκήκαηα είλαη κεηξήζηκα θαη 

αλαγλσξίζηκα θαζψο ππφ απηήλ ηελ κνξθή δηεπθνιχλνπλ ηνλ θαιχηεξν, θαη ηειηθά 

απνηειεζκαηηθφ, ζρεδηαζκφ ζηξαηεγηθψλ κάξθεηηλγθ (Lehmann & Winer, 2002). 

 

2.5.1 Οθέιε θαη θφζηε ηκεκαηνπνίεζεο ηεο αγνξάο  

Ζ πξνζπάζεηα ηκεκαηνπνίεζεο ηεο αγνξάο έρεη σο θχξην ζθνπφ ηελ δηεπθφιπλζε 

εμαγσγήο ζηνρεπκέλσλ πξντφλησλ πνπ απεπζχλνληαη ζε ζπγθεθξηκέλεο ειηθηαθέο νκάδεο 

θαη αλάγθεο. Γηα ηελ θάζε επηρείξεζε, σο δηαδηθαζία ε ηκεκαηνπνίεζε, είλαη αξθεηά 

ρξήζηκε θαη επηθέξεη ζπλήζσο θέξδε, αιιά φπσο ζπκβαίλεη ζρεδφλ ζε φιεο ηηο 

πεξηπηψζεηο, ππάξρεη αληίζηνηρα θαη θάπνην αξλεηηθφ, φπσο ζπκβαίλεη θαη ζηελ παξνχζα 

πεξίπησζε, πνπ απηφ αθνξά ηα θφζηε πνπ πξνθχπηνπλ γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε ηεο  

ζπγθεθξηκέλεο δηαδηθαζίαο.  

Αλάκεζα ζε απηά ηα δχν, νθέιε θαη θφζηε, ππάξρεη κηα ππνηππψδεο ηζνξξνπία, θαζψο 

πξνθχπηνπλ ηξία ζεηηθά (νθέιε) θαη ηξία αξλεηηθά (θφζηε).  

 Οθέιε 

Σα νθέιε ινηπφλ, ζχκθσλα κε ηνπο Μπάιηα θαη Παπαζηαζνπνχινπ (2003), αξρηθά 

είλαη ε πην απνηειεζκαηηθή ηθαλνπνίεζε αλαγθψλ ησλ πειαηψλ ηνπ θάζε ηκήκαηνο, 

εθφζνλ ηα πξντφληα πνπ εμάγνληαη είλαη πξνζαξκνζκέλα εηδηθά. Ζ ζπγθεθξηκέλε 

πξνζαξκνγή εθηείλεηαη θαη ζηα ππφινηπα ζηνηρεία ηνπ κείγκαηνο κάξθεηηλγθ θη έηζη 

επεξεάδνληαη επίζεο ζεηηθά ν ηξφπνο δηαλνκή ησλ πξντφλησλ, ν ηξφπνο εμππεξέηεζεο 

κέζσ ηεο επηθνηλσλίαο θαη ηέινο, νη ηηκέο είλαη πην πξνζηηέο πξνο ηνπο ζπγθεθξηκέλνπο, 

ζηνρεπκέλνπο θαηαλαισηέο. Σν ηξίην ζεηηθφ ηεο ηκεκαηνπνίεζεο ηεο αγνξάο είλαη ν 

πεξηνξηζκφο ηνπ αληαγσληζκνχ. Απφ ηελ ζηηγκή πνπ ε ζπγθεθξηκέλε επηρείξεζε, ηελ 

δεδνκέλε ζηηγκή, απεπζχλεηαη ζε έλα ζπγθεθξηκέλν – ζηνρεπκέλν θνηλφ, αληίζηνηρα θαη ν 

αληαγσληζκφο πνπ ππάξρεη παχεη λα είλαη επξχο, δειαδή πξνο φιεο ηηο επηρεηξήζεηο θαη 

πεξηνξίδεηαη ζηηο επηρεηξήζεηο πνπ απεπζχλνληαη ζην ζπγθεθξηκέλν θνηλφ. 

 Κφζηε 

Όπσο αλαθέξζεθε ήδε παξαπάλσ, ε ηκεκαηνπνίεζε ηεο αγνξάο δηαζέηεη εμίζνπ θαη 

αξλεηηθά, πνπ είλαη θπξίσο ηα θφζηε πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ ηκεκαηνπνίεζε ηεο 

αγνξάο. Οη έξεπλεο πνπ ρξεηάδεηαη λα ηειεζηνχλ θνζηίδνπλ ζηηο επηρεηξήζεηο θαη ζε ρξφλν 

θαη ζε ρξήκαηα. Δπίζεο, αληίζηνηρα ε παξαγσγή εμεηδηθεπκέλσλ (πξνζαξκνζκέλσλ) 
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πξντφλησλ  είλαη αξθεηά θαη κάιηζηα ηα θφζηε απηά πνιιαπιαζηάδνληαη φηαλ ε εθάζηνηε 

επηρείξεζε πξνζπαζεί λα εμππεξεηήζεη παξάιιεια δηαθνξεηηθέο θαηεγνξίεο – ηκήκαηα 

θαηαλαισηψλ.  Σέινο, ε εηδηθή ηηκνιφγεζε ησλ πξντφλησλ, ν μερσξηζηφο ηξφπνο δηαλνκήο 

θαη πξνψζεζήο ηνπο κπνξεί λα επηθέξεη ηα παξαπάλσ έζνδα πνπ έρεη θαη σο ζηφρν ε 

επηρείξεζε, αιιά κέζσ απηψλ πξνθχπηνπλ θαη ηα αληίζηνηρα πςειά θφζηε. Οη 

επηρεηξήζεηο σζηφζν επηιέγνπλ ηελ ηκεκαηνπνίεζε ηεο αγνξάο, θαζψο ηα νθέιε πνπ 

απνιακβάλνπλ είλαη πεξηζζφηεξα απφ ηα θφζηε (Μπάιηαο & Παπαζηαζνπνχινπ, 2003). 

  

2.6 Γενεζσ - Ηλικιακζσ κατηγορίεσ καταναλωτών και επιμζρουσ χαρακτηριςτικά 

Γηα ηελ πιήξε θαηαλφεζε ηεο ζπκπεξηθνξάο ησλ θαηαλαισηψλ, είλαη εμίζνπ 

ζεκαληηθή ε θαηαλφεζε ηφζν ησλ γεληθφηεξσλ αλζξψπηλσλ αλαγθψλ, φζν θαη εηδηθφηεξα, 

ησλ αλαγθψλ ζπγθεθξηκέλσλ γελεψλ. Ζ ειηθία απνηειεί έλα δεκνγξαθηθφ ραξαθηεξηζηηθφ 

(κεηαβιεηή) ησλ αλζξψπσλ, πνπ ζπλνδεχεηαη κε πνιιά θαη ζεκαληηθά επηκέξνπο 

ραξαθηεξηζηηθά, ηα νπνία είλαη θαηάιιεια λα θαηαηάμνπλ ην εθάζηνηε άηνκν ζε 

δηαθνξεηηθέο θαηεγνξίεο, ζχκθσλα κε ηα ελδηαθέξνληά ηνπ (Kamenidou, I.E.; Stavrianea, 

A.; Bara, E.-Z. 2020). Ζ κειέηε ησλ δηαθνξεηηθψλ γελεψλ, αιιά θαη ε ζχγθξηζε κεηαμχ 

ηνπο, είλαη έλα εμαηξεηηθά ελδηαθέξνλ ζέκα, θαζψο επεξεάδεη ζεκαληηθά θαη ηελ 

αγνξαζηηθή ηνπο ζπκπεξηθνξά, αλάινγα κε ηελ ελαζρφιεζή ηνπο κε ηηο λέεο ηερλνινγίεο, 

ην αληηθείκελν δειαδή ηεο παξνχζαο εξγαζίαο.  

Ζ ειηθία, θαη πην ζπγθεθξηκέλα νη γεληέο, απνηεινχλ έλα απφ ηα θπξηφηεξα 

ραξαθηεξηζηηθά πνπ ζπληεινχλ ζηελ ζσζηή ηκεκαηνπνίεζε ησλ θαηαλαισηψλ. Απηφ 

ζπκβαίλεη ιφγσ ηνπ ράζκαηνο πνπ ελδέρεηαη λα δεκηνπξγείηαη αξθεηέο θνξέο, θαη αθνξά 

ζπλήζσο ηελ δηαθνξά εμνηθείσζεο κε ηηο λέεο ηερλνινγίεο. Ζ δπλαηφηεηα κάζεζεο θαη 

ζπκπφξεπζεο κε ηελ εμέιημε ηεο ηερλνινγίαο είλαη νξηδφληηα, θαζψο θάζε άλζξσπνο έρεη 

ηηο ίδηεο επθαηξίεο. Ζ εηδνπνηφο δηαθνξά ζηελ ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε, βξίζθεηαη ζηελ 

επρέξεηα πνπ έρεη ν θάζε άλζξσπνο θαη ηνλ ρξφλν πνπ κπνξεί θαη ζέιεη λα αθηεξψζεη ζε 

απηφ. Έηζη, νη δηάθνξεο εκπεηξίεο θαη αλακλήζεηο πνπ θέξεη θάζε άλζξσπνο απφ 

δηαθνξεηηθή γεληά, ηνλ θαηαηάζζνπλ ζε κηα θαηεγνξία.  

Σν βαζηθφ θξηηήξην γηα λα ηνπνζεηεζνχλ θάπνηα άηνκα ζηελ ίδηα γεληά είλαη λα έρνπλ 

δήζεη ίδηεο ή παξφκνηεο εκπεηξίεο ζε ίδηα ή παξφκνηα ειηθία. Χο εκπεηξίεο αλαθέξνληαη 

ζπγθεθξηκέλα ζεκαληηθά γεγνλφηα πνπ ζπλέβεζαλ ζπγθεθξηκέλε ρξνληθή πεξίνδν ή 
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γεληθφηεξα θαζεζηψηα δσήο πνπ ελδέρεηαη λα ζηηγκάηηζαλ θαη λα δηακφξθσζαλ αλάινγα 

ηνπο ζπγθεθξηκέλνπο ραξαθηήξεο (πφιεκνη, νηθνλνκηθή θξίζε, θαζηζηηθά θαζεζηψηα 

θ.ν.θ.). Κάζε γεληά έρεη κνλαδηθέο θαη ζπγθεθξηκέλεο απαηηήζεηο, πξνζδνθίεο θαη αλάγθεο 

θαη φια απηά δηακνξθψλνληαη κε βάζε ηα δξψκελα πνπ παίξλνπλ ζέζε ζηνλ πεξίγπξφ 

ηνπο θαζ’ φιε ηελ δηάξθεηα ηεο δσήο ηνπο, απφ ηα πξψηα ρξφληα πνπ δηακνξθσλφηαλ ν 

ραξαθηήξαο ηνπο, αθφκα θαη κέρξη ηελ ελήιηθε δσή ηνπο κέζα απφ ηηο δπζθνιίεο πνπ 

αληηκεησπίδνπλ θαζεκεξηλά. Όια απηά ηα βηψκαηα πνπ κπνξεί λα έρεη κηα γεληά, θαζψο 

θαη ην πνιηηηθνθνηλσληθννηθνλνκηθφ θαη ηζηνξηθφ πεξηβάιινλ ζην νπνίν έρεη 

αληηκεησπίζεη, επεξεάδνπλ θαη ηελ αγνξαζηηθή ηεο ζπκπεξηθνξά αλαιφγσο.  

΢χκθσλα κε ην Ακεξηθάληθν πξφηππν
5
 (U.S. Generations) πξνθχπηνπλ 6 γεληέο κε 

δηαθνξεηηθά βηψκαηα, ραξαθηεξηζηηθά θαη ζπκπεξηθνξέο (Williams & Page, 2011). Οη 

γεληέο απηέο, νλνκαζηηθά, είλαη νη εμήο: Pre-Depression Generation (1910-1924), 

Depression Generation (1925-1945), Baby boomers (1946-1964), Generation X (1965-

1980), Generation Y (1981-1995 ή 2000) θαη ηέινο, Generation Z ή C (1996-2010). Ζ 

βαζηθή δηαθνξά ζηηο νλνκαζίεο αιιά θαη ηηο ειηθίεο πνπ πεξηιακβάλνπλ νη γεληέο έγθεηηαη 

ζηηο κεγαιχηεξεο ειηθίεο, αθνχ κεξηθέο ζρνιέο ζπγρσλεχνπλ ηηο δχν πξψηεο ζηελ 

«Matures». Οη ρξνλνινγίεο γέλλεζεο είλαη θαζαξά ελδεηθηηθέο, ζε κηα πξνζπάζεηα 

θαηεγνξηνπνίεζεο ησλ γελεψλ κε γλψκνλα ηηο εκπεηξίεο φπσο ήδε αλαθέξζεθε. 

Παξαθάησ ζα γίλεη αλαζθφπεζε ησλ Generation Cohorts (γελεψλ), δίλνληαο κεγαιχηεξε 

έκθαζε ζηηο δχν γεληέο πνπ ζα απαζρνιήζνπλ ηελ δηεμαρζείζα έξεπλα, ζηελ ζπλέρεηα. 

Δίλαη πνιχ ζεκαληηθφ λα αλαθεξζεί πσο ε νξηνζέηεζε ηεο θάζε γεληάο δελ είλαη απζηεξή, 

θαζψο ε θάζε γεληά επεξεάδεηαη ιίγν – πνιχ θαη απφ ηελ πξνεγνχκελε αιιά θαη απφ ηελ 

επφκελε, εηδηθά φζνλ αθνξά ηνπο γελλεζέληεο ζηα φξηα (ζηελ αξρή ή ζην ηέινο) ηεο 

εθάζηνηε γεληάο.  

Χζηφζν κηα ζηξαηεγηθή marketing νλνκάδεηαη multi-generational θαη πξνζαξκφδεηαη 

έηζη ψζηε λα απεπζχλεηαη ζηηο εηδηθέο αλάγθεο πνπ έρεη ε θάζε γεληά, φπσο ζα αλαθεξζνχλ 

αλαιπηηθά παξαθάησ. Γειαδή λα ζηνρεχεη ζε παξαπάλσ απφ κηα ειηθηαθή γεληά, κε 

δηαθνξεηηθά ραξαθηεξηζηηθά, ηελ ίδηα ζηηγκή (Williams, et al., 2010). 

                                                 

 

 

5 Άιιεο ζρνιέο θαηαλέκνπλ δηαθνξεηηθά ηηο ειηθίεο ζηηο γεληέο θαη απηφ έρεη σο απνηέιεζκα λα αλαγλσξίδνπλ 

δηαθνξεηηθφ αξηζκφ γελεψλ (φπσο γηα παξάδεηγκα ν θ. ΢ηψκθνο αλαγλσξίδεη 5 αληί γηα 6 θ.ν.θ)  
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2.6.1 Pre-Depression Generation (1910-1924)   

Ζ ζπγθεθξηκέλε γεληά είλαη ζεκαδεκέλε απφ ηνλ πξψην Παγθφζκην Πφιεκν. 

Αλαθεξφκαζηε ζηα άηνκα πνπ ζήκεξα είλαη ή ζα ήηαλ γχξσ ζηα 100 ρξνλψλ θαη 

κεγαιχηεξεο ειηθίαο. Οη πεξηζζφηεξνη απφ απηνχο ήηαλ ζε πνιχ κηθξή ειηθία φηαλ 

ζπλέβεζαλ φια απηά ηα γεγνλφηα πνπ ζηηγκάηηζαλ ηελ ζπγθεθξηκέλε γεληά. Οη αθξαίεο 

ζπλζήθεο δηαβίσζεο πνπ ζπλάληεζαλ είλαη θάηη πνπ θπξίσο ραξαθηεξίδεη ηνπο 

γελλεζέληεο ησλ ζπγθεθξηκέλσλ ρξνλνινγηψλ (πφιεκνη, νηθνλνκηθή θξίζε, πξνρσξεκέλε 

αλεξγία), θαη ιφγσ απηψλ ησλ ζπλζεθψλ νη άλζξσπνη απηνί παξνπζηάδνληαη ίζσο αξθεηά 

πην πεηζαξρεκέλνη απφ ηηο λεφηεξεο γεληέο, πην εξγαηηθνί, πην λνκνηαγείο, δειαδή αξθεηά 

πην πξνζθνιιεκέλνη ζηηο παξαδνζηαθέο αμίεο.  

Οη παξαθάησ ζπκπεξηθνξέο θαη ζπλήζεηεο ππάγνληαη θπξίσο ζηνλ 

θνηλσληθννηθνλνκηθφ ζπληεξεηηζκφ πνπ επίζεο ραξαθηεξίδεη ηελ ελ ιφγσ γεληά. Σα άηνκα 

ηεο ζπγθεθξηκέλεο ειηθίαο παξαηεξνχληαη σο απζηεξνί θαη απαηηεηηθνί θαηαλαισηέο 

αθνχ ε αγνξαζηηθή ηνπο ζπκπεξηθνξά έρεη δηακνξθσζεί ζχκθσλα κε ηα φζα έρνπλ 

αλαθεξζεί ήδε παξαπάλσ. Σα άηνκα πνπ απαξηίδνπλ ηελ πξν-θαηαζιηπηηθή γεληά σο 

θαηαλαισηέο ραξαθηεξίδνληαη απφ «ην καγαδί ηεο γεηηνληάο», αθνχ πξνηηκνχλ λα θάλνπλ 

αγνξέο απφ ηνπηθά καγαδηά πνπ γλσξίδνπλ ην πξνζσπηθφ θαη ηνπο ηδηνθηήηεο. Λφγσ ηεο 

πξνρσξεκέλεο ειηθίαο ησλ ζπγθεθξηκέλσλ αηφκσλ, θαη εθφζνλ δελ κπφξεζαλ λα έρνπλ 

ηελ δπλαηφηεηα λα γίλνπλ δξαζηήξηνη κέζσ ησλ ηερλνινγηψλ, αλαδεηνχλ θαη αγνξάδνπλ 

απιά πξντφληα πνπ δελ ρξεηάδνληαη εμήγεζε θαη είλαη εχθνια πξνο ηελ ρξήζε.  

 

2.6.2 Depression Generation (1925-1945) 

Ζ Depression Generation, κπνξεί λα αλαιπζεί παξάιιεια κε ηελ πξν-θαηαζιηπηηθή, 

αθνχ θαίλεηαη λα παξαηεξνχληαη ηεο νκνηφηεηεο, φζνλ αθνξά ηελ αγνξαζηηθή 

ζπκπεξηθνξά θαη ηεο ηερλνινγηθέο ηεο ηθαλφηεηεο. Ζ θχξηα δηαθνξά πνπ πξέπεη λα 

αλαθεξζεί είλαη πσο νη γελλεζέληεο 1930-1945 (κηιψληαο γηα πεξίπνπ ηελ ζπγθεθξηκέλε 

γεληά) ήηαλ αξθεηά κηθξνί θαηά ηνλ β’ παγθφζκην πφιεκν. Βαζηθφ ραξαθηεξηζηηθφ ηεο 

ζπγθεθξηκέλεο γεληάο είλαη ε δηαξθήο επηζπκία ησλ αλζξψπσλ απηψλ γηα θνηλσληθή θαη 

νηθνγελεηαθή εξεκία. Δίλαη θπζηθφ θη επφκελν λα απνδεηνχλ έλα ηέηνην status quo, απφ 

ηελ ζηηγκή πνπ γηα έλα κεγάιν ρξνληθφ δηάζηεκα ηεο δσήο ηεο έδεζαλ, άιινη πεξηζζφηεξν 
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θη άιινη ιηγφηεξν, ππφ ηα δεζκά ηεο θαηνρήο, ηεο πείλαο, ηεο έιιεηςεο θαη ζπιιήβδελ ηεο 

έληαζεο θαη ηεο πίεζεο. Μνιαηαχηα, ηα άηνκα πνπ εληάζζνληαη ζηελ ζπγθεθξηκέλε γεληά, 

απνδεηνχλ ηελ άλεζε θαη δελ αιιάδνπλ εχθνια ζπλήζεηεο (Williams & Page, 2011).  

Ζ ελεκέξσζε ησλ αηφκσλ ηεο ζπγθεθξηκέλεο γεληάο πξαγκαηνπνηείηαη θπξίσο κέζσ 

ηεο εθεκεξίδαο, ηνπ ξαδηνθψλνπ θαη ηεο ηειεφξαζεο, ελψ γηα ηεο αξθεηά πξννδεπηηθνχο, 

ηα ηειεπηαία ρξφληα έρεη πάξεη ζέζε θαη ην δηαδίθηπν. Οη κηθξφηεξνη κάιηζηα, ηεο 

ζπγθεθξηκέλεο γεληάο απνηεινχλ ηελ πην αλαπηπζζφκελε νκάδα ρξεζηψλ ηνπ δηαδηθηχνπ. 

Οη ζεκεξηλέο online αγνξέο, γηα ηεο ζπγθεθξηκέλεο ειηθίεο ήηαλ θαη είλαη θπξίσο νη 

ηειεθσληθέο αγνξέο, φληαο γεληά θαη πειάηεο ηνπ ηειε-marketing, αγνξάδνληαο πξντφληα 

πνπ πξνβάιινληαη ηεο ηειενπηηθέο δηαθεκίζεηο. Αληίζηνηρα, ιφγσ ηεο ειηθηαθήο ηεο 

θαηάζηαζεο κπνξνχλ επάμηα λα αλαθέξνληαη σο θαηαλαισηέο ησλ θαξκάθσλ, αθνχ ην 

κεγαιχηεξν πνζνζηφ ηνπ εηζνδήκαηφο ηεο ρξεζηκνπνηείηαη γηα θαξκαθεπηηθή ρνξήγεζε. 

Παξφια απηά, κε ην πέξαζκα ησλ ρξφλσλ παξαηεξείηαη φιν θαη κεγαιχηεξε εμαγσγή 

πξντφλησλ πνπ απεπζχλνληαη ζε κεγαιχηεξεο ειηθίεο (΢ηψκθνο, 2011). 

Χο θαηαλαισηέο ε ζπγθεθξηκέλε γεληά κπνξεί λα απνθαιεζηεί σο «ζακψλεο» 

ζπγθεθξηκέλσλ πξντφλησλ θαη θαηαζηεκάησλ, αθνχ εάλ αλαθαιχςνπλ έλα αμηφπηζην 

θαηάζηεκα ή πξντφλ, αγνξάδνπλ απνθιεηζηηθά θαη κφλν απηφ. Χζηφζν, ελψ θαηά γεληθή 

νκνινγία πξφθεηηαη γηα άηνκα ζπληεξεηηθά, αθφκα θαη φζνλ αθνξά ηελ αγνξαζηηθή ηεο 

ζπκπεξηθνξά, παξαηεξείηαη αλά ηα ρξφληα πσο επί ηεο νπζίαο δελ ςάρλνπλ λα βξνπλ έλα 

πξντφλ βάζεη ηεο ηηκήο ηνπ αιιά ηεο πνηφηεηάο ηνπ, ή θαιχηεξα, ην πξντφλ πνπ ζπλδπάδεη 

θαιχηεξα ηελ πνηφηεηα κε ηελ ηηκή ηνπ. Σν «κπζηηθφ» γηα λα θαηαζηεί σο κφληκνο 

πειάηεο ηεο άλζξσπνο ηεο δεδνκέλεο ειηθίαο, είλαη ε πξνψζεζε ηεο πξντφληνο, ζηελ 

θαηάιιειε θαη ζηαζεξή πνηφηεηα πνπ επηζπκεί.    

 

2.6.3 Baby boomers (1946-1964)  

Ζ γεληά ησλ Baby Boomers ή Woodstock Generation (ιφγσ ηνπ Woodstock 1981) ή 

Boomers θ.ά. απνηειεί ηελ πιένλ πνιππιεζέζηεξε γεληά παγθνζκίσο. Πξφθεηηαη γηα ηα 

παηδηά πνπ γελλήζεθαλ κεηά ην ηέινο ηεο παγθφζκηαο θξίζεο κε ηεο πνιέκνπο, πξφθεηηαη 

γηα ηα παηδηά ηεο «αθκήο». Ζ ζπγθεθξηκέλε γεληά ραξαθηεξίδεηαη απφ ηελ νπηηθή γσλία 

πνπ βιέπεη θαη επεμεξγάδεηαη ηα δξψκελα. Οη Baby Boomers είλαη νπηηκηζηέο, βιέπνπλ 
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ηελ ζεηηθή πιεπξά ησλ πξαγκάησλ, ζε γεληθέο γξακκέο ηεο ραξαθηεξίδεη ε επηζπκία ηεο 

εξγαζία, θαη ζα κπνξνχζε έλα κέξνο ηεο γεληάο λα ραξαθηεξηζηεί σο εξγαζηνκαλείο.  

΢αλ άλζξσπνη νη Baby Boomers αλαδεηνχλ ηελ κέγηζηε επθνιία ζηνλ ειάρηζην 

δπλαηφ ρξφλν. Γεληθφηεξα ζα κπνξνχζε λα πεη θαλείο, πσο είλαη ππνζηεξηθηέο ηνπ «ν 

ρξφλνο είλαη ρξήκα», γη’ απηφ κάιηζηα, ζα επελδχνπλ ρξήκαηα γηα θάζε ηη ηθαλφ λα 

κεηψζεη ηνλ ρξφλν δηεθπεξαίσζεο κηαο εξγαζίαο. Αλαθνξηθά κε ηνλ ηξφπν δσήο πνπ 

εθείλνη επηιέγνπλ, ε απνθέληξσζε θαληάδεη έλα κεγάιν ηεο φλεηξν, πνπ κάιηζηα αξθεηνί 

ην έρνπλ θάλεη ήδε πξάμε. Ζ επηινγή απηή πεγάδεη απφ ηελ ζέιεζή ηεο λα κεηψζνπλ ηα 

έμνδα δηαβίσζεο, ηελ θιίκαθα ηνπ άγρνπο θαη ηεο ξπζκνχο ηεο θαζεκεξηλφηεηαο. 

   Όζνλ αθνξά ηελ ηδηνζπγθξαζία θαη ηελ θαηαλαισηηθή δηάζεζε ησλ Baby 

Boomers, ελδηαθέξνληαη γηα ηελ κφδα, γηα πξντφληα θαη ππεξεζίεο θαιισπηζκνχ, 

παξαδείγκαηνο ράξηλ ππεξεζίεο πεξηπνίεζεο (spa), επίζεο ελδηαθέξνληαη γηα πξντφληα 

επεμίαο θαη γηα ηελ πγηεηλή δηαηξνθή (Williams & Page, 2011). Οη άλζξσπνη πνπ είλαη 

πεξίπνπ ζηελ δεδνκέλε ειηθία πνπ πεξηγξάθνπκε, ζρνιηάδνληαη θπξίσο γηα ηελ ηθαλφηεηά 

ηνπο λα επεξεάδνληαη εχθνια απφ θάζε θαηλνχξην ξεχκα πνπ εκθαλίδεηαη αλά ηηο 

πεξηφδνπο. Χζηφζν, έρνπλ δεκηνπξγεζεί δηάθνξα άιια πξνζσλχκηα, κε ζθνπφ λα 

ζεκαηνδνηήζνπλ ηελ θάζε πεξίνδν ηεο δσήο ηνπο (yuppies, grumpies θαη muppies). 

 

2.6.4 Generation X ή Baby Busters (1965-1980)  

Generation X, πξφθεηηαη γηα ηα άηνκα πνπ κεγάισζαλ ππφ δχζθνιεο θαη αθξαίεο 

νηθνλνκηθέο ζπλζήθεο. Λφγσ απηνχ ηνπ θαζεζηψηνο σο γεληά αλέπηπμαλ ηνλ θιάδν ησλ 

ειεχζεξσλ επαγγεικαηηψλ, θαζψο ε αλεξγία βξηζθφηαλ ζε ςειά επίπεδα ηελ επνρή πνπ 

έβγαηλαλ γηα πξψηε θνξά ζηελ αγνξά εξγαζίαο. Ζ γεληά ησλ Υ, ζπκβαδίδνπλ θαη 

αλαθαιχπηνπλ – καζαίλνπλ ηελ ηερλνινγία αθνχ ε ξαγδαία αλάπηπμε ηεο ζπλέβε φηαλ 

βξίζθνληαλ αθφκα ζε κηθξή ειηθία. Σνπο ραξαθηεξίδεη ην αίζζεκα ηεο απνηακίεπζεο θαη 

ηεο πξνλνεηηθφηεηαο, θαζψο απφ κηθξή ειηθία πξνλννχλ γηα ηελ ζπληαμηνδφηεζε. 

Παξνπζηάδνληαη σο ιηγφηεξν παξαδνζηαθνί, ζε ζχγθξηζε πάληα κε ηηο πξνεγνχκελεο 

γεληέο, απφ ηελ άπνςε πσο δελ βηάδνληαη λα απνθηήζνπλ νηθνγέλεηα. Δπηιέγνπλ λα δνπλ 

κε ηνπο γνλείο ηνπο κέρξη ηελ ζηηγκή πνπ ζα παληξεπηνχλ έηζη ψζηε λα κεηψζνπλ ηα 

έμνδα, θαη ηαπηνρξφλσο λα απμήζνπλ ηηο νηθνλνκίεο (Williams & Page, 2011). 
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΢αλ θαηαλαισηέο επηιέγνπλ λα μνδέςνπλ ηα ρξήκαηά ηνπο θπξίσο ζε ππεξεζίεο θαη 

πξντφληα δηαζθέδαζεο (εμφδνπο, πνηά, πξντφληα ηερλνινγίαο θ.ά.), ελψ αλαδεηνχλ ηελ 

θαιχηεξε δπλαηή ηηκή. Γηα λα θαηαθέξεη κηα δηαθήκηζε λα πξνζειθχζεη έλαλ Baby 

Buster, ζα πξέπεη λα είλαη φζν ην δπλαηφλ πην απιή, κε μεθάζαξν κήλπκα, θαη λα 

πεξηγξάθεη αλαιπηηθά ηα ζεηηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ εθάζηνηε πξντφληνο ή ππεξεζίαο. 

Πξνηηκνχλ ζε θάζε πεξίπησζε ην θηιηθφ πεξηβάιινλ θαη γνεηεχνληαη απφ φιεο ηηο 

θαηαζηάζεηο φπνπ ληψζνπλ νηθεία. Σν γεγνλφο απηφ ζεκαίλεη πσο εάλ ληψζνπλ νηθεία ζε 

έλα καγαδί, είλαη πνιχ πηζαλφλ λα γίλνπλ θαη ζπζηεκαηηθνί πειάηεο ηνπ.  

΢αλ γεληά έρνπλ θη εθείλνη δηάθνξα πξνζσλχκηα φπσο αλαθέξζεθε θαη γηα ηνπο Baby 

Boomers πξνεγνπκέλσο, θαη απηά είλαη Slackers, Cocoes (Children of Contradictory 

Experiences), Yiffies (Young, Individualist, Freedom-Minded), “lost generation”, ηα 

παηδηά ηνπ Nintendo θαη άιια. Απφ ηα πξνζσλχκηα θαη κφλν κπνξεί λα θαηαιάβεη θαλείο 

ηνλ επεξεαζκφ πνπ έρεη ε ζπγθεθξηκέλε γεληά απφ ηα λέα ηερλνινγηθά κέζα, πνπ θπζηθά 

έρεη άκεζν αληίθηππν ζηελ θαηαλαισηηθή ηνπο ζπκπεξηθνξά.   

  

2.6.5 Generation Y (1981-1995) 

Ζ Generation Y ή αιιηψο Baby Boomlet ή Millennials ή Eco Boomers θιπ, 

απνηειείηαη απφ άηνκα πνπ έρνπλ γελλεζεί επξέσο κεηαμχ ηνπ 1980 θαη ηα ηέιε ηεο 

δεθαεηίαο ηνπ 1990. Πξφθεηηαη γηα ηα ηέθλα ησλ Baby Boomers θαη ζε αληίζεζε κε ηνπο 

γνλείο ηνπο, είραλ ηελ ηχρε λα γελλεζνχλ θαη λα κεγαιψζνπλ ζε κηα ζρεηηθή επεκεξία θαη 

αζθάιεηα. Σελ επνρή πνπ νη Millennials κεγαιψλνπλ, θη ελψ ηα πνζνζηά γελλήζεσλ έρνπλ 

ήδε αξρίζεη λα κεηψλνληαη αηζζεηά, ηα λνηθνθπξηά ζπλήζσο ζπληεξνχληαλ απφ δχν 

κηζζνχο, αθνχ δνχιεπαλ θαη νη δχν γνλείο (νη γπλαίθεο έρνπλ ήδε αθήζεη ηελ 

απνθιεηζηηθή ελαζρφιεζε κε ηα νηθηαθά). Πξφθεηηαη γηα ηελ πην απειεπζεξσκέλε γεληά, 

ζε ζχγθξηζε πάληα κε ηηο πξνεγνχκελεο, φζνλ αθνξά ηνπο ηχπνπο νηθνγελεηψλ, ηνλ 

ζεβαζκφ πξνο ην δηαθνξεηηθφ, ηελ πνιππνιηηηζκηθφηεηα πνπ ήδε έρεη επηθξαηήζεη ζε 

αξθεηέο πεξηνρέο. Δίλαη αξθεηά αλνηρηνί ζε λέεο πξνθιήζεηο, δνθηκάδνπλ εχθνια 

πξάγκαηα, είλαη αλνηθηφκπαινη, κε ζηφρνπο θαη ζηελ πιεηνςεθία ηνπο πξνζπαζνχλ λα 

βιέπνπλ ηελ ζεηηθή πιεπξά ησλ πξαγκάησλ (Williams &Page, 2011). 

΢αλ πξνζσπηθφηεηεο, νη Millennials ραξαθηεξίδνληαη θπξίσο απφ ηελ απηνλνκία θαη 

ηελ αλεμαξηεζία πνπ εθπέκπνπλ (Vita, 2019). Πξνζπαζνχλ λα εληνπίζνπλ θαη λα 

εθθξάζνπλ ηελ ηαπηφηεηά ηνπο ζηα πξντφληα θαη ηηο ππεξεζίεο πνπ αγνξάδνπλ. ΢ηελ 
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ζπγθεθξηκέλε γεληά ην ζηπι είλαη αξθεηά έληνλν - εγσθεληξηθφ θαη εθθξάδεηαη κέζα 

brands, tattoos, piercings, θαη έληνλα θνζκήκαηα. Γίλνπλ κεγάιε ζεκαζία ζηελ κάξθα, ην 

brand, θαη ιηγφηεξε ζηελ πνηφηεηα ηνπ πξντφληνο ή ηεο ππεξεζίαο. Δάλ κηα εηαηξεία 

θεξδίζεη ηελ εκπηζηνζχλε ησλ Millennials, ηφηε ζα είλαη πειάηεο ηνπο γηα αξθεηά ρξφληα. 

Μάιηζηα, επεηδή νη γνλείο ηνπο, θαηά βάζε Baby Boomers, ζπκβνπιεχνληαη ηα παηδηά 

ηνπο γηα ηελ αγνξά θάπνηνπ πξντφληνο ή ππεξεζίαο, είλαη αξθεηά πηζαλφ ε ίδηα εηαηξεία λα 

απνθηήζεη σο πειάηεο ηεο θαη ηνπο γνλείο απηψλ. Οη Baby Boomers ζπκβνπιεχνληαη θαη 

εκπηζηεχνληαη ηελ επφκελε γεληά γηαηί είλαη εκθαλψο πην εμνηθεησκέλνη κε ηελ 

ηερλνινγία, απφ ηελ ζηηγκή πνπ γελλήζεθαλ θαη κεγάισζαλ ζε κηα αξθεηά αλαπηπγκέλε 

ηερλνινγηθά πεξίνδν (Raines, 2002).  

Ζ πξνζέιθπζε ησλ ζπγθεθξηκέλσλ αηφκσλ κέζσ δηαθεκίζεσλ είλαη ίζσο πην 

πεξίπινθε ζε ζρέζε κε ηηο παιαηφηεξεο γεληέο. ΢πγθξηηηθά πάληα, είλαη ιηγφηεξν 

πξνζθνιιεκέλνη ζηελ ηειεφξαζε, ελψ επηιέγνπλ λα ελεκεξψλνληαη απφ δηαδηθηπαθά 

κέζα θπξίσο. Γνεηεχνληαη πεξηζζφηεξν απφ reality shows (survivor, big brother θ.ά.), 

talent shows (X factor, voice θ.ά.), θαη παξαθνινπζνχλ θπξίσο αζηπλνκηθέο θαη 

εγθιεκαηηθέο ηαηλίεο θαη ζεηξέο, ηηο νπνίεο ραξαθηεξίδεη θπξίσο ε πεξηπέηεηα (Oblinger, 

2003). Σν θηλεηφ είλαη έλα αλαπφζπαζην θνκκάηη ηεο δσήο ηνπο, απφ ηελ ζηηγκή πνπ ν 

ηξφπνο επηθνηλσλίαο πνπ επηιέγνπλ δελ είλαη άιινο απφ ηα άκεζα κελχκαηα, ηα νπνία 

ζηέιλνληαη απφ ζπγθεθξηκέλεο πιαηθφξκεο – εθαξκνγέο επηθνηλσλίαο (Leung, 2013). Σελ 

επηθνηλσλία κέζσ e-mail ηελ ζεσξνχλ μεπεξαζκέλε θαη ρξνλνβφξα.  

Οη Millennials πξνηηκνχλ ηελ εηιηθξίλεηα θαη ην ρηνχκνξ θαη αληίζηνηρα ςάρλνπλ 

ζπγθεθξηκέλα πξντφληα ηα νπνία είλαη πξνζαξκνζκέλα ζηηο δηθέο ηνπο κνλαδηθέο αλάγθεο. 

Χο θαηαλαισηέο, κπνξνχλ λα πξαγκαηνπνηήζνπλ αγνξέο θαζαξά γηα ηελ ραξά ηεο αγνξάο 

θαη ηεο αλαλέσζεο, ρσξίο λα ππάξρεη απαξαίηεηα αλάγθε γηα θάπνην πξντφλ ή ππεξεζία 

ηελ δεδνκέλε ζηηγκή. Παξάιιεια, ην κάηη ηνπο έξρεηαη γξήγνξα ζε θνξεζκφ θαη γη’ απηφ 

νη ππεχζπλνη θαινχληαη λα αιιάδνπλ ζε ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα ηφζν ηα banners ησλ 

δηαθεκίζεσλ, φζν θαη ηηο πξνζφςεηο ησλ θπζηθψλ θαη ειεθηξνληθψλ θαηαζηεκάησλ ηνπο. 

΢ε αληίζεηε πεξίπησζε, ππνβφζθεη ν θίλδπλνο λα πάςνπλ λα είλαη πειάηεο ηνπ 

θαηαζηήκαηνο.  
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2.6.6 Generation Z (1996-2010). 

Ζ γεληά Z, ή ιφγσ ησλ αξρηθψλ γξακκάησλ απφ ηηο ιέμεηο πνπ πεξηθιείεη, γεληά C, 

(απφ ην connect, communicate, change, content-centric, community-oriented, 

computerized) (Fredrich, et al., 2010) είλαη γλσζηή θαη σο ε 9/11
6
 γεληά, σο Digital 

Natives θαη σο Tweens ή Baby Bloomers. ΢πκβνιηθά έρεη νξηζζεί ε γεληά απφ ηνπο 

γελλεζέληεο ην 1994 έσο θαη ην 2002, νη νπνίνη είλαη πιένλ ελήιηθνη ελ έηεη 2020. Ζ γεληά 

απηή ραξαθηεξίδεηαη θπξίσο απφ ην φηη εμνηθεηψζεθε αθνχζηα κε ηελ ηερλνινγία, αθνχ ηα 

άηνκα πνπ ηελ απαξηίδνπλ, γελλήζεθαλ θαη κεγάισζαλ ηελ επνρή πνπ ε ηερλνινγία 

μεθίλεζε λα αθκάδεη (Fietkiewicz, et al., 2016). Γηα ηνλ ιφγν απηφ, νλνκάζηεθαλ απφ ηνλ 

Marc Prensky σο Digital Natives, θαη κάιηζηα φπσο ιέεη ραξαθηεξηζηηθά, ηα άηνκα ηεο 

ζπγθεθξηκέλεο ειηθηαθήο ηάμεο έρνπλ σο «κεηξηθή γιψζζα» ηελ «ηερλνινγηθή» (Prensky, 

2001). 

Θα κπνξνχζε σζηφζν, σο γεληά, λα ήηαλ αθφκα πην δηεπξπκέλε, επεηδή φπσο έρεη ήδε 

αλαθεξζεί παξαπάλσ, ηα άθξα ησλ γελεψλ παξνπζηάδνπλ θνηλά ραξαθηεξηζηηθά θαη 

ζπκπεξηθνξέο κε ηηο πξνεγνχκελεο θαη επφκελεο γελεέο, θαη γη’ απηφ ηνλ ιφγν ηα φξηα ησλ 

γελεψλ είλαη επέιηθηα. Έηζη, φιε ε δεθαεηία ηνπ 1990 κπνξεί λα ζεσξεζεί σο κηα γεληά, 

αθνχ ε ξαγδαία ηερλνινγηθή εμέιημε ζπλέβε ζηα πξψηα ρξφληα ηεο δσήο ηνπο. 

Αλαθεξφκαζηε θπζηθά ζηελ γεληά πνπ πεξλνχζε ηελ εθεβηθή ειηθία ηεο πεξίπνπ ην 2000 

θαη γλψξηζε ην δηαδίθηπν αιιά θαη ηηο δηαδηθηπαθέο ππεξεζίεο πνιχ λσξίο. Σα άηνκα πνπ 

έρνπλ γελλεζεί ζηηο ζπγθεθξηκέλεο ρξνλνινγίεο ζεσξνχλ απηνλφεηα θάπνηα πξάγκαηα πνπ 

νη πξνεγνχκελεο γεληέο νχηε πνπ ζα κπνξνχζαλ λα θαληαζηνχλ (ε direct επηθνηλσλία κε 

άιιεο επείξνπο ζε real time, ε εχθνιε κεηαθίλεζε ζε άιιεο ρψξεο θαη πεξηνρέο, νη αγνξέο 

απφ δηαθνξεηηθέο επείξνπο θ.ά.).  

Λφγσ ηεο ηερλνινγηθήο ηξηβήο πνπ ππάξρεη, ε αιιειεπίδξαζε θαη ε επηθνηλσλία κε 

ηνπο αλζξψπνπο αιιά θαη κε ηνλ νηθνγελεηαθφ πεξίγπξν έρεη κεηαθεξζεί ζηελ digital 

επηθνηλσλία. Δίλαη γεγνλφο φηη  ζπγθεθξηκέλε γεληά είλαη δηαξθψο ζπλδεδεκέλε ζην 

δηαδίθηπν κε πνηθίινπο ηξφπνπο θαη πξνηηκάεη ηελ απνζηνιή ελφο άκεζνπ κελχκαηνο 

κέζσ κηαο ειεθηξνληθήο πιαηθφξκαο, θαηαζθεπαζκέλε εηδηθά γηα chat, φπσο είλαη ην 

                                                 

 

 

6 11/09 ή 09/11, εμαηηίαο ηεο πηψζεο ησλ δίδπκσλ πχξγσλ ζηελ Ακεξηθή ζηηο 11 ΢επηεκβξίνπ ηνπ 2001 
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messenger, ην snapchat, ην telegram θιπ, απφ ηελ ηειεθσληθή επηθνηλσλία κε ηνλ 

άλζξσπν πνπ ζέιεη λα επηθνηλσλήζεη ην κήλπκά ηνπ. Δπηπιένλ, ελ έηεη 2020 αλ φρη φιεο νη 

πιαηθφξκεο, ηνπιάρηζηνλ νη πεξηζζφηεξεο, δίλνπλ ηελ δπλαηφηεηα ερνγξάθεζεο ηνπ 

κελχκαηνο, θαη δελ είλαη ιίγεο νη πεξηπηψζεηο φπνπ έλα chat θαηαιήγεη λα έρεη πιένλ σο 

κελχκαηα κφλν ερνγξαθήζεηο θαη φρη γξαπηά.  

Όζνλ αθνξά ηνπο Digital Natives σο θαηαλαισηέο, αγνξάδνπλ πνιιά πξντφληα θαη 

ππεξεζίεο, γηαηί ελδηαθέξνληαη πνιχ γηα ηελ εηθφλα ηνπο. Πξνηηκνχλ λα αγνξάδνπλ βάζεη 

ηεο πνζφηεηαο, παξά ηεο πνηφηεηαο φπσο έθαλαλ νη πξνεγνχκελεο γεληέο (γνλείο θαη 

παππνχδεο) (Williams & Page, 2011). Παξφια απηά, επεξεάδνληαη ζε κεγάιν βαζκφ απφ 

ηηο επηινγέο ησλ γνλέσλ ηνπο, φζνλ αθνξά ηφζν ηηο δηαηξνθηθέο ζπλήζεηεο, φζν θαη ηηο 

αγνξαζηηθέο (έλδπζε, κεηαθνξηθά κέζα θιπ). Δλδηαθέξνληαη πνιχ γηα ην πεξηβάιινλ θαη 

ηελ πγεία ηνπο απφ κηθξή ειηθία. Χζηφζν, φπσο θαη ε πξνεγνχκελε γεληά, έξρεηαη ζε 

θνξεζκφ αξθεηά εχθνια, νπφηε νη πξνθιήζεηο θαη αιιαγέο είλαη αλαπφθεπθηεο, έηζη ψζηε 

λα δηαηεξεζεί ην ελδηαθέξνλ ηνπο είηε απηφ έρεη λα θάλεη κε ηηο δηαθεκίζεηο θαη 

γεληθφηεξα ηηο πξνσζεηηθέο ελέξγεηεο, είηε κε ηηο αλαβαζκίζεηο ησλ παηρληδηψλ θαη ησλ 

εθαξκνγψλ (Direction, 2019). 

 

2.7  Προφίλ καταναλωτή  

Καηά ηελ κειέηε πνπ πξαγκαηνπνηείηαη κε ζθνπφ ηελ ηκεκαηνπνίεζε ηεο αγνξάο, 

πξνθχπηνπλ ηα δηάθνξα πξνθίι ησλ θαηαλαισηψλ (Sommers, et al., 1992). Σα ελ ιφγσ 

πξνθίι δεκηνπξγνχληαη βάζεη ησλ αηνκηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ (κεηαβιεηέο ηεο έξεπλαο) 

πνπ ζπιιέγνληαη (Mowen & Minor, 1998). Απηά ηα ραξαθηεξηζηηθά πνηθίιινπλ θαη 

ρσξίδνληαη αλάινγα κε ηελ θχζε ηνπο, ζε θαηεγνξίεο. Τπάξρνπλ νη εμήο ελδεηθηηθέο 

θαηεγνξίεο κεηαβιεηψλ (Schiffman & Kanuk, 1997): αλάινγα κε ηα δεκνγξαθηθά
7
 ηνπο 

ραξαθηεξηζηηθά, ηα γεσγξαθηθά
8
, ηα ςπρνγξαθηθά (θπξίσο νη αζρνιίεο θαη νη αμίεο ηνπ 

                                                 

 

 

7 ΢ηα δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά είλαη νπζηαζηηθά ηα αλαγλσξηζηηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ θάζε αηφκνπ, ζηα νπνία 

ππάγνληαη ην θχιν, ε ειηθία, ην επάγγεικα, ην εηζφδεκα, ην κνξθσηηθφ επίπεδν θαη άιια.  

8 ΢ηα γεσγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά ππάγνληαη ν ηφπνο θαηνηθίαο (πφιε, θνηλφηεηα, πεξηνρή, θξάηνο θιπ). 
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θάζε αλζξψπνπ), ηα ραξαθηεξηζηηθά νηθνλνκηθήο ζπκπεξηθνξάο
9
 θαη νη ζπλήζεηεο πνπ 

κπνξεί θάπνηνο λα έρεη ζηα κέζα καδηθήο ελεκέξσζεο θαη social media
10

.  

 

2.7.1 Ηεξάξρεζε αλαγθψλ (Maslow) 

Γηα λα θαηαλνεζεί ε ζπκπεξηθνξά ηνπ θαηαλαισηή θαη λα θαηαζθεπαζηεί έλα πξνθίι 

ηθαλφ λα αληαπνθξίλεηαη ζηελ πξαγκαηηθφηεηα, πξέπεη λα κειεηεζνχλ νη αλάγθεο ηνπ 

θαηαλαισηή. ΢χκθσλα κε ηελ ζεσξία ηνπ Maslow, νη αλάγθεο ηνπ θάζε αλζξψπνπ -  

θαηαλαισηή ρσξίδνληαη ζε 5 θαηεγνξίεο (επίπεδα), ηηο νπνίεο θαη ηνπνζέηεζε ζε κηα 

ππξακίδα κε ζεηξά ζεκαληηθφηεηαο. Σα πνζνζηά ηεο ζεκαληηθφηεηαο είλαη αληηζηξφθσο 

αλάινγα κε ηνλ αξηζκφ ηνπ επηπέδνπ πνπ κειεηάκε, ην πξψην επίπεδν δειαδή απνηειεί ην 

85% ησλ αλαγθψλ ηνπ αλζξψπνπ, ην δεχηεξν 70% ην ηξίην 50%, ην δεχηεξν 40%, θαη ην 

ηειεπηαίν 10%. Ο άλζξσπνο κεηαβαίλεη ζε θάζε επφκελν επίπεδν, απζηεξά κφλν φηαλ έρεη 

εμαζθαιίζεη ηηο αλάγθεο ηνπ πξνεγνχκελνπ (΢ηψκθνο, 2011). Έηζη, ζηελ βάζε ηεο 

ππξακίδαο βξίζθνληαη νη θπζηνινγηθέο – βηνινγηθέο αλάγθεο ηνπ αλζξψπνπ (φπσο είλαη ε 

ηξνθή, ην λεξφ, ν χπλνο) νη νπνίεο είλαη απφιπηα απαξαίηεηεο θαη ζπκβαίλνπλ αβίαζηα, 

ακέζσο κεηά βξίζθνληαη νη αλάγθεο αζθαιείαο – ζηγνπξηάο (φπσο είλαη ε εμαζθάιηζε ηεο 

δνπιεηάο πνπ κεηαθξάδεηαη ζε ρξήκαηα) νη νπνίεο εμαζθαιίδνπλ ηελ επδσία ηνπ 

αλζξψπνπ, νχησο ψζηε λα κπνξεί λα θάλεη αιιά θαη λα αγνξάδεη πξάγκαηα θαη ππεξεζίεο 

πνπ ηηο έρεη αλάγθε θαη ηνλ επραξηζηνχλ. Έπεηηα αθνινπζνχλ νη θνηλσληθέο αλάγθεο 

(φπσο είλαη ε θνηλσληθή απνδνρή, ε αλαγλψξηζε, ε ελαξκφληζε ζε έλαλ θχθιν), κεηά 

βξίζθνληαη νη αλάγθεο απηνεθηίκεζεο (ε απφθηεζε θχξνπο, θαιήο θήκεο) θαη ηέινο, νη 

αλάγθεο απηνπξαγκάησζεο (ε απηντθαλνπνίεζε ηνπ αηφκνπ, έρεη άκεζε ζρέζε κε ηελ 

δπλακηθφηεηα ηνπ αηφκνπ). 

 

 

                                                 

 

 

9 Ζ νηθνλνκηθή ζπκπεξηθνξά θάζε αηφκνπ δηαθξίλεηαη θπξίσο απφ ην εάλ αγνξάδεη απνθιεηζηηθά πξντφληα αλάγθεο θαη 

απφ ην εάλ ε ηηκή ελφο πξντφληνο ζα επεξεάζεη ηελ αγνξά ηνπ ή ηελ απφξξηςή ηνπ.  

10 Οη ζπλήζεηεο ζε ζρέζε κε ηα Μ.Μ.Δ. έρνπλ λα θάλνπλ θπξίσο κε ηηο επηινγέο θαλαιηψλ ζε ηειεφξαζε θαη ξαδηφθσλν, 

ηηο επηινγέο αγνξάο πεξηνδηθψλ θαη εθεκεξίδσλ αιιά θαη ηελ ρξήζε πνπ επηιέγνπλ λα θάλνπλ ζηα κέζα θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο.  
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2.8  Αγοραςτική απόφαςη  

2.8.1 Γηαδηθαζία ιήςεο αγνξαζηηθψλ απνθάζεσλ 

Ο εθάζηνηε θαηαλαισηήο, πξνθεηκέλνπ λα θαηαιήμεη ζε κηα αγνξαζηηθή απφθαζε 

πξνβαίλεη ζηελ παξαθάησ δηαδηθαζία. Σν πξψην ζηάδην ηεο δηαδηθαζίαο απηήο 

απνηειείηαη απφ ηελ δηαπίζησζε / αλαγλψξηζε ηεο έιιεηςεο ελφο πξντφληνο ή ηεο αλάγθεο 

αληηθαηάζηαζεο ελφο ειαηησκαηηθνχ πξντφληνο κε έλα αληίζηνηρν θαηλνχξην. Σν 

ζπγθεθξηκέλν ζηάδην απνηειεί ηελ θηλεηήξην δχλακε νχησο ψζηε λα πξνβεί ν 

θαηαλαισηήο ζην επφκελν ζηάδην ηεο δηαδηθαζίαο. Οη ιφγνη ελδέρεηαη λα πνηθίινπλ 

αλάινγα κε ην πξντφλ αλάγθεο (θζνξά ξνχρσλ, ραιαζκέλν πιπληήξην, μεπεξαζκέλν 

ινγηζκηθφ/ηθαλφηεηεο ειεθηξνληθνχ ππνινγηζηή θ.ν.θ.). 

 ΢ην ακέζσο επφκελν ζηάδην εκπιέθεηαη ε έξεπλα αγνξάο, θαηά ηελ νπνία ν 

θαηαλαισηήο πξνρσξά ζηελ αλαδήηεζε θαηαζηεκάησλ θαη ζηελ επεμεξγαζία ησλ 

πξνζθεξφκελσλ πξντφλησλ ελδηαθέξνληνο. ΢ε απηφ ην ζηάδην επνκέλσο, 

πξαγκαηνπνηείηαη ν κεγαιχηεξνο φγθνο ηεο έξεπλαο: ε ζχγθξηζε κεηαμχ ησλ 

θαηαζηεκάησλ αιιά θαη ησλ ίδησλ ησλ πξντφλησλ. Ζ έξεπλα απηή κπνξεί λα είλαη 

πνιχπιεπξε θαη λα πεξηιακβάλεη θαη εμσηεξηθνχο παξάγνληεο, πέξαλ ηεο πξνζσπηθήο 

έξεπλαο πνπ γίλεηαη, απφςεηο ηνπ πξνζσπηθνχ πεξίγπξνπ, πξνζσπηθέο εκπεηξίεο ηνπ 

παξειζφληνο, δηαθεκίζεηο, θαηάινγνη θαη βηηξίλεο θαηαζηεκάησλ θαη άιια.  

΢ρήκα 1. Ιεξάξρεζε αλαγθώλ θαηά ηνλ Maslow 

Πεγή: Maslow, 1970 
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Σν ηειεπηαίν πξν-αγνξαζηηθφ ζηάδην αζρνιείηαη κε ηελ εχξεζε ελαιιαθηηθψλ 

καξθψλ, θαη ελ ζπλερεία ηελ ζχγθξηζή ηνπο κε ελαιιαθηηθέο κάξθεο αληίζηνηρσλ 

πξντφλησλ, κε ζπγθεθξηκέλα θξηηήξηα επηινγήο (choice criteria) ή ραξαθηεξηζηηθά (Kotler 

& Armstrong, 2001). Γηα παξάδεηγκα, φζνλ αθνξά ηελ αγνξά ελφο πιπληεξίνπ ην νπνίν 

πξννξίδεηαη ζε εληνηρηζκέλε θαηαζθεπή ππάξρεη πεξηνξηζκφο δηαζηάζεσλ, ζε αγνξά 

απηνθηλήηνπ ην νπνίν πξννξίδεηαη γηα ρξήζε εληφο ηεο πφιεο ζα ππάξρεη πεξηνξηζκφο 

αθελφο φζνλ αθνξά ην κέγεζφο ηνπ θαη αθεηέξνπ φζνλ αθνξά ηελ θαηαλάισζή ηνπ θ.ν.θ.  

Σέινο, ην αγνξαζηηθφ ζηάδην απαξηίδεηαη κφλν απφ ηελ ηειηθή απφθαζε αγνξάο ηνπ 

πξντφληνο. Σν απνηέιεζκα ηεο έξεπλαο θαη ηεο ζχγθξηζεο πνπ δηεμήρζε είλαη ε επηινγή 

κηαο ζπγθεθξηκέλεο κάξθαο. Παξάιιεια φκσο, ν θαηαλαισηήο θιίλεηαη λα πξνβεί ζε 

πνιιαπιέο απνθάζεηο φπσο είλαη: ε επηινγή ηνπ εθάζηνηε θαηαζηήκαηνο, ηεο πνζφηεηαο 

ηνπ πξντφληνο πνπ πξφθεηηαη λα αγνξάζεη ν θαηαλαισηήο, ε ρξνληθή ζηηγκή πνπ ζα πξνβεί 

ζηελ επηθείκελε αγνξά ηνπ πξντφληνο, ζηνλ ηξφπν πιεξσκήο ηνπ (ηνηο κεηξεηνίο, κε 

θάξηα, κε δφζεηο θιπ) θαη άιια (Μπάιηαο & Παπαζηαζνπνχινπ, 2003). 

 

2.8.2 Σχπνη ιήςεο αγνξαζηηθψλ απνθάζεσλ  

Ζ ιήςε αγνξαζηηθψλ απνθάζεσλ ρσξίδεηαη ζε ηξεηο (3) ηχπνπο, αλάινγα κε ην ρξφλν 

θαη ηελ πνζφηεηα ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ ρξεηάδνληαη γηα λα πξαγκαηνπνηεζεί ε ιήςε ηεο 

απφθαζεο απφ ηνλ θαηαλαισηή (Howard & Steth, 1969). Αλαιπηηθφηεξα, νη ηχπνη 

δηαθξίλνληαη αλάινγα κε ην ηζηνξηθφ πνπ έρεη ν θάζε θαηαλαισηήο κε ην ζπγθεθξηκέλν 

αληηθείκελν ελδηαθέξνληνο. Έηζη, ρσξίδνληαη ζηελ εθηεηακέλε, πεξηνξηζκέλε θαη 

απηφκαηε ή απφ ζπλήζεηα ιήςε απνθάζεσλ.  

 Ζ εθηεηακέλε ιήςε απνθάζεσλ (extensive decision making), αθνξά θαηαλαισηέο 

πνπ δελ έρνπλ πξνεγνχκελε εκπεηξία απφ ην εθάζηνηε πξντφλ ελδηαθέξνληνο, κε 

απνηέιεζκα λα ρξεηάδεηαη κηα εθηελήο έξεπλα αγνξάο θαη ζχγθξηζε δηαθφξσλ 

πξντφλησλ έσο ηελ ηειηθή αγνξαζηηθή απφθαζε. ΢ηελ πξνθεηκέλε πεξίπησζε ν 

θαηαλαισηήο ζα πξέπεη λα είλαη ηδηαίηεξα πξνζεθηηθφο ψζηε λα θαηαθέξεη λα 

αμηνπνηήζεη κε ηνλ θαιχηεξν δπλαηφ ηξφπν ηα κέζα πιεξνθφξεζεο πνπ δηαζέηεη 

έηζη ψζηε λα ζπιιέμεη ηηο απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο πνπ ρξεηάδεηαη.  

 Ζ πεξηνξηζκέλε ιήςε απνθάζεσλ (limited decision making), αθνξά θαηαλαισηέο 

πνπ έρνπλ ήδε εκπεηξία ηνπ πξντφληνο ελδηαθέξνληνο, νπφηε ε ζπιινγή 

πιεξνθνξηψλ είλαη πεξηνξηζκέλε θαη απιψο θαινχληαη λα  ζπγθξίλνπλ πξντφληα 
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κεηαμχ ελαιιαθηηθψλ καξθψλ. ΢ηελ ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε ηφζν νη δηαθεκίζεηο 

φζν θαη νη πξνσζεηηθέο ελέξγεηεο παίδνπλ θπξίαξρν ξφιν.  

 Ζ απηφκαηε ή απφ ζπλήζεηα ιήςε απνθάζεσλ (routinized decision making), 

αθνξά θαηαλαισηέο πνπ θαηαλαιψλνπλ ηελ κηθξφηεξε δπλαηή πξνζπάζεηα θαη 

ιηγφηεξν δπλαηφ ρξφλν αληίζηνηρα, φζνλ αθνξά ηελ ελαζρφιεζή ηνπο, ηελ 

ζπιινγή πιεξνθνξηψλ αιιά θαη γεληθφηεξα, ηελ δηαδηθαζία πνπ πξαγκαηνπνηείηαη 

γηα ηελ ηειηθή επηινγή κάξθαο. Απηφ ζπκβαίλεη γηα πξντφληα πνπ ν θαηαλαισηήο 

δελ ρξεηάδεηαη λα κάζεη πεξαηηέξσ πιεξνθνξίεο, δηφηη εκπηζηεχεηαη ηηο 

πξνεγνχκελεο αγνξαζηηθέο ηνπ εκπεηξίεο. ΢ε απηή ηελ πεξίπησζε είλαη πνιχ 

ζεκαληηθφ ε εθάζηνηε εηαηξεία λα αθνινπζεί κηα ζπγθεθξηκέλε πνξεία 

ζηξαηεγηθνχ κάξθεηηλγθ κε ηελ νπνία λα θαηαθέξλεη λα θξαηά ζε εγξήγνξζε θαη 

ηθαλνπνηεκέλν ηνλ θαηαλαισηή. Απηφ κπνξεί λα επηηεπρζεί πξνζθέξνληαο ζπλερή 

εμέιημε θαη θαηλνηνκία ζην ήδε ππάξρνλ πξντφλ, αιιά θαη ηελ ζπλερή παξνπζία 

ηνπ ζηα ξάθηα, απνθεχγνληαο έηζη ην θαηλφκελν ηνπ «άδεηνπ ξαθηνχ», κε ζθνπφ 

λα δηαηεξήζεη ηελ «απηνκαηνπνηεκέλε» αγνξά ηνπ θαηαλαισηή θαη ηελ απνθπγή 

αγνξάο θάπνηνπ αληίζηνηρνπ πξντφληνο άιιεο κάξθαο.  

 

2.8.3 Καηεγνξίεο εκπιεθνκέλσλ ζηελ αγνξαζηηθή δηαδηθαζία 

΢ηελ ζπγθεθξηκέλε ελφηεηα είλαη ζεκαληηθφ λα ηνληζηεί πσο ην ππνθείκελν πνπ 

αγνξάδεη ην εθάζηνηε πξντφλ, ν θαηαλαισηήο, δελ είλαη ππνρξεσηηθά θαη ν ηειηθφο 

ρξήζηεο απηνχ. Γηα παξάδεηγκα, φηαλ πξφθεηηαη γηα έλα πξντφλ παηδηθήο έλδπζεο, ν 

θαηαλαισηήο ελδέρεηαη λα είλαη ν παηέξαο ή ε κεηέξα, ελψ ν ηειηθφο ρξήζηεο ηνπ 

πξντφληνο είλαη ην παηδί. Γη’ απηφ ηνλ ιφγν, πξνθχπηνπλ θαη πξέπεη λα εμεηάδνληαη 

μερσξηζηά νη επηκέξνπο δξψληεο ηεο αγνξαζηηθήο δηαδηθαζίαο, φηαλ γίλεηαη ν δηαρσξηζκφο 

ησλ θαηαλαισηψλ.  

Οη ξφινη ελδέρεηαη λα πνηθίινπλ, αιιά νη πιένλ ζπλεζηζκέλνη είλαη νη εμήο: ν 

εηζεγεηήο (initiator), ν επεξεάδσλ (influencer), o απνθαζίδσλ (decider), ν αγνξαζηήο 

(buyer) θαη ν ρξήζηεο (user). Κάζε έλαο απφ ηνπο παξαπάλσ ξφινπο ελδέρεηαη λα 

εκθαλίδεηαη ζε δηαθνξεηηθά ζηάδηα ηεο αγνξαζηηθήο δηαδηθαζίαο θαη έρνπλ ηελ ηθαλφηεηα 

λα πξνζθέξνπλ ρξήζηκεο πιεξνθνξίεο φζνλ αθνξά ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ 

ζηξαηεγηθψλ κάξθεηηλγθ.  
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3 Digital Marketing και Συμπεριφορϊ Καταναλωτό (Digital 

Consumer Behavior)  

 

Ζ Digital επνρή έθεξε ζεκειηψδεηο αιιαγέο ηφζν ζηελ θαζεκεξηλή δσή ησλ 

αλζξψπσλ, φζν θαη ζηηο αγνξαζηηθέο ηνπο απνθάζεηο. Ζ κεηαθνξά ηεο επηθνηλσλίαο, ηεο 

ελεκέξσζεο αιιά θαη ησλ αγνξαζηηθψλ απνθάζεσλ ζηελ λέα ηερλνινγηθή επνρή άιιαμε 

ξηδηθά ηα πεδία ησλ παξαπάλσ. Οη αιιαγέο πνπ αλαθέξνληαη, δελ αθνξνχλ κφλν ηελ 

αιιαγή ζηηο αλζξψπηλεο ζπλήζεηεο, φπσο είλαη ε κεηαθνξά απφ ην ελζχξκαην ηειέθσλν, 

ζηελ ζπλέρεηα ζην αζχξκαην – θηλεηφ θη ελ ηέιεη ζηελ δηαδηθηπαθή – γξαπηή επηθνηλσλία, 

ζηελ κεηάβαζε απφ ηελ έληππε, ηειενπηηθή ή ξαδηνθσληθή ελεκέξσζε ζηελ δηαδηθηπαθή 

πιαηθφξκα ηεο εθεκεξίδαο, ηνπ θαλαιηνχ ή ηνπ ζηαζκνχ θαη απφ ηελ παξαδνζηαθή αγνξά 

πξντφλησλ απφ ην θαηάζηεκα ζην ειεθηξνληθφ, αιιά θαη ζηηο ζπκπεξηθνξέο ησλ 

αλζξψπσλ – θαηαλαισηψλ. Ζ ζπληαξαθηηθή αιιαγή πξαγκαηνπνηήζεθε ζηνλ έιεγρν ηεο 

δηαθήκηζεο θαη ζηελ είζνδν ηεο δηαδξαζηηθφηεηαο.  

 

3.1. Αλλαγέσ που διαμόρφωςαν την νέα τάξη πραγμάτων  

3.1.1 Αιιαγέο ζηελ θχζε ηνπ θαηαλαισηή  

Δηζαγσγηθά, ζχκθσλα κε ην Digital Marketing, έλαο θαηαλαισηήο απφ ηελ ζηηγκή 

πνπ ζα απνθαζίζεη λα αλαδεηήζεη έλα πξντφλ ή κηα ππεξεζία ζην δηαδίθηπν, θαζίζηαηαη 

απηφκαηα σο δπλεηηθφο αγνξαζηήο (Charan & Dahiya, 2015) . Απηφ ζπκβαίλεη γηαηί ζηελ 

ζπγθεθξηκέλε πξαθηηθή marketing είλαη επηινγή ηνπ θαηαλαισηή ην ηη πξφθεηηαη λα δεη, 

απφ ηελ ζηηγκή πνπ ην επηιέγεη ν ίδηνο θαη δελ εκθαλίδεηαη κηα ηπραία δηαθήκηζε ζηελ 

νζφλε ηνπ φπσο ζπκβαίλεη ζηελ πεξίπησζε ηεο ηειεφξαζεο ή ηνπ ξαδηνθψλνπ, 

αληίζηνηρα.  

Έηζη ινηπφλ, ελψ ζηελ επνρή ηεο ηειεφξαζεο ηα κέζα καδηθήο ελεκέξσζεο θαη 

παξάιιεια νη δηαθεκίζεηο, ειέγρνληαλ απνθιεηζηηθά απφ ηνπο δηαθεκηζηέο, κηιψληαο 

ζηελ επνρή ηνπ 2020, κε ηα δεδνκέλα ηερλνινγηθά κέζα, ην ελδηαθέξνλ θηλείηαη πξνο ηνπο 

θαηαλαισηέο νη νπνίνη θαίλεηαη λα έρνπλ πιένλ ηνλ έιεγρν θαη λα θηλνχλ ηα λήκαηα. 

Πεξηγξάθνληαο απινχζηεξα ηελ ζπγθεθξηκέλε κεηάβαζε, απφ ηελ κεξηά ησλ 

θαηαλαισηψλ, είλαη αξθεηφ λα θαηαγξαθεί ε κεηακφξθσζε ηνπ «παζεηηθνχ» θαηαλαισηή 

ζε «θπλεγφ» (Fietkiewicz, et al., 2016). Όληαο «παζεηηθφο» ν θαηαλαισηήο ηεο 
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πξνεγνχκελεο ηερλνινγηθήο γεληάο, δελ ππήξρε θαζφινπ ελεξγψο ζπκκεηνρή, ήηαλ απιψο 

έλαο παξαηεξεηήο, αθνινπζψληαο ηελ δηαδηθαζία ηνπ «πνκπφο – δέθηεο», φπνπ ζηελ ζέζε 

ηνπ πνκπνχ ήηαλ νη δηαθεκηζηέο κέζσ ηεο ηειεφξαζεο, ηνπ ξαδηνθψλνπ ή ηεο 

εθεκεξίδαο, θαη ζηελ ζέζε ηνπ δέθηε βξηζθφηαλ ν θαηαλαισηήο (Stewart & Pavlou, 

2002). Με ηελ έιεπζε θαη ηελ ξαγδαία αλάπηπμε ηεο ηερλνινγίαο, ν θαηαλαισηήο πιένλ 

ιακβάλεη ηνλ ξφιν ηνπ θπλεγνχ, ν νπνίνο θαιείηαη λα δηακνξθψζεη ην αγνξαζηηθφ ηνπίν 

κέζσ ηεο άπνςήο ηνπ. Σν δηαδίθηπν επέηξεςε ηελ έλαξμε ηνπ δηαιφγνπ κεηαμχ ησλ 

θαηαλαισηψλ, δειαδή ηελ  αλνηρηή θαη δεκφζηα θξηηηθή πνπ δέρνληαη πιένλ νη εηαηξείεο. 

Με απηφλ ηνλ ηξφπν, νη ίδηνη νη θαηαλαισηέο δεκηνπξγνχλ ην «traffic», ηελ θίλεζε 

δειαδή, πνπ αλαδεηνχλ νη εηαηξείεο γηα ηα πξντφληα ηνπο (Εψηνο, 2008). Βέβαηα, ην 

γεγνλφο απηφ απνηειεί  δίθνπν καραίξη, απφ ηελ ζηηγκή πνπ νη θαηαλαισηέο κπνξνχλ λα 

εθζεηάζνπλ έλα πξντφλ ή κηα ππεξεζία, θαη κε ηελ ίδηα επθνιία λα πξνβάιινπλ ηα 

αξλεηηθά ραξαθηεξηζηηθά απηνχ, έρνληαο σο απνηέιεζκα ηελ απνηξνπή ηνπ θαηαλαισηή 

απφ ην λα αγνξάζεη ην ζπγθεθξηκέλν πξντφλ ή ππεξεζία.  

 

3.1.2  Αιιαγέο ζην πεδίν ηεο πιεξνθνξίαο  

Οη αιιαγέο πνπ έρνπλ ζπληειεζηεί ζην πεδίν ηoπ marketing, φπσο έρεη ήδε 

αλαθεξζεί, είλαη πάκπνιιεο. Σα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ Digital Marketing επηηξέπνπλ ζηνλ 

θαηαλαισηή λα έρεη παξαπάλσ αξκνδηφηεηεο (Jenyo & Soyoye, 2015). Ζ ηαρχηεηα ηεο 

πιεξνθνξίαο, ζε ζπλδπαζκφ κε ηνλ έιεγρν πνπ δηαζέηεη πιένλ ν θαηαλαισηήο θαη ηελ 

ελεξγφ ηνπ δξάζε ζηελ πεξαηηέξσ δηάδνζε ηεο πιεξνθνξίαο, είλαη ηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ 

πξφθεηηαη λα δνζεί έκθαζε ζην ζπγθεθξηκέλν ζεκείν. Ζ πξνψζεζε ησλ ππεξεζηψλ θαη 

ησλ πξντφλησλ είλαη κηα δηαδηθαζία πνπ δελ κπνξεί λα παξαιεηθζεί, αιιά κε ηελ πάξνδν 

ηνπ ρξφλνπ θαη ηελ εμέιημε ηεο ηερλνινγίαο άιιαμε αθεηεξία. Πιένλ, ε πξνψζεζε 

πξαγκαηνπνηείηαη απφ ηνπο ίδηνπο ηνπο αλζξψπνπο πνπ θαηαλαιψλνπλ ην πξντφλ κέζσ ηεο 

ζηξαηεγηθήο ηνπ buzz marketing (Charan & Dahiya, 2015). Σελ πξνψζεζε ηνπ πξντφληνο 

βνεζάεη κηα αξρηθή πξνσζεηηθή ελέξγεηα ηεο εηαηξείαο, φπσο είλαη κηα θαιή δηαθήκηζε 

ζηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο, κηα πην νηθνλνκηθή ηηκή ζην δηαδηθηπαθφ θαηάζηεκα ή 

αθφκα θαη κηα αλαλέσζε ηνπ design ηνπ ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο.  

Με ηελ αλάπηπμε ηνπ Digital Marketing, αιιαγέο παξαηεξνχληαη ζηελ γεληθφηεξε 

ζπκπεξηθνξά ηνπ θαηαλαισηή, ε νπνία πεξηιακβάλεη θαη ηελ κεηάβαζε πνπ 

πξαγκαηνπνηήζεθε απφ ηελ δηαπξνζσπηθή ζπδήηεζε γηα ζπκβνπιέο (ξσηψληαο ην 
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νηθνγελεηαθφ θαη θηιηθφ πεξηβάιινλ), φζνλ αθνξά κηα επηθείκελε αγνξά, ζηελ 

δηαδηθηπαθή αλαδήηεζε θξηηηθψλ θαη ζπδεηήζεσλ (ζηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο ή ζε 

δηαδηθηπαθέο ζειίδεο) αλαθνξηθά κε ην πξντφλ ελδηαθέξνληνο ή θάπνην παξεκθεξέο. Απφ 

ηελ κεξηά ησλ εηδηθψλ ηνπ marketing, ε κεηάβαζε απηή ηνπο αθήλεη ην πεξηζψξην θαη ηελ 

επθαηξία λα παίξλνπλ κέξνο ζηελ ζπδήηεζε απηή, έηζη ψζηε λα έρνπλ ηα επηζπκεηά 

απνηειέζκαηα, δειαδή ηελ νξηζηηθή απφθαζε γηα ηελ αγνξά ηνπ πξντφληνο. 

 

3.1.3 Αιιαγέο ζηελ αγνξαζηηθή ζπκπεξηθνξά  

Με ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ νη αιιαγέο πνπ πξνθιήζεθαλ απφ ηελ εμέιημε ηεο 

ηερλνινγίαο έρνπλ επεξεάζεη ζπιιήβδελ φινπο ηνπο θιάδνπο πνπ αθνξά ε ζπκπεξηθνξά 

ηνπ θαηαλαισηή. Αθνινπζψληαο ηελ ίδηα ζπιινγηζηηθή πνξεία ην αγνξαζηηθφ ελδηαθέξνλ 

ησλ θαηαλαισηψλ έρεη απνκαθξπλζεί απφ ηα θαηαζηήκαηα θαη πιένλ βξίζθεηαη ζηα 

ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα. Σα πιενλεθηήκαηα απηήο ηεο κεηάβαζεο είλαη αξθεηά θαη 

έρνπλ λα θάλνπλ θπξίσο κε ηνλ ρξφλν πνπ εμνηθνλνκνχλ νη θαηαλαισηέο φηαλ πξνβαίλνπλ 

ζηνλ ζπγθεθξηκέλν αγνξαζηηθφ ηξφπν. ΢χκθσλα κε ηελ British Journal of Marketing 

Studies, ην 2015 παξαπάλσ απφ ην 20% ησλ ρξεζηψλ ηνπ δηαδηθηχνπ απφ δηάθνξεο ρψξεο, 

ήηαλ θαη δηαδηθηπαθνί θαηαλαισηέο, ελψ φζνλ αθνξά ηηο Ζλσκέλεο Πνιηηείεο νη ηαθηηθνί 

online αγνξαζηέο είραλ ήδε μεπεξάζεη ην 50% ησλ δηαδηθηπαθψλ ρξεζηψλ (Jenyo & 

Soyoye, 2015).  

Δλ έηεη 2020 νη θαηαλαισηέο είλαη δηαρσξηζκέλνη ζε δχν θαηεγνξίεο αλάινγα κε 

ηελ αγνξαζηηθή ηνπο ζπκπεξηθνξά: ηνπ παξαδνζηαθνχο θαη ηνπο δηαδηθηπαθνχο. Οη 

παξαδνζηαθνί θαηαλαισηέο είλαη απηνί ησλ νπνίσλ νη αγνξέο εμαθνινπζνχλ λα γίλνληαη 

θπξίσο κέζσ θπζηθψλ θαηαζηεκάησλ. Έρεη παξαηεξεζεί πσο ζηαηηζηηθά, νη πεξηζζφηεξνη 

παξαδνζηαθνί  θαηαλαισηέο είλαη κεγαιχηεξεο ειηθίαο αθνχ δπζθνιεχνληαη λα 

εμνηθεησζνχλ κε ηηο λέεο ηερλνινγίεο θαη παξάιιεια λα εκπηζηεπηνχλ ηηο θαηλνηφκεο 

δηαδηθαζίεο, θνβνχκελνη πηζαλέο ππνθινπέο. Απφ ηελ άιιε πιεπξά νη δηαδηθηπαθνί 

θαηαλαισηέο είλαη ηα άηνκα πνπ αγνξάδνπλ κέζσ δηαδηθηχνπ, νινθιεξψλνληαο ηελ 

δηαδηθαζία αγνξάο ηνπ πξντφληνο, αιιά θαη ηα άηνκα πνπ πξαγκαηνπνηνχλ ηελ δηαδηθαζία 

ηεο παξαγγειίαο κέζσ δηαδηθηχνπ αιιά παξαιακβάλνπλ ην πξντφλ απφ ην θπζηθφ 

θαηάζηεκα.  
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3.1.4 Αιιαγέο σο πξνο ηηο πξαθηηθέο marketing  

Σν marketing, ζε νπνηαδήπνηε κνξθή, κπνξεί λα παξνκνηαζηεί κε έλαλ δσληαλφ 

νξγαληζκφ. Οκνίσο κε ηνπο δσληαλνχο νξγαληζκνχο, κεηαιιάζζεηαη αλάινγα κε ην 

εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ θαη ηηο θαηαζηάζεηο / ζπγθπξίεο ζηηο νπνίεο βξίζθεηαη. Δίλαη 

γεγνλφο πσο ην δηαδίθηπν απνηειεί έλα πεξηβάιινλ ζην νπνίν νη πξνσζεηηθέο ελέξγεηεο 

επδνθηκνχλ ιφγσ ηνπ κεγάινπ αξηζκεηηθά θνηλνχ πνπ κπνξεί λα επεξεάζεη, ζηνλ ιηγφηεξν 

δπλαηφ ρξφλν. Απφ ηελ ζηηγκή πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ε ζπλεηδεηνπνίεζε ηεο αιιαγήο 

ηνπ πεδίνπ ελδηαθέξνληνο, ην marketing απέθηεζε ελεξγφ δξάζε ζηηο αληαγσληζηηθέο 

δηαδηθαζίεο κέζσ δηαδηθηχνπ. Χζηφζν, νη ηαρχηεηα ησλ γεγνλφησλ θαη ησλ αιιαγψλ πνπ 

ζπκβαίλνπλ είλαη αξθεηά απμεκέλε, νπφηε φηαλ αλαθεξφκαζηε ζην πεδίν ηνπ digital 

marketing, ε κε χπαξμε σξαξίνπ απνηειεί πιένλ δεδνκέλν.  

Ζ έιιεηςε σξαξίνπ παξαηεξείηαη σο πξνο φινπο ηνπο εκπιεθφκελνπο ζηελ 

ζπγθεθξηκέλε πξαθηηθή. Απφ ηελ ζηηγκή πνπ ην δηαδίθηπν είλαη δηαζέζηκν πξνο ρξήζε αλά 

πάζα ψξα θαη ζηηγκή, νη πξνσζεηηθέο ελέξγεηεο κέζσ δηαδηθηχνπ ζα πξέπεη λα 

αλαλεψλνληαη κε ζπγθεθξηκέλν ξπζκφ έηζη ψζηε λα αληαπνθξίλεηαη ζηηο απαηηήζεηο ηνπ 

θνηλνχ. Δπηπιένλ, επηηπρεκέλεο ζηξαηεγηθέο digital marketing είλαη εθείλεο πνπ κπνξνχλ 

λα απεπζχλνληαη επηηπρεκέλα ζην θνηλφ ζηφρεπζεο. Απηφ επηηπγράλεηαη φηαλ πξνσζείηαη 

ε θαηάιιειε πξνσζεηηθή ελέξγεηα ηελ θαηάιιειε ψξα. Γηα παξάδεηγκα, κηα πξνσζεηηθή 

ελέξγεηα πνπ απεπζχλεηαη ζε θνηηεηέο είλαη πην εχινγν λα δεκνζηεπηεί θαηά ηηο 

κεζεκεξηαλέο ψξεο ή αξγφηεξα, θαηά ηηο βξαδηλέο θ.ν.θ. (Vrechopoulos, Siomkos & 

Doukidis, 2001). 

 

3.2 Social Media Marketing 

H ζπγθεθξηκέλε πξαθηηθή digital marketing ραξαθηεξίδεηαη σο ζεκαληηθή θαη 

πξφθεηηαη λα πξαγκαηνπνηεζεί πεξαηηέξσ αλάιπζε ζε αληίζεζε κε ηηο ππφινηπεο ζηηο 

πξαθηηθέο κάξθεηηλγθ γηαηί νη ππφινηπεο ζηξαηεγηθέο είλαη δπλαηφλ λα πξαγκαηνπνηνχληαη 

θαη λα πξνσζνχληαη κέζσ ησλ social media (Facebook, Instagram, snapchat, LinkedIn 

θιπ), νπφηε ζπγθιίλνπλ. Με ηελ πάξνδν ησλ ρξφλσλ, παξαηεξείηαη κεγάιε θηλεηηθφηεηα 

πξνο απηέο ηηο ειεθηξνληθέο πιαηθφξκεο, ηφζν φζνλ αθνξά γεληθφηεξα ηελ επηθνηλσλία, 

αιιά θαη ηελ επηθνηλσλία πνπ έρεη σο ζθνπφ κηα επηθείκελε αγνξά (Kavoura, A. & 

Stavrianea, A. 2015).  Δλ έηεη 2020, ηα δηαδηθηπαθά καγαδηά απμάλνληαη θαη πιεζχλνληαη 

κε γνξγνχο ξπζκνχο, νπφηε ηα ζπγθεθξηκέλα καγαδηά πξνσζνχλ ηηο θακπάληεο ηνπο ζηηο 
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πιαηθφξκεο πνπ ήδε αλαθέξζεθαλ αθνχ ην θνηλφ ζην νπνίν απεπζχλνληαη βξίζθεηαη 

θπξίσο ζε απηνχο δηαδηθηπαθνχο ρψξνπο (Κηηξίδεο, 2014). Αιιά επεηδή ηα λνκίζκαηα 

δηαζέηνπλ πάληα δχν πιεπξέο, παξαθάησ ζα αλαιπζνχλ ηα πιενλεθηήκαηα αιιά θαη ηα 

κεηνλεθηήκαηα ηεο ζπγθεθξηκέλεο ζηξαηεγηθήο κάξθεηηλγθ. 

  

Πιενλεθηήκαηα Social Media Marketing 

Λφγσ ηεο απμεκέλεο δξαζηεξηφηεηαο πνπ ππάξρεη πιένλ ζηα κέζα θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο απφ ηελ πιεπξά ησλ δηαδηθηπαθψλ θαη κε καγαδηψλ, παξαηεξείηαη ε θαιχηεξε 

εμππεξέηεζε θαη πην άκεζε επηθνηλσλία ηνπ πειάηε κε ην θαηάζηεκα. Σα e-shops ησλ 

καγαδηψλ θαη ηηο ειεθηξνληθέο πιαηθφξκεο επηθνηλσλίαο ηνπο ηηο δηαρεηξίδνληαη 

θαηαμησκέλνη άλζξσπνη, θαη άλζξσπνη πνπ ρεηξίδνληαη κε επθνιία ηα λέα ηερλνινγηθά 

κέζα, θαη απηφ έρεη σο απνηέιεζκα ηνλ θχξην ζηφρν ησλ καγαδηψλ (Stavrianea, A. and 

Kavoura, A. 2015). Ζ ζπγθεθξηκέλε ηερληθή εμππεξέηεζεο θαζηζηά ην θαηάζηεκα πην 

αμηφπηζην, θαη ηαπηφρξνλα βνεζά ζην λα αλαπηχμεη πην ζηελή ζρέζε κε ηνλ θαηαλαισηή, 

κε απνηέιεζκα λα ληψζεη πην έληνλα ην αίζζεκα ηεο εκπηζηνζχλεο. Έλα επηπιένλ ζεηηθφ 

ραξαθηεξηζηηθφ πνπ έρεη ε κεηάβαζε ζην δηαδηθηπαθφ κάξθεηηλγθ κέζσ πιαηθφξκσλ 

είλαη ε ηαρχηεηα πνπ «ηαμηδεχνπλ» νη πιεξνθνξίεο θαη ην εχξνο αηφκσλ πνπ θαιχπηεη. 

Απφ ηελ ζηηγκή πνπ θαζεκεξηλά φιν θαη κεγαιχηεξν πνζνζηφ ηνπ πιαλήηε έρεη πξφζβαζε 

ζην ίληεξλεη θαη δεκηνπξγεί ινγαξηαζκφ ζε θάπνην απφ ηα social media, νη πξνσζεηηθέο 

θακπάληεο ησλ θαηαζηεκάησλ θνηλνπνηνχληαη πην γξήγνξα θαη αληίζηνηρα βξίζθνπλ πην 

άκεζα ελδηαθεξφκελνπο θαηαλαισηέο.  

Σν θνκκάηη ηεο επηθνηλσλίαο δελ ζηακαηά ζηελ επαθή θαηαζηήκαηνο – 

θαηαλαισηή, ην επίζεο ζεηηθφ ηεο ζηξαηεγηθήο κάξθεηηλγθ κέζσ πιαηθνξκψλ θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο είλαη πσο δίλεηαη ε δπλαηφηεηα ζηνπο θαηαλαισηέο λα ζπλνκηινχλ κεηαμχ ηνπο 

θαη λα κνηξάδνληαη ηηο εκπεηξίεο ηνπο απφ θάζε πξντφλ. Μέζσ απηήο ηεο ελέξγεηαο 

ελζαξξχλνληαη θαη αληίζηνηρα πξνθπιάζζνληαη νη δπλεηηθνί θαηαλαισηέο αλάινγα κε ηελ 

γλψκε ιακβάλνπλ απφ έλαλ θαηαλαισηή – πειάηε ηεο εηαηξείαο. Με ηελ βνήζεηα ησλ 

«έμππλσλ» θηλεηψλ ηειεθψλσλ, ν κέζνο ρξήζηεο έρεη πξφζβαζε αλά πάζα ψξα θαη 

ζηηγκή ζηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο θαη αθξηβψο απηφ είλαη ην θνκκάηη πνπ 

εθκεηαιιεχεηαη ε ζπγθεθξηκέλε ζηξαηεγηθή, ην γεγνλφο φηη κε έλα ρακειφ θφζηνο 

πξνψζεζεο κηαο θακπάληαο κπνξεί λα επεξεάζεη έλα αξθεηά κεγάιν θνηλφ, ην νπνίν 

ζπλδέεηαη θαζεκεξηλά ζηα ελ ιφγσ κέζα. 
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Μεηνλεθηήκαηα Social Media Marketing 

΢ηνλ δπγφ φκσο ππάξρνπλ πάληα δχν πιεπξέο, νπφηε ζηνλ αληίινγν βξίζθεηαη ην 

θνκκάηη ησλ κεηνλεθηεκάησλ. Αξρηθά, απφ ηελ ζηηγκή πνπ ν αληαγσληζκφο είλαη νμχο θαη 

ε ζηξαηεγηθή κάξθεηηλγθ, κέζσ ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο, εδξαηψλεηαη θαη 

θαηαιακβάλεη αξθεηά ζεκαληηθή ζέζε, γεληθά ζηελ επηζηήκε ηνπ κάξθεηηλγθ, νη εηαηξείεο 

βξίζθνληαη ζε δηαξθή κειέηε θαη παξαθνινχζεζε ησλ αληαγσληζηψλ ηνπο. Ο ζθνπφο ηεο 

ζπγθεθξηκέλεο ελέξγεηαο είλαη ε πξφιεςε, λα κελ ζπκβνχλ ηα ίδηα ιάζε θαη ζηελ δηθή 

ηνπο εηαηξεία, γεγνλφο πνπ θπζηθά νμχλεη ηνλ αληαγσληζκφ. Με απηφλ ηνλ ηξφπν, εάλ ζε 

κηα εηαηξεία δηαπηζηψλεηαη έλα θελφ κεηαμχ θαηαλαισηή – εηαηξείαο, ζην ζέκα ηεο 

εμππεξέηεζεο – επηθνηλσλίαο, ε εηαηξεία παξαηεξεηήο ζα ζπεχζεη λα δηνξζψζεη νκνίσο 

ηα θελά πνπ ζα παξαηεξήζεη ζηελ δηθή ηεο online εμππεξέηεζε. Απηφ ην θαζεζηψο, 

θαζηζηά ηηο εηαηξείεο γεληθά θαη ζπγθεθξηκέλα ηνπο αξκφδηνπο δηαρεηξηζηέο ησλ ζειίδσλ 

λα αλαλεψλνπλ ην ζπρλφηεξν δπλαηφ ηηο ζειίδεο ηνπο θαη λα δίλνπλ ηηο απαξαίηεηεο 

απαληήζεηο ζην θνηλφ φζν πην άκεζα γίλεηαη. Δπνκέλσο, ην social media marketing ζα 

κπνξνχζε λα ζεσξεζεί σο δίθνπν καραίξη εάλ δελ ηνπνζεηεζνχλ ηα θαηάιιεια άηνκα ζηηο 

θαηάιιειεο ζέζεηο ψζηε λα κπνξνχλ λα εμππεξεηήζνπλ άκεζα θαη λα αθνινπζήζνπλ ηνπο 

γξήγνξνπο ξπζκνχο πνπ επηβάιιεη ε ζεκεξηλή επνρή.  

Αθφκε έλα ραξαθηεξηζηηθφ ηεο ζπγθεθξηκέλεο ζηξαηεγηθήο, είλαη ην γεγνλφο φηη ν 

ινγαξηαζκφο / πξνθίι (account) ηεο θάζε επηρείξεζεο είλαη επξέσο αλνηρηφο πξνο 

ζρνιηαζκφ απφ ηνλ νπνηνδήπνηε. Ζ θάζε αλάξηεζε γίλεηαη δεκφζηα πξνο ην θνηλφ θαη 

δέρεηαη ζεηηθά ή / θαη αξλεηηθά ζρφιηα. Σν γεγνλφο απηφ, ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ ηθαλφηεηα 

ηεο δηαηήξεζεο ηεο αλσλπκίαο, κέζσ ελφο ςεχηηθνπ ινγαξηαζκνχ (κε ςεχηηθα – κε 

αληηπξνζσπεπηηθά ζηνηρεία),  δίλεη ηελ δπλαηφηεηα ζηνλ θαζέλα λα ζρνιηάδεη αξλεηηθά, 

κεξηθέο θνξέο αθφκε θαη πξνζβιεηηθά θάησ απφ κηα δηαθήκηζε ή ζε αλαξηήζεηο ηεο 

εηαηξείαο. Σν δήηεκα ζηηο ζπγθεθξηκέλεο πεξηπηψζεηο είλαη νη εξγαδφκελνη ζηηο αλάινγεο 

ζέζεηο, φπνπ ζα πξέπεη λα έρνπλ ηελ δένπζα ςπρξαηκία αιιά θαη ηελ ηθαλφηεηα λα 

απαληνχλ άκεζα θαη κε ζσζηφ ηξφπν ζε ηέηνηεο θαηαζηάζεηο. ΢ε αληίζεηε πεξίπησζε ε 

εηαηξεία ζα βξεζεί εθηεζεηκέλε θαη ιφγσ ηεο γξήγνξεο δηάδνζεο ησλ λέσλ ε δπζθήκηζε 

κπνξεί λα είλαη αθφκε θαη θαηαζηξνθηθή (Βιαρνπνχινπ & Γεκεηξηάδεο, 2014).  

Μειεηψληαο ηελ digital εθδνρή ηνπ marketing, ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ ζχγρξνλε 

ζπκπεξηθνξά ηνπ θαηαλαισηή, κπνξνχλ λα εμαρζνχλ ηα παξαθάησ ζπκπεξάζκαηα. 

Καηαξράο, ε ζπγθεθξηκέλε ζχγρξνλε εθδνρή ηνπ marketing είλαη πην ζπκθέξνπζα απφ 
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ηελ παξαδνζηαθή ηνπ κνξθή, θαζψο κεηψλνληαη ηα θφζηε ηεο επηρείξεζεο ελψ 

ηαπηφρξνλα απμάλεηαη ν ξπζκφο δηάδνζεο ηεο πιεξνθνξίαο / πξαθηηθήο marketing. ΢ηνλ 

ζπγθεθξηκέλν ρξφλν απμάλεηαη θαη ην εχξνο ηεο εμάπισζεο ηεο πιεξνθνξίαο, ην νπνίν 

πιένλ έρεη παγθφζκηεο δηαζηάζεηο. Οη επηρεηξήζεηο σζηφζν, ελζαξξχλνληαη πεξηζζφηεξν 

απφ ηελ αληίζηνηρε ηθαλνπνίεζε ηνπ θαηαλαισηή απφ ηηο ειεθηξνληθέο αγνξέο, απφ ηελ 

ζηηγκή πνπ νη digital πξαθηηθέο marketing αληηκεησπίδνληαη σο πην αζθαιείο απφ ηηο 

αληίζηνηρεο παξαδνζηαθέο. Κάπνηα απφ ηα βαζηθά θξηηήξηα ησλ θαηαλαισηψλ είλαη ε 

δπλαηφηεηα αλαζθφπεζεο ηεο εθάζηνηε εηαηξείαο πνπ παξνπζηάδεη ην πξντφλ ηελ 

δεδνκέλε ζηηγκή, αιιά θαη ε δπλαηφηεηα ηεο άκεζεο ζχγθξηζεο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ 

πξντφληνο κε αληίζηνηρα αληαγσληζηηθψλ εηαηξεηψλ, κε ζθνπφ ηελ «ζσζηή» θαη 

«θαιχηεξε» επηινγή. Σαπηφρξνλα δίλεηαη ε δπλαηφηεηα παξαγγειίαο ηνπ πξντφληνο αλά 

πάζα ψξα θαη ζηηγκή (24/7) (Kaur, Tandon, Malik, 2019).  

Γίλεηαη ινηπφλ εκθαλέο πσο ην digital marketing απνηειεί ην παξφλ αιιά θαη ην 

κέιινλ ηνπ γεληθφηεξνπ πεδίνπ ηνπ marketing. Απφ ηελ ζηηγκή δε, πνπ πξφθεηηαη γηα έλα 

ζπλερψο κεηαβαιιφκελν αληηθείκελν ζα ζπλερίζεη λα εμειίζζεηαη πξφθεηηαη γηα θάηη πνπ 

ζα απαζρνιεί ηνλ θιάδν ησλ αγνξψλ γηα ηα επφκελα ρξφληα. Δθφζνλ ε ζπκπεξηθνξά ηνπ 

θαηαλαισηή είλαη αλαπφζπαζην θνκκάηη ηνπ digital marketing, φπσο άιισζηε θαη ηνπ 

παξαδνζηαθνχ,  ζα ζπλερίζνπλ λα παξαηεξνχληαη θαη λα εμεηάδνληαη παξάιιεια, 

ζεκεηψλνληαο κεηαιιάμεηο.  
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4 Μεθοδολογύα ϋρευνασ 

Χο κεζνδνινγία ηεο έξεπλαο νξίδεηαη ε ζπζηεκαηηθή κειέηε πνπ δηέπεη ηελ 

επηζηεκνληθή δηεξεχλεζε (Αξκελάθεο, 2018). Παξαηίζεληαη αθφκα, ηα εξεπλεηηθά 

εξσηήκαηα ζηα νπνία ζηεξίρηεθε θαη αλαπηχρζεθε ε ζπγθεθξηκέλε εξγαζία. Σν 

παξαθάησ θεθάιαην αζρνιείηαη κε ηελ αλάιπζε ηεο κεζνδνινγίαο, ηνλ ζθνπφ ηεο 

παξνχζαο εξγαζίαο, ηα βαζηθά ζηάδηα ηεο έξεπλαο θαζψο θαη ζπγθεθξηκέλα κε ηηο 

κεζφδνπο πνπ επηιέρζεθαλ θαη αμηνπνηήζεθαλ έηζη ψζηε λα πξαγκαηνπνηεζεί ε παξνχζα 

εξγαζία.  

Οη βαζηθέο έλλνηεο θαη νξηζκνί πνπ έλαο εξεπλεηήο ζα πξέπεη λα γλσξίδεη είλαη πξψηα 

απφ φια νη κνλάδεο αλάιπζεο, πνπ νξίδεηαη θάζε δπλαηή νληφηεηα ππφ εμέηαζε, ν 

πιεζπζκφο ησλ εξσηψκελσλ, πνπ νξίδεηαη σο ν ζπλνιηθφο αξηζκφο ησλ αηφκσλ (κνλάδσλ 

αλάιπζεο) πνπ κπνξνχλ δπλεηηθά λα πάξνπλ κέξνο ζηελ εθάζηνηε έξεπλα, ηηο 

δεηγκαηνιεπηηθέο κνλάδεο ή απινχζηεξα ην δείγκα, πνπ είλαη ηα άηνκα ηνπ πιεζπζκνχ 

πνπ απνηεινχλ ην αληηθείκελν ηεο έξεπλαο θαη βάζεη απηνχ πξαγκαηνπνηείηαη ε έξεπλα 

θαη εμάγνληαη ηα αληίζηνηρα απνηειέζκαηα (Γαθέξκνο, 2011).  

 

4.1 Ερευνητικζσ υποθζςεισ 

΢χκθσλα κε ηελ βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε θαη έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε, αιιά 

θαη βάζεη παιαηφηεξσλ εξεπλψλ, πξνθχπηνπλ νη παξαθάησ ππνζέζεηο:  

Α. Σν θχιν επεξεάδεη ηνλ αξηζκφ ησλ δηαδηθηπαθψλ αγνξψλ πνπ πξαγκαηνπνηεί ην άηνκν. 

Β. Ζ ειηθία επεξεάδεη ηνλ ρξφλν πνπ αθηεξψλεη ην άηνκν ζην δηαδίθηπν.  

Γ. Ζ ειηθία επεξεάδεη ηελ ρξήζε πνπ θάλεη ην άηνκν ζηα social media.  

 

4.2  Ερευνητικά ερωτήματα  

Σα βαζηθά εξεπλεηηθά εξσηήκαηα πνπ πξνθχπηνπλ γηα ηελ παξνχζα εξγαζία, είλαη ηα 

εμήο:   

Α. Πνηα είλαη ε επίδξαζε ηνπ digital marketing φζνλ αθνξά ηελ θαηαλαισηηθή 

ζπκπεξηθνξά;   
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Β. Ζ ηξηβή ηνπ αηφκνπ κε ην δηαδίθηπν έρεη επεξεάζεη ηελ αγνξαζηηθή ζπκπεξηθνξά θαη 

ησλ δχν ειηθηαθψλ νκάδσλ πνπ ηέζεθαλ ππφ έξεπλα;  

Γ. Πφζν ζεκαληηθέο είλαη νη  πξνσζεηηθέο ελέξγεηεο γηα ηνλ θαηαλαισηή; (digital θαη 

παξαδνζηαθέο) 

Γ. Ο βαζκφο επεξεαζκνχ πνπ αζθείηαη απφ ηνπο influencers είλαη ν ίδηνο κεηαμχ ησλ  δχν 

θχισλ θαη ησλ δχν ειηθηαθψλ νκάδσλ;  

Γηα ηελ ζεξάπεπζε ησλ παξαπάλσ εξεπλεηηθψλ ππνζέζεσλ θαη εξσηεκάησλ, 

πξαγκαηνπνηήζεθε κηα έξεπλα πνπ είρε δχν ζθέιε. Αθελφο ην βηβιηνγξαθηθφ, θαη 

αθεηέξνπ ην ζηαηηζηηθφ. ΢θνπφο ηεο ζπγθεθξηκέλεο έξεπλαο είλαη ε αλάδεημε ησλ 

νκνηνηήησλ θαη ησλ δηαθνξψλ, φζνλ αθνξά δχν ειηθηαθέο νκάδεο. Γηα ηελ δηεπθφιπλζε 

ηεο έξεπλαο δεκηνπξγήζεθαλ δχν ειηθηαθέο νκάδεο πνπ αληαπνθξίλνληαη ζηνπο ελήιηθεο 

αλζξψπνπο ηεο θάζε γεληάο, δειαδή ε έξεπλα αθνξά ηηο ειηθηαθέο νκάδεο 18-24 θαη 35-

44.   

 

4.3  Μζθοδοι ζρευνασ  

Χο έξεπλα νξίδεηαη ε ζπζηεκαηηθή εμέηαζε θαη κειέηε γεγνλφησλ ζηεξηδφκελε ζε 

επηζηεκνληθέο κεζφδνπο θαη έρνληαο ζπγθεθξηκέλνπο ζηφρνπο, αληηθείκελν θαη ζεκαζία. 

Ζ κέζνδνο πνπ πηνζεηείηαη ζε θάζε πεξίπησζε έξεπλαο κπνξεί λα είλαη πνζνηηθή 

(quantitative research methods) ή πνηνηηθή (qualitative research methods) (Γαθέξκνο, 

2011).  

Οη βαζηθέο δηαθνξέο ησλ δχν κεζφδσλ έξεπλαο  πξφθεηηαη λα αλαθεξζνχλ 

παξαθάησ δηφηη αθνξνχλ ηα επξήκαηα ησλ εξεπλψλ. Σα απνηειέζκαηα ησλ πνζνηηθψλ 

εξεπλψλ, βαζίδνληαη ζε εκπεηξηθά δεδνκέλα θαη κειεηψληαη κε κεζφδνπο πνπ ζηεξίδνληαη 

ζηηο θπζηθέο – ζεηηθέο επηζηήκεο, ελψ απφ ηελ άιιε, φζνλ αθνξά ηα επξήκαηα ησλ 

πνηνηηθψλ εξεπλψλ εξκελεχνληαη ζπλδπάδνληαο ηηο ζεηηθέο κε ηηο θνηλσληθέο επηζηήκεο. 

΢ηηο πνζνηηθέο έξεπλεο, ηα ζρέδηα είλαη πξνθαζνξηζκέλα, ζε αληίζεζε κε ηηο πνηνηηθέο 

έξεπλεο πνπ είλαη επέιηθηα. Αθφκα, ηα απνηειέζκαηα κηαο πνζνηηθήο έξεπλαο δελ 

επεξεάδνληαη απφ πξνζσπηθέο αμίεο, θαη δηέπνληαη θπξίσο απφ αληηθεηκεληθφηεηα, ιφγσ 

ηνπ κεγάινπ αξηζκνχ δεηγκάησλ ηα νπνία δελ επηιέγνληαη αιιά πξνθχπηνπλ απφ 

δεηγκαηνιεπηηθή έξεπλα. Δπνκέλσο, είλαη εθηθηφ λα πξαγκαηνπνηεζεί γελίθεπζε ζηα 
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απνηειέζκαηα κηαο πνζνηηθήο έξεπλαο. Δλψ ηα απνηειέζκαηα θαη ε εξκελεία ησλ 

πνηνηηθψλ εξεπλψλ, ραξαθηεξίδνληαη θπξίσο απφ ηελ ππνθεηκεληθφηεηα, αθνχ ηα δείγκαηα 

είλαη πεξηνξηζκέλνπ αξηζκνχ, κε απνηέιεζκα λα κελ είλαη εθηθηή ε δπλαηφηεηα 

γελίθεπζεο (Αξκελάθεο, 2018).  

Ζ παξνχζα εξγαζία βαζίδεηαη ζε πνζνηηθή έξεπλα, πνπ ζεκαίλεη πσο πξηλ ηελ 

δηεμαγσγή ηεο ππήξρε κηα νινθιεξσκέλε ζεσξία, ζηελ νπνία ζηεξίρηεθε ε ζπγθεθξηκέλε 

έξεπλα. ΢θνπφο ηεο έξεπλαο είλαη λα ειέγμεη ηελ ζπγθεθξηκέλε ζεσξία. Κάζε πνζνηηθή 

κέζνδνο έξεπλαο, φπσο θαη ε ζπγθεθξηκέλε, δηαζέηεη πξνθαζνξηζκέλα ζρέδηα έξεπλαο ηα 

νπνία είλαη ηππνπνηεκέλα, θη απηφ έρεη σο απνηέιεζκα λα είλαη δχζθνιε ε πηζαλφηεηα 

αιιαγήο ηεο δεδνκέλεο δνκήο. Ζ δπλαηφηεηα γελίθεπζεο, φπσο αλαθέξζεθε θαη 

παξαπάλσ, είλαη εθηθηή, θαζψο γίλεηαη ε ζπιινγή κεγάισλ δεηγκάησλ θαη ζεσξεηηθά, 

είλαη αληηπξνζσπεπηηθά ηνπ πιεζπζκνχ, γηα ηνλ νπνίν έρεη πξαγκαηνπνηεζεί ε 

ζπγθεθξηκέλε έξεπλα. Σέινο, ζηελ ζπγθεθξηκέλε κέζνδν έξεπλαο, βάζεη ησλ κεηξήζεσλ, 

εμάγνληαη πίλαθεο θαη δηαγξάκκαηα, θάλνληαο ρξήζε ηεο ζηαηηζηηθήο, ηα νπνία ζα 

παξνπζηαζηνχλ παξαθάησ. 

 

4.4  Βαςικά ςτάδια ζρευνασ  

Σα βαζηθά ζηάδηα πνπ αθνινπζνχληαη θαη πξαγκαηνπνηνχληαη ζε θάζε πεξίπησζε 

έξεπλαο είλαη ζπλήζσο θνηλά, φκσο ελδέρεηαη λα δηαθνξνπνηνχληαη ζε θάπνηεο 

ιεπηνκέξεηεο, αλάινγα κε ηηο αλάγθεο ηεο έξεπλαο θαη ησλ απαηηήζεσλ ηνπ ζέκαηνο. Σα 

ζηάδηα ηεο έξεπλαο κπνξνχλ λα ρσξηζηνχλ ζε ηξεηο άηππεο θαηεγνξίεο, ε πξψηε αθνξά ηα 

πξψηκα ζηάδηα, ε δεχηεξε ηα ζηάδηα ηεο ζεσξεηηθήο αιιά θαη ηεο έκπξαθηεο δηαδηθαζίαο 

ηεο έξεπλαο, θαη ε ηξίηε ηα ηειηθά ζηάδηα πνπ αθνξνχλ ηελ αλάιπζε ηεο δηεμαρζείζαο 

έξεπλαο.  

Σα πξψηκα ζηάδηα νπζηαζηηθά είλαη ηξία θαη αθνξνχλ ηελ βαζηθή νξγάλσζε ηεο 

έξεπλαο πνπ πξφθεηηαη λα πξαγκαηνπνηεζεί, δειαδή ηνλ νξηζκφ ηνπ ζέκαηνο – 

εξεπλεηηθνχ ελδηαθέξνληνο, ηελ νξηνζέηεζε ηνπ ζεσξεηηθνχ πιαηζίνπ θαη ηελ ζπιινγή – 

εμέηαζε ηεο δηαζέζηκεο βηβιηνγξαθίαο θαζψο θαη ηελ δηαηχπσζε ησλ ζηφρσλ, ησλ 

ππνζέζεσλ θαη εξσηεκάησλ ηεο έξεπλαο. Χο αθεηεξία ηεο έξεπλαο νξίδεηαη ε νξηνζέηεζε 

ηνπ ζέκαηνο πνπ πξφθεηηαη λα εξεπλεζεί. Γηα λα θαηαιήμεη ν εξεπλεηήο ζηελ ηειηθή 

επηινγή ηεο ζεκαηνινγίαο ηεο έξεπλαο, ζα πξέπεη απηή λα πιεξνί κεξηθά θξηηήξηα, φπσο 
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γηα παξάδεηγκα, ην λα ππάξρεη εξεπλεηηθφ ελδηαθέξνλ, επαξθήο βηβιηνγξαθία, αιιά θαη 

γεληθφηεξα πεγέο, λα ζπλεηζθέξεη ζηελ ηξνθνδνζία θαη εμέιημε ηεο εθάζηνηε επηζηήκεο, 

θαη άιια. Όζνλ αθνξά ην ζεσξεηηθφ πιαίζην ζην νπνίν πξφθεηηαη λα ζηεξηρηεί ηφζν ε 

έξεπλα, φζν θαη ε αλάιπζε απηήο, ε επηινγή γίλεηαη απφ ήδε νινθιεξσκέλεο έξεπλεο, 

κειέηεο, δηαηξηβέο, επηζηεκνληθά βηβιία θαη πεξηνδηθά αιιά θαη απφ δηάθνξα 

παλεπηζηεκηαθά ή επηκνξθσηηθά καζήκαηα ζρεηηθνχ πεξηερνκέλνπ.  

Σα ζηάδηα πνπ αθνινπζνχλ ζηελ ζπλέρεηα, αθνξνχλ θπξίσο ηφζν ηα 

πξνπαξαζθεπαζηηθά ζηάδηα ηεο έξεπλαο, δειαδή ηνλ ζρεδηαζκφ, θαη ηελ νξγάλσζε ηεο, 

φζν θαη ηελ δηεμαγσγή ηεο έξεπλαο, ηελ ζπιινγή ησλ δεδνκέλσλ. Ο βαζηθφο θνξκφο κηαο 

έξεπλαο μεθηλάεη λα ρηίδεηαη απφ ηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ ζηφρσλ θαη ησλ ππνζέζεσλ 

εξγαζίαο απηήο. ΢ε απηφ ην ζηάδην θαζνξίδεηαη επίζεο κε πνηνλ ηξφπν ζα γίλεη ε ζπιινγή 

ησλ δεδνκέλσλ (απνγξαθηθά ή δεηγκαηνιεπηηθά), θαη γίλεηαη ππνινγηζκφο ηνπ ρξφλνπ θαη 

ησλ ρξεκάησλ πνπ ρξεηάδνληαη ψζηε λα πξαγκαηνπνηεζεί ε έξεπλα.  

Σν ηξίην θαη ηειεπηαίν ζρεηίδεηαη κε ηα απνηειέζκαηα ηεο δηεμαγσγήο ηεο 

έξεπλαο, δειαδή αθνχ έρεη γίλεη ε ζπιινγή ησλ δεδνκέλσλ, φπσο ζα αλαιπζεί παξαθάησ, 

γίλεηαη αξρηθά ε θαηαγξαθή (data entry), ε επεμεξγαζία θαη ηέινο, ε αλάιπζε ησλ 

δεδνκέλσλ ψζηε λα κπνξέζεη λα ζπληαρηεί ε ηειηθή έθζεζε (αλαθνξά) ησλ 

απνηειεζκάησλ. Γηα ηελ θαηαγξαθή ησλ δεδνκέλσλ ρξεηάδεηαη ε δεκηνπξγία ελφο 

ςεθηαθνχ αξρείνπ ζε έλα ζηαηηζηηθφ πξφγξακκα (Stata, SPSS,ην R ή θ.ά.) θαη παξάιιεια 

ε δεκηνπξγία ησλ κεηαβιεηψλ, νη νπνίεο είλαη απαξαίηεηεο γηα ηελ δηεπθφιπλζε ηεο 

θαηαγξαθήο ησλ δεδνκέλσλ. Αθνχ θαηαγξαθνχλ επηηπρψο ηα δεδνκέλα ζην ειεθηξνληθφ 

ζχζηεκα, πξαγκαηνπνηείηαη ν ειεθηξνληθφο έιεγρνο απηψλ, θαζψο κπνξεί λα έρεη 

θαηαρσξεζεί θάπνην ζηνηρείν ιαλζαζκέλν, ιφγσ θεθηεκέλεο ηαρχηεηαο ή απξνζεμίαο.  

Σέινο, αθνχ γίλνπλ νη απαξαίηεηεο νκαδνπνηήζεηο, θαηαζθεπάδνληαη νη πίλαθεο 

πνπ παξνπζηάδνπλ ηα δεδνκέλα θαη ηα αληηθείκελα ηεο έξεπλάο καο, εκθαλίδνληαο ηα 

απνηειέζκαηα πνπ πξφθεηηαη λα αλαιπζνχλ ζηελ ηειηθή αλαθνξά, κε ζθνπφ ηελ εμαγσγή 

ηνπ ζπκπεξάζκαηνο ηεο έξεπλαο (Αξκελάθεο, 2018).   
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4.5 Συλλογή δεδομζνων 

Ζ ζπιινγή δεδνκέλσλ γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε κηαο έξεπλαο κπνξεί λα γίλεη κε 

πνιιαπινχο ηξφπνπο, φπσο είλαη ην εξσηεκαηνιφγην, ε ζπλέληεπμε, ε παξαηήξεζε ή θαη ν 

έιεγρνο αξρείσλ.  

Θεσξεηηθά, ην κεηνλέθηεκα ηεο ζπγθεθξηκέλεο ηαθηηθήο δηαλνκήο ησλ 

εξσηεκαηνινγίσλ, είλαη ε έιιεηςε δπλαηφηεηαο δηεπθξηλίζεσλ, γη’ απηφ ηνλ ιφγν δφζεθαλ 

ζηνηρεία επηθνηλσλίαο γηα ηπρφλ πξνβιήκαηα ή πεξαηηέξσ δηεπθξηλήζεηο, πνπ πξάγκαηη 

ρξεζηκνπνηήζεθαλ.  Απφ ηελ ζηηγκή πνπ θνηλνπνηήζεθε κέζσ δηαδηθηχνπ θαη 

ζπκπιεξψζεθε απφ ηνλ ίδην ηνλ εξσηψκελν, βάζεη ηεο ζεσξίαο θαηαηάζζεηαη ζηελ 

θαηεγνξία ησλ άκεζσλ εξσηεκαηνινγίσλ. Σν βαζηθφ πξφβιεκα ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ 

κέζσ δηαδηθηχνπ είλαη πσο είλαη δηαζέζηκν πξνο ζπκπιήξσζε κφλν ζε άηνκα πνπ έρνπλ 

πξφζβαζε ζηνλ ζπγθεθξηκέλν δηαδηθηπαθφ ζχλδεζκν. Έηζη, ελψ ε ηαρχηεηα δηάδνζήο ηνπ 

κπνξεί λα είλαη εμαηξεηηθά γξήγνξε, παξάιιεια απεπζχλεηαη θαηά κηα έλλνηα ζε έλα 

ζηνρεπκέλν θνηλφ. Σν πξφβιεκα απηφ έρεη άκεζν αληίθηππν ζηελ εγθπξφηεηα, ηελ 

αμηνπηζηία θαη ηελ γελίθεπζε ησλ απνηειεζκάησλ ηνπ δείγκαηνο. 

Σα εξσηεκαηνιφγηα ρσξίδνληαη ζε δχν θαηεγνξίεο αλάινγα κε ηνλ ηξφπν 

ζπκπιήξσζήο ηνπο.  

 Άκεζα εξσηεκαηνιφγηα  

Αθελφο ππάξρνπλ ηα άκεζα εξσηεκαηνιφγηα πνπ ηα εξσηψκελα άηνκα έξρνληαη ζε 

άκεζε επαθή κε ην εξσηεκαηνιφγην, ην ζπκπιεξψλνπλ νη ίδηνη θαη έρνπλ πιήξε 

γλψζε ηνπ πεξηερνκέλνπ ηνπ, 

 Έκκεζα εξσηεκαηνιφγηα  

Καη αθεηέξνπ ηα έκκεζα εξσηεκαηνιφγηα, ηα νπνία δελ ζπκπιεξψλνληαη απφ ηα 

εξσηψκελα άηνκα αιιά απφ θάπνην άηνκν πνπ πξαγκαηνπνηεί ηελ δεηγκαηνιεςία. 

΢ηελ πεξίπησζε απηή ηα εξσηψκελα άηνκα δελ έξρνληαη ζε άκεζε επαθή κε ην 

εξσηεκαηνιφγην θαη επνκέλσο, δελ έρνπλ ηελ πιήξε γλψζε ηνπ πεξηερνκέλνπ ηνπ. 

 

Ζ ζπγθεθξηκέλε έξεπλα δηεμήρζε θνηλνπνηψληαο εξσηεκαηνιφγηα κέζσ 

δηαδηθηχνπ (ζπγθεθξηκέλα κέζσ ηνπ Facebook), θαη πην ζπγθεθξηκέλα κέζσ Google 

Forms, γηα ιφγνπο εμνηθνλφκεζεο ρξφλνπ θαη ρξεκάησλ. Σν εξσηεκαηνιφγην απνηειεί 

έλα εξγαιείν ζπιινγήο δεδνκέλσλ, ην νπνίν δηέπεηαη απφ ηνπο θαλφλεο ηεο γξακκαηηθήο 
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θαη ηνπ ζπληαθηηθνχ θαη πξέπεη λα έρεη κηα ινγηθή επαγσγηθή αιιεινπρία ε ζεηξά ησλ 

εξσηήζεσλ έηζη ψζηε λα κελ κπεξδεχεη ην άηνκν πνπ πξφθεηηαη λα ην ζπκπιεξψζεη. Ζ 

ζπγθεθξηκέλε κνξθή δεηγκαηνιεςίαο ραξαθηεξίδεηαη σο επθνιίαο. 

Ο ζχλδεζκνο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ δεκηνπξγήζεθε θαη δεκνζηεχηεθε ζηηο 22 

Ννεκβξίνπ 2019. Σν πξψην εξσηεκαηνιφγην ππνβιήζεθε ζηηο 22 Ννεκβξίνπ 2019, ελψ ην 

ηειεπηαίν ζηηο 11 Ηαλνπαξίνπ 2020. Tν δείγκα επθνιίαο, πνπ ζπιιέρζεθε θαη ηέζεθε ππφ 

αλάιπζε απνηειείηαη απφ 250 ζπκπιεξσκέλα εξσηεκαηνιφγηα. 

 

4.6  Ερωτηματολόγιο 

Σν ζπγθεθξηκέλν εξσηεκαηνιφγην απνηειείηαη ζπλνιηθά απφ 31 εξσηήζεηο θαη 

αθνινπζνχλ παξαγσγηθή ζεηξά, δειαδή απφ γεληθέο εξσηήζεηο θαηαιήγνληαο ζηηο πην 

εηδηθέο. ΢χκθσλα κε ηελ δπλαηφηεηα επηινγήο απαληήζεσλ απαξηζκνχκε  25 θιεηζηέο 

εξσηήζεηο, 4 εκίθιεηζηεο
11

 θαη νη 2 εξσηήζεηο θίιηξνπ
12

. Ζ δηάηαμε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, 

φζνλ αθνξά ηνλ αξηζκφ ησλ απαληήζεσλ, έγηλε κε 29 απιέο
13

 θαη 2 πνιιαπιέο εξσηήζεηο. 

Ζ θχζε ησλ εξσηήζεσλ είλαη θπξίσο πξαγκαηηθέο εξσηήζεηο, ζηεξίδνληαη δειαδή ζε 

γεγνλφηα ή πξάμεηο πνπ έρνπλ ήδε δηαπξαρζεί αιιά ππάξρνπλ επίζεο θαη ππνζεηηθέο 

εξσηήζεηο, δειαδή ηη πξφθεηηαη λα  ζπκβεί εάλ γίλεη ε ζπγθεθξηκέλε πξάμε.  

 

Δπηπξνζζέησο,  ρσξίδνληαη επηκέξνπο ζε 3 ζεκαηηθέο ελφηεηεο πνπ αθνξνχλ: 

Α. Γεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά (Πξνθίι εξσηψκελνπ)  

Β. Αγνξέο θαη ρξήζε δηαδηθηχνπ  

Γ. Απφςεηο γηα ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο 

                                                 

 

 

11 Οη εκίθιεηζηεο εξσηήζεηο έρνπλ πξνεπηιεγκέλεο απαληήζεηο αιιά δίλεηαη θαη ε δπλαηφηεηα ζπκπιήξσζεο ειεχζεξεο 

απάληεζεο.  

12 Οη εξσηήζεηο θίιηξνπ δίλνπλ «θαηεπζπληήξηα» γξακκή ζηνλ εξσηψκελν, αθνχ ηνπ ππνδεηθλχνπλ αλάινγα κε ηελ 

απάληεζή ηνπ  

13 Οη απιέο εξσηήζεηο απαηηνχλ κφλν κηα επηινγή σο απάληεζε (γλσζηέο σο multiple choice), ελψ νη πνιιαπιέο 

επηηξέπεηαη θαη ελδέρεηαη λα έρνπλ παξαπάλσ απφ κηα απαληήζεηο.  
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θαη ε θάζε ελφηεηα απνηειείηαη απφ 7, 12 θαη 12 εξσηήζεηο αληίζηνηρα.  

Οη απαληήζεηο ησλ εξσηεκαηνινγίσλ θαηαγξάθεθαλ ζε ειεθηξνληθφ έγγξαθν ηνπ 

ζηαηηζηηθνχ πξνγξάκκαηνο SPSS. Αθνχ ην αξρείν ειέγρζεθε κε δχν ηξφπνπο, γηα ηπρφλ 

ιάζε θαηαγξαθήο, πξαγκαηνπνηήζεθε ε δηαδηθαζία επεμεξγαζίαο θαη αλάιπζεο ησλ 

απνηειεζκάησλ.  

 

4.7  Ανάλυςη αποτελεςμάτων  

Σν εξσηεκαηνιφγην ζπληάρζεθε, κνηξάζηεθε θαη ζπκπιεξψζεθε απφ φιεο ηηο 

ειηθηαθέο νκάδεο θαη ελψ έγηλε θαηαγξαθή φισλ ησλ εξσηεκαηνινγίσλ, επηιέρζεθαλ λα 

αλαιπζνχλ ηα εξσηεκαηνιφγηα πνπ εκπίπηνπλ ζηηο δχν ειηθηαθέο νκάδεο πνπ 

αλαθέξζεθαλ παξαπάλσ (δειαδή 18-24 θαη 35-44). Γηα ηελ δηεπθφιπλζε ηεο θαηαγξαθήο 

απηήο, έγηλε θσδηθνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ
14

 ηνπ θάζε εξσηεκαηνινγίνπ. ΢ην δείγκα 

ππάξρεη θάπνηα αλαινγία σο πξνο ηηο ειηθηαθέο νκάδεο θαη ην θχιν. Έηζη, ην δείγκα βάζεη 

ηνπ θχινπ απνηειείηαη απφ 116 άλδξεο (46,4%) θαη 134 γπλαίθεο (53,6%), ελψ ηεο θάζε 

ειηθηαθήο νκάδαο απνηειείηαη απφ 122 (48,8%) θαη 128 (51,2%) εγγξαθέο. 

Οη ζπγθεθξηκέλεο ειηθηαθέο νκάδεο επηιέρζεθαλ ιφγσ ηεο δηαθνξάο εμνηθείσζεο πνπ 

ππάξρεη κεηαμχ ησλ αηφκσλ ζρεηηθά κε ηα λέα ηερλνινγηθά κέζα. Γηα ηελ αλάιπζε θαη 

ηελ ζχγθξηζε ηφζν σο πξνο ηελ ειηθηαθή νκάδα φζν θαη σο πξνο ην θχιν, 

ρξεζηκνπνηήζεθαλ ηα θαηάιιεια εξγαιεία ηνπ πξνγξάκκαηνο ηνπ SPSS.  

 

4.7.1 Μέζνδνο αλάιπζεο απνηειεζκάησλ 

 Chi square ( ) 

Ζ ζπγθεθξηκέλε δηαδηθαζία δηαθξίλεηαη ζε ηξεηο κνξθέο βάζεη ησλ δηαθνξεηηθψλ 

απνηειεζκάησλ πνπ κπνξεί λα δψζεη. Σα ηξία δηαθνξεηηθά ηεζη πνπ κπνξεί λα εθηειέζεη 

θαλείο κέζσ ηνπ  είλαη ην ηεζη νκνηνγέλεηαο (homogeneity test), ηεζη αλεμαξηεζίαο 

                                                 

 

 

14 Γηα παξάδεηγκα, γηα ηελ δηαθνξνπνίεζε ηνπ θχινπ, φπνπ άλδξαο θαηαγξάθεθε κε ηνλ αξηζκφ 1, ελψ φπνπ γπλαίθα κε 

ηνλ αξηζκφ 2. 
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(contingency test) θαη ηεζη θαιήο πξνζαξκνγήο (goodness-of-Fit test). Όζνλ αθνξά ηηο 

δχν πξψηεο πεξηπηψζεηο, (ηεζη νκνηνγέλεηαο θαη ηεζη αλεμαξηεζίαο) νη καζεκαηηθνί ηχπνη 

(απαξαίηεηνη γηα ηελ πνζνηηθή αλάιπζε) πνπ ρξεηάδνληαη θαη ρξεζηκνπνηνχληαη είλαη 

αθξηβψο ίδηνη, ελψ γηα ηελ ηξίηε πεξίπησζε (ηεζη θαιήο πξνζαξκνγήο) δηαθνξνπνηνχληαη 

θαηά πνιχ. ΢ηελ πνηνηηθή αλάιπζε φκσο, αθφκα θαη ηα δχν πξψηα ηεζη παξνπζηάδνπλ 

αξθεηά κεγάιε δηαθνξά (Γαθέξκνο,2011).  

 

4.7  Εγκυρότητα (validity) και αξιοπιςτία (reliability) 

Ζ εγθπξφηεηα θαη ε αμηνπηζηία είλαη δχν έλλνηεο πνπ ραξαθηεξίδνπλ ηα απνηειέζκαηα 

κηαο κέηξεζεο. Χο κέηξεζε ραξαθηεξίδεηαη θάζε εκπεηξηθή δηαδηθαζία πνπ θαηαιήγεη ζε 

αληηζηνίρηζε, βάζεη ζπγθεθξηκέλσλ θαλφλσλ, ππνθεηκέλσλ κε αξηζκνχο ή θαη ζχκβνια. 

Γηα λα εμαζθαιηζηεί ε ζπγθεθξηκέλε αληηζηνηρία, ζα πξέπεη λα επηιερζεί ην θαηάιιειν 

εξγαιείν κέηξεζεο πνπ ζα πξέπεη λα δηέπεηαη απφ ηα παξαθάησ ραξαθηεξηζηηθά:  

 Θα πξέπεη λα έρεη αξρηθά ηελ ηθαλφηεηα λα δηαθξίλεη ηηο δηαθνξέο ζηηο ηάμεηο 

κεγέζνπο ζηα απνηειέζκαηα ησλ κεηξήζεσλ. 

  Θα πξέπεη λα δηέπεηαη απφ αληηθεηκεληθφηεηα, δειαδή ππφ νπνηνλδήπνηε ρεηξηζκφ, 

εάλ ην εξγαιείν ρξεζηκνπνηεζεί ππφ ηηο ίδηεο ζπλζήθεο, λα κπνξέζεη λα δψζεη ην 

ίδην απνηέιεζκα.   

 Να κπνξεί λα πξνιακβάλεη ηελ ζηξέβισζε ή ηελ παξακφξθσζε ησλ ηηκψλ, 

δειαδή λα κελ πξνβιέπεη ραξαθηεξηζηηθά κε κεησκέλεο πιεξνθνξίεο θαη  

 λα είλαη εχρξεζην θαη γεληθφηεξα απιφ ζηελ ρξήζε ηνπ, έηζη ψζηε λα 

απνθεχγνληαη ηα ιάζε (Γαθέξκνο, 2011).  

Σα ζθάικαηα φκσο είλαη αλαπφθεπθην λα ηα απνθχγνπκε γηαηί είλαη αδχλαηνλ λα 

πεηχρνπκε φια ηα παξαπάλσ ραξαθηεξηζηηθά ζε έλα εξγαιείν κέηξεζεο. ΢πλήζσο ην έλα 

ραξαθηεξηζηηθφ εκθαλίδεηαη ζε βάξνο θάπνηνπ άιινπ. Έηζη ινηπφλ, έρνπλ παξαηεξεζεί 

δχν είδε ζθαικάησλ, ην ζπζηεκαηηθφ θαη ην ηπραίν. Σν ζπζηεκαηηθφ ζθάικα 

ραξαθηεξίδεηαη απφ ηνλ ζηαζεξφ θαη νκνηφκνξθν ηξφπν κεηαβνιήο ησλ δεδνκέλσλ ζε 

θάζε επφκελε κέηξεζε, ελψ ην ηπραίν ζθάικα ραξαθηεξίδεηαη απφ ηελ εκθάληζή ηνπ κε 

απξφβιεπηνπο θαη αζηάζκεηνπο παξάγνληεο. ΢ηα ηπραία ζθάικαηα νη ηηκέο πνπ 

εκθαλίδνληαη κπνξεί λα είλαη είηε πςειέο είηε ρακειέο, ρσξίο λα ππάξρεη θάπνηα ζχλδεζε 

ή αιιεινπρία κεηαμχ ηνπο. ΢πλήζσο ζηηο έξεπλεο ηα ζθάικαηα πνπ εκθαλίδνληαη δελ είλαη 
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ζπζηεκαηηθά θαη γίλεηαη πξνζπάζεηα ειέγρνπ ησλ ηπραίσλ ζθαικάησλ πνπ κπνξεί λα 

πξνθχςνπλ.  

Βάζεη ηεο ζεσξίαο ινηπφλ, κηα κέηξεζε ηελ δηέπεη ε εγθπξφηεηα φηαλ έρεη κεηξήζεη 

απηφ πνπ είρε σο ζηφρν εμ’ αξρήο λα κεηξήζεη, αλαθέξεηαη ζπλήζσο  θαη σο ε ηδηφηεηα ηεο 

ακεξνιεςίαο. Όκσο επεηδή ε εγθπξφηεηα δελ κπνξεί λα νξηζηεί κε κηα κφλν πξνζέγγηζε, 

δηαρσξίδεηαη ζε ηξία είδε, ηελ εγθπξφηεηα πεξηερνκέλνπ, ηελ εγθπξφηεηα ελλνηνινγηθήο 

θαηαζθεπήο θαη ηελ εγθπξφηεηα ζρεηηδφκελε κε θξηηήξην (΢ίκνο & Κνκίιε, 2003). 

Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ε κέηξεζε ζεσξείηαη αμηφπηζηε εάλ θαηαιήγεη ζηα ίδηα 

απνηειέζκαηα κεηά απφ επαλαιακβαλφκελεο κεηξήζεηο, ππφ ηηο ίδηεο ζπλζήθεο θαη 

ρξεζηκνπνηψληαο ηα ίδηα φξγαλα θαη ηα ίδηα ππνθείκελα. 

Έηζη ινηπφλ ε αμηνπηζηία αλαθέξεηαη δηαθνξεηηθά θαη σο ε ηδηφηεηα ηεο ζπλέπεηαο.  
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5 Αποτελϋςματα 

5.1  Ερευνητικά αποτελζςματα  

΢ην παξαθάησ θεθάιαην πξφθεηηαη λα παξνπζηαζηνχλ ηα επξήκαηα ηεο δηεμαρζείζαο 

έξεπλαο, ηα νπνία ζπιιέρηεθαλ κε ηελ ζπκπιήξσζε εξσηεκαηνινγίσλ. Σα απνηειέζκαηα 

απηήο εμάρζεθαλ κέζσ ηεο πεξηγξαθηθήο ζηαηηζηηθήο θαη απνηππψζεθαλ κέζσ 

δηαγξακκάησλ.  

Α. Γεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά (Πξνθίι εξσηψκελνπ)  

1
ε
 Δξώηεζε: Φύιν 

 

 

Δηθόλα 1 Φύιν 

Ζ εξψηεζε είρε δχν πξνθαζνξηζκέλεο επηινγέο: άλδξαο ή γπλαίθα. Σα επξήκαηα 

ηεο ζπγθεθξηκέλεο εξψηεζεο έδεημαλ πσο ην ζπλνιηθφ δείγκα ησλ 250 αηφκσλ 

απνηειείηαη απφ 116 άλδξεο (46,4%) θαη 134 γπλαίθεο (53,6%). 
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2
ε
 εξώηεζε: Ηιηθία  

 

Δηθόλα 2 Ηιηθία 

Ζ εξψηεζε απηή είρε δχν πξνθαζνξηζκέλεο επηινγέο ειηθηαθήο θαηεγνξίαο: 18-24 

ή 35-44. Σα επξήκαηα ηεο ζπγθεθξηκέλεο εξψηεζεο έδεημαλ πσο ην ζπλνιηθφ δείγκα ησλ 

250 αηφκσλ απνηειείηαη απφ 122 άηνκα πνπ είλαη ειηθίαο 18-24 (48,8%) θαη 128 άηνκα 

πνπ είλαη ειηθίαο 35-44 (51,2%). 

 

 

3
ε
 εξώηεζε: Δπάγγεικα  

 

Δηθόλα 3 Δπάγγεικα 
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Ζ εξψηεζε απηή είρε έμη πξνθαζνξηζκέλεο επηινγέο: Φνηηεηήο, Ηδησηηθφο 

Τπάιιεινο, Γεκφζηνο Τπάιιεινο, Διεχζεξνο Δπαγγεικαηίαο, Γελ εξγάδνκαη, 

΢πληαμηνχρνο. Σα επξήκαηα ηεο ζπγθεθξηκέλεο εξψηεζεο έδεημαλ πσο ην ζπλνιηθφ δείγκα 

ησλ 250 αηφκσλ απνηειείηαη απφ 92 άηνκα πνπ είλαη θνηηεηέο (36,8%), 71 άηνκα πνπ 

είλαη ηδησηηθνί ππάιιεινη (28,4%), 28 άηνκα πνπ είλαη δεκφζηνη ππάιιεινη (11,2%), 25 

άηνκα πνπ είλαη ειεχζεξνη επαγγεικαηίεο (10%), 33 άηνκα πνπ δελ εξγάδνληαη (13,2%) 

θαη 1 άηνκν πνπ είλαη ζπληαμηνχρνο (0,4%). 

 

4
ε
 εξώηεζε: Αλ είζηε θνηηεηήο:  

 

 

Δηθόλα 4 Φνηηεηήο 

Ζ εξψηεζε απηή ήηαλ ε πξψηε εξψηεζε θίιηξνπ, θαη αθνξνχζε ηα άηνκα πνπ 

ζηελ πξνεγνχκελε εξψηεζε επέιεμαλ ηελ απάληεζε «θνηηεηήο» (ζηελ πεξίπησζε πνπ 

θάπνην άηνκν ήηαλ εξγαδφκελνο θνηηεηήο, επέιεγε ηελ θαηεγνξία πνπ ππάγεηαη σο 

εξγαδφκελνο θαη ηνλ ηχπν θνηηεηηθήο βαζκίδαο (πξνπηπρηαθφο ή κεηαπηπρηαθφο). ΢ηελ 

ζπγθεθξηκέλε εξψηεζε δχν πξνθαζνξηζκέλεο πηζαλέο επηινγέο: πξνπηπρηαθφο θαη 

κεηαπηπρηαθφο. Σα επξήκαηα ηεο ζπγθεθξηκέλεο εξψηεζεο έδεημαλ πσο απφ ην ζπλνιηθφ 

δείγκα ησλ 250 αηφκσλ (121 άηνκα (48,4%) πνπ είλαη απνθιεηζηηθά θνηηεηέο ή 

εξγαδφκελνη θνηηεηέο) απνηειείηαη απφ 92 άηνκα (36,8%) πνπ είλαη πξνπηπρηαθνί 

θνηηεηέο θαη 29 άηνκα (11,6%) πνπ είλαη κεηαπηπρηαθνί θνηηεηέο.  
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5
ε
 εξώηεζε: Μνξθσηηθό επίπεδν  

 

 

Δηθόλα 5 Μνξθσηηθό επίπεδν 

Ζ εξψηεζε απηή είρε ηέζζεξηο πξνθαζνξηζκέλεο επηινγέο: Απφθνηηνο Γεκνηηθνχ, 

Απφθνηηνο Γπκλαζίνπ, Απφθνηηνο Λπθείνπ, Απφθνηηνο ΑΔΗ/ΣΔΗ, Κάηνρνο 

Μεηαπηπρηαθνχ / Γηδαθηνξηθνχ. Σα επξήκαηα ηεο ζπγθεθξηκέλεο εξψηεζεο έδεημαλ πσο 

ην ζπλνιηθφ δείγκα ησλ 250 αηφκσλ απνηειείηαη απφ 3 άηνκα πνπ είλαη απφθνηηνη 

δεκνηηθνχ (1,2%), 0 άηνκα απφθνηηνη γπκλαζίνπ (0%), 107 άηνκα πνπ είλαη απφθνηηνη 

Λπθείνπ (42,8%), 119 άηνκα πνπ είλαη απφθνηηνη ΑΔΗ ή ΣΔΗ (47,6%) θαη 21 άηνκα πνπ 

είλαη θάηνρνη Μεηαπηπρηαθνχ ή Γηδαθηνξηθνχ (8,4%). 
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6
ε
 εξώηεζε: Μεληαίν εηζόδεκα  

 

Δηθόλα 6 Μεληαίν εηζόδεκα 

Ζ εξψηεζε απηή είρε πέληε πξνθαζνξηζκέλεο επηινγέο: <500€, 501-900€, 901-

1500€, >1501€ θαη δελ απαληψ. Σα επξήκαηα ηεο ζπγθεθξηκέλεο εξψηεζεο έδεημαλ πσο ην 

ζπλνιηθφ δείγκα ησλ 250 αηφκσλ απνηειείηαη απφ 80 άηνκα κε κεληαίν εηζφδεκα 

κηθξφηεξν απφ 500€ (32%), 44 άηνκα κε κεληαίν εηζφδεκα 501-900€ (17,6%), 53 άηνκα 

κε κεληαίν εηζφδεκα 901-500€ (21,2%), 42 άηνκα κε κεληαίν εηζφδεκα >1501€ (16,8%) 

θαη 31 άηνκα πνπ δελ επηζπκνχζαλ λα απαληήζνπλ (12,4%) 
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7
ε
 εξώηεζε: Σόπνο θαηνηθίαο 

 

Δηθόλα 7 Σόπνο θαηνηθίαο 

 

Ζ εξψηεζε απηή είρε πέληε πξνθαζνξηζκέλεο επηινγέο: εληφο Αηηηθήο, 

Θεζζαινλίθε, Κξήηε, άιιε πεξηνρή εληφο Διιάδνο θαη εθηφο Διιάδνο. Σα επξήκαηα ηεο 

ζπγθεθξηκέλεο εξψηεζεο έδεημαλ πσο ην ζπλνιηθφ δείγκα ησλ 250 αηφκσλ απνηειείηαη 

απφ 104 θαηνίθνπο Αηηηθήο (41,6%), 23 θαηνίθνπο Θεζζαινλίθεο (9,2%), 41 θαηνίθνπο 

Κξήηεο (16,4%), 74 θαηνίθνπο άιισλ πεξηνρψλ εληφο Διιάδνο (29,6%) θα 8 θαηνίθνπο 

εμσηεξηθνχ (3,2%).   
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Β. Αγνξέο θαη δηαδηθηπαθέο αγνξέο  

1
ε
 εξώηεζε: Πόζεο αγνξέο έρεηε πξαγκαηνπνηήζεη ζπλνιηθά ηνπο ηειεπηαίνπο 12 

κήλεο γηα είδε ξνπρηζκνύ / ππνδεκάησλ / αμεζνπάξ; 

 

Δηθόλα 8 Πνζόηεηα αγνξώλ 

Ζ εξψηεζε απηή είρε επηά πξνθαζνξηζκέλεο απαληήζεηο: θακία αγνξά, 1 αγνξά, 2-

3 αγνξέο, 4-8 αγνξέο, 9-20 αγνξέο, 21-30 αγνξέο θαη >30 αγνξέο. Σα επξήκαηα ηεο 

ζπγθεθξηκέλεο εξψηεζεο απφ ην ζπλνιηθφ δείγκα ησλ 250 αηφκσλ, δηαρσξίζηεθαλ θαη 

παξαηεξήζεθαλ αλά ειηθηαθή θαηεγνξία θαη αλά θχιν. Έηζη, ηνπο ηειεπηαίνπο 12 κήλεο, 

φζνλ αθνξά ηελ ειηθηαθή θαηεγνξία 18-24 πξαγκαηνπνίεζαλ: θακία αγνξά 6 άλδξεο  θαη 

4 γπλαίθεο (10 άηνκα), 1 αγνξά 2 άλδξεο θαη 5 γπλαίθεο (7 άηνκα), 2-3 αγνξέο 17 άλδξεο 

θαη 9 γπλαίθεο (26 άηνκα), 4-8 αγνξέο 18 άλδξεο θαη 14 γπλαίθεο (32 άηνκα), 9-20 αγνξέο 

10 άλδξεο θαη 22 γπλαίθεο (32 άηνκα), 21-30 αγνξέο 3 άλδξεο θαη 7 γπλαίθεο (10 άηνκα) 

θαη >30 αγνξέο 1 άλδξαο θαη 4 γπλαίθεο (5 άηνκα). 

Δλψ φζνλ αθνξά ηελ ειηθηαθή θαηεγνξία 35-44, πξαγκαηνπνίεζαλ θακία αγνξά 0 

άλδξεο  θαη 4 γπλαίθεο (4 άηνκα), 1 αγνξά 2 άλδξεο θαη 4 γπλαίθεο (6 άηνκα), 2-3 αγνξέο 

16 άλδξεο θαη 17 γπλαίθεο (33 άηνκα), 4-8 αγνξέο 18 άλδξεο θαη 24 γπλαίθεο (42 άηνκα), 

9-20 αγνξέο 15 άλδξεο θαη 17 γπλαίθεο (32 άηνκα), 21-30 αγνξέο 2 άλδξεο θαη 2 γπλαίθεο 

(4 άηνκα) θαη >30 αγνξέο 6 άλδξεο θαη 1 γπλαίθα (4 άηνκα). 
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2
ε
 εξώηεζε: ΢ε γεληθή θιίκαθα, πόζν ζπρλά αγνξάδεηε είδε ξνπρηζκνύ / ππνδεκάησλ 

/ αμεζνπάξ; 

 

Δηθόλα 9 ΢πρλόηεηα αγνξώλ 

Ζ εξψηεζε απηή ήηαλ δνζκέλε ζε θιίκαθα Likert κε επηινγέο 1-5 κε 1 σο ζπάληα 

θαη 5 σο πνιχ ζπρλά. Σα επξήκαηα ηεο ζπγθεθξηκέλεο εξψηεζεο απφ ην ζπλνιηθφ δείγκα 

ησλ 250 αηφκσλ, δηαρσξίζηεθαλ θαη παξαηεξήζεθαλ αλά ειηθηαθή θαηεγνξία θαη αλά 

θχιν. Έηζη, ε ζπρλφηεηα αγνξψλ φζνλ αθνξά ηελ ειηθηαθή θαηεγνξία 18-24 

απνηππψζεθε: σο ζπάληα απφ 14 άλδξεο θαη 10 γπλαίθεο (24 άηνκα), σο φρη ηφζν ζπάληα 

απφ 17 άλδξεο θαη 16 γπλαίθεο (33 άηνκα), σο έηζη θη έηζη απφ 20 άλδξεο θαη 24 γπλαίθεο 

(44 άηνκα), σο ζπρλά απφ 4 άλδξεο θαη 9 γπλαίθεο (13 άηνκα) θαη σο πνιχ ζπρλά απφ 2 

άλδξεο θαη 6 γπλαίθεο (8 άηνκα).  

Δλψ φζνλ αθνξά ηελ ειηθηαθή θαηεγνξία 35-44 απνηππψζεθε: σο ζπάληα απφ 7 

άλδξεο θαη 8 γπλαίθεο (15 άηνκα), σο φρη ηφζν ζπάληα απφ 10 άλδξεο θαη 19 γπλαίθεο (29 

άηνκα), σο έηζη θη έηζη απφ 28 άλδξεο θαη 27 γπλαίθεο (55 άηνκα), σο ζπρλά απφ 10 

άλδξεο θαη 8 γπλαίθεο (18 άηνκα) θαη σο πνιχ ζπρλά απφ 4 άλδξεο θαη 7 γπλαίθεο (12 

άηνκα). 
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3
ε
 εξώηεζε: Πόζα ρξήκαηα μνδέςαηε ζπλνιηθά ηνπο ηειεπηαίνπο 12 κήλεο γηα αγνξέο 

ζε είδε ξνπρηζκνύ / ππνδεκάησλ / αμεζνπάξ; 

 

Δηθόλα 10 ΢πλνιηθά ρξήκαηα πνπ μνδεύηεθαλ ζε αγνξέο ξνπρηζκνύ  

Ζ εξψηεζε είρε επηά επηινγέο: 0-50€, 51-100€, 101-250€, 251-500€, 501-1000€, 

1001-2000€ θαη Γελ ζπκάκαη. Σα επξήκαηα ηεο ζπγθεθξηκέλεο εξψηεζεο απφ ην ζπλνιηθφ 

δείγκα ησλ 250 αηφκσλ, δηαρσξίζηεθαλ θαη παξαηεξήζεθαλ αλά ειηθηαθή θαηεγνξία θαη 

αλά θχιν. Έηζη, ηα ρξήκαηα πνπ μνδεχηεθαλ ζπλνιηθά ηνπο ηειεπηαίνπο 12 κήλεο γηα 

αγνξέο ζε είδε ξνπρηζκνχ / ππνδεκάησλ / αμεζνπάξ γηα ηελ ειηθηαθή νκάδα 18-24 

απνηππψζεθαλ σο εμήο: 0-50€ απάληεζαλ 15 άλδξεο θαη 14 γπλαίθεο (29 άηνκα), 51-100€ 

12 άλδξεο θαη 14 γπλαίθεο (26 άηνκα), 101-250€ 13 άλδξεο θαη 18 γπλαίθεο (31 άηνκα), 

251-500€ 9 άλδξεο θαη 7 γπλαίθεο (16 άηνκα), 501-1000€ 5 άλδξεο θαη 8 γπλαίθεο (13 

άηνκα), 1001-2000€ 1 άλδξαο θαη 1 γπλαίθα (2 άηνκα) θαη Γελ ζπκάκαη 2 άλδξεο θαη 3 

γπλαίθεο (5 άηνκα). 

 Δλψ φζνλ αθνξά ηελ ειηθηαθή νκάδα 35-44 απνηππψζεθαλ σο εμήο: 0-50€ 

απάληεζαλ 3 άλδξεο θαη 14 γπλαίθεο (17 άηνκα), 51-100€ 9 άλδξεο θαη 18 γπλαίθεο (27 

άηνκα), 101-250€ 23 άλδξεο θαη 19 γπλαίθεο (42 άηνκα), 251-500€ 12 άλδξεο θαη 6 

γπλαίθεο (18 άηνκα), 501-1000€ 8 άλδξεο θαη 7 γπλαίθεο (15 άηνκα), 1001-2000€ 0 άλδξεο 

θαη 4 γπλαίθεο (4 άηνκα) θαη Γελ ζπκάκαη 4 άλδξεο θαη 1 γπλαίθεο (5 άηνκα). 
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4
ε
 εξώηεζε: Πώο πηζαλνινγείηε λα αγνξάζεηε είδε ξνπρηζκνύ / ππνδεκάησλ / 

αμεζνπάξ κέζα ζηνπο επόκελνπο 12 κήλεο;  

 

Δηθόλα 11 Πηζαλόηεηα αγνξάο κέζα ζηνπο επόκελνπο 12 κήλεο 

Ζ εξψηεζε απηή ήηαλ δνζκέλε ζε θιίκαθα Likert κε επηινγέο 1-5 κε 1 σο θαζφινπ 

πηζαλφ θαη 5 σο πνιχ πηζαλφ. Σα επξήκαηα ηεο ζπγθεθξηκέλεο εξψηεζεο απφ ην ζπλνιηθφ 

δείγκα ησλ 250 αηφκσλ, δηαρσξίζηεθαλ θαη παξαηεξήζεθαλ αλά ειηθηαθή θαηεγνξία θαη 

αλά θχιν. Έηζη, ε ζπρλφηεηα αγνξψλ φζνλ αθνξά ηελ ειηθηαθή θαηεγνξία 18-24 

απνηππψζεθε: σο θαζφινπ πηζαλφ απφ 4 άλδξεο θαη 7 γπλαίθεο (11 άηνκα), σο φρη ηφζν 

πηζαλφ απφ 11 άλδξεο θαη 13 γπλαίθεο (24 άηνκα), σο πηζαλφ απφ 21 άλδξεο θαη 17 

γπλαίθεο (38 άηνκα), σο πνιχ πηζαλφ απφ 15 άλδξεο θαη 9 γπλαίθεο (24 άηνκα) θαη σο 

απφιπηα πηζαλφ απφ 6 άλδξεο θαη 19 γπλαίθεο (25 άηνκα).  

  Δλψ φζνλ αθνξά ηελ ειηθηαθή θαηεγνξία 35-44 απνηππψζεθε: σο θαζφινπ πηζαλφ 

απφ 4 άλδξεο θαη 8 γπλαίθεο (12 άηνκα), σο φρη ηφζν πηζαλφ απφ 9 άλδξεο θαη 9 γπλαίθεο 

(18 άηνκα), σο πηζαλφ απφ 18 άλδξεο θαη 21 γπλαίθεο (39 άηνκα), σο πνιχ πηζαλφ απφ 10 

άλδξεο θαη 18 γπλαίθεο (28 άηνκα) θαη σο απφιπηα πηζαλφ απφ 18 άλδξεο θαη 13 γπλαίθεο 

(31 άηνκα). 
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5
ε
 εξώηεζε: Πόζεο ώξεο αλαιώλεηε εκεξεζίσο ζην δηαδίθηπν; 

 

Δηθόλα 12 Ώξεο ζην δηαδίθηπν 

Ζ εξψηεζε απηή είρε πέληε πξνθαζνξηζκέλεο απαληήζεηο: <1 ψξα, 1-3 ψξεο, 3.1-5 

ψξεο, 5.1-7 ψξεο, θαη >7 ψξεο. Σα επξήκαηα ηεο ζπγθεθξηκέλεο εξψηεζεο απφ ην 

ζπλνιηθφ δείγκα ησλ 250 αηφκσλ, δηαρσξίζηεθαλ θαη παξαηεξήζεθαλ αλά ειηθηαθή 

θαηεγνξία θαη αλά θχιν. Έηζη, φζνλ αθνξά ηελ ειηθηαθή θαηεγνξία 18-24, ιηγφηεξν απφ 

1 ψξα ζην δηαδίθηπν αλαιψλνπλ 2 άλδξεο θαη 2 γπλαίθεο (4 άηνκα), 1-3 ψξεο αλαιψλνπλ 

15 άλδξεο θαη 14 γπλαίθεο (29 άηνκα), 3.1-5 ψξεο αλαιψλνπλ 21 άλδξεο θαη 27 γπλαίθεο 

(48 άηνκα), 5.1-7 ψξεο αλαιψλνπλ 7 άλδξεο θαη 13 γπλαίθεο (20 άηνκα) θαη πεξηζζφηεξεο 

απφ 7 ψξεο αλαιψλνπλ 12 άλδξεο θαη 9 γπλαίθεο (23 άηνκα).  

Δλψ φζνλ αθνξά ηελ ειηθηαθή θαηεγνξία 35-44, ιηγφηεξν απφ 1 ψξα ζην 

δηαδίθηπν αλαιψλνπλ 6 άλδξεο θαη 6 γπλαίθεο (12 άηνκα), 1-3 ψξεο αλαιψλνπλ 31 άλδξεο 

θαη 40 γπλαίθεο (71 άηνκα), 3.1-5 ψξεο αλαιψλνπλ 14 άλδξεο θαη 15 γπλαίθεο (29 άηνκα), 

5.1-7 ψξεο αλαιψλνπλ 5 άλδξεο θαη 5 γπλαίθεο (10 άηνκα) θαη πεξηζζφηεξεο απφ 7 ψξεο 

αλαιψλνπλ 3 άλδξεο θαη 3 γπλαίθεο (6 άηνκα). 
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6
ε
 εξώηεζε: Χξεζηκνπνηείηε κέζα θνηλσληθήο δηθηύσζεο; 

 

Δηθόλα 13 Χξήζε κέζσλ θνηλσληθήο δηθηύσζεο 

 

Ζ εξψηεζε είρε δχν πξνθαζνξηζκέλεο απαληήζεηο: Ναη ή Όρη. Σα επξήκαηα ηεο 

ζπγθεθξηκέλεο εξψηεζεο απφ ην ζπλνιηθφ δείγκα ησλ 250 αηφκσλ, δηαρσξίζηεθαλ θαη 

παξαηεξήζεθαλ αλά ειηθηαθή θαηεγνξία θαη αλά θχιν. Έηζη, φζνλ αθνξά ηελ ειηθηαθή 

θαηεγνξία 18-24, λαη απάληεζαλ 56 άλδξεο θαη 65 γπλαίθεο, δειαδή ηα ζχλνιν ησλ 

εξσηεζέλησλ ηεο ζπγθεθξηκέλεο ειηθηαθήο θαηεγνξίαο.  

Δλψ, φζνλ αθνξά ηελ ειηθηαθή θαηεγνξία 35-44, λαη απάληεζαλ 56 άλδξεο θαη 68 

γπλαίθεο, ελψ φρη απάληεζαλ 3 άλδξεο θαη 1 γπλαίθα.  

 

 

 

 

 

 



 

 
69  

7
ε
 εξώηεζε: Πόζεο ώξεο αλαιώλεηε εκεξεζίσο ζηα κέζα θνηλσληθήο δηθηύσζεο; 

 

Δηθόλα 14 Ώξεο ζηα κέζα θνηλσληθήο δηθηύσζεο 

Ζ εξψηεζε απηή είρε πέληε πξνθαζνξηζκέλεο απαληήζεηο: <1 ψξα, 1-3 ψξεο, 3.1-5 

ψξεο, 5.1-7 ψξεο, θαη >7 ψξεο. Σα επξήκαηα ηεο ζπγθεθξηκέλεο εξψηεζεο απφ ην 

ζπλνιηθφ δείγκα ησλ 250 αηφκσλ, δηαρσξίζηεθαλ θαη παξαηεξήζεθαλ αλά ειηθηαθή 

θαηεγνξία θαη αλά θχιν. Έηζη, φζνλ αθνξά ηελ ειηθηαθή θαηεγνξία 18-24, ιηγφηεξν απφ 

1 ψξα ζην δηαδίθηπν αλαιψλνπλ 2 άλδξεο θαη 2 γπλαίθεο (4 άηνκα), 1-3 ψξεο αλαιψλνπλ 

15 άλδξεο θαη 14 γπλαίθεο (29 άηνκα), 3.1-5 ψξεο αλαιψλνπλ 21 άλδξεο θαη 27 γπλαίθεο 

(48 άηνκα), 5.1-7 ψξεο αλαιψλνπλ 7 άλδξεο θαη 13 γπλαίθεο (20 άηνκα) θαη πεξηζζφηεξεο 

απφ 7 ψξεο αλαιψλνπλ 12 άλδξεο θαη 9 γπλαίθεο (23 άηνκα).  
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8
ε
 εξώηεζε: ΢πλήζσο ζπλδέεζηε ζην δηαδίθηπν κέζσ:  

 

Δηθόλα 15 ΢ύλδεζε δηαδηθηύνπ κέζσ θηλεηνύ ηειεθώλνπ 
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Δηθόλα 16 ΢ύλδεζε δηαδηθηύνπ κέζσ ζηαζεξνύ ππνινγηζηή  

 

Δηθόλα 17 ΢ύλδεζε κέζσ ηάκπιεη 

Ζ εξψηεζε είρε ηέζζεξηο πξνθαζνξηζκέλεο απαληήζεηο θαη κηα ειεχζεξεο 

ζπκπιήξσζεο, απφ ηηο νπνίεο είραλ πνιιαπιή δπλαηφηεηα επηινγήο: θηλεηφ ηειέθσλν, 

θνξεηφο ππνινγηζηήο (laptop), ζηαζεξφο ππνινγηζηήο, ηάκπιεη θαη «άιιν» ε νπνία φκσο 

δελ απαληήζεθε απφ θαλέλαλ εξσηψκελν. Σα επξήκαηα ηεο ζπγθεθξηκέλεο εξψηεζεο απφ 

ην ζπλνιηθφ δείγκα ησλ 250 αηφκσλ, δηαρσξίζηεθαλ θαη παξαηεξήζεθαλ αλά ειηθηαθή 

θαηεγνξία θαη αλά θχιν. Έηζη, φζνλ αθνξά ηελ ειηθηαθή θαηεγνξία 18-24, 52 άλδξεο θαη 

61 γπλαίθεο (113 άηνκα), απάληεζαλ πσο ζπλήζσο ζπλδένληαη κέζσ θηλεηνχ ηειεθψλνπ, 
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ελψ 20 άλδξεο θαη 20 γπλαίθεο (40 άηνκα), απάληεζαλ φηη ζπλήζσο ζπλδένληαη κέζσ 

θνξεηνχ ππνινγηζηή, 11 άλδξεο θαη 2 γπλαίθεο (13 άηνκα), απάληεζαλ πσο ζπλήζσο 

ζπλδένληαη κέζσ ζηαζεξνχ ππνινγηζηή θαη ηέινο, 3 άλδξεο θαη 0 γπλαίθεο (3 άηνκα), 

απάληεζαλ πσο ζπλήζσο ζπλδένληαη κέζσ ηάκπιεη.  

Δλψ φζνλ αθνξά ηελ ειηθηαθή θαηεγνξία 35-44, 53 άλδξεο θαη 64 γπλαίθεο 

απάληεζαλ πσο ζπλδένληαη κέζσ θηλεηνχ ηειεθψλνπ, 9 άλδξεο θαη 9 γπλαίθεο (18 άηνκα), 

απάληεζαλ φηη ζπλήζσο ζπλδένληαη κέζσ θνξεηνχ ππνινγηζηή, 4 άλδξεο θαη 8 γπλαίθεο 

(12 άηνκα), απάληεζαλ πσο ζπλήζσο ζπλδένληαη κέζσ ζηαζεξνχ ππνινγηζηή θαη ηέινο, 6 

άλδξεο θαη 8 γπλαίθεο (14 άηνκα), απάληεζαλ πσο ζπλήζσο ζπλδένληαη κέζσ ηάκπιεη.  

 

 

9
ε
 εξώηεζε: Έρεηε εγθαηεζηεκέλε ηελ εθαξκνγή viber ζην θηλεηό ζαο; 

 

Δηθόλα 18 Viber 

Ζ εξψηεζε απηή είρε δχν πξνθαζνξηζκέλεο απαληήζεηο: Ναη ή Όρη. Σα επξήκαηα 

ηεο ζπγθεθξηκέλεο εξψηεζεο απφ ην ζπλνιηθφ δείγκα ησλ 250 αηφκσλ, δηαρσξίζηεθαλ θαη 

παξαηεξήζεθαλ αλά ειηθηαθή θαηεγνξία θαη αλά θχιν. Έηζη, φζνλ αθνξά ηελ ειηθηαθή 

θαηεγνξία 18-24, λαη απάληεζαλ 41 άλδξεο (16,4%)  θαη  50 γπλαίθεο (20%), ελψ φρη 

απάληεζαλ 16 άλδξεο (6,4%) θαη 15 γπλαίθεο (6%).  

Δλψ, φζνλ αθνξά ηελ ειηθηαθή θαηεγνξία 35-44, λαη απάληεζαλ 56 άλδξεο 

(22,4%) θαη 64 γπλαίθεο (25,6%), ελψ φρη απάληεζαλ 3 άλδξεο (1,2%) θαη 5 γπλαίθεο 

(2%). 
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10
ε
 εξώηεζε: ΔΑΝ ΝΑΙ, θαηά πόζν επεξεάδεζηε από ηα κελύκαηα πξνζθνξώλ πνπ 

δέρεζηε από εηαηξείεο πνπ δηαζέηνπλ ην θηλεηό ζαο; 

 

Δηθόλα 19 Βαζκόο επεξεαζκνύ από ηα κελύκαηα πξνζθνξώλ 

Ζ εξψηεζε απηή ήηαλ ε δεχηεξε εξψηεζε θίιηξνπ, θαη αθνξνχζε ηα άηνκα πνπ 

ζηελ πξνεγνχκελε εξψηεζε επέιεμαλ ηελ απάληεζε «λαη». Ζ εξψηεζε απηή ήηαλ 

δνζκέλε ζε θιίκαθα Likert κε επηινγέο 1-5 κε 1 σο θαζφινπ θαη 5 σο πάξα πνιχ. Σα 

επξήκαηα ηεο ζπγθεθξηκέλεο εξψηεζεο απφ ην ζπλνιηθφ δείγκα ησλ 250 αηφκσλ, 

δηαρσξίζηεθαλ θαη παξαηεξήζεθαλ αλά ειηθηαθή θαηεγνξία θαη αλά θχιν. Έηζη, ν 

επεξεαζκφο απφ κελχκαηα πξνζθνξψλ, φζνλ αθνξά ηελ ειηθηαθή θαηεγνξία 18-24 

απνηππψζεθε: σο θαζφινπ απφ 35 άλδξεο (14%) θαη 36 γπλαίθεο (14,4%) (71 άηνκα), σο 

ιίγν απφ 6 άλδξεο (2,4%) θαη 11 γπλαίθεο (4,4%) (17 άηνκα), σο κέηξηα απφ 1 άλδξα 

(0,4%) θαη 3 γπλαίθεο (1,2%) (4 άηνκα), σο πνιχ απφ 0 άλδξεο θαη 1 γπλαίθα (0,4%) (1 

άηνκν) θαη σο πάξα πνιχ απφ 0 άλδξεο  θαη 1 γπλαίθα (0,4%) (1 άηνκν).  

Δλψ, φζνλ αθνξά ηελ ειηθηαθή θαηεγνξία 35-44 απνηππψζεθε: σο θαζφινπ 

πηζαλφ απφ 28 άλδξεο (11,2%) θαη 30 γπλαίθεο (12%) (58 άηνκα), σο ιίγν απφ 14 άλδξεο 

(5,6%) θαη 24 γπλαίθεο (9,6%) (38 άηνκα), σο κέηξηα απφ 11 άλδξεο (4,4%) θαη 10 

γπλαίθεο (2,8%) (21 άηνκα), σο πνιχ απφ 3 άλδξεο (1,2%) θαη 4 γπλαίθεο (1,6%) (7 

άηνκα) θαη σο πάξα πνιχ απφ 0 άλδξεο θαη  0 γπλαίθεο (0 άηνκα).  
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11
ε
 εξώηεζε: Πόζν ζαο επεξεάδνπλ νη δηαθεκίζεηο ζηα κέζα θνηλσληθήο δηθηύσζεο; 

 

Δηθόλα 20 Βαζκόο επεξεαζκνύ από δηαθεκίζεηο 

Ζ εξψηεζε απηή ήηαλ δνζκέλε ζε θιίκαθα Likert κε επηινγέο 1-5 κε 1 σο θαζφινπ 

θαη 5 σο πάξα πνιχ. Σα επξήκαηα ηεο ζπγθεθξηκέλεο εξψηεζεο απφ ην ζπλνιηθφ δείγκα 

ησλ 250 αηφκσλ, δηαρσξίζηεθαλ θαη παξαηεξήζεθαλ αλά ειηθηαθή θαηεγνξία θαη αλά 

θχιν. Έηζη, ν επεξεαζκφο απφ κελχκαηα πξνζθνξψλ, φζνλ αθνξά ηελ ειηθηαθή 

θαηεγνξία 18-24 απνηππψζεθε: σο θαζφινπ απφ 21 άλδξεο (8,4%) θαη  17 γπλαίθεο 

(6,8%) (38 άηνκα), σο ιίγν απφ 24 άλδξεο (9,6%) θαη 28 γπλαίθεο (11,2%) (52 άηνκα), σο 

κέηξηα απφ 9 άλδξεο (3,6%) θαη 12 γπλαίθεο (4,8%) (21 άηνκα), σο πνιχ απφ 2 άλδξεο 

(0,8%) θαη 7 γπλαίθεο (2,8%) (9 άηνκα) θαη σο πάξα πνιχ απφ 1 άλδξα (0,4%)  θαη 1 

γπλαίθα(0,4%) (2 άηνκα).  

Δλψ, φζνλ αθνξά ηελ ειηθηαθή θαηεγνξία 35-44 απνηππψζεθε: σο θαζφινπ 

πηζαλφ απφ 18 άλδξεο (7,2%) θαη 21 γπλαίθεο (8,4%) (39 άηνκα), σο ιίγν απφ 18 άλδξεο 

(7,2%) θαη 28 γπλαίθεο (11,2%) (46 άηνκα), σο κέηξηα απφ 18 άλδξεο (7,2%) θαη 15 

γπλαίθεο (6,0%) (33 άηνκα), σο πνιχ απφ 5 άλδξεο (2%) θαη 5 γπλαίθεο (2%) (10 άηνκα) 

θαη σο πάξα πνιχ απφ 0 άλδξεο θαη  0 γπλαίθεο (0 άηνκα).  
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12
ε
 εξώηεζε: Έρεηε πξνβεί ζε αγνξά εηδώλ ξνπρηζκνύ/ππνδεκάησλ/αμεζνπάξ κεηά 

ηελ ιήςε πξνσζεηηθνύ κελύκαηνο / πξνζθνξάο κέζσ viber / e-email? 

 

Δηθόλα 21 Αγνξά κεηά από πξνσζεηηθό κήλπκα 

Ζ εξψηεζε απηή είρε ηέζζεξηο πξνθαζνξηζκέλεο απαληήζεηο: Ναη (viber), Ναη(e-

mail), Καη απφ ηα δχν, Όρη. Σα επξήκαηα ηεο ζπγθεθξηκέλεο εξψηεζεο απφ ην ζπλνιηθφ 

δείγκα ησλ 250 αηφκσλ, δηαρσξίζηεθαλ θαη παξαηεξήζεθαλ αλά ειηθηαθή θαηεγνξία θαη 

αλά θχιν. Έηζη, φζνλ αθνξά ηελ ειηθηαθή θαηεγνξία 18-24, λαη (viber) απάληεζαλ 0 

άλδξεο θαη 5 γπλαίθεο (2%) (5 άηνκα), λαη (e-mail) απάληεζαλ 5 άλδξεο (2%) θαη 9 

γπλαίθεο (3,6%) (14 άηνκα), θαη απφ ηα δχν απάληεζαλ 2 άλδξεο (0,8%) θαη 2 γπλαίθεο 

(0,8%) (4 άηνκα) θαη φρη απάληεζαλ 50 άλδξεο (20%) θαη 49 γπλαίθεο (19,6%) (99 άηνκα).  

Δλψ, φζνλ αθνξά ηελ ειηθηαθή θαηεγνξία 35-44, λαη (viber) απάληεζαλ 2 άλδξεο 

(0,8%) θαη 6 γπλαίθεο (2,4%) (8 άηνκα), λαη (e-mail) απάληεζαλ 10 άλδξεο (4%) θαη 10 

γπλαίθεο (4%) (20 άηνκα), θαη απφ ηα δχν απάληεζαλ 9 άλδξεο (3,6%) θαη 9 γπλαίθεο 

(3,6%) (18 άηνκα) θαη φρη απάληεζαλ 38 άλδξεο (15,2%) θαη 44 γπλαίθεο (17,6%) (82 

άηνκα). 
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Γ. Απφςεηο γηα ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο 

1
ε
 εξώηεζε: Δκπηζηεύεζηε ηα ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα πνπ εκθαλίδνληαη ζηα κέζα 

θνηλσληθήο δηθηύσζεο;   

 

Δηθόλα 22 Δκπηζηνζύλε πξνο ηα ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα 

Ζ εξψηεζε απηή ήηαλ δνζκέλε ζε θιίκαθα Likert κε επηινγέο 1-5 κε 1 σο 

δηαθσλψ απφιπηα θαη 5 σο ζπκθσλψ απφιπηα. Σα επξήκαηα ηεο ζπγθεθξηκέλεο εξψηεζεο 

απφ ην ζπλνιηθφ δείγκα ησλ 250 αηφκσλ, δηαρσξίζηεθαλ θαη παξαηεξήζεθαλ αλά 

ειηθηαθή θαηεγνξία θαη αλά θχιν. Έηζη, φζνλ αθνξά ηελ ειηθηαθή θαηεγνξία 18-24 

επέιεμαλ: δηαθσλψ απφιπηα επέιεμαλ 6 άλδξεο (2,4%) θαη 11 γπλαίθεο (4,4%) (17 

άηνκα), δηαθσλψ 19 άλδξεο (7,6%) θαη 16 γπλαίθεο (6,4%) (35 άηνκα), νχηε ζπκθσλψ 

νχηε δηαθσλψ 28 άλδξεο (11,2%) θαη 24 γπλαίθεο (9,6%) (52 άηνκα), ζπκθσλψ 3 άλδξεο 

(1,2%) θαη 10 γπλαίθεο (4%) (13 άηνκα) θαη ζπκθσλψ απφιπηα 1 άλδξαο (0,4%) θαη 4 

γπλαίθα (1,6%) (5 άηνκα). 

Δλψ, φζνλ αθνξά ηελ ειηθηαθή θαηεγνξία 34-45 επέιεμαλ: δηαθσλψ απφιπηα 

επέιεμαλ 3 άλδξεο (1,2%) θαη 4 γπλαίθεο (1,6%) (7 άηνκα), δηαθσλψ 9 άλδξεο (3,6%) θαη 

14 γπλαίθεο (5,6%) (23 άηνκα), νχηε ζπκθσλψ νχηε δηαθσλψ 39 άλδξεο (15,6%) θαη 34 

γπλαίθεο (13,6%) (73 άηνκα), ζπκθσλψ 6 άλδξεο (2,4%) θαη 16 γπλαίθεο (6,4%) (22 

άηνκα) θαη ζπκθσλψ απφιπηα 2 άλδξεο (0,8%)  θαη 1 γπλαίθα (0,4%) (3 άηνκα). 
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2
ε
 εξώηεζε: Είναι πιθανό να αγοράζεηε από ένα ηλεκηρονικό καηάζηημα ηο οποίο 

γνωρίζαηε από κάποια διαθήμιζη ζε ένα μέζο κοινωνικής δικηύωζης; 

 

Δηθόλα 23 Πηζαλόηεηα αγνξάο από ειεθηξνληθό θαηάζηεκα 

Ζ εξψηεζε απηή ήηαλ δνζκέλε ζε θιίκαθα Likert κε επηινγέο 1-5 κε 1 σο θαζφινπ 

θαη 5 σο απφιπηα. Σα επξήκαηα ηεο ζπγθεθξηκέλεο εξψηεζεο απφ ην ζπλνιηθφ δείγκα ησλ 

250 αηφκσλ, δηαρσξίζηεθαλ θαη παξαηεξήζεθαλ αλά ειηθηαθή θαηεγνξία θαη αλά θχιν. 

Έηζη, φζνλ αθνξά ηελ ειηθηαθή θαηεγνξία 18-24, απνηππψζεθε σο εμήο: σο θαζφινπ απφ 

12 άλδξεο (4,8%) θαη  11 γπλαίθεο (4,4%) (23 άηνκα), σο ιίγν απφ 16 άλδξεο (6,4%) θαη 

12 γπλαίθεο (4,8%) (28 άηνκα), σο κέηξηα απφ 17 άλδξεο (6,8%) θαη 20 γπλαίθεο (8%) (37 

άηνκα), σο πνιχ απφ 10 άλδξεο (4%) θαη 15 γπλαίθεο (6%) (25 άηνκα) θαη σο απφιπηα 

απφ 2 άλδξεο (0,8%)  θαη 7 γπλαίθεο (2,8%) (9 άηνκα).  

Δλψ, φζνλ αθνξά ηελ ειηθηαθή θαηεγνξία 18-24, απνηππψζεθε σο εμήο: σο 

θαζφινπ απφ 7 άλδξεο (2,8%) θαη  6 γπλαίθεο (2,4%) (13 άηνκα), σο ιίγν απφ 10 άλδξεο 

(4%) θαη 11 γπλαίθεο (4,4%) (21 άηνκα), σο κέηξηα απφ 22 άλδξεο (8,8%) θαη 29 γπλαίθεο 

(11,6%) (51 άηνκα), σο πνιχ απφ 13 άλδξεο (5,2%) θαη 18 γπλαίθεο (7,2%) (31 άηνκα) θαη 

σο απφιπηα απφ 7 άλδξεο (2,8%)  θαη 5 γπλαίθεο (2%) (12 άηνκα).  
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3
ε
 εξώηεζε: Η άπνςή ζαο γηα ηηο ειεθηξνληθέο αγνξέο έρεη αιιάμεη κε ηελ 

ελαζρόιεζή ζαο κε ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηύσζεο; 

 

Δηθόλα 24 Άπνςε γηα ειεθηξνληθέο αγνξέο  

Ζ εξψηεζε απηή ήηαλ δνζκέλε ζε θιίκαθα Likert κε επηινγέο 1-5 κε 1 σο 

δηαθσλψ απφιπηα θαη 5 σο ζπκθσλψ απφιπηα. Σα επξήκαηα ηεο ζπγθεθξηκέλεο εξψηεζεο 

απφ ην ζπλνιηθφ δείγκα ησλ 250 αηφκσλ, δηαρσξίζηεθαλ θαη παξαηεξήζεθαλ αλά 

ειηθηαθή θαηεγνξία θαη αλά θχιν. Έηζη, φζνλ αθνξά ηελ ειηθηαθή θαηεγνξία 18-24 

δηαηππψζεθε: δηαθσλψ απφιπηα επέιεμαλ 11 άλδξεο (4,4%) θαη 13 γπλαίθεο (5,2%) (24 

άηνκα), δηαθσλψ 16 άλδξεο (6,4%) θαη 12 γπλαίθεο (4,8%) (28 άηνκα), νχηε ζπκθσλψ 

νχηε δηαθσλψ 13 άλδξεο (5,2%) θαη 23 γπλαίθεο (9,2%) (36 άηνκα), ζπκθσλψ 14 άλδξεο 

(5,6%) θαη 13 γπλαίθεο (5,2%) (27 άηνκα) θαη ζπκθσλψ απφιπηα 3 άλδξεο (1.2%) θαη 4 

γπλαίθεο (1,6%) (7 άηνκα). 

Δλψ, φζνλ αθνξά ηελ ειηθηαθή θαηεγνξία 35-44 δηαηππψζεθε: δηαθσλψ απφιπηα 

επέιεμαλ 4 άλδξεο (1,6%) θαη 6 γπλαίθεο (2,4%) (10 άηνκα), δηαθσλψ 11 άλδξεο (4,4%) 

θαη 13 γπλαίθεο (5,2%) (24 άηνκα), νχηε ζπκθσλψ νχηε δηαθσλψ 25 άλδξεο (10%) θαη 29 

γπλαίθεο (11,6%) (54 άηνκα), ζπκθσλψ 12 άλδξεο (4,8%) θαη 18 γπλαίθεο (7,2%) (30 

άηνκα) θαη ζπκθσλψ απφιπηα 7 άλδξεο (2,8%) θαη 3 γπλαίθεο (1,2%) (10 άηνκα). 
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4
ε
 εξώηεζε: Η πξαγκαηνπνίεζε κηαο ειεθηξνληθήο αγνξάο είλαη πην πηζαλή ιόγσ ηεο 

ηξηβήο πνπ ππάξρεη κε ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηύσζεο; 

 

Δηθόλα 25 Πηζαλόηεηα ειεθηξνληθήο αγνξάο ιόγσ ηξηβήο 

Ζ εξψηεζε απηή ήηαλ δνζκέλε ζε θιίκαθα Likert κε επηινγέο 1-5 κε 1 σο 

δηαθσλψ απφιπηα θαη 5 σο ζπκθσλψ απφιπηα. Σα επξήκαηα ηεο ζπγθεθξηκέλεο εξψηεζεο 

απφ ην ζπλνιηθφ δείγκα ησλ 250 αηφκσλ, δηαρσξίζηεθαλ θαη παξαηεξήζεθαλ αλά 

ειηθηαθή θαηεγνξία θαη αλά θχιν. Έηζη, φζνλ αθνξά ηελ ειηθηαθή θαηεγνξία 18-24 

δηαηππψζεθε: δηαθσλψ απφιπηα επέιεμαλ 11 άλδξεο (4,4%) θαη 11 γπλαίθεο (4,4%) (22 

άηνκα), δηαθσλψ 12 άλδξεο (4,8%) θαη 9 γπλαίθεο (3,6%) (21 άηνκα), νχηε ζπκθσλψ νχηε 

δηαθσλψ 14 άλδξεο (5,6%) θαη 26 γπλαίθεο (10,5%) (40 άηνκα), ζπκθσλψ 16 άλδξεο 

(6,5%) θαη 10 γπλαίθεο (4%) (26 άηνκα) θαη ζπκθσλψ απφιπηα 3 άλδξεο (1,2%) θαη 8 

γπλαίθεο (3,2%) (7 άηνκα). 

Δλψ, φζνλ αθνξά ηελ ειηθηαθή θαηεγνξία 35-44 δηαηππψζεθε: δηαθσλψ απφιπηα 

επέιεμαλ 3 άλδξεο (1,2%) θαη 5 γπλαίθεο (2%) (8 άηνκα), δηαθσλψ 7 άλδξεο (2,8%) θαη 11 

γπλαίθεο (4,4%) (18 άηνκα), νχηε ζπκθσλψ νχηε δηαθσλψ 25 άλδξεο (10,1%) θαη 26 

γπλαίθεο (10,5%) (51 άηνκα), ζπκθσλψ 14 άλδξεο (5,6%) θαη 23 γπλαίθεο (9,3%) (37 

άηνκα) θαη ζπκθσλψ απφιπηα 10 άλδξεο (4%) θαη 4 γπλαίθεο (1,6%) (14 άηνκα). 
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5
ε
 εξώηεζε: Λακβάλεηε πην ζνβαξά ππόςε (δπλαηόηεηα πνιιαπιώλ επηινγώλ): 

 

Δηθόλα 26 Γηαθεκίζεηο 

 

Δηθόλα 27 Κξηηηθέο ή άξζξα γηα ηα πξντόληα 



 

 
81  

 

Δηθόλα 28 Κξηηηθέο ή άξζξα γηα ηα θαηαζηήκαηα 

 

Δηθόλα 29 Απόςεηο ηξίησλ (π.ρ. θίισλ) 

Ζ εξψηεζε απηή είρε 4 επηινγέο πνπ ήηαλ νη δηαθεκίζεηο πνπ παξέρνληαη, νη 

θξηηηθέο/άξζξα γηα ηα πξντφληα, νη θξηηηθέο/άξζξα γηα ηα θαηαζηήκαηα, νη απφςεηο ηξίησλ. 

Ο εξσηψκελνο έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα επηιέμεη παξαπάλσ απφ κηα απαληήζεηο. Σα 

επξήκαηα ηεο ζπγθεθξηκέλεο εξψηεζεο απφ ην ζπλνιηθφ δείγκα ησλ 250 αηφκσλ, 

δηαρσξίζηεθαλ θαη παξαηεξήζεθαλ αλά ειηθηαθή θαηεγνξία θαη αλά θχιν. Όζνλ αθνξά 

ηελ ειηθηαθή νκάδα 18-24 παξαηεξήζεθε πσο επέιεμαλ: ηηο δηαθεκίζεηο πνπ παξέρνληαη 5 

άλδξεο θαη 7 γπλαίθεο (12 άηνκα), ηηο θξηηηθέο / άξζξα γηα ηα πξντφληα 32 άλδξεο θαη 46 
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γπλαίθεο (78 άηνκα), ηηο θξηηηθέο / άξζξα γηα ηα θαηαζηήκαηα 27 άλδξεο θαη 27 γπλαίθεο 

(54 άηνκα), ελψ ηηο απφςεηο ηξίησλ 35 άλδξεο θαη 44 γπλαίθεο (79 άηνκα). 

Δλψ φζνλ αθνξά ηελ ειηθηαθή θαηεγνξία 35-44 παξαηεξήζεθε πσο επέιεμαλ: ηηο 

δηαθεκίζεηο πνπ παξέρνληαη 2 άλδξεο θαη 3 γπλαίθεο (5 άηνκα), ηηο θξηηηθέο / άξζξα γηα ηα 

πξντφληα 33 άλδξεο θαη 43 γπλαίθεο (76 άηνκα), ηηο θξηηηθέο / άξζξα γηα ηα θαηαζηήκαηα 

20 άλδξεο θαη 35 γπλαίθεο (55 άηνκα), ελψ ηηο απφςεηο ηξίησλ 38 άλδξεο θαη 45 γπλαίθεο 

(83 άηνκα).  

 

6
ε
 εξώηεζε: Πόζν πηζαλό είλαη λα αγνξάζεηε θάπνην πξντόλ ην νπνίν δηαθεκίδεηαη 

από θάπνηνλ influencer; 

 

Δηθόλα 30 Πηζαλόηεηα αγνξάο από influencer 

 

Ζ εξψηεζε απηή ήηαλ δνζκέλε ζε θιίκαθα Likert κε επηινγέο 1-5 κε 1 σο θαζφινπ 

πηζαλφ θαη 5 σο απφιπηα πηζαλφ. Σα επξήκαηα ηεο ζπγθεθξηκέλεο εξψηεζεο απφ ην 

ζπλνιηθφ δείγκα ησλ 250 αηφκσλ, δηαρσξίζηεθαλ θαη παξαηεξήζεθαλ αλά ειηθηαθή 

θαηεγνξία θαη αλά θχιν. Έηζη, φζνλ αθνξά ηελ ειηθηαθή θαηεγνξία 18-24, απνηππψζεθε 

σο εμήο: θαζφινπ απάληεζαλ 27 άλδξεο (10,8%) θαη  18 γπλαίθεο (7,2%) (45 άηνκα), σο 

ιίγν απφ 17 άλδξεο (6,8%) θαη 18 γπλαίθεο (7,2%) (35 άηνκα), σο κέηξηα απφ 9 άλδξεο 

(3,6%) θαη 19 γπλαίθεο (7,6%) (28 άηνκα), σο πνιχ απφ 3 άλδξεο (1,2%) θαη 8 γπλαίθεο 

(3,2%) (11 άηνκα) θαη σο απφιπηα απφ 1 άλδξα (0,4%)  θαη 2 γπλαίθεο (0,8%) (9 άηνκα).  
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Δλψ, φζνλ αθνξά ηελ ειηθηαθή θαηεγνξία 35-44, απνηππψζεθε σο εμήο: θαζφινπ 

απάληεζαλ 19 άλδξεο (7,6%) θαη  18 γπλαίθεο (7,2%) (37 άηνκα), σο ιίγν 10 άλδξεο 

(4,0%) θαη 22 γπλαίθεο (8,8%) (32 άηνκα), σο κέηξηα 26 άλδξεο (10,4%) θαη 19 γπλαίθεο 

(7,6%) (45 άηνκα), σο πνιχ 3 άλδξεο (1,2%) θαη 5 γπλαίθεο (2%) (8 άηνκα) θαη σο 

απφιπηα 1 άλδξαο (0,4%)  θαη 5 γπλαίθεο (2%) (6 άηνκα).  

 

7
ε
 εξώηεζε: Πόζν πηζαλό είλαη λα αγνξάζεηε θάπνην πξντόλ ξνπρηζκνύ / ππνδεκάησλ 

/ αμεζνπάξ ην νπνίν πξνσζείηαη κέζσ θακπάληαο ησλ social media; 

 

Δηθόλα 31 Πηζαλόηεηα αγνξάο από θακπάληα social media 

 

Ζ εξψηεζε απηή ήηαλ δνζκέλε ζε θιίκαθα Likert κε επηινγέο 1-5 κε 1 σο θαζφινπ 

πηζαλφ θαη 5 σο απφιπηα πηζαλφ. Σα επξήκαηα ηεο ζπγθεθξηκέλεο εξψηεζεο απφ ην 

ζπλνιηθφ δείγκα ησλ 250 αηφκσλ, δηαρσξίζηεθαλ θαη παξαηεξήζεθαλ αλά ειηθηαθή 

θαηεγνξία θαη αλά θχιν. Έηζη, φζνλ αθνξά ηελ ειηθηαθή θαηεγνξία 18-24, απνηππψζεθε 

σο εμήο: θαζφινπ απάληεζαλ 15 άλδξεο (6%) θαη  11 γπλαίθεο (4,4%) (26 άηνκα), σο ιίγν 

22 άλδξεο (8,8%) θαη 20 γπλαίθεο (8%) (35 άηνκα), σο κέηξηα 15 άλδξεο (6%) θαη 18 

γπλαίθεο (7,2%) (33 άηνκα), σο πνιχ 4 άλδξεο (1,6%) θαη 12 γπλαίθεο (4,8%) (16 άηνκα) 

θαη σο απφιπηα 1 άλδξαο (0,4%)  θαη 4 γπλαίθεο (1,6%) (5 άηνκα).  
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Δλψ, φζνλ αθνξά ηελ ειηθηαθή θαηεγνξία 35-44, απνηππψζεθε σο εμήο: θαζφινπ 

απάληεζαλ 6 άλδξεο (2,4%) θαη  9 γπλαίθεο (3,6%) (15 άηνκα), σο ιίγν 15 άλδξεο (6%) 

θαη 20 γπλαίθεο (8%) (35 άηνκα), σο κέηξηα 25 άλδξεο (10%) θαη 25 γπλαίθεο (10%) (50 

άηνκα), σο πνιχ 11 άλδξεο (4,4%) θαη 11 γπλαίθεο (4,4%) (22 άηνκα) θαη σο απφιπηα 2 

άλδξεο (0,8%)  θαη 4 γπλαίθεο (1,6%) (6 άηνκα).  

 

8
ε
 εξώηεζε: Θα αγνξάδαηε έλα είδνο ξνπρηζκνύ / ππνδεκάησλ / αμεζνπάξ πνπ είδαηε 

ζε κηα δηαθεκηζηηθή θακπάληα; 

 

Δηθόλα 32 Πηζαλόηεηα αγνξάο από δηαθεκηζηηθή θακπάληα 

Ζ εξψηεζε απηή ήηαλ δνζκέλε ζε θιίκαθα Likert κε επηινγέο 1-5 κε 1 σο 

δηαθσλψ απφιπηα θαη 5 σο ζπκθσλψ απφιπηα. Σα επξήκαηα ηεο ζπγθεθξηκέλεο εξψηεζεο 

απφ ην ζπλνιηθφ δείγκα ησλ 250 αηφκσλ, δηαρσξίζηεθαλ θαη παξαηεξήζεθαλ αλά 

ειηθηαθή θαηεγνξία θαη αλά θχιν. Έηζη, φζνλ αθνξά ηελ ειηθηαθή θαηεγνξία 18-24 

δηαηππψζεθε: δηαθσλψ απφιπηα επέιεμαλ 13 άλδξεο (5,2%) θαη 11 γπλαίθεο (4,4%) (24 

άηνκα), δηαθσλψ 20 άλδξεο (8%) θαη 16 γπλαίθεο (6,4%) (36 άηνκα), νχηε ζπκθσλψ νχηε 

δηαθσλψ 16 άλδξεο (6,4%) θαη 16 γπλαίθεο (6,4%) (32 άηνκα), ζπκθσλψ 6 άλδξεο (2,4%) 

θαη 17 γπλαίθεο (6,8%) (23 άηνκα) θαη ζπκθσλψ απφιπηα 2 άλδξεο (0,8%) θαη 5 γπλαίθεο 

(2%) (7 άηνκα). 
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Δλψ, φζνλ αθνξά ηελ ειηθηαθή θαηεγνξία 35-44 δηαηππψζεθε: δηαθσλψ απφιπηα 

επέιεμαλ 5 άλδξεο (2%) θαη 6 γπλαίθεο (2,4%) (11 άηνκα), δηαθσλψ 9 άλδξεο (3,6%) θαη 

16 γπλαίθεο (6,4%) (25 άηνκα), νχηε ζπκθσλψ νχηε δηαθσλψ 29 άλδξεο (11,6%) θαη 24 

γπλαίθεο (9,6%) (53 άηνκα), ζπκθσλψ 12 άλδξεο (4,8%) θαη 18 γπλαίθεο (7,2%) (30 

άηνκα) θαη ζπκθσλψ απφιπηα 4 άλδξεο (1,6%) θαη 5 γπλαίθεο (2%) (9 άηνκα). 

 

9
ε
 εξώηεζε: Θα αγνξάδαηε έλα είδνο ξνπρηζκνύ / ππνδεκάησλ / αμεζνπάξ πνπ είδαηε 

ζε κηα δηαθεκηζηηθή θακπάληα κέζσ ίληεξλεη; 

 

Δηθόλα 33 Πηζαλόηεηα αγνξάο από δηαθεκηζηηθή θακπάληα κέζσ ίληεξλεη 

 

Ζ εξψηεζε απηή ήηαλ δνζκέλε ζε θιίκαθα Likert κε επηινγέο 1-5 κε 1 σο 

δηαθσλψ απφιπηα θαη 5 σο ζπκθσλψ απφιπηα. Σα επξήκαηα ηεο ζπγθεθξηκέλεο εξψηεζεο 

απφ ην ζπλνιηθφ δείγκα ησλ 250 αηφκσλ, δηαρσξίζηεθαλ θαη παξαηεξήζεθαλ αλά 

ειηθηαθή θαηεγνξία θαη αλά θχιν. Έηζη, φζνλ αθνξά ηελ ειηθηαθή θαηεγνξία 18-24 

δηαηππψζεθε: δηαθσλψ απφιπηα επέιεμαλ 31 άλδξεο (12,4%) θαη 25 γπλαίθεο (10%) (56 

άηνκα), δηαθσλψ 11 άλδξεο (4,4%) θαη 16 γπλαίθεο (6,4%) (27 άηνκα), νχηε ζπκθσλψ 

νχηε δηαθσλψ 13 άλδξεο (5,2%) θαη 16 γπλαίθεο (6,4%) (29 άηνκα), ζπκθσλψ 2 άλδξεο 
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(0,8%) θαη 6 γπλαίθεο (2,4%) (8 άηνκα) θαη ζπκθσλψ απφιπηα 0 άλδξεο θαη 2 γπλαίθεο 

(0,8%) (2 άηνκα). 

Δλψ, φζνλ αθνξά ηελ ειηθηαθή θαηεγνξία 35-44 δηαηππψζεθε: δηαθσλψ απφιπηα 

επέιεμαλ 17 άλδξεο (6,8%) θαη 22 γπλαίθεο (8,8%) (39 άηνκα), δηαθσλψ 20 άλδξεο (8%) 

θαη 20 γπλαίθεο (8%) (40 άηνκα), νχηε ζπκθσλψ νχηε δηαθσλψ 15 άλδξεο (6%) θαη 15 

γπλαίθεο (6%) (30 άηνκα), ζπκθσλψ 5 άλδξεο (2%) θαη 8 γπλαίθεο (3,2%) (13 άηνκα) θαη 

ζπκθσλψ απφιπηα 2 άλδξεο (0,8%) θαη 4 γπλαίθεο (1,6%) (6 άηνκα). 

 

10
ε
 εξώηεζε: Έρεηε αγνξάζεη πνηέ θάπνην είδνο ξνπρηζκνύ/ππνδεκάησλ/αμεζνπάξ 

πνπ δελ ην είραηε αλάγθε, θαη ην αγνξάζαηε επεηδή ην είδαηε ζε θάπνηα πξνσζεηηθή 

ελέξγεηα κέζσ δηαδηθηύνπ; (δηαθήκηζε ζε site ή ζην Facebook, ζε Instagram story, ζε 

δηαθήκηζε ζην youtube 

θιπ)

 

Δηθόλα 34 Αγνξά πξντόληνο από δηαθήκηζε ρσξίο ηελ ύπαξμε αλάγθεο 

 

Ζ εξψηεζε απηή είρε δχν πξνθαζνξηζκέλεο απαληήζεηο: Ναη ή Όρη. Σα επξήκαηα 

ηεο ζπγθεθξηκέλεο εξψηεζεο απφ ην ζπλνιηθφ δείγκα ησλ 250 αηφκσλ, δηαρσξίζηεθαλ θαη 

παξαηεξήζεθαλ αλά ειηθηαθή θαηεγνξία θαη αλά θχιν. Έηζη, φζνλ αθνξά ηελ ειηθηαθή 
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θαηεγνξία 18-24, λαη απάληεζαλ 13 άλδξεο (5,2%)  θαη  18 γπλαίθεο (7,2%), ελψ φρη 

απάληεζαλ 44 άλδξεο (17,6%) θαη 47 γπλαίθεο (18,8%). 

Δλψ, φζνλ αθνξά ηελ ειηθηαθή θαηεγνξία 35-44, λαη απάληεζαλ 26 άλδξεο 

(10,4%) θαη 19 γπλαίθεο (7,6%), ελψ φρη απάληεζαλ 33 άλδξεο (13,2%) θαη 50 γπλαίθεο 

(20%). 

 

11
ε
 εξώηεζε: Πόζν πηζαλό είλαη λα επεξεαζηείηε από καδηθέο δηαθεκίζεηο πξντόλησλ 

ξνπρηζκνύ/ππνδεκάησλ/αμεζνπάξ ζε πεξηόδνπο εθπηώζεσλ/ δεθαήκεξα πξνζθνξώλ / 

Black Friday, θαη λα ςσλίζεηε ελώ δελ έρεηε θάηη αλάγθε άκεζα; 

 

Δηθόλα 35 Πξνσζεηηθέο ελέξγεηεο εηδηθώλ πξνζθνξώλ (black Friday) 

 

Ζ εξψηεζε απηή ήηαλ δνζκέλε ζε θιίκαθα Likert κε επηινγέο 1-5 κε 1 σο θαζφινπ 

πηζαλφ θαη 5 σο απφιπηα πηζαλφ. Σα επξήκαηα ηεο ζπγθεθξηκέλεο εξψηεζεο απφ ην 

ζπλνιηθφ δείγκα ησλ 250 αηφκσλ, δηαρσξίζηεθαλ θαη παξαηεξήζεθαλ αλά ειηθηαθή 

θαηεγνξία θαη αλά θχιν. Έηζη, φζνλ αθνξά ηελ ειηθηαθή θαηεγνξία 18-24, απνηππψζεθε 

σο εμήο: θαζφινπ απάληεζαλ 12 άλδξεο (4,8%) θαη  16 γπλαίθεο (6,4%) (28 άηνκα), σο 

ιίγν 12 άλδξεο (4,8%) θαη 10 γπλαίθεο (4%) (22 άηνκα), σο κέηξηα 20 άλδξεο (8%) θαη 14 
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γπλαίθεο (5,6%) (34 άηνκα), σο πνιχ 7 άλδξεο (2,8%) θαη 12 γπλαίθεο (4,8%) (19 άηνκα) 

θαη σο απφιπηα 6 άλδξεο (2,4%)  θαη 13 γπλαίθεο (5,2%) (19 άηνκα).  

Δλψ, φζνλ αθνξά ηελ ειηθηαθή θαηεγνξία 35-44, απνηππψζεθε σο εμήο: θαζφινπ 

απάληεζαλ 12 άλδξεο (4,8%) θαη 17 γπλαίθεο (6,8%) (29 άηνκα), σο ιίγν 10 άλδξεο (4%) 

θαη 15 γπλαίθεο (7,2%) (25 άηνκα), σο κέηξηα 18 άλδξεο (8,8%) θαη 22 γπλαίθεο (10%) (40 

άηνκα), σο πνιχ 7 άλδξεο (3,6%) θαη 12 γπλαίθεο (4%) (19 άηνκα) θαη σο απφιπηα 10 

άλδξεο (4%)  θαη 5 γπλαίθεο (2%) (15 άηνκα).  

 

12
ε
 εξώηεζε: Δάλ δείηε ζε δηαδηθηπαθή δηαθήκηζε κηα θαιή θσηνγξαθία ελόο είδνπο 

ξνπρηζκνύ/ππνδεκάησλ/αμεζνπάξ, κπνξεί λα είλαη αξθεηή ώζηε λα ζαο θάλεη λα ην 

αγνξάζεηε αθόκα θη αλ δελ ην έρεηε αλάγθε; 

 

Δηθόλα 36 H ζσζηή πξνώζεζε ηνπ πξντόληνο νδεγεί ζηελ αγνξά 

 

Ζ εξψηεζε απηή είρε δχν πξνθαζνξηζκέλεο απαληήζεηο: Ναη ή Όρη. Σα επξήκαηα 

ηεο ζπγθεθξηκέλεο εξψηεζεο απφ ην ζπλνιηθφ δείγκα ησλ 250 αηφκσλ, δηαρσξίζηεθαλ θαη 

παξαηεξήζεθαλ αλά ειηθηαθή θαηεγνξία θαη αλά θχιν. Έηζη, φζνλ αθνξά ηελ ειηθηαθή 

θαηεγνξία 18-24, λαη απάληεζαλ 13 άλδξεο (5,2%)  θαη  21 γπλαίθεο (8,4%), ελψ φρη 

απάληεζαλ 44 άλδξεο (17,6%) θαη 44 γπλαίθεο (17,6%). 
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Δλψ, φζνλ αθνξά ηελ ειηθηαθή θαηεγνξία 35-44, λαη απάληεζαλ 21 άλδξεο (8,4%) 

θαη 20 γπλαίθεο (8%), ελψ φρη απάληεζαλ 38 άλδξεο (15,2%) θαη 49 γπλαίθεο (19,6%). 

5.2 Ανάλυςη αποτελεςμάτων 

Α. Ζ ηξηβή ηνπ αηφκνπ κε ην δηαδίθηπν έρεη επεξεάζεη ηελ αγνξαζηηθή ζπκπεξηθνξά θαη 

ησλ δχν ειηθηαθψλ νκάδσλ πνπ ηέζεθαλ ππφ έξεπλα;  

Δξώηεζε: Δκπηζηεύεζηε ηα ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα πνπ εκθαλίδνληαη ζηα κέζα 

θνηλσληθήο δηθηύσζεο 

a)  

Ζ0:  Ζ εκπηζηνζχλε δελ εμαξηάηαη απφ ην θχιν.  

Ζα: Ζ εκπηζηνζχλε εμαξηάηαη απφ ην θχιν.  

Αθνχ ην sig ηζνχηαη κε 0,045 < 0,05=α, ε έξεπλα ζεσξίαο πνπ ηέζεθε ηζρχεη. 

Δπνκέλσο, απνξξίπηεηαη ε Ζν (κεδεληθή), θαη έηζη ηζρχεη ε Ζα, ε εκπηζηνζχλε εμαξηάηαη 

απφ ην θχιν. 

Σν απνηέιεζκα ηνπ Chi square test (x
2
) δελ είλαη έγθπξν φηαλ ην πνζνζηφ πνπ 

αλαθέξεηαη ζην number of cells είλαη πάλσ απφ 20% (ζηελ πξνθεηκέλε πεξίπησζε 20%) 

θαη φηαλ ε ηηκή ηνπ minimum expected είλαη κηθξφηεξε απφ ην 1 (ζηελ πξνθεηκέλε 

πεξίπησζε 3,71). Δπνκέλσο, ην Chi Square test (x
2
) είλαη έγθπξν. (βι. Παξάξηεκα Η, 

Πίλαθαο 2)  

b) 

Ζ0: Ζ εκπηζηνζχλε  δελ εμαξηάηαη απφ ηελ ειηθία.  

Ζα: Ζ εκπηζηνζχλε εμαξηάηαη απφ ηελ ειηθία. 

Αθνχ ην sig ηζνχηαη κε 0,012 < 0,05=α, ε έξεπλα ζεσξίαο πνπ ηέζεθε ηζρχεη.. 

Δπνκέλσο, απνξξίπηεηαη ε Ζν (κεδεληθή), θαη έηζη ηζρχεη ε Ζα, ε εκπηζηνζχλε εμαξηάηαη 

απφ ηελ ειηθία. 

Σν απνηέιεζκα ηνπ Chi square test (x
2
)  δελ είλαη έγθπξν φηαλ ην πνζνζηφ πνπ 

αλαθέξεηαη ζην number of cells είλαη πάλσ απφ 20% (ζηελ πξνθεηκέλε πεξίπησζε 20%) 

θαη φηαλ ε ηηκή ηνπ minimum expected είλαη κηθξφηεξε απφ ην 1 (ζηελ πξνθεηκέλε 
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πεξίπησζε 3,90). Δπνκέλσο, ην Chi Square test (x
2
) είλαη έγθπξν. (βι. Παξάξηεκα Η, 

Πίλαθαο 3) 

 

Δξώηεζε
 
: Δίλαη πηζαλό λα αγνξάζεηε από έλα ειεθηξνληθό θαηάζηεκα ην νπνίν 

γλσξίζαηε από θάπνηα δηαθήκηζε ζε έλα κέζν θνηλσληθήο δηθηύσζεο 

a) 

Ζ0:  Ζ πηζαλφηεηα αγνξάο δελ εμαξηάηαη απφ ην θχιν.  

Ζα: Ζ πηζαλφηεηα αγνξάο εμαξηάηαη απφ ην θχιν.  

Αθνχ ην sig ηζνχηαη κε 0,670 > 0,05=α, ε έξεπλα ζεσξίαο πνπ ηέζεθε δελ ηζρχεη.. 

Δπνκέλσο, απνξξίπηεηαη ε Ζα (ελαιιαθηηθή), θαη έηζη ηζρχεη ε Ζ0, ε πηζαλφηεηα αγνξάο 

δελ εμαξηάηαη απφ ην θχιν. 

Σν απνηέιεζκα ηνπ Chi square test (x
2
)  δελ είλαη έγθπξν φηαλ ην πνζνζηφ πνπ 

αλαθέξεηαη ζην number of cells είλαη πάλσ απφ 20% (ζηελ πξνθεηκέλε πεξίπησζε 0%) 

θαη φηαλ ε ηηκή ηνπ minimum expected είλαη κηθξφηεξε απφ ην 1 (ζηελ πξνθεηκέλε 

πεξίπησζε 9,74). Δπνκέλσο, ην Chi Square test (x
2
)  είλαη έγθπξν. (βι. Παξάξηεκα Η, 

Πίλαθαο 4) 

b) 

Ζ0: Ζ πηζαλφηεηα αγνξάο δελ εμαξηάηαη απφ ηελ ειηθία.  

Ζα: Ζ πηζαλφηεηα αγνξάο εμαξηάηαη απφ ηελ ειηθία. 

Αθνχ ην sig ηζνχηαη κε 0,670 > 0,05=α, ε έξεπλα ζεσξίαο πνπ ηέζεθε δελ ηζρχεη.. 

Δπνκέλσο, απνξξίπηεηαη ε Ζα (ελαιιαθηηθή), θαη έηζη ηζρχεη ε Ζ0, ε πηζαλφηεηα αγνξάο 

δελ εμαξηάηαη απφ ηελ ειηθία. 

Σν απνηέιεζκα ηνπ Chi square test (x
2
)  δελ είλαη έγθπξν φηαλ ην πνζνζηφ πνπ 

αλαθέξεηαη ζην number of cells είλαη πάλσ απφ 20% (ζηελ πξνθεηκέλε πεξίπησζε 0%) 

θαη φηαλ ε ηηκή ηνπ minimum expected είλαη κηθξφηεξε απφ ην 1 (ζηελ πξνθεηκέλε 

πεξίπησζε 10,25). Δπνκέλσο, ην Chi Square test (x
2
) είλαη έγθπξν. (βι. Παξάξηεκα Η, 

Πίλαθαο 5) 
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Δξώηεζε
 
: Η άπνςή ζαο γηα ηηο ειεθηξνληθέο αγνξέο έρεη αιιάμεη κε ηελ ελαζρόιεζή 

ζαο κε ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηύσζεο 

a) 

Ζ0:  Ζ άπνςε δελ εμαξηάηαη απφ ην θχιν.  

Ζα: Ζ άπνςε εμαξηάηαη απφ ην θχιν 

Αθνχ ην sig ηζνχηαη κε 0,661 > 0,05=α, ε έξεπλα ζεσξίαο πνπ ηέζεθε δελ ηζρχεη.. 

Δπνκέλσο, απνξξίπηεηαη ε Ζα (ελαιιαθηηθή), θαη έηζη ηζρχεη ε Ζ0, ε άπνςε δελ εμαξηάηαη 

απφ ην θχιν. 

Σν απνηέιεζκα ηνπ Chi square test (x
2
) δελ είλαη έγθπξν φηαλ ην πνζνζηφ πνπ 

αλαθέξεηαη ζην number of cells είλαη πάλσ απφ 20% (ζηελ πξνθεηκέλε πεξίπησζε 0%) 

θαη φηαλ ε ηηκή ηνπ minimum expected είλαη κηθξφηεξε απφ ην 1 (ζηελ πξνθεηκέλε 

πεξίπησζε 9,74). Δπνκέλσο, ην Chi Square test (x
2
) είλαη έγθπξν. (βι. Παξάξηεκα Η, 

Πίλαθαο 6) 

b) 

Ζ0: Ζ άπνςε δελ εμαξηάηαη απφ ηελ ειηθία.  

Ζα: Ζ άπνςε εμαξηάηαη απφ ηελ ειηθία. 

Αθνχ ην sig ηζνχηαη κε 0,037 < 0,05=α, ε έξεπλα ζεσξίαο πνπ ηέζεθε δελ ηζρχεη.. 

Δπνκέλσο, απνξξίπηεηαη ε Ζ0 (κεδεληθή), θαη έηζη ηζρχεη ε Ζα, ε άπνςε εμαξηάηαη απφ 

ηελ ειηθία. 

Σν απνηέιεζκα ηνπ Chi square test δελ είλαη έγθπξν φηαλ ην πνζνζηφ πνπ 

αλαθέξεηαη ζην number of cells είλαη πάλσ απφ 20% (ζηελ πξνθεηκέλε πεξίπησζε 20%) 

θαη φηαλ ε ηηκή ηνπ minimum expected είλαη κηθξφηεξε απφ ην 1 (ζηελ πξνθεηκέλε 

πεξίπησζε 3,90). Δπνκέλσο, ην Chi Square test είλαη έγθπξν. (βι. Παξάξηεκα Η, Πίλαθαο 

7) 
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Δξώηεζε
 
: Η πξαγκαηνπνίεζε κηαο ειεθηξνληθήο αγνξάο είλαη πην πηζαλή ιόγσ ηεο 

ηξηβήο πνπ ππάξρεη κε ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηύσζεο 

a) 

Ζ0:  Ζ πηζαλφηεηα αγνξάο (ιφγσ ηξηβήο) δελ εμαξηάηαη απφ ην θχιν.  

Ζα: Ζ πηζαλφηεηα αγνξάο (ιφγσ ηξηβήο) εμαξηάηαη απφ ην θχιν. 

Αθνχ ην sig ηζνχηαη κε 0,925 > 0,05=α, ε έξεπλα ζεσξίαο πνπ ηέζεθε δελ ηζρχεη.. 

Δπνκέλσο, απνξξίπηεηαη ε Ζα (ελαιιαθηηθή), θαη έηζη ηζρχεη ε Ζ0, ε πηζαλφηεηα αγνξάο 

(ιφγσ ηξηβήο)  δελ εμαξηάηαη απφ ην θχιν. 

Σν απνηέιεζκα ηνπ Chi square test (x
2
) δελ είλαη έγθπξν φηαλ ην πνζνζηφ πνπ 

αλαθέξεηαη ζην number of cells είλαη πάλσ απφ 20% (ζηελ πξνθεηκέλε πεξίπησζε 0%) 

θαη φηαλ ε ηηκή ηνπ minimum expected είλαη κηθξφηεξε απφ ην 1 (ζηελ πξνθεηκέλε 

πεξίπησζε 11,59). Δπνκέλσο, ην Chi Square test (x
2
) είλαη έγθπξν. (βι. Παξάξηεκα Η 

Πίλαθαο 8) 

 

  b) 

Ζ0: Ζ πηζαλφηεηα αγνξάο (ιφγσ ηξηβήο) δελ εμαξηάηαη απφ ηελ ειηθία.  

Ζα: Ζ πηζαλφηεηα αγνξάο (ιφγσ ηξηβήο) εμαξηάηαη απφ ηελ ειηθία. 

Αθνχ ην sig ηζνχηαη κε 0,038 < 0,05=α, ε έξεπλα ζεσξίαο πνπ ηέζεθε ηζρχεη.. 

Δπνκέλσο, απνξξίπηεηαη ε Ζ0 (κεδεληθή), θαη έηζη ηζρχεη ε Ζα, ε ηξηβή κε ηα κέζα 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο εμαξηάηαη απφ ηελ ειηθία. 

Σν απνηέιεζκα ηνπ Chi square test δελ είλαη έγθπξν φηαλ ην πνζνζηφ πνπ 

αλαθέξεηαη ζην number of cells είλαη πάλσ απφ 20% (ζηελ πξνθεηκέλε πεξίπησζε 20%) 

θαη φηαλ ε ηηκή ηνπ minimum expected είλαη κηθξφηεξε απφ ην 1 (ζηελ πξνθεηκέλε 

πεξίπησζε 12,10). Δπνκέλσο, ην Chi Square test είλαη έγθπξν. (βι. Παξάξηεκα Η Πίλαθαο 

9)  
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Β. Πνηνπο ζπκβνπιεχνληαη νη θαηαλαισηέο, αλάινγα κε ηελ ειηθία ηνπο θαη ην θχιν ηνπο, 

πξηλ πξνβνχλ ζε κηα αγνξά; 

Δξώηεζε: Λακβάλεηε πην ζνβαξά ππόςε (δπλαηόηεηα πνιιαπιώλ επηινγώλ): 

΢χκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα πνπ εμάρζεθαλ απφ ηελ έξεπλα πνπ 

πξαγκαηνπνηήζεθε, θαίλεηαη πσο ζπλνιηθά, ιακβάλνπλ πην ζνβαξά ππφςε ηηο απφςεηο 

ηξίησλ (π.ρ. θίισλ) (162 άηνκα επέιεμαλ ηελ επηινγή)  πξηλ ηελ αγνξά θάπνηνπ πξντφληνο 

θαη έπεηηα ηηο θξηηηθέο ή ηα άξζξα ζρεηηθά κε ηα πξντφληα(154 άηνκα), ηα θαηαζηήκαηα 

(109 άηνκα) θαη ηειεπηαία ζηελ θαηάηαμε βξίζθνληαη νη δηαθεκίζεηο (κφιηο 17 άηνκα).   

Πην αλαιπηηθά θαίλεηαη πσο κε βάζε ην θχιν, ε επηινγή «απφςεηο ηξίησλ» 

επηιέρζεθε απφ 89 γπλαίθεο θαη απφ 73 άλδξεο, ε επηινγή «θξηηηθέο ή άξζξα γηα ηα 

πξντφληα» επηιέρζεθε απφ 89 γπλαίθεο θαη 65 άλδξεο, ε επηινγή «θξηηηθέο ή άξζξα γηα ηα 

θαηαζηήκαηα» επηιέρζεθε απφ 62 γπλαίθεο θαη 47 άλδξεο θαη ηέινο, ε επηινγή 

«δηαθεκίζεηο» επηιέρζεθε απφ 10 γπλαίθεο θαη 7 άλδξεο. Δπνκέλσο, απφ ηα παξαπάλσ 

απνηειέζκαηα πξνθχπηεη πσο ην θάζε θχιν επεξεάδεηαη ζε δηαθνξεηηθφ βαζκφ απφ ην 

εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ θαη ηηο πιεξνθνξίεο πνπ παξέρνληαη.  

Δλψ κε βάζε ηελ ειηθηαθή θαηεγνξία πξνθχπηεη πσο,  ε επηινγή «απφςεηο ηξίησλ» 

επηιέρζεθε απφ 79 άηνκα πνπ ππάγνληαη ζηελ ειηθηαθή θαηεγνξία 18-24, θαη 83 άηνκα 

πνπ ππάγνληαη ζηελ 35-44, ηελ επηινγή «θξηηηθέο ή άξζξα γηα ηα πξντφληα» 78 (18-24) θαη 

76 (35-44), ηελ επηινγή «θξηηηθέο ή άξζξα γηα ηα θαηαζηήκαηα» 54 (18-24) θαη 55 (35-44) 

θαη ηέινο, ηελ επηινγή «δηαθεκίζεηο» 12 (18-24) θαη 5 (35-44). Δπνκέλσο, βάζεη ησλ 

παξαπάλσ απνηειεζκάησλ θαίλεηαη πσο ε ειηθία δελ επεξεάδεη ηελ επεμεξγαζία ησλ 

εξεζηζκάησλ πνπ δέρεηαη ην θάζε άηνκν.  
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Γ. Πφζν ζεκαληηθέο είλαη νη  πξνσζεηηθέο ελέξγεηεο γηα ηνλ θαηαλαισηή; (digital θαη 

παξαδνζηαθέο)  

Δξώηεζε: Πόζν πηζαλό είλαη λα αγνξάζεηε θάπνην πξντόλ ξνπρηζκνύ / ππνδεκάησλ / 

αμεζνπάξ ην νπνίν πξνσζείηαη κέζσ θακπάληαο ησλ Social Media; 

a) 

Ζ0:  Ζ πηζαλφηεηα αγνξάο δελ εμαξηάηαη απφ ην θχιν.  

Ζα: Ζ πηζαλφηεηα αγνξάο εμαξηάηαη απφ ην θχιν. 

Αθνχ ην sig ηζνχηαη κε 0,570 > 0,05=α, ε έξεπλα ζεσξίαο πνπ ηέζεθε δελ ηζρχεη.. 

Δπνκέλσο, απνξξίπηεηαη ε Ζα (ελαιιαθηηθή), θαη έηζη ηζρχεη ε Ζ0, ε πηζαλφηεηα αγνξάο 

δελ εμαξηάηαη απφ ην θχιν. 

Σν απνηέιεζκα ηνπ Chi square test (x
2
) δελ είλαη έγθπξν φηαλ ην πνζνζηφ πνπ 

αλαθέξεηαη ζην number of cells είλαη πάλσ απφ 20% (ζηελ πξνθεηκέλε πεξίπησζε 0%) 

θαη φηαλ ε ηηκή ηνπ minimum expected είλαη κηθξφηεξε απφ ην 1 (ζηελ πξνθεηκέλε 

πεξίπησζε 5,10). Δπνκέλσο, ην Chi Square test (x
2
) είλαη έγθπξν. (βι. Παξάξηεκα Η, 

Πίλαθαο 10) 

b) 

Ζ0: Ζ πηζαλφηεηα αγνξάο δελ εμαξηάηαη απφ ηελ ειηθία.  

Ζα: Ζ πηζαλφηεηα αγνξάο εμαξηάηαη απφ ηελ ειηθία.  

Αθνχ ην sig ηζνχηαη κε 0,093 > 0,05=α, ε έξεπλα ζεσξίαο πνπ ηέζεθε δελ ηζρχεη.. 

Δπνκέλσο, απνξξίπηεηαη ε Ζα (ελαιιαθηηθή), θαη έηζη ηζρχεη ε Ζ0, ε πηζαλφηεηα αγνξάο 

δελ εμαξηάηαη απφ ηελ ειηθία. 

Σν απνηέιεζκα ηνπ Chi square test (x
2
) δελ είλαη έγθπξν φηαλ ην πνζνζηφ πνπ 

αλαθέξεηαη ζην number of cells είλαη πάλσ απφ 20% (ζηελ πξνθεηκέλε πεξίπησζε 0%) 

θαη φηαλ ε ηηκή ηνπ minimum expected είλαη κηθξφηεξε απφ ην 1 (ζηελ πξνθεηκέλε 

πεξίπησζε 5,37). Δπνκέλσο, ην Chi Square test (x
2
) είλαη έγθπξν. (βι. Παξάξηεκα Η, 

Πίλαθαο 11) 
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Δξώηεζε: Θα αγνξάδαηε έλα είδνο ξνπρηζκνύ / ππνδεκάησλ / αμεζνπάξ πνπ είδαηε 

ζε κηα δηαθεκηζηηθή θακπάληα κέζσ ίληεξλεη επεηδή έρεηε ηε δπλαηόηεηα λα ην δείηε 

θνξεκέλν; (εθηίκεζε ηεο εθαξκνγήο ηνπ)   

a) 

Ζ0:  Ζ πηζαλφηεηα αγνξάο δελ εμαξηάηαη απφ ην θχιν.  

Ζα: Ζ πηζαλφηεηα αγνξάο εμαξηάηαη απφ ην θχιν. 

Αθνχ ην sig ηζνχηαη κε 0,226 > 0,05=α, ε έξεπλα ζεσξίαο πνπ ηέζεθε δελ ηζρχεη.. 

Δπνκέλσο, απνξξίπηεηαη ε Ζα (ελαιιαθηηθή), θαη έηζη ηζρχεη ε Ζ0, ε πηζαλφηεηα αγνξάο 

δελ εμαξηάηαη απφ ην θχιν. 

Σν απνηέιεζκα ηνπ Chi square test (x
2
) δελ είλαη έγθπξν φηαλ ην πνζνζηφ πνπ 

αλαθέξεηαη ζην number of cells είλαη πάλσ απφ 20% (ζηελ πξνθεηκέλε πεξίπησζε 0%) 

θαη φηαλ ε ηηκή ηνπ minimum expected είλαη κηθξφηεξε απφ ην 1 (ζηελ πξνθεηκέλε 

πεξίπησζε 7,42). Δπνκέλσο, ην Chi Square test (x
2
) είλαη έγθπξν. (βι. Παξάξηεκα Η, 

Πίλαθαο 12) 

b)  

Ζ0: Ζ πηζαλφηεηα αγνξάο δελ εμαξηάηαη απφ ηελ ειηθία.  

Ζα: Ζ πηζαλφηεηα αγνξάο εμαξηάηαη απφ ηελ ειηθία.  

Αθνχ ην sig ηζνχηαη κε 0,011 < 0,05=α, ε έξεπλα ζεσξίαο πνπ ηέζεθε ηζρχεη.. 

Δπνκέλσο, απνξξίπηεηαη ε Ζ0 (κεδεληθή), θαη έηζη ηζρχεη ε Ζα, πηζαλφηεηα αγνξάο 

εμαξηάηαη απφ ηελ ειηθία. 

Σν απνηέιεζκα ηνπ Chi square test (x
2
) δελ είλαη έγθπξν φηαλ ην πνζνζηφ πνπ 

αλαθέξεηαη ζην number of cells είλαη > 20% (ζηελ πξνθεηκέλε πεξίπησζε 0%) θαη φηαλ ε 

ηηκή ηνπ minimum expected είλαη κηθξφηεξε απφ ην 1 (ζηελ πξνθεηκέλε πεξίπησζε 7,81). 

Δπνκέλσο, ην Chi Square test (x
2
) είλαη έγθπξν. (βι. Παξάξηεκα Η, Πίλαθαο 13) 
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Δξώηεζε: Έρεηε αγνξάζεη πνηέ θάπνην είδνο ξνπρηζκνύ / ππνδεκάησλ / αμεζνπάξ 

πνπ δελ ην είραηε αλάγθε, θαη ην αγνξάζαηε επεηδή ην είδαηε ζε θάπνηα πξνσζεηηθή 

ελέξγεηα κέζσ δηαδηθηύνπ; (δηαθήκηζε ζε site ή ζην Facebook, ζε instagram story, ζε 

δηαθήκηζε ζην youtube θιπ) 

a) 

Ζ0:  Ο βαζκφο επεξεαζκνχ δελ εμαξηάηαη απφ ην θχιν.  

Ζα: Ο βαζκφο επεξεαζκνχ εμαξηάηαη απφ ην θχιν. 

Αθνχ ην sig ηζνχηαη κε 0,303 > 0,05=α, ε έξεπλα ζεσξίαο πνπ ηέζεθε δελ ηζρχεη.. 

Δπνκέλσο, απνξξίπηεηαη ε Ζα (ελαιιαθηηθή), θαη έηζη ηζρχεη ε Ζ0, o βαζκφο επεξεαζκνχ 

ησλ πξνσζεηηθψλ ελεξγεηψλ δελ εμαξηάηαη απφ ην θχιν. 

Σν απνηέιεζκα ηνπ Chi square test (x
2
) δελ είλαη έγθπξν φηαλ ην πνζνζηφ πνπ 

αλαθέξεηαη ζην number of cells είλαη πάλσ απφ 20% (ζηελ πξνθεηκέλε πεξίπησζε 0%) 

θαη φηαλ ε ηηκή ηνπ minimum expected είλαη κηθξφηεξε απφ ην 1 (ζηελ πξνθεηκέλε 

πεξίπησζε 35,26). Δπνκέλσο, ην Chi Square test (x
2
) είλαη έγθπξν. (βι. Παξάξηεκα Η, 

Πίλαθαο 14) 

 

 b) 

Ζ0: Ο βαζκφο επεξεαζκνχ δελ εμαξηάηαη απφ ηελ ειηθία.  

Ζα: Ο βαζκφο επεξεαζκνχ εμαξηάηαη απφ ηελ ειηθία.  

Αθνχ ην sig ηζνχηαη κε 0,094 > 0,05=α, ε έξεπλα ζεσξίαο πνπ ηέζεθε δελ ηζρχεη. 

Δπνκέλσο, απνξξίπηεηαη ε Ζα (ελαιιαθηηθή), θαη έηζη ηζρχεη ε Ζ0, o βαζκφο επεξεαζκνχ 

ησλ πξνσζεηηθψλ ελεξγεηψλ δελ εμαξηάηαη απφ ηελ ειηθία. 

Σν απνηέιεζκα ηνπ Chi square test (x
2
) δελ είλαη έγθπξν φηαλ ην πνζνζηφ πνπ 

αλαθέξεηαη ζην number of cells είλαη πάλσ απφ 20% (ζηελ πξνθεηκέλε πεξίπησζε 0%) 

θαη φηαλ ε ηηκή ηνπ minimum expected είλαη κηθξφηεξε απφ ην 1 (ζηελ πξνθεηκέλε 

πεξίπησζε 37,09). Δπνκέλσο, ην Chi Square test (x
2
) είλαη έγθπξν. (βι. Παξάξηεκα Η, 

Πίλαθαο 15) 
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Δξώηεζε
 
: Πόζν πηζαλό είλαη λα επεξεαζηείηε από καδηθέο δηαθεκίζεηο πξντόλησλ 

ξνπρηζκνύ / ππνδεκάησλ / αμεζνπάξ ζε πεξηόδνπο εθπηώζεσλ / δεθαήκεξα 

πξνζθνξώλ / Black Friday, θαη λα ςσλίζεηε ελώ δελ έρεηε θάηη αλάγθε άκεζα; 

a) 

Ζ0:  Ζ πηζαλφηεηα επεξεαζκνχ δελ εμαξηάηαη απφ ην θχιν.  

Ζα: Ζ πηζαλφηεηα επεξεαζκνχ εμαξηάηαη απφ ην θχιν. 

Αθνχ ην sig ηζνχηαη κε 0,837 > 0,05=α, ε έξεπλα ζεσξίαο πνπ ηέζεθε δελ ηζρχεη. 

Δπνκέλσο, απνξξίπηεηαη ε Ζα (ελαιιαθηηθή), θαη έηζη ηζρχεη ε Ζ0, o βαζκφο επεξεαζκνχ 

ησλ πξνσζεηηθψλ ελεξγεηψλ δελ εμαξηάηαη απφ ην θχιν. 

Σν απνηέιεζκα ηνπ Chi square test (x
2
) δελ είλαη έγθπξν φηαλ ην πνζνζηφ πνπ 

αλαθέξεηαη ζην number of cells είλαη πάλσ απφ 20% (ζηελ πξνθεηκέλε πεξίπησζε 0%) 

θαη φηαλ ε ηηκή ηνπ minimum expected είλαη κηθξφηεξε απφ ην 1 (ζηελ πξνθεηκέλε 

πεξίπησζε 15,78). Δπνκέλσο, ην Chi Square test (x
2
) είλαη έγθπξν. (βι. Παξάξηεκα Η, 

Πίλαθαο 16) 

b) 

Ζ0: H πηζαλφηεηα επεξεαζκνχ δελ εμαξηάηαη απφ ηελ ειηθία.  

Ζα: Ζ πηζαλφηεηα επεξεαζκνχ εμαξηάηαη απφ ηελ ειηθία.  

Αθνχ ην sig ηζνχηαη κε 0,906 > 0,05=α, ε έξεπλα ζεσξίαο πνπ ηέζεθε δελ ηζρχεη. 

Δπνκέλσο, απνξξίπηεηαη ε Ζα (ελαιιαθηηθή), θαη έηζη ηζρχεη ε Ζ0, ε πηζαλφηεηα 

επεξεαζκνχ δελ εμαξηάηαη απφ ηελ ειηθία. 

Σν απνηέιεζκα ηνπ Chi square test (x
2
) δελ είλαη έγθπξν φηαλ ην πνζνζηφ πνπ 

αλαθέξεηαη ζην number of cells είλαη πάλσ απφ 20% (ζηελ πξνθεηκέλε πεξίπησζε 0%) 

θαη φηαλ ε ηηκή ηνπ minimum expected είλαη κηθξφηεξε απφ ην 1 (ζηελ πξνθεηκέλε 

πεξίπησζε 37,09). Δπνκέλσο, ην Chi Square test (x
2
) είλαη έγθπξν. (βι. Παξάξηεκα Η, 

Πίλαθαο 17) 
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Δξώηεζε
 
: Δάλ δείηε ζε δηαδηθηπαθή δηαθήκηζε κηα θαιή θσηνγξαθία ελόο είδνπο 

ξνπρηζκνύ/ππνδεκάησλ/αμεζνπάξ, κπνξεί λα είλαη αξθεηή ώζηε λα ζαο θάλεη λα ην 

αγνξάζεηε αθόκα θη αλ δελ ην έρεηε αλάγθε; 

a) 

Ζ0:  Ο βαζκφο επεξεαζκνχ δελ εμαξηάηαη απφ ην θχιν.  

Ζα: Ο βαζκφο επεξεαζκνχ εμαξηάηαη απφ ην θχιν. 

Αθνχ ην sig ηζνχηαη κε 0,825 > 0,05=α, ε έξεπλα ζεσξίαο πνπ ηέζεθε δελ ηζρχεη. 

Δπνκέλσο, απνξξίπηεηαη ε Ζα (ελαιιαθηηθή), θαη έηζη ηζρχεη ε Ζ0, o βαζκφο επεξεαζκνχ 

ησλ πξνσζεηηθψλ ελεξγεηψλ δελ εμαξηάηαη απφ ην θχιν. 

Σν απνηέιεζκα ηνπ Chi square test (x
2
) δελ είλαη έγθπξν φηαλ ην πνζνζηφ πνπ 

αλαθέξεηαη ζην number of cells είλαη πάλσ απφ 20% (ζηελ πξνθεηκέλε πεξίπησζε 0%) 

θαη φηαλ ε ηηκή ηνπ minimum expected είλαη κηθξφηεξε απφ ην 1 (ζηελ πξνθεηκέλε 

πεξίπησζε 34,80). Δπνκέλσο, ην Chi Square test (x
2
) είλαη έγθπξν. (βι. Παξάξηεκα Η, 

Πίλαθαο 18) 

b) 

Ζ0: Ο βαζκφο επεξεαζκνχ δελ εμαξηάηαη απφ ηελ ειηθία.  

Ζα: Ο βαζκφο επεξεαζκνχ εμαξηάηαη απφ ηελ ειηθία.  

Αθνχ ην sig ηζνχηαη κε 0,473 > 0,05=α, ε έξεπλα ζεσξίαο πνπ ηέζεθε δελ ηζρχεη. 

Δπνκέλσο, απνξξίπηεηαη ε Ζα (ελαιιαθηηθή), θαη έηζη ηζρχεη ε Ζ0, o βαζκφο επεξεαζκνχ 

ησλ πξνσζεηηθψλ ελεξγεηψλ δελ εμαξηάηαη απφ ηελ ειηθία. 

Σν απνηέιεζκα ηνπ Chi square test (x
2
) δελ είλαη έγθπξν φηαλ ην πνζνζηφ πνπ 

αλαθέξεηαη ζην number of cells είλαη πάλσ απφ 20% (ζηελ πξνθεηκέλε πεξίπησζε 0%) 

θαη φηαλ ε ηηκή ηνπ minimum expected είλαη κηθξφηεξε απφ ην 1 (ζηελ πξνθεηκέλε 

πεξίπησζε 36,60). Δπνκέλσο, ην Chi Square test (x
2
) είλαη έγθπξν. (βι. Παξάξηεκα Η, 

Πίλαθαο 19) 
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Γ. Ο βαζκφο επεξεαζκνχ πνπ αζθείηαη απφ ηνπο influencers είλαη ν ίδηνο κεηαμχ ησλ  δχν 

θχισλ θαη ησλ δχν ειηθηαθψλ νκάδσλ;  

Δξώηεζε
 
: Πόζν πηζαλό είλαη λα αγνξάζεηε θάπνην πξντόλ ην νπνίν δηαθεκίδεηαη από 

θάπνηνλ influencer; 

a) 

Ζ0:  Ζ πηζαλφηεηα αγνξάο δελ εμαξηάηαη απφ ην θχιν.  

Ζα: Ζ πηζαλφηεηα αγνξάο εμαξηάηαη απφ ην θχιν.  

Αθνχ ην sig ηζνχηαη κε 0,093 > 0,05=α, ε έξεπλα ζεσξίαο πνπ ηέζεθε δελ ηζρχεη. 

Δπνκέλσο, απνξξίπηεηαη ε Ζα (ελαιιαθηηθή), θαη έηζη ηζρχεη ε Ζ0, ε πηζαλφηεηα αγνξάο 

δελ εμαξηάηαη απφ ην θχιν. 

Σν απνηέιεζκα ηνπ Chi square test (x
2
) δελ είλαη έγθπξν φηαλ ην πνζνζηφ πνπ 

αλαθέξεηαη ζην number of cells είλαη πάλσ απφ 20% (ζηελ πξνθεηκέλε πεξίπησζε 20%) 

θαη φηαλ ε ηηκή ηνπ minimum expected είλαη κηθξφηεξε απφ ην 1 (ζηελ πξνθεηκέλε 

πεξίπησζε 4,18). Δπνκέλσο, ην Chi Square test (x
2
) είλαη έγθπξν. (βι. Παξάξηεκα Η, 

Πίλαθαο 2) 

  b) 

Ζ0: Ζ πηζαλφηεηα αγνξάο δελ εμαξηάηαη απφ ηελ ειηθία.  

Ζα: Ζ πηζαλφηεηα αγνξάο εμαξηάηαη απφ ηελ ειηθία.  

 

Αθνχ ην sig ηζνχηαη κε 0,184 > 0,05=α, ε έξεπλα ζεσξίαο πνπ ηέζεθε δελ ηζρχεη. 

Δπνκέλσο, απνξξίπηεηαη ε Ζα (ελαιιαθηηθή), θαη έηζη ηζρχεη ε Ζ0, ε πηζαλφηεηα αγνξάο 

δελ εμαξηάηαη απφ ηελ ειηθία. 

  Σν απνηέιεζκα ηνπ Chi square test (x
2
) δελ είλαη έγθπξν φηαλ ην πνζνζηφ πνπ 

αλαθέξεηαη ζην number of cells είλαη πάλσ απφ 20% (ζηελ πξνθεηκέλε πεξίπησζε 20%) 

θαη φηαλ ε ηηκή ηνπ minimum expected είλαη κηθξφηεξε απφ ην 1 (ζηελ πξνθεηκέλε 

πεξίπησζε 4,39). Δπνκέλσο, ην Chi Square test (x
2
) είλαη έγθπξν. (βι. Παξάξηεκα Η, 

Πίλαθαο 21) 
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Δξώηεζε: Θα αγνξάδαηε έλα είδνο ξνπρηζκνύ/ππνδεκάησλ/αμεζνπάξ πνπ είδαηε ζε 

κηα δηαθεκηζηηθή θακπάληα κέζσ ίληεξλεη επεηδή ην δηαθεκίδεη ην εθάζηνηε άηνκν; 

(δηάζεκνο) 

a) 

Ζ0:  Ζ πηζαλφηεηα αγνξάο δελ εμαξηάηαη απφ ην θχιν.  

Ζα: Ζ πηζαλφηεηα αγνξάο εμαξηάηαη απφ ην θχιν. 

Αθνχ ην sig ηζνχηαη κε 0,464 > 0,05=α, ε έξεπλα ζεσξίαο πνπ ηέζεθε δελ ηζρχεη. 

Δπνκέλσο, απνξξίπηεηαη ε Ζα (ελαιιαθηηθή), θαη έηζη ηζρχεη ε Ζ0, ε πηζαλφηεηα αγνξάο 

δελ εμαξηάηαη απφ ην θχιν. 

Σν απνηέιεζκα ηνπ Chi square test (x
2
) δελ είλαη έγθπξν φηαλ ην πνζνζηφ πνπ 

αλαθέξεηαη ζην number of cells είλαη πάλσ απφ 20% (ζηελ πξνθεηκέλε πεξίπησζε 20%) 

θαη φηαλ ε ηηκή ηνπ minimum expected είλαη κηθξφηεξε απφ ην 1 (ζηελ πξνθεηκέλε 

πεξίπησζε 3,71). Δπνκέλσο, ην Chi Square test (x
2
) είλαη έγθπξν. (βι. Παξάξηεκα Η, 

Πίλαθαο 22) 

  b) 

Ζ0: Ζ πηζαλφηεηα αγνξάο δελ εμαξηάηαη απφ ηελ ειηθία.  

Ζα: Ζ πηζαλφηεηα αγνξάο εμαξηάηαη απφ ηελ ειηθία.  

Αθνχ ην sig ηζνχηαη κε 0,071 > 0,05=α, ε έξεπλα ζεσξίαο πνπ ηέζεθε δελ ηζρχεη. 

Δπνκέλσο, απνξξίπηεηαη ε Ζα (ελαιιαθηηθή), θαη έηζη ηζρχεη ε Ζ0, ε πηζαλφηεηα αγνξάο 

δελ εμαξηάηαη απφ ηελ ειηθία. 

Σν απνηέιεζκα ηνπ Chi square test (x
2
) δελ είλαη έγθπξν φηαλ ην πνζνζηφ πνπ 

αλαθέξεηαη ζην number of cells είλαη πάλσ απφ 20% (ζηελ πξνθεηκέλε πεξίπησζε 20%) 

θαη φηαλ ε ηηκή ηνπ minimum expected είλαη κηθξφηεξε απφ ην 1 (ζηελ πξνθεηκέλε 

πεξίπησζε 3,90). Δπνκέλσο, ην Chi Square test (x
2
) είλαη έγθπξν. (βι. Παξάξηεκα Η, 

Πίλαθαο 23) 
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Συμπερϊςματα  

 

Αθνχ δηεμήρζε ε έξεπλα θαη επεμεξγάζηεθαλ ηα επξήκαηα πνπ πξνέθπςαλ, 

απαληήζεθαλ ηα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα πνπ πξφθεηηαη λα αλαθεξζνχλ παξαθάησ. Σα 

εξεπλεηηθά εξσηήκαηα πνπ ηέζεθαλ εμ’ αξρήο είλαη 4. Σα ηξία απαληήζεθαλ κέζσ 

ζπζρεηίζεσλ πνπ πξαγκαηνπνηήζεθαλ κε ηελ βνήζεηα ηνπ ζηαηηζηηθνχ πξνγξάκκαηνο 

SPSS, ελψ ε κηα απαληήζεθε κέζσ απιήο αλάιπζεο ησλ ζηαηηζηηθψλ απνηειεζκάησλ πνπ 

ζπιιέρζεθαλ. Σα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα πνπ ηέζεθαλ είλαη ηα εμήο: «Ζ ηξηβή ηνπ αηφκνπ 

κε ην δηαδίθηπν έρεη επεξεάζεη ηελ αγνξαζηηθή ζπκπεξηθνξά θαη ησλ δχν ειηθηαθψλ 

νκάδσλ πνπ ηέζεθαλ ππφ έξεπλα;», «Πνηα είλαη ε επίδξαζε ηνπ digital marketing φζνλ 

αθνξά ηελ θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά;», «Πφζν ζεκαληηθέο είλαη νη  πξνσζεηηθέο 

ελέξγεηεο γηα ηνλ θαηαλαισηή; (digital θαη παξαδνζηαθέο)» θαη «Ο βαζκφο επεξεαζκνχ 

πνπ αζθείηαη απφ ηνπο influencers είλαη ν ίδηνο κεηαμχ ησλ  δχν θχισλ θαη ησλ δχν 

ειηθηαθψλ νκάδσλ;».  

Σα εξσηήκαηα απαληήζεθαλ απφ ηα 250 άηνκα πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα (άλδξεο 

θαη γπλαίθεο θαη ησλ δχν ειηθηαθψλ θαηεγνξηψλ). Όζνλ αθνξά ην πξψην εξψηεκα, 

παξαηεξήζεθε πσο ππάξρεη εμάξηεζε κεηαμχ ηεο ειηθίαο θαη ηεο ηξηβήο πνπ έρεη ην θάζε 

άηνκν. Γειαδή ε ειηθία ηνπ θάζε αηφκνπ επεξεάδεη ηελ αγνξαζηηθή απφθαζε, αλάινγα 

κε ηελ ηξηβή πνπ ππάξρεη κε ην δηαδίθηπν. Δλψ δελ πξνέθπςε ζπζρέηηζε, φζνλ αθνξά ην 

θχιν ηνπ θάζε αηφκνπ. Γειαδή ε αγνξαζηηθή απφθαζε δελ επεξεάδεηαη κε βάζε ην θχιν 

ηνπ αηφκνπ. Σν δεχηεξν εξεπλεηηθφ εξψηεκα πνπ ηέζεθε απαληήζεθε κέζα απφ αλάιπζε 

ησλ απνηειεζκάησλ ρσξίο λα πξαγκαηνπνηεζεί ζπζρέηηζε, ιφγσ ηεο θχζεο ηεο εξψηεζεο. 

Δπνκέλσο, βάζεη ησλ πνζνζηηαίσλ κνλάδσλ πνπ ζπγθεληξψζεθαλ, θαίλεηαη πσο φζνλ 

αθνξά ην θχιν ησλ αηφκσλ αιιά θαη ηελ ειηθία ηνπο, πξνηηκνχλ λα ελεκεξψλνληαη απφ 

θνληηλνχο ηνπο αλζξψπνπο θαη γεληθφηεξα απφ απφςεηο ηξίησλ θαη έπεηηα δηαβάδνληαο 

θξηηηθέο ή άξζξα πνπ αθνξνχλ ηα πξντφληα πνπ ελδηαθέξνληαη λα αγνξάζνπλ ή λα κάζνπλ 

πεξαηηέξσ πιεξνθνξίεο γηα απηά. Αληηζέησο, επεξεάδνληαη ιηγφηεξν απφ ηηο θξηηηθέο ή ηα 

άξζξα ζρεηηθά κε ηα θαηαζηήκαηα πνπ πσινχλ ηα πξντφληα ελδηαθέξνληνο θαη ηέινο, 

επεξεάδνληαη ειάρηζηα απφ ηηο παξερφκελεο δηαθεκίζεηο.  

Σν ηξίην εξεπλεηηθφ απαληήζεθε σο εμήο, ζχκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο: 

νη πξνσζεηηθέο ελέξγεηεο δελ επεξεάδνπλ ηα άηνκα αλεμαξηήησο ηελ ειηθία ηνπο θαη ην 

θχιν ηνπο, απινχζηεξα, ν επεξεαζκφο ησλ αηφκσλ φζνλ αθνξά ηηο πξνσζεηηθέο ελέξγεηεο 
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δελ παξνπζηάδεη θακία ζπζρέηηζε σο πξνο ην θχιν ή ηελ ειηθία. Δπνκέλσο επηθξαηεί 

αλεμαξηεζία. Σέινο ην ηέηαξην εξεπλεηηθφ εξψηεκα απαληήζεθε κε ηνλ ίδην ηξφπν, 

δειαδή, πξαγκαηνπνηψληαο ην ηεζη ηεο ζπζρέηηζεο, εμάρζεθαλ ηα απνηειέζκαηα φπνπ 

παξαηεξήζεθε πσο νκνίσο κε ηελ πξνεγνχκελε ζπζρέηηζε, ην θχιν θαη ε ειηθία ηνπ θάζε 

αηφκνπ δελ παξνπζηάδνπλ εμάξηεζε κε ηνλ επεξεαζκφ ηνπ φζνλ αθνξά ηηο πξνσζεηηθέο 

ελέξγεηεο κέζσ ζπγθεθξηκέλσλ αηφκσλ (influencers & δηάζεκνη). 

΢πλνςίδνληαο, είλαη ζεκαληηθφ λα ζεκεησζεί πσο, φπσο ην θχιν θαη ε ειηθία κεηαμχ 

ησλ αηφκσλ ελδέρεηαη λα παξνπζηάδνπλ δηαθνξέο (άλδξεο – γπλαίθεο θαη κηθξφηεξνη ζε 

ειηθία ή κεγαιχηεξνη), έηζη θαη νη επηινγέο πνπ θάλνπλ ηα άηνκα κε δηαθνξεηηθά 

δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά, είλαη επίζεο δηαθνξνπνηεκέλα, θαζψο δελ παξαηεξείηαη 

εμάξηεζε θαη ινγηθή αθνινπζία ζηηο θαηαλαισηηθέο ζπκπεξηθνξέο απηψλ. ΢ε αληίζεζε 

βέβαηα κε ηα άιια ραξαθηεξηζηηθά πνπ δηεξεπλήζεθαλ, φζα δειαδή έρνπλ άκεζε ζρέζε 

κε ηελ ηερλνινγία, παξαηεξήζεθε αξθεηά κεγάιε δηαθνξά θαη φζνλ αθνξά ηελ 

ελαζρφιεζε ησλ δηαθνξεηηθψλ αηφκσλ κε ηα λέα κέζα, θαη παξάιιεια κε ηελ έληαμή 

ηνπο ζε απηά. ΢εκεηψλνληαο πάληα πσο νη κηθξφηεξνη ειηθηαθά άλζξσπνη έρνπλ ηελ 

επρέξεηα θαη ηελ εμνηθείσζε κε ηα λέα κέζα  ιφγσ ηεο επνρήο πνπ γελλήζεθαλ θαη 

κεγάισζαλ, ζηελ αθκή ησλ ηερλνινγηθψλ κέζσλ, έλαληη ησλ κεγαιπηέξσλ.  

Δλ θαηαθιείδη, ζηα ηξία απφ ηα ηέζζεξα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα δελ παξαηεξείηαη 

ζπζρέηηζε κεηαμχ θαηαλαισηηθήο ζπκπεξηθνξάο θαη ζπγθεθξηκέλεο ειηθηαθήο νκάδαο ή / 

θαη αλά θχιν. ΢ε κεηαγελέζηεξε έξεπλα πηζαλψο ηα απνηειέζκαηα λα δηαθνξνπνηεζνχλ, 

θαζψο ε ηερλνινγία ζα έρεη εμειηρζεί θαη ηα κέζα επεξεαζκνχ ζα έρνπλ αιιάμεη. Χζηφζν,  

ε παξνχζα έξεπλα – εξγαζία, ζα κπνξνχζε λα ιεηηνπξγήζεη θαη λα ρξεζηκνπνηεζεί σο 

βάζε γηα πεξαηηέξσ έξεπλα, κε δπλαηφηεηα κεγαιχηεξεο γελίθεπζεο. Απηφ ζα κπνξνχζε 

λα επηηεπρζεί εάλ ε κεηαγελέζηεξε έξεπλα πεξηθιείεη φιεο ηηο γεληέο – ειηθηαθέο 

θαηεγνξίεο θαη ηαπηφρξνλα κε κεγαιχηεξν δείγκα.   
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Παρϊρτημα Ι 

Α.  

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 9,729
a
 4 ,045 

N of Valid Cases 250   

a. 2 cells (20,0%) have expected count less than 5. The minimum 

expected count is 3,71. 

Πίλαθαο 3 Δκπηζηνζύλε – Φύιν 

 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 12,855
a
 4 ,012 

N of Valid Cases 250   

a. 2 cells (20,0%) have expected count less than 5. The minimum 

expected count is 3,90. 

Πίλαθαο 4 Δκπηζηνζύλε - Ηιηθία 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 2,362
a
 4 ,670 

N of Valid Cases 250   

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum 

expected count is 9,74. 

Πίλαθαο 5 Πηζαλόηεηα αγνξάο – Φύιν 
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Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 6,936
a
 4 ,139 

N of Valid Cases 250   

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum 

expected count is 10,25. 

Πίλαθαο 6 Πηζαλόηεηα αγνξάο – Ηιηθία 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 2,410
a
 4 ,661 

N of Valid Cases 250   

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum 

expected count is 7,89. 

Πίλαθαο 7 Άπνςε – Φύιν 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 10,222
a
 4 ,037 

N of Valid Cases 250   

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum 

expected count is 8,30. 

Πίλαθαο 8 Άπνςε – Ηιηθία 
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Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance (2-

sided) 

Pearson Chi-Square ,897
a
 4 ,925 

N of Valid Cases 248   

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum 

expected count is 11,59. 

Πίλαθαο 9 Πηζαλόηεηα αγνξάο (ιόγσ ηξηβήο)  - Φύιν 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 10,127
a
 4 ,038 

N of Valid Cases 248   

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum 

expected count is 12,10. 

Πίλαθαο 10 Πηζαλόηεηα αγνξάο (ιόγσ ηξηβήο)  - Ηιηθία 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 2,926
a
 4 ,570 

N of Valid Cases 250   

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum 

expected count is 5,10. 

Πίλαθαο 11 Πηζαλόηεηα αγνξάο – Φύιν 
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Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 7,968
a
 4 ,093 

N of Valid Cases 250   

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum 

expected count is 5,37. 

Πίλαθαο 12 Πηζαλόηεηα αγνξάο - Ηιηθία 

 

Γ.  

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 5,656
a
 4 ,226 

N of Valid Cases 250   

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum 

expected count is 7,42. 

Πίλαθαο 13 Πηζαλόηεηα αγνξάο - Φύιν 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 13,038
a
 4 ,011 

N of Valid Cases 250   

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum 

expected count is 7,81. 

Πίλαθαο 14 Πηζαλόηεηα αγνξάο - Ηιηθία 
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Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 1,061
a
 1 ,303 

N of Valid Cases 250   

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum 

expected count is 35,26. 

b. Computed only for a 2x2 table 

Πίλαθαο 15 Βαζκόο επεξεαζκνύ - Φύιν 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 2,804
a
 1 ,094 

N of Valid Cases 250   

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum 

expected count is 37,09. 

b. Computed only for a 2x2 table 

Πίλαθαο 16 Βαζκόο επεξεαζκνύ - Ηιηθία 

 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 1,443
a
 4 ,837 

N of Valid Cases 250   

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum 

expected count is 15,78. 

Πίλαθαο 17 Πηζαλόηεηα επεξεαζκνύ - Φύιν 
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Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 1,023
a
 4 ,906 

N of Valid Cases 250   

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum 

expected count is 16,59. 

Πίλαθαο 18 Πηζαλόηεηα επεξεαζκνύ - Ηιηθία 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance (2-

sided) 

Pearson Chi-Square ,049
a
 1 ,825 

N of Valid Cases 250   

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum 

expected count is 34,80. 

b. Computed only for a 2x2 table 

Πίλαθαο 19 Βαζκόο επεξεαζκνύ - Φύιν 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance (2-

sided) 

Pearson Chi-Square ,515
a
 1 ,473 

N of Valid Cases 250   

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum expected 

count is 36,60. 

b. Computed only for a 2x2 table 

Πίλαθαο 20 Βαζκόο επεξεαζκνύ - Ηιηθία 
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Γ. 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 7,967
a
 4 ,093 

N of Valid Cases 250   

a. 2 cells (20,0%) have expected count less than 5. The minimum 

expected count is 4,18. 

Πίλαθαο 21 Πηζαλόηεηα αγνξάο – Φύιν 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 6,207
a
 4 ,184 

N of Valid Cases 250   

a. 2 cells (20,0%) have expected count less than 5. The minimum 

expected count is 4,39. 

Πίλαθαο 22 Πηζαλόηεηα αγνξάο – Ηιηθία 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 3,592
a
 4 ,464 

N of Valid Cases 250   

a. 2 cells (20,0%) have expected count less than 5. The minimum 

expected count is 3,71. 

Πίλαθαο 23 Πηζαλόηεηα αγνξάο – Φύιν 
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Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 8,633
a
 4 ,071 

N of Valid Cases 250   

a. 2 cells (20,0%) have expected count less than 5. The minimum 

expected count is 3,90. 

Πίλαθαο 24 Πηζαλόηεηα αγνξάο - Ηιηθία 
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Παρϊρτημα ΙΙ 

 

Δξσηεκαηνιφγην 

΢ηα πιαίζηα ηεο δηπισκαηηθήο κνπ εξγαζίαο, πξαγκαηνπνηψ κηα έξεπλα ζρεηηθά κε ηελ 

αγνξαζηηθή ζπκπεξηθνξά ησλ Διιήλσλ θαηαλαισηψλ κέζσ δηαδηθηχνπ, φζνλ αθνξά ηα είδε 

ξνπρηζκνχ/ππνδεκάησλ/αμεζνπάξ. Θα ήζεια φπσο αθηεξψζεηε 10-12 ιεπηά απφ ηνλ ρξφλν ζαο 

γηα ηελ ζπκπιήξσζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ κνπ. 

 
Γηα ηπρφλ εξσηήζεηο ή απνξίεο δίλνληαη ηα παξαθάησ ζηνηρεία επηθνηλσλίαο:  

Γσξνβίλε Κάηε 

Facebook account: Kate Dorovini  

E-mail: dorokate@hotmail.com  

* Απαηηείηαη 

Α. 

Πξνθίι εξσηψκελνπ 

 

1. 1. Φχιν * 

 

Να επιζημαίνεηαι μόνο μία έλλειτη. 

 
             Άλδξαο  
 

             Γπλαίθα  

 

 

2. 2. Ζιηθηαθή Καηεγνξία * 

 

Να επιζημαίνεηαι μόνο μία έλλειτη. 

 

            18-24 

            25-34 

            35-44 

            45-54 

            55-64 

             >64 

 
 

 

 

mailto:dorokate@hotmail.com
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3. 3. Δπάγγεικα * 

Να επιζημαίνεηαι μόνο μία έλλειτη. 

 

Φνηηεηήο 

Ηδησηηθφο Τπάιιεινο 

Γεκφζηνο Τπάιιεινο  

Δι. Δπαγγεικαηίαο 

Γελ εξγάδνκαη  

Άιιν: 
 

 

                         ΢πληαμηνχρνο 

 

 

4. 4. Δάλ είζηε θνηηεηήο, είζηε: 

 

Να επιζημαίνεηαι μόνο μία έλλειτη. 

 
Πξνπηπρηαθφο 

Μεηαπηπρηαθφο 

 

5. 5. Μνξθσηηθφ Δπίπεδν * 

 

Να επιζημαίνεηαι μόνο μία έλλειτη. 

 
Πξσηνβάζκηα εθπαίδεπζε (απφθνηηνο δεκνηηθνχ) 

Γεπηεξνβάζκηα εθπαίδεπζε (απφθνηηνο ιπθείνπ) 

Σξηηνβάζκηα εθπαίδεπζε (απφθνηηνο ΑΔΗ/ΣΔΗ)  

Κάηνρνο Μεηαπηπρηαθνχ / Γηδαθηνξηθνχ 
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6. 6. Μεληαίν εηζφδεκα * 

 

Να επιζημαίνεηαι μόνο μία έλλειτη. 

 

Γελ έρσ εηζφδεκα 

<500€  

501-900€ 

901-1500€ 

>1501€ 

Γελ απαληψ 

 

7. 7. ΢ε πνηά πεξηνρή δείηε; * 

 

Να επιζημαίνεηαι μόνο μία έλλειτη. 

 

          Δληφο Αηηηθήο 

          Θεζζαινλίθε  

             Κξήηε 

             Άιιε πεξηνρή, εληφο Διιάδνο  

            Δθηφο Διιάδνο 

 

Β. Αγνξέο θαη ρξήζε δηαδηθηχνπ 

8. 1. Πφζεο αγνξέο έρεηε πξαγκαηνπνηήζεη ζπλνιηθά ηνπο ηειεπηαίνπο 12 κήλεο γηα είδε 

ξνπρηζκνχ/ππνδεκάησλ/αμεζνπάξ; * 

Να επιζημαίνεηαι μόνο μία έλλειτη. 

          Κακία αγνξά 1 αγνξά 

          2-3 αγνξέο 

          4-8 αγνξέο 

          9-20 αγνξέο 

          21-30 αγνξέο 

          Πάλσ απφ 30 αγνξέο 
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9. 2. ΢ε γεληθή θιίκαθα, πφζν ζπρλά αγνξάδεηε είδε 

ξνπρηζκνχ/ππνδεκάησλ/αμεζνπάξ; * 

 

Να επιζημαίνεηαι μόνο μία έλλειτη. 

 

                     1            2 3 4 5 
 

΢πάληα Πνιχ ζπρλά 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

10. 3. Πφζα ρξήκαηα μνδέςαηε ζπλνιηθά ηνπο ηειεπηαίνπο 12 κήλεο γηα ειεθηξνληθέο 

αγνξέο ζε είδε ξνπρηζκνχ/ππνδεκάησλ/αμεζνπάξ; * 

Να επιζημαίνεηαι μόνο μία έλλειτη. 

 
             0-50€ 

             51-100€ 

             101-250€ 

             251-500€ 

             501-1000€ 

             1001-2000€ 

              >2001€ 

             Γελ ζπκάκαη  

              Άιιν:  

                             

11. 4. Πψο πηζαλνινγείηε λα αγνξάζεηε είδε ξνπρηζκνχ/ππνδεκάησλ/αμεζνπάξ 

κέζα ζηνπο επφκελνπο 12 κήλεο; * 

 

Να επιζημαίνεηαι μόνο μία έλλειτη. 

 

                                         1            2 3 4 5 
 

Καζφινπ πηζαλφ Απφιπηα πηζαλφ 
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12. 5. Πφζεο ψξεο αλαιψλεηε εκεξεζίσο ζην δηαδίθηπν; * 

 

Να επιζημαίνεηαι μόνο μία έλλειτη. 

 
<1 ψξα 

1-3 ψξεο 

3.1-5 ψξεο 

5.1-7 ψξεο 

>7 ψξεο 
 

 

 

13. 6. Υξεζηκνπνηείηε κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο; * 

 

Να επιζημαίνεηαι μόνο μία έλλειτη. 

 
           Ναη  

              Όρη 

 

14. 7. ΢πλήζσο ζπλδέεζηε ζην δηαδίθηπν κέζσ: * 

 

Επιλέξηε όλα όζα ιζσύοςν. 

 
        Κηλεηνχ  ηειεθψλνπ  

          Φνξεηνχ ππνινγηζηή (laptop)  

          ΢ηαζεξνχ ππνινγηζηή 

          Tablet  

          Άιιν: 
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15. 8. Πφζεο ψξεο αλαιψλεηε εκεξεζίσο ζηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο; * 

 

Να επιζημαίνεηαι μόνο μία έλλειτη. 

 

<1 ψξα 

1-3 ψξεο 

3.1-5 ψξεο 

5.1-7 ψξεο 

>7 ψξεο 

Γελ ρξεζηκνπνηψ 

 

16. 9. Έρεηε εγθαηεζηεκέλε ηελ εθαξκνγή Viber ζην θηλεηφ ζαο? * 

 

Να επιζημαίνεηαι μόνο μία έλλειτη. 

 
           Ναη  

              Όρη 

 

17. 10. ΔΑΝ ΝΑΗ, θαηά πφζν επεξεάδεζηε απφ ηα κελχκαηα πξνζθνξψλ πνπ 

δέρεζηε απφ εηαηξείεο πνπ δηαζέηνπλ ην θηλεηφ ζαο; (απφ θαηαζηήκαηα 

ξνχρσλ, δηαδηθηπαθά θαηαζηήκαηα θ.ά.) 

 

Να επιζημαίνεηαι μόνο μία έλλειτη. 

 

                          1           2 3 4 5 
 

Καζφινπ Πάξα πνιχ 
 

 
 

18. 11. Πφζν ζαο επεξεάδνπλ νη δηαθεκίζεηο ζηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο; * 

 

Να επιζημαίνεηαι μόνο μία έλλειτη. 

 

                         1            2 3 4 5 
 

Καζφινπ Απφιπηα 
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19. 12. Έρεηε πξνβεί ζε αγνξά εηδψλ ξνπρηζκνχ/ππνδεκάησλ/αμεζνπάξ κεηά ηελ ιήςε 

πξνσζεηηθνχ κελχκαηνο / πξνζθνξάο κέζσ viber / e-mail? * 

Να επιζημαίνεηαι μόνο μία έλλειτη. 

 

           Ναη (viber) 

           Ναη (e-mail) 

           Καη απφ ηα δχν  

            Όρη 

 

Γ. Απφςεηο γηα ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο 

Δάλ ρξεζηκνπνηείηε ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο (Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn θιπ.), απαληήζηε ηηο 

παξαθάησ εξσηήζεηο 

 

20. 1. Δκπηζηεχεζηε ηα ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα πνπ εκθαλίδνληαη ζηα κέζα 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο * 

 

Να επιζημαίνεηαι μόνο μία έλλειτη. 

 

                                            1    2   3   4   5 
 

Γηαθσλψ απφιπηα ΢πκθσλψ απφιπηα 
 

 

21. 2. Δίλαη πηζαλφ λα αγνξάζεηε απφ έλα ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα ην νπνίν 

γλσξίζαηε απφ θάπνηα δηαθήκηζε ζε έλα κέζν θνηλσληθήο δηθηχσζεο * 

 

Να επιζημαίνεηαι μόνο μία έλλειτη. 

 

                                       1            2 3 4 5 
 

Καζφινπ πηζαλφ Απφιπηα πηζαλφ 
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22. 3. Ζ άπνςή ζαο γηα ηηο ειεθηξνληθέο αγνξέο έρεη αιιάμεη κε ηελ ελαζρφιεζή 

ζαο κε ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο * 

 

Να επιζημαίνεηαι μόνο μία έλλειτη. 

 

                                              1      2      3     4      5 
 

Γηαθσλψ απφιπηα ΢πκθσλψ απφιπηα 
 

 
 

 

23. 4. Ζ πξαγκαηνπνίεζε κηαο ειεθηξνληθήο αγνξάο είλαη πην πηζαλή ιφγσ ηεο 

ηξηβήο πνπ ππάξρεη κε ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο * 

 

Να επιζημαίνεηαι μόνο μία έλλειτη. 

 

                                               1           2      3     4      5 
 

Γηαθσλψ απφιπηα ΢πκθσλψ απφιπηα 
 

 

 

΢ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο (Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn θιπ.): 

 

24. 5. Λακβάλεηε πην ζνβαξά ππφςε (δπλαηφηεηα πνιιαπιψλ επηινγψλ): * 

 

Επιλέξηε όλα όζα ιζσύοςν. 

 
          Σηο δηαθεκίζεηο πνπ παξέρνληαη  

          Κξηηηθέο / άξζξα γηα ηα πξντφληα 

          Κξηηηθέο / άξζξα γηα ηα θαηαζηήκαηα  

          Απφςεηο ηξίησλ (πρ. θίισλ) 

          Άιιν:  
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25. 6. Πφζν πηζαλφ είλαη λα αγνξάζεηε θάπνην πξντφλ ην νπνίν δηαθεκίδεηαη απφ 

θάπνηνλ influencer; * 

 

Να επιζημαίνεηαι μόνο μία έλλειτη. 

 

                                          1            2   3   4  5 
 

Καζφινπ πηζαλφ Απφιπηα πηζαλφ 
 

 

 
 

26. 7. Πφζν πηζαλφ είλαη λα αγνξάζεηε θάπνην πξντφλ 

ξνπρηζκνχ/ππνδεκάησλ/αμεζνπάξ ην νπνίν πξνσζείηαη κέζσ θακπάληαο ησλ 

social media; * 

 

Να επιζημαίνεηαι μόνο μία έλλειτη. 

 

                                          1           2   3   4  5 
 

Καζφινπ πηζαλφ Απφιπηα πηζαλφ 
 

 

 

27.  8. Θα αγνξάδαηε έλα είδνο ξνπρηζκνχ/ππνδεκάησλ/αμεζνπάξ πνπ είδαηε ζε κηα 

δηαθεκηζηηθή θακπάληα κέζσ ίληεξλεη επεηδή έρεηε ηε δπλαηφηεηα λα ην δείηε 

θνξεκέλν; (εθηίκεζε ηεο εθαξκνγήο ηνπ) * 

 

Να επιζημαίνεηαι μόνο μία έλλειτη. 

 

                                               1      2      3      4      5 
 

Γηαθσλψ απφιπηα ΢πκθσλψ απφιπηα 
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28. 9. Θα αγνξάδαηε έλα είδνο ξνπρηζκνχ/ππνδεκάησλ/αμεζνπάξ πνπ 

είδαηε ζε κηα δηαθεκηζηηθή θακπάληα κέζσ ίληεξλεη επεηδή ην 

δηαθεκίδεη ην εθάζηνηε άηνκν; (δηάζεκνο) * 

 

Να επιζημαίνεηαι μόνο μία έλλειτη. 

 

                                               1      2      3      4      5 
 

Γηαθσλψ απφιπηα ΢πκθσλψ απφιπηα 
 

 
 

29. 10. Έρεηε αγνξάζεη πνηέ θάπνην είδνο ξνπρηζκνχ/ππνδεκάησλ/αμεζνπάξ πνπ 

δελ ην είραηε αλάγθε, θαη ην αγνξάζαηε επεηδή ην είδαηε ζε θάπνηα πξνσζεηηθή 

ελέξγεηα κέζσ δηαδηθηχνπ; (δηαθήκηζε ζε site ή ζην facebook, ζε instagram 

story, ζε δηαθήκηζε ζην youtube θιπ) * 

Να επιζημαίνεηαι μόνο μία έλλειτη. 

 

             Ναη  

              Όρη 

 

30. 11. Πφζν πηζαλφ είλαη λα επεξεαζηείηε απφ καδηθέο δηαθεκίζεηο πξντφλησλ 

ξνπρηζκνχ/ ππνδεκάησλ/αμεζνπάξ ζε πεξηφδνπο εθπηψζεσλ/ δεθαήκεξα 

πξνζθνξψλ / Black Friday, θαη λα ςσλίζεηε ελψ δελ έρεηε θάηη αλάγθε άκεζα; * 

 

Να επιζημαίνεηαι μόνο μία έλλειτη. 

 

                                      1            2 3 4 5 
 

Καζφινπ πηζαλφ Απφιπηα πηζαλφ 
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31. 12. Δάλ δείηε ζε δηαδηθηπαθή δηαθήκηζε κηα θαιή θσηνγξαθία ελφο είδνπο 

ξνπρηζκνχ/ ππνδεκάησλ/αμεζνπάξ, κπνξεί λα είλαη αξθεηή ψζηε λα ζαο 

θάλεη λα ην αγνξάζεηε αθφκα θη αλ δελ ην έρεηε αλάγθε; * 

Να επιζημαίνεηαι μόνο μία έλλειτη. 

 

              Ναη  

              Όρη 

 

 

 

Απηφ ην πεξηερφκελν δελ έρεη δεκηνπξγεζεί θαη δελ έρεη εγθξηζεί απφ ηελ Google. 


