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Πεξίιεςε 

΢ηε ζεκεξηλή κεηαβαιιφκελε θαη αβέβαηε επνρή νη νξγαληζκνί θαη νη επηρεηξήζεηο ζα 

κπνξνχζαλ λα ράζνπλ ηε θήκε θαη ηνπο πειάηεο ηνπο εάλ δελ είλαη δηαξθψο ζε εηνηκφηεηα 

θαη ζέζε λα αληηκεησπίζνπλ απξνζδφθεηεο δηαηαξαρέο φπσο θπζηθέο θαηαζηξνθέο, 

παλδεκίεο, αθξαίεο θαηξηθέο ζπλζήθεο, δηαθνπέο ιεηηνπξγίαο πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ, 

εγθιήκαηα, πνιηηηθέο αλαηαξαρέο ή καθξνρξφληεο αζζέλεηεο ησλ εξγαδνκέλσλ.  

Ο εληνπηζκφο πηζαλψλ απεηιψλ, ν πξνζδηνξηζκφο ηνπ αληίθηππνπ θαη ε αλάπηπμε 

ελφο ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο γηα ηελ ειαρηζηνπνίεζε ησλ δηαηαξαρψλ απνηεινχλ ην θεληξηθφ 

ζεκείν ηνπ ηειεπηαίνπ πξνηχπνπ γηα ηελ επηρεηξεκαηηθή ζπλέρεηα, ηνπ ISO 22301 (Αζθάιεηα 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο - ΢πζηήκαηα δηαρείξηζεο ζπλέρεηαο επηρεηξήζεσλ - Απαηηήζεηο). 

Σν ζπγθεθξηκέλν πξφηππν ISO 22301 εξεπλάηαη θαη κειεηάηαη ζηελ παξνχζα 

δηπισκαηηθή εξγαζία. Αξρηθά, ζα γίλεη αλαθνξά ζηηο θπζηθέο θαη ηερλνινγηθέο απεηιέο πνπ 

αληηκεησπίδεη ε ζεκεξηλή θνηλσλία θαη ζηελ αλαγθαηφηεηα ηεο δεκηνπξγίαο πξνηχπσλ ISO.  

Θα πξνζδηνξηζηνχλ φξνη θαη νξηζκνί φπσο είλαη ε δηαρείξηζε θηλδχλσλ (Risk Management), 

ε αλάιπζε θηλδχλσλ (Risk Analysis), ε αληηκεηψπηζε θηλδχλσλ (Risk Treatment), ε 

αμηνιφγεζε θηλδχλσλ (Risk assessment) θαη ε πξνθχπηνπζα αλάιπζε επηρεηξεκαηηθήο 

επίπησζεο (Business Impact Analysis) θαη ε δεκηνπξγία ζρεδίνπ επηρεηξεζηαθήο ζπλέρεηαο 

(Βusiness continuity plan). 

΢θνπφο, ζηε ζπλέρεηα, είλαη λα πξνζδηνξηζηνχλ νη  αξρέο ηνπ ISO 22301: 2019 θαη 

πψο νη απαηηήζεηο ηνπ παξέρνπλ ηε βάζε ελφο απνηειεζκαηηθνχ ζρεδίνπ επηρεηξεζηαθήο 

ζπλέρεηαο. Οη απαηηήζεηο απηέο βαζίδνληαη ζην πεξηερφκελν ηνπ πξνηχπνπ θαη ζηελ 

ηεθκεξίσζε πνπ απαηηείηαη γηα ηελ απφθηεζε ηνπ.  Καηφπηλ, ζα γίλεη πεξηγξαθή ηεο 

δηαδηθαζίαο ζχληαμεο ελφο ζρεδίνπ επηρεηξεζηαθήο ζπλέρεηαο θαη ηνπ κνληέινπ PCDA (Plan-

Do-Check-Act- θχθινο ηνπ Deming). Ζ θηινζνθία ηνπ κνληέινπ είλαη λα πξαγκαηνπνηεζεί 

(PLAN) θαζνξηζκφο ησλ ζηφρσλ θαη ησλ δηαδηθαζηψλ γηα ηελ αληηκεηψπηζε απξφνπησλ 

απεηιψλ, λα γίλεη εθαξκνγή (DO) ηνπ ζρεδίνπ πνπ δεκηνπξγήζεθε, λα γίλεη έιεγρνο (CHECK) 

θαη κέηξεζε ησλ απνηειεζκάησλ ησλ δηαδηθαζηψλ θαη ηέινο, λα ιεθζνχλ κέηξα (ACT) γηα ηε 

βειηηζηνπνίεζε ηεο απφδνζεο ησλ δηαδηθαζηψλ. 

Σέινο, ζα γίλεη κηα κειέηε γηα ηελ επίδξαζε ηνπ θνξνλντνχ Covid-19 ζε κηα 

επηρείξεζε πνπ δηαζέηεη θαη εθαξκφδεη ζρέδην επηρεηξεζηαθήο ζπλέρεηαο, πηζηνπνηεκέλν θαηά 

ISO 22301. Ζ επηρείξεζε πνπ έρεη επηιερζεί θαη ζα ρξεζηκνπνηεζεί είλαη ηα ΔΛΣΑ Courier. 

Μηα επηρείξεζε πνπ δξαζηεξηνπνηείηαη ρξφληα ζηνλ ηνκέα ησλ ηαρπκεηαθνξψλ θαηέρνληαο 

ηελ ηξίηε ζέζε αλάκεζα ζην ζχλνιν ησλ αληαγσληζηψλ ηεο. Με αθνξκή ην παξάδεηγκα απηφ 

ζα παξνπζηαζζνχλ κεξηθέο δπζρέξεηεο ησλ ζρεδίσλ επηρεηξεζηαθήο ζπλέρεηαο, νη νπνίεο δελ 

θαιχπηνληαη ή δελ δχλαηαη λα θαιπθζνχλ απφ ην ISO22301, αιιά θαη ελδεηθηηθέο πξνηάζεηο.  

΢θνπφο θαη ζηφρνο ηεο δηαηξηβήο είλαη ε επηζήκαλζε ηεο αλαγθαηφηεηαο χπαξμεο 

ζρεδίσλ επηρεηξεζηαθήο ζπλέρεηαο θαη ε παξνπζίαζε ηεο πηζηνπνίεζεο ISO22301 σο ην 

πιένλ θαηαιιειφηεξν κέηξν λα δηαζθαιίζεη ηελ ζσζηή ζχληαμε, εθαξκνγή θαη 

απνηειεζκαηηθφηεηα απηψλ. 

Λέμεηο Κιεηδηά: Καηαζηξνθέο, Πξφηππα ISO, Δπηρεηξεζηαθή ΢πλέρεηα, 

Σαρπκεηαθνξέο 



iv 

Abstract 

In the modern changing and uncertain times, organizations and companies could lose 

fame and customers if they are not ready and capable of dealing with unexpected disorders 

like natural disasters, information systems malfunctions, pandemics, extreme weather 

conditions, crimes, political unrest or long-term illnesses of workers. 

Locating possible threats, impact assessment and development of an impact 

management system to minimize disturbances are the focal point of the last business 

continuity standard, ISO 22301 (Social networking security - Business continuity 

management systems – Requirements). 

The business continuity standard ISO 22301 is researched and studied in the present 

master's thesis. Initially, reference will be made to the physical and technological threats that 

today's society is facing and the need to create ISO standards. Terms and definitions will be 

specified, including Risk Management, Risk Analysis, Risk Treatment, Risk Assessment, 

Business Impact and Βusiness Continuity Plan. 

The purpose is then to identify the principles of ISO 22301: 2019 and how its 

requirements provide the basis for an effective business continuity plan. These requirements 

are based on the content of the standard and the documentation required to obtain it. Then, 

the process of developing a business continuity plan and the model PCDA (Plan-Do-Check-

Act- cycle of Deming) will be described. The philosophy of the model is to determine  (PLAN) 

the objectives and procedures for dealing with unforeseen threats, to practice (DO) the 

created plan, to carry out an audit (CHECK) and measure the results of the procedures and 

finally, to take measures (ACT) to optimize the performance of the whole process. 

Finally, a study will be conducted on the effects of the new Covid-19 coronavirus on a 

company that has and implements an ISO 22301 certified business continuity plan. The 

selected company is ELTA Courier. A company that has been active for years in the field of 

courier, ranking third among all its competitors. On the occasion of this example, some 

difficulties of the business continuity plans will be presented, which are not covered or cannot 

be covered by ISO 22301, as well as indicative proposals. 

The purpose and objective of the thesis is to highlight the necessity of a business 

continuity plan and prove that obtaining an ISO 22301 certification is the most appropriate 

measure, which can ensure the right issuing, application and effectiveness of the 

aforementioned plan. 

Key Words: Disasters, ISO Standards, Business Continuity, Courier Services 
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Κεθάιαην 1.  
 
Δηζαγσγή: Καηαζηξνθέο θαη Πξόηππα ISO 

1.1. Φπζηθέο θαη Σερλνινγηθέο Καηαζηξνθέο 

1.1.1. Οξηζκόο 

΢εκαληηθφο παξάγνληαο ζηε δεκηνπξγία πνιιψλ πξνηχπσλ ISO είλαη ε χπαξμε ησλ 

θαηαζηξνθψλ. Ο νξηζκφο ηεο θαηαζηξνθήο δηαθέξεη αλάινγα κε ην κέγεζνο θαη ηε 

δξαζηεξηφηεηα ηεο θάζε επηρείξεζεο. Μεξηθνί νξηζκνί ηεο θαηαζηξνθήο είλαη:  

 έλαο ζπλδπαζκφο θπζηθψλ θηλδχλσλ θαη αλζξσπνγελψλ δξαζηεξηνηήησλ. Δίλαη 
ηξνρνπέδε ηεο νηθνλνκίαο θαη ηεο αλζξψπηλεο αλάπηπμεο, ηφζν ζε επίπεδν 
λνηθνθπξηνχ (ηδίσο φηαλ πιήηηνληαη θαιιηέξγεηεο, θηελνηξνθία, ζπίηηα, εμνπιηζκνί, 
κεραλήκαηα θ.α.), φζν θαη ζε εζληθφ επίπεδν φηαλ ππάξρνπλ επηπηψζεηο ζε δεκφζηα 
θηίξηα θαη ηερληθά έξγα φπσο ην νδηθφ δίθηπν, νη γέθπξεο, ηα λνζνθνκεία, ηα ζρνιεία 
θαη παξφκνηεο ινηπέο εγθαηαζηάζεηο  (Blaikie, P., Cannon, T., Davies, I., Wisner, B., 
2003)  

 κηα ζεκαληηθή δηαηάξαμε ηεο ιεηηνπξγίαο κηαο θνηλφηεηαο ή θνηλσλίαο πνπ ζπλδέεηαη 
κε εθηεηακέλεο απψιεηεο θαη επηπηψζεηο (αλζξψπηλεο, πιηθέο, νηθνλνκηθέο ή 
πεξηβαιινληηθέο) πνπ μεπεξλνχλ ηελ ηθαλφηεηα ηεο θνηλφηεηαο ή θνηλσλίαο λα 
αληαπεμέιζεη κε ίδηνπο πφξνπο  (UNISDR, 2009) (θνξέαο ησλ Ζλσκέλσλ Δζλψλ)  

 έλα γεγνλφο πνπ επηθέξεη κεγάιεο βιάβεο, απψιεηεο ή ζαλάηνπο ή/θαη κεγάιε 
δπζπξαγία  (Cambridge Advanced Learner’s Dictionary, 2013) (Λεμηθφ ηνπ Κεκπξηηδ) 

 έλα μαθληθφ αηχρεκα ή θπζηθή εθηξνπή πνπ πξνθαιεί κεγάιεο δεκηέο θαη απψιεηεο 
δσήο  (Oxford Dictionary, 2014) (Αγγιηθφ Λεμηθφ ηεο Ομθφξδεο) 

 θάζε ηαρείαο ή βξαδείαο εμέιημεο θπζηθφ θαηλφκελν ή ηερλνινγηθφ ζπκβάλ ζην 
ρεξζαίν, ζαιάζζην θαη ελαέξην ρψξν, ην νπνίν πξνθαιεί εθηεηακέλεο δπζκελείο 
επηπηψζεηο ζηνλ άλζξσπν, θαζψο θαη ζην αλζξσπνγελέο ή θπζηθφ πεξηβάιινλ  
(Τπνπξγηθή Απφθαζε 1299/2003, ΦΔΚ 423/Β/10.4.2003, 2003)  

1.1.2. Καηεγνξίεο Καηαζηξνθώλ 

Οη θαηαζηξνθέο δηαθξίλνληαη αλάινγα κε ηελ πξνέιεπζή ηνπο ζε: 
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Φπζηθέο θαηαζηξνθέο: (πξνέξρνληαη απφ ηελ εθδήισζε έληνλσλ θπζηθψλ θαηλνκέλσλ)  

 ΢εηζκφο: ε αηζζεηή αλαηάξαμε ηεο επηθάλεηαο ελφο νπξάληνπ ζψκαηνο ιφγσ 
απφηνκσλ κεηαθηλήζεσλ καδψλ (Βηθηπαίδεηα, 2020). Μπνξεί λα πξνθαιέζεη 
ηεξάζηηεο δεκηέο ζηηο ππνδνκέο θαη λα πξνθαιέζεη ζχκαηα. Πάλσ απφ 2 
δηζεθαηνκκχξηα άλζξσπνη δνπλ ζηηο κεγάιεο ζεηζκηθέο δψλεο ηνπ πιαλήηε καο, 
ζπκβηψλνληαο κε ην θαηλφκελν ηνπ ζεηζκνχ. Κάζε ρξφλν γίλνληαη αληηιεπηά 
πεξηζζφηεξα απφ 3000 ζεηζκηθά επεηζφδηα. (Λέθθαο, 2000) 

 Καηνιίζζεζε: ην θαηλφκελν θαηά ην νπνίν ηκήκα- θνκκάηη απφ κηα  
θεθιηκέλε επηθάλεηα απνθνιιάηαη θαη νιηζζαίλεη. (Απνζηνιίδεο Θ. ΢άββαο, 2016) 

 Γαζηθέο ππξθαγηέο: Γαζηθή ππξθαγηά είλαη νπνηαδήπνηε αλεμέιεγθηε ππξθαγηά πνπ 
έρεη επηπηψζεηο, ηνπιάρηζηνλ κεξηθψο, ζην δάζνο θαη ζε άιιεο δαζψδεηο εθηάζεηο. 
(Yves Birot, 2009). Έρνπλ επίζεο ζεκαληηθφ αληίθηππν ζηηο αλζξψπηλεο 
δξαζηεξηφηεηεο.   

 Πιεκκχξεο: Οη πιεκκχξεο ζπκβαίλνπλ θπξίσο ιφγσ ησλ ηζρπξψλ βξνρνπηψζεσλ 
θαη ησλ θαηαηγίδσλ, ηεο αχμεζεο ησλ επηπέδσλ ησλ πδάησλ ησλ πνηακψλ ή ηνπ 
ιησκέλνπ ρηνληνχ. Δπηπιένλ, κπνξεί λα είλαη απνηέιεζκα ππνρψξεζεο ππάξρνληνο 
θξάγκαηνο. Οη πιεκκχξεο είλαη ε δεχηεξε θπζηθή θαηαζηξνθή ζε ζπρλφηεηα κεηά ηηο 
δαζηθέο ππξθαγηέο. (Γεληθή Γξακκαηεία Πνιηηηθήο Πξνζηαζίαο, 2013). 

 Ηζρπξά θαηξηθά θαηλφκελα: πεξηιακβάλνληαη νη ηζρπξνί άλεκνη, νη ρηνλνζχειιεο, ην 
ρηφλη, ν παγεηφο θαη νη πςειέο ζεξκνθξαζίεο. Δίλαη αθφκα νη αζηξαπέο θαη ην ραιάδη. 

 Ζθαίζηεην: ε αλνηρηή δίνδνο απφ ην εζσηεξηθφ ηεο Γεο (ή άιινπ νπξάληνπ ζψκαηνο) 
πνπ επηηξέπεη ηελ εθξνή ή έθξεμε ξεπζηψλ πεηξσκάησλ θαη αεξίσλ απφ ην 
εζσηεξηθφ ζηελ επηθάλεηα κε ηε κνξθή ιάβαο (Βηθηπαίδεηα, 2020). Οη εθαηζηεηαθέο 
εθξήμεηο ζεσξνχληαη έλα απφ ηα πην «πξνβιέςηκα» γεσινγηθά θαηλφκελα.  

Σερλνινγηθέο Καηαζηξνθέο ή αιιηψο αλζξσπνγελείο (πξνέξρνληαη απφ αλζξψπηλεο 

ελέξγεηεο) 

 Σερλνινγηθά αηπρήκαηα: πξνέξρνληαη απφ αλζξψπηλεο ελέξγεηεο θαη κπνξεί λα είλαη 
απφ ιάζνο, απφ δφιν  ή θαη απφ άγλνηα. ΢πλήζε ηερλνινγηθά αηπρήκαηα είλαη ηα 
αηπρήκαηα ζε βηνκεραληθέο εγθαηαζηάζεηο, ηα αηπρήκαηα θαηά ηε κεηαθνξά 
επηθίλδπλσλ εκπνξεπκάησλ, ε θαηάξξεπζε θξάγκαηνο θαη ηα ππξεληθά αηπρήκαηα.  

 Αηκνζθαηξηθή ξχπαλζε: είλαη νη ξχπνη πνπ ππάξρνπλ ζηελ αηκφζθαηξα (πιηθά, 
ζφξπβνη, αθηηλνβνιία, δηάθνξεο κνξθέο ελέξγεηαο) ε πνζφηεηα, ε ζπγθέληξσζε θαη ε 
δηάξθεηα ησλ νπνίσλ κπνξεί λα επεξεάζεη δπζκελψο ηελ πγεία, ηνπο νξγαληζκνχο 
θαη ηα νηθνζπζηήκαηα. Ζ αηκνζθαηξηθή ξχπαλζε γίλεηαη θπξίσο απφ νμείδηα, 
φπσο νμείδηα ηνπ αδψηνπ, ηνπ ζείνπ, ηνπ άλζξαθα θαη απφ ηελ αηζάιε (Βηθηπαίδεηα, 
2020).    

https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%9F%CE%BE%CE%B5%CE%AF%CE%B4%CE%B9%CE%B1_%CF%84%CE%BF%CF%85_%CE%B1%CE%B6%CF%8E%CF%84%CE%BF%CF%85
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%9F%CE%BE%CE%B5%CE%AF%CE%B4%CE%B9%CE%BF_%CF%84%CE%BF%CF%85_%CE%B8%CE%B5%CE%AF%CE%BF%CF%85
https://el.wikipedia.org/w/index.php?title=%CE%9F%CE%BE%CE%B5%CE%AF%CE%B4%CE%B9%CE%B1_%CF%84%CE%BF%CF%85_%CE%AC%CE%BD%CE%B8%CF%81%CE%B1%CE%BA%CE%B1&action=edit&redlink=1
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%91%CE%B9%CE%B8%CE%AC%CE%BB%CE%B7
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 Ρχπαλζε ηνπ εδάθνπο: αλαθέξεηαη ζε ν,ηηδήπνηε επεξεάδεη ηηο θπζηθέο, ρεκηθέο θαη 
βηνινγηθέο ηδηφηεηεο ηνπ εδάθνπο θαη κπνξεί λα πξνθαιέζεη επηβιαβείο επηπηψζεηο 
ζηνπο αλζξψπνπο, ηα δψα θαη ηα θπηά.  

 Θαιάζζηα θαη παξάθηηα ξχπαλζε: σο ζαιάζζηα ξχπαλζε νξίδεηαη απφ νκάδα 
εηδηθψλ ηνπ ΟΖΔ ε «εηζαγσγή απφ ηνλ άλζξσπν ζην ζαιάζζην πεξηβάιινλ 
(ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ θαη ησλ εθβνιψλ ησλ πνηακψλ) νπζηψλ ή ελέξγεηαο, άκεζα 
ή έκκεζα, κε απνηέιεζκα δειεηεξηψδεηο ζπλέπεηεο» (Δ. Ρνχθνπλαο, 2006). 
Πξνέξρεηαη απφ πεηξειαηνθειίδεο θαη απφξξηςε ηνμηθψλ απνβιήησλ, απφ ιχκαηα, 
βηνκεραληθά απφβιεηα, αζηηθά θαη βηνκεραληθά ιχκαηα, βηνκεραληθά αηπρήκαηα, 
εμφξπμε κεηαιιεπκάησλ θαη γεσξγηθά απφβιεηα, θπηνθάξκαθα θαη ξαδηελεξγέο 
δηαξξνέο.  

 ΥΒΡΠ ΢πκβάληα: πξφθεηηαη γηα ζπκβάληα πνπ νθείινληαη ζε ρεκηθνχο ή 
βηνινγηθνχο/ξαδηνινγηθνχο παξάγνληεο. Οη Υεκηθνί παξάγνληεο θαηαηάζζνληαη ζε 
πέληε θαηεγνξίεο φιεο εθ ησλ νπνίσλ πξνθαινχλ ζνβαξέο βιάβεο  ή ζάλαην: 
Καπζηηθέο  νπζίεο,  Νεπξνηνμηθέο  Οπζίεο, Αζθπμηνγφλεο  νπζίεο,  Αηκνηνμηθέο  
νπζίεο,  Αδξαλνπνηεηηθέο  νπζίεο.  Οη  Βηνινγηθνί παξάγνληεο δηαρσξίδνληαη ζε ηξεηο 
θαηεγνξίεο:  ζηα βαθηήξηα, ηνπο ηνχο θαη ηηο ηνμίλεο. Βξίζθνληαη  ζε  κνξθή  
ζηαγφλσλ  πγξνχ, αεξνιχκαηνο ή μεξάο ζθφλεο. Βηνινγηθνί παξάγνληεο φπσο ν 
άλζξαθαο, ε ηνπιαξαηκία, ε ρνιέξα, ν εγθεθαιίηεο, ε παλψιε θαη ε αιιαληίαζε, , κε 
θαηάιιειε επεμεξγαζία, κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ θαη σο ηξνκνθξαηηθά φπια. 
(Τπνπξγηθή Απφθαζε 1299/2003, ΦΔΚ 423/Β/10.4.2003, 2003) 

Λνηπέο θαηαζηξνθέο 

 Δηζβνιή επηβιαβψλ δψσλ: Ζ εηζβνιή επηβιαβψλ δψσλ θαη εληφκσλ θαζψο θαη ε 
αλεμέιεγθηε αλαπαξαγσγή ηνπο κπνξνχλ λα πξνθαιέζνπλ βιάβεο ζε θαιιηέξγεηεο 
θαη λα απεηιήζνπλ ζεκαληηθά ηελ αλζξψπηλε δσή, ηε γεσξγία θαη ηελ θηελνηξνθία  

 Θαλαηεθφξεο επηδεκίεο ή παλδεκίεο: νη απφηνκεο εμάξζεηο αζζελεηψλ πνπ 
εκθαλίδνληαη ζηνλ αλζξψπηλν πιεζπζκφ. ΢ηελ πεξίπησζε πνπ ε επηδεκία 
εμαπιψλεηαη κε πνιχ γξήγνξνπο ξπζκνχο ζε κηα κεγάιε πεξηνρή (ήπεηξν) ή ζε 
παγθφζκηα θιίκαθα, νξίδεηαη σο παλδεκία (Βηθηπαίδεηα, 2020). Αλ θαη ν αξηζκφο ησλ 
ζαλαηεθφξσλ επηδεκηψλ έρεη κεησζεί ζεκαληηθά ηα ηειεπηαία ρξφληα, εμαθνινπζνχλ 
λα απνηεινχλ ηδηαίηεξα ζνβαξφ θίλδπλν γηα ηελ πγεία ησλ πνιηηψλ. Παξάδεηγκα 
ηειεπηαίσλ εηψλ απνηειεί ν ηφο Ζ1Ν1 φπσο θαη ν θνξνλντφο Covid-19.  

 Μεγάια  Αεξνπνξηθά,  Θαιάζζηα,  Οδηθά  θαη  ΢ηδεξνδξνκηθά  Αηπρήκαηα: κπνξεί λα 
πξνθαιέζνπλ κεγάιν αξηζκφ αηπρεκάησλ θαη ε πνιηηηθή πξνζηαζία νθείιεη λα 
ιακβάλεη έθηαθηα κέηξα θαζψο είλαη γεγνλφηα γηα ηα νπνία δελ κπνξνχλ λα ιεθζνχλ 
πξνιεπηηθά κέηξα. (Βαζηιαλησλάθε Β., 2010). 

1.1.3. Δπηπηώζεηο Καηαζηξνθώλ 

Οη επηπηψζεηο ησλ θαηαζηξνθψλ πεξηιακβάλνπλ θπζηθέο θαη θνηλσληθέο επηπηψζεηο. Οη 

θπζηθέο επηπηψζεηο ησλ θαηαζηξνθψλ πεξηιακβάλνπλ ηα ζχκαηα (ζαλάηνπο θαη ηξαπκαηηζκνχο 

ησλ αηφκσλ) θαζψο θαη ηηο πιηθέο δεκηέο. Οη θπζηθέο επηπηψζεηο κηαο θαηαζηξνθήο είλαη 

ζπλήζσο νη πην πξνθαλείο, κεηξίζηκεο θαη αλαθέξνληαη πξψηεο απφ ηα κέζα ελεκέξσζεο. Οη 

θνηλσληθέο επηπηψζεηο, πνπ πεξηιακβάλνπλ ςπρνθνηλσληθέο, δεκνγξαθηθέο, νηθνλνκηθέο θαη 

πνιηηηθέο επηπηψζεηο, κπνξνχλ λα εθδεισζνχλ ζε κεγάιν ρξνληθφ δηάζηεκα απφ ηε ζηηγκή ηνπ 

https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%A0%CE%B1%CE%BD%CE%B4%CE%B7%CE%BC%CE%AF%CE%B1
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ζπκβάληνο θαη γη’ απηφ είλαη δχζθνιν λα εθηηκεζνχλ άκεζα. Παξά ηε δπζθνιία ζηε κέηξεζε 

ηνπο, είλαη ζεκαληηθφ λα παξαθνινπζνχληαη θαζψο είλαη απηέο πνπ κπνξνχλ λα πξνθαιέζνπλ 

ζεκαληηθά πξνβιήκαηα ζηε καθξνπξφζεζκε ιεηηνπξγία ησλ λνηθνθπξηψλ, ησλ επηρεηξήζεσλ θαη 

ησλ θνηλσληψλ. Ζ θαιχηεξε θαηαλφεζε ησλ θνηλσληθψλ επηπηψζεσλ ησλ θαηαζηξνθψλ 

απνηεινχλ ηελ θαιχηεξε βάζε γηα ηελ πξφβιεςε θαη ηελ αλάπηπμε ζρεδίσλ έθηαθηεο αλάγθεο 

γηα ηελ πξφιεςε δπζκελψλ ζπλεπεηψλ. 

Φπζηθέο επηπηώζεηο 

 Θχκαηα 

Τπάξρνπλ ζπρλά δπζθνιίεο ζηνλ πξνζδηνξηζκφ ηνπ αξηζκνχ ησλ ζαλάησλ θαη ησλ 

ηξαπκαηηζκψλ πνπ «πξνθαινχληαη» απφ κηα θαηαζηξνθή. ΢ε πνιιέο πεξηπηψζεηο είλαη 

αδχλαην λα πξνζδηνξηζηεί πφζα άηνκα αγλννχληαη θαη εάλ απηφ νθείιεηαη ζε ζάλαην ή ζε κε 

θαηαγεγξακκέλε κεηεγθαηάζηαζε. Σν κέγεζνο ηνπ ζθάικαηνο ζηηο εθηηκήζεηο ηνπ αξηζκνχ 

ζαλάησλ απφ θαηαζηξνθέο κπνξεί λα θαλεί ζην γεγνλφο φηη γηα πνιιά θαηαζηξνθηθά γεγνλφηα 

ν αξηζκφο ησλ ζαλφλησλ ζηξνγγπινπνηείηαη ζηηο πιεζηέζηεξεο ρηιηάδεο ή αθφκα θαη δεθάδεο 

ρηιηάδεο (Noji, 1997). Οη εθηηκήζεηο ησλ ηξαπκαηηζκψλ είλαη εμίζνπ πξνβιεκαηηθέο. Πνιιά 

ζχκαηα παξνπζηάδνπλ έκκεζεο ζπλέπεηεο, φπσο, γηα παξάδεηγκα, κεηά απφ έληνλεο πιεκκχξεο 

θαη ηελ θαηαζηξνθή ησλ ππνδνκψλ φπνπ κεηά απφ θαηξφ ν πιεζπζκφο κπνξεί λα εκθαλίζεη 

αζζέλεηεο απφ κνιπζκέλε παξνρή λεξνχ. 

Σα πεξηζζφηεξα ζχκαηα έρνπλ νη θαηαζηξνθέο πνπ πξνέξρνληαη απφ θπζηθά θαηλφκελα. 

΢χκθσλα κε ζηνηρεία απφ ηε δηεζλή βάζε δεδνκέλσλ γηα ηηο θαηαζηξνθέο EM-DAT κεηαμχ ησλ 

εηψλ 2000 θαη 2019, πάλσ απφ 4 δηζεθαηνκκχξηα άλζξσπνη παγθνζκίσο επεξεάζηεθαλ απφ 

ηηο θπζηθέο θαηαζηξνθέο ελψ ράζεθαλ πάλσ απφ 1,2 εθαηνκκχξηα δσέο. ΢πγθεθξηκέλα, 

721.318 άλζξσπνη (58%  ηνπ ζπλνιηθνχ αξηζκνχ απσιεηψλ) έραζαλ ηε δσή ηνπο απφ ηνπο 

ζεηζκνχο θαη 118 εθαηνκκχξηα επεξεάζηεθαλ, 199.718 (16%) άλζξσπνη πέζαλαλ απφ ηηο 

θαηαηγίδεο θαη 727 εθαηνκκχξηα επεξεάζηεθαλ, 165.923 άλζξσπνη (13%) δελ επηβίσζαλ απφ 

ηηο πςειέο ζεξκνθξαζίεο θαη 1,43 δηζεθαηνκκχξηα άλζξσπνη επεξεάζηεθαλ απφ ηηο μεξαζίεο 

ελψ απφ ηηο πιεκκχξεο ράζεθαλ 104.614 άλζξσπνη (9%) θαη επεξεάζηεθαλ 1,65 

δηζεθαηνκκχξηα. 

 Τιηθέο δεκηέο 

 Οη πιηθέο δεκηέο επεξεάδνπλ θπξίσο ηηο θαηνηθίεο, ηηο εκπνξηθέο θαη βηνκεραληθέο 

ππνδνκέο θαη ηηο θνηλνηηθέο- δεκφζηεο ππεξεζίεο Όπσο ζπκβαίλεη θαη κε ηηο εθηηκήζεηο ησλ 

πιεγέλησλ, νη εθηηκήζεηο ησλ δεκηψλ ζε έλα δνκεκέλν θαη πιήξσο θαηνηθήζηκν πεξηβάιινλ 

είλαη επηξξεπείο ζε ζθάικαηα. Υσξίδνληαη ζε δεκηέο ζηηο δνκέο θαη ζε δεκίεο ζην πεξηερφκελν. 

Μηα θαηαζηξνθή κπνξεί λα πξνθαιέζεη θαηάξξεπζε δνκψλ (δεκηέο ζηηο δνκέο) ή/θαη λα 

θαηαζηξέςεη ην εζσηεξηθφ ησλ δνκψλ (δεκηέο ζην πεξηερφκελν).  

Ο πην ζεκαληηθφο φκσο αληίθηππνο κηαο θαηαζηξνθήο ζε κηα πιεγείζα θνηλσλία είλαη ε 

θαηαζηξνθή ησλ θαηνηθηψλ ησλ λνηθνθπξηψλ. Με ηελ εθδήισζε ελφο έθηαθηνπ θαη 

θαηαζηξνθηθνχ ζπκβάληνο μεθηλά κηα πνιχ καθξά δηαδηθαζία απνθαηάζηαζεο γηα ηνλ 

πιεζπζκφ. ΢χκθσλα κε ηνλ Quarantelli (1982), νη άλζξσπνη πεξλνχλ ζπλήζσο απφ ηέζζεξα 

ζηάδηα απνθαηάζηαζεο ζηέγαζεο κεηά απφ κηα θαηαζηξνθή. Σν πξψην ζηάδην είλαη ην 
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θαηαθχγην έθηαθηεο αλάγθεο, ην νπνίν απνηειείηαη απφ κε πξνγξακκαηηζκέλεο θαη απζφξκεηα 

αλαδεηνχκελεο ηνπνζεζίεο πνπ πξννξίδνληαη κφλν γηα λα παξέρνπλ πξνζηαζία. Σν επφκελν 

βήκα είλαη ην πξνζσξηλφ θαηαθχγην, ην νπνίν πεξηιακβάλεη εγθαηαζηάζεηο κε παξνρή θαγεηνχ 

θαη χπλνπ. ΢πλήζσο παξέρεηαη απφ θίινπο θαη ζπγγελείο ή ζαλ έζραηε ιχζε παξέρεηαη απφ ην 

θξάηνο κέζα ζε εκπνξηθά θαηαιχκαηα, ζε ζρνιηθά γπκλαζηήξηα θαη ζε εθθιεζίεο. Σν ηξίην βήκα 

είλαη ε πξνζσξηλή ζηέγαζε, ε νπνία επηηξέπεη ζηα ζχκαηα λα απνθαζηζηνχλ ηηο ξνπηίλεο ησλ 

λνηθνθπξηψλ ηνπο ζε κε πξνηηκψκελεο ηνπνζεζίεο ή δνκέο. Σν ηειεπηαίν βήκα είλαη ε κφληκε 

θαηνηθία, ε νπνία απνθαζηζηά ηηο ξνπηίλεο ησλ λνηθνθπξηψλ ζε πξνηηκψκελεο ηνπνζεζίεο θαη 

θαηαζθεπέο. 

 Λνηπέο Φπζηθέο Δπηπηψζεηο 

Άιιεο ζεκαληηθέο θπζηθέο επηπηψζεηο είλαη νη δεκηέο θαη ε κφιπλζε θαιιηεξγήζηκσλ θαη 

δαζηθψλ εθηάζεσλ. Αθφκε, είλαη ε κφιπλζε ηνπ θπζηθνχ πεξηβάιινληνο, ησλ ζαιάζζησλ 

πδάησλ, ησλ πνηακηψλ θαη ησλ νηθνζπζηεκάησλ. 

Φπρν-θνηλσληθέο επηπηώζεηο 

 Oη θαηαζηξνθέο κπνξνχλ λα πξνθαιέζνπλ έλα επξχ θάζκα αξλεηηθψλ ςπρνινγηθψλ 

αληηδξάζεσλ. Οη ςπρνινγηθέο επηπηψζεηο πεξηιακβάλνπλ ζπκπηψκαηα φπσο άγρνο, 

θαηάζιηςε, αιιαγέο ζηνλ χπλν θαη ηελ φξεμε, θνηλσληθή απνκφλσζε θαη θαηάρξεζε νπζηψλ. 

΢ηηο πεξηζζφηεξεο πεξηπηψζεηο, ηα ζπκπηψκαηα είλαη ήπηα θαη παξνδηθά, σζηφζν, ππάξρνπλ 

άλζξσπνη πνπ ρξήδνπλ ηδηαίηεξεο πξνζνρήο θαη πξνζέγγηζεο θαη απηνί ζπλήζσο είλαη ηα 

παηδηά, νη ειηθησκέλνη, ηα άηνκα κε πξνυπάξρνπζα ςπρηθή αζζέλεηα, νη θπιεηηθέο κεηνλφηεηεο 

θαη νη νηθνγέλεηεο φζσλ έρνπλ πεζάλεη ζηελ θαηαζηξνθή.  

Τπάξρνπλ φκσο θαη ςπρνινγηθέο επηπηψζεηο κε καθξνπξφζεζκεο ζπλέπεηεο, φπσο 

είλαη νη αιιαγέο ζηελ αληίιεςε θηλδχλνπ θαη ε απμεκέλε αίζζεζε γηα επηθείκελν θίλδπλν. 

Οηθνλνκηθέο επηπηώζεηο 

Οη νηθνλνκηθέο επηπηψζεηο πνπ έρνπλ νη θπζηθέο θαη αλζξσπνγελείο θαηαζηξνθέο 

εμεηάδνληαη ζε κηθξννηθνλνκηθφ θαη καθξννηθνλνκηθφ επίπεδν. ΢ε κηθξννηθνλνκηθφ επίπεδν νη 

παξάκεηξνη είλαη δχν: ηα λνηθνθπξηά θαη νη επηρεηξήζεηο. Σα λνηθνθπξηά επεξεάδνληαη άκεζα απφ 

ηηο βιάβεο ζηα θηίξηα, ηηο ππνδνκέο, ηα νρήκαηα, ηηο πξψηεο χιεο θαη άιια βαζηθά αγαζά θαζψο 

θαη απφ ηελ αλεξγία πνπ αθνινπζεί έλα θαηαζηξνθηθφ γεγνλφο. Απφ ηελ άιιε, νη επηπηψζεηο 

ζηηο επηρεηξήζεηο κπνξεί λα είλαη εμίζνπ πνιχ δεκηνγφλεο θαη απηέο ζπλνςίδνληαη ζε: 

 κείσζε έσο θαη πιήξε απψιεηα πσιήζεσλ θαη εζφδσλ 

 δεκία ζην φλνκα θαη ζηε θήκε 

 απψιεηα ηνπ αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο έλαληη ηξίησλ 

 κείσζε ηεο εκπηζηνζχλεο ησλ εκπιεθφκελσλ θνξέσλ, φπσο είλαη νη κέηνρνη, νη 
επελδπηέο, νη ηξάπεδεο, νη πξνκεζεπηέο, νη πειάηεο 
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 θαζπζηεξήζεηο ζηηο δηαδηθαζίεο θαη ζηελ εθηέιεζε ελεξγεηψλ  

 θαζπζηεξήζεηο ζηηο πιεξσκέο πξνκεζεπηψλ, ζηειερψλ, εξγαδνκέλσλ θαη ζηηο 
απνπιεξσκέο ππνρξεψζεσλ 

 απμεκέλα αζθάιηζηξα 

 εκθάληζε λνκηθψλ θαη θαλνληζηηθψλ πξνβιεκάησλ, εμαηηίαο ηεο έθζεζεο ησλ 
εκπιεθφκελσλ θνξέσλ ζε θίλδπλν θαη απψιεηα θέξδνπο-πεξηνπζίαο 

 επζχλε ηεο δηνίθεζεο πνπ κπνξεί λα νδεγήζεη κέρξη θαη ζε απνκάθξπλζε θαη 
αληηθαηάζηαζε απηήο. 

΢ε καθξννηθνλνκηθφ επίπεδν εμεηάδνληαη ε χθεζε, ηα ειιείκκαηα, ε απψιεηα 

παξαγσγήο, εηζνδήκαηνο θαη θαηαλάισζεο, ε αληαγσληζηηθφηεηα, ε αλεξγία, νη πεξηνξηζκέλεο 

αληνρέο ηνπ ηξαπεδηθνχ θαη αζθαιηζηηθνχ ζπζηήκαηνο, θη άιιεο αλαπηπμηαθέο παξάκεηξνη. 

Πξφθεηηαη γηα απψιεηεο πνπ δελ είλαη εχθνιν λα αλαρζνχλ ζε λνκηζκαηηθέο κνλάδεο θαη ζπρλά 

απαηηείηαη έλα εχινγν ρξνληθφ δηάζηεκα κέρξη λα εκθαληζηνχλ θαη λα επεξεάζνπλ ηελ θνηλσλία. 

Πνιηηηθέο επηπηώζεηο 

Τπάξρνπλ ελδείμεηο φηη νη επηπηψζεηο απφ θαηαζηξνθέο κπνξνχλ λα πξνθαιέζνπλ 

πνιηηηθή αλαζηάησζε. Σν θαηλφκελν απηφ παξαηεξείηαη εληνλφηεξα φηαλ ζηηο επηπηψζεηο ηεο 

θαηαζηξνθήο έρεη κεξίδην επζχλεο θαη ε πνιηηεία. Γηα παξάδεηγκα, κηα δπλαηή θαηαηγίδα πνπ 

πξνθάιεζε ηελ θαηάξξεπζε ελφο θξάγκαηνο απφ ην νπνίν ζθνηψζεθαλ άλζξσπνη. Μηα ζσζηή 

επηινγή ζεκείνπ θξάγκαηνο, ζσζηήο ηνπνζέηεζεο θαη θαιήο ζπληήξεζεο απφ ην θξάηνο δελ 

ζα είρε επηθέξεη πνηέ ην ζάλαην θαηνίθσλ. Αθφκε, κηα απνηπρεκέλε δηαρείξηζε θαηαζηξνθψλ 

κπνξεί λα κεηαηξαπεί ζε πνιηηηθή θξίζε πνπ κπνξεί λα επεξεάζεη έληνλα ην πνιηηηθφ ζχζηεκα 

κηαο ρψξαο ή αθφκα θαη ηνπ πιαλήηε (Boin et al., 2008). Υαξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα, ην 

ηξνκνθξαηηθφ ρηχπεκα ηεο 11εο ΢επηεκβξίνπ 2001 ζηνπο Γίδπκνπο Πχξγνπο ησλ ΖΠΑ, πνπ 

άιιαμε ην πνιηηηθφ ζθεληθφ φινπ ηνπ θφζκνπ. 

1.2. Οη Πηζηνπνηήζεηο ISO 

1.2.1. Ση είλαη ε πηζηνπνίεζε ISO 

Ζ αλάγθε γηα ζπλερή βειηίσζε ηεο απφδνζεο θαη ηεο πνηφηεηαο ησλ πξντφλησλ θαη 

ππεξεζηψλ αιιά θαη ε αλάγθε γηα κεξηθή «πξνζηαζία» έλαληη ησλ θπζηθψλ θαη ηερλνινγηθψλ 

θαηαζηξνθψλ νδήγεζαλ ζηε δεκηνπξγία ησλ πξνηχπσλ ΗSO. Σα αξρηθά ηεο πηζηνπνίεζεο ISO 

βγαίλνπλ απφ ηηο ιέμεηο International Organization for Standardization πνπ ζεκαίλεη Γηεζλήο 

Οξγαληζκφο Σππνπνίεζεο. «Αλαπηχζζνπκε θαη δεκνζηεχνπκε Γηεζλή Πξφηππα» είλαη ην 

ζχλζεκα ηνπ Οξγαληζκνχ θαη ζθνπφο είλαη ε εμαζθάιηζε ησλ πνιηηψλ (είηε είλαη νη 

επηρεηξεκαηίεο είηε είλαη νη πειάηεο).  

Ο νξγαληζκφο ηδξχζεθε ην 1947 έρεη έδξα ηε Γελεχε θαη κέρξη ζήκεξα έρεη θαζηεξψζεη 

πάλσ απφ 21.000 πξφηππα πνπ εθαξκφδνληαη ζε πάλσ απφ 165 ρψξεο δηεζλψο. Ζ θάζε ρψξα 



 

12 

έρεη κηα εηαηξεία κέινο ηνπ Οξγαληζκνχ. O ΔΛΟΣ (Διιεληθφο Οξγαληζκφο Σππνπνίεζεο) είλαη 

ην αλαγλσξηζκέλν ειιεληθφ εζληθφ κέινο ηνπ Οξγαληζκνχ ISO. Απνηειεί επνκέλσο, έλα 

ζεκαληηθφ εξγαιείν ζηελ άζθεζε ηεο παγθφζκηαο δεκφζηαο πνιηηηθήο. 

Πξφθεηηαη νπζηαζηηθά γηα έλα δηεζλή νξγαληζκφ, πνπ επηθπξψλεη ηνλ ηξφπν πνπ νη 

επηρεηξήζεηο θαη νη νξγαληζκνί ιεηηνπξγνχλ, παξάγνπλ  (ηα πξντφληα πνπ ρξεζηκνπνηνχλ, ηηο 

δηαδηθαζίεο παξαγσγήο, ηα πιηθά θαηαζθεπήο, ηελ νξγαλσηηθή δνκή) αιιά θαη ηνλ ηξφπν πνπ 

εκπνξεχνληαη ηα πξντφληα θαη ηηο ππεξεζίεο ηνπο. 

Να ζεκεησζεί πσο ε πηζηνπνίεζε ISO δελ είλαη κηα άδεηα πνπ επηηξέπεη ή απαγνξεχεη 

κία δξαζηεξηφηεηα. Δίλαη κηα πηζηνπνίεζε, κηα βεβαίσζε φηη ε επηρείξεζε ηεξεί θάπνηνπο 

θαλφλεο πνπ αθνξνχλ ηε δηαζθάιηζε ησλ πξντφλησλ ηεο θαη ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο.  

Όηαλ κία επηρείξεζε ή έλαο νξγαληζκφο έρεη πηζηνπνηεζεί θαηά ISO δείρλεη πσο ηελ 

ελδηαθέξεη πξαγκαηηθά ε πνηφηεηα ησλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξεη θαη κε απηφλ 

ηνλ ηξφπν εκπλέεη θαη πεξηζζφηεξν εκπηζηνζχλε ζηνπο ζπλεξγάηεο αιιά θαη ζηνπο πειάηεο 

ηεο. 

1.2.2. Καηεγνξίεο ISO 

Δλ έηε 2020, ππάξρνπλ θαη εθαξκφδνληαη δηεζλψο 23.388 πξφηππα ISO. Κάπνηεο 

βαζηθέο θαηεγνξίεο ησλ πξνηχπσλ απηψλ είλαη: 

 Πξφηππα δηαρείξηζεο πνηφηεηαο: αθνξνχλ ηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ δηεξγαζηψλ 
παξαγσγήο ησλ πξντφλησλ θαη ησλ ππεξεζηψλ φπσο θαη ηελ απζηεξή (ρσξίο 
παξεθθιίζεηο) εθαξκνγή ηνπο. ΢θνπφο είλαη ε άξηζηε πνηφηεηα ησλ πξντφλησλ ηε 
ζηηγκή πνπ θηάλνπλ ζηνπο θαηαλαισηέο/ αγνξαζηέο. 

 Πξφηππα πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο: αθνξνχλ ηε κείσζε ησλ πεξηβαιινληηθψλ 
επηπηψζεσλ ησλ επηρεηξήζεσλ, ηε κείσζε ησλ απνβιήησλ θαη ηε βησζηκφηεηα. 

 Πξφηππα πγείαο θαη αζθάιεηαο: αθνξνχλ ηε κείσζε θαη απνθπγή ησλ αηπρεκάησλ 
ζην ρψξν εξγαζίαο. 

 Πξφηππα δηαρείξηζεο ελέξγεηαο: αθνξνχλ ηε κείσζε ηεο θαηαλάισζεο ελέξγεηαο θαη 
ζηελ ηαπηφρξνλε βειηίσζε ηεο ελεξγεηαθήο απφδνζεο. 

 Πξφηππα αζθάιεηαο ηξνθίκσλ: πξφθεηηαη γηα ηελ απνθπγή ησλ κνιχλζεσλ ησλ 
ηξνθίκσλ ζε φια ηα ζηάδηα ηεο παξαγσγήο θαη δηάζεζήο ηνπο.  

 Πξφηππα κεηαθνξψλ: αθνξνχλ νπζηαζηηθά ηελ αζθάιεηα ζηελ εθνδηαζηηθή αιπζίδα, 
θαη πην ζπγθεθξηκέλα ηελ αζθαιή κεηαθνξά θαη κεηαθίλεζε ησλ πξντφλησλ κέζσ 
ηεο απηνθηλεηνβηνκεραλίαο, ηεο αεξνδηαζηεκηθήο θαη ησλ ζαιάζζησλ κεηαθνξψλ. 

 Πξφηππα αζθάιεηαο πιεξνθνξηθήο: αθνξνχλ ηε δηαηήξεζε ηεο αζθάιεηαο ησλ 
πιεξνθνξηψλ,  νη νπνίεο ηε ζεκεξηλή επνρή ζεσξνχληαη σο πξντφληα κε 
επηρεηξεζηαθή αμία. 
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 Πξφηππα νξγάλσζεο θαη δηαρείξηζεο: αθνξνχλ ηε δηαρείξηζε ησλ θηλδχλσλ, ησλ 
αλζξσπίλσλ πφξσλ, ησλ επηρεηξεκαηηθψλ έξγσλ θαζψο θαη ηε δηαρείξηζε ηεο 
επηρεηξεζηαθήο ζπλέρεηαο ζε έθηαθηεο ζπλζήθεο φπσο ε θινπή θαη νη θπζηθέο 
θαηαζηξνθέο. 

1.2.3. Φνξείο Πηζηνπνίεζεο 

Ζ πηζηνπνίεζε επηηπγράλεηαη κέζα απφ έλα νιφθιεξν ππνζηεξηθηηθφ ζχζηεκα, φπνπ κε 

ηελ εκπινθή ελφο ηξίηνπ αλεμάξηεηνπ θνξέα επηβεβαηψλεηαη ε ζπκκφξθσζε ηνπ εθάζηνηε 

νξγαληζκνχ. Σν ππνζηεξηθηηθφ ζχζηεκα μεθηλάεη κε ηελ ηππνπνίεζε. ΢ην ζεκείν απηφ 

θαζνξίδνληαη νη ηερληθέο θαη πνηνηηθέο πξνδηαγξαθέο κε ηηο νπνίεο ηα πξντφληα, ηα ζπζηήκαηα, 

νη δηαδηθαζίεο θαη ηα θπζηθά πξφζσπα πξέπεη λα ζπκκνξθψλνληαη. Ζ ηππνπνίεζε απνηειεί ηε 

δηαδηθαζία «παξαγσγήο» ησλ πξνηχπσλ. ΢ηε ζπλέρεηα αθνινπζεί ε κεηξνινγία. Πξφθεηηαη γηα 

ηελ απαξαίηεηε ππνδνκή γηα ηε δηαζθάιηζε ηεο αθξίβεηαο θαη αμηνπηζηίαο ησλ κεηξήζεσλ φισλ 

ησλ νξγάλσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζε εκπνξηθέο ζπλαιιαγέο, ζηνπο ειέγρνπο πνηφηεηαο θαη 

ζε βηνκεραληθνχο, εξγαζηεξηαθνχο θαη ηαηξηθνχο ειέγρνπο δνθηκψλ. Σέινο, έξρεηαη ε 

δηαπίζηεπζε. Παξέρεηαη ζηνπο αξκφδηνπο θνξείο θαη αλαγλσξίδεη ηελ ηθαλφηεηά ηνπο λα 

πηζηνπνηήζνπλ ακεξφιεπηα ηε ζπκκφξθσζε ησλ νξγαληζκψλ θαη επηρεηξήζεσλ ζηα πξφηππα 

θαη λα ηνπο εθδψζνπλ ηα ζρεηηθά πηζηνπνηεηηθά.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

΢ηελ Διιάδα, ε δηαδηθαζία θαη ην ζχζηεκα ηεο πηζηνπνίεζεο  βαζίδνληαη ζε δχν λνκηθά 

πξφζσπα ηδησηηθνχ δηθαίνπ (ΝΠΗΓ), ηα νπνία επνπηεχνληαη απφ ην Τπνπξγείν Αλάπηπμεο θαη 

Δπελδχζεσλ: 
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 Σν Δζληθφ ΢χζηεκα Τπνδνκψλ Πνηφηεηαο (Δ΢ΤΠ)- «National Quality Infrastructure 
System − NQIS»: Ηδξχζεθε ζχκθσλα κε ην άξζξν 6 ηνπ λφκνπ 4109/2013 (φπσο 
ηξνπνπνηήζεθε κε ην άξζξν 46 ηνπ Νφκνπ 4155 / 2013-05-29 θαη ην άξζξν 15 ηνπ 
Νφκνπ 4242/2014-02-28) θαη απνηειεί ηνλ αξκφδην νξγαληζκφ γηα ηε ιεηηνπξγία ηεο 
ηππνπνίεζεο θαη κεηξνινγίαο. «Σν σο άλσ Ννκηθφ Πξφζσπν αλήθεη ζηνλ επξχηεξν 
δεκφζην ηνκέα, δηαζέηεη δηνηθεηηθή θαη νηθνλνκηθή απηνηέιεηα, ιεηηνπξγεί ράξηλ ηνπ 
δεκνζίνπ ζπκθέξνληνο θαη επνπηεχεηαη απφ ηνλ Τπνπξγφ Αλάπηπμεο θαη 
Αληαγσληζηηθφηεηαο. ΢ην ηδξπφκελν Ννκηθφ Πξφζσπν εληάζζνληαη σο απηνηειείο 
ιεηηνπξγηθέο κνλάδεο κε δηαρεηξηζηηθή, νηθνλνκηθή θαη ινγηζηηθή απηνηέιεηα ην 
Διιεληθφ Ηλζηηηνχην Μεηξνινγίαο, ε Δζληθφ ΢χζηεκα Γηαπίζηεπζεο Α.Δ. θαη ε 
Διιεληθφο Οξγαληζκφο Σππνπνίεζεο Α.Δ.» 

 Σν Δζληθφ ΢χζηεκα Γηαπίζηεπζεο (Δ΢ΤΓ)- Hellenic Accreditation System SA 
«ESYD»: Με ην άξζξν 11 ηνπ Νφκνπ 3066/2002 ηδξχζεθε κε έδξα ηελ Αζήλα ν 
αξκφδηνο νξγαληζκφο γηα ηελ πινπνίεζε, εθαξκνγή θαη δηαρείξηζε ηνπ ζπζηήκαηνο 
δηαπίζηεπζεο ηεο ρψξαο. Με ηνλ θαλνληζκφ (ΔΚ) 765/2008 θαζνξίζηεθαλ εθ λένπ θαη 
πην ιεπηνκεξψο νη απαηηήζεηο δηαπίζηεπζεο θαη επνπηείαο ηεο αγνξάο φζνλ αθνξά 
ηελ εκπνξία ησλ πξντφλησλ θαηαξγψληαο ηνλ θαλνληζκφ (ΔΟΚ) αξηζ. 339/93 ηνπ 
΢πκβνπιίνπ. Αμίδεη λα ζεκεησζεί πσο κε ην λφκν 4468/2017 ην Δζληθφ ΢χζηεκα 
Γηαπίζηεπζεο Δ.΢Τ.Γ. ζηακάηεζε λα απνηειεί πιένλ κνλάδα ηνπ Δ΢ΤΠ θαη πιένλ 
αλαγλσξίδεηαη ζαλ αλεμάξηεην Ν.Π.Η.Γ. 

1.2.4. Οθέιε θαη Οηθνλνκηθό Απνηύπσκα 

Ζ πηζηνπνίεζε ISO είλαη έλα πνιχηηκν εθφδην γηα ηηο επηρεηξήζεηο θαη ηνπο νξγαληζκνχο. 

Δληζρχεη ηελ αζθάιεηα, εγγπάηαη ηελ πνηφηεηα θαη ηελ εκπηζηνζχλε. Ζ απφθαζε κηαο 

επηρείξεζεο λα κπεη ζηε δηαδηθαζία πηζηνπνίεζεο ελψ δελ απνηειεί ππνρξεσηηθή ζπκκφξθσζε 

ζε εζληθή ή επξσπατθή λνκνζεζία, δελ παχεη λα ζεσξείηαη κηα ζηξαηεγηθή θίλεζε. 

Ζ πηζηνπνίεζε πξφθεηηαη νπζηαζηηθά γηα κηα γέθπξα αζθαιείαο κεηαμχ ησλ 

επηρεηξήζεσλ θαη νξγαληζκψλ κε ηνπο ζπλεξγαδφκελνπο θνξείο θαη ηνπο πειάηεο ηνπο. 

Βεβαηψλεη ηε ζπκκφξθσζε ζε ζπγθεθξηκέλεο απαηηήζεηο θαη πξνδηαγξαθέο πνπ έρνπλ νξηζηεί 

βάζεη ζπγθεθξηκέλνπ πξνηχπνπ. Γηαζθαιίδεη ηελ πγεία ησλ θαηαλαισηψλ (π.ρ. κέζσ ηεο 

αζθάιεηαο ηξνθίκσλ), ηελ αζθάιεηα ησλ εξγαδνκέλσλ (π.ρ. κέζσ ηεο αζθάιεηαο ζηελ 

παξαγσγηθή δηαδηθαζία) θαη ην πεξηβάιινλ (π.ρ. κέζσ ησλ απαηηήζεσλ γηα ηα απφβιεηα). 

Δπηπιένλ, ζπκβάιιεη ζηελ αλαβάζκηζε ησλ δηαδηθαζηψλ ιεηηνπξγίαο κηαο επηρείξεζεο, θαζψο 

εθζπγρξνλίδεη ηηο δνκέο, πξνζηαηεχεη ηηο πιεξνθνξίεο  θαη δεκηνπξγεί ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο 

δεδνκέλσλ θαη θάζε ελδερφκελεο έθηαθηεο θαηάζηαζεο.  Όια απηά ζέηνπλ ηελ επηρείξεζε ζηελ 

αγνξά κε ζπγθξηηηθφ πιενλέθηεκα, εηδηθά φηαλ ε αγνξά ζηελ νπνία ζηνρεχεη ε επηρείξεζε είλαη 

απηή ηνπ εμσηεξηθνχ. 

Αθφκε, ηα πξφηππα απνηεινχλ κηα «θνηλή γιψζζα επηθνηλσλίαο». Ζ ελαξκφληζε ησλ 

πξνηχπσλ ζε φιεο ηηο ρψξεο κπνξεί λα ιεηηνπξγήζεη σο ζεκαληηθφο θαηαιχηεο γηα ην εκπφξην - 

επηηξέπνληαο ζηηο εηαηξείεο λα πσινχλ ηα πξντφληα θαη ηηο ππεξεζίεο ηνπο ρσξίο ηελ αλάγθε 

πξνζαξκνγήο ζε πνιιαπιέο αγνξέο. 

Ζ πηζηνπνίεζε ISO απνηειεί πιένλ επελδπηηθφ θαη θαηαλαισηηθφ θξηηήξην. Γηα ηνπο 

επελδπηέο απνηειεί κηα έλδεημε ζσζηήο θαη αζθαινχο δηαρείξηζεο ελψ γηα ηνπο θαηαλαισηέο 

είλαη κηα έλδεημε ππεχζπλεο εηαηξηθήο ζπκπεξηθνξάο. Ζ επηρείξεζε απνδεηθλχεη «κε ηε βνχια»  
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ηε δέζκεπζή ηεο ζε ζέκαηα πνηφηεηαο, αζθάιεηαο, πεξηβαιινληηθά, εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο, 

αληηκεηψπηζεο δεηεκάησλ δηαθζνξάο θαη θνηλσληθήο ζπλεηζθνξάο. Ζ θαηνρή ησλ αληίζηνηρσλ 

πηζηνπνηήζεσλ απνηειεί αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα αιιά θαη πνιιέο θνξέο θξηηήξην 

επηβίσζεο. 

Οη πηζηνπνηήζεηο έρνπλ νηθνλνκηθφ αληίθηππν ζηηο θνηλσλίεο.  Σν 2018 ε παγθφζκηα 

αγνξά πηζηνπνίεζεο ππνινγίζηεθε ζηα 279 δηζ. δνιάξηα ελψ εθηηκάηαη φηη έσο ην 2025 ζα έρεη 

απμεζεί ζε 405 δηζ. Γνιάξηα. Μηα αχμεζε δειαδή, ηεο ηάμεσο ηνπ +45,2%. ΢ε νηθνλνκίεο φπνπ 

ε αγνξά ησλ πηζηνπνηήζεσλ επδνθηκεί, έρεη ππνινγηζηεί φηη κπνξεί λα ζπκβάιιεη ζηελ αχμεζε 

ηνπ ΑΔΠ κέρξη θαη 0,8%. ΢ηελ Διιάδα, φπνπ ε επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα θαη ε νηθνλνκία 

απνηεινχληαη ζηελ πιεηνλφηεηά ηνπο απφ κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο, ε πηζηνπνίεζε πζηεξεί θαη 

έρεη κεγάια πεξηζψξηα εμάπισζεο θαη βειηίσζεο. Αμίδεη λα αλαθέξνπκε φηη ην 2019 ζε ζχλνιν 

719,5 ρηιηάδσλ επηρεηξήζεσλ κφιηο 6.570 επηρεηξήζεηο ήηαλ πηζηνπνηεκέλεο θαηά ISO 

9001:2015 (΢πζηήκαηα Γηαρείξηζεο Πνηφηεηαο), ην πην δεκνθηιέο θαη ζπλεζηζκέλν πξφηππν ζε 

νιφθιεξν ηνλ θφζκν. 
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Κεθάιαην 2.  
 
Βαζηθέο Έλλνηεο, Αξρέο θαη Πιαίζην ηεο Δπηρεηξεζηαθήο 
΢πλέρεηαο 

2.1. Οξηζκνί 

 Βusiness continuity BC – επηρεηξεζηαθή ζπλέρεηα: Δίλαη ε ηθαλφηεηα ηνπ 
νξγαληζκνχ λα ζπλερίδεη ηελ παξάδνζε ησλ πξντφλησλ ή ησλ ππεξεζηψλ ζε 
απνδεθηά πξνθαζνξηζκέλα επίπεδα κεηά απφ έλα απνδηνξγαλσηηθφ ζπκβάλ 
(νξηζκφο κέζα απφ ην πξφηππν ISO22301).   

 Βusiness continuity management system BCMS- ζύζηεκα δηαρ. 
επηρεηξεζηαθήο ζπλέρεηαο: Ζ ζηξαηεγηθή πξνζέγγηζε ελφο νξγαληζκνχ κέζσ ηεο 
αλάιπζεο επηπηψζεσλ θαη δηαρείξηζεο θηλδχλσλ ψζηε λα αλαγλσξίδεη ηηο πηζαλέο 
απεηιέο θαη ηηο επηπηψζεηο απηψλ ζηελ επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα ηνπ, κε ζθνπφ 
ηελ αλάπηπμε ελφο πιαηζίνπ επηρεηξεζηαθήο αλζεθηηθφηεηαο θαη απνηειεζκαηηθήο 
αληίδξαζεο. ΢ηφρνο είλαη λα δηαθπιάζζεηαη ε ιεηηνπξγία ηνπ νξγαληζκνχ, ε θήκε ηνπ 
θαη ηα ζπκθέξνληαη ησλ ζπλεξγαηψλ θαη πειαηψλ ηνπ. 

 Βusiness continuity plan BCP – ζρέδην επηρεηξεζηαθήο ζπλέρεηαο (ζην εμήο 
΢Δ΢): Σν ζχλνιν ησλ δηαδηθαζηψλ, ελεξγεηψλ θαη πιεξνθνξηψλ πνπ ζπλζέηνπλ έλα 
ζρέδην αληαπφθξηζεο ηνπ νξγαληζκνχ ζε πεξίπησζε έθηαθηεο αλάγθεο, ΢ην ζρέδην 
απηφ νξίδνληαη ζαθήο νδεγίεο πξνο φια ηα εκπιεθφκελα ζηειέρε ψζηε ζε 
πξνθαζνξηζκέλν ρξφλν κε ηνπο δηαζέζηκνπο πφξνπο θαη εγθαηαζηάζεηο λα 
ζπλερηζηεί ε παξνρή ππεξεζηψλ θαη αγαζψλ. 

 Risk assessment- αμηνιόγεζε θηλδύλσλ: απνηειεί κηα ζπζηεκαηηθή εμέηαζε ηεο 
επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο κε ζθνπφ ηνλ εληνπηζκφ ελδερφκελσλ θηλδχλσλ. 
΢ηφρνο είλαη λα αμηνινγεζνχλ απηνί νη θίλδπλνη, νη πεγέο ηνπο αιιά θαη λα 
αληηκεησπηζηνχλ ψζηε λα κεησζεί ν θίλδπλνο δεκίαο ηνπ νξγαληζκνχ.   

 Business impact analysis - αλάιπζε επηρεηξεζηαθώλ επηπηώζεσλ: Ζ αλάιπζε 
επηρεηξεζηαθψλ επηπηψζεσλ (BIA) είλαη κηα δπλακηθή δηεξγαζία εληνπηζκνχ ησλ 
θξίζηκσλ ιεηηνπξγηψλ θαη ππεξεζηψλ, ησλ βαζηθψλ εζσηεξηθψλ θαη εμσηεξηθψλ 
εμαξηήζεσλ θαη ησλ θαηάιιεισλ επηπέδσλ αληνρήο. Μέζσ απηήο εθηηκψληαη νη 
θίλδπλνη θαη ε δπλεηηθή επίπησζε ζηηο ιεηηνπξγίεο θαη ηε θήκε ελφο νξγαληζκνχ ησλ 
δηαθφξσλ ππνζεηηθψλ πεξηπηψζεσλ δηαθνπήο (Διεγθηηθφ ΢πλέδξην, 2012). 

 Maximum tolerable period of disruption MTPD- κέγηζηε αλεθηή πεξίνδνο 
δηαθνπήο: είλαη ην κέγηζην απνδεθηφ δηάζηεκα θαηά ην νπνίν ε κε παξνρή 
ππεξεζηψλ θαη αγαζψλ κπνξεί λα ζεσξεζεί αλεθηή ηφζν απφ ηνπο εκπιεθφκελνπο 
θνξείο φζν θαη γηα ηελ ίδηα ηε ιεηηνπξγία θαη επηβίσζε ηνπ νξγαληζκνχ. 
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 Minimum business continuity objective MBCO- ζηόρνο ειάρηζηεο 
επηρεηξεζηαθήο ζπλέρεηαο ή αιιηώο ειάρηζην επίπεδν αλάθακςεο: Δίλαη ην 
ειάρηζην επίπεδν πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ πνπ πξέπεη λα παξέρνληαη θαηά ηε 
δηάξθεηα κηαο θαηαζηξνθήο γηα ηελ επίηεπμε ησλ επηρεηξεκαηηθψλ ζηφρσλ. 

 Recovery point objective RPO - ρξνληθό ζεκείν αλάθηεζεο δεδνκέλσλ: ην 
ρξνληθφ ζεκείν ζην νπνίν κπνξεί λα ππάξρεη αλάθακςε ζηελ παξαγσγή θαη ηε 
δηάζεζε ησλ πξντφλησλ θαη ησλ ππεξεζηψλ. 

 Recovery time objective RTO - ρξνληθόο ζηόρνο απνθαηάζηαζεο: είλαη ε 
ρξνληθή δηάξθεηα θαη ην επίπεδν ππεξεζηψλ ζην νπνίν κηα επηρεηξεκαηηθή δηαδηθαζία 
πξέπεη λα απνθαηαζηαζεί έπεηηα απφ κηα θαηαζηξνθή, πξνθεηκέλνπ λα 
απνθεπρζνχλ αλππνιφγηζηεο ζπλέπεηεο πνπ ζπλδένληαη κε ηε δηαθνπή ηεο 
ιεηηνπξγίαο. 

2.2. Γηαρείξηζε θαη Αληηκεηώπηζε Κηλδύλσλ 

Ζ επηρεηξεζηαθή ζπλέρεηα απνηειεί κέξνο ηεο ζπλνιηθήο δηαρείξηζεο ησλ θηλδχλσλ ζε 

κηα εηαηξεία, καδί κε ηε δηαρείξηζε ηεο αζθάιεηαο ησλ πιεξνθνξηψλ θαη ηε δηαρείξηζε ηεο 

ηερλνινγίαο ησλ πιεξνθνξηψλ. 

 

Ζ ζσζηή αμηνιφγεζε θαη δηαρείξηζε ησλ θηλδχλσλ βαζίδεηαη ζηα πιεξνθνξηαθά 

ζπζηήκαηα πνπ δηαζέηεη ε θάζε επηρείξεζε φπσο θαη ζην θαηάιιειν ζρέδην επηρεηξεζηαθήο 

ζπλέρεηαο. Γηα ην ιφγν απηφ ζα πξέπεη λα είλαη ζπλερψο ελεκεξσκέλα. Σν ΢Δ΢ βάζεη ηνπ 
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πξνηχπνπ 22301/19 θαη νη πιεξνθνξίεο βάζεη ηεο θαηεγνξίαο πξνηχπσλ ISO/IEC 27000. Γηα 

ηελ θαιχηεξε νξγάλσζε, ζρεδηαζκφ θαη εθαξκνγή φισλ απηψλ ησλ ελεξγεηψλ έρνπλ 

αλαπηπρζεί δηάθνξα ζρέδηα αληηκεηψπηζεο: 

 ΢ρέδην Δπηρεηξεζηαθήο ΢πλέρεηαο - ΢Δ΢ (Business continuity plan - BCP): Σν 
ζρέδην απηφ πεξηιακβάλεη φιεο ηηο δηαδηθαζίεο νη νπνίεο πξέπεη λα αθνινπζεζνχλ 
απφ ηνλ νξγαληζκφ ψζηε λα δηαζθαιηζηεί ε αδηάιεηπηε παξνρή πξντφλησλ θαη 
ππεξεζηψλ θαηά ηε δηάξθεηα αιιά θαη κεηά απφ έλα θαηαζηξνθηθφ γεγνλφο. 

 ΢ρέδην ΢πλέρεηαο Λεηηνπξγηώλ (Continuity of Operations plan – COOP): Σν 
Δζληθφ Ηλζηηηνχην Πξνηχπσλ θαη Σερλνινγίαο (NIST) ζέηεη σο ζηφρν ηνπ 
ζπγθεθξηκέλνπ ζρεδίνπ ηε δπλαηφηεηα παξνρήο ησλ ππεξεζηψλ ηνπ νξγαληζκνχ έσο 
θαη 30 εκέξεο κέρξη ηελ απνθαηάζηαζε θαη ηελ επηζηξνθή ζηελ θαλνληθφηεηα ηνπ 
νξγαληζκνχ. Γηαθνξνπνηείηαη απφ ην ΢Δ΢ ζην φηη αθνξά θπξίσο ηηο πην βαζηθέο 
ιεηηνπξγίεο θαη ζην φηη απεπζχλεηαη ζε θπβεξλεηηθνχο νξγαληζκνχο θαη ππεξεζίεο. 

 ΢ρέδην Δπηθνηλσληώλ Κξίζεο (Crisis communication plan- CCP): Σν ζρέδην 
απηφ πεξηγξάθεη φιεο απηέο ηηο απαξαίηεηεο ελέξγεηεο πνπ πξέπεη λα 
πξαγκαηνπνηεζνχλ γηα ηελ επηθνηλσληαθή δηεπζέηεζε ηνπ πεξηζηαηηθνχ ηφζν 
εζσηεξηθά φζν θαη εμσηεξηθά ηνπ νξγαληζκνχ. ΢θνπφο ηνπ είλαη ν έιεγρνο ηεο 
πιεξνθνξίαο ψζηε έλα απνθεπρζεί ε παξαπιεξνθφξεζε. Ζ δηαρείξηζε ηνπ 
ζπγθεθξηκέλνπ ζρεδίνπ είζηζηαη λα πξαγκαηνπνηείηαη απφ ηνλ ππεχζπλν δεκνζίσλ 
ζρέζεσλ ηνπ νξγαληζκνχ. 

 ΢ρέδην Πξνζηαζίαο Κξίζηκσλ Τπνδνκώλ (Critical infrastructure protection 
plan - CIP): Σν ζρέδην απηφ αθνξά ηηο ππνδνκέο πςειήο εζληθήο ζεκαζίαο θαη 
πεξηιακβάλεη κηα ζεηξά απφ δηαδηθαζίεο γηα ηελ πξνζηαζία ηνπο απφ ηνλ θίλδπλν 
θαηαζηξνθψλ, ηνλ πεξηνξηζκφ ησλ ειιείςεσλ ηνπο αιιά θαη ηελ απνθαηάζηαζε ησλ 
δεκηψλ ηνπο κεηά απφ κηα θαηαζηξνθή. ΢ην ζεκείν απηφ λα αμίδεη λα ζεκεησζεί πσο 
ζχκθσλα κε ηελ ππνπξγηθή απφθαζε πνπ δεκνζηεχηεθε κε ην ΦΔΚ 199/Α/3-12-
2018  «Δλζσκάησζε ζηελ ειιεληθή λνκνζεζία ηεο Οδεγίαο 2016/1148/ΔΔ ηνπ 
Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ ΢πκβνπιίνπ ζρεηηθά κε κέηξα γηα πςειφ θνηλφ 
επίπεδν αζθάιεηαο ζπζηεκάησλ δηθηχνπ θαη πιεξνθνξηψλ ζε νιφθιεξε ηελ Έλσζε 
θαη άιιεο δηαηάμεηο» σο θξίζηκεο ππνδνκέο θαη ππεξεζίεο νξίδνληαη νη ππνδνκέο 
απηέο ησλ νπνίσλ, εάλ ε νκαιή δξαζηεξηφηεηα δηαηαξαρζεί, αλακέλεηαη λα 
ππάξμνπλ ζεκαληηθέο επηπηψζεηο ζηελ εχξπζκε ιεηηνπξγία ηνπ θξαηηθνχ κεραληζκνχ 
θαη ζηε δσή ησλ πνιηηψλ. 

 ΢ρέδην Αληηκεηώπηζεο Πεξηζηαηηθώλ Κπβεξλνρώξνπ (Cyber incident response 
Plan- CIRP): Έλα ζρέδην αληηκεηψπηζεο ζπκβάλησλ ζηνλ θπβεξλνρψξν (CIRP) είλαη 
έλα νινθιεξσκέλν ζρέδην γηα ηελ αληηκεηψπηζε ελδερφκελσλ θπβεξλναπεηιψλ θαη 
θπβεξλνεπηζέζεσλ. Οη επηρεηξήζεηο θάλνπλ ρξήζε απηνχ ηνπ ζρεδίνπ πξνιεπηηθά 
ψζηε λα εμαζθαιίδνπλ ζπλερψο ηελ αζθάιεηα ζηνλ θπβεξλνρψξν αιιά θαη γηα λα 
ειαρηζηνπνηνχλ ηηο δεκηέο απφ ηνχο, δξαζηεξηφηεηεο ράθεξ θαη άιια. ΢πλήζσο ην 
ζρέδην απηφ πξνζαξηάηαη ζην ΢Δ΢ ηνπ νξγαληζκνχ. 

 ΢ρέδην Αλάθακςεο από Καηαζηξνθή (Disaster recovery plan- DRP): Σν ΢ρέδην 
Αλάθακςεο απφ Καηαζηξνθή αθνξά θπξίσο θαηαζηξνθέο κεγάιεο έθηαζεο θαη νη 
νπνίεο πξνζβάιινπλ θπξίσο ηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα ελφο νξγαληζκνχ. 
Απνηειεί νπζηαζηηθφ κέξνο ηνπ ζρεδίνπ επηρεηξεζηαθήο ζπλέρεηαο ησλ επηρεηξήζεσλ 
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ή ηνπ ζρεδίνπ ζπλέρεηαο ησλ ιεηηνπξγηψλ (COOP) θαη επηθεληξψλεηαη θπξίσο ζηελ 
αδηάθνπηε ιεηηνπξγία ησλ πιεξνθνξηθψλ ζπζηεκάησλ. 

 ΢ρέδην Αληηκεηώπηζεο Καηαζηξνθήο Πιεξνθνξηαθώλ ΢πζηεκάησλ 
(Information system contingency plan- ISCP): ΢ηφρνο ηνπ ζρεδίνπ απηνχ είλαη ε 
αλάθηεζε ηνπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο ηνπ νξγαληζκνχ απφ κεξηθή ή πιήξε 
θαηαζηξνθή. Σν ISCP δηαθέξεη απφ έλα ζρέδην απνθαηάζηαζεο απφ θαηαζηξνθέο 
(DRP) θπξίσο απφ ην γεγνλφο πσο νη δηαδηθαζίεο αλάθηεζεο θαη απνθαηάζηαζεο 
ηνπ ζπζηήκαηνο αλαπηχζζνληαη αλεμάξηεηα απφ ηελ ηνπνζεζία. Έλα ISCP κπνξεί 
λα ελεξγνπνηεζεί ζηελ ηξέρνπζα ζέζε ηνπ ζπζηήκαηνο ή ζε κηα ελαιιαθηηθή 
ηνπνζεζία. Αληίζεηα, έλα DRP πεξηιακβάλεη ηηο δηαδηθαζίεο γηα ηε κεηαθνξά ησλ 
πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ απφ ηελ πιεγείζα ηνπνζεζία ζε κηα πξνζσξηλή 
ελαιιαθηηθή ηνπνζεζία. Μφιηο εθηειεζηεί κε επηηπρία ε κεηαθνξά ν νξγαληζκφο ζέηεη 
ζε εθαξκνγή ην ζρέδην αληηκεηψπηζεο θαηαζηξνθήο πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ 
θαη επαλαθέξεη, αλαθηά θαη δνθηκάδεη θάζε ζχζηεκα πνπ έρεη επεξεαζηεί. 

 ΢ρέδην Έθηαθηεο Αλάγθεο Παξεπξηζθνκέλσλ (Occupant Emergency Plan- 
OEP): Σν ζρέδην πεξηγξάθεη φιεο εθείλεο ηηο ελέξγεηεο θαη ηε ζεηξά απηψλ πνπ 
πξέπεη λα αθνινπζήζνπλ φινη νη παξεπξηζθφκελνη (εξγαδφκελνη, πειάηεο, 
επηζθέπηεο) ζε έλα νξγαληζκφ θαηά ηελ εθδήισζε θάπνηαο θαηαζηξνθήο. 
Απνηππψλεη ηελ αλάγθε λα θαζνξηζηνχλ κε ζαθήλεηα νη αληηδξάζεηο ησλ 
παξεπξηζθνκέλσλ µε ζηφρν ηελ αζθάιεηα ησλ αηφκσλ, ηνπ πεξηβάιινληνο θαη ησλ 
εγθαηαζηάζεσλ. 

2.3. Ννκηθό Πιαίζην ηεο Δπηρεηξεζηαθήο ΢πλέρεηαο 

Πνιινί νξγαληζκνί θαη επηρεηξήζεηο ζεσξνχλ πσο ε πξνζηαζία απφ θάπνηα ζπκβάληα, 

είηε νθείινληαη ζε αλζξψπηλν ιάζνο είηε ζε θάπνην θπζηθφ θαηλφκελν, είλαη απιά έλα επηπιένλ 

θφζηνο γηα ηνπο ίδηνπο θαζψο ηέηνηα γεγνλφηα δελ κπνξνχλ λα πξνβιεθζνχλ. Ζ αιήζεηα είλαη 

πσο δελ ππάξρεη θάπνηα λνκηθή δέζκεπζε σο πξνο ηελ ηήξεζε ζρεδίσλ αλάθακςεο, παξ’ φια 

απηά ηα δεδνκέλα έρνπλ δείμεη πσο ζε δηθαζηηθέο δηακάρεο ε χπαξμε θαη ηήξεζε κέηξσλ γηα ηελ 

πξνζηαζία απφ θαηαζηξνθή ησλ θξίζηκσλ ιεηηνπξγηψλ ηεο επηρείξεζεο ιεηηνπξγεί σο 

ειαθξπληηθφ. Καηά θαηξνχο, έρνπλ εθδνζεί δηάθνξεο νδεγίεο θαη θαλνληζκνί πνπ ζαλ ππφβαζξν 

έρνπλ ηελ αλάθακςε θαη επηρεηξεζηαθή ζπλέρεηα ησλ νξγαληζκψλ. Μεξηθνί απ’ απηνχο είλαη: 

 Οδεγία 95/46/ΔΚ, 1995, Άξζξν 17 «Αζθάιεηα ηεο επεμεξγαζίαο: 1. Σα θξάηε µέιε 
πξνβιέπνπλ φηη ν ππεχζπλνο ηεο επεμεξγαζίαο πξέπεη λα ιακβάλεη ηα θαηάιιεια 
ηερληθά θαη νξγαλσηηθά κέηξα γηα ηελ πξνζηαζία απφ ηπραία ή παξάλνκε 
θαηαζηξνθή, ηπραία απψιεηα, αιινίσζε, απαγνξεπκέλε δηάδνζε ή πξφζβαζε, ηδίσο 
εάλ ε επεμεξγαζία ζπκπεξηιακβάλεη θαη δηαβίβαζε ησλ δεδνκέλσλ κέζσλ δηθηχνπ, 
θαη απφ θάζε άιιε κνξθή αζέκηηεο επεμεξγαζίαο δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ 
ραξαθηήξα. Σα κέηξα απηά πξέπεη λα εμαζθαιίδνπλ, ιακβαλνκέλεο ππφςε ηεο 
ηερλνινγηθήο εμέιημεο θαη ηνπ θφζηνπο εθαξκνγήο ηνπο, επίπεδν αζθαιείαο αλάινγν 
πξνο ηνπο θηλδχλνπο πνπ απνξξένπλ απφ ηελ επεμεξγαζία θαη ηε θχζε ησλ 
δεδνκέλσλ πνπ απνιαχνπλ πξνζηαζίαο.». Ζ νδεγία απηή έρεη λνκηθή δέζκεπζε, 
αθνξά ηα θξάηε κέιε ηεο ΔΔ θαη ζθνπφο ηεο είλαη ε πξνζηαζία ησλ δεδνκέλσλ 
πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα ησλ επηρεηξεκαηηθψλ εηαίξσλ έλαληη ζε θάπνην απξφνπην 
ζπκβάλ. 
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 Οδεγία 2002/22/ΔΚ (ηξνπνπνηήζεθε κε ηελ νδεγία 2009/136/ΔΚ), 2002, Άξζξν 23 
«Γηαζεζηκφηεηα ησλ ππεξεζηψλ: Σα θξάηε κέιε ιακβάλνπλ φια ηα απαηηνχκελα 
κέηξα ψζηε λα εμαζθαιίδνπλ ηε κέγηζηε δπλαηή δηαζεζηκφηεηα δηαζέζηκσλ ζην θνηλφ 
ηειεθσληθψλ ππεξεζηψλ πνπ παξέρνληαη κέζσ ησλ δεκφζησλ δηθηχσλ 
επηθνηλσληψλ ζε πεξίπησζε θαηαζηξνθηθήο βιάβεο ηνπ δηθηχνπ ή ζε πεξηπηψζεηο 
αλσηέξαο βίαο. Σα θξάηε κέιε εμαζθαιίδνπλ φηη νη επηρεηξήζεηο πνπ παξέρνπλ 
δηαζέζηκεο ζην θνηλφ ηειεθσληθέο ππεξεζίεο ιακβάλνπλ φια ηα αλαγθαία κέηξα 
ψζηε λα εμαζθαιίδνπλ αδηάιεηπηε πξφζβαζε ζε ππεξεζίεο έθηαθηεο αλάγθεο». Ζ 
νδεγία απηή έρεη λνκηθή δέζκεπζε, αθνξά ηνπο παξφρνπο ειεθηξνληθψλ θαη 
ηειεπηθνηλσληαθψλ ππεξεζηψλ ηεο ΔΔ θαη ζθνπφο είλαη ε ζπλερήο θαη αδηάιεηπηε 
ιεηηνπξγία ησλ δηθηχσλ.   

 Οδεγία 2008/114/ΔΚ, 2008, Άξζξν 5 «΢ρέδηα αζθαιείαο ιεηηνπξγίαο- ΢ΑΛ: Κάζε 
θξάηνο κέινο νθείιεη λα αμηνινγεί εάλ νη ραξαθηεξηδφκελεο σο ΔΤΕ΢-επξσπατθέο 
ππνδνκέο δσηηθήο ζεκαζίαο- πνπ βξίζθνληαη ζην έδαθφο ηνπ δηαζέηνπλ ΢ΑΛ ή 
εθαξκφδνπλ ηζνδχλακα κέηξα γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ δεηεκάησλ πνπ 
πξνζδηνξίδνληαη ζην παξάξηεκα ΗΗ. … Παξάξηεκα ΗΗ: Σν ΢ΑΛ πξνζδηνξίδεη ηα 
πεξηνπζηαθά ζηνηρεία ησλ ππνδνκψλ δσηηθήο ζεκαζίαο θαη ηηο ιχζεηο αζθαιείαο νη 
νπνίεο ππάξρνπλ ή εθαξκφδνληαη γηα ηελ πξνζηαζία ηνπο. Ζ δηαδηθαζία ΢ΑΛ γηα 
ΔΤΕ΢ θαιχπηεη ηνπιάρηζηνλ: 1. ηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ ζεκαληηθψλ πεξηνπζηαθψλ 
ζηνηρείσλ 2. ηε δηεμαγσγή αλάιπζεο θηλδχλσλ βαζηδφκελεο ζηα θπξηφηεξα ζελάξηα 
απεηιψλ, ζηα ηξσηά ζεκεία θάζε πεξηνπζηαθνχ ζηνηρείνπ, θαζψο θαη ζηηο δπλεηηθέο 
επηπηψζεηο· θαη 3. πξνζδηνξηζκφ, επηινγή θαη αλαγλψξηζε πξνηεξαηφηεηαο ζηα 
αληίκεηξα θαη δηαδηθαζίεο». Ζ νδεγία απηή έρεη λνκηθή δέζκεπζε, αθνξά ηηο 
ππνδνκέο δσηηθήο ζεκαζίαο ηεο ΔΔ θαη ζθνπφο είλαη ε πξνζηαζία ηνπο έλαληη ησλ 
θηλδχλσλ. 

 Οδεγίεο θαη πξνηάζεηο εμέδσζε θαη ε Δπηηξνπή ηεο Βαζηιείαο ππεχζπλε γηα ηελ 
Δπνπηεία ηνπ Σξαπεδηθνχ ΢πζηήκαηνο (Basel Committee on Banking Supervision). 
Ζ Δπηηξνπή απηή πνπ ηδξχζεθε ην 1974 κε ζηφρν ηε δηακφξθσζε πξνηχπσλ 
επνπηείαο θαη θαηεπζπληεξίσλ νδεγηψλ γηα ηε ιεηηνπξγία ηνπ ηξαπεδηθνχ 
ζπζηήκαηνο, ην 2001 κε εθαξκνγή ην 2004 ζην ΢χκθσλν ηεο Βαζηιείαο ΗΗ  φξηζε γηα 
πξψηε θνξά ην ιεηηνπξγηθφ θίλδπλν σο «ηηο απψιεηεο πνπ κπνξνχλ λα εκθαληζηνχλ 
ζηηο ηξάπεδεο σο απνηέιεζκα αλεπάξθεηαο ή απνηπρίαο ησλ εζσηεξηθψλ 
δηαδηθαζηψλ, εζθεκκέλσλ ή µε αλζξψπηλσλ ιαζψλ, αλαπνηειεζκαηηθψλ ή 
πξνβιεκαηηθψλ ζπζηεκάησλ ή εμσηεξηθψλ γεγνλφησλ». Αθφκα, κέζα ζηνλ 
Αχγνπζην ηνπ 2006 δεκνζίεπζε άξζξν κε ηηο αξρέο ηεο επηρεηξεζηαθήο ζπλέρεηαο 
«High-level principles for business continuity».   

 Σν ΢επηέκβξην ηνπ 2005 ην Ηλζηηηνχην Διέγρνπ ΢πζηεκάησλ Πιεξνθνξηθήο (ISACA) 
εμέδσζε νδεγίεο γηα ηελ αμηνιφγεζε ησλ ΢Δ΢ αλαθνξηθά κε πιεξνθνξηαθά 
ζπζηήκαηα. 

 Οδεγίεο αληίζηνηρα δεκνζίεπζε ην Φεβξνπάξην ηνπ 2018 ε Οκνζπνλδηαθή Τπεξεζία 
Γηαρείξηζεο Καηαζηάζεσλ Έθηαθηεο Αλάγθεο (Federal Emergency Management 
Agency, FEMA),ε νπνία απνηειεί ηκήκα ηνπ Τπνπξγείνπ Δζσηεξηθήο Αζθάιεηαο 
ησλ ΖΠΑ. Οη νδεγίεο αθνξνχλ ηα ζρέδηα πνπ πξέπεη λα αθνινπζεί ε θάζε 
θπβέξλεζε  ψζηε λα κπνξεί λα πξνιακβάλεη, λα πξνζηαηεχεη, λα απαληά θαη λα 
αλαθάκπηεη απφ νπνηνδήπνηε πεξηζηαηηθφ κε ηηο ιηγφηεξεο δπλαηέο δηαθνπέο ησλ 
ιεηηνπξγηψλ θαη ησλ ππεξεζηψλ. 

https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%A5%CF%80%CE%BF%CF%85%CF%81%CE%B3%CE%B5%CE%AF%CE%BF_%CE%95%CF%83%CF%89%CF%84%CE%B5%CF%81%CE%B9%CE%BA%CE%AE%CF%82_%CE%91%CF%83%CF%86%CE%AC%CE%BB%CE%B5%CE%B9%CE%B1%CF%82_%CF%84%CF%89%CE%BD_%CE%97%CE%A0%CE%91
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2.4. ΢ρεηηθά Πξόηππα 

Άιια πξφηππα πνπ βνεζνχλ θαη ππνδεηθλχνπλ ηελ εθαξκνγή ηεο επηρεηξεζηαθήο 

ζπλέρεηαο είλαη: 

 ISO / IEC (International Electrotechnical Commission) 27031:2011- Αζθάιεηα 
Πιεξνθνξηψλ - Σερληθέο Αζθάιεηαο - Σερλνινγία Πιεξνθνξηψλ θαη Δπηθνηλσληψλ 
Καηεπζπληήξηεο γξακκέο γηα ηε ζπλέρεηα ηεο επηρείξεζεο. 

 ISO 22313:2014 - Αζθάιεηα θνηλσληθήο δηθηχσζεο- ΢πζηήκαηα δηαρείξηζεο 
επηρεηξεζηαθήο ζπλέρεηαο – Καζνδήγεζε. 

 PAS (PUBLICLY AVAILABLE SPECIFICATION) 200:2011 - Γηαρείξηζε θξίζεσλ - 
Καζνδήγεζε θαη νξζέο πξαθηηθέο. 

 PD (Predecessor standard) 25666:2010 - Οδεγίεο γηα ηελ άζθεζε θαη ηνλ έιεγρν γηα 
πξνγξάκκαηα ζπλέρεηαο θαη έθηαθηεο αλάγθεο. 

 PD 25111:2010 - Καζνδήγεζε ζρεηηθά κε ηηο αλζξψπηλεο πηπρέο ηεο ζπλέρεηαο ησλ 
επηρεηξήζεσλ. 

 ISO/IEC 24762:2008- Σερλνινγία πιεξνθνξηψλ– Σερληθέο αζθαιείαο– 
Καηεπζπληήξηεο γξακκέο γηα ηηο ππεξεζίεο αλάθηεζεο θαηαζηξνθψλ ζε ηερλνινγίεο 
πιεξνθνξηψλ θαη επηθνηλσληψλ. 

 ISO/PAS 22399:2007- Κνηλσληθή αζθάιεηα– Καηεπζπληήξηα γξακκή γηα ηελ 
εηνηκφηεηα ζπκβάλησλ θαη ηε δηαρείξηζε ηεο επηρεηξεζηαθήο ζπλέρεηαο.   

 ISO/IEC 27001:2013- Σερλνινγία πιεξνθνξηψλ – Σερληθέο αζθαιείαο – ΢πζηήκαηα 
δηαρείξηζεο αζθάιεηαο πιεξνθνξηψλ – Απαηηήζεηο.  

2.5. Βαζηθέο Αξρέο ηεο Δπηρεηξεζηαθήο ΢πλέρεηαο 

Γηα ηελ εθαξκνγή θαη ηελ θαιχηεξε θαη απνηειεζκαηηθφηεξε ιεηηνπξγία ηεο Γηαρείξηζεο 

ηεο Δπηρεηξεζηαθήο ΢πλέρεηαο, θάζε νξγαληζκφο πξέπεη λα αθνινπζεί νξηζκέλεο βαζηθέο αξρέο: 

 Ζ απαίηεζε γηα απνηειεζκαηηθή επηρεηξεζηαθή ζπλέρεηα ηζρχεη γηα φιεο ηηο 
επηρεηξήζεηο, νξγαληζκνχο, ρξεκαηνπηζησηηθέο αξρέο θαη ηνπο ζπκκεηέρνληεο ζηε 
ρξεκαηνπηζησηηθή βηνκεραλία θαη ε ηειηθή επζχλε γηα ηε δηαρείξηζε ηεο αδηάιεηπηεο 
ιεηηνπξγίαο βαξαίλεη θπξίσο ην δηνηθεηηθφ ζπκβνχιην ηνπ εθάζηνηε νξγαληζκνχ θαη ηα 
αλψηεξα δηνηθεηηθά ζηειέρε απηνχ. 

 Οη νξγαληζκνί ζα πξέπεη λα εμεηάζνπλ, λα ζρεδηάδνπλ θαη λα είλαη πάληα έηνηκνη γηα 
κεγάιεο ιεηηνπξγηθέο δηαηαξαρέο. Ζ λννηξνπία απηή κπνξεί λα είλαη λέα γηα πνιινχο 
νξγαληζκνχο, ζεσξείηαη φκσο ζεκαληηθή ιφγσ ηεο απμαλφκελεο ζπρλφηεηαο ησλ 
έθηαθησλ θαηλνκέλσλ. 
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 Οη επηρεηξήζεηο ζηε ρξεκαηνπηζησηηθή βηνκεραλία ζα πξέπεη λα αλαπηχμνπλ 
ζηφρνπο απνθαηάζηαζεο θαη αλάθακςεο πνπ ζα αληηθαηνπηξίδνπλ ηνλ θίλδπλν πνπ 
αληηπξνζσπεχνπλ σο κνλάδεο ζηε ιεηηνπξγία ηνπ ρξεκαηνπηζησηηθνχ ζπζηήκαηνο. 
Ο θάζε νξγαληζκφο ζα πξέπεη λα ζηνρεχεη ζε δηαθνξεηηθά πξφηππα, πςειφηεξα ή 
φρη, αλάινγα κε ηε ζέζε πνπ θαηέρεη ζηελ αιπζίδα παξνρήο αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ. 
Ζ βειηίσζε ηεο αλζεθηηθφηεηαο ησλ νξγαληζκψλ είλαη αλακθίβνια δαπαλεξή, εηδηθά 
γηα κηθξέο επηρεηξήζεηο. Οη δηνηθήζεηο ζα πξέπεη φκσο κε ηα κέζα πνπ δηαζέηνπλ λα 
ζπλζέηνπλ ηηο θαηάιιειεο δνκέο έηζη ψζηε λα επηηεπρζεί έλα ινγηθφ, έζησ θ ειάρηζην 
επίπεδν αλζεθηηθφηεηαο.  

 Θα πξέπεη λα δίλεη ηελ αλάινγε ζεκαζία ζηελ επηθνηλσλία ηφζν εζσηεξηθά ηνπ 
νξγαληζκνχ φζν θαη κε ην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ. Δίλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ ην 
θνκκάηη ηεο επηθνηλσλίαο θαηά ηε δηάξθεηα κηαο δηαηαξαρήο γηα ηε δηαρείξηζε κηαο 
θξίζεο αιιά θαη γηα ηε δηαηήξεζε ηεο εκπηζηνζχλεο ηνπ θνηλνχ. 

 Ο νξγαληζκφο ζηε ζεκεξηλή επνρή ηεο παγθνζκηνπνίεζεο ζα πξέπεη λα επελδχζεη 
θαη λα εληζρχζεη ηελ ηδηαίηεξε πεξίπησζε ησλ δηαζπλνξηαθψλ επηθνηλσληψλ θαηά ηε 
δηάξθεηα κηαο θαηαζηξνθηθήο πεξηφδνπ. Γεδνκέλεο ηεο νινέλα θαη κεγαιχηεξεο 
αιιειεμάξηεζεο ησλ νηθνλνκηψλ πέξαλ ησλ εζληθψλ ζπλφξσλ, ν θάζε νξγαληζκφο 
ζα πξέπεη λα νξίζεη πξσηνθφιια επηθνηλσλίαο ζε πεξίπησζε πνπ ρξεηαζηεί 
δηαζπλνξηαθή επηθνηλσλία. 

 Σέινο, βαζηθή αξρή είλαη ε εθαξκνγή απνηειεζκαηηθψλ ζπζηεκάησλ θαη ζρεδίσλ 
επηρεηξεζηαθήο ζπλέρεηαο ηα νπνία ζα πεξλνχλ δηαξθψο απφ ειέγρνπο, αμηνινγήζεηο 
θαη ζα γίλνληαη νη αληίζηνηρεο δηνξζψζεηο θαη ηξνπνπνηήζεηο.  
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Κεθάιαην 3.  
 
Πξόηππν ΢πζηήκαηνο Γηαρείξηζεο Δπηρεηξεζηαθήο 
΢πλέρεηαο- ISO 22301 

3.1. Ιζηνξηθή Αλαδξνκή 

Οη ξίδεο ηνπ ΢ρεδίνπ Δπηρεηξεζηαθήο ΢πλέρεηαο (Business Continuity Planning -BCP) 

βξίζθνληαη ζηελ «Απνθαηάζηαζε κεηά απφ Καηαζηξνθή»  (Disaster Recovery -DR), ην νπνίν 

κε ηε ζεηξά ηνπ αλαπηχρζεθε απφ ηνλ πφιεκν θαη ηνλ πξνγξακκαηηζκφ ζελαξίσλ. ΢ηηο πξψηεο 

εθηειέζεηο ησλ ζελαξίσλ πνιέκνπ, ε ηθαλφηεηα λα κεηαηξαπνχλ νη θαθέο θαηαζηάζεηο πξνο 

φθειφο ηνπ καρφκελνπ ζεσξήζεθε σο απνηέιεζκα θαινχ πξνγξακκαηηζκνχ θαη πξνεηνηκαζίαο. 

Καηά ηε δηάξθεηα ησλ δεθαεηηψλ, ε «Απνθαηάζηαζε κεηά απφ Καηαζηξνθή» (DR) εμειίρζεθε ζε 

΢ρέδην Δπηρεηξεζηαθήο ΢πλέρεηαο (BCP) θαη ζηε ζπλέρεηα ζηελ έλλνηα ηεο Γηαρείξηζεο ηεο 

Δπηρεηξεζηαθήο ΢πλέρεηαο (Business Continuity Management -BCM). 

Ωο κηα κνξθή δηαρείξηζεο θξίζεσλ, ε δηαρείξηζε ηεο ζπλέρεηαο ησλ επηρεηξήζεσλ έρεη 

εμειηρζεί ζε κεγάιν βαζκφ, εηδηθά απφ ηε δεθαεηία ηνπ 1970 θαη κεηά, σο απάληεζε ζηνπο 

ηερληθνχο θαη ιεηηνπξγηθνχο θηλδχλνπο πνπ απεηινχλ ηελ αλάθακςε ελφο νξγαληζκνχ απφ 

θηλδχλνπο θαη δηαθνπέο. 

Ο πξψηνο φκσο πνπ ηππνπνίεζε ηηο αλάγθεο θαη εηζήγαγε πξφηππν ζρεηηθά κε ηελ 

επηρεηξεζηαθή ζπλέρεηα ήηαλ ν  Βξεηαληθφο θνξέαο ηππνπνίεζεο BSI (British Standards 

Institute). Έηζη, ην 2006 ζπληάζζνληαο ην πξφηππν BS25999 έδσζε ζηηο βξεηαληθέο 

επηρεηξήζεηο κηα βάζε γηα ηελ θαηαλφεζε, ηελ αλάπηπμε θαη ηελ εθαξκνγή ηεο επηρεηξεζηαθήο 

ζπλέρεηαο εληφο ηνπ νξγαληζκνχ. Σν πξφηππν απηφ απνηέιεζε θαη ηελ θχξηα βάζε γηα ηε 

δεκηνπξγία ηνπ λένπ δηεζλνχο πξνηχπνπ ISO 22301. 

Σν λέν απηφ πξφηππν θέξεη ηνλ ηίηιν «Κνηλσληθή αζθάιεηα - ΢πζηήκαηα δηαρείξηζεο 

επηρεηξεζηαθήο ζπλέρεηαο - Απαηηήζεηο». Γεκνζηεχηεθε ην 2012 κε κεξηθέο ζεκαληηθέο 

πξνζζήθεο ζην ήδε ππάξρνλ βξεηαληθφ πξφηππν. Οη πξνζζήθεο απηέο ζηφρν είραλ λα 

πξνζζέζνπλ κεγαιχηεξν βάζνο θαη ζαθήλεηα ζηηο πξαθηηθέο θαη αξρέο ηεο Γηαρείξηζεο ηεο 

Δπηρεηξεζηαθήο ΢πλέρεηαο. Μεξηθέο αιιαγέο έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί απφ ηφηε θηάλνληαο ζηελ 

ηειηθή κνξθή ηνπ πξνηχπνπ κε ηελ νλνκαζία ISO 22301:2019. 

Σν πξφηππν ISO 22301:2019 εθδφζεθε ζηηο 30.10.2019 θαη ηνλ Οθηψβξην 2019 ην 

Γηεζλέο Φφξνπκ Γηαπίζηεπζεο (IAF – International Accreditation Forum) απνθάζηζε φηη νη 

κεηαβαηηθέο δηεπζεηήζεηο ζα δηαξθέζνπλ 3 ρξφληα απφ ηελ εκεξνκελία έθδνζεο ηνπ Πξνηχπνπ. 

Δπίζεο ε απφθαζε πξνβιέπεη κεηαμχ άιισλ: 

https://el.wikipedia.org/w/index.php?title=%CE%91%CF%80%CE%BF%CE%BA%CE%B1%CF%84%CE%AC%CF%83%CF%84%CE%B1%CF%83%CE%B7%CF%82_%CE%BC%CE%B5%CF%84%CE%AC_%CE%B1%CF%80%CF%8C_%CE%BA%CE%B1%CF%84%CE%B1%CF%83%CF%84%CF%81%CE%BF%CF%86%CE%AE&action=edit&redlink=1
https://el.wikipedia.org/w/index.php?title=%CE%91%CF%80%CE%BF%CE%BA%CE%B1%CF%84%CE%AC%CF%83%CF%84%CE%B1%CF%83%CE%B7%CF%82_%CE%BC%CE%B5%CF%84%CE%AC_%CE%B1%CF%80%CF%8C_%CE%BA%CE%B1%CF%84%CE%B1%CF%83%CF%84%CF%81%CE%BF%CF%86%CE%AE&action=edit&redlink=1
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 Όιεο νη πηζηνπνηήζεηο ζχκθσλα κε ην ISO 22301:2012 ιήγνπλ ή αλαθαινχληαη κεηά 
ηελ ιήμε ηεο κεηαβαηηθήο πεξηφδνπ, δει  ζηηο 30.10.2022, 

 Οη θνξείο πηζηνπνηήζεηο πξέπεη λα νινθιεξψζνπλ ηηο δηαδηθαζίεο κεηάβαζεο ηεο 
δηαπίζηεπζεο ζην ΔΛΟΣ ΔΝ ISO 22301:2019 έσο 30.04.2021, 

 Οη θνξείο πηζηνπνηήζεηο πξέπεη λα ζηακαηήζνπλ λα δηελεξγνχλ αξρηθέο 
επηζεσξήζεηο ή επηζεσξήζεηο επαλαπηζηνπνίεζεο ζχκθσλα κε ην ISO 22301:2012 
έσο ζηηο 30.04.2021. 

Λφγσ ηεο παλδεκίαο Covid-19 ε πεξίνδνο κεηάβαζεο επεθηάζεθε θαηά έμη κήλεο κε 
ηειηθή εκεξνκελία κεηάβαζεο ζην ISO 22301: 2019 ηηο 30 Απξηιίνπ 2023. 

3.2. Πεξηερόκελν ηνπ πξνηύπνπ 

Σν ISO 22301 ρσξίδεηαη ζε 11 ηκήκαηα. Σα ηκήκαηα 0 έσο 3 είλαη εηζαγσγηθά (θαη δελ 

είλαη ππνρξεσηηθά γηα ηελ εθαξκνγή) θαη θπξίσο πεξηγξαθηθά, ελψ ηα ηκήκαηα 4 έσο 10 είλαη 

ππνρξεσηηθά - δειαδή φιεο νη απαηηήζεηο ηνπο πξέπεη λα εθαξκφδνληαη ζε έλαλ νξγαληζκφ εάλ 

ζέιεη λα ζπκκνξθσζεί κε ην πξφηππν. 

΢χκθσλα κε ηηο νδεγίεο ηνπ Γηεζλνχο Οξγαληζκνχ Σππνπνίεζεο, νη ηίηινη ησλ ηκεκάησλ 

ζην ISO 22301 είλαη νη ίδηνη κε άιια πξφηππα δηαρείξηζεο ψζηε λα είλαη επθνιφηεξε ε 

ελζσκάησζε απηνχ αιιά θαη θάζε λένπ πξνηχπνπ. 

Σν πξφηππν πεξηιακβάλεη ηα εμήο ηκήκαηα/ξήηξεο: 

Δηζαγσγή: 

 ΢θνπφο: αλαιχεηαη ε ζθνπηκφηεηα ηνπ ISO 22301 θαζψο θαη ε ζπκβαηφηεηά ηνπ κε 
άιια πξφηππα δηαρείξηζεο. 

 Οθέιε: ηα νθέιε πνπ απνθνκίδεη ε επηρείξεζε φηαλ αθνινπζεί έλα ζχζηεκα  
επηρεηξεζηαθήο ζπλέρεηαο 

 Κχθινο Plan-Do-Check-Act (PDCA): Γίλεηαη αλάιπζε ηνπ PDCA σο έλα 
επαλαιακβαλφκελν κνληέιν ηεζζάξσλ ζηαδίσλ (Plan, Do, Check θαη Act) πνπ 
εθηειείηαη γηα ηελ επίηεπμε ζπλερνχο βειηίσζεο ζηε δηαρείξηζε επηρεηξεκαηηθψλ 
δηαδηθαζηψλ θαη παξνπζηάζηεθε γηα πξψηε θνξά απφ ηνλ Γξ Edward Deming ην 
1950. 
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1.  Πεδίν εθαξκνγήο: Ζ εθαξκνγή ηνπ ISO 22301 θαη ε αληίζηνηρε πηζηνπνίεζε ηζρχεη 

γηα φινπο ηνπο ηχπνπο νξγαληζκψλ, αλεμάξηεηα απφ ην κέγεζνο ή ηνλ ηνκέα δξάζεο 

ηνπο. Δθαξκφδεηαη ζε φιεο ηηο επηρεηξήζεηο θαη νξγαληζκνχο πνπ επηζπκνχλ λα:  

 θαζηεξψζνπλ, εθαξκφζνπλ, δηαηεξήζνπλ ή βειηηψζνπλ ην ΢Δ΢ ηνπο,  

 εμαζθαιίζνπλ ηε ζπκκφξθσζε ηνπο κε ηε πνιηηηθή αδηάιεηπηεο ιεηηνπξγίαο,  

 δεηήζνπλ δηεζλψο αλαγλσξηζκέλε πηζηνπνίεζε ηνπ ΢Δ΢ ηνπο απφ δηαπηζηεπκέλν 
νξγαληζκφ πηζηνπνίεζεο, 

 πξνβνχλ θαη λα απνδείμνπλ ηε ζπκκφξθσζή ηνπο κε ην παξφλ δηεζλέο πξφηππν. 

2.  Καλνληζηηθέο παξαπνκπέο: αλαθέξεηαη ζην πξφηππν ISO 22300 σο πξφηππν γηα 

ηε δηακφξθσζε ηνπ ISO 22301. 

3.  Όξνη θαη νξηζκνί: γίλεηαη κηα ζχληνκε πεξηγξαθή φισλ ησλ φξσλ θαη νξηζκψλ πνπ 

αλαθέξνληαη ζην πξφηππν. 
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4.  Πιαίζην ηνπ νξγαληζκνύ: 

    4.1 Καηαλφεζε ηνπ νξγαληζκνχ θαη ηνπ πιαηζίνπ ηνπ: Ο νξγαληζκφο θαζνξίδεη ηα 

εζσηεξηθά θαη εμσηεξηθά δεηήκαηα πνπ ζρεηίδνληαη κε ηνλ ζθνπφ ηνπ θαη ηα νπνία  επεξεάδνπλ 

ηελ ηθαλφηεηά ηνπ λα επηηπγράλεη ην επηδησθφκελν απνηέιεζκα. 

    4.2 Καηαλφεζε ησλ αλαγθψλ θαη ησλ πξνζδνθηψλ ησλ ελδηαθεξφκελσλ κεξψλ: Καηά 

ηε ζχληαμε ησλ ΢Δ΢, ν νξγαληζκφο θαζνξίδεη πνηα είλαη ηα ελδηαθεξφκελα κέξε πνπ εμαξηψληαη 

απφ ηελ εθαξκνγή ηνπ ΢Δ΢ ηνπ θαη ηηο ζρεηηθέο απαηηήζεηο ησλ ελ ιφγσ ελδηαθεξφκελσλ 

κεξψλ. 

    4.3 Καζνξηζκφο ηνπ πεδίνπ εθαξκνγήο ηνπ ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο ηεο 

επηρεηξεζηαθήο ζπλέρεηαο: Ο νξγαληζκφο θαζνξίδεη ηα φξηα θαη ηε δπλαηφηεηα εθαξκνγήο ηνπ 

΢Δ΢ ηνπ. 

    4.4 ΢χζηεκα δηαρείξηζεο επηρεηξεζηαθήο ζπλέρεηαο: Ο νξγαληζκφο πξνζαξκφδεη 

δηαξθψο ην ΢Δ΢ ηνπ ζχκθσλα κε ηηο απαηηήζεηο ηνπ παξφληνο εγγξάθνπ. 

5.  Ηγεζία: 

    5.1 Ζγεζία θαη δέζκεπζε: Ζ δηνίθεζε ηεο επηρείξεζεο/νξγαληζκνχ νθείιεη λα 

απνδεηθλχεη ηε δέζκεπζή ηεο πξνο ην ΢Δ΢: 

 εμαζθαιίδνληαο φηη νη ζηφρνη ηεο πνιηηηθήο αδηάιεηπηεο ιεηηνπξγίαο θαη ηεο 
επηρεηξεζηαθήο ζπλέρεηαο θαζνξίδνληαη θαη είλαη ζπκβαηνί κε ηε ζηξαηεγηθή 
δηεχζπλζε ηεο νξγάλσζεο  

 δηαζθαιίδνληαο ηελ ελζσκάησζε ησλ απαηηήζεσλ ζηηο επηρεηξεκαηηθέο 
δηαδηθαζίεο ηεο νξγάλσζεο 

 δηαζθαιίδνληαο ηε δηαζεζηκφηεηα ησλ πφξσλ πνπ απαηηνχληαη  

 θάλνληαο γλσζηή ηε ζεκαζία ηεο απνηειεζκαηηθήο επηρεηξεζηαθήο ζπλέρεηαο  

 εμαζθαιίδνληαο φηη  ην ΢Δ΢ επηηπγράλεη ην επηδησθφκελν απνηέιεζκα 

 θαζνδεγψληαο θαη ππνζηεξίδνληαο ηα πξφζσπα πνπ ζπκβάιινπλ ζηα 
ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο θαη εθαξκνγήο ηεο επηρεηξεζηαθήο ζπλέρεηαο. 

    5.2 Πνιηηηθή: Ζ δηνίθεζε ηεο επηρείξεζεο/νξγαληζκνχ νθείιεη λα θαζηεξψζεη κηα 

πνιηηηθή αδηάιεηπηεο ιεηηνπξγίαο πνπ: 

 είλαη θαηάιιειε γηα ηνλ ζθνπφ ηεο νξγάλσζεο  

 θαζνξίδεη ιεπηνκεξψο ηνπο ζηφρνπο επηρεηξεζηαθήο ζπλέρεηαο  

 πεξηιακβάλεη δέζκεπζε γηα ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ απαηηήζεσλ  
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 πεξηιακβάλεη δέζκεπζε γηα ζπλερή βειηίσζε.  

    5.3 Ρφινη, επζχλεο θαη αξρέο: Ζ δηνίθεζε ηεο επηρείξεζεο/νξγαληζκνχ νθείιεη λα 

αλαζέηεη ζαθήο ξφινπο, ππνρξεψζεηο θαη αξκνδηφηεηεο ζηα αληίζηνηρα ζηειέρε θαη απηά λα 

θνηλνπνηνχληαη επξέσο. 

6.  Πξνγξακκαηηζκόο: 

    6.1 Γξάζεηο γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ θηλδχλσλ θαη ησλ επθαηξηψλ: Δίλαη απαξαίηεην 

ζηελ αξρή αιιά θαη ζε θάζε ζηάδην ηνπ ΢Δ΢ λα πξνζδηνξηζηνχλ νη θίλδπλνη θαη νη επθαηξίεο πνπ 

πξέπεη λα αληηκεησπηζηνχλ. Δπνκέλσο,  ν νξγαληζκφο εληνπίδεη απηνχο ηνπ θηλδχλνπο αιιά θαη 

ηηο επθαηξίεο θαη θαηφπηλ ζρεδηάδεη δξάζεηο γηα ηελ αληηκεηψπηζε ή εθκεηάιιεπζε απηψλ 

ελζσκαηψλνληαο ηνπο πάληα ζηηο αλάγθεο θαη ηε θηινζνθία ηεο επηρείξεζεο.  

    6.2 ΢ηφρνη ζπλέρεηαο ηεο επηρείξεζεο θαη ζρέδηα γηα ηελ επίηεπμή ηνπο: Ο νξγαληζκφο 

θαζνξίδεη ζηφρνπο νη νπνίνη πξέπεη λα ζπλάδνπλ κε ηελ πνιηηηθή αδηάιεηπηεο ιεηηνπξγίαο, λα 

είλαη κεηξήζηκνη (εάλ είλαη εθηθηφ), λα ιακβάλνπλ ππφςε ηηο απαηηήζεηο (φπσο έρνπλ θαζνξηζηεί 

ζηα 4.1 θαη 4.2), λα παξαθνινπζνχληαη, λα γλσζηνπνηνχληαη θαη λα ελεκεξψλνληαη αλάινγα κε 

ηελ πεξίπησζε. Καηά ηνλ πξνγξακκαηηζκφ ηνπ ηξφπνπ επίηεπμεο ησλ ζηφρσλ ηεο 

επηρεηξεζηαθήο ζπλέρεηαο, ν νξγαληζκφο θαζνξίδεη: ηη ζα γίλεη, ηη πφξνη ζα απαηηεζνχλ, πνηνο ζα 

είλαη ππεχζπλνο, πφηε ζα νινθιεξσζνχλ θαη πνηνο ζα είλαη ν ηξφπνο πνπ ζα αμηνινγεζνχλ ηα 

απνηειέζκαηα. 

    6.3 ΢ρεδηαζκφο αιιαγψλ ζην ζχζηεκα δηαρείξηζεο ηεο ζπλέρηζεο ηεο επηρείξεζεο: 

Όηαλ ε νξγάλσζε εληνπίζεη ηελ αλάγθε ηξνπνπνίεζεο ηνπ ΢Δ΢ ηεο, αξρηθά εμεηάδεη ηε 

δπλαηφηεηα γηα ηεο εθαξκνγή ησλ αιιαγψλ θαη ηηο δπλεηηθέο ζπλέπεηέο ηνπο, πψο κπνξνχλ 

απηέο λα ελζσκαησζνχλ ζην ΢Δ΢ ρσξίο λα επεξεάδνπλ ηελ αθεξαηφηεηα ηνπ, αλ ππάξρεη ε 

αληίζηνηρε δηαζεζηκφηεηα πφξσλ θαη ηέινο, ηη αλαθαηαλνκή αξκνδηνηήησλ θαη αξρψλ ρξεηάδεηαη 

γηα λα πξαγκαηνπνηεζνχλ απηέο νη αιιαγέο. 

7.  Τπνζηήξημε: 

    7.1 Πφξνη: Ο νξγαληζκφο θαζνξίδεη θαη παξέρεη ηνπο αλαγθαίνπο πφξνπο γηα ηε 

δεκηνπξγία, ηελ εθαξκνγή, ηε ζπληήξεζε θαη ηε ζπλερή βειηίσζε ηνπ ΢Δ΢. 

    7.2 Αξκνδηφηεηεο: Ο νξγαληζκφο γηα ηελ θαιχηεξε εθαξκνγή θαη δηαρείξηζε ηνπ 

ζπζηήκαηνο επηρεηξεζηαθήο ζπλέρεηαο νθείιεη λα: 

 θαζνξίδεη ζπγθεθξηκέλα πξφζσπα.  

 εμαζθαιίδεη φηη ηα πξφζσπα απηά είλαη αξκφδηα βάζεη θαηάιιειεο εθπαίδεπζεο, 
θαηάξηηζεο ή εκπεηξίαο.  

 αμηνινγεί ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ δξάζεσλ ησλ ζηειερψλ θαη φπνπ θξίλεηαη 
αλαγθαίν λα θάλεη αλαπξνζαξκνγέο. 
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    7.3 Δλεκέξσζε: Σα πξφζσπα πνπ εξγάδνληαη ζην ζχζηεκα επηρεηξεζηαθήο ζπλέρεηαο 

νθείινπλ λα γλσξίδνπλ: ηελ πνιηηηθή αδηάιεηπηεο ιεηηνπξγίαο, ηε ζπκβνιή ηνπο ζηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα, ηηο ζπλέπεηεο ηεο κε ζπκκφξθσζεο ηνπο, ην ξφιν θαη ηηο αξκνδηφηεηέο 

ηνπο πξηλ, θαηά ηε δηάξθεηα θαη κεηά ηηο δηαθνπέο. 

    7.4 Δπηθνηλσλία: Ο νξγαληζκφο θαζνξίδεη φιεο ηηο εζσηεξηθέο θαη εμσηεξηθέο 

επηθνηλσλίεο ζρεηηθά κε ην ΢Δ΢, νη νπνίεο ζπλνςίδνληαη ζηα εμήο εξσηήκαηα:  πάλσ ζε ηη, πφηε, 

κε πνηνλ, πψο θαη πνηνο ζα επηθνηλσλήζεη ζε πεξίπησζε έθηαθηεο αλάγθεο θαη εθαξκνγήο ηνπ 

΢Δ΢. 

    7.5 Σεθκεξησκέλεο πιεξνθνξίεο: ην ΢Δ΢ ηεο νξγάλσζεο πξέπεη λα πεξηιακβάλεη ηηο 

απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο πνπ απαηηνχληαη απφ ην παξφλ έγγξαθν θαζψο θαη ηεθκεξησκέλεο 

πιεξνθνξίεο πνπ θαζνξίδνληαη απφ ηελ ίδηα ηελ νξγάλσζε σο αλαγθαίεο γηα ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ ΢Δ΢. 

8.  Λεηηνπξγία: 

    8.1 Λεηηνπξγηθφο πξνγξακκαηηζκφο θαη έιεγρνο: Ο νξγαληζκφο ζρεδηάδεη, εθαξκφδεη 

θαη ειέγρεη ηηο δηαδηθαζίεο πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ εχξπζκε ιεηηνπξγία ηεο επηρεηξεζηαθήο ηνπ 

ζπλέρεηαο. Γηα ην ζθνπφ απηφ ζεζπίδεη θξηηήξηα, ειέγρεη αλ νη δηαδηθαζίεο ζπκβαδίδνπλ κε ηα 

θξηηήξηα απηά θαη θξαηάεη ην αληίζηνηρν αξρείν. 

    8.2 Αλάιπζε ησλ επηπηψζεσλ ζηελ επηρείξεζε θαη αμηνιφγεζε ησλ θηλδχλσλ: Ο 

νξγαληζκφο κέζσ ηεο δηαδηθαζίαο αλάιπζεο ησλ επηρεηξεκαηηθψλ επηπηψζεσλ ζηφρν έρεη ηνλ 

πξνζδηνξηζκφ θαη ηε ζέζπηζε ησλ πξνηεξαηνηήησλ θαη ησλ απαηηήζεσλ επηρεηξεζηαθήο 

ζπλέρεηαο. Ζ δηαδηθαζία έρεη σο εμήο:  

 εληνπίδεη ηα είδε επηπηψζεσλ θαη νξίδεη ηα θξηηήξηα αλάινγα κε ηηο δηαδηθαζίεο 
πνπ αθνινπζεί ν νξγαληζκφο,  

 θαζνξίδεη ηηο απαξαίηεηεο δξαζηεξηφηεηεο πνπ ππνζηεξίδνπλ ηελ παξνρή 
πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ,  

 ρξεζηκνπνηεί ηα είδε επηπηψζεσλ θαη ηα θξηηήξηα γηα ηελ αμηνιφγεζε ησλ 
επηπηψζεσλ πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηε δηαθνπή ησλ δξαζηεξηνηήησλ κε ηελ 
πάξνδν ηνπ ρξφλνπ,  

 πξνζδηνξίδεη ην ρξνληθφ πιαίζην εληφο ηνπ νπνίνπ νη επηπηψζεηο κηαο δηαθνπήο 
ιεηηνπξγίαο ζα θαηαζηνχλ κε απνδεθηέο γηα ηελ νξγάλσζε (ην ρξνληθφ απηφ 
πιαίζην αλαθέξεηαη σο ε "κέγηζηε αλεθηή πεξίνδνο δηαθνπήο (MTPD)"),  

 νξίδεη δξαζηεξηφηεηεο κε ρξνληθή πξνηεξαηφηεηα θαη γηα νξηζκέλν ρξνληθφ 
δηάζηεκα κε ζηφρν ηελ άκεζε επαλέλαξμε ησλ δξαζηεξηνηήησλ (ην ρξνληθφ απηφ 
πιαίζην αλαθέξεηαη σο "ζηφρνο αλάθηεζεο (RTO) "),  

 θαζνξίδεη ηνπο πφξνπο πνπ απαηηνχληαη γηα ηε ζηήξημε ησλ ζρεδίσλ,  



 

29 

 εμεηάδεη ηηο αιιειεμαξηήζεηο ηνπ νξγαληζκνχ, κε ηνπο εηαίξνπο θαη ηνπο 
πξνκεζεπηέο, θαζψο θαη ηηο αιιειεμαξηήζεηο ησλ πξνηεξαηνηήησλ θαη ζηφρσλ 
πνπ έρεη ζέζεη. 

    Γηα ηελ ελίζρπζε ησλ άλσ δηαδηθαζηψλ ν νξγαληζκφο εθαξκφδεη θαη δηαηεξεί 

δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο ηνπ θηλδχλνπ. Ζ δηαδηθαζία απηή εθηίκεζεο ησλ θηλδχλσλ εθαξκφδεηαη 

κέζα απφ ην ISO 31000. Καηά ηε δηαδηθαζία απηή ν νξγαληζκφο εληνπίδεη ηνπο θηλδχλνπο 

δηαηάξαμεο ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπ νξγαληζκνχ θαη ησλ απαηηνχκελσλ πφξσλ, αλαιχεη θαη 

αμηνινγεί ηνπο εληνπηζζέληεο θηλδχλνπο θαη ηέινο πξνζδηνξίδεη πνηνη θίλδπλνη απαηηνχλ 

επεμεξγαζία. 

    8.3 ΢ηξαηεγηθέο θαη ιχζεηο γηα ηε ζπλέρεηα ηεο επηρείξεζεο: Με βάζε ηα 

απνηειέζκαηα απφ ηελ αλάιπζε ησλ επηρεηξεκαηηθψλ επηπηψζεσλ θαη ηελ αμηνιφγεζε ηνπ 

θηλδχλνπ, ε νξγάλσζε πξνζδηνξίδεη θαη επηιέγεη ζηξαηεγηθέο αδηάιεηπηεο ιεηηνπξγίαο πνπ 

εμεηάδνπλ επηινγέο γηα πξηλ, θαηά θαη κεηά ηε δηαθνπή. Οη ζηξαηεγηθέο αδηάθνπεο ιεηηνπξγίαο 

απνηεινχληαη απφ κία ή πεξηζζφηεξεο ιχζεηο. 

    8.4 ΢ρέδηα θαη δηαδηθαζίεο επηρεηξεζηαθήο ζπλέρεηαο: Ο νξγαληζκφο εθαξκφδεη θαη 

δηαηεξεί κηα δνκή απφθξηζεο πνπ ζα επηηξέπεη ηελ έγθαηξε πξνεηδνπνίεζε θαη ελέξγεηα. 

Παξέρεη ζρέδηα θαη δηαδηθαζίεο γηα ηε δηαρείξηζε ηεο νξγάλσζεο θαηά ηε δηάξθεηα κηαο 

δηαηαξαρήο. Οη δηαδηθαζίεο απηέο πξέπεη λα: 

 είλαη ζπγθεθξηκέλεο, ψζηε λα κε δεκηνπξγείηαη ζχγρπζε ζε κηα ήδε δχζθνιε 
θαηάζηαζε,  

 είλαη επέιηθηεο, ψζηε λα αληαπνθξίλνληαη ζηηο κεηαβαιιφκελεο εζσηεξηθέο θαη 
εμσηεξηθέο ζπλζήθεο ηεο εθάζηνηε δηαηαξαρήο,  

 επηθεληξψλνληαη ζηνλ αληίθηππν ησλ ζπκβάλησλ,  

 είλαη απνηειεζκαηηθέο, γηα ηελ ειαρηζηνπνίεζε ησλ επηπηψζεσλ,  

 αληηζηνηρνχλ ζε ζπγθεθξηκέλα θαζήθνληα θαη αξκνδηφηεηεο. 

    8.5 Πξφγξακκα άζθεζεο: Ο νξγαληζκφο πξέπεη λα εθαξκφδεη θαη δηαηεξεί 

πξφγξακκα άζθεζεο θαη ειέγρνπ γηα λα επηθπξψλεη ζπζηεκαηηθά ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ 

ζηξαηεγηθψλ θαη ησλ ιχζεσλ επηρεηξεζηαθήο ζπλέρεηαο. Ο νξγαληζκφο πξέπεη λα εθηειεί θαη λα 

δηεμάγεη αζθήζεηο πνπ: 

 ζπλάδνπλ κε ηνπο ζηφρνπο ηεο αδηάιεηπηεο ιεηηνπξγίαο,  

 βαζίδνληαη ζε θαηάιιεια ζελάξηα πνπ έρνπλ ζρεδηαζηεί ζσζηά κε ζαθείο 
θαζνξηζκέλνπο ζθνπνχο θαη ζηφρνπο,  

 αλαπηχζζνπλ ηηο ηθαλφηεηεο, ηελ  εκπηζηνζχλε, ηε  γλψζε θαη ηελ νκαδηθή 
εξγαζία κεηαμχ ησλ ζηειερψλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ην ζχζηεκα επηρεηξεζηαθήο 
ζπλέρεηαο,   
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 εθηεινχληαη αλά ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα, ψζηε λα επηθπξψλνπλ ηηο 
ζηξαηεγηθέο,  

 ηα απνηειέζκαηα ηνπο κπνξνχλ λα ζπλζέζνπλ επίζεκεο εθζέζεηο κε ζπζηάζεηο 
θαη δξάζεηο γηα ηελ εθαξκνγή βειηηψζεσλ,  

 επαλεμεηάδνληαη ζην πιαίζην ηεο ζπλερνχο βειηίσζεο. 

    8.6 Αμηνιφγεζε ηνπ αξρείνπ εγγξάθσλ θαη πιεξνθνξηψλ επηρεηξεζηαθήο ζπλέρεηαο 

θαη δπλαηφηεηεο: Ο νξγαληζκφο πξέπεη λα: 

 αμηνινγεί ηελ θαηαιιειφηεηα, ηελ επάξθεηα θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ 
ζπζηήκαηνο επηρεηξεζηαθήο ζπλέρεηαο,  

 αμηνινγεί ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο πνιηηηθήο εθηίκεζεο θηλδχλσλ,  

 αμηνινγεί ηηο ζηξαηεγηθέο, ηα ζρέδηα θαη ηηο δηαδηθαζίεο,  

 δηελεξγεί αμηνινγήζεηο κέζσ αλαιχζεσλ, αζθήζεσλ, δνθηκψλ επηδφζεσλ,  

 δηελεξγεί αμηνινγήζεηο ησλ δπλαηνηήησλ αδηάιεηπηεο ιεηηνπξγίαο ησλ 
ζπλεξγαδφκελσλ εηαίξσλ θαη πξνκεζεπηψλ,  

 αμηνινγεί ηε ζπκκφξθσζε πξνο ηηο ηζρχνπζεο λνκηθέο θαη θαλνληζηηθέο 
απαηηήζεηο,  

 επηθαηξνπνηεί ηα έγγξαθα θαη ηηο δηαδηθαζίεο εγθαίξσο. 

9.  Αμηνιόγεζε απόδνζεο: 

    9.1 Παξαθνινχζεζε, κέηξεζε, αλάιπζε θαη αμηνιφγεζε: Ο νξγαληζκφο νθείιεη λα 

θαζνξίδεη: 

 ηη πξέπεη λα παξαθνινπζείηαη θαη λα κεηξάηαη,  

 ηηο θαηάιιειεο κεζφδνπο παξαθνινχζεζεο, κέηξεζεο, αλάιπζεο θαη 
αμηνιφγεζεο, γηα ηε δηαζθάιηζε έγθπξσλ απνηειεζκάησλ,  

 πφηε θαη απφ πνηνλ πξέπεη λα πξαγκαηνπνηείηαη ε παξαθνινχζεζε θαη ε 
κέηξεζε,  

 πφηε θαη απφ πνηνλ πξέπεη λα αλαιχνληαη θαη λα αμηνινγνχληαη ηα απνηειέζκαηα 
ηεο παξαθνινχζεζεο θαη ηεο κέηξεζεο.  

    9.2 Δζσηεξηθφο έιεγρνο: Ο νξγαληζκφο πξέπεη λα δηελεξγεί εζσηεξηθνχο ειέγρνπο ζε 

πξνγξακκαηηζκέλα δηαζηήκαηα γηα λα εληνπίδεη θαηά πφζνλ ην ΢Δ΢ είλαη ζχκθσλν κε ηηο 

απαηηήζεηο ηεο νξγάλσζεο, κε ηηο απαηηήζεηο ηνπ παξφληνο εγγξάθνπ θαη αλ απηφ εθαξκφδεηαη 

απνηειεζκαηηθά θαη δηαηεξείηαη ελεκεξσκέλν. 
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    9.3 Αλαζθφπεζε δηαρείξηζεο: Ζ δηνίθεζε νθείιεη λα επαλεμεηάδεη δηαξθψο ην ΢Δ΢ ηεο 

νξγάλσζεο, γηα λα εμαζθαιίδεη ηε ζπλερή θαηαιιειφηεηα, επάξθεηα θαη απνηειεζκαηηθφηεηά 

ηνπ. 

10.  Βειηίσζε: 

    10.1 Με ζπκκφξθσζε θαη δηνξζσηηθή δξάζε: ΢ε πεξίπησζε κε ζπκκφξθσζεο, ν 

νξγαληζκφο πξέπεη λα αλαιάβεη δξάζε γηα ηνλ έιεγρν θαη ηελ άκεζε δηφξζσζε.  Πξέπεη λα 

πξνζδηνξίζεη ηα αίηηα ηεο κε ζπκκφξθσζεο θαη λα επέκβεη ψζηε λα κελ επαλαιεθζεί ή 

εκθαληζηεί αιινχ παξφκνην πξφβιεκα. ΢ην ηέινο, θαη αθνχ έρεη θάλεη ηηο αληίζηνηρεο αιιαγέο 

ζην ΢Δ΢ πξέπεη λα εμεηάδεη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα απηψλ ησλ δηνξζσηηθψλ κέηξσλ 

    10.2 ΢πλερήο βειηίσζε: Ο νξγαληζκφο βειηηψλεη ζπλερψο ηελ θαηαιιειφηεηα, ηελ 

επάξθεηα θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ ΢Δ΢, κε βάζε πνηνηηθά θαη πνζνηηθά κέηξα. Ο 

νξγαληζκφο εμεηάδεη ηα απνηειέζκαηα πξνθεηκέλνπ λα πξνζδηνξίζεη εάλ ππάξρνπλ αλάγθεο ή 

επθαηξίεο, νη νπνίεο κπνξνχλ λα απνηειέζνπλ κέξνο ηεο ζπλερνχο βειηίσζεο. 

11.  Βηβιηνγξαθία 

3.3. ΢ύληαμε ΢ρεδίνπ Δπηρεηξεζηαθήο ΢πλέρεηαο 

Ζ ζχληαμε ηνπ ζρεδίνπ επηρεηξεζηαθήο εηνηκφηεηαο γίλεηαη βήκα-βήκα αθνινπζψληαο ηηο 

νδεγίεο ηνπ πξνηχπνπ. Γηα ηε ζρεδίαζή ηνπ ε δηνίθεζε ζα πξέπεη λα ιάβεη ππφςε ηέζζεξα 

βαζηθά ζηνηρεία, πνπ είλαη: 

 Οη πνιηηηθέο: απηέο θαζνξίδνπλ ηνπο ζηφρνπο, ηηο αξρέο θαη ηελ πξνζέγγηζε ηεο 
επηρείξεζεο ζηα ζρέδηα επηρεηξεζηαθήο ζπλέρεηαο. Δπηπιένλ, νη πνιηηηθέο παξέρνπλ 
ην ζθεπηηθφ γηα ηνλ θαζνξηζκφ ησλ δηαδηθαζηψλ, ησλ αηφκσλ θαη ησλ ππνδνκψλ.  

 Οη δηαδηθαζίεο: Πξφθεηηαη γηα φιεο ηηο επίζεκεο δηαδηθαζίεο εθαξκνγήο, ειέγρνπ, 
αιιαγψλ θαη ηεθκεξίσζεο πνπ πξέπεη λα αθνινπζνχληαη θαη πξέπεη λα είλαη 
θαζνξηζκέλεο κε θάζε ιεπηνκέξεηα θαη λα είλαη θαηαγεγξακκέλεο. 

 Σα άηνκα: αθνξά ην πξνζσπηθφ πνπ ζα επσκηζηεί ην βάξνο θαη ηελ επζχλε ηεο 
δηαρείξηζεο ηνπ ζπζηήκαηνο επηρεηξεζηαθήο ζπλέρεηαο. Δίλαη ζεκαληηθφ λα έρνπλ 
ζαθείο ξφινπο θαη αξκνδηφηεηεο. Ζ ηθαλφηεηα  θαη ε απνθαζηζηηθφηεηά ηνπο είλαη 
θαζνξηζηηθήο ζεκαζίαο γηα ηελ επηηπρία ησλ ζρεδίσλ.   

 Οη ππνδνκέο: Ο νξγαληζκφο πξέπεη λα δηαζέζεη πφξνπο γηα λα ππνζηεξίμεη θξίζηκεο 
επηρεηξεκαηηθέο ιεηηνπξγίεο έλαληη πηζαλψλ γεγνλφησλ θηλδχλνπ. Απηφ απαηηεί 
θαηαλφεζε θαη εθαξκνγή ηεο δηαζέζηκεο ηερλνινγίαο θαη εμνπιηζκνχ, θαζψο θαη 
θπζηθέο εγθαηαζηάζεηο γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ θηλδχλσλ. 

Ζ ζχληαμε ηνπ ζρεδίνπ επηρεηξεζηαθήο εηνηκφηεηαο πξαγκαηνπνηείηαη ζε νθηψ (08) 

ζηάδηα: 
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1. Σν πξψην βήκα είλαη ε επηρείξεζε λα πξνβεί ζηε ζπγθξφηεζε κηαο νκάδαο 

επείγνπζαο εηνηκφηεηαο θαη δηαρείξηζεο θξίζεσλ. Ζ νκάδα απηή είλαη ππεχζπλε γηα ηε ζχληαμε 

ηνπ ΢Δ΢, γηα ηελ εθαξκνγή ηνπ ζε πεξίπησζε αλάγθεο θαη γηα ηε δηαξθή ελεκέξσζε θαη 

εθζπγρξνληζκφ ηνπ.  

2. ΢ηε ζπλέρεηα γίλεηαη ν πξνζδηνξηζκφο ησλ απαηηήζεσλ. ΢ην ζηάδην απηφ γίλεηαη κηα 

ιεπηνκεξήο θαηαγξαθή ησλ εμεηδηθεπκέλσλ απαηηήζεσλ ηεο Δπηρεηξεζηαθήο ΢πλέρεηαο ηεο 

επηρείξεζεο. Οη απαηηήζεηο απηέο εμαξηψληαη απφ ηε ξνή ησλ εξγαζηψλ, ηε θχζε ηεο εξγαζίαο, 

ην πξνζσπηθφ αιιά θαη ηνπο πφξνπο.  

3. Πέξαλ ησλ δεδνκέλσλ ηεο επηρείξεζεο ζεκαληηθφ ξφιν παίδεη θαη ην επξχηεξν 

πεξηβάιινλ. ΢ην ζεκείν απηφ πξνζδηνξίδνληαη νη θίλδπλνη πνπ αθνξνχλ ζε επξχηεξεο 

πεξηβαιινληηθέο απεηιέο, φπσο είλαη ε πνιηηηθή αζηάζεηα θαη ε νηθνλνκηθή θξίζε.   

4. ΢ην πιαίζην ηνπ πξνζδηνξηζκνχ ησλ απαηηήζεσλ  θαη ηεο ζηξαηεγηθήο  πνπ 

ζπληάζζεηαη πξνζδηνξίδνληαη ελ ζπλερεία νη επηρεηξεκαηηθέο επηπηψζεηο. Ζ ππεχζπλε νκάδα 

αλαιχεη ηηο επηπηψζεηο πνπ κπνξεί λα έρεη κηα δηαθνπή ιεηηνπξγίαο ηεο επηρείξεζεο (ζχληνκε ή 

καθξνρξφληα) ζηνπο πφξνπο, ζην πξνζσπηθφ αιιά θαη γεληθή ζηελ ρξεκαηννηθνλνκηθή εηθφλα 

ηεο επηρείξεζεο.  

5. Σν επφκελν βήκα ζηε ζχληαμε ελφο ΢Δ΢ είλαη ε ζχληαμε ελφο ζρεδίνπ γηα θάζε 

βαζηθή ππεξεζία. Έλα ζρέδην επηρεηξεζηαθήο ζπλέρεηαο απνηειείηαη απφ έλα ζχλνιν επηκέξνπο 

ζρεδίσλ αληηκεηψπηζεο θξίζηκσλ πεξηζηαηηθψλ (δηαδηθαζίεο θαη πιεξνθνξίεο γηα ηνπο ζρεηηθνχο 

πφξνπο), ηα νπνία ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ αλάθηεζε ησλ επηρεηξεκαηηθψλ δηεξγαζηψλ απφ 

έλα γεγνλφο ην νπνίν έρεη πξνθαιέζεη κεξηθή ή νιηθή δηαθνπή ζε κία ή πεξηζζφηεξεο 

επηρεηξεκαηηθέο δξαζηεξηφηεηεο. Σν ζρέδην πξέπεη λα απαληά ζηα βαζηθά εξσηήκαηα ελφο 

ζρεδίνπ, φπσο: πνηνο (πνηνο εθηειεί ηελ αλάθηεζε), ηη (ηη ζα γίλεη), πφηε (ε ζεηξά ησλ 

δηαδηθαζηψλ αλάθηεζεο), πνχ (πνχ ζα ιάβεη ρψξα ε αλάθακςε) θαη πψο (ε ελζσκάησζε θαη ν 

ζπληνληζκφο εηαηξηθψλ πφξσλ, ζπλεξγαηψλ θαη πειαηψλ) (Ζιηφπνπινο Ν., 2013). 

6. Σέινο, φια ηα επηκέξνπο ζρέδηα ζπληίζεληαη γηα ηελ νινθιήξσζε ηνπ ζρεδίνπ 

επηρεηξεζηαθήο εηνηκφηεηαο ηεο επηρείξεζεο.   

7. Πνιχ ζεκαληηθφ βήκα αθνχ ζπληαρζεί ην ΢Δ΢ είλαη ε ελζσκάησζε απηνχ ζηελ 

θνπιηνχξα θαη ην πεξηβάιινλ ηεο επηρείξεζεο. Ζ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο εθαξκνγήο ηνπ 

εμαξηάηαη απφ ηελ ελζσκάησζή ηνπ ζηηο δνκέο ηεο επηρείξεζεο. Γηα λα επηηεπρζεί απηφ είλαη 

χςηζηεο ζεκαζίαο λα γίλεηαη εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ σο πξνο ηνλ ηξφπν πινπνίεζεο ηνπ 

΢Δ΢. Αθφκε, πξέπεη θαη ε ίδηα ε νκάδα δηαρείξηζεο θξίζεσλ λα είλαη δηαξθψο ελεκεξσκέλε θαη 

πιήξσο εθπαηδεπκέλε ψζηε λα κπνξεί λα «ηξέμεη» ην ΢Δ΢ ζε πεξίπησζε αλάγθεο.  

8. Σν ηειεπηαίν ζηάδην είλαη ε εμέηαζε, ε εχξεζε ηπρφλ αδπλακηψλ, ε αλαζεψξεζε θαη ν 

εθζπγρξνληζκφο ηνπ ζρεδίνπ θαη πάληα ζχκθσλα κε ην πξφηππν 22301 θαη ηηο αλαζεσξήζεηο 

απηνχ.  
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3.4. Τπνρξεσηηθή Σεθκεξίσζε 

Δάλ έλαο νξγαληζκφο ζέιεη λα εθαξκφζεη θαη λα πηζηνπνηεζεί θαηά ISO 22301, είλαη 

ππνρξεσηηθφ λα έρεη ηα παξαθάησ έγγξαθα- ηεθκήξηα: 
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3.5. Σν Μνληέιν PDCA σο Μέξνο ηεο Δπηρεηξεζηαθήο ΢πλέρεηαο 

 

΢ΥΔΓΙΑ΢ΜΟ΢: ζην ζηάδην απηφ γίλεηαη ε θαηαλφεζε ησλ αλαγθψλ  ηνπ νξγαληζκνχ, ησλ 

πνιηηηθψλ θαη ησλ αληηθεηκεληθψλ ζηφρσλ.  Καηφπηλ γίλεηαη ε ζέζπηζε ηνπ ζπζηήκαηνο 

Γηαρείξηζεο Δπηρεηξεζηαθήο ΢πλέρεηαο φπνπ θαηαγξάθνληαη ιεπηνκεξψο νη αλάγθεο, νη 

απαηηήζεηο θαη ην πεδίν εθαξκνγήο. Αθφκε, γίλεηαη ν θαηακεξηζκφο θαη ε απφδνζε ξφισλ, 

αξκνδηνηήησλ θαη επζπλψλ απφ ηε δηνίθεζε έσο θαη ηνπο εξγαδνκέλνπο πνπ ζα εθαξκφζνπλ ην 

΢Δ΢. (Αληηζηνηρεί ζηα εδάθηα 4-7 ησλ πεξηερνκέλσλ ηνπ ISO 22301). 

ΔΦΑΡΜΟΓΗ (θαη Λεηηνπξγία): ΢ην ζεκείν απηφ γίλεηαη αλάιπζε θαη αλαζεψξεζε 

θηλδχλνπ. Μέζσ αλάιπζεο θηλδχλνπ θαη επαλεμέηαζεο ησλ εζσηεξηθψλ ιεηηνπξγηψλ θαη ηνπ 

εμσηεξηθνχ ιεηηνπξγηθνχ πεξηβάιινληνο ν νξγαληζκφο πξνζδηνξίδεη ηφζν ηνπο θηλδχλνπο πνπ 

αληηκεησπίδεη ζήκεξα φζν θαη ηνπο θηλδχλνπο πνπ ελδέρεηαη λα αληηκεησπίζεη ζην κέιινλ. 

Καηφπηλ θάλεη αλάιπζε επηρεηξεκαηηθψλ επηπηψζεσλ ψζηε λα πξνζδηνξηζηεί ν αληίθηππνο ησλ 

ελδερφκελσλ απεηιψλ θαη ε ηθαλφηεηα ηνπ λα ζπλερίζεη ηηο επηρεηξεκαηηθέο δξαζηεξηφηεηεο. 

Σέινο, θαζνξίδεη ηηο ζηξαηεγηθέο ηνπ δεκηνπξγψληαο δηαδηθαζίεο δηαρείξηζεο θαη επλαθνξάο 

ζηελ θαλνληθφηεηα. Γηα λα νινθιεξσζεί ε εθαξκνγή πξαγκαηνπνηείηαη εμάζθεζε θαη δηάθνξεο 

δνθηκέο. (Αληηζηνηρεί ζην εδάθην 8 ησλ πεξηερνκέλσλ ηνπ ISO 22301). 

ΔΛΔΓΥΟ΢ (Παξαθνινχζεζε θη Αλαζεψξεζε): Ο νξγαληζκφο παξαθνινπζεί ηελ 

απφδνζε ηνπ ζπζηήκαηνο επηρεηξεζηαθήο ηνπ ζπλέρεηαο ζε ζρέζε κε ηνπο ζηφρνπο πνπ έρεη 

ζέζεη. Σα απνηειέζκαηα πξνσζνχληαη ζηελ δηνίθεζε ε νπνία απνθαζίδεη ηηο ελέξγεηεο πνπ ζα 

αθνινπζήζνπλ.  (Αληηζηνηρεί ζην εδάθην 9 ησλ πεξηερνκέλσλ ηνπ ISO 22301). 

ΒΔΛΣΙΧ΢Η (θαη ΢πληήξεζε): Σέινο, ε επηρείξεζε κέζσ δηνξζσηηθψλ ελεξγεηψλ, 

βαζηδφκελε ζηα απνηειέζκαηα ηεο αλαζεψξεζεο απφ ηε Γηνίθεζε επαλεπηθπξψλεη ην ζρέδην 

επηρεηξεζηαθήο ηεο ζπλέρεηαο. Αθφκα, παξαθνινπζεί θαη ηηο εμειίμεηο ηνπ πξνηχπνπ έηζη ψζηε 
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λα κεηαβαίλεη ζηαδηαθά ζε θάζε λέν επηθπξσκέλν πξφηππν. (Αληηζηνηρεί ζην εδάθην 10 ησλ 

πεξηερνκέλσλ ηνπ ISO 22301). 

3.6. Γηαδηθαζία Πηζηνπνίεζεο 

Ο θάζε Οξγαληζκφο έρεη ηε δπλαηφηεηα φρη κφλν λα αλαπηχμεη αιιά θαη λα πηζηνπνηήζεη 

ην πιαίζην Γηαρείξηζεο ηεο Δπηρεηξεκαηηθήο ηνπ ΢πλέρεηαο, θαηά ην δηεζλψο αλαγλσξηζκέλν 

πξφηππν ISO 22301. Ζ δηαδηθαζία πηζηνπνίεζεο έρεη σο εμήο: 

1. Τπεξεζίεο πξν-πηζηνπνίεζεο: Πνιινί θνξείο πηζηνπνίεζεο παξέρνπλ κεξηθέο 

πξναηξεηηθέο ππεξεζίεο θαη ζπκβνπιέο πξν-πηζηνπνίεζεο. Δίλαη ζην ρέξη ηνπ θάζε νξγαληζκνχ 

λα απνθαζίζεη αλ ζα πξνρσξήζεη ζηηο αλάινγεο ελέξγεηεο αλάινγα κε ηα νθέιε πνπ θξίλεη πσο 

ζα απνθνκίζεη.   

2. Αλάιπζε πξηλ απφ ηνλ έιεγρν ή αλάιπζε ράζκαηνο: Ζ επηρείξεζε πξηλ ην θάιεζκα 

ησλ θνξέσλ πηζηνπνίεζεο είλαη θαιφ λα πξνβεί ζε κηα αλάιπζε ράζκαηνο. Ζ αλάιπζε απηή σο 

κέζν δηεξεχλεζεο εμεηάδεη θαηά πφζνλ ππάξρεη έλα ράζκα κεηαμχ ησλ αξρηθψλ επηδηψμεσλ ηεο 

επηρείξεζεο θαη ησλ απνηειεζκάησλ ηεο. Ζ αλάιπζε ράζκαηνο αμηνινγεί ηηο ηξέρνπζεο 

ξπζκίζεηο,  πνιηηηθέο θαη δηαδηθαζίεο ηνπ ΢Δ΢ αλαθνξηθά κε ηε ζπλάθεηα θαη ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηά ηνπο ελψ ζηνρεχεη θαη ζηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ πηζαλψλ πεδίσλ βειηίσζεο 

ζπγθξηηηθά κε ηηο απαηηήζεηο ηνπ ISO 22301. Ζ αλάιπζε ράζκαηνο κεηαμχ ηνπ ζρεδίνπ 

επηρεηξεκαηηθήο ζπλέρεηαο θαη ηνπ ISO22301 παξέρεη ηα εμήο νθέιε:  

 Παξνπζηάδεη κηα ιεπηνκεξή αμηνιφγεζε ηνπ ηξέρνληνο ΢Δ΢, φπνπ αλαθέξνληαη 
αθφκα θαη αδπλακίεο ησλ ζπζηεκάησλ δηαρείξηζεο. 

 Τπάξρεη ζαθήο πεξηγξαθή πξνηεηλφκελνπ πεδίνπ ΢Δ΢. 

 Γίλεη ηε δπλαηφηεηα γηα ξεαιηζηηθέο πξνζδνθίεο απνηειεζκάησλ ησλ ζρεδίσλ. 

 Λεπηνκεξείο θαη εμαηνκηθεπκέλεο πιεξνθνξίεο πνπ είλαη απαξαίηεηεο γηα ηελ 
αλάπηπμε ελφο ηζρπξνχ επηρεηξεκαηηθνχ ζρεδίνπ. 

Γεδνκέλνπ φηη ε αλάιπζε ράζκαηνο θαη ειιείςεσλ δελ απνηειεί κέξνο ηεο επίζεκεο 

δηαδηθαζίαο πηζηνπνίεζεο, δελ είλαη έλαο έιεγρνο επηηπρίαο ή απνηπρίαο, σζηφζν ε 

ζπκκφξθσζε ζέηεη ηε δηαδηθαζία πηζηνπνίεζεο πην νκαιή. 

3. Δθαξκνγή ηνπ ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο επηρεηξεζηαθήο ζπλέρεηαο. Ζ επηρείξεζε ζαλ 

πξψην θαη ππνρξεσηηθφ βήκα θαηά ηε δηαδηθαζία πηζηνπνίεζεο πξέπεη λα εθαξκφζεη πηινηηθά 

ην ΢Δ΢ ηεο. Ο ηδαληθφο ρξφλνο θαη πιένλ ελδεηθηηθφο ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπ ΢Δ΢ είλαη 

ηξεηο κήλεο θαη είλαη ν ειάρηζηνο ρξφλνο πνπ δεηείηαη απφ ηνπο πεξηζζφηεξνπο θνξείο 

πηζηνπνίεζεο. ΢ην ζεκείν απηφ ε επηρείξεζε έρεη ηε δπλαηφηεηα λα ειέγμεη γηα κηα ηειεπηαία 

θνξά ην ζχζηεκα δηαρείξηζεο. 

4. Δπηινγή ηνπ θνξέα πηζηνπνίεζεο: Ζ επηινγή είλαη ζεκαληηθή θαη δελ εμαξηάηαη κφλν 

απφ ην θφζηνο. Ζ επηρείξεζε ζε πεξίπησζε πνπ δηαιέμεη λα πξνζιάβεη κειεηεηή ζα πξέπεη λα 
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είλαη πξψηα ζίγνπξε γηα ηελ θαηάξηηζε θαη ηε κειεηεηηθή ηνπ εκπεηξία. Αθφκα, ζα πξέπεη λα 

εμεηάζεη αλ ν Φνξέαο Πηζηνπνίεζεο πνπ ζα επηιέμεη είλαη δηαπηζηεπκέλνο απφ ην εθάζηνηε 

εζληθφ ζχζηεκα δηαπίζηεπζεο. Σέινο, ζα πξέπεη λα γλσξίδεη λα ρξφλν πνπ ζα απαηηεζεί ψζηε 

λα εθπαηδεπηνχλ ηα ζηειέρε ηεο αιιά θαη ην πιάλν κε ηηο ζπλαληήζεηο πνπ απαηηείηαη λα γίλνπλ 

κε ηνλ θνξέα.  

5. Έιεγρνο πηζηνπνίεζεο δχν ζηαδίσλ 

΢ηάδην 1 - Αλαζθφπεζε εγγξάθσλ 

Σν ζηάδην 1 ηνπ ειέγρνπ ζεκαηνδνηεί ηελ έλαξμε ηεο δηαδηθαζίαο πηζηνπνίεζεο ISO, θαη 

ρξεζηκνπνηείηαη σο επθαηξία γηα ηνλ νξγαληζκφ πηζηνπνίεζεο λα εμεηάζεη ηε δνκή ηνπ 

ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο, κέζσ ησλ δηαζέζηκσλ εγγξάθσλ. ΢ηφρνο είλαη λα επαιεζεχζνπλ φηη νη 

ππνρξεσηηθέο απαηηήζεηο έρνπλ εμεηαζηεί ζην πιαίζην ηεο ηεθκεξίσζεο. Απηφ δηεμάγεηαη επί 

ηφπνπ θαη ρξεζηκνπνηείηαη επίζεο γηα ην ζρεδηαζκφ ηνπ ειέγρνπ ηνπ ζηαδίνπ 2, επηηξέπνληαο 

ζηνλ ειεγθηή λα πεξηεγεζεί ζηνλ ηζηφηνπν θαη λα εθηηκήζεη δεδνκέλα πνπ ζα κπνξνχζαλ λα 

επεξεάζνπλ ηνλ έιεγρν. Ο ειεγθηήο αλ παξαηεξήζεη κε ζπκκνξθψζεηο πνπ δελ κπνξνχλ λα 

δηνξζσζνχλ κέρξη ηελ έλαξμε ηεο δεχηεξεο θάζεο κπνξεί λα πξνηείλεη ηελ αλαβνιή ηεο 

έλαξμεο ηεο. 

΢ηάδην 2 - Έιεγρνο πηζηνπνίεζεο 

Ο έιεγρνο ηνπ ζηαδίνπ 2 θαιχπηεη φιεο ηηο πηπρέο ηνπ ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο. Δμεηάδεη  

δεηγκαηνιεπηηθά κε ζθνπφ λα αληιήζεη αληηθεηκεληθά απνδεηθηηθά ζηνηρεία φηη ην ζχζηεκα 

ιεηηνπξγεί απνηειεζκαηηθά. Γηα ην ιφγν απηφ, πξέπεη λα ππάξρνπλ ηνπιάρηζηνλ 3 κήλεο 

ιεηηνπξγίαο ηνπ ζπζηήκαηνο κε φια ηα αληίζηνηρα έγγξαθα ηα νπνία ζα κπνξέζνπλ λα 

απνηειέζνπλ ηα απνδεηθηηθά ζηνηρεία γηα ηνλ έιεγρν. Ο έιεγρνο ηνπ ζηαδίνπ 2 δηεμάγεηαη 

επηηφπνπ θαη πεξηιακβάλεη φινπο ηνπο επηρεηξεκαηηθνχο ηνκείο φπσο θαη ηηο ηνπνζεζίεο πνπ 

αλαθέξνληαη ζην ΢Δ΢ πνπ έρεη θαηαηεζεί γηα πηζηνπνίεζε. Ο έιεγρνο ηνπ ζηαδίνπ 2 δηαξθεί 

αηζζεηά πεξηζζφηεξν απφ ηνλ έιεγρν ηνπ ζηαδίνπ 1.  

6. Δπηβεβαίσζε εγγξαθήο: Δάλ ε επηρείξεζε ή ν νξγαληζκφο ζπκκνξθψλεηαη κε ηηο 

απαηηήζεηο ηνπ πξνηχπνπ, ν θνξέαο πηζηνπνίεζεο επηβεβαηψλεη ηε ζπκκφξθσζε απηψλ  θαη 

εθδίδεη ην αληίζηνηρν πηζηνπνηεηηθφ.   

7. Έιεγρνη επηηήξεζεο: Σν πξφγξακκα ησλ ειέγρσλ επηηήξεζεο δεκηνπξγείηαη θαηά 

θαλφλα ζην ηέινο ηνπ ειέγρνπ ηνπ ζηαδίνπ 2. Σα δηαζηήκαηα κπνξνχλ λα πνηθίιινπλ αλάινγα 

κε ηελ πνιππινθφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο, αιιά ζπλήζσο νξίδνληαη είηε ζε εηήζηα είηε 

ζε εμακεληαία βάζε. Οη έιεγρνη επηηήξεζεο θαηαγξάθνληαη φπσο θαη θάζε άιινο έιεγρνο, ψζηε 

λα ππάξρνπλ νη παξαηεξήζεηο θαη δηαπηζηψζεηο ζε θάπνην ελδερφκελν αηθληδηαζηηθφ έιεγρν. 

΢ηελ πξάμε, νη ελ ιφγσ έιεγρνη είλαη αλάινγνη κε ηνπο ειέγρνπο πνπ δηελεξγνχληαη ζην ζηάδην 

2, σζηφζν ζπλήζσο επηθεληξψλνληαη ζε κηθξφηεξα ηκήκαηα ηνπ ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο. Ωο εθ 

ηνχηνπ, νη επηζθέςεηο απηέο είλαη γεληθά ρξνληθά κηθξφηεξεο απφ ηε δηαδηθαζία ειέγρνπ ηνπ 

ζηαδίνπ 2. 

https://translate.glosbe.com/en-el/Stage%201%20%E2%80%93%20Document%20Review
https://translate.glosbe.com/en-el/Stage%201%20%E2%80%93%20Document%20Review
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3.7. Αιιαγέο από ην ISO 22301/12 ζην ISO 22301/19 

Οη δηαρεηξηζηέο ηνπ ISO 22301 παξαηήξεζαλ πσο ην πξφηππν ζηελ αξρηθή ηνπ κνξθή 

ρξεηαδφηαλ νξηζκέλεο αιιαγέο πξνθεηκέλνπ λα ζπλερίδεη λα αληαπνθξίλεηαη ζηηο αλάγθεο ησλ 

επηρεηξήζεσλ θαη νξγαληζκψλ. Σν Γεθέκβξην ηνπ 2019 πξνέβεζαλ θαη δεκνζίεπζαλ ηε λέα, 

αλαλεσκέλε θαη βειηησκέλε έθδνζε ηνπ πξνηχπνπ. Κχξηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ ISO 22301/19 νη 

ιηγφηεξεο επαλαιήςεηο, απαηηήζεηο πνπ αληαπνθξίλνληαη πεξηζζφηεξν ζηα ζεκεξηλά δεδνκέλα 

θαη απαηηήζεηο δηαρείξηζεο ζρεδίσλ θαη ζπζηήκαηνο πνπ επζπγξακκίδνληαη ηψξα ζηελά κε άιια 

πξφηππα, θαη θπξίσο ηα ISO 9001 θαη ISO 27001. Οη αιιαγέο πνπ πξαγκαηνπνηήζεθαλ είλαη: 

 Πξνζηέζεθε κηα λέα ελφηεηα ζηελ Δηζαγσγή κε ηίηιν «Οθέιε απφ έλα ζχζηεκα 
δηαρείξηζεο ζπλέρεηαο ησλ επηρεηξήζεσλ». Πξφθεηηαη γηα κηα ρξήζηκε επηζθφπεζε 
θαη κηα βάζε γηα ηελ ειθπζηηθή «πψιεζε» θαη πξνψζεζε ησλ ΢Δ΢ κέζα ζηηο 
επηρεηξήζεηο θαη ηνπο νξγαληζκνχο. 

 Ο θχθινο Plan-Do-Check-Act (PDCA) εμαθνινπζεί λα ππάξρεη, αιιά δπζηπρψο δελ 
επζπγξακκίδεη πιένλ θάζε ηκήκα ηνπ ζρεδίνπ επηρεηξεζηαθήο ζπλέρεηαο (4-10) κε 
έλα απφ ηα 4 ζηάδηα ηνπ PDCA φπσο έθαλε ζηελ έθδνζε ηνπ 2012. 

 Δηζήρζεζαλ θάπνηνη λένη φξνη θαη νξηζκνί (παξάδεηγκα: ε «δηαηαξαρή» θαη ην 
«αληίθηππν») ελψ θάπνηνη άιινη θαηαξγήζεθαλ. Οη αλαγλψζηεο πιένλ ζα πξέπεη λα 
απεπζχλνληαη ζην ISO 22300, φπνπ ππάξρνπλ θαη αλαιχνληαη πεξηζζφηεξνη φξνη θαη 
νξηζκνί.  

 Σν ηκήκα 6 (Πξνγξακκαηηζκφο) αλαδηαξζξψζεθε ψζηε λα αληηθαηνπηξίδεη ηα 
ηξέρνληα Γηνηθεηηθά ΢πζηήκαηα Τπνζηήξημεο (Management Support Systems - MSS) 
θαη λα δηεπθνιχλεη ηελ πξνζαξκνγή ηνπο κέζα ζην εθάζηνηε ζρέδην επηρεηξεζηαθήο 
ζπλέρεηαο. 

 Δληζρχζεθε θαη πεξηγξάθεηαη πιένλ ιεπηνκεξψο ε απαίηεζε ζρεηηθά κε ηελ αλάγθε 
ηνπ νξγαληζκνχ λα δηαρεηξίδεηαη ηηο δηθέο ηνπ δπλαηφηεηεο ζηε ζπλέρεηα ηεο 
εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο. 

 Σν ηκήκα 8.3 κε ην ηίηιν «΢ηξαηεγηθή επηρεηξεζηαθήο ζπλέρεηαο» κεηνλνκάζηεθε ζε 
«΢ηξαηεγηθέο θαη ιχζεηο γηα ηε ζπλέρεηα ηεο επηρείξεζεο» ηνλίδνληαο ηε ζεκαζία 
θάζε ζηξαηεγηθή λα κπνξεί λα απνηειείηαη απφ κία ή πεξηζζφηεξεο «ιχζεηο». 

 Δηζήρζεζαλ νη φξνη νκαδηθή εξγαζία, ηθαλφηεηα, απηνπεπνίζεζε θαη γλψζε γηα ηα 
ζηειέρε πνπ αζρνινχληαη κε ηελ επηρεηξεζηαθή ζπλέρεηα. Γίλεηαη ηδηαίηεξε κλεία ζηα 
ζηειέρε απηά αλαθνξηθά κε ηε ζπνπδαηφηεηα ηνπ ξφινπ ηνπο, ησλ αξκνδηνηήησλ 
ηνπο, ησλ επζπλψλ ηνπο θαη ηελ χπαξμε ησλ  «αλαπιεξσηψλ» ηνπο. 

3.8. Πιενλεθηήκαηα Πηζηνπνίεζεο 

Ζ πηζηνπνίεζε, παξφιν πνπ είλαη πξναηξεηηθή, δίλεη έλα θχξνο ζηνλ εθάζηνηε 

νξγαληζκφ, ελψ παξάιιεια απνηειεί θαη ζεκείν δηαθνξνπνίεζεο, θαζψο απνηειεί επηθχξσζε 

ηεο χπαξμεο θαη ιεηηνπξγίαο ελφο ζρεδίνπ επηρεηξεκαηηθήο ζπλέρεηαο, απφ ηξίην αλεμάξηεην 

θνξέα. Σα πιενλεθηήκαηα είλαη ηα εμήο: 
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 Μεηψλεη ηε ζπρλφηεηα ησλ δηαηαξαρψλ, θαζψο κηθξνζπκβάληα αληηκεησπίδνληαη ζην 
πιαίζην ηεο θαζεκεξηλήο δξαζηεξηφηεηαο. 

 Μεηψλεη ηνλ αληίθηππν ησλ δηαηαξαρψλ, θπξίσο κέζσ ηεο εμνηθνλφκεζεο ηνπ 
θφζηνπο απηψλ. 

 Απνδεηθλχεη ηελ εθαξκνγή ηεο ζρεηηθήο λνκνζεζίαο θαη φισλ ησλ θαλνληζκψλ πνπ 
ηελ νινθιεξψλνπλ. 

 Γεκηνπξγεί πςειέο πξνζδνθίεο θαη βειηηψλεη ηηο ζρέζεηο κε ηελ αιπζίδα εθνδηαζκνχ. 

 ΢πκβάιιεη ζηε κείσζε ησλ αζθαιίζηξσλ. H αζθάιηζε ηεο πεξηνπζίαο θαη ηεο 
ηδηνθηεζίαο, ε αζθάιηζε απφ αηπρήκαηα θαη απφ θπζηθά θαηλφκελα αιιά θαη ε 
ηαμηδησηηθή αζθάιηζε είλαη κεξηθέο κφλν κνξθέο αζθαιίζηξσλ πνπ αλεβάδνπλ 
ζεκαληηθά ηα έμνδα ηεο επηρείξεζεο. Καζψο ππάξρεη ζρέδην επηρεηξεζηαθήο 
ζπλέρεηαο θαη κεηψλεηαη ν επηρεηξεκαηηθφο θίλδπλνο νη αζθαιηζηηθέο εηαηξείεο 
κεηψλνπλ αληίζηνηρα θαη ηα αζθάιηζηξα.  

 Λεηηνπξγεί θαη ζαλ εξγαιείν marketing αθνχ εληζρχεη ηε θήκε ηεο επηρείξεζεο ζηελ 
αγνξά. Απνδεηθλχεη πσο ε επηρείξεζε απνηειεί κηα αζθαιή επηινγή κέζα ζηνλ 
θιάδν ηεο. Βνεζά επνκέλσο ζηελ απφθηεζε λέσλ πειαηψλ, νδεγψληαο ζε 
απμεκέλν κεξίδην αγνξάο θαη κεγαιχηεξα θέξδε.  

 Γίλεη έλα ηζρπξφ κήλπκα πξνο ηνπο πειάηεο θαη ηνπο επηρεηξεκαηηθνχο εηαίξνπο φηη ν 
νξγαληζκφο είλαη ζε ζέζε λα ζπλερίζεη ηελ επηρεηξεκαηηθή ηνπ δξαζηεξηφηεηα 
αδηάθνπα, θαζψο δηαζέηεη έλα πιαίζην δηαρείξηζεο θξίζηκσλ πεξηζηαηηθψλ. Έηζη, 
νηθνδνκεί ηελ εκπηζηνζχλε ησλ ελδηαθεξφκελσλ κεξψλ θαζψο δείρλεη ηελ 
αλζεθηηθφηεηα ηνπ νξγαληζκνχ αιιά θαη πσο ηα ζρέδηα αλάθακςήο ηεο είλαη 
απνηειεζκαηηθά. 

 Γεκηνπξγεί θιίκα αζθάιεηαο ζην εζσηεξηθφ ηεο επηρείξεζεο. Απμάλεη ην αίζζεκα 
εκπηζηνζχλεο θαη αζθάιεηαο πνπ ληψζεη ν εξγαδφκελνο κε απνηέιεζκα λα γίλεηαη θαη 
ν ίδηνο πην παξαγσγηθφο. Μπνξεί λα δεζκεπηεί πην εχθνια θαη λα ζπκβάιιεη ζηνπο 
ζηφρνπο ηνπ νξγαληζκνχ.  

 Βνεζάεη ζηε κείσζε ηεο εμάξηεζεο απφ θπζηθά πξφζσπα. Δίλαη γεγνλφο πσο 
πνιιέο θνξέο κέζα ζηηο επηρεηξήζεηο θάπνηεο θξίζηκεο δξαζηεξηφηεηεο βαζίδνληαη ζε 
ιίγνπο κφλν αλζξψπνπο, πνπ είλαη δχζθνιν λα αληηθαηαζηαζνχλ. Με ηελ εθαξκνγή 
ηνπ ISO 22301:2019 δχλεηαη ε δπλαηφηεηα λα δεκηνπξγεζνχλ πξαθηηθέο ζπλέρηζεο, 
νη νπνίεο ζα εμαξηψληαη φιν θαη ιηγφηεξν απφ ηα άηνκα. Με ηνλ ηξφπν απηφ, ε 
επηρείξεζε απνθεχγεη θαη νπνηεζδήπνηε δπζρέξεηεο κπνξνχλ λα πξνθχςνπλ κε ην 
πξνζσπηθφ.   

 Ζ χπαξμε πηζηνπνίεζεο ζεκαηνδνηεί θαη ηελ χπαξμε ελφο πιαηζίνπ ζπλερνχο 
ειέγρνπ. Οη έιεγρνη αθνξνχλ ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα, ηε ζπλέπεηα, ηελ 
αλαζεψξεζε θαη ηελ πξνζαξκνγή ζηηο επηρεηξεκαηηθέο αιιαγέο. Απηφ βνεζάεη ζηελ 
εηθφλα ηεο επηρείξεζεο πνπ δείρλεη λα αληαπνθξίλεηαη ζην δηαξθψο κεηαβαιιφκελν 
πεξηβάιινλ. 
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3.9. Μεηνλεθηήκαηα Πηζηνπνίεζεο 

Κχξην κεηνλέθηεκα ηεο πηζηνπνίεζεο ελφο ζρεδίνπ επηρεηξεζηαθήο ζπλέρεηαο θαηά ISO 

22301 είλαη ην θφζηνο απηήο. Σν θφζηνο πηζηνπνίεζεο είλαη αξθεηά κεγάιν είηε ε επηρείξεζε 

επηιέμεη λα αμηνπνηήζεη ηνπο πφξνπο ηεο θαη λα ζπληάμεη ε ίδηα έλα ζρέδην επηρεηξεζηαθήο 

ζπλέρεηαο είηε επηιέμεη λα ρξεζηκνπνηήζεη ηηο ππεξεζίεο ελφο ζπκβνχινπ ή ελφο νξγαληζκνχ 

επηζεψξεζεο, πηζηνπνίεζεο θαη εθπαίδεπζεο. Σν θφζηνο κηαο πινπνίεζεο ηνπ ΢Δ΢ απφ ηελ 

ίδηα ηελ επηρείξεζε θαη θαηφπηλ θαιέζκαηνο ελφο θνξέα πηζηνπνίεζεο πεξηιακβάλεη: 

 Πιεξσκή γηα εθπαίδεπζε ησλ ζηειερψλ ζην ISO 22301 

 Παξαγσγηθφο ρξφλνο εξγαζίαο πνπ πξέπεη λα ζπζηαζηεί ψζηε λα γίλεη ε εθπαίδεπζε, 
ε ζχληαμε ηνπ ζρεδίνπ θαη ν πξσηαξρηθφο έιεγρνο απηνχ. 

 Κφζηνο ζρεδηαζκνχ, αλάπηπμεο θαη εγθαηάζηαζεο ηνπ ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο 

 Πξνκήζεηα απαξαίηεηνπ εμνπιηζκνχ 

 Κφζηνο εηήζηαο επηηήξεζεο απφ ηνλ θνξέα πηζηνπνίεζεο  

 Παξνρή πηζηνπνίεζεο 

Αληίζηνηρα, ην θφζηνο γηα ηελ εθηέιεζε ελφο ζρεδίνπ επηρεηξεζηαθήο ζπλέρεηαο απφ έλαλ 

θνξέα πηζηνπνίεζεο ππνινγίδεηαη βάζεη ηνλ αξηζκφ εκεξψλ παξνρήο ζπκβνπιψλ θαη 

ελεξγεηψλ πνπ ζα πεξηιακβάλνπλ: 

 ΢χληαμε φισλ ησλ απαξαίηεησλ εγγξάθσλ γηα ινγαξηαζκφ ηεο επηρείξεζεο  

 ΢πκβνπιέο γηα ηε ζχληαμε ηνπ ΢Δ΢ 

 Πξνκήζεηα εμνπιηζκνχ πνπ ηπρφλ απαηηείηαη 

 Τιηθφ εθπαίδεπζεο γηα ηα ζηειέρε 

 Γηελέξγεηα εζσηεξηθψλ ειέγρσλ 

 Γηαρείξηζε εμσηεξηθψλ ειέγρσλ πηζηνπνίεζεο.  

 Παξνρή πηζηνπνίεζεο 

 Κφζηνο εηήζηαο επηηήξεζεο απφ ηνλ θνξέα πηζηνπνίεζεο 

Σέινο, έλα πηζηνπνηεκέλν πιαίζην Γηαρείξηζεο Δπηρεηξεκαηηθήο ΢πλέρεηαο, απαηηεί 

απζηεξή θαηαλνκή ξφισλ θαη πφξσλ, κε απνηέιεζκα λα δεζκεχνληαη άηνκα, πιηθά, γξαθεία, 

ρξήκαηα πνπ είλαη απαξαίηεηα γηα ηελ εχξπζκε ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο. Οη δηνηθήζεηο 

σζνχληαη ζε πξφζζεηεο πξνζιήςεηο θαη δέζκεπζε πφξσλ κε κεγάιν επηρεηξεζηαθφ θφζηνο, 

πνπ πνιινί δελ κπνξνχλ λα θαιχςνπλ. Αμίδεη βέβαηα λα πξνζζέζνπκε πσο ε θάζε 
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πηζηνπνίεζε ζχκθσλα κε έλα πξφηππν ISO απνηειεί επηιέμηκε δαπάλε θαη δχλαηαη λα 

ρξεκαηνδνηεζεί απφ πξφγξακκα Δ΢ΠΑ. 
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Κεθάιαην 4.  
 
Μειέηε Πεξίπησζεο: Η Δηαηξεία Σαρπκεηαθνξώλ ΔΛΣΑ 
Courier ηελ Δπνρή ηνπ Κνξνλντνύ Covid-19 

4.1. Ο Κνξνλντόο COVID-19 

4.1.1. Γεληθά 

΢ηαηηζηηθά, θάζε 10 ρξφληα παξνπζηάδνληαη λένη, γηα ην αλζξψπηλν είδνο, ηνί πνπ 

µπνξνχλ λα πξνθαιέζνπλ κηα επηδεκία ή αθφκα θαη κηα παλδεµία. Καηά ηνλ 20ν αηψλα 

εθδειψζεθαλ  ηέζζεξηο παλδεµίεο ηνπ ηνχ ηεο γξίπεο ελψ ηξεηο λένη θνξσλντνί έρνπλ 

εκθαληζηεί θαη απεηιήζεη ην αλζξψπηλν είδνο. Οη θνξνλντνί ή θνξνλατνί είλαη νπζηαζηηθά κηα 

νηθνγέλεηα ηψλ. Έρνπλ πάξεη ην φλνκά ηνπο απφ ηε ραξαθηεξηζηηθή εκθάληζή ηνπο ζην 

ειεθηξνληθφ κηθξνζθφπην, φπνπ δηαθξίλνληαη εμνγθψκαηα πεξηκεηξηθά ησλ πιηθψλ ζσκαηηδίσλ 

ζαλ ζηέκκα, ην νπνίν ζηα ιαηηληθά ιέγεηαη «θνξφλα» (ιαηηληθά: corona) (Βηθηπαίδεηα, 2021) 

Πξψηνο εκθαλίζηεθε ν SARS (2002-2004), πνπ εθδειψζεθε ζηηο ιατθέο αγνξέο ηεο 

Κίλαο θαη εμαπιψζεθε ζε 29 ρψξεο. ΢πλνιηθά κνιχλζεθαλ 8.422 άλζξσπνη θαη ζθνηψζεθαλ 

831, νξίδνληαο ηνλ πνζνζηφ ζλεζηκφηεηάο ηνπ ηνχ ζην 10%.  

Γεχηεξνο εκθαλίζηεθε ν MERS CoV (2012-ζήµεξα), πνπ εθδειψζεθε θαη πεξηνξίζηεθε 

ζηελ Αξαβηθή Υεξζφλεζν. Έσο θαη ζήκεξα έρνπλ κνιπλζεί 2.519 άλζξσπνη ελψ έρνπλ θχγεη  

866, νξίδνληαο ηνλ πνζνζηφ ζλεζηκφηεηάο ηνπ ηνχ απηνχ ζην 35%.  

Σξίηνο εκθαλίζηεθε ν ηφο SARS-CoV-2 (2019) ή φπσο αλαγξάθεηαη ζπλεζέζηεξα Covid-

19, μεθηλψληαο απφ ηελ πφιε Οπράλ ηεο Κίλαο. Ραγδαία εμαπιψζεθε ζε φιν ηνλ θφζκν, 

πξνζβάιινληαο εθαηνκκχξηα αλζξψπνπο ζε 213 ρψξεο θαη ζθνξπίδνληαο ην ζάλαην ζε 

εθαηνληάδεο ρηιηάδεο. 

4.1.2. Υαξαθηεξηζηηθά ηνπ COVID-19 

Πξφθεηηαη γηα κηα νμεία αλαπλεπζηηθή λφζν πνπ πξνζβάιιεη δηαθνξεηηθά άηνκα κε 

δηαθνξεηηθνχο ηξφπνπο. Σα πεξηζζφηεξα κνιπζκέλα άηνκα εκθαλίδνπλ ήπηα έσο κέηξηα 

ζπκπηψκαηα θαη αλαξξψλνπλ ρσξίο λα ρξεηάδεηαη λα λνζειεπηνχλ. Σα πην ζπρλά ζπκπηψκαηα 

είλαη ν ππξεηφο, ν μεξφο βήραο θαη ε θνχξαζε. Πην ζπάληα ζπκπηψκαηα είλαη νη πφλνη, ν 

πνλφιαηκνο, ε δηάξξνηα, ε επηπεθπθίηηδα, ν πνλνθέθαινο, ε απψιεηα γεχζεο ή φζθξεζεο θαη 

ην δεξκαηηθφ εμάλζεκα ή ν απνρξσκαηηζκφο ζηα δάρηπια ησλ ρεξηψλ ή ησλ πνδηψλ. 
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Μεηαδίδεηαη θαη απφ ηνπο ήπηα λνζνχληεο, αθφκα θαη απφ ηνπο  αζπκπησκαηηθνχο 

αλζξψπνπο. Δθηηκάηαη φηη ην 40% ηεο κεηάδνζεο ηνπ ηνχ γίλεηαη απφ αζπµπησµαηηθνχο θνξείο. 

Απηφ είλαη θαη ην βαζηθφ ραξαθηεξηζηηθφ πνπ ηνλ θαηέζηεζε ηφζν επηθίλδπλν. Καλείο δελ κπνξεί 

λα γλσξίδεη µε βεβαηφηεηα αλ θέξεη ή φρη ηνλ ηφ θαη ζπλεπψο ππάξρεη κεγάιε δπζθνιία ζηελ 

πξνθχιαμε ησλ πιεζπζκψλ.   

4.1.3. Σν Υξνληθό ηνπ Ινύ 

Σν Γεθέκβξην ηνπ 2019 ζηελ πφιε Οπράλ ηεο Κίλαο εκθαλίζηεθαλ αξθεηνί άλζξσπνη κε 

ζπκπηψκαηα πλεπκνλίαο πνπ νθείινληαλ ζε θάπνηνλ απξνζδηφξηζην ηφ. ΢ηηο 3 Ηαλνπαξίνπ ηνπ 

2020 ε Κίλα ελεκέξσζε ηνλ Παγθφζκην Οξγαληζκφ Τγείαο (ΠΟΤ) γηα ηελ απξνζδηφξηζηε 

αζζέλεηα πνπ παξνπζηάζηεθε. ΢ηηο 9 Ηαλνπαξίνπ ν ΠΟΤ αλέθεξε φηη νη θηλεδηθέο αξρέο 

δηαπίζησζαλ πσο ην μέζπαζκα πξνθιήζεθε απφ έλα λέν θνξνλντφ. 

΢ηηο 11 Ηαλνπαξίνπ ε Κίλα αλαθνίλσζε ηνλ πξψην ζάλαην πνπ νθεηιφηαλ ζην λέν 

θνξνλντφ ελψ κηα κέξα κεηά ν ΠΟΤ δεκνζίεπζε έλα νινθιεξσκέλν παθέην εγγξάθσλ 

θαζνδήγεζεο γηα φιεο ηηο ρψξεο, κε ζθνπφ ηε δηαρείξηζε ηεο εθδήισζεο κηαο λέαο λφζνπ. 

Παξάιιεια, έδσζε ηελ εληνιή ζηα εξγαζηήξηα λα μεθηλήζνπλ ηελ αλάιπζε θαη θαηαλφεζε ηνπ 

θνξνλντνχ.  

΢ηηο 22 ηνπ ίδηνπ κήλα ν Γεληθφο Γηεπζπληήο ηνπ ΠΟΤ ζπγθάιεζε κηα Δπηηξνπή 

Έθηαθηεο Αλάγθεο ζρεηηθά κε ην μέζπαζκα λένπ θνξνλντνχ. ΢ηηο 30 Γελάξε ν ΠΟΤ 

ραξαθηήξηζε ηελ θαηάζηαζε κε ηνλ θνξνλντφ σο έθηαθηε αλάγθε δηεζλνχο πγείαο, ην πςειφηεξν 

επίπεδν ζπλαγεξκνχ. 

΢ηηο 11 Φεβξνπαξίνπ 2020 ν ΠΟΤ αλαθνίλσζε φηη ε αζζέλεηα πνπ πξνθαιείηαη απφ ην 

λέν θνξνλντφ ζα νλνκάδεηαη πιένλ COVID-19. 

΢ηηο 9 Μαξηίνπ εθαξκφζηεθε ε πξψηε απαγφξεπζε θπθινθνξίαο. Ζ Ηηαιία κεηά ηε 

ξαγδαία αχμεζε ησλ θξνπζκάησλ ηεο, πξνέβε ζε δξαζηηθά κεηξά κε ζθνπφ ηνλ κεηξηαζκφ ησλ 

επηπηψζεσλ. Πνιινί αθνινχζεζαλ ην παξάδεηγκα ηεο Ηηαιίαο θαη έηζη ζπλνιηθά 189 ρψξεο θαη 

επηθξάηεηεο εθάξκνζαλ ην κέηξν ηεο απαγφξεπζεο ηεο θπθινθνξίαο. Μέρξη ηνλ Απξίιην ηνπ 

2020, πεξίπνπ ην ήκηζπ ηνπ παγθφζκηνπ πιεζπζκνχ ήηαλ ζε απαγφξεπζε θπθινθνξίαο. 

Αλεζπρψληαο βαζηά ηφζν απφ ηα αλεζπρεηηθά επίπεδα εμάπισζεο, φζν θαη απφ ηα 

αλεζπρεηηθά επίπεδα αδξάλεηαο, ζηηο 11 Μαξηίνπ ν ΠΟΤ πξνέβε ζην ραξαθηεξηζκφ ηνπ ηνχ 

COVID-19 σο παλδεκία. 

Μφιηο ζηηο 4 Απξηιίνπ ηνπ 2020 ν ΠΟΤ αλέθεξε φηη πάλσ απφ 1 εθαηνκκχξην 

πεξηπηψζεηο COVID-19 είραλ επηβεβαησζεί παγθνζκίσο, κηα αχμεζε δεθαπιάζηα ζε ιηγφηεξν 

απφ έλα κήλα. 

΢ηηο 5 Ηνπλίνπ ν ΠΟΤ γηα πξψηε θνξά δεκνζίεπζε επίζεκεο θαη ελεκεξσκέλεο νδεγίεο 

ζρεηηθά κε ηε ρξήζε ησλ καζθψλ γηα ηνλ έιεγρν ηνπ COVID-19, νη νπνίεο παξείραλ 

ελεκεξσκέλεο ζπκβνπιέο ζρεηηθά κε ην πνηνο πξέπεη λα θνξά κάζθα, πφηε πξέπεη λα θνξηέηαη 

θαη απφ ηη πιηθφ πξέπεη λα είλαη θαηαζθεπαζκέλεο. 
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4.1.4. Δπηπηώζεηο ζηνπο Γηάθνξνπο Κιάδνπο ηεο Κνηλσλίαο 

Ζ παλδεκία ηνπ θνξνλντνχ πξνθάιεζε απφ ηελ πξψηε ζηηγκή ζεκαληηθφ πιήγκα ζηηο 

επξσπατθέο θαη παγθφζκηεο θνηλσλίεο. Οη θιάδνη πνπ επιήγεζαλ πεξηζζφηεξν είλαη: 

 Απηνθηλεηνβηνκεραλία: Ζ απαγφξεπζε θπθινθνξίαο ζε πνιιέο ρψξεο νδήγεζε ζε 
κηα ηεξάζηηα πηψζε ηεο δήηεζεο κε ραξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα ην Ζλσκέλν 
Βαζίιεην, φπνπ ε δήηεζε απηνθηλήησλ κεηψζεθε θαηά 95% ηνλ Απξίιην. Αθφκα, 
επεξεάζηεθε ζεκαληηθά θαη ην ζχζηεκα εθνδηαζκνχ ησλ επηρεηξήζεσλ κε 
απνηέιεζκα πεξίπνπ ην 95% ηεο παξαγσγήο ζηελ Δπξψπε - θαη πεξηζζφηεξν απφ 
ην 90% ζηελ Ακεξηθή – αθφκα θαη απηήλ ηε ζηηγκή λα βξίζθνληαη ζε αδξάλεηα. Σέινο, 
πνιιέο επηρεηξήζεηο αλήζπρεο ζρεηηθά κε ηελ πγεία ησλ εξγαδνκέλσλ ηνπο ψζεζαλ 
ηνπο θαηαζθεπαζηέο λα θιείζνπλ πξνζσξηλά ηα εξγνζηάζηα. 

 Δζηηαηόξηα θαη κπαξ: ε παλδεκία έζεζε ζέκαηα επηβίσζεο γηα πνιινχο ρψξνπο 
εζηίαζεο. Πνιιά εζηηαηφξηα, κπαξ θαη θέληξα δηαζθέδαζεο έθηαζαλ ζε νξηζηηθφ 
θιείζηκν ελψ κεγάιεο αιπζίδεο αλαγθάζηεθαλ λα θιείζνπλ νξηζκέλα θαηαζηήκαηά 
ηνπο κε ραξαθηεξηζηηθφ ηα McDonald's πνπ έθιεηζαλ 50 εζηηαηφξηα, ηελ αιπζίδα 
Dunkin' Brands  πνπ αλαθνίλσζε πσο κέζα ζην 2020 ζα θιείζεη ηνπιάρηζηνλ 80 
καγαδηά θαη θαθεηέξηεο θαη ηα Starbucks πνπ έθιεηζαλ πνιιά θαηαζηήκαηα ηνπο 
αθήλνληαο κφλν ηελ επηινγή ηνπ delivery θαη ηνπ drive-thru.  

 Σνπξηζκόο θαη μελνδνρεία: ν θιάδνο ηνπ ηνπξηζκνχ επιήγε ηδηαίηεξα απφ ηνλ 
Covid-19 ιφγσ ησλ αιιεπάιιεισλ ηαμηδησηηθψλ πεξηνξηζκψλ ζε κηα πξνζπάζεηα 
γηα πεξηνξηζκφ ηεο δηάδνζεο ηνπ ηνχ θαζψο θαη ιφγσ ηεο κείσζεο ηεο δήηεζεο γηα 
ηαμηδησηηθέο εκπεηξίεο. Ο Παγθφζκηνο Οξγαληζκφο Σνπξηζκνχ ησλ Ζλσκέλσλ Δζλψλ 
ππνιφγηζε φηη νη παγθφζκηεο δηεζλείο αθίμεηο ηνπξηζηψλ ελδέρεηαη λα κεησζνχλ ζε 
πνζνζηφ απφ 58% έσο θαη 78% ην 2020 ζε ζρέζε κε ην 2019, νδεγψληαο ζε κηα 
πηζαλή νηθνλνκηθή απψιεηα χςνπο 0,9-1,2 ηξηζεθαηνκκπξίσλ δνιαξίσλ ζηηο δηεζλείο 
ηνπξηζηηθέο εηζπξάμεηο.  

 Καηαζθεπαζηηθόο θιάδνο: Ο θιάδνο απηφο ζεκείσζε κηα ηεξάζηηα πηψζε απφ ην 
Φεβξνπάξην έσο θαη ηνλ Απξίιην ηνπ 2020, θαηά ηελ πεξίνδν έμαξζεο ηνπ ηνχ θαη ηελ 
εθαξκνγή ησλ πξψησλ πεξηνξηζηηθψλ κέηξσλ.  Ζ θαηάζηαζε φκσο αλεζηξάθε 
κεηαμχ ησλ κελψλ Απξηιίνπ θαη Απγνχζηνπ 2020, φπνπ ε παξαγσγή ζηνλ 
θαηαζθεπαζηηθφ ηνκέα απμήζεθε θαηά 30,5% ζηελ ΔΔ-27 κεηά απφ κείσζε 25,7% 
κεηαμχ Φεβξνπαξίνπ θαη Απξηιίνπ. Ζ επξσπατθή θαηαζθεπαζηηθή δξαζηεξηφηεηα, 
θαηάθεξε επηηπρψο λα επηζηξέςεη ζην 97% ηνπ επηπέδνπ πνπ είρε θζάζεη ηνλ 
Φεβξνπάξην.  

 Δθπαίδεπζε: Ζ παλδεκία δεκηνχξγεζε ηε κεγαιχηεξε δηαηαξαρή ζηελ ηζηνξία ησλ 
εθπαηδεπηηθψλ ζπζηεκάησλ, επεξεάδνληαο ζρεδφλ 1,6 δηζεθαηνκκχξηα καζεηέο ζε 
πεξηζζφηεξεο απφ 190 ρψξεο ζε φιεο ηηο επείξνπο. Σν θιείζηκν ησλ ζρνιείσλ, ησλ 
παλεπηζηεκίσλ θαη άιισλ καζεζηαθψλ ρψξσλ επεξέαζε ην 94% ηνπ καζεηηθνχ 
πιεζπζκνχ. 

 Αεξνπνξηθέο εηαηξείεο: Οη ηαμηδησηηθνί πεξηνξηζκνί κε πνιιέο ρψξεο λα θξαηνχλ ηα 
ζχλνξά ηνπο θιεηζηά νδήγεζε θάπνηεο αεξνπνξηθέο εηαηξείεο ζε παχζεηο 
ιεηηνπξγίαο, άιιεο λα θεξχμνπλ πηψρεπζε ελψ άιιεο αλέθεξαλ ηζηνξηθέο κεηψζεηο 
ζηηο πηήζεηο ηνπο. Απηφ είρε σο απνηέιεζκα, ηελ επηηάρπλζε ησλ ζπληαμηνδνηήζεσλ 
νξηζκέλσλ ηχπσλ αεξνζθαθψλ, φπσο ην Boeing 747 ή ην Airbus A340 θαη ηελ 
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ρξενθνπία ζπλνιηθά 43 αεξνπνξηθψλ εηαηξεηψλ ελψ αλακέλεηαη λα αθνινπζήζνπλ θη 
άιιεο πνιιέο. 

 Σέρλε: Μέρξη ην πξψην ηξίκελν ηνπ 2020, νη νξγαλψζεηο ηνπ ηνκέα ησλ ηερλψλ θαη 
ηνπ πνιηηηζκνχ ζε φιν ηνλ θφζκν πεξηφξηζαλ ζηαδηαθά ηηο δεκφζηεο δξαζηεξηφηεηέο 
ηνπο θαη ζηε ζπλέρεηα έθιεηζαλ εληειψο ιφγσ ηεο παλδεκίαο. Δπεξεάζηεθε πνιχο 
θφζκνο πνπ απαζρνιείηαη ζην ρψξν ηνπ ζεάκαηνο. Πνιινί παξακέλνπλ άλεξγνη 
αθφκε θαη ζήκεξα, αλάινγα κε ηελ πνιηηηθή αληηκεηψπηζεο ηνπ ηνχ πνπ εθαξκφδεη ε 
θάζε ρψξα, κε απνηέιεζκα πνιινί απφ απηνχο λα βαζίδνληαη ζηα πεληρξά πνιιέο 
θνξέο επηδφκαηα ησλ θπβεξλήζεσλ. Υαξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα ζχκαηνο ηνπ 
θνξνλντνχ απνηειεί ην εκβιεκαηηθφ, παγθνζκίνπ θήκεο ηζίξθν, Cirque du Soleil, ηνπ 
Λαο Βέγθαο, ην νπνίν ππέβαιε αίηεζε πηψρεπζεο ην Μάξηην ηνπ 2020. 

 Αζιεηηθόο θόζκνο: Ζ παλδεκία COVID-19 πξνθάιεζε ηε ζεκαληηθφηεξε 
αλαζηάησζε ζην παγθφζκην αζιεηηθφ ζθεληθφ κεηά ηνλ Β' Παγθφζκην Πφιεκν. Σα 
πξσηαζιήκαηα θαη ηα θχπειια ηεξκαηίζηεθαλ απφηνκα ελψ αθφκα θαη ηψξα πνπ 
μεθίλεζαλ θαη πάιη νη επίζεκεο δηνξγαλψζεηο δελ ππάξρνπλ πνπζελά ζεαηέο θαη 
θίιαζινη. Οη ζεξηλνί Οιπκπηαθνί Αγψλεο ηνπ 2020 ζην Σφθην αλαβιήζεθαλ θαη 
επαλαπξνγξακκαηίζηεθαλ γηα ην 2021, πξνθαιψληαο αίζζεζε θαζψο είλαη ε πξψηε 
θνξά πνπ αλαβάιινληαη γηα ιφγν πιελ πνιέκσλ. 

 Ληαληθό εκπόξην: Ο θνξνλντφο επεξέαζε ζεκαληηθά ηε βηνκεραλία ιηαληθνχ 
εκπνξίνπ παγθνζκίσο θαζψο πνιινί ιηαλνπσιεηέο θαη εκπνξηθά θέληξα 
αλαγθάζηεθαλ λα θιείζνπλ γηα κήλεο ιφγσ ησλ εληνιψλ γηα παξακνλή ζην ζπίηη θαη 
ηεο απαγφξεπζεο ηεο θπθινθνξίαο. Ωο απνηέιεζκα απηψλ ησλ πεξηνξηζκψλ, ην 
δηαδηθηπαθφ εκπφξην έιαβε ζεκαληηθή ψζεζε θαζψο νη πειάηεο έςαρλαλ 
ελαιιαθηηθνχο ηξφπνπο γηα αγνξέο. Οξηζκέλνη ζεκαληηθνί έκπνξνη ιηαληθήο δελ 
κπφξεζαλ λα αληαπεμέιζνπλ θαη ππέζηεζαλ πηψρεπζε, φπσο είλαη ε γλσζηή 
εηαηξεία έλδπζεο Brooks Brothers. 

 Αγνξά αθηλήησλ, ελνηθίαζε, leasing: Ο COVID-19 είρε ζεκαληηθφ αληίθηππν ζηελ 
ηθαλφηεηα ησλ πνιηηψλ λα πιεξψλνπλ ζηελ ψξα ηνπο ηα ελνίθηα αιιά θαη ζηε δήηεζε 
αγνξάο αθηλήησλ, κε απνηέιεζκα λα δεκηνπξγήζεη ζεκαληηθή αβεβαηφηεηα ζηελ 
απνηίκεζε ησλ αθηλήησλ. Αθφκα, ε αδπλακία απνπιεξσκήο κηζζσκάησλ νδήγεζε 
ηηο επηρεηξήζεηο leasing ζηα φξηα ηεο νηθνλνκηθήο θαηαζηξνθήο. Υαξαθηεξηζηηθφ 
παξάδεηγκα ε εηαηξεία Hertz, ε νπνία θήξπμε πηψρεπζε ζε ΖΠΑ θαη Καλαδά.   

4.2. Η Δπηρείξεζε ΔΛΣΑ COURIER 

4.2.1. Ιζηνξηθά ΢ηνηρεία 

Σα Διιεληθά Σαρπδξνκεία (ΔΛΣΑ) απνηεινχλ έλαλ ηζηνξηθφ φκηιν επηρεηξήζεσλ ζηελ 

Διιάδα, παξέρνληαο ηαρπδξνκηθέο ππεξεζίεο παληφο ηχπνπ ζε φινπο ηνπο πνιίηεο, φιεο ηεο 

ρψξαο. 

΢ηηο 24 ΢επηεκβξίνπ 1828 ν Κπβεξλήηεο ηεο Διιάδνο Ησάλλεο Καπνδίζηξηαο ππέγξαςε 

ςήθηζκα "πεξί ζπζηάζεσο ηαθηηθήο Σαρπδξνκηθήο ΢πγθνηλσλίαο" ηδξχνληαο κε απηφλ ηνλ 

ηξφπν ην "Γεληθφλ Σαρπδξνκείνλ".  Σν 1949 δεκηνπξγήζεθαλ ηα ΔΛ.ΣΑ. Απφ ην 1996 έσο θαη 

ζήκεξα ιεηηνπξγνχλ σο αλψλπκε εηαηξία κε ηελ επσλπκία «ΔΛΣΑ Α.Δ.». Οη κέηνρνη ησλ ΔΛΣΑ 
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είλαη ην Διιεληθφ Γεκφζην ζε πνζνζηφ 90% ηνπ κεηνρηθνχ ηνπο θεθαιαίνπ θαη ε Σξάπεδα EFG 

Eurobank Ergasias A.E. κε πνζνζηφ 10%. 

Σα ΔΛΣΑ έρνπλ ην κνλνπψιην ηεο έθδνζεο γξακκαηνζήκσλ θαη εθδίδνπλ 

γξακκαηφζεκα απφ ην 1861. ΢χκθσλα κε ηνλ λφκν 4053/2012 «Πεξί Σαρπδξνκηθψλ 

Τπεξεζηψλ, Ζιεθηξνληθψλ Δπηθνηλσληψλ θαη Άιιεο Γηαηάμεηο» «Ζ ΔΛΣΑ Α.Δ. παξακέλεη 

θνξέαο παξνρήο θαζνιηθήο ππεξεζίαο έσο ηηο 31.12.2028.» φπνπ ζχκθσλα κε ηνλ ίδην λφκν 

«Φνξέαο παξνρήο θαζνιηθήο ππεξεζίαο: Ο δεκφζηνο ή ηδησηηθφο θνξέαο παξνρήο 

ηαρπδξνκηθήο ππεξεζίαο, ν νπνίνο έρεη νξηζηεί λα παξέρεη ηελ θαζνιηθή ππεξεζία ζε φιε ηελ 

Δπηθξάηεηα.». 

Σνλ Όκηιν ΔΛΣΑ ζπληζηνχλ ε εηαηξία ΔΛΣΑ Α.Δ. θαη νη ζπγαηξηθέο εηαηξείεο ηεο: 

Σαρπκεηαθνξέο ΔΛΣΑ Α.Δ. θαη ΚΔΝΣΡΟ ΔΠΑΓΓΔΛΜΑΣΗΚΖ΢ ΚΑΣΑΡΣΗ΢Ζ΢ (ΚΔΚ) -ΔΛΣΑ Α.Δ. 

Ζ ΔΛΣΑ Courier ίδξπζεθε επίζεκα ην 2000, απνηειεί Αλψλπκε Δηαηξία θαη 

δξαζηεξηνπνηείηαη ζηελ ηδηαίηεξα αληαγσληζηηθή αγνξά ησλ ηαρπκεηαθνξψλ. Απνηειεί ηε 

ζπλέρεηα ηεο δξάζεσο-πξνγξάκκαηνο «ΠΟΡΣΑ – ΠΟΡΣΑ» ησλ ΔΛΣΑ.   

Δλ έηεη 2020 ε ΔΛΣΑ Courier δηαζέηεη 28 Κέληξα Σαρπκεηαθνξψλ & Δμππεξέηεζεο 

Πειάηε (ΚΣΔΠ), 142 πξαθηνξεία (franchisees) θαη ζπξίδεο,  πεξηζζφηεξα απφ 800 ζεκεία 

εμππεξέηεζεο ζε φιε ηελ Διιάδα θαη 500.000 ζηνλ θφζκν θαη πεξηζζφηεξα απφ 350 νρήκαηα 

θαη δίθπθια.   

4.2.2. Απνζηνιή 

Σν φξακα ηεο επηρείξεζεο «λα είκαζηε ε πξσηνπφξα θαη εμεηδηθεπκέλε εηαηξεία ζηελ 

αγνξά παξνρήο ππεξεζηψλ ηαρπκεηαθνξψλ θαη εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο, πξνζθέξνληαο 

πνηθίιεο αληαγσληζηηθέο ππεξεζίεο πςεινχ επηπέδνπ πνηφηεηαο, απφιπηα πξνζαξκνζκέλεο 

ζηηο αλάγθεο ησλ πειαηψλ καο, κε ηαρχηεηα θαη αμηνπηζηία, ζπκβάιινληαο ζηελ επίηεπμε ησλ 

επηρεηξεζηαθψλ ζηφρσλ ηνπο». 

Οη ππεξεζίεο πνπ δηαζέηεη είλαη: 

 Τπεξεζία εζσηεξηθνχ ΠΟΡΣΑ-ΠΟΡΣΑ: Ζ βαζηθή ππεξεζία ηαρπκεηαθνξάο εληφο 
ηεο ρψξαο γηα ηδηψηεο θαη επηρεηξήζεηο.   

 Τπεξεζία εμσηεξηθνχ Express Mail Service (EMS): Αθνξά ηελ απνζηνιή ησλ 
αληηθεηκέλσλ ζε φιν ηνλ θφζκν, κέζσ ηεο δηαζχλδεζεο κε πεξηζζφηεξα απφ 198 
δηεζλή ηαρπδξνκηθά δίθηπα. 

 Τπεξεζία εμσηεξηθνχ Special Priority Mail (SPM): H ππεξεζία ηαρπκεηαθνξψλ 
εμαγσγψλ θαη εηζαγσγψλ ζε 220 ρψξεο ζηνλ θφζκν. 

 Τπεξεζία Δμσηεξηθνχ Fast Parcel Cyprus (FPC): Ζ βαζηθή ππεξεζία αεξνπνξηθήο 
ηαρπκεηαθνξάο απφ θαη πξνο ηελ Κχπξν γηα ηδηψηεο θαη επηρεηξήζεηο.  

 Σειεθσληθή εμππεξέηεζε: Με έλα ηειεθψλεκα ζην 11120 ν πειάηεο κπνξεί λα 
ρξεζηκνπνηήζεη νπνηαδήπνηε απφ ηηο παξαπάλσ ππεξεζίεο.  
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Απφ νηθνλνκηθήο απφςεσο, ν θχθινο εξγαζηψλ ηεο ΔΛΣΑ Courier ζχκθσλα κε ηα 

ηειεπηαία δεκνζηνπνηεκέλα ζηνηρεία έηνπο 2018 αλήιζε ζε € 41.926.613 εθ. έλαληη € 

36.342.715 εθ. ην πξνεγνχκελν έηνο θαη παξνπζίαζε άλνδν ζε πνζνζηφ 15,4% έλαληη ηνπ 

ζηφρνπ πξνυπνινγηζκνχ 10,00% θαη Business Plan 2017 – 2021 πνπ ήηαλ ζην 9,1%. Σα 

δηαθηλεζέληα αληηθείκελα αλήιζαλ ζε 14.659.994 εθ. έλαληη 12.359.459 εθ. ην πξνεγνχκελν έηνο 

παξνπζηάδνληαο άλνδν ζε πνζνζηφ 18,6% έλαληη ηνπ ζηφρνπ πξνυπνινγηζκνχ 11,90%. Σέινο, 

ην EBITDA (ηα απνηειέζκαηα πξν θφξσλ, ρξεκαηνδνηηθψλ, επελδπηηθψλ απνηειεζκάησλ θαη 

απνζβέζεσλ- ν δείθηεο πνπ νπζηαζηηθά δίλεη έκθαζε ζηε ιεηηνπξγηθή θεξδνθνξία ηεο 

επηρείξεζεο) έπεζε ζε  954.169 ρηι.€ έλαληη  1.450.173 ρηι.€ ην 2017, ζεκεηψλνληαο κείσζε 

34.2%. Παξ’ φια απηα, ε ΔΛΣΑ Courier έρεη θαηαθέξεη λα βξίζθεηαη αθφκε θαη ζήκεξα ζηελ 

ηξίηε ζέζε ηνπ θιάδνπ, πίζσ απφ ηηο εηαηξείεο ACS θαη Γεληθή Σαρπδξνκηθή. 

Ζ ΔΛΣΑ Courier  έρνληαο σο ζθνπφ ηεο ηελ εμππεξέηεζε ησλ ηδησηψλ θαη ησλ 

επηρεηξήζεσλ κέζσ ηεο αζθαινχο απνζηνιήο ησλ δεκάησλ ηνπο, εγγπνχκελε παξάιιεια ηελ 

πνηφηεηα κε ηελ νπνία θζάλνπλ ηα πξντφληα ζηνλ πξννξηζκφ ηνπο έρεη ηηο εμήο πηζηνπνηήζεηο & 

memberships: 

 ISO 9001:2015 γηα ην ΢χζηεκα Γηαρείξηζεο Πνηφηεηαο 

 ISO 22301:2012 γηα ην ΢χζηεκα Δπηρεηξεζηαθήο ΢πλέρεηαο 

 ISO 45001:2018 γηα ην ΢χζηεκα Γηαρείξηζεο Τγείαο θαη Αζθάιεηαο ζηελ Δξγαζία 

 ISO 14001:2015 γηα ην ΢χζηεκα Πεξηβαιινληηθήο Γηαρείξηζεο 

 Annex 5, World Health Organization, Good Distribution Practices for Pharmaceutical 
Products γηα ηε ρξήζε νξζψλ πξαθηηθψλ δηαθίλεζεο θαξκαθεπηηθψλ πξντφλησλ 

4.2.3. Η Πηζηνπνίεζε ISO 22301:12 ηεο ΔΛΣΑ COURIER 
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΢ηηο αξρέο ηνπ 2018 ε εηαηξεία ΔΛΣΑ Courier έγηλε ε πξψηε ειιεληθή επηρείξεζε 

ηαρπκεηαθνξψλ πνπ πηζηνπνηήζεθε θαηά  ISO 22301:2012. Ζ ελ ιφγσ πηζηνπνίεζε 

πξαγκαηνπνηήζεθε απφ ηελ Lloyd’s Register-LRQA. «Δίκαζηε ππεξήθαλνη γηα ην γεγνλφο φηη 

είκαζηε ε πξψηε ειιεληθή εηαηξεία ηαρπκεηαθνξψλ πνπ εθαξκφδεη ΢χζηεκα Δπηρεηξεζηαθήο 

΢πλέρεηαο θαη πηζηνπνηείηαη γη’ απηφ. Έηζη, κπνξνχκε ζήκεξα λα πνχκε φηη ε ΔΛΣΑ Courier 

εγγπάηαη ζηνπο πειάηεο θαη ηνπο ζπλεξγάηεο ηεο ηελ ειαρηζηνπνίεζε ηεο επίδξαζεο θαη ησλ 

ζπλεπεηψλ ησλ πηζαλψλ θηλδχλσλ θαη επηβεβαηψλεη ηελ απξφζθνπηε ζπλέρεηα ηεο 

επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο θαη ηεο αζθαινχο ιεηηνπξγίαο ηεο» αλέθεξε ν Γηεπζχλσλ 

΢χκβνπινο ηεο ΔΛΣΑ Courier θχξηνο Γεκήηξεο Απνζηνιάθνο. Τπέπζπλνο γηα ηελ ζρεδίαζε, 

πινπνίεζε θαη δηαρείξηζε ηνπ ΢πζηήκαηνο Δπηρεηξεζηαθήο ΢πλέρεηαο ηέζεθε ν Βαζίιεηνο 

Ρνχπαο, Γηεπζπληήο ΢ηξαηεγηθήο, Πνηφηεηαο θαη Αλάπηπμεο Γηθηχνπ ζηελ ΣΑΥΤΜΔΣΑΦΟΡΔ΢ 

ΔΛΣΑ Α.Δ.  

Σν ζρέδην πνπ ζπληάρζεθε είρε σο θχξηνπο ζηφρνπο:  

 ηελ εθκεδέληζε ηεο επίδξαζεο ησλ έθηαθησλ γεγνλφησλ θαη θξίζεσλ ζηνπο πειάηεο 
θαη ην πξνζσπηθφ, 

 ηε δηαηήξεζε θαη ελίζρπζε ηεο θήκεο θαη ηνπ εκπνξηθνχ ζήκαηνο ηεο ΔΛΣΑ Courier, 

 ηνλ πεξηνξηζκφ αιιά θαη ηελ πξφιεςε ησλ επηπηψζεσλ πξνο θάζε θαηεχζπλζε, 

 ηελ απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε θαη αληηκεηψπηζε ηεο δηνίθεζεο ησλ κέζσλ καδηθήο 
ελεκέξσζεο, ησλ αγνξψλ θαη ησλ κεηφρσλ, 

 ηελ πξνζηαζία ησλ ειεθηξνληθψλ ζπζηεκάησλ, ησλ παγίσλ θαη ησλ εγθαηαζηάζεσλ 
ηεο εηαηξείαο, θαη 

 ηε ζπκκφξθσζε κε ηνπο αζθαιηζηηθνχο, λνκηθνχο θαη ξπζκηζηηθνχο θαλφλεο θαη 
απαηηήζεηο ηεο ρψξαο.  

4.3. Οη Δπηρεηξήζεηο Σαρπκεηαθνξώλ ελ Καηξώ Κνξνλντνύ 

Οη εηαηξείεο ηαρπκεηαθνξψλ έρνπλ δεη ηεξάζηηα αχμεζε ζηηο θαη’ νίθνλ παξαδφζεηο 

θαζψο νη πειάηεο θαηεπζχλνληαη φιν θαη πεξηζζφηεξν ζηηο δηαδηθηπαθέο αγνξέο απφ ην 

μέζπαζκα ηεο παλδεκίαο COVID-19. Οη απνγνξεχζεηο θπθινθνξίαο πνπ ίζρπζαλ ζηηο 

πεξηζζφηεξεο ρψξεο ηνπ θφζκνπ θαη ε αλάγθε ησλ επηρεηξήζεσλ λα ζπλερίζνπλ ηελ 

επηρεηξεκαηηθή ηνπο δξαζηεξηφηεηα θάησ απφ αθφκα θαη απηέο ηηο ζπλζήθεο νδήγεζε ζε κηα 

αικαηψδε αχμεζε ησλ δηαλνκψλ. 

4.3.1. Σν ΢ρέδην Δπηρεηξεζηαθήο ΢πλέρεηαο ησλ Σαρπκεηαθνξώλ 

Σν ζρέδην επηρεηξεζηαθήο ζπλέρεηαο ζε κηα εηαηξεία ηαρπκεηαθνξψλ - θνχξηεξ 

πεξηιακβάλεη ζπγθεθξηκέλεο ελέξγεηεο ζε πεξίπησζε ελφο έθηαθηνπ ζπκβάληνο.  
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Ζ πξψηε πξνηεξαηφηεηα είλαη ε επεκεξία ησλ ππαιιήισλ θαη ησλ πειαηψλ. Ζ 

επηρείξεζε νθείιεη λα αθνινπζεί φιεο ηηο επίζεκεο ζπζηάζεηο θαη λα αληαπνθξίλεηαη ζηελ φπνηα 

έθθιεζε γηα ζπλνρή θαη αιιειεγγχε ζε κηα δχζθνιε θαη απξφνπηε θαηάζηαζε. 

Ζ νκάδα δηαρείξηζεο θξίζεσλ θαη ππεχζπλε γηα ην ΢Δ΢ ηεο επηρεηξήζεο πξέπεη λα: 

 ζπλαληά ηαθηηθά θαη ελεκεξψλεη ηα αλψηαηα ζηειέρε γηα ηελ εμέιημε ηεο θαηάζηαζεο 

 δηαζθαιίδεη φηη ν νξγαληζκφο θαη ηα παξαξηήκαηα απηνχ αθνινπζνχλ ηα πγηεηνλνκηθά 
θαη άιια πξσηφθνιια ησλ επίζεκσλ αξρψλ ηνπ θάζε θξάηνπο  

 ζπδεηά, εμεηάδεη θαη εγθξίλεη κέηξα θαζψο εμειίζζεηαη ε θαηάζηαζε 

 πξνσζεί θαη δηεπθνιχλεη ηελ αληαιιαγή γλψζεσλ θαη βέιηηζησλ πξαθηηθψλ κε άιιεο 
εηαηξείεο ηαρπκεηαθνξψλ.  

Σα κέηξα πνπ ελδείθλπηαη λα ιάβεη ε επηρείξεζε γηα λα πεξηνξίζεη ηηο επηπηψζεηο ελφο 

θαηαζηξνθηθνχ γεγνλφηνο είλαη: 

 θαζηέξσζε επέιηθησλ σξαξίσλ θαη ξφισλ εξγαζίαο,  

 πεξηνξηζκφο ησλ επαγγεικαηηθψλ ηαμηδηψλ ζηα απνιχησο απαξαίηεηα, 

 αλαβνιή φισλ ησλ κε επαγγεικαηηθψλ εθδειψζεσλ θαη δξάζεσλ, 

 ζπκβνιή ζηηο πξνζπάζεηεο ησλ ηνπηθψλ αξρψλ ψζηε λα επαλέιζεη πην γξήγνξα ε 
θαλνληθφηεηα.  

Με ηελ εθδήισζε ηνπ θνξνλντνχ COVID-19 φινη νη θνξείο πηζηνπνίεζεο έζπεπζαλ λα 

εθδψζνπλ νδεγίεο ψζηε νη επηρεηξήζεηο θαη νη νξγαληζκνί λα κπνξέζνπλ λα πξνζαξκφζνπλ ην 

ζρέδην επηρεηξεζηαθήο ζπλέρεηαο ησλ ζε θαηαζηάζεηο φπσο κηα παλδεκία. 

4.3.2. Η Δπηρεηξεζηαθή ΢πλέρεηα ελ Καηξώ Παλδεκίαο 

Πξνζηαζία ησλ ππαιιήισλ θαη αζθάιεηα ησλ δηαλνκέσλ 

Ζ αζθάιεηα θαη ε επεκεξία φισλ ησλ ππαιιήισλ νθείιεη λα είλαη πςίζηεο ζεκαζίαο γηα 

ηηο επηρεηξήζεηο. Γηα ην ιφγν απηφ ζα πξέπεη αλ ππάξρνπλ κέηξα γηα ηελ πξνζηαζία ησλ 

εξγαδνκέλσλ απφ κνιχλζεηο. Ζ απνιχκαλζε ησλ ρεξηψλ θαη ηνπ ζαξσηή ζα πξέπεη λα γίλεηαη 

φζν πην ζπρλά ρξεηάδεηαη θαη γίλεηαη. Αθφκε, εάλ νη ηνπηθέο πγεηνλνκηθέο αξρέο έρνπλ 

θαζηεξψζεη ηελ ρξήζε κάζθαο ή / θαη γαληηψλ, ηφηε απηά ζα πξέπεη λα ρξεζηκνπνηνχληαη 

ζχκθσλα κε ηηο νδεγίεο. Σέινο, νη ηαρπκεηαθνξείο πνπ κνηξάδνληαη νρήκαηα θαιφ ζα είλαη ηα 

θιεηδηά, νη θιεηδαξηέο θαη ηα ρεηξηζηήξηα νρεκάησλ πνπ αγγίδνληαη κε ην ρέξη επίζεο λα 

απνιπκαίλνληαη.  
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Αζθάιεηα πειαηψλ 

΢χκθσλα κε ηνλ ΠΟΤ, δελ ππάξρνπλ απνδεηθηηθά ζηνηρεία φηη ε κεηάδνζε 

νπνηαζδήπνηε κνξθήο θνξνλατνχ είλαη δπλαηή κέζσ ηεο επαθήο κε αληηθείκελα ή παθέηα, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ εθείλσλ πνπ θζάλνπλ απφ πεξηνρέο φπνπ έρνπλ αλαθεξζεί 

πεξηπηψζεηο κνιχλζεσλ. Παξ’ φια απηά, θαη πξνθεηκέλνπ θαη νη πειάηεο λα ληψζνπλ αζθαιείο, 

νη επηρεηξήζεηο ζα πξέπεη λα εμαζθαιίζνπλ πσο φινη νη εξγαδφκελνη αθνινχζσληαο ηηο νδεγίεο 

θνξνχλ πάληα γάληηα πξνζηαζίαο, αθνινπζνχλ ηηο απαξαίηεηεο ζπλήζεηεο πγηεηλήο, δηαηεξνχλ 

ηηο θνηλσληθέο απνζηάζεηο θαη ζε πεξίπησζε πνπ εκθαλίζνπλ ζππηψκαηα ην αλαθέξνπλ 

ακέζσο ζηε δηνίθεζε. Αθφκε, ζα πξέπεη λα κπνξεί ε επηρείξεζε λα ππνζηεξίμεη θαη δηαζέζεη 

επηινγέο παξάδνζεο ρσξίο επαθή, φπνπ νη νδεγνί δελ ζα ρξεηάδνληαη πιένλ ππνγξαθέο σο 

απφδεημε παξάδνζεο.  Σέινο, είλαη ζεκαληηθφ ε επηρείξεζε λα κπνξέζεη λα δεκηνπξγήζεη έλα 

ζχζηεκα κε επηινγέο παξάδνζεο ζε θφκβνπο απηνεμππεξέηεζεο, φπσο ηνπηθνί θφκβνη 

παξάδνζεο θαη απηνκαηνπνηεκέλεο ζπξίδεο 24/7, πνπ ζα επηηξέπνπλ ζηνπο πειάηεο λα 

παξαιακβάλνπλ ηα δέκαηά ηνπο ρσξίο θακία αιιειεπίδξαζε θαη ζχκθσλα κε ην δηθφ ηνπο 

πξφγξακκα. 

Σαρπκεηαθνξέο ζηηο πιεγείζεο πεξηνρέο 

Γηα πεξηνρέο θαη ιεηηνπξγηθνχο ρψξνπο κε επηβεβαησκέλα ή χπνπηα θξνχζκαηα Covid-

19, ε επηρείξεζε ζα πξέπεη λα κπνξεί λα ζπληνλίζεη ηηο δηαδηθαζίεο ηεο κε ηηο αξκφδηεο 

πγεηνλνκηθέο αξρέο θαη λα αθνινπζήζεη ηηο ζπζηάζεηο ησλ ζπκβνχισλ πγείαο. 

Κξνχζκαηα κέζα ζηελ επηρείξεζε 

Οη εξγαδφκελνη πνπ έρνπλ ζπκπηψκαηα φηαλ θηάλνπλ ζηε δνπιεηά ή αξξσζηαίλνπλ 

θαηά ηε δηάξθεηα ηεο εκέξαο ζα πξέπεη ακέζσο λα δηαρσξίδνληαη απφ άιινπο ππαιιήινπο, 

πειάηεο θαη επηζθέπηεο θαη λα επηζηξέθνπλ ζην ζπίηη ηνπο. Αληίζηνηρα, νη εξγαδφκελνη πνπ 

εκθαλίδνπλ ζπκπηψκαηα εθηφο ηεο εξγαζίαο ζα πξέπεη λα ελεκεξψζνπλ απεπζείαο ηε δηνίθεζε 

ηεο εηαηξείαο θαη λα κείλνπλ ζην ζπίηη. 

Ζ εηαηξεία ζε κηα ηέηνηα πεξίπησζε νθείιεη λα δηαζθαιίζεη ηελ χπαξμε ελφο γηαηξνχ 24 

ψξεο ην 24σξν, ν νπνίνο ζα ζπληνλίδεη θαη ηνπο αζζελείο αιιά θαη ηνπο χπνπηνχο θνξείο. Οη 

άξξσζηνη ππάιιεινη ζα πξέπεη λα αθνινπζνχλ ηα πξνηεηλφκελα απφ ηηο θξαηηθέο αξρέο βήκαηα 

γηα λα απνηξέςνπλ ηε δηάδνζε ηνπ COVID-19. Οη εξγαδφκελνη δελ ζα πξέπεη λα επηζηξέςνπλ 

ζηελ εξγαζία ηνπο έσο φηνπ πιεξνχλ ηα θξηηήξηα γηα ηε δηαθνπή ηεο απνκφλσζεο ζην ζπίηη θαη 

έρνπλ ζπκβνπιεπηεί έλαλ γηαηξφ. 

Πξνθεηκέλνπ λα πξαγκαηνπνηεζνχλ φια ηα παξαπάλσ, ε επηρείξεζε ζα πξέπεη λα 

δηαζέηεη επαξθέο ρξεκαηηθφ ππφινηπν κε ην νπνίν ζα κπνξεί λα πξνκεζεπηεί γάληηα, 

απνιπκαληηθά ρεξηψλ θαη κάζθεο γηα φιν ην πξνζσπηθφ. Αθφκε, ζα πξέπεη λα έρεη θαηά λνπ ηελ 

εκθάληζε αλάγθεο γηα επνρηαθφ πξνζσπηθφ πνπ ζα θαιχςεη ηπρφλ απνπζίεο αζζελνχλησλ. 

4.3.3. Η Δθαξκνγή ηνπ ISO 22301:12 από ηελ ΔΛΣΑ Courier 

Με ην μέζπαζκα ηεο παλδεκίαο ηνπ Covid-19 ε ΔΛΣΑ Courier ήξζε αληηκέησπε κε κηα 

ζθιεξή πξαγκαηηθφηεηα. Ζ απφηνκε αχμεζε ηεο δήηεζεο γηα δηαλνκέο πξντφλησλ, εηδηθά θαηά 
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ηηο πεξηφδνπο ησλ θιεηζηψλ θαηαζηεκάησλ θαη ηεο απαγφξεπζεο θπθινθνξίαο,  δπζθφιεςε 

πνιχ ην έξγν θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο εηαηξείαο. 

Πεξίνδνο πξψηεο απαγφξεπζεο θπθινθνξίαο  (Απφ ηηο 6 ην πξσί ηεο 23εο Μαξηίνπ 

κέρξη θαη ηηο 4 Μαΐνπ) 

 Με δειηίν ηχπνπ ηελ Παξαζθεπή 13 Μαξηίνπ 2020 ε ΔΛΣΑ Courier αλαθνίλσζε 
πξφζζεηα κέηξα γηα ηελ πξνζηαζία ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ησλ πειαηψλ. Σα κέηξα 
απηά φξηζαλ ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ζα γίλνληαη πιένλ νη παξαδφζεηο θαη’ νίθνλ 
αιιά θαη νη παξαδφζεηο εληφο ησλ ηαρπδξνκηθψλ θαηαζηεκάησλ.  Αθφκε, 
αλαθνίλσζε πσο πνέβε ζε απνιπκάλζεηο απφ εμεηδηθεπκέλα ζπλεξγεία ζε φια ηα 
θαηαζηήκαηα θαη ηνπο ρψξνπο εξγαζίαο ηεο αιιά θαη ζε φια ηα νρεκάηά ηεο.  

 ΢ηηο 9 Απξηιίνπ έγηλε ε πξψηε αλαθνίλσζε αλαθνξηθά κε ηηο θαζπζηεξήζεηο ησλ 
δεκάησλ. Ζ εηαηξεία άξρηζε λα αληηκεησπίδεη δπζθνιίεο ζηελ έγθαηξε παξάδνζε.    

 ΢ηηο 14 Απξηιίνπ ε ΔΛΣΑ Courier φςεη ησλ εθηάθησλ ζπλζεθψλ ηεο παλδεκίαο θαη 
γηα ηελ εμάιεηςε ηεο κεηάδνζεο ηνπ θνξσλντνχ, έδσζε ζηνπο πειάηεο ηεο ηε 
δπλαηφηεηα γηα αλέπαθε επίδνζε.   

Πεξίνδνο δεχηεξεο απαγφξεπζεο θπθινθνξίαο  (Έλαξμε ΢άββαην 7 Ννεκβξίνπ 2020) 

Σν δεχηεξν θχκα ηεο παλδεκίαο δελ βξήθε ηηο εηαηξείεο ηαρπκεηαθνξψλ αλάινγα 

πξνεηνηκαζκέλεο. Απίζηεπηεο θαζπζηεξήζεηο ζηηο παξαδφζεηο νδήγεζαλ ηελ ΔΛΣΑ Courier λα 

εθδψζεη έθηαθηε αλαθνίλσζε δεηψληαο ηελ θαηαλνήζε ησλ πειαηψλ. ΢πγθεξηκέλα: 

 ΢ηηο 16 Ννεκβξίνπ αλαγθάζηεθε λα πξνβεί ζηελ αλαζηνιή ησλ πξφζζεησλ 
ππεξεζηψλ «Δπίδνζε ζε πξνθαζνξηζκέλε ψξα» θαη «Δπίδνζε ΢άββαην». 

 Σελ 1ε Γεθεκβξίνπ ε εηαηξεία ζε ζρεηηθή αλαθνίλσζε ηεο ζέιεζε λα θαζεζπράζεη 
ηνπο πειάηεο ηεο, επηδεηθλχνληαο ηηο δπζθνιίεο πνπ αληηκεησπίδεη αιιά θαη ηα κέηξα 
πνπ έρεη ιάβεη. Δλδεηθηηθά, αλέθεξε πσο ζε ζρέζε κε ηελ αληίζηνηρε πεξζηλή 
πεξίνδν φπνπ δελ ππήξραλ πεξηνξηζηηθά κέηξα ζηελ αγνξά, ην πνζνζηφ ηεο 
αχμεζεο θηάλεη έσο θαη ην 60,8% ελψ ζε ζρέζε κε ηελ πεξίνδν ηεο πξψηεο 
απαγφξεπζεο θπθινθνξίαο ππάξρεη αχμεζε θαηά 22,5%. Γηα ην ιφγν απηφ, 
εθαξκφδνληαο θαη αθνινπζψληαο ην ζρέδην επηρεηξεζηαθήο ζπλέρεηαο ηεο πξνέβε 
ζηηο εμήο ελέξγεηεο: 

 άλνηγκα 11 λέσλ θαηαζηεκάησλ ζε Αζήλα θαη πεξηθέξεηα. ΢πγθεθξηκέλα, λέα 

θαηαζηήκαηα ΔΛΣΑ Courier έρνπλ αλνίμεη θαη βξίζθνληαη πιένλ ζε ιεηηνπξγία ζε: 

Κνισλάθη, ΢χληαγκα, Αγ. Παξαζθεπή, Αηγάιεσ, Αραξλέο, Αηαιάληε, Καιακπάθα, 

Μεγαιφπνιε, Πχξγν, Πάξν θαη ΢αληνξίλε. 

 

 πξνζιήςεηο λένπ πξνζσπηθνχ ζηε δηαλνκή θαη ζηε δηαινγή 

 

 πξνζζήθε 21 λέσλ νρεκάησλ ζην ζηφιν ηεο εηαηξίαο 

 

 βειηηζηνπνίεζε ηεο εμππεξέηεζεο ησλ πειαηψλ 
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Οη ελέξγεηεο απηέο έδσζαλ ηε δπλαηφηεηα ζηελ επηρείξεζε λα κπνξεί λα δηαρεηξίδεηαη 
έσο θαη 100.000 δέκαηα εκεξεζίσο απφ 80.000 εκεξεζίσο ζηελ πξψηε θαξαληίλα 
θαη απφ 50.000 πνπ ίζρπε πξηλ απφ ηελ παλδεκία. 

 ΢ηηο 19 Ννεκβξίνπ 2020 ε ΔΛΣΑ Courier πξνζαξκνδφκελε ζηηο αλάγθεο ηεο επνρήο 
έζεζε ζε εθαξκνγή δηαδηθαζίεο πξνζσξηλήο απνζήθεπζεο θαη δηαλνκήο θαξκάθσλ. 
Πηζηνπνηήζεθε κάιηζηα θαη απφ ηνλ αλεμάξηεην θνξέα πηζηνπνίεζεο Bureau 
Veritas.  

 Σειηθά, ε εηαηξεία, παξά ηηο απέιπηδεο πξνζπάζεηεο, δελ θαηάθεξε λα αληαπεμέιζεη 
κε απνηέιεζκα ζηηο 24 Γεθεκβξίνπ 2020 λα αλαθνηλψζεη ηελ αλαζηνιή ησλ 
παξαιαβψλ απφ ηε Γεπηέξα 28 Γεθεκβξίνπ έσο θαη ηελ Παξαζθεπή 8 Ηαλνπαξίνπ 
ηνπ 2021 πξνθεηκέλνπ λα κπνξέζεη λα εμππεξεηήζεη ηηο ήδε ππάξρνπζεο 
απνζηνιέο. 

Σν απνηέιεζκα  

Ζ ΔΛΣΑ Courier απνηειεί ηελ κφλε ειιεληθή εηαηξεία ηαρπκεηαθνξψλ κε ζρέδην 

επηρεηξεζηαθήο ζπλέρεηαο θαηέρνληαο θαη ηελ αληίζηνηρε πηζηνπνίεζε ISO 22301:12. Παξ’ φια 

απηά, ε επηρείξεζε δελ θαηάθεξε λα αληαπεμέιζεη έγθαηξα θαη επαξθψο ζηηο κεγάιεο απαηηήζεηο 

ηεο αγνξάο. Αμίδεη λα ζεκεησζεί, πσο ελψ είλαη ε κφλε εηαηξεία ηαρπκεηαθνξψλ πηζηνπνηεκέλε 

θαηά ISO 22301, ππήξμε ηειηθά θαη ε κφλε πνπ ζηακάηεζε ηε ιεηηνπξγία ηεο, θαηά ηελ πεξίνδν 

ηνπ θνξνλντνχ. 

Ζ εηθφλα ηεο ΔΛΣΑ Courier ζα κπνξνχζε λα είλαη θαη πνιχ ρεηξφηεξε, αιιά επηπρψο γηα 

απηήλ, ε παλδεκία έθεξε ζην πξνζθήλην θαη ηα ζνβαξά πξνβιήκαηα ιεηηνπξγίαο θαη 

νξγάλσζεο φισλ ησλ εηαηξεηψλ ηαρπκεηαθνξψλ, παξακέλνληαο έηζη θαη γηα ην 2020 ε ηξίηε 

αληαγσληζηηθφηεξε εηαηξεία ζηνλ ηνκέα ηεο. 



 

52 

Κεθάιαην 5.  
 
΢πκπεξάζκαηα - Πξνηάζεηο 

5.1. ΢πκπεξάζκαηα 

΢ε εκεξίδα πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ζηηο 2 Απξηιίνπ 2020 απφ ηελ Ernst & Young- ΔΤ 

Διιάδνο (Οκηιεηήο: Παλαγηψηεο Παπαγηαλλαθφπνπινο, 2020) γηα ηηο επηπηψζεηο ηεο 

παλδεκίαο ζηνλ εθνδηαζκφ ησλ επηρεηξήζεσλ θαη νξγαληζκψλ έγηλε εηδηθή κλεία ζηα ζπζηήκαηα 

επηρεηξεζηαθήο ζπλέρεηαο απηψλ. Παξαηεξήζεθε πσο έλα κεγάιν πνζνζηφ ησλ επηρεηξήζεσλ 

πνπ δηέζεηαλ ζρέδηα επηρεηξεζηαθήο ζπλέρεηαο θαη είραλ πηζηνπνηεζεί θαηά ISO 22301, είραλ 

αλαπηχμεη ζρέδηα ηα νπνία θάιππηαλ θπξίσο πεξηβαιινληηθέο απεηιέο. Καηά ζπλέπεηα, νη 

ζηξαηεγηθέο αλάθακςεο δελ κπνξνχζαλ λα αληαπνθξηζνχλ επαξθψο ζηηο απεηιέο κηαο 

παλδεκίαο, κε απνηέιεζκα πνιιέο εμ’ απηψλ λα νδεγεζνχλ ζε κεξηθή αλαζηνιή ησλ 

ππεξεζηψλ ηνπο. Αληίζηνηρα, θαη ζε πνιιά άιια απξφνπηα ζπκβάληα, νη επηρεηξήζεηο 

αδπλαηνχλ λα αληαπνθξηζνχλ ιφγσ αλεπάξθεηαο ησλ ζρεδίσλ επηρεηξεζηαθήο ζπλέρεηαο.  

Αθφκε, παξαηεξήζεθε πσο πνιιέο επηρεηξήζεηο πνπ δηαζέηνπλ ζρέδην επηρεηξεζηαθήο 

ζπλέρεηαο δελ πξνβαίλνπλ ζε ηαθηηθή δνθηκή απηνχ. Σν γεγνλφο απηφ έρεη σο απνηέιεζκα νη 

απνζηνιέο πνπ αλαθέξνληαη ζην ΢Δ΢ λα κελ αληαπνθξίλνληαη ζε ππαξθηά πξφζσπα ή αθφκα 

ρεηξφηεξα λα κελ ππάξρνπλ πιένλ νη αληίζηνηρεο εγθαηαζηάζεηο, ιφγσ κεηαθφκηζεο ηεο 

εηαηξείαο είηε ιφγσ αιιαγήο ηνπ εζσηεξηθνχ ησλ εγθαηαζηάζεσλ.  

Ζ ξεπζηφηεηα είλαη έλα αθφκα πξφβιεκα πνπ θαιείηαη λα αληηκεησπίζεη κηα επηρείξεζε 

ζε πεξίπησζε ελφο έθηαθηνπ ζπκβάληνο. Γπζηπρψο, ζηα ζρέδηα επηρεηξεζηαθήο ζπλέρεηαο δελ 

ππάξρεη ηδηαίηεξε πξφβιεςε γηα ηα ρξεκαηηθά δηαζέζηκα. Τπάξρνπλ αλαθνξέο πσο ε 

επηρείξεζε ζα πξέπεη λα έρεη ρξεκαηηθφ απφζεκα ζε πεξίπησζε αλάγθεο, αιιά ε αμηνιφγεζε 

ηεο ηακεηαθήο επίδξαζεο θάζε ζελαξίνπ θαηαζηξνθήο έλαληη ησλ ηακεηαθψλ απνζεκάησλ θαη 

ηεο δηαζέζηκεο ρξεκαηνδφηεζεο είλαη ειιηπήο.  

Σέινο, ην θφζηνο απφθηεζεο ζπζηήκαηνο επηρεηξεζηαθήο ζπλέρεηαο θαη ιήςεο 

πηζηνπνίεζεο είλαη έλαο αθφκε απνηξεπηηθφο παξάγνληαο γηα ηελ επηρείξεζε λα πξνρσξήζεη 

ζε απηφ ην εγρείξεκα. Αλαθεξφκελνη ζην θφζηνο, απηφ δελ εξκελεχεηαη κφλν σο νηθνλνκηθφο 

φξνο αιιά θαη ζε φξνπο δέζκεπζεο πξνζσπηθνχ θαη απψιεηαο σξψλ εξγαζίαο. 
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5.2. Δλδεηθηηθέο Πξνηάζεηο Βειηίσζεο ησλ ΢ρεδίσλ Δπηρεηξεζηαθήο ΢πλέρεηαο 
θαη ηνπ ISO 22301 

Ζ επηηξνπή αλαζέσξεζεο ηνπ ISO 22301, επηηξνπή ISO / TC 292 γηα ηελ «Αζθάιεηα θαη 

αλζεθηηθφηεηα», αλά 5 έηε εμεηάδεη, ειέγρεη θαη αλαζεσξεί ην πξφηππν. Δίλαη ζεκαληηθφ απφ ηελ 

πιεπξά ηεο, λα γίλνπλ νξηζκέλεο δηεπθξηλίζεηο θαη επηζεκάλζεηο ψζηε λα κπνξνχλ νη 

επηρεηξήζεηο λα πξνζηαηεπζνχλ πην νινθιεξσκέλα.  

Αξρηθά, κεγίζηεο ζεκαζίαο είλαη ε αλαθνξά ζηελ ζεκαληηθφηεηα ησλ ρξεκαηηθψλ 

απνζεκάησλ. Οη επηρεηξήζεηο ζα πξέπεη λα θξνληίζνπλ λα έρνπλ ρξεκαηηθά δηαζέζηκα φρη κφλν 

γηα ηελ εθαξκνγή ηνπ ζρεδίνπ επηρεηξεκαηηθήο ζπλέρεηαο αιιά θαη γηα ηελ πεξίπησζε πνπ ηα 

ηξαπεδηθά ζπζηήκαηα αλαγθαζηνχλ λα παξακείλνπλ θιεηζηά γηα κεγάιν ρξνληθφ δηάζηεκα. 

Πξνθεηκέλνπ λα θαιπθζνχλ απξνζδφθεηα έμνδα ζα πξέπεη ην ηακείν έθηαθηεο αλάγθεο λα είλαη 

ξεπζηφ. Σα ρξήκαηα ζα πξέπεη λα είλαη έηνηκα γηα αλάιεςε φηαλ ρξεηαζηνχλ θαη ρσξίο θακία 

θαζπζηέξεζε.  

Ζ κείσζε ηνπ θφζηνπο ζχληαμεο ζρεδίνπ επηρεηξεζηαθήο ζπλέρεηαο αιιά θαη ιήςεο 

πηζηνπνίεζεο είλαη έλα αθφκε ζέκα κείδνλνο ζεκαζίαο. Αμίδεη λα αλαθέξνπκε πσο ηα 

πηζηνπνηεηηθά ISO εθδίδνληαη θαη ηζρχνπλ γηα ηξία ρξφληα, ελψ ε επηρείξεζε ζα πξέπεη λα 

ππνβάιιεηαη ζε ειέγρνπο επνπηείαο δχν θνξέο ην ρξφλν ή ζε εηήζηα βάζε, πξνθεηκέλνπ λα 

απνδεηρζεί ε ζπκκφξθσζε κε ην πξφηππν. Οη εηήζηνη έιεγρνη θνζηίδνπλ πεξίπνπ 1.100€ , ελψ 

έλαο έιεγρνο επαλαπηζηνπνίεζεο κπνξεί λα θηάζεη έσο θαη ην 60% ηνπ αξρηθνχ θφζηνπο. 

Δπηπιένλ, νξηζκέλνη θνξείο πηζηνπνίεζεο ρξεψλνπλ ηέινο εγγξαθήο πεξίπνπ 100- 450€ ην 

ρξφλν. ΢πλνιηθά, κηα επηρείξεζε ζα πξέπεη λα πξνβιέπεη θφζηνο πηζηνπνίεζεο ISO απφ 3800 

έσο θαη 5000€ γηα ηξία ρξφληα πηζηνπνίεζεο. Οη επηρεηξήζεηο γηα λα κεηψζνπλ ην θφζηνο ζα 

πξέπεη λα: 

 Πξαγκαηνπνηήζνπλ έξεπλα ζε δηάθνξεο ππεξεζίεο πηζηνπνίεζεο ψζηε λα 
ζπγθξίλνπλ ην πηζαλφ θφζηνο ηεο πηζηνπνίεζεο γηα ηξία ρξφληα αιιά θαη ην θφζηνο 
επαλαπηζηνπνίεζεο. 

 Απνθαζίζνπλ εάλ ζα ρξεζηκνπνηήζνπλ έλαλ ζχκβνπιν ή ζα πξαγκαηνπνηήζνπλ νη 
ίδηεο ηελ ζχληαμε ηνπ ζρεδίνπ. Έλαο νξγαληζκφο κπνξεί λα εμνηθνλνκήζεη έσο θαη 
300€ ηελ εκέξα, εάλ δελ πξνζιάβεη έλαλ ζχκβνπιν πνπ ζα βνεζήζεη κε ηε ζχληαμε 
ηνπ ζρεδίνπ θαη ηελ απαξαίηεηε ηεθκεξίσζε. 

Δπηπξνζζέησο, νη επηρεηξήζεηο θαηά ηε ζχληαμε ησλ ζρεδίσλ ηνπο ζα πξέπεη λα 

πξνβιέπνπλ θάζε πηζαλφ απξφνπην ζπκβάλ θαη φρη κφλν ηηο πεξηβαιινληηθέο θαηαζηξνθέο. Ζ 

κειέηε ησλ Barnes B., Dunn S. & Wilkinson S, (2019) γηα ηηο θπζηθέο θαηαζηξνθέο θαηέιεμε ζην 

ζπκπέξαζκα φηη ζην ζχλνιν ησλ θηλδχλσλ θπξηαξρνχλ νη θπζηθνί θίλδπλνη κε πνζνζηφ 73% 

έλαληη ησλ αλζξσπνγελψλ θηλδχλσλ (14%). Απφ ηνπο αλζξσπνγελείο θηλδχλνπο, ε 

ηξνκνθξαηία είλαη ν πην δηαδεδνκέλνο (83%). Απφ ηηο θπζηθέο θαηαζηξνθέο κεγάιν πνζνζηφ 

θαηέρνπλ νη πδξνινγηθέο (20%), γεσθπζηθέο (20%), κεηεσξνινγηθέο (15%), θιηκαηνινγηθέο (5%) 

αιιά θαη νη βηνινγηθέο (2%). Ζ κειέηε απηή, αλαδεηθλχεη ηελ αλάγθε γηα ζρέδηα επηρεηξεζηαθήο 

ζπλέρεηαο πνπ ζα θαιχπηνπλ πέξα απφ πεξηβαιινληηθέο θαηαζηξνθέο θαη έθηαθηα ζπκβάληα κε 

βηνινγηθά αίηηα ή θαη αλζξσπνγελή.  
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Σέινο, νη επηρεηξήζεηο νθείινπλ λα πξαγκαηνπνηνχλ ηαθηηθέο δνθηκέο ησλ ζρεδίσλ 

επηρεηξεζηαθήο ζπλέρεηαο ησλ. Δίλαη φ,ηη ρεηξφηεξν λα αλαθαιχςνπλ θελά ζηηο δνκέο ηνπο φηαλ 

ρξεηαζηεί λα ηα ζέζνπλ ζε δξάζε. Ζ δνθηκή επαιεζεχεη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ ζρεδίνπ, 

εθπαηδεχεη ηνπο ζπκκεηέρνληεο ζην ζρέδην γηα ην ηη πξέπεη λα θάλνπλ ζε έλα πξαγκαηηθφ 

ζελάξην θαη πξνζδηνξίδεη ηνκείο φπνπ ην ζρέδην πξέπεη λα εληζρπζεί. Ζ δνθηκή κπνξεί λα γίλεη 

κε ηξεηο δηαθνξεηηθέο κνξθέο: 

 ΢πλεδξίεο κε παηρλίδηα ξφισλ: Ζ επηρεηξήζε κπνξεί λα πξαγκαηνπνηεί ζπλεδξίεο 
παηρληδηνχ ξφισλ θαηαζηξνθψλ ("table-top"). Οη αζθήζεηο Table Top δνθηκάδνπλ ηε 
ζεσξεηηθή ηθαλφηεηα ηεο εηαηξείαο λα αληαπνθξηζεί ζε κηα δηαθνπή ιεηηνπξγίαο. 
Δπηθεληξψλεηαη ζην παηρλίδη ξφισλ θαη ζπλήζσο γίλεηαη ζε θέληξν ειέγρνπ ή ζε 
αίζνπζα ζπλεδξηάζεσλ. Έλαο δηακεζνιαβεηήο παξέρεη ην ζελάξην δηαθνπήο 
ιεηηνπξγίαο. ΢ηε ζπλέρεηα, νη εξγαδφκελνη πεξηγξάθνπλ πνηα κέηξα ζα έπεξλαλ γηα 
λα ιχζνπλ ην πξφβιεκα θαη ηειηθά, ε νκάδα πξνζδηνξίδεη ηα βήκαηα πνπ πξέπεη λα 
βειηησζνχλ. Οη αζθήζεηο απηέο θαιφ είλαη λα πξαγκαηνπνηνχληαη ηνπιάρηζηνλ αλά 
ηξίκελν. 

 Walk-Through:  ΢ηε ζπγθεθξηκέλε κνξθή δνθηκήο, νη ζπκκεηέρνληεο πεγαίλνπλ ζηα 
δηάθνξα κέξε φπνπ ζα έπξεπε λα είλαη θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ ρξφλνπ δηαθνπήο θαη 
πξνζνκνηψλνπλ ηηο ελέξγεηέο ηνπο. Πξαγκαηνπνηνχλ ηειεθσληθέο θιήζεηο, νδεγνχλ 
ζε εθεδξηθέο εγθαηαζηάζεηο θαη εθθηλνχλ λέα ζπζηήκαηα ππνινγηζηψλ. Ζ δηαδηθαζία 
απηή είλαη πνιχηηκε θαζψο ε εηαηξεία κπνξεί λα αλαθαιχςεη ηπρφλ δπζρέξεηεο κε ηα 
ηειέθσλα ησλ ηνπηθψλ αξρψλ θαη ησλ ζπλεξγαηψλ.  

 Πξνζνκνίσζε: Ζ πην νινθιεξσκέλε κνξθή δνθηκεο ελφο ζρεδίνπ επηρεηξεζηαθήο 
ζπλέρεηαο είλαη κηα πξνζνκνίσζε ελφο ελδερφκελνπ ζελαξίνπ θαηαζηξνθήο. Δίλαη ε 
θαηαιιειφηεξε κνξθή γηα δνθηκή αλάθηεζεο δεδνκέλσλ, αζθάιεηα πξνζσπηθνχ, 
δηαρείξηζε πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ, απφθξηζε εγεζίαο, πξσηφθνιια 
κεηεγθαηάζηαζεο θαη δηαδηθαζίεο αλάθηεζεο απσιεηψλ. 

5.3. Μειινληηθή Έξεπλα 

Ζ παξνχζα δηπισκαηηθή εξγαζία απνηειεί ηελ πξψηε νινθιεξσκέλε έξεπλα γηα ην ISO 

22301 ζηα πιαίζηα κεηαπηπρηαθνχ δηπιψκαηνο. Θα είρε ηδηαίηεξν ελδηαθέξνλ, ε κέιεηε απηή λα 

ζηξαθεί θαη ζε άιιεο μέλεο ρψξεο θαη εηαηξείεο. Ζ ζπνπδαηφηεηα ηεο επηρεηξεζηαθήο ζπλέρεηαο 

θαη  ε πηζηνπνίεζή ηεο θαηά πξφηππν ISO 22301 είλαη αδηακθηζβήηεηε θαη γηα ην ιφγν απηφ κηα 

κειινληηθή έξεπλα ζα κπνξνχζε λα αθνξά θαη ηε ζχγθξηζε ζηελ εθαξκνγή ηνπ πξνηχπνπ ζε 

δηάθνξεο ρψξεο ηνπ θφζκνπ, κε ζθνπφ ηνλ εληνπηζκφ δηαθνξψλ ή/θαη θνηλψλ ζεκείσλ πνπ ζα 

κπνξνχζαλ λα βειηηψζνπλ ηηο κεζφδνπο θαη ηα απνηειέκαηα ηεο πηζηνπνίεζεο. 

Αθφκε, είλαη ζεκαληηθφ λα κειεηεζεί θαη εξεπλεζεί κειινληηθά ην πξφηππν ISO 

22313:2020 «Αζθάιεηα θαη αλζεθηηθφηεηα - ΢πζηήκαηα δηαρείξηζεο επηρεηξεζηαθήο ζπλέρεηαο - 

Οδεγίεο γηα ηε ρξήζε ηνπ ISO 22301». Πξφθεηηαη γηα έλα πξφηππν πνπ δεκηνπξγήζεθε ηελ 

επνρή ηνπ θνξνλντνχ Covid-19 θαη δίλεη ζεκαληηθέο νδεγίεο γηα ηελ νξζφηεξε θαη 

απνηειεζκαηηθφηεξε εθαξκνγή ηνπ ISO 22301.  
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Δλδηαθέξνλ επίζεο ζα κπνξνχζε λα έρεη κηα έξεπλα φπνπ ζα κειεηάηαη ν ζπλδπαζκφο 

δηαθφξσλ πξνηχπσλ ISO. Πξσηαξρηθά, κπνξεί λα εξεπλεζεί ε ζρέζε ηνπ ISO 22301 κε ην ISO 

27001:2013 «Γηαρείξηζε Αζθάιεηαο Πιεξνθνξηψλ». Σν ISO 27001 νξίδεη ηε δηαρείξηζε ηεο 

αζθάιεηαο ησλ πιεξνθνξηψλ, ε νπνία πεξηιακβάλεη ζε έλα βαζκφ θαη ηε δηαρείξηζε ηεο 

ζπλέρεηαο ησλ επηρεηξήζεσλ. Ωζηφζν, δελ πεξηγξάθεη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν πξέπεη λα 

εθαξκνζηεί ε δηαρείξηζε ηεο επηρεηξεζηαθήο ζπλέρεηαο, δηαδηθαζία πνπ πεξηγξάθεηαη 

ιεπηνκεξψο ζην ISO 22301.  

Καηφπηλ, κπνξεί λα εμεηαζηεί ε ζρέζε ηνπ ISO 22301 κε ην ISO 9001:2015 «΢πζηήκαηα 

Γηαρείξηζεο πνηφηεηαο». Οη νξγαληζκνί πνπ έρνπλ ήδε εθαξκφζεη ην ISO 9001:2015 κπνξνχλ 

λα εθαξκφζνπλ κε κεγαιχηεξε επθνιία ην ISO 27001 ή/ θαη ISO 22301 (θαη αληίζηξνθα). Σα 

δχν πξφηππα αιιεινζπκπιεξψλνληαη θαη δηαζθαιίδνπλ ηα ζπζηήκαηα αιιά θαη ηελ πνηφηεηα 

ηεο επηρείξεζεο/ νξγαληζκνχ.  

Σέινο, φια ηα παξαπάλσ πξφηππα πεξηέρνπλ ζηνηρεία θαη φξνπο, φπσο είλαη ε 

δηαρείξηζε ηεθκεξίσζεο, νη εζσηεξηθνί έιεγρνη, ν έιεγρνο δηαρείξηζεο, νη δηνξζσηηθέο θαη 

πξνιεπηηθέο ελέξγεηεο πνπ είλαη ζρεδφλ παλνκνηφηππνη. Δπνκέλσο, κηα εθηελήο κειέηε ησλ 

πξνηχπσλ απηψλ κπνξεί λα βνεζήζεη ζηελ αμηνιφγεζε θαη ηελ θαηαλφεζε ησλ επηπηψζεσλ 

ηνπο, απαξαίηεηεο γηα ηελ πεξαηηέξσ πξνψζεζε θαη βειηίσζε ηνπ ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο ηεο 

ζπλέρεηαο ησλ επηρεηξήζεσλ.  
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