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Δηζαγσγή: Ζ εζεινληηθή εξγαζία ζε δνκέο Αλαθνπθηζηηθήο Φξνληίδαο 

θαίλεηαη λα αθήλεη έλα ζπλαηζζεκαηηθό αληίθηππν ζηνπο εζεινληέο πνπ 

έξρνληαη ζε επαθή κε ην ππνθέξεηλ ησλ αζζελώλ. 

θνπόο ηεο κειέηεο ήηαλ ε δηεξεύλεζε ησλ ζηάζεσλ ησλ εζεινληώλ πνπ 

ζπκκεηέρνπλ ζε δνκέο αλαθνπθηζηηθήο θξνληίδαο απέλαληη ζηνλ ζάλαην.  

Μεζνδνινγία: ηε παξνύζα πηινηηθή έξεπλα έιαβαλ κέξνο ζπλνιηθά 9 

άηνκα πνπ εξγάδνληαη εζεινληηθά ζηε Μνλάδα Αλαθνπθηζηηθήο Φξνληίδαο 

«Γαιηιαία» (πνζνζηό απόθξηζεο 20%). Λόγσ ηεο παλδεκίαο Covid 19, 

απεηξάπε ε δηα δώζεο επηθνηλσλία γηα εμήγεζε ησλ ζθνπώλ ηεο έξεπλαο, 

ζπκπιήξσζεο ησλ εξσηεκαηνινγίσλ θαη ε δηελέξγεηα ζπλεληεύμεσλ θαη απηό 

πηζαλόλ νδήγεζε ζηελ πνιύ κηθξή αληαπόθξηζε ησλ εζεινληώλ. Ζ κειέηε 

πξαγκαηνπνηήζεθε θαηά ην ρξνληθό δηάζηεκα Γεθεκβξίνπ ηνπ 2020 έσο θαη 

επηεκβξίνπ ηνπ 2021. Χο εξγαιείν αμηνιόγεζεο ρξεζηκνπνηήζεθε αλώλπκν 

εξσηεκαηνιόγην θνηλσληθό-δεκνγξαθηθώλ ζηνηρείσλ θαη ην εξσηεκαηνιόγην 

Death Attitude Profile-Revised (DAP-R) ησλ Wong PTP, Reker GT & Gesser 
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G (1988), ην νπνίν έρεη ζηαζκηζηεί ζηελ ειιεληθή γιώζζα. Ζ ζπιινγή ησλ 

δεδνκέλσλ έγηλε κε ηε ζπκπιήξσζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ζε πιαίζην θαη 

ώξα επηινγήο ησλ ζπκκεηερόλησλ, νη νπνίνη ελεκεξώζεθαλ γηα ην ζθνπό ηεο 

έξεπλαο θαη ππέγξαςαλ γξαπηή ζπγθαηάζεζε. Ζ ζηαηηζηηθή επεμεξγαζία έγηλε 

κε ην IBM SPSS Statistics version 21. 

Απνηειέζκαηα: Ζ πιενλόηεηα ηνπ δείγκαηνο ήηαλ γπλαίθεο, άλσ ησλ 65 

εηώλ κε κέζν όξν ζπκκεηνρήο ζηνλ εζεινληηζκό ηα 8,5 ρξόληα. Ο κέζνο όξνο 

ησλ απαληήζεσλ ησλ πέληε παξαγόλησλ ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ DAP-R  από 

ηε κεγαιύηεξε ζηε κηθξόηεξε είλαη ηεο απνδνρήο ζαλάηνπ (5,81) , ηεο 

νπδέηεξεο ζηάζεο απέλαληη ζην ζάλαην (5,40), ηνπ ζαλάηνπ σο 

απειεπζέξσζε (3,58), ηνπ θόβνπ ζαλάηνπ (3,46) θαη ηεο απνθπγήο ζαλάηνπ 

(1,91), κε εύξνο ηηκώλ 1-7. Λόγσ ηνπ κηθξνύ δείγκαηνο ηεο έξεπλαο, ηα 

απνηειέζκαηα δελ κπνξνύλ λα γεληθεπηνύλ θαη αθνξνύλ ην δείγκα καο θαη 

κόλν. Παξόια απηά, θαίλεηαη όηη ε ειηθία, νη ώξεο πνπ δαπαλνύληαη 

εβδνκαδηαίσο ζηνλ εζεινληηζκό θαη ε ύπαξμε πξνζσπηθήο απώιεηαο νηθείνπ 

πξνζώπνπ πηζαλόλ επεξεάδνπλ ηηο ζηάζεηο απέλαληη ζην ζάλαην. 

πγθεθξηκέλα, όζν απμάλεηαη ε ειηθία, ε νπδέηεξε ζηάζε πξνο ην ζάλαην 

ηείλεη λα κεηώλεηαη, ε ζεώξεζε ηνπ ζαλάηνπ σο απειεπζέξσζε απμάλεη 

αλάινγα κε ηηο ώξεο πνπ δαπαλνύληαη ζην εζεινληηθό έξγν θαη ηέινο, θαίλεηαη 

όηη ε ύπαξμε πξνζσπηθήο απώιεηαο νηθείνπ πξνζώπνπ παίδεη θάπνην ξόιν 

ζηα άηνκα πνπ ζεσξνύλ όηη ν ζάλαηνο είλαη απειεπζέξσζε αιιά θαη ζηα 

άηνκα πνπ εκθαλίδνπλ κεγαιύηεξε απνδνρή ζαλάηνπ. Δπηπιένλ, από ηελ 

αλάιπζε πεξηερνκέλνπ ησλ αλνηθηώλ εξσηήζεσλ, βξέζεθε όηη όινη  νη 

ζπκκεηέρνληεο ζεσξνύλ πνιύ βνεζεηηθέο ηηο κεληαίεο ζπλαληήζεηο ηεο 

Οκάδαο ηήξημεο θαη πηζηεύνπλ όηη ζα ρξεηαδόληνπζαλ πεξηζζόηεξε 

εθπαίδεπζε θαη επνπηεία. 

πκπεξάζκαηα: Υξεηάδεηαη πεξαηηέξσ έξεπλα ζε κεγαιύηεξν θαη 

πεξηζζόηεξν αληηπξνζσπεπηηθό δείγκα θαζώο θαη ζε λενεηζαρζέληεο 

εζεινληέο αιιά θαη εζεινληέο πνπ έρνπλ ζηακαηήζεη λα δξαζηεξηνπνηνύληαη 

ζε απηόλ ηνλ ηνκέα. 

Λέμεηο - θιεηδηά: πέλζνο, εζεινληέο, αλαθνπθηζηηθή θξνληίδα, μελώλεο, 

ζηξεζζνγόλνη παξάγνληεο 
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ABSTRACT 

Introduction: Volunteering in Palliative Care seems to have an emotional 

impact on volunteers who come into contact with the patient's suffering. 

The purpose of the study was to investigate the attitudes of volunteers 

involved in palliative care towards death. 

Materials and Methods: A total of 9 people who worked voluntarily in the 

Palliative Care Unit "Galilee" participated in this pilot study (response rate 

20%). Due to the pandemic Covid 19, in person communication was 

prevented, in order to explain the aims of the research, to complete the 

questionnaires and to conduct interviews and this probably led to the small 

volunteer’s response. The study was conducted during the period December 

2020 to September 2021. An anonymous, self-administered questionnaire 

was used to collect data. It contained questions recording socio-demographic 

data and the questionnaire Death Attitude Profile-Revised (DAP-R), Wong 

PTP, Reker GT & Gesser G (1988). The data collection was done by 

completing the questionnaire in the context and period of selection of the 

participants, who were informed about the purpose of the research and signed 
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a written consent form. The statistical analysis was performed with the IBM 

SPSS Statistics version 21. 

Results: The majority of the sample were women, over 65 years old and the 

average participation in volunteering was 8.5 years. The mean score of the 

answers of the five factors of the DAP-R questionnaire, from the highest to the 

smallest, is the acceptance of death (5.81), the neutral acceptance (5.40), the 

escape acceptance (3.58), the fear of death (3.46) and the death avoidance 

(1.91), with a range of 1-7.  Due to the small sample, results cannot be 

generalized and can only be discussed in relation to our sample. However, it 

seems that attitudes towards death may be influenced by age, the hours 

spent weekly in volunteering and the existence of volunteer’s personal loss. In 

particular, as age increases, the neutral attitude towards death tends to 

decrease, the view of death as liberation increases in proportion to the hours 

spent in volunteer work and finally, it seems that the existence of personal 

loss of a loved one plays a role in individuals who consider death as a 

liberation and also to those who show greater acceptance of death. In 

addition, all participants find the monthly support meetings very helpful  and 

express the desire for more training and supervision. 

Conclusion: Further research is needed on a larger and more representative 

sample as well as on newly admitted volunteers and volunteers who have quit 

volunteering. 

Key-words: bereavement, volunteers, palliative care, hospice, stressors 
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ΔΤΥΑΡΗΣΗΔ 

Γηα ηελ νινθιήξσζε ηεο παξνύζαο εξγαζίαο, ζα ήζεια λα επραξηζηήζσ 

ζεξκά ηελ Δπηβιέπνπζα Καζεγήηξηα ηεο δηπισκαηηθήο κνπ εξγαζίαο, 

Παηεξάθε Διηζάβεη, Καζεγήηξηα ηνπ Σκήκαηνο Ννζειεπηηθήο ηνπ Δζληθνύ θαη 

Καπνδηζηξηαθνύ Παλεπηζηεκίνπ Αζελώλ, γηα ηελ πνιύηηκε βνήζεηα θαη ηελ 

θαζνδήγεζή ηεο θαηά ην ζρεδηαζκό θαη ηε δηεμαγσγή ηεο παξνύζαο 

εξεπλεηηθήο κειέηεο. 

Δπίζεο, εθθξάδσ ζεξκέο επραξηζηίεο ζηελ Καζεγήηξηα Κιηληθήο Φπρνινγίαο, 

ηνπ Σκήκαηνο Ννζειεπηηθήο ηνπ Δζληθνύ θαη Καπνδηζηξηαθνύ Παλεπηζηεκίνπ 

Αζελώλ, Παπαδάηνπ Γαλάε θαη ζηνλ Δπίθνπξν Καζεγεηή ηνπ Σκήκαηνο 

Ννζειεπηηθήο ηνπ Καπνδηζηξηαθνύ Παλεπηζηεκίνπ Αζελώλ, Καηζαξαγάθε 

ηπιηαλό, κέιε ηεο Σξηκεινύο Δπηηξνπήο, γηα ηε ζεκαληηθή ζπκβνιή ηνπο 

ζηελ πξνζπάζεηά κνπ. 

Δπραξηζηώ ηε δηνίθεζε ηεο Μ.Α.Φ. «Γαιηιαία» γηα ηε ρνξήγεζε ηεο άδεηαο 

εθπόλεζεο ηεο κειέηεο θαη ηδηαίηεξα ηελ θα. Λσο, πληνλίζηξηα Σνκέα 

Δζεινληώλ θαη ηνλ θ. Καξαγηάλλε Μάλζν, Γηνηθεηηθό Τπάιιειν Σνκέα 

Δζεινληώλ - Δθπαίδεπζεο γηα ηελ ακέξηζηε βνήζεηά ηνπο ζηε ζπιινγή ησλ 

δεδνκέλσλ ζηελ παξνύζα έξεπλα θαζώο θαη όινπο ηνπο ζπκκεηέρνληεο γηα 

ηελ εκπηζηνζύλε πνπ κνπ έδεημαλ. 

Σέινο, επραξηζηώ ζεξκά ηελ νηθνγέλεηα κνπ γηα ηελ ππνζηήξημε θαη ηελ 

ζπκπαξάζηαζε πνπ κνπ πξνζέθεξαλ, θαζ’ όιε ηε δηάξθεηα ησλ ζπνπδώλ 

κνπ! 
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ΔΗΑΓΧΓΖ 

Από ηε ζηηγκή ηεο γέλλεζεο, ην κόλν βέβαην γεγνλόο ζηελ ηζηνξία ηνπ 

αλζξώπνπ είλαη απηό ηνπ ζαλάηνπ. ηελ Διιάδα, ε πιεηνςεθία ησλ ζαλάησλ 

νθείιεηαη ζε κε κεηαδηδόκελεο αζζέλεηεο, κε ηα θαξδηαγγεηαθά λνζήκαηα θαη 

ηηο θαθνήζεηο λενπιαζίεο λα πξσηαγσληζηνύλ.1 Με ηνπο δείθηεο λνζεξόηεηαο 

θαη ζλεζηκόηεηαο λα έρνπλ επεξεαζηεί από ην απμαλόκελν πξνζδόθηκν 

επηβίσζεο θαη ηε ζπρλόηεηα εκθάληζεο ησλ ρξόλησλ θαη εθθπιηζηηθώλ 

λνζεκάησλ λα κεγαιώλεη δηαξθώο, ην πξόβιεκα ηεο θξνληίδαο ησλ αζζελώλ 

πνπ πεζαίλνπλ γίλεηαη ζπρλόηεξν. αλ ζπλέπεηα, ε αλάγθε γηα παξνρή 

αλαθνπθηζηηθήο θξνληίδαο είλαη επηβεβιεκέλε ζηα πιαίζηα ηεο παξνρήο 

αμηνπξεπνύο επηβίσζεο ησλ αλζξώπσλ κέρξη θαη ην ηέινο ηεο δσήο.2 

Καζώο απμάλεηαη ε δήηεζε ηεο αλαθνπθηζηηθήο θξνληίδαο1, είλαη αλακελόκελν 

λα απμάλεηαη θαη ην ιεηηνπξγηθό θόζηνο. Απάληεζε ζε απηό απνηεινύλ 

δεδνκέλα πνπ ππνζηεξίδνπλ όηη ε ζπλεηζθνξά ησλ εζεινληώλ κπνξεί λα 

κεηώζεη ην ιεηηνπξγηθό θόζηνο κέρξη θαη 23%3. Ζ ζπληξηπηηθή πιεηνλόηεηα ησλ 

εζεινληώλ εξγάδεηαη απεπζείαο κε αζζελείο θαη ηηο νηθνγέλεηέο ηνπο. Σα 

θαζήθνληά ηνπο θπκαίλνληαη από ηελ παξνρή ζπλαηζζεκαηηθήο ππνζηήξημεο 

(π.ρ. επίζθεςε, γξάςηκν επηζηνιώλ θ.ιπ.) κέρξη ηελ ηθαλνπνίεζε πξαθηηθώλ 

αλαγθώλ (π.ρ. ζπγθέληξσζε ρξεκάησλ, παξνρή κεηαθνξάο, παηδηθή 

κέξηκλα).4 ηα πιαίζηα ηεο Αλαθνπθηζηηθήο Φξνληίδαο παξέρεηαη ζηήξημε όρη 

κόλν ζηνλ άξξσζην αιιά θαη ζην ππνζηεξηθηηθό ηνπ πεξηβάιινλ. Ζ ζηήξημε 

απηή νθείιεη λα ζπλερηζηεί θαη κεηά ην ζάλαην ηνπ αζζελή, ζηα άηνκα πνπ 

πελζνύλ ηελ απώιεηά ηνπ5 Πνιινί θξνληηζηέο ππνγξακκίδνπλ ηελ αλάγθε 

δηαζθάιηζεο κηαο θαιύηεξεο ζπλέρεηαο κε ηελ νηθνγέλεηα κεηά ην ζάλαην, από 

ηηο ππεξεζίεο θαη ηα άηνκα κε ηα νπνία έρηηζαλ ζρέζεηο εκπηζηνζύλεο θαηά ηε 

δηάξθεηα ηεο θξνληίδαο ηνπ αξξώζηνπ ζην ηειηθό ζηάδην ηεο δσήο ηνπ. 

Οξηζκέλνη επαγγεικαηίεο πγείαο ζεσξνύλ επίζεο όηη πξέπεη λα παξέρνπλ 

πεξηζζόηεξε ππνζηήξημε ζηα κέιε ησλ νηθνγελεηώλ πνπ ζξελνύλ. Δζεινληέο 

ζηειερώλνπλ θαη απηέο ηηο ππεξεζίεο6 θαη πηζαλόλ, νη ζρέζεηο κε ηνπο 

αζζελείο πνπ βξίζθνληαη ζην ηειηθό ζηάδην κηαο αλίαηεο λόζνπ, λα ηνπο 

δεκηνπξγνύλ ζπλαηζζεκαηηθή θόξηηζε, ή θαη λα πελζνύλ όηαλ επέξρεηαη ε 

απώιεηα. Δπηπιένλ, θαζώο έρεη παξαηεξεζεί όηη αλάκεζα ζηνπο ιόγνπο 

δηαθνπήο ηνπ εζεινληηζκνύ ζπγθαηαιέγνληαη ην άγρνο ζαλάηνπ θαη ε 
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εμνπζέλσζε ιόγσ εζεινληηζκνύ, ε πεξαηηέξσ έξεπλα ησλ εζεινληώλ κέζσ 

ησλ αλάινγσλ εξεπλεηηθώλ εξγαιείσλ θαζίζηαηαη αλαγθαία.7 

θνπόο ηεο παξνύζαο εξεπλεηηθήο κειέηεο ήηαλ ε δηεξεύλεζε ησλ ζηάζεσλ 

ησλ εζεινληώλ πνπ ζπκκεηέρνπλ ζε δνκέο αλαθνπθηζηηθήο θξνληίδαο 

απέλαληη ζηνλ ζάλαην. Δπίζεο επηδηώρζεθε ε αλαγλώξηζε ηνπ ηξόπνπ πνπ 

δηαρεηξίδνληαη ηα ζπλαηζζήκαηά ηνπο θαη ησλ αλαγθώλ πνπ εθθξάδνπλ γηα ηελ 

θαιύηεξε δπλαηή αληηκεηώπηζε ηνπο. 

Ζ παξνύζα κεηαπηπρηαθή δηπισκαηηθή εξγαζία απνηειείηαη από δύν κέξε, ην 

ζεσξεηηθό θαη ην εξεπλεηηθό. ην ζεσξεηηθό κέξνο πεξηιακβάλνληαη ηέζζεξα 

θεθάιαηα, ε αλαθνπθηζηηθή θξνληίδα θαη ην έξγν ηεο, ζηνηρεία γηα ηνπο 

εζεινληέο, ζεσξίεο πεξί θαη πέλζνπο θαη νξηζκνί γηα ηηο ζηάζεηο θαη ηηο 

αληηιήςεηο. Σν εξεπλεηηθό κέξνο απνηειείηαη από ηξία θεθάιαηα, ζθνπνί θαη 

ππνζέζεηο ηεο έξεπλαο, πεξηγξαθηθά θαη ζηαηηζηηθά απνηειέζκαηα, ζπδήηεζε 

θαη ζπκπεξάζκαηα – πξνηάζεηο πνπ πξνθύπηνπλ από ηελ έξεπλα. 
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ΘΔΧΡΖΣΗΚΟ ΜΔΡΟ 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 1: Ζ ΑΝΑΚΟΤΦΗΣΗΚΖ ΦΡΟΝΣΗΓΑ ΚΑΗ ΣΟ ΔΡΓΟ ΣΖ 

Ζ ζύγρξνλε θνηλσλία ραξαθηεξίδεηαη από ηε γήξαλζε ηνπ πιεζπζκνύ θαη ηελ 

αύμεζε ησλ ρξόλσλ δσήο ησλ αλζξώπσλ πεξηζζόηεξν από πνηέ. Σα 

ηειεπηαία 20 ρξόληα, ν αξηζκόο ησλ αηόκσλ πνπ έρνπλ ειηθία πάλσ από 85 

έηε, έρεη δηπιαζηαζηεί. Δθηηκάηαη όηη ν αξηζκόο ησλ αηόκσλ άλσ ησλ 60 εηώλ 

πξνβιέπεηαη λα απμεζεί, από ηα 12 εθαηνκκύξηα πνπ ήηαλ ην 2001, ζηα 18,6 

εθαηνκκύξηα ην 2031.8 Σν ζπλερώο απμαλόκελν πνζνζηό ηνπ γεξάζθνληνο 

πιεζπζκνύ νδεγεί θαη ζηελ αύμεζε εκθάληζεο ρξόλησλ αζζελεηώλ, νη νπνίεο 

επζύλνληαη, ελδεηθηηθά, γηα ην 86% πεξίπνπ ησλ ζαλάησλ ζηελ Δπξσπατθή 

Έλσζε θαη ππνινγίδεηαη όηη επεξεάδνπλ πεξίπνπ ην 80% ησλ αηόκσλ άλσ 

ησλ 65 εηώλ.9  

Οη αζζελείο κε ρξόλην λόζεκα αληηκεησπίδνπλ πιεζώξα ζεκαληηθώλ 

πξνβιεκάησλ, ηα νπνία θαιείηαη λα αληηκεησπίζεη ε Αλαθνπθηζηηθή Φξνληίδα 

(Α.Φ.). ύκθσλα κε ηνλ Παγθόζκην Οξγαληζκό Τγείαο, κε ηνλ όξν Α.Φ. 

ελλννύκε ηελ πξνζέγγηζε, ε νπνία βειηηώλεη ηελ πνηόηεηα δσήο ησλ αζζελώλ 

θαη ησλ νηθνγελεηώλ ηνπο, αληηκεησπίδνληαο πξνβιήκαηα, ηα νπνία 

ζρεηίδνληαη κε κία απεηιεηηθή γηα ηε δσή αζζέλεηα. Σα πξνβιήκαηα απηά 

αληηκεησπίδνληαη κέζσ ηεο άκεζεο αλαγλώξηζεο, ηεο ζσζηήο αμηνιόγεζεο 

θαη ηεο αληηκεηώπηζεο ηνπ πόλνπ, αιιά θαη άιισλ ζπκπησκάησλ, νξγαληθώλ, 

ςπρνθνηλσληθώλ θαη πλεπκαηηθώλ.10 

Ζ ΑΦ κπνξεί λα αληηκεησπίζεη απνηειεζκαηηθά, αθόκε θαη λα πξνιάβεη ην 

«ππνθέξεηλ» ησλ αζζελώλ κε ζρεηηθά ρακειό θόζηνο. Δίλαη θαηάιιειε γηα 

θάζε αζζελή θαη / ή ηελ νηθνγέλεηα πνπ δεη θαη βξίζθεηαη ζε θίλδπλν αλάπηπμεο 

κηαο απεηιεηηθήο γηα ηε δσή αζζέλεηαο πνπ νθείιεηαη ζε νπνηαδήπνηε 

δηάγλσζε, κε νπνηαδήπνηε πξόγλσζε, αλεμάξηεηα από ηελ ειηθία ηνπ. 

Μπνξεί λα είλαη ζπκπιεξσκαηηθή θαη λα εληζρύεη ηε ζεξαπεία ηεο λόζνπ ή 

κπνξεί λα απνηειεί ην θύξην επίθεληξν θξνληίδαο.11 

Οη αμίεο πνπ δηέπνπλ ηελ ΑΦ είλαη ε απηνλνκία, ε αμηνπξέπεηα, ε πνηόηεηα 

δσήο ηνπ αζζελνύο, ζρέζε ζπλεξγαζίαο κεηαμύ αζζελνύο θαη κειώλ ηεο 

δηεπηζηεκνληθήο νκάδαο πγείαο, ε ζεηηθή ζηάζε απέλαληη ζηε δσή θαη ην 
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ζάλαην, ε επηθνηλσλία, ε επαηζζεηνπνίεζε θαη ε ελεκέξσζε ηεο θνηλσλίαο, ε 

δηεπηζηεκνληθή πξνζέγγηζε θαη ε ππνζηήξημε ζην ζξήλν θαη ζην πέλζνο. Οη ελ 

ιόγσ αξρέο απαληώληαη ζε όιεο ηηο ζύγρξνλεο δνκέο παξνρήο ΑΦ, όπσο 

μελώλεο, θαη’ νίθνλ λνζειεία, κνλάδεο εκεξήζηαο θξνληίδαο θαη 

απαζρόιεζεο, λνζνθνκεηαθέο κνλάδεο, αθόκε θαη Μνλάδεο Δληαηηθήο 

Θεξαπείαο, πνπ ιεηηνπξγνύλ ζε δηάθνξεο ρώξεο, κεκνλσκέλα ή ζε 

δηάθνξνπο ζπλδπαζκνύο.11  

Οη ππεξεζίεο ηεο ΑΦ πξνζθέξνληαη από ιεηηνπξγνύο πγείαο πνπ 

ζπλεξγάδνληαη πάληα ζηελά ζην πιαίζην δηεπηζηεκνληθώλ νκάδσλ γηα ηε 

θξνληίδα ελειίθσλ θαη απαξηίδνληαη από: λνζειεπηέο, ηαηξνύο θαη 

θνηλσληθνύο ιεηηνπξγνύο. Σε βαζηθή απηή νκάδα ζπκπιεξώλνπλ: ςπρνιόγνη, 

θπζηνζεξαπεπηέο, εξγνζεξαπεπηέο, ηεξείο, δηαηηνιόγνη, ινγνζεξαπεπηέο, 

ςπρίαηξνη, εζεινληέο θαη εζεινληέο εμεηδηθεπκέλνη ζηε ζηήξημε ζην πέλζνο.5 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 2: ΟΗ ΔΘΔΛΟΝΣΔ 

Όπσο αλαθέξζεθε παξαπάλσ, νη εζεινληέο θξνληίδαο αζζελώλ έρνπλ γίλεη 

όιν θαη πην ζεκαληηθνί ζηελ παξνρή ππεξεζηώλ ζηα άηνκα πνπ πεζαίλνπλ θαη 

ζηηο νηθνγέλεηέο ηνπο.12 Σν 2005, ε NHPCO αλέθεξε όηη πεξίπνπ 400.000 

εζεινληέο ζηελ Ακεξηθή παξείραλ πάλσ από 16 εθαηνκκύξηα ώξεο 

ππεξεζίαο.13 Ζ Osterfield14 εμέηαζε δεδνκέλα πνπ θαηέδεημαλ όηη ην 80% ηεο 

ππνζηήξημεο ζην πέλζνο ζηε Βξεηαλία δόζεθε από ηνλ εζεινληηθό ηνκέα, ην 

90% ηνπ νπνίνπ ζηειερώλεηαη από εζεινληέο. Χζηόζν, νη εζεινληέο είλαη έλα 

δσηηθό, αιιά ζπρλά παξακειεκέλν θνκκάηη ηεο ππνζηήξημεο πνπ 

πξνζθέξεηαη ζην πέλζνο. Ο εζεινληηζκόο ζηελ ζηήξημε πελζνύλησλ 

παξακέλεη έλα πεδίν πνπ ρξεηάδεηαη πεξαηηέξσ δηεξεύλεζε. 

2.1 ΣΟ ΔΡΓΟ ΣΧΝ ΔΘΔΛΟΝΣΧΝ 

Ο εζεινληηζκόο νξίδεηαη σο κία κνξθή βνήζεηαο πνπ πξαγκαηνπνηείηαη ρσξίο 

νπνηαδήπνηε κνξθή ππνρξέσζεο ή πξνεγνύκελεο ζρέζεο κε ηα άηνκα πνπ 

ιακβάλνπλ βνήζεηα.15 Ζ Bunn16 ηαμηλόκεζε ην έξγν ησλ εζεινληώλ ζε 

ηέζζεξηο θαηεγνξίεο:  

1) Άκεζεο ππεξεζίεο ζηνπο αζζελείο θαη ηηο νηθνγέλεηέο ηνπο: Οη ππεξεζίεο 

απηέο πεξηιακβάλνπλ ηελ αηνκηθή θξνληίδα, ηελ ςπρνινγηθή ππνζηήξημε, ηελ 

δηαζθέδαζε θαη δεκηνπξγηθή απαζρόιεζε, ηελ πλεπκαηηθή ππνζηήξημε θαη ηε 

βνήζεηα ζε θαζεκεξηλέο δνπιεηέο ηνπ αζζελή, αιιά θαη ηελ άκεζε ππνζηήξημε 

ηεο νηθνγέλεηάο ηνπ, ε νπνία εκπεξηέρεη θαη ηελ παξνρή ζηήξημεο ζην 

ελδερόκελν πέλζνο ηεο νηθνγέλεηαο ησλ αζζελώλ. 

2) Δθπαίδεπζε ηεο θνηλόηεηαο: Δζεινληέο επαηζζεηνπνηνύλ ηα κέιε ηεο 

θνηλόηεηαο ζρεηηθά κε ηελ ύπαξμε, ην ξόιν θαη ηηο αλάγθεο ησλ δνκώλ ΑΦ.  

3)Γηνηθεηηθή ππνζηήξημε: Αθνξά δηάθνξεο γξαθεηνθξαηηθέο δνπιεηέο θαη 

εξγαζίεο πνπ ρξεηάδεηαη λα δηεθπεξαησζνύλ γηα ηελ εύξπζκε ιεηηνπξγία ησλ 

δνκώλ. 

4) Τπεξεζίεο πνπ πξνζθέξνληαη εζεινληηθά από επαγγεικαηίεο: Πέξα από 

ηελ ζπκβνιή ηνπο ζηε δεκηνπξγία αξθεηώλ δνκώλ θαη πξνγξακκάησλ ΑΦ, νη 
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επαγγεικαηίεο πξνζθέξνπλ νηθνλνκηθή, πλεπκαηηθή, λνκηθή θαη ηαηξηθή 

βνήζεηα.  

ε απηό ην ζεκείν αμίδεη λα ζεκεησζεί όηη ε πεξηζζόηεξε έξεπλα έρεη 

επηθεληξσζεί ζηνπο εζεινληέο πνπ πξνζθέξνπλ άκεζε βνήζεηα ζηνπο 

αζζελείο θαη ηηο νηθνγέλεηέο ηνπο, ελώ ε ζπκβνιή όζσλ έρνπλ ιίγε ή θαη 

θαζόινπ επαθή κε ηνπο αζζελείο ρξεηάδεηαη πεξαηηέξσ δηεξεύλεζε.17  

2.2 ΥΑΡΑΚΣΖΡΗΣΗΚΑ ΔΘΔΛΟΝΣΧΝ 

Αξθεηά εξεπλεηηθά δεδνκέλα18,19,20,21 ππνζηεξίδνπλ όηη νη εζεινληέο ηείλνπλ λα 

εκθαλίδνπλ θάπνηα παξόκνηα ραξαθηεξηζηηθά πξνζσπηθόηεηαο: 

 

Χζηόζν, νη κειέηεο είλαη αζαθείο θαζώο θαηαιήγνπλ ζε αληηθξνπόκελα 

ζπκπεξάζκαηα. 

Δλώ ε αμηνιόγεζε ηεο πξνζσπηθόηεηαο ζπλήζσο απνβιέπεη ζηελ 

αλαγλώξηζε ησλ αηόκσλ πνπ έρνπλ ηηο πξννπηηθέο λα εμειηρζνύλ ζε έλαλ 

θαιό εζεινληή, ζπκβάιιεη ηαπηόρξνλα θαη ζηελ αλαγλώξηζε εθείλσλ πνπ ζα 

έπξεπε λα απνθιεηζηνύλ. πγθεθξηκέλα, νη Werner, Chard, Hawkins & 

Marshall22 θαη Houston23 ηαπηνπνίεζαλ πέληε ραξαθηεξηζηηθά ηα νπνία ζα 

πξέπεη λα απνθεύγνληαη θαηά ηελ επηινγή ησλ εζεινληώλ: 

1) Άηνκα κε άθακπηα ζπζηήκαηα πεπνηζήζεσλ: έρνπλ έλαλ κόλν ηξόπν 

ζεώξεζεο ηνπ θόζκνπ θαη ζπρλά αξλεηηθά επηθεληξσκέλν ζε έλα 

κνλαδηθό ζξεζθεπηηθό ζύζηεκα. Ζ αθακςία ηνπο κπνξεί λα 

• πκπόληα  

• Δλδνζθόπεζε 

• Σαπεηλόηεηα 

• Δπειημία 

• Τπνκνλή 

• Χξηκόηεηα 

• Γεκηνπξγηθόηεηα 

• Καηαλόεζε 

• Υακειά επίπεδα άγρνπο ζαλάηνπ 

• Αλεθηηθόηεηα  

• Φπρξαηκία 

• Απηνπεπνίζεζε 

• Δλζπλαίζζεζε 

• Δπαηζζεζία 

• Δρεκύζεηα 
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παξαθσιύεη ηε δνπιεηά ηνπο κε αζζελείο δηαθνξεηηθώλ πεπνηζήζεσλ 

θαη λα νδεγεί ζε δηαπξνζσπηθέο δηαθσλίεο. 

2) Άηνκα κε αλεπεμέξγαζην ζξήλν: ηα πξνγξάκκαηα ησλ μελώλσλ 

κπνξεί λα πξνζειθύζνπλ άηνκα πνπ έρνπλ ππνζηεί θάπνηα 

πξνζσπηθή απώιεηα γηα ηελ νπνία αθόκε ζξελνύλ ή ηελ έρνπλ 

απσζήζεη. Απηά ηα άηνκα ζα πξέπεη λα εληνπίδνληαη θαη λα 

παξαπέκπνληαη γηα βνήζεηα. πληζηάηαη λα πξνεγεζεί έλα ρξνληθό 

όξην ηνπ ελόο έηνπο έπεηηα από κία ζεκαληηθή απώιεηα πξηλ εληαρζνύλ 

ζηνπο εζεινληέο.  

3) Άηνκα κε αξλεηηθή πξνζσπηθόηεηα: αλαγλσξίδνληαη από ηελ επθνιία 

κε ηελ νπνία εγείξνπλ ζπλαηζζήκαηα ζπκνύ ζηα άηνκα πνπ ηα 

πεξηβάιινπλ. Δίλαη επίζεο ζπρλά επηθξηηηθά ή ηδηαίηεξα ζρνιαζηηθά θαη 

πξνζπαζνύλ λα επηβάιινπλ ηελ άπνςή ηνπο. 

4) Οη «νκηιεηηθνί»: ζπρλά πξνζπαζνύλ λα θαιύςνπλ θάζε ζηηγκή ζησπήο 

κε ιέμεηο ιόγσ πξνζσπηθήο ακεραλίαο, ή δπζθνξίαο γηα ηνπο αζζελείο 

ηειηθνύ ζηαδίνπ ή ηνπο βαξηά αζζελείο. Σα άηνκα απηά απνθεύγνπλ ηελ 

εθαξκνγή δεμηνηήησλ ελεξγεηηθήο αθξόαζεο, αιιά θαη ην άγρνο πνπ 

κπνξεί λα πξνθαιέζεη ε ζπδήηεζε κε αζζελή ζρεηηθά κε επίπνλα 

δεηήκαηα.  

5) Οη ππέξ-αθνζησκέλνη: εκθαλίδνπλ δπζθνιία ζηελ ηνπνζέηεζε νξίσλ 

αλαθνξηθά κε ηε εκπινθή ηνπο κε απνηέιεζκα λα ληώζνπλ ζπρλά 

εμαληιεκέλνη θαη αλαισκέλνη. 

2.3 ΚΗΝΖΣΡΑ ΔΘΔΛΟΝΣΧΝ 

Μνινλόηη δελ έρνπλ όινη νη εζεινληέο πξνθαζνξηζκέλεο πξνζδνθίεο ή 

ζπλεηδεηά αλαγλσξηζκέλα θίλεηξα, έρνπλ θαηαγξαθεί νη αθόινπζνη ιόγνη πνπ 

σζνύλ ζηνλ εζεινληηζκό ζε μελώλα24: 

 Πξνζσπηθή απώιεηα θάπνηνπ αγαπεκέλνπ πξνζώπνπ 

 Δπηζπκία γηα πξνζθνξά βνήζεηαο ή ζπλεηζθνξάο ζε θάηη αμηόινγν 

 Δπηζπκία γηα κάζεζε θαη απόθηεζε εκπεηξίαο ζρεηηθά κε ηε δηαδηθαζία 

ηεο αζζέλεηαο, ηνπ ζαλάηνπ θαη ηεο ΑΦ. 

 Αληαπόθξηζε ζε θακπάληα ζηειέρσζεο εζεινληώλ 

 Πξνεγνύκελε ζεηηθή εκπεηξία από θξνληίδα μελώλα 
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 Αίζζεζε επζύλεο γηα παξνρή βνήζεηαο σο αληαπόδσζε γηα ηελ θαιή 

δσή πνπ έρνπλ 

 Θξεζθεπηηθέο πεπνηζήζεηο 

Σα πξώηα ηξία θίλεηξα εκπινθήο κε ηνλ εζεινληηζκό ζε μελώλα 

επηβεβαηώλνληαη θαη από πην πξόζθαηεο κειέηεο25,26 κε ηε δηαθνξά όηη ζηελ 

επηζπκία γηα κάζεζε έρεη πξνζηεζεί θαη ε πξννπηηθή ηεο απόθηεζεο 

δηάθνξσλ επαγγεικαηηθώλ πξνζόλησλ, ή ε επθαηξία γηα πξαθηηθή εμάζθεζε.  

Πέξα από ηνπο ιόγνπο πνπ σζνύλ θάπνηνλ ζηνλ εζεινληηζκό, εμίζνπ 

ζεκαληηθνί είλαη θαη νη ιόγνη πνπ ζπλδξάκνπλ ζηε δηαηήξεζε ησλ εζεινληώλ 

θαη κπνξνύλ λα ραξαθηεξηζηνύλ αιιηώο θαη σο νθέιε πνπ απνθνκίδνπλ από 

ην έξγν ηνπο. Οη Murrant & Strathdee24 θαη νη Scott & Coldwell27 

αλαγλσξίδνπλ έμη βαζηθνύο ιόγνπο: 

 Ζ πίζηε ζηελ απνζηνιή ηνπ μελώλα 

 Ζ επθαηξία γηα πξνζσπηθή αλάπηπμε 

 Ζ αίζζεζε όηη είλαη αλαγθαίνη θαη ρξήζηκνη 

 Ζ ύπαξμε ελόο θαινύ δηθηύνπ ππνζηήξημεο εζεινληώλ 

 Ζ αίζζεζε ζύλδεζεο κε έλα «κεγαιύηεξν ζρέδην» 

 Ζ αλάπηπμε πξνζσπηθώλ ζρέζεσλ κε ην πξνζσπηθό ηνπ μελώλα 

 Ζ αίζζεζε όηη εθηηκάηαη ην έξγν ηνπο 

Νεόηεξεο έξεπλεο ππνζηεξίδνπλ ηα παξαπάλσ επξήκαηα, δίλνληαο όκσο 

έκθαζε ζηνπο ιόγνπο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ πξνζσπηθή αλάπηπμε, ηελ 

απηνεθηίκεζε, ηελ αίζζεζε όηη θάλνπλ θάηη ρξήζηκν θαη όηη αμίδνπλ25,26 θαη 

ηέινο, ηα νθέιε από ηελ ύπαξμε ελόο δηθηύνπ ππνζηήξημεο εζεινληώλ θαη 

δηαπξνζσπηθώλ ζρέζεσλ κε ην πξνζσπηθό ηνπ μελώλα.28  

Ζ ελαιιαγή ησλ εζεινληώλ είλαη έλα δήηεκα ζε πνιινύο νξγαληζκνύο θαη νη 

Kinzel θαη Nanson29 δηαπίζησζαλ όηη νη εζεινληέο πνπ επηιέγνπλ λα θύγνπλ 

είλαη πην πηζαλό λα είραλ βηώζεη αξλεηηθέο εκπεηξίεο θαη λα είραλ επεξεαζηεί 

αξλεηηθά από ηελ εξγαζία ηνπο. ε πξνεγνύκελε αλαζθόπεζε ηεο 

βηβιηνγξαθίαο από ηνπο εξεπλεηέο Remmer, Edgar30 αλέθεξαλ όηη νη 

εζεινληέο παξνπζίαζαλ άγρνο, αιιά όρη ιόγσ ηεο εκπινθήο ηνπο κε ηνπο 

αζζελείο. Οη ιόγνη ζρεηίδνληαλ κε ηελ έιιεηςε εθπαίδεπζεο, κε επηξξνέο από 
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ηε πξνζσπηθή ηνπο δσή, κε έιιεηςε πιεξνθνξηώλ γηα ηνπο αζζελείο, κε 

κηθξή επαθή κε ηνπο αζζελείο, κε έιιεηςε εθηίκεζεο ηνπ έξγνπ ηνπο από ην 

πξνζσπηθό ηνπ μελώλα, κε έιιεηςε ζαθήλεηαο ζρεηηθά κε ην ξόιν ηνπο θαη κε 

έιιεηςε ππνζηήξημεο.31,32 Άιιεο κειέηεο ππνζηεξίδνπλ όηη ε ζηελή επαθή κε 

δύζθνια ζπλαηζζήκαηα θαη ηελ νδύλε ηνπ ζξήλνπ απνηεινύλ απαηηεηηθέο  

ςπρηθέο δηεξγαζίεο.33 ε άιιε έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ζε μελώλα, 

πεξίπνπ ην ήκηζπ ηνπ δείγκαηνο ησλ εζεινληώλ αλέθεξε όηη βίσζε ηε 

ζπλεηζθνξά ηνπ σο ζπλαηζζεκαηηθά επηβαξπληηθή ελώ, παξάιιεια, 

αλαθέξζεθαλ θαη ζέκαηα νξίσλ ζρεηηθά κε ηελ παξνρή θξνληίδαο θαη ηελ 

εγγύηεηα κε ηνπο αζζελείο θαη ηηο νηθνγέλεηέο ηνπο.25 Έλαο αθόκε παξάγνληαο 

άγρνπο θαίλεηαη όηη απνηειεί ε αλαβίσζε πξνεγνύκελσλ απσιεηώλ θαη 

εθδειώζεσλ ζξήλνπ, πνπ κπνξεί λα πξνθαιέζεη ζύγρπζε, θαηά πόζν νη 

εζεινληέο ζα πξέπεη λα εθθξάζνπλ ηα ζπλαηζζήκαηα ηνπο.28 

Βνεζεηηθόο είλαη ν δηαρσξηζκόο ησλ ιόγσλ θζνξάο ησλ εζεινληώλ ζε δύν 

θαηεγνξίεο: (α) ηνπο κε ειεγρόκελνπο, νη νπνίνη πεξηιακβάλνπλ πξνζσπηθνύο 

ιόγνπο, πξνβιήκαηα πγείαο θαη ην άγρνο ζαλάηνπ, θαη (β) ηνπο ειεγρόκελνπο, 

όπσο ε εμνπζέλσζε ιόγσ εζεινληηζκνύ, πξνβιήκαηα επηθνηλσλίαο θαη 

εμνπζίαο αλάκεζα ζηνπο εζεινληέο θαη ην πξνζσπηθό πγείαο, κε ξεαιηζηηθέο 

πξνζδνθίεο, αζαθείο ξόινπο, αλεπαξθή εθπαίδεπζε θαη ηέινο, 

αλαπνηειεζκαηηθή ρξήζε ησλ εζεινληώλ από ην πξνζσπηθό ησλ 

μελώλσλ.7,34 

Σέινο, πξνεγνύκελεο έξεπλεο δηαπίζησζαλ ζύλδεζε κεηαμύ ηεο 

επηθνηλσληαθήο απόθξηζεο θαη ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο.35,36 

Γεδνκέλνπ όηη νη εζεινληέο ησλ μελώλσλ είλαη πην πηζαλό λα παξέρνπλ 

ζπλαηζζεκαηηθή ππνζηήξημε, ζε ζρέζε κε ηνπο παξαδνζηαθνύο εζεινληέο 

λνζνθνκείνπ, θαη όηη νη εζεινληέο ησλ μελώλσλ είλαη πην πηζαλό λα 

αλαπηύμνπλ ζπλαηζζεκαηηθέο θαη πξνζσπηθέο ζρέζεηο κε ηνπο αζζελείο37, ε 

θαηαλόεζε ησλ επηθνηλσληαθώλ δεμηνηήησλ θαη ησλ ζπλεπεηώλ ηνπο ζηελ 

εζεινληηθή πξνζθνξά ζε μελώλεο είλαη ζεκαληηθή, ηόζν γηα ηνπο εζεινληέο, 

όζν θαη γηα ηελ νξγάλσζε ηνπ μελώλα, θαζώο απνηεινύλ ζηνηρεία πνπ 

κπνξνύλ λα επεξεάζνπλ ηε δηαηήξεζε ησλ εζεινληώλ. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 3: ΘΔΧΡΗΔ ΠΔΡΗ ΠΔΝΘΟΤ  

Ο ζάλαηνο, είλαη έλα πνιπδηάζηαην θαηλόκελν πνπ εκπεξηέρεη ηε θπζηνινγηθή, 

ςπρνινγηθή, θαη πλεπκαηηθή δηάζηαζε ηεο αλζξώπηλεο θύζεο θαη ζπκβαίλεη 

κέζα ζηελ θνηλόηεηα. Ζ πνξεία πξνο ην ζάλαην απνηειεί κηα απώιεηα όρη 

κόλν γηα ηνλ αζζελή θαη ηελ νηθνγέλεηα αιιά θαη γηα ην πξνζσπηθό πνπ 

εκπιέθεηαη ζηε θξνληίδα ηνπο. Οη αληηδξάζεηο ζε απηή ηελ απώιεηα, 

ζρεηίδνληαη κε ηα βηώκαηα, ηηο εκπεηξίεο, ηελ πξνζσπηθόηεηα, ηηο αμίεο, ηηο 

απόςεηο γηα ηε δσή, ηελ αίζζεζε ηεο απεηιήο, ηηο ζξεζθεπηηθέο πεπνηζήζεηο 

θαη ην πνιηηηζηηθό ππόβαζξν.38 

Γηα ηελ απνηειεζκαηηθή θξνληίδα ησλ αζζελώλ πνπ πεζαίλνπλ απαηηείηαη ε 

θαηαλόεζε ηνπ βηώκαηνο θαη ησλ ζηνηρείσλ πνπ πεξηιακβάλεη ε πνξεία πξνο 

ην ζάλαην39. Γύν από ηνπο ζεκαληηθόηεξνπο επηζηήκνλεο πνπ έρνπλ 

ζπκβάιιεη νπζηαζηηθά ζηελ θαηαλόεζε θαη θξνληίδα ησλ αξξώζησλ πνπ 

βξίζθνληαη ζην ηειηθό ζηάδην ηεο δσήο ηνπο είλαη ε Cicely Saunders θαη ε 

Elisabeth Kübler-Ross, όπνπ ζηα ηέιε ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1960, άξρηζαλ λα 

επαηζζεηνπνηνύλ ην πξνζσπηθό πγείαο ζηηο αλάγθεο ηνπ αηόκνπ πνπ πεζαίλεη 

θαη λα κηινύλ αλνηρηά γηα ην ζάλαην, πνπ απνηεινύζε σο ηόηε απαγνξεπκέλν 

ζέκα γηα ζπδήηεζε. Καη νη δύν πεξηγξάθνπλ κία βην-ςπρν-θνηλσληθή 

δηεξγαζία πνπ βηώλεη ν αζζελήο αιιά θαη ην πεξηβάιινλ ηνπ ελ όςεη ηνπ 

επηθείκελνπ ζαλάηνπ.39 

 Ζ Cicely Saunders αζρνιήζεθε ηδαίηεξα κε ηελ αληηκεηώπηζε ηνπ πόλνπ, 

ηνλίδνληαο όρη κόλν ηηο νξγαληθέο, αιιά θαη ηηο ςπρνθνηλσληθέο αλάγθεο ηνπ 

αξξώζηνπ πνπ ππνθέξεη. Έδσζε ηδηαίηεξε έκθαζε ζηελ νιηζηηθή παξέκβαζε 

ζηα ηειηθά ζηάδηα ηεο δσήο θάζε αηόκνπ θαη ην 1967 ίδξπζε ζην Λνλδίλν ηνλ 

πξώην μελώλα, ην γλσζηό St. Christopher Hospice.39 

Σελ ίδηα πεξίπνπ επνρή, ε Elisabeth Kübler-Ross πξνζπάζεζε λα 

πξνζδηνξίζεη ηε ςπρηθή δηεξγαζία πνπ βηώλεη ην άηνκν πνπ πνξεύεηαη πξνο 

ην ζάλαην, ε νπνία ραξαθηεξίδεηαη από πέληε ζηάδηα: ην ζηάδην ηεο άξλεζεο, 

ην ζηάδην ηνπ ζπκνύ, ην ζηάδην ηεο δηαπξαγκάηεπζεο, ην ζηάδην ηεο 

θαηάζιηςεο θαη ην ζηάδην ηεο απνδνρήο. Ζ Kṻbler-Ross ππνζηεξίδεη όηη ζηελ 

πνξεία απηή ν άξξσζηνο δηαηεξεί θάπνηα ειπίδα, ε νπνία ηξνπνπνηείηαη 

θαζώο κεηαβάιιεηαη ε θαηάζηαζε ηεο πγείαο ηνπ.39 Γπζηπρώο ην ζεσξεηηθό 
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κνληέιν ηεο Kṻbler-Ross παξεξκελεύηεθε θαη ρξεζηκνπνηείηαη αθόκε θαη 

ζήκεξα κε αλαπνηειεζκαηηθό ηξόπν από κέιε ηνπ πξνζσπηθνύ πγείαο πνπ 

επηδηώθνπλ λα ηαμηλνκήζνπλ ηε ζπκπεξηθνξά θαη ηηο αληηδξάζεηο θάζε 

αξξώζηνπ ζην αλάινγν ζηάδην, παξαβιέπνληαο ηε κνλαδηθόηεηα ηνπ θάζε 

αλζξώπνπ.39 

ηελ πξαγκαηηθόηεηα, ηα ζηάδηα πνπ πεξηέγξαςε ε Kṻbler-Ross, απνηεινύλ 

κόλν κεξηθέο αληηδξάζεηο ζηα πιαίζηα κηαο επξύηεξεο δηεξγαζίαο, πνπ 

πεξηιακβάλεη κία πιεζώξα ζπλαηζζεκάησλ θαη ζηξαηεγηθώλ αληηκεηώπηζεο 

πνπ ελεξγνπνηνύλ θάζε άηνκν ην νπνίν επεξεάδεηαη από ηηο εκπεηξίεο πνπ 

βηώλεη, ηηο δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο πνπ αλαπηύζζεη θαη ην θνηλσληθό πιαίζν 

ζην νπνίν πεζαίλεη.39 

3.1 Ζ ΑΠΧΛΔΗΑ 

Ζ έλλνηα ηεο απώιεηαο απνηειεί θεληξηθό ζέκα ζηελ εκπεηξία κηαο απεηιεηηθήο 

γηα ηε δσή αζζέλεηαο. Μπνξεί λα γίλεη θαηαλνεηή κε ηξεηο ηεκλόκελνπο 

άμνλεο: (α) ηελ απώιεηα ηνπ ειέγρνπ, πάλσ ζην ζώκα , πάλσ ζηελ ίδηα ηελ 

αζζέλεηα αιιά θαη ζηε ίδηα ηε δσή (β) ηελ απώιεηα ηεο ηαπηόηεηαο, 

πξνζπάζεηα δηαηήξεζεο ζηαζεξήο ηεο αίζζεζεο ηνπ Δγώ πνπ απεηιείηαη λα 

αιινησζεί εμαηηίαο ηεο αζζέλεηαο θαη (γ) ηελ απώιεηα ησλ ζρέζεσλ πνπ 

βηώλεηαη ζε πνιιαπιά επίπεδα.40 

3.2 Ο ΘΡΖΝΟ 

Έρνπλ δηαηππσζεί δηάθνξνη νξηζκνί όζνλ αθνξά ζηνλ ζξήλν (grief) θαη ην 

πέλζνο (bereavement-mourning), νη νπνίνη απνηεινύλ αληηθείκελν 

αληηπαξαζέζεσλ ζηε δηεζλή βηβιηνγξαθία.41 

ύκθσλα κε ηε Rando42,43 θαη ηνπο Corr θαη ζπλ.,44 ν ζξήλνο νξίδεηαη σο ε 

θπζηνινγηθή θαη αλακελόκελε ελδνςπρηθή δηεξγαζία, ε νπνία εγείξεηαη 

απέλαληη ζε νπνηνδήπνηε γεγνλόο ή θαηάζηαζε γίλεηαη αληηιεπηή σο 

απώιεηα. Οη αληηδξάζεηο ζξήλνπ πεξηιακβάλνπλ δηάθνξεο εθδειώζεηο ζε 

ζσκαηηθό, ςπρνινγηθό θαη θνηλσληθό επίπεδν, θαζώο θαη ζε επίπεδν 

ζπκπεξηθνξάο.41 
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ηε βηβιηνγξαθία ρξεζηκνπνηείηαη επίζεο ν όξνο «πξνπαξαζθεπαζηηθόο 

ζξήλνο» (anticipatory grief), ν νπνίνο αλαθέξεηαη ζηελ πξώηκε δηεξγαζία 

ζξήλνπ πνπ εγείξεηαη κπξνζηά ζε κία πηζαλή κειινληηθή απώιεηα θαη ε νπνία 

δηεπθνιύλεη ηελ πξνζαξκνγή ηνπ αηόκνπ ζηε λέα πξαγκαηηθόηεηα.43 

Έλαο αξηζκόο ζεσξεηηθώλ κνληέισλ πξνζπαζεί λα πεξηγξάςεη ηε δηεξγαζία 

ηνπ ζξήλνπ γηα λα θαηαιάβνπκε ηη ζπκβαίλεη όηαλ θάπνηνο ζξελεί. Κνηλόο 

παξνλνκαζηήο ησλ πεξηζζόηεξσλ παξαδνζηαθώλ ζεσξηώλ ζξήλνπ είλαη ν 

πξνζδηνξηζκόο κηαο ζεηξάο ζηαδίσλ ή θάζεσλ πξνζαξκνγήο, ηα νπνία έρνπλ 

σο αθεηεξία ηνλ ίδην ην ζάλαην, ή ηνλ επηθείκελν ζάλαην ελόο αγαπεκέλνπ 

πξνζώπνπ θαη ζπλερίδνπλ κε πνηθίιεο κνξθέο ζπλαηζζεκαηηθώλ αληηδξάζεσλ 

έσο όηνπ ην άηνκν πνπ πελζεί επηηύρεη θάπνηα κνξθή αλάθακςεο, απνδνρήο 

ή θάηη παξόκνην.45 Σα κνληέια ζηαδίσλ εκθαλίδνληαη αξρηθά κε ην έξγν ηνπ 

Lindemann,46 ν νπνίνο πεξηέγξαςε ηξία ζηάδηα: ηνπ ζνθ-δπζπηζηίαο, ηνπ  

νμέσο ζξήλνπ θαη ηεο επίιπζεο, θαη ηνπ Bowlby47, πνπ πεξηέγξαςε 4 θάζεηο 

ζξήλνπ: ζνθ θαη κνύδηαζκα, λνζηαιγία θαη αλαδήηεζε, απνδηνξγάλσζε θαη 

απειπηζία θαη ηειηθά, αλαδηνξγάλσζε. 

ηηο πην ζύγρξνλεο ζεσξήζεηο, ην ελδηαθέξνλ έρεη κεηαηνπηζηεί, από ηελ 

πεξηγξαθή ζηαδίσλ ζξήλνπ, ζε θαζήθνληα/έξγα ή ζηόρνπο (tasks) πνπ 

θαιείηαη λα αληηκεησπίζεη ην άηνκν πνπ πελζεί. Σν κνληέιν «θαζεθόλησλ» 

ηνπ Worden48 (Grief Task Model), πεξηγξάθεη ηνλ άλζξσπν πνπ πελζεί σο 

ελεξγό άηνκν πνπ πξέπεη λα νινθιεξώζεη, θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ πέλζνπο, 

νξηζκέλα θαζήθνληα: ε απνδνρή ηεο πξαγκαηηθόηεηαο ηεο απώιεηαο, ε 

επεμεξγαζία ηνπ πόλνπ θαη ηεο ζιίςεο, ε πξνζαξκνγή ζε κηα λέα 

πξαγκαηηθόηεηα απ’ όπνπ απνπζηάδεη ην άηνκν πνπ πέζαλε θαη ηέινο, ε 

ζπλαηζζεκαηηθή επαλαηνπνζέηεζε ηεο απώιεηαο θαη ε επαλαζύλδεζε κε ηε 

δσή πνπ ζπλερίδεηαη. Ζ νινθιήξσζε ησλ παξαπάλσ θαζεθόλησλ είλαη 

ζεκαληηθή γηα ηελ πξνζαξκνγή ηνπ αηόκνπ ζηελ απώιεηα, σζηόζν, επεηδή ν 

ζξήλνο είλαη κηα ξεπζηή δηαδηθαζία, ε δηεξγαζία πνπ πεξηγξάθεηαη είλαη 

εμαηνκηθεπκέλε θαη θαζόινπ ζηαηηθή. 

Υαξαθηεξηζηηθό είλαη θαη ην κνληέιν «δηπνιηθήο δηεξγαζίαο» ηνπ πέλζνπο ην 

νπνίν έρεη αλαπηπρζεί από ηελ Margaret Stroebe49 θαη ηνπο ζπλεξγάηεο ηεο 

θαη βαζίδεηαη ζηηο έξεπλέο ηνπο όρη κόλν ζε δπηηθνύο πνιηηηζκνύο αιιά θαη ζε 
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κε δπηηθέο θνηλσλίεο, όπνπ νη ηππηθέο εθθάλζεηο ηνπ ζξήλνπ είλαη πνιύ 

δηαθνξεηηθέο. ε απηό ην κνληέιν πξαγκαηνπνηείηαη κία πεξηγξαθή όισλ 

εθείλσλ ησλ ηξόπσλ κε ηνπο νπνίνπο ν πελζώλ ζπκβηβάδεηαη κε ηνλ ζάλαην 

ηνπ αγαπεκέλνπ ηνπ πξνζώπνπ. Με βάζε απηήλ ηελ αληίιεςε, απαηηείηαη κία 

ζπλερήο "ηαιάληεπζε" ή κία ζπλερήο δηαθύκαλζε ζηνλ ηξόπν κε ηνλ νπνίν ν 

πελζώλ εληάζζεη ηελ απώιεηα ζηε δσή ηνπ. Ζ έληαμε απηή επηηπγράλεηαη κε 

δύν δηαθνξεηηθνύο ηξόπνπο ιεηηνπξγίαο, ηνλ «πξνζαλαηνιηζκό» πξνο ηελ 

απώιεηα θαη ηνλ «πξνζαλαηνιηζκό» πξνο ηελ απνθαηάζηαζε. Ο 

πξνζαλαηνιηζκόο πξνο ηελ απώιεηα νξίδεηαη σο ε δηάζηαζε εθείλε θαηά ηελ 

νπνία ην άηνκν πνπ πελζεί επηθεληξώλεηαη ζηελ απώιεηα, αζρνιείηαη θαη 

επεμεξγάδεηαη πηπρέο ηεο εκπεηξίαο ηνπ ζαλάηνπ θαη εθθξάδεη αιιά θαη 

εμεξεπλεί ηα ζπλαηζζήκαηά ηνπ ζε κηα πξνζπάζεηα απόδνζεο λνήκαηνο. ηελ 

άιιε πιεπξά ηνπ ζπλαηζζεκαηηθά θνξηηζκέλνπ έξγνπ ηνπ πέλζνπο (work of 

mourning or grief work) βξίζθεηαη ν πξνζαλαηνιηζκόο πξνο ηελ 

απνθαηάζηαζε. Καηά ηνλ «πξνζαλαηνιηζκό» πξνο ηελ απνθαηάζηαζε ν 

πελζώλ πξνζαλαηνιίδεηαη θαη ζε άιιεο δηαζηάζεηο εθηόο ηεο δηάζηαζεο ηνπ 

πέλζνπο. πλεπώο δελ πελζεί κόλν, αιιά πξνζαξκόδεηαη θαη ζε άιιεο 

βαζηθέο αλάγθεο, αληηκεησπίδνληαο κε πξαθηηθνύο ηξόπνπο ηηο πνιιέο 

δεπηεξνγελείο αιιαγέο πνπ πξνμελεί ε απώιεηα ζηε δσή ηνπ θαη ζηνπο 

ξόινπο ηνπ, "αγλνώληαο" παξάιιεια ηνλ έληνλν ζξήλν πνπ έξρεηαη θαη 

παξέξρεηαη. Ζ ηαιάληεπζε αλάκεζα ζε απηέο ηηο δύν θαηεπζύλζεηο είλαη 

θπζηνινγηθή θαηά ηελ άπνςε ησλ εξεπλεηώλ θαη δελ αληηπξνζσπεύεη έλα 

είδνο εμέιημεο θαηά ζηάδηα, νύηε θάπνηα κνξθή παιηλδξόκεζεο ηνπ πόλνπ 

κεηά από «επηηπρεκέλε» πεξίνδν αληηκεηώπηζεο ησλ εμσηεξηθώλ 

απαηηήζεσλ. 

Σέινο, ην θνλζηξνπθηηβηζηηθό κνληέιν ηνπ Neimeyer45 επηθεληξώλεηαη ζηελ 

«αλαθαηαζθεπή ηνπ λνήκαηνο», ε νπνία είλαη θαη ε θεληξηθή δηεξγαζία 

αλαθνξηθά κε ηελ εκπεηξία ηνπ πέλζνπο. ύκθσλα κε ηνλ θνλζηξνπθηηβηζκό, 

ηα αλζξώπηλα όληα ιεηηνπξγνύλ σο ακεηαλόεηνη θαηαζθεπαζηέο λνήκαηνο 

πξνζπαζώληαο λα πξνβιέςνπλ ηε ζπκκεηνρή ηνπο ζηνλ θόζκν, ζην πιαίζην 

ηεο ηδηαίηεξεο θνπιηνύξαο, ηεο νηθνγέλεηαο θαη ηεο πξνζσπηθόηεηάο ηνπο. Από 

ηελ πξναλαθεξόκελε θνλζηξνπθηηβηζηηθή ζέζε πξνθύπηνπλ νξηζκέλεο 

πξνηάζεηο πνπ ζθηαγξαθνύλ έλα ελαιιαθηηθό πιαίζην θαηαλόεζεο ηεο 
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δηεξγαζίαο ηεο πξνζαξκνγήο πνπ εκπεξηέρεη ην πέλζνο. Αξρηθά, όηη ν 

ζάλαηνο απνηειεί έλα γεγνλόο πνπ κπνξεί λα αθπξώζεη ή λα επηθπξώζεη ηηο 

θαηαζθεπέο κε βάζε ηηο νπνίεο δνύκε ή λα ζπληειέζεη ζε κία εκπεηξία 

άγλσζηε ζηελ νπνία απνπζηάδνπλ νη πξναλαθεξόκελεο θαηαζθεπέο. Αθόκα, 

όηη ην πέλζνο είλαη κία δηεξγαζία πξνζσπηθή θαη απνηειεί αλαπόζπαζην 

κέξνο ηεο αίζζεζήο καο γηα ην πνηνη είκαζηε. Δπίζεο όηη, ν ζξήλνο είλαη κία 

δηεξγαζία πνπ ηελ θάλνπκε εκείο, όρη θάηη πνπ καο ζπκβαίλεη θαη είλαη κηα 

πξάμε επηβεβαίσζεο ή αλαθαηαζθεπήο λνεκάησλ πνπ έρνπλ δηαηαξαρηεί από 

ηελ απώιεηα. Δπηπιένλ, ηα ζπλαηζζήκαηα εμππεξεηνύλ θάπνην ζθνπό θαη ζα 

πξέπεη λα γίλνληαη θαηαλνεηά σο ελδείμεηο ηεο θαηάζηαζεο ζηελ νπνία 

βξίζθνληαη νη πξνζπάζεηεο λνεκαηνδόηεζήο καο όηαλ δνθηκάδεηαη ε επάξθεηα 

ησλ θαηαζθεπώλ καο θαη ηέινο, δνκνύκε θαη αλαδνκνύκε ηελ ηαπηόηεηά καο 

σο επηδώληεο κηαο απώιεηαο κέζα από ζπλερή δηαπξαγκάηεπζε κε ηνπο 

άιινπο. Παξάγνληεο όπσο ην πνιηηηζκηθό πιαίζην, ην θύιν θαη ε 

πλεπκαηηθόηεηα δηακεζνιαβνύλ θαη δηακνξθώλνπλ ηελ ηδηαηηεξόηεηα ηεο 

δηεξγαζίαο ηνπ πέλζνπο ζε θάζε άλζξσπν. Απηό εμεγεί γηαηί θάζε άλζξσπνο 

αληηδξά δηαθνξεηηθά ζην πέλζνο, ζέζε πνπ έξρεηαη ζε αληίζεζε κε ηηο 

παξαδνζηαθέο ζεσξίεο νη νπνίεο ππνζηεξίδνπλ όηη όια ηα άηνκα αληηδξνύλ 

ζπλαηζζεκαηηθά ην ίδην ζηελ απώιεηα. 

3.3 ΠΔΡΗΠΛΟΚΔ ΘΡΖΝΟΤ 

ε πνιιέο πεξηπηώζεηο ν ζξήλνο ησλ αηόκσλ κπνξεί λα εκθαλίζεη 

πεξηπινθέο θαη λα νδεγήζεη ζε ςπρνπαζνινγία. Οη ζπλέπεηεο ηνπ πέλζνπο 

κπνξεί λα είλαη ηδηαίηεξα ζνβαξέο όηαλ νη ζπλζήθεο απώιεηαο είλαη 

ηξαπκαηηθέο θαη εμαξηώληαη από ηε θύζε ηνπ δεζκνύ κε ην άηνκν πνπ 

πέζαλε. Δπίζεο, κπνξνύλ λα αλαπηπρζνύλ ζπκπηώκαηα θαηάζιηςεο, 

κεηαηξαπκαηηθνύ ζηξεο, θαη επίκνλεο, παξαηεηακέλεο ζιίςεο. Ζ εγθπξόηεηα 

ηνπ δπζπξνζαξκνζηηθνύ ζξήλνπ σο μερσξηζηή πάζεζε είλαη ζπλερώο 

απμαλόκελε κε απνηέιεζκα, λα ζπκπεξηιεθζεί ν Πεξηπιεγκέλνο Θξήλνο 

(Persistent Complex Bereavement Disorder - PCBD) ζηo πέκπην Γηαγλσζηηθό 

θαη ηαηηζηηθό Δγρεηξίδην Φπρηθώλ Γηαηαξαρώλ (DSM-5) θαη ην Παξαηεηακέλν 

Πέλζνο (Prolonged Grief Disorder PGD) ζηελ 11ε αλαζεώξεζε ηεο Γηεζλνύο 

ηαηηζηηθήο Σαμηλόκεζεο Νόζσλ θαη πλαθώλ Πξνβιεκάησλ Τγείαο (ICD-

11).50 Ο Πεξηπιεγκέλνο Θξήλνο αθνξά ην ζξήλν πνπ ραξαθηεξίδεηαη από έλα 
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ζύλνιν ζπκπησκάησλ ηα νπνία επηδξνύλ αξλεηηθά ζηε ιεηηνπξγηθόηεηα ηνπ 

αηόκνπ, ζηελ αληίιεςε πνπ δηακνξθώλεη γηα ηνλ εαπηό ηνπ, ηνπο άιινπο, ηε 

δσή θαη ην κέιινλ θαη ην Παξαηεηακέλν Πέλζνο αλαθέξεηαη ζηελ έληνλε θαη 

δηαξθή αλαδήηεζε ηνπ αηόκνπ πνπ πέζαλε από ην άηνκν πνπ πελζεί ρσξίο λα 

κεηώλεηαη κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξόλνπ, κε απνηέιεζκα ηελ απνδηνξγάλσζε ηεο 

δσήο ηνπ.50 

 

3.4 ΦΤΥΟΧΜΑΣΗΚΔ ΔΠΗΠΣΧΔΗ ΣΟΤ ΘΑΝΑΣΟΤ ΣΟΤ 

ΔΠΑΓΓΔΛΜΑΣΗΔ ΤΓΔΗΑ 

Ο Kalish51, ζε έξεπλά ηνπ, ππνζηεξίδεη όηη ν ζάλαηνο ησλ αξξώζησλ 

επεξεάδεη κε δηαθνξεηηθό ηξόπν ην ηαηξηθό από ην λνζειεπηηθό πξνζσπηθό.  

Ζ επηδίσμε ησλ ηαηξώλ είλαη ε ίαζε ηεο λόζνπ θαη έηζη νη ζηόρνη ηνπο 

πξνζαλαηνιίδνληαη ζηε ζεξαπεία ηνπ αξξώζηνπ. πλεπώο, αλαιώλνληαη ζε 

παξεκβάζεηο πνπ παξαηείλνπλ ηε δσή ηνπ αξξώζηνπ πνπ πεζαίλεη, ρσξίο λα 

παξέρνπλ πνηόηεηα ζ’ απηήλ, κε απνηέιεζκα ε ηεξόηεηα ηεο δσήο  λα 

παξαγθσλίδεη ηελ πνηόηεηα. Όηαλ ζπλεηδεηνπνηνύλ όηη νη παξεκβάζεηο ηνπο 

απνδεηθλύνληαη άζθνπεο, απνκαθξύλνληαη από ηνλ άξξσζην, θαζώο ληώζνπλ 

όηη ακθηζβεηείηαη ε παληνδπλακία ηνπο, ελώ παξάιιεια βηώλνπλ 

ζπλαηζζήκαηα ελνρήο, νξγήο, αδπλακίαο ή καηαίσζεο.39 

Αληίζεηα, νη λνζειεπηέο είλαη πεξηζζόηεξν πξνζαλαηνιηζκέλνη ζηε θξνληίδα 

ηνπ αξξώζηνπ θαη βηώλνπλ από θνληά όιεο ηηο θάζεηο ηεο πνξείαο ηνπ κε 

απνηέιεζκα λα γλσξίδνπλ ηνλ άξξσζην θαιύηεξα, λα ζπλδένληαη καδί ηνπ θαη 

λα επεξεάδνληαη από ηελ εμέιημε ηεο θαηάζηαζήο ηνπ. Ο λνζειεπηήο 

πξνζπαζεί λα πξνζεγγίζεη ηνλ άξξσζην παξέρνληάο ηνπ ηελ απαηηνύκελε 

γηα ηελ θαηάζηαζή ηνπ λνζειεπηηθή θξνληίδα, ελώ ηαπηόρξνλα πξνζπαζεί λα 

πξνζηαηεύζεη ηνλ εαπηό ηνπ από ηα έληνλα ζπλαηζζήκαηα πνπ ζα ηνπ 

πξνθαιέζεη ν επηθείκελνο ζάλαηνο.39  

Πξνθεηκέλνπ λα κεηώζνπλ θαη λα ειέγμνπλ ηα ζπλαηζζήκαηα πνπ δεκηνπξγεί ν 

ζάλαηνο, ηα κέιε ηνπ πξνζσπηθνύ πγείαο πξνβαίλνπλ ζηελ ελεξγνπνίεζε 

κεραληζκώλ άκπλαο θαη ζηελ εθαξκνγή πνηθίισλ ζπκπεξηθνξώλ. Κάζε 

ζάλαηνο ηνλ νπνίν δελ κπνξνύκε λα αλαζηείινπκε, αλαθαιεί ην θόβν ηνπ 
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πξνζσπηθνύ καο ζαλάηνπ θαη πξνθαιεί ηελ αλαβίσζε παιαηόηεξσλ 

εκπεηξηώλ.39 

Καζώο θαη νη εζεινληέο εκπιέθνληαη ζπλαηζζεκαηηθά κε ηνπο αζζελείο πνπ 

θξνληίδνπλ, είλαη πηζαλό λα βηώλνπλ παξόκνηα ζπλαηζζήκαηα κε απηά ηνπ 

ηαηξνλνζειεπηηθνύ πξνζσπηθνύ, παξόηη νη πεξηζζόηεξνη εζεινληέο δηαζέηνπλ 

εηδηθά ραξαθηεξηζηηθά πνπ ηνπο επηηξέπνπλ λα είλαη θνληά ζηα άηνκα πνπ 

πεζαίλνπλ αιιά θαη ζηα άηνκα πνπ ζξελνύλ.52  

Οη εζεινληέο ΑΦ εκπιέθνληαη ζε θαηαζηάζεηο πνπ πνιινί άλζξσπνη 

πξνζπαζνύλ λα απνθύγνπλ. πλεπώο, ρξεηάδεηαη λα αηζζάλνληαη 

ηνπιάρηζηνλ άλεηα ζρεηηθά κε ηε δηαρείξηζε ηνπ ζαλάηνπ θαη ησλ αηόκσλ πνπ 

πεζαίλνπλ γηα λα κπνξέζνπλ λα ζπλερίζνπλ λα παξέρνπλ απνηειεζκαηηθή 

θξνληίδα ζηνπο αζζελείο ζην ηειηθό ζηάδην ηεο δσήο ηνπο.53  Έρεη 

παξαηεξεζεί όηη αλάκεζα ζηνπο ιόγνπο δηαθνπήο ηνπ εζεινληηζκνύ 

ζπγθαηαιέγνληαη ην άγρνο ζαλάηνπ θαη ε εμνπζέλσζε ιόγσ εζεινληηζκνύ.7 ε 

κία έξεπλα πνπ εμέηαδε ηηο δηαθνξέο ζηα επίπεδα άγρνπο ζαλάηνπ αλάκεζα 

ζε εζεινληέο πνπ απνζύξζεθαλ θαη ζε εζεινληέο πνπ παξέκεηλαλ ζην 

πξόγξακκα, δηαπηζηώζεθε όηη ρακειόηεξα πνζνζηά άγρνπο ζαλάηνπ 

ζεκείσζαλ νη εζεινληέο πνπ παξέκεηλαλ ζην πξόγξακκα.54 Δπηπιένλ, ζε κία 

δηαρξνληθή κειέηε ζρεηηθά κε ηελ απόδνζε θαη ηελ παξακνλή ησλ εζεινληώλ 

αλαθνπθηζηηθήο θξνληίδαο δηαπηζηώζεθε όηη, όζνη ζπλέρηζαλ ηθαλνπνηεηηθά 

σο εζεινληέο, είραλ ρακειόηεξα πνζνζηά άγρνπο ζαλάηνπ από εθείλνπο πνπ 

εγθαηέιεηςαλ ην πξόγξακκα ή ζπλέρηδαλ αλεπηηπρώο.20 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 4: ΟΡΗΜΟΗ ΓΗΑ ΣΗ ΣΑΔΗ ΚΑΗ ΣΗ ΑΝΣΗΛΖΦΔΗ 

ύκθσλα κε ηνλ Jaspars55 δελ ππάξρεη θνηλά απνδεθηόο νξηζκόο γηα ηελ 

έλλνηα ησλ ζηάζεσλ. Ο Allport56 ήηαλ ν πξώηνο ν νπνίνο εμήξε ηε 

ζπνπδαηόηεηα ησλ ζηάζεσλ ηόζν ζηελ θνηλσληθή όζν θαη ζηελ αηνκηθή 

ςπρνινγία. Χο ζηάζε νξίδεη ηε λνεξή θαη λεπξηθή θαηάζηαζε εηνηκόηεηαο, ε 

νπνία είλαη νξγαλσκέλε κε βάζε εκπεηξίεο, ώζηε λα θαηεπζύλεη θαη λα 

επεξεάδεη δπλακηθά ηηο αληηδξάζεηο ηνπ αηόκνπ πξνο αληηθείκελα θαη 

ζπλζήθεο κε ηηο νπνίεο ζρεηίδεηαη. Οη ζηάζεηο πξνέξρνληαη από ηελ 

αιιειεπίδξαζε ππνθεηκεληθώλ (έλζηηθηα, ηδηνζπγθξαζία, ππεξεγώ) θαη 

αληηθεηκεληθώλ (εμσηεξηθέο επηδξάζεηο) παξαγόλησλ, νη νπνίνη πξνεηνηκάδνπλ 

ην άηνκν λα εθδειώζεη ζπγθεθξηκέλε ζπκπεξηθνξά (ιεθηηθή ή κε ιεθηηθή), 

απέλαληη ζε θνηλσληθά θαηλόκελα, ζηηο δηάθνξεο ζπλζήθεο, θαηαζηάζεηο θη 

αληηθείκελα ηνπ θνηλσληθνύ θαη θπζηθνύ πεξηβάιινληνο ηνπ.57 

Δπνκέλσο, νη ζηάζεηο είλαη εζσηεξηθέο, παγησκέλεο πξνδηαζέζεηο 

ζπλαηζζεκαηηθήο θαη αμηνινγηθήο θύζεο, νη νπνίεο επεξεάδνπλ ηηο ζρέζεηο ηνπ 

αηόκνπ κε ηα πξάγκαηα θαη κε ηνλ θνηλσληθό ηνπ πεξίγπξν. ύκθσλα, ηώξα, 

κε ηνπο Hovland θαη Rosenberg58, ζηάζεηο είλαη νη πξνδηαζέζεηο πξνο 

απόθξηζε ζε θάπνηα είδε εξεζηζκάησλ κε νξηζκέλα είδε απνθξίζεσλ. 

Καζνξίδνληαη δε, ηξία ηέηνηα είδε εξεζηζκάησλ, πνπ ζηελ νπζία απνηεινύλ θαη 

ηηο ηξεηο δηαζηάζεηο ησλ ζηάζεσλ: 

• Σε γλσζηηθή δηάζηαζε (cognitive), πνπ αλαθέξεηαη ζηε γλσζηηθή 

αλαπαξάζηαζε ηνπ αληηθεηκέλνπ ηεο ζηάζεο (ελζπλείδεηε ππνζηήξημε 

γλώζεσλ, απόςεσλ, πεπνηζήζεσλ). 

• Σε ζπλαηζζεκαηηθή δηάζηαζε (affective), πνπ αλαθέξεηαη ζε αμηνινγηθά 

ζπλαηζζήκαηα αξέζθεηαο ή δπζαξέζθεηαο σο πξνο ην αληηθείκελν ηεο ζηάζεο. 

• Σε ζπκπεξηθνξηθή δηάζηαζε (behavioral), πνπ αλαθέξεηαη ζε 

ζπκπεξηθνξηθέο ηάζεηο θαη πξνζέζεηο. 

Σν γλσζηηθό ηνπο πεξηερόκελν ελδέρεηαη λα δηεγείξεη ζπλαηζζήκαηα ζεηηθά, 

αξλεηηθά ή νπδέηεξα ζην άηνκν, θαη λα πξνζαλαηνιίδεη ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ 

πξνο κηα νξηζκέλε κνξθή έθθξαζεο ζην πιαίζην ηνπ «επηζπκεηνύ – κε 
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επηζπκεηνύ», όπνπ ηνπνζεηείηαη ε έλλνηα ηεο αμηνιόγεζεο. Έηζη, ε κειέηε ησλ 

ζηάζεσλ πεξηιακβάλεη δύν αθόκε ζπληζηώζεο: 

 •Σελ αμηνινγηθή (evaluative), πνπ αλαθέξεηαη ζηε ζεηηθή ή αξλεηηθή εθηίκεζε. 

•Σε βνπιεηηθή (conative), πνπ αλαθέξεηαη ζηε δηάζεζε γηα πξάμε. 

Ζ κειέηε ησλ ζηάζεσλ ζηεξίδεηαη ζηελ αλάιπζε ηεο αληίιεςεο ησλ 

θνηλσληθώλ θαηλνκέλσλ από ηελ πιεπξά ηνπ αλζξώπνπ. Χο αληίιεςε 

ραξαθηεξίδεηαη ε ζύλζεηε ςπρνινγηθή δηαδηθαζία κε ηελ νπνία ην άηνκν, 

αλαιύνληαο ηα ραξαθηεξηζηηθά ελόο εξεζίζκαηνο, ζπλζέηνληάο ηα, 

ζπζρεηίδνληάο ηα θαη κε ηηο πξνεγνύκελεο εκπεηξίεο ηνπ εξκελεύεη ή 

αληηιακβάλεηαη ηα κελύκαηα ηνπ εμσηεξηθνύ θόζκνπ. Δίλαη κηα γλσζηηθή 

ιεηηνπξγία θαη επεξεάδεηαη, ηόζν από ηνπο εζσηεξηθνύο παξάγνληεο ηνπ 

αηόκνπ όζν θαη από ηνπο εμσηεξηθνύο-πεξηβαιινληνινγηθνύο. Ο άλζξσπνο 

δέρεηαη έλα ζύλνιν εξεζηζκάησλ θαη από απηά επηιέγεη θαη αληηιακβάλεηαη ό, 

ηη ζέιεη, ό, ηη επηζπκεί, ό, ηη λνκίδεη πσο δίλεη απάληεζε ζηα ελδηαθέξνληα θαη 

ηηο αλάγθεο ηνπ.59 

ηε δηαδηθαζία ηεο αληίιεςεο πέξα από ηα αηζζεηήξηα όξγαλα, ζεκαληηθό 

ξόιν παίδεη θαη ε λόεζε ε νπνία ζεσξείηαη ε αλώηεξε πλεπκαηηθή ιεηηνπξγία 

ηνπ αλζξώπνπ θαη είλαη ε ηθαλόηεηα ηνπ αλζξώπηλνπ λνπ λα επεμεξγάδεηαη ηηο 

έλλνηεο ησλ δηάθνξσλ παξαζηάζεσλ πνπ ηνπ δίλνπλ νη αηζζήζεηο, ηνπο 

ζπιινγηζκνύο θαη ηηο θξίζεηο, θαηαιήγνληαο έηζη ζηε γλώζε ηεο 

πξαγκαηηθόηεηαο. Από ηηο πιεξνθνξίεο ησλ παξαηεξήζεώλ ηνπ ζρεκαηίδεη 

θάζε θνξά ηηο παξαζηάζεηο ηνπο, δεκηνπξγεί δειαδή αλαπαξαζηάζεηο, νη 

νπνίεο ζπγθεληξώλνληαη ζηνλ εγθέθαιν, επεμεξγάδνληαη θαη ζρεκαηίδνπλ, κε 

ηε βνήζεηα ηεο λόεζεο, ηε ζπλείδεζε ηνπ αλζξώπνπ.60 

4.1 ΣΑΔΗ ΑΠΔΝΑΝΣΗ ΣΟ ΘΑΝΑΣΟ 

Οη ζηάζεηο απέλαληη ζην ζάλαην έγηλαλ ζέκα ςπρνινγηθνύ ελδηαθέξνληνο ζηα 

ηέιε ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1950 κε ηελ έξεπλα ηνπ Feifel61,62 ζρεηηθά κε ηε 

γεξηαηξηθή θαη ηνπο δηαλνεηηθά πάζρνληεο πιεζπζκνύο, αλ θαη 

πξσηνπνξηαθέο κειέηεο εκθαλίδνληαη θαη πξηλ από εθείλε ηελ επνρή. 

Μεζνδνινγηθά, νη πξώηεο κειέηεο είραλ ηελ ηάζε λα βαζίδνληαη ζε 
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πξνβνιηθέο κεζόδνπο (π.ρ. ε παξνπζίαζε ηνπ ζαλάηνπ κέζσ ηνπ Σεζη 

Θεκαηηθήο Αληίιεςεο) θαη εξσηεκαηνιόγηα.63 

Σν θπξηόηεξν ζεκείν ελδηαθέξνληνο γηα ηηο ζηάζεηο απέλαληη ζην ζάλαην 

παξνπζηάζηεθε ζηα ηέιε ηεο δεθαεηίαο ηνπ ’70 θαη ην άγρνο ηνπ ζαλάηνπ 

άξρηζε λα εξεπλάηαη ηε δεθαεηία ηνπ 1980 θαη από ηόηε ππήξμε έλα ζηαζεξό 

ελδηαθέξνλ πνπ ζπλερίδεηαη κέρξη ζήκεξα.63 

Όπνηα θαη αλ είλαη ε πξνέιεπζε ηνπ θόβνπ ζαλάηνπ θαη ησλ ζηάζεσλ 

απέλαληη ζην ζάλαην, έρνπλ γίλεη πξνζπάζεηεο γηα λα κεηξεζνύλ. Μία πνηθηιία 

κεζόδσλ πεξηιακβάλεη παξαηεξήζεηο, ζπλεληεύμεηο, πξνβνιηθέο κεζόδνπο 

θαη εξσηεκαηνιόγηα. 

Έλα από ηα πην δηαδεδνκέλα εξγαιεία πνπ ρξεζηκνπνηνύληαη γηα ηε κέηξεζε 

ηνπ θόβνπ θαη ηεο αλεζπρίαο απέλαληη ζην ζάλαην, θαη ρξεζηκνπνηήζεθε θαη 

ζηελ παξνύζα κειέηε, είλαη ην εξσηεκαηνιόγην Πξνθίι ηάζεσλ Απέλαληη 

ζην Θάλαην (Death Attitudes Profile) ησλ Wong, Renken and Gesser64, ην 

νπνίν έρεη ρξεζηκνπνηεζεί ζε λνζειεπηηθό πξνζσπηθό λνζνθνκείσλ θαη 

μελώλσλ ζε αξθεηέο ρώξεο, όπσο ε Κίλα, ε Διιάδα, ην Ηξάλ, ην Ηζξαήι ε 

Ηαπσλία θαη νη Ζλσκέλεο Πνιηηείεο. Χζηόζν, θαηά ηε ρξήζε απηνύ ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ, νη εξεπλεηέο πξέπεη πξώηα λα δηεξεπλήζνπλ ηηο 

ςπρνκεηξηθέο ηνπ ηδηόηεηεο, θαζώο πνιηηηζκηθνί παξάγνληεο κπνξεί λα 

επεξεάζνπλ, ηελ αμηνπηζηία θαη ηελ εγθπξόηεηά ηνπ.65 ην εξσηεκαηνιόγην 

απηό πεξηιακβάλνληαη 32 εξσηήζεηο γηα λα απαληεζνύλ ζε κηα εθηαβάζκηα 

θιίκαθα Likert, ε νπνία ζηνρεύεη ζηε δηεξεύλεζε πέληε παξαγόλησλ:  

 ην θόβν ηνπ ζαλάηνπ (αξλεηηθέο ζθέςεηο θαη ζπλαηζζήκαηα γηα ην 

ζάλαην) 

 ηελ πξνζέγγηζε ηεο απνδνρήο (ε άπνςε όηη κε ην ζάλαην γίλεηαη 

κεηάβαζε ζε κηα ηθαλνπνηεηηθή κεηαζαλάηηα δσή) 

 ηελ νπδέηεξε απνδνρή ( ε ζπλεηδεηνπνίεζε ηνπ ζαλάηνπ σο κέξνο ηεο 

πξαγκαηηθόηεηαο, πνπ δελ πξέπεη λα ηνλ θνβόκαζηε ή λα ηνλ 

θαισζνξίδνπκε) 

 ηελ απνθπγή ηνπ ζαλάηνπ (κηα ακπληηθή πξνζπάζεηα λα θξαηεζεί 

καθξηά από ηε ζθέςε ε ηδέα ηνπ ζαλάηνπ) 
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 ην ζάλαην σο απειεπζέξσζε (όηαλ ε δσή είλαη αθόξεηε θαη ν ζάλαηνο 

θαίλεηαη ζαλ ειθπζηηθή ιύζε από ηελ νδπλεξή δσή).66 
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ΔΡΔΤΝΖΣΗΚΟ ΜΔΡΟ  

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 1: ΚΟΠΟΗ ΚΑΗ ΤΠΟΘΔΔΗ ΣΖ ΔΡΔΤΝΑ  

Όπσο αλαδείρζεθε θαη από ην ζεσξεηηθό κέξνο ηεο έξεπλαο, ε επαθή θαη ε 

θξνληίδα αζζελώλ κε ρξόληεο παζήζεηο θαη νη επηπηώζεηο ηνπ ζαλάηνπ ηνπο 

επεξεάδνπλ πνηθηινηξόπσο ηα άηνκα πνπ εκπιέθνληαη ζηελ θξνληίδα ηνπο. 

Οη εζεινληέο ζε δνκέο ΑΦ πεξηιακβάλνληαη ζε απηήλ ηελ νκάδα, ζπλεπώο 

γελλάηαη ην εξώηεκα εάλ, πώο θαη ζε ηη βαζκό επεξεάδνληαη θαη εθείλνη. Ο 

ζθνπόο ηεο παξνύζαο έξεπλαο ήηαλ ε δηεξεύλεζε ησλ ζηάζεσλ ησλ 

εζεινληώλ ζε δνκή Αλαθνπθηζηηθήο Φξνληίδαο απέλαληη ζην ζάλαην.  

Αλαιπηηθόηεξα, δηαηππώζεθαλ ηα παξαθάησ εξσηήκαηα: 

1. Πνηεο είλαη νη ζηάζεηο ησλ εζεινληώλ απέλαληη ζην ζάλαην 

2. Πνηνη παξάγνληεο ηηο επεξεάδνπλ 

3. Ση είδνπο ζηήξημε ρξεηάδνληαη πξνθεηκέλνπ λα παξέρνπλ εζεινληηθό έξγν ζε 

αζζελείο ηειηθνύ ζηαδίνπ θαη νηθνγέλεηεο πνπ πελζνύλ 

Αλακέλνπκε όηη ηα απνηειέζκαηα πνπ ζα πξνθύςνπλ, ζα νδεγήζνπλ ζηελ 

πιεξέζηεξε θαηαλόεζε ηνπ αληίθηππνπ πνπ επηθέξεη ε εξγαζία ησλ 

εζεινληώλ ζηνπο ίδηνπο, αιιά θαη ζηε δηαηύπσζε πξνηάζεσλ ζρεηηθά κε ηε 

ιήςε κέηξσλ αλαθνξηθά κε ηελ εθπαίδεπζε θαη ηελ αληηκεηώπηζή ηνπο. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 2: ΠΔΡΗΓΡΑΦΗΚΑ ΚΑΗ ΣΑΣΗΣΗΚΑ ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΑ 

2.1 ΥΔΓΗΑΜΟ ΔΡΔΤΝΑ 

Μεζνδνινγία 

Ζ παξνύζα εξγαζία απνηειεί κία πηινηηθή κειέηε ζπζρέηηζεο κε ηε ρξήζε 

πνζνηηθώλ κεζόδσλ. Γηα ηελ παξνύζα κειέηε δηελεξγήζεθε κία πεξηεθηηθή 

βηβιηνγξαθηθή αλαδήηεζε κε ηελ επηινγή δεκνζηεπκέλσλ άξζξσλ ζηα αγγιηθά 

θαη ειιεληθά. 

Πιεζπζκόο κειέηεο – ηξαηεγηθή δεηγκαηνιεςίαο 

Γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε ηεο κειέηεο ρξεζηκνπνηήζεθε δείγκα επθνιίαο από 

εζεινληέο πνπ δξαζηεξηνπνηνύληαη ζηε ΜΑΦ «ΓΑΛΗΛΑΗΑ», νη νπνίνη 

απνηεινύλ θαη ηνλ πιεζπζκό ηεο, κε κνλαδηθά θξηηήξηα εηζαγσγήο ηνπο ηελ 

νινθιεξσκέλε παξαθνινύζεζε ηνπ εθπαηδεπηηθνύ πξνγξάκκαηνο εζεινληώλ 

ηεο «Γαιηιαίαο» θαη ηε δξαζηεξηνπνίεζή ηνπο ζε ηνκείο πνπ ηνπο θέξλνπλ ζε 

επαθή κε αζζελείο. πγθεθξηκέλα, θαη νη 45 ελεξγνί εζεινληέο, πνπ 

πιεξνύζαλ ηα πξναλαθεξζέληα θξηηήξηα, θιήζεθαλ λα ζπκκεηέρνπλ ζηελ 

έξεπλα ιακβάλνληαο αξρηθά ην έληππν ζπλαίλεζεο. Από απηνύο, απάληεζαλ 

ζεηηθά 12 εζεινληέο ζηνπο νπνίνπο εζηάιε θαη ην εξσηεκαηνιόγην ηεο 

έξεπλαο αιιά ηειηθά παξαιήθζεζαλ κόλν 9 ζπκπιεξσκέλα εξσηεκαηνιόγηα, 

ζε δηάζηεκα ηξηώλ κελώλ, από ηνλ Ηνύλην έσο θαη ηνλ Αύγνπζην 2021 

(πνζνζηό αληαπόθξηζεο 20%). Ζ αξρηθή επηζπκία ήηαλ ε δηα δώζεο 

ρνξήγεζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ζε όινπο ηνπο εζεινληέο θαη ε δηελέξγεηα 

ζπλεληεύμεσλ. Ζ παλδεκία Covid 19, πνπ απέηξεςε ηελ δηαδώζεο 

επηθνηλσλία γηα εμήγεζε ησλ ζθνπώλ ηεο έξεπλαο, ζπκπιήξσζεο ησλ 

εξσηεκαηνινγίσλ θαη δηελέξγεηα ζπλεληεύμεσλ ήηαλ νη θπξηόηεξνη ιόγνη πνπ 

πηζαλά νδήγεζαλ ζηελ πνιύ κηθξή αληαπόθξηζε θαη θαηά ζπλέπεηα ζηελ 

αδπλακία δηεμαγσγήο θαη αλάιπζεο έγθπξσλ ζπκπεξαζκάησλ. 

Μέζνδνο ζπιινγήο δεδνκέλσλ 

Υνξεγήζεθε εξσηεκαηνιόγην πνπ απνηειείηαη από δύν κέξε: 

• Σν πξώην κέξνο πεξηέρεη εξσηήζεηο θαηαγξαθήο θνηλσληθν-

δεκνγξαθηθώλ ζηνηρείσλ (θύιν, ειηθία, ύπαξμε επηπξόζζεηεο εηδηθήο 
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θαηάξηηζεο) θαη παξάγνληεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ ελαζρόιεζε κε αζζελείο 

πνπ ρξήδνπλ ΑΦ (ρξόλνο εζεινληηθήο εκπεηξίαο, πξνζσπηθέο απώιεηεο, 

απώιεηεο αζζελώλ θαηά ην εζεινληηθό ηνπο έξγν θαη πώο ηνπο έρεη επεξεάζεη 

θαη ηέινο, αλάγθεο ζηήξημεο).  

• Σν δεύηεξν κέξνο πεξηιακβάλεη ην εξσηεκαηνιόγην Death Attitude 

Profile-Revised (DAP-R) ησλ Wong, P.T.P., Reker, G.T., & Gesser, G.64ην 

νπνίν έρεη ζηαζκηζηεί ζηελ ειιεληθή γιώζζα από ηελ Μπειιάιε θαη ζπλ.65, 

από ηνπο νπνίνπο έρεη εμαζθαιηζηεί ε ζρεηηθή άδεηα ρξήζεο ηνπ. Ζ θιίκαθα 

DAP-R, πεξηέρεη 32 εξσηήζεηο θαη απνηειείηαη από 5 παξάγνληεο (πξνθίι 

ζπκπεξηθνξάο). Σα πξνθίι απηά αθνξνύλ: 

1) ηνλ θόβν ηνπ ζαλάηνπ (Fear of Death) – 1, 2, 7, 18, 20, 21, 32  

2) ηελ απνθπγή ηνπ ζαλάηνπ (Death Avoidance) – 3, 10, 12, 19, 26  

3) ηελ νπδέηεξε ζηάζε απέλαληη ζην ζάλαην (Neutral Acceptance) – 6, 14, 

24, 17, 30  

4) ηελ απνδνρή ηνπ ζαλάηνπ (Approach Acceptance) – 4, 8, 13, 15, 16, 

22, 25, 27, 28, 31  

5) ηελ αληίιεςε όηη ν ζάλαηνο είλαη απειεπζέξσζε (Escape Acceptance) 

– 5, 9, 11, 23, 29 

Οη εξσηήζεηο πνπ απνηεινύλ ην θάζε πξνθίι είλαη ζε κνξθή 7-βάζκηαο 

θιίκαθαο Likert θαη ε βαζκνιόγεζε ηνπ θάζε παξάγνληα γίλεηαη αλ ιάβνπκε 

ηνλ κέζν όξν ησλ απαληήζεσλ ηνπ θάζε ζπκκεηέρνληα γηα απηέο ηηο 

εξσηήζεηο. 

Σξόπνο βαζκνιόγεζεο θαη ρξήζεο εξσηεκαηνινγίνπ 

Γηα ηελ πξνζέγγηζε ησλ  πξώησλ δύν εξεπλεηηθώλ εξσηεκάησλ ηεο 

παξνύζαο εξγαζίαο, ρξεζηκνπνηήζεθαλ ζπγθεθξηκέλεο πξνηάζεηο από ην 

ζπλνιηθό εξσηεκαηνιόγην γηα ηε ζύλζεζε ηνπ πξνθίι ζπκπεξηθνξάο απέλαληη 

ζηνλ ζάλαην. Οη απαληήζεηο ζηηο εξσηήζεηο έιαβαλ ηελ ίδηα βαζκνιόγεζε, 

έηζη ώζηε πςειέο ηηκέο λα ππνδεηθλύνπλ πςειό βαζκό ζπκθσλίαο ζηελ 

θιίκαθα. Έπεηηα, γηα θάζε παξάγνληα (πξνθίι) πνπ δεκηνπξγήζεθε, 

ππνινγίζηεθε ην κέζν πξνθίι ζπκπεξηθνξάο. Από ηε κεζνδνινγία απηή 

πξνέθπςαλ 5 δηαθνξεηηθά πξνθίι ζπκπεξηθνξάο (παξάγνληεο). Δηδηθόηεξα, 
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ηα πξνθίι απηά αθνξνύλ ηνλ "θόβν ηνπ ζαλάηνπ", ηελ "απνθπγή ηνπ 

ζαλάηνπ", ηελ "νπδέηεξε ζηάζε απέλαληη ζην ζάλαην", ηελ "απνδνρή ηνπ 

ζαλάηνπ" θαη ηελ αληίιεςε όηη ν "ζάλαηνο είλαη απειεπζέξσζε". Ζ δηεξεύλεζε 

ηεο ζπκπεξηθνξάο ησλ εζεινληώλ απέλαληη ζην ζάλαην, βάζεη ησλ 5 

παξαπάλσ πξνθίι, αξρηθά ζα ζπζρεηηδόηαλ κε ηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία 

(θύιν, ειηθία), κε ηελ ύπαξμε επηπξόζζεηεο εηδηθήο θαηάξηηζεο ζηε δηαρείξηζε 

ηνπ ζαλάηνπ, κε ην ρξόλν εζεινληηθήο εκπεηξίαο θαη ηέινο κε ηηο πξνζσπηθέο 

απώιεηεο ησλ εζεινληώλ. Με βάζε ηηο απαληήζεηο ησλ ζπκκεηερόλησλ 

επηιέρζεθαλ λα εμεηαζηνύλ ιηγόηεξεο ππνζέζεηο από ηηο αξρηθέο, θαζώο 

θάπνηεο από ηηο εξσηήζεηο πνπ νκαδνπνηνύλ ην δείγκα, δεκηνύξγεζαλ 

εληειώο άληζεο νκάδεο (π.ρ. θύιν, όπνπ ε αλαινγία είλαη 1 πξνο 8). Γηα ηελ 

πξαγκαηνπνίεζε ηεο ζηαηηζηηθήο αλάιπζεο ρξεζηκνπνηήζεθε ην ινγηζκηθό 

παθέην IBM SPSS Statistics version 21. 

Γηα ηε δηεξεύλεζε ηνπ ηξίηνπ εξσηήκαηνο ηεο παξνύζαο εξγαζίαο, 

ρξεζηκνπνηήζεθαλ επηπιένλ πέληε εξσηήζεηο αλνηθηνύ ηύπνπ. Ζ επηινγή ησλ 

εξσηήζεσλ έγηλε κε γλώκνλα ηε ζπλνιηθή δηεξεύλεζε, ηόζν ησλ αλαγθώλ 

ησλ εζεινληώλ, όζν θαη ησλ ζηνηρείσλ πνπ κπνξνύλ θαη πξέπεη λα 

εληζρπζνύλ θαη έγηλε Αλάιπζε Πεξηερνκέλνπ ησλ απαληήζεσλ ησλ 

εζεινληώλ. 

2.2 ΣΟΗΥΔΗΑ ΓΔΟΝΣΟΛΟΓΗΑ 

Εεηήκαηα εζηθήο θαη δενληνινγίαο 

Αξρηθά κεηά ηελ θαηάζεζε ηνπ πξσηνθόιινπ ζηνλ θνξέα, ν νπνίνο είλαη ε 

κόλε εμεηδηθεπκέλε δνκή αλαθνπθηζηηθήο θξνληίδαο εμαζθαιίζηεθε ε έγθξηζε 

ηνπ. Μεηά ηελ ειεθηξνληθή ελεκέξσζε  κε επηζηνιή  όισλ ησλ εζεινληώλ, 

ειήθζε ε γξαπηή ζπλαίλεζή όζσλ απεδέρζεζαλ. ηελ ελεκεξσηηθή επηζηνιή 

πεξηιακβάλνληαλ ν ζθνπόο ηεο κειέηεο, ε δηαβεβαίσζε γηα δηαζθάιηζε ηεο 

αλσλπκίαο, ε ηήξεζε ερεκύζεηαο ζρεηηθά κε ηα δεδνκέλα θαη ηνλίζηεθε ν 

εζεινληηθόο ραξαθηήξαο ηεο ζπκκεηνρήο ζηε κειέηε θαη ε δπλαηόηεηα 

δηαθνπήο νπνηαδήπνηε ζηηγκή ζηελ πνξεία ηεο ζπκπιήξσζεο ησλ 

εξσηεκαηνινγίσλ. Με απηό ηνλ ηξόπν πξνζηαηεύηεθε ην δηθαίσκα 

ζσκαηηθήο-ςπρηθήο αθεξαηόηεηαο θαη απνθπγήο βιάβεο ησλ ζπκκεηερόλησλ, 
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ην δηθαίσκα απηνλνκίαο θαη ην δηθαίσκα ηεο ηδησηηθόηεηαο γηα θάζε 

εξσηώκελν.67 

2.3 ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΑ 

Πεξηγξαθηθή ηαηηζηηθή 

Σαπηόηεηα Γείγκαηνο 

Σν δείγκα ηεο παξνύζαο έξεπλαο απνηειείηαη από 1 (11%) άλδξα θαη 8 (89%) 
γπλαίθεο.  

Χο πξνο ηελ ειηθία, ν κέζνο όξνο ηνπ δείγκαηνο είλαη ίζνο κε 65 έηε θαη ε 
ηππηθή απόθιηζε ίζε κε 7.5. Δμεηάδνληαο πεξηζζόηεξν ηελ ειηθία ηνπ 
δείγκαηνο παξαηεξνύκε όηη, θαηά θύξην ιόγν, απηό απνηειείηαη από άηνκα 
άλσ ησλ 56 εηώλ. ηνλ πίλαθα 1 θαίλεηαη ε θαηαλνκή ηνπ δείγκαηνο ζε 
ειηθηαθέο νκάδεο. 

Ηλικιακές Ομάδες 

 
υχνόηηηα Ποζοζηό (%) 

55-59 3 33.3 

60-64 2 22.2 

65-69 1 11.1 

70-74 2 22.2 

75-79 1 11.1 

ύνολα 9 100 

Πίλαθαο 1: Καηαλνκή δείγκαηνο ζε ειηθηαθέο νκάδεο 

 

ε εξώηεζε ζρεηηθή κε ηα έηε εζεινληηζκνύ πνπ έρνπλ πξνζθέξεη νη 
ζπκκεηέρνληεο, ν κέζνο όξνο είλαη ηα 8.5 ρξνληα, ελώ ε δηάκεζνο είλαη ζηα 10 
ρξόληα ππνδεηθλύνληαο κηα καθξά πνξεία ζε απηή ηε δνκή θξνληίδαο. 

Από όινπο ηνπο δηαζέζηκνπο ηνκείο επζπλώλ, ε πιεηνςεθία ησλ εξσηεζέλησλ 
έρνπλ αλαιάβεη εζεινληηθό έξγν ζην Κέληξν Ζκεξήζηαο Φξνληίδαο θαη 
Απαζρόιεζεο (78%) θαη ζηε ζπληξνθηά αζζελώλ (67%). Αληίζεηα κόιηο ην 
έλα ηξίην ησλ ζπκκεηερόλησλ ζηελ έξεπλα έρεη δξαζηεξηνπνηεζεί ζηελ 
ππνδνρή ζηνλ μελώλα, ζηε ζηήξημε πελζνύλησλ θαη ηε δηαλνκή ηξνθίκσλ. 

Αμηνζεκείσην, γηα ηνπο ζθνπνύο απηήο ηεο έξεπλαο, είλαη ην γεγνλόο όηη κόιηο 
έλα άηνκν έρεη ιάβεη θάπνηνπ είδνπο εθπαίδεπζε ζρεηηθά κε ηε δηαρείξηζε ηνπ 
ζαλάηνπ, πέξαλ ηελ εθπαίδεπζεο πνπ παξέρεη ε ίδηα ε δνκή. 

Σν δείγκα καο δαπαλά θαηά κέζν όξν, 6,9 ώξεο ηελ εβδνκάδα ζην εζεινληηθό 
ηνπ έξγν, κε κία ηππηθή απόθιηζε ηεο ηάμεο ηνπ 6,3. 
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ηελ εξώηεζε “Έρεηε θάπνηα πξνζσπηθή εκπεηξία όζνλ αθνξά ην ζάλαην 
νηθείνπ πξνζώπνπ ηα ηειεπηαία δύν ρξόληα;” Πξνθύπηνπλ δύν, ζρεδόλ ίζεο, 
νκάδεο κε ην 55% λα απαληά ζεηηθά. Γηα ην έλα ηξίην ηνπ δείγκαηνο ε απώιεηα 
απηή ήηαλ έλα ζπγγεληθό πξόζσπν, ελώ γηα 2 άηνκα ήηαλ έλα θηιηθό 
πξόζσπν. 

Αληίζηνηρα, ην 89% ησλ εξσηεζέλησλ έρεη βηώζεη ηελ απώιεηα θάπνηνπ 
αζζελή ηεο Γαιηιαίαο. 

ρεηηθά κε ηα κέζα ζηήξημεο πνπ ιακβάλνπλ νη εζεινληέο ηνπ δείγκαηνο, ην 
100% ηνπ δείγκαηνο δειώλεη όηη νη κεληαίεο ζπλαληήζεηο ηεο Οκάδαο ηήξημεο 
είλαη βνεζεηηθέο σο πξνο ην έξγν ηνπο. πκπιεξσκαηηθά, νη εζεινληέο 
πηζηεύνπλ όηη ζα ρξεηαδόληνπζαλ πεξηζζόηεξε εθπαίδεπζε θαη επνπηεία. 

Παξαγσγή θαη Μεηαζρεκαηηζκόο κεηαβιεηώλ    

Γηα ηελ παξαγσγή ησλ κεηαβιεηώλ πνπ ζπλζέηνπλ νη εξσηήζεηο θάζε 
θιίκαθαο, έγηλε έιεγρνο αμηνπηζηίαο, κε βάζε ηε ζηαηηζηηθή Cronbach’s Alpha, 
θαζώο θαη κε ηνλ πίλαθα ζπζρεηίζεσλ ησλ εξσηήζεσλ πνπ απνηεινύλ ηνλ 
θάζε παξάγνληα. Ζ αμηνπηζηία ησλ θιηκάθσλ, πνπ παξνπζηάδνληαη ζε 
πξνεγνύκελν θεθάιαην θαη παξάρζεθαλ κε βάζε ηα αληηθείκελα ηνπ 
εξσηεκαηνινγίνπ, εθθξάδεηαη κε όξνπο εζσηεξηθή ζπλάθεηαο.  

Ζ εζσηεξηθή ζπλάθεηα, επί ηεο νπζίαο, κεηξά θαηά πόζν ην θάζε έλα από ηα 
αληηθείκελα πνπ αζξνίδνληαη γηα λα παξαρζεί ε θιίκαθα εθθξάδεη ηελ ίδηα 
ιαλζάλνπζα κεηαβιεηή. Με άιια ιόγηα, ε κέηξεζε ηεο αμηνπηζηίαο κίαο εθ 
ησλ θιηκάθσλ είλαη ηαπηόζεκε κε ηε κέηξεζε ηνπ βαζκνύ ζπζρέηηζεο κεηαμύ 
όισλ ησλ απαληήζεσλ ζηηο εξσηήζεηο πνπ ζπλζέηνπλ ηελ θιίκαθα απηή. Γηα 
ηε κέηξεζε ηεο εζσηεξηθήο ζπλάθεηαο ησλ θιηκάθσλ αμηνπνηήζεθε ν 
ζπληειεζηήο Alpha, ν νπνίνο απαληάηαη ζηε βηβιηνγξαθία σο “Cronbach’s 
Alpha”. Γηα κηα έξεπλα ζαλ ηελ παξνύζα, ην απαξαίηεην επίπεδν αμηνπηζηίαο, 
όπσο απηό εθθξάδεηαη από ηελ ηηκή ηνπ ζπληειεζηή Cronbach’s alpha, 
απαηηείηαη λα είλαη είλαη πάλσ από ην 0.7.68 

Ο πίλαθαο 2 ζπλνςίδεη ηηο ηηκέο ηνπ ζπληειεζηή εζσηεξηθήο ζπλάθεηαο 
(Cronbach’s Alpha) γηα θάζε έλαλ από ηνπο πέληε παξάγνληεο. 

 
Cronbach's Alpha 

Αριθμός  

Ερφηήζεφν 

θόβος ηοσ θανάηοσ 0.68 7 

αποθσγή ηοσ θανάηοσ 0.79 5 

οσδέηερη ζηάζη απένανηι ζηο θάναηο 0.13 5 

αποδοτή ηοσ θανάηοσ 0.66 10 

Η ανηίληυη όηι ο θάναηος είναι απελεσθέρφζη 0.78 
5 

Πίλαθαο 2 

Με βάζε ην όξην πνπ ζέζακε πην πάλσ, είλαη ζαθέο όηη όινη νη παξάγνληεο κε 
εμαίξεζε ηελ νπδέηεξε ζηάζε απέλαληη ζην ζάλαην, παξνπζηάδνπλ 
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ηθαλνπνηεηηθά επίπεδα εζσηεξηθήο ζπλάθεηαο, ζηα πιαίζηα απηήο ηεο 
έξεπλαο, κε δεδνκέλν ηνλ πνιύ κηθξό αξηζκό ζπκκεηερόλησλ. 

Πεξηγξαθηθή ηαηηζηηθή απαληήζεσλ DAP-R 

ηνλ πίλαθα 3 παξνπζηάδνληαη νη ηηκέο ηνπ κέζνπ όξνπ, ηεο δηακέζνπ θαη ηεο 
ηππηθήο απόθιηζεο γηα θάζε έλαλ από ηνπο παξάγνληεο ηνπ Β’ κέξνπο ηνπ 
εξσηεκαηνινγίνπ ηεο έξεπλαο. Γεδνκέλνπ όηη ηα ζθνξ γηα θάζε παξάγνληα 
πξνέξρνληαη από 7-βάζκηεο εξσηήζεηο ηύπνπ Likert, ηα όξηα ζηα νπνία 
κπνξνύλ λα θηλεζνύλ νη παξαθάησ ηηκέο είλαη αληίζηνηρα από 1 έσο 7. 

 

Φόβος 

Θανάηοσ 

Οσδέηερη 

Σηάζη 

Ο θάναηος φς 

απελεσθέρφζη 

Αποθσγή 

θανάηοσ 

Αποδοτή 

Θανάηοσ 

Μέζος όρος 3.46 5.40 3.58 1.91 5.81 

Διάμεζος 3.29 5.60 3.40 2.00 5.90 

Τσπική 

Απόκλιζη 
1.09 0.66 1.16 0.43 0.59 

Ελάτιζηο 2.14 4.20 1.60 1.00 4.70 

Μέγιζηο 5.14 6.20 5.40 2.40 6.60 

Πίλαθαο 3 

ε απηό ην ζεκείν αμίδεη λα ππελζπκίζνπκε ηη ζεκαίλεη πςειό θαη ηη ρακειό 
ζθνξ γηα θάζε παξάγνληα, κε βάζε ηελ δηαηύπσζε ησλ εξσηήζεσλ πνπ ηνλ 
ζπλζέηνπλ: 

1. Γηα ηνλ παξάγνληα «θόβνο ζαλάηνπ» κεγαιύηεξν ζθνξ (πην θνληά ζην 
7 παξά ζην 1) εθθξάδεη κεγαιύηεξν θόβν ζαλάηνπ,  

2. Γηα ηνλ παξάγνληα «απνθπγή ζαλάηνπ» κεγαιύηεξν ζθνξ (πην θνληά 
ζην 7 παξά ζην 1) εθθξάδεη κεγαιύηεξε ηάζε γηα απνθπγή ηνπ 
ζαλάηνπ,  

3. Γηα ηνλ παξάγνληα «νπδέηεξε ζηάζε απέλαληη ζην ζάλαην» 
κεγαιύηεξν ζθνξ (πην θνληά ζην 7 παξά ζην 1) εθθξάδεη πην νπδέηεξε 
ζηάζε απέλαληη ζηνλ ζάλαην,  

4. Γηα ηνλ παξάγνληα «απνδνρή ηνπ ζαλάηνπ» κεγαιύηεξν ζθνξ (πην 
θνληά ζην 7 παξά ζην 1) εθθξάδεη κεγαιύηεξν βαζκό απνδνρήο, 

5. Γηα ηνλ παξάγνληα «αληίιεςε όηη ν ζάλαηνο είλαη απειεπζέξσζε» 
κεγαιύηεξν ζθνξ (πην θνληά ζην 7 παξά ζην 1) εθθξάδεη πην έληνλε 
πίζηε ζε απηή ηελ αληίιεςε. 

Αλάιπζε Τπνζέζεσλ Έξεπλαο 

Ζ πξνηεηλόκελε ζηαηηζηηθή δνθηκή γηα ηελ δηεξεύλεζε όισλ ησλ ππνζέζεσλ 
είλαη δνθηκή ζπζρέηηζεο θαηά Spearman, ε νπνία δελ ππνζέηεη όηη ηα 
δεδνκέλα καο αθνινπζνύλ ηελ θαλνληθή θαηαλνκή, εθηόο από ηελ δηεξεύλεζε 
ηεο ππόζεζεο ζρεηηθά κε ηελ ύπαξμε πξνζσπηθήο εκπεηξίαο ζαλάηνπ νηθείνπ 
αηόκνπ θαη ησλ ζηάζεσλ απέλαληη ζην ζάλαην. 
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1 - Υξόληα εκπεηξίαο εζεινληηζκνύ θαη ζηάζεηο απέλαληη ζην ζάλαην 

Πίλαθαο ζπζρέηηζεο κεηαμύ ησλ εηώλ εκπεηξίαο θαη ησλ παξαγόλησλ ηνπ 
DAP-R. 

  

Φόβος 

Θανάηοσ 

Οσδέηερη 

Σηάζη 

Ο θάναηος φς 

απελεσθέρφζη 

Αποθσγή 

Θανάηοσ 

Αποδοτή 

Θανάηοσ 

Χρόνια 

εθελονηιζμού 

Correlation 

Coefficient 
-0.43 -0.45 0.52 -0.22 -0.44 

 

Sig. (2-

tailed) 
0.25 0.23 0.15 0.58 0.24 

 
N 9 9 9 9 9 

Λόγσ ηνπ κηθξνύ κεγέζνπο ηνπ δείγκαηνο, νη ηηκέο ζηαηηζηηθήο ζεκαληηθόηεηαο 
είλαη αξθεηά πςειέο (p>0.05). Καηά ζπλέπεηα, κπνξνύκε λα πεξηγξάςνπκε κε 
ηα παξαπάλσ ζηνηρεία, ην δείγκα καο θαη κόλν, ρσξίο λα πξνθύπηεη θάπνηα 
ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζπζρέηηζε. 

 

 

2 - Ζιηθία θαη ζηάζεηο απέλαληη ζην ζάλαην 

Πίλαθαο ζπζρέηηζεο κεηαμύ ηεο ειηθίαο θαη ησλ παξαγόλησλ ηνπ DAP-R. 

 

 

Φόβος 

Θανάηοσ 

Οσδέηερη 

Σηάζη 

Ο θάναηος φς 

απελεσθέρφζη 

Αποθσγή 

Θανάηοσ 

Αποδοτή 

Θανάηοσ 

Ηλικία Correlation 

Coefficient 
0.39 -.678* 0.34 -0.25 0.56 

 Sig. (2-tailed) 
0.30 0.05 0.38 0.52 0.12 

 N 
9 9 9 9 9 

Λόγσ ηνπ κηθξνύ κεγέζνπο ηνπ δείγκαηνο, νη ηηκέο ζηαηηζηηθήο ζεκαληηθόηεηαο 
είλαη αξθεηά πςειέο (p>0.05), κε κνλαδηθή εμαίξεζε ηελ νπδέηεξε ζηάζε 
όπνπ p = 0.05, όπνπ παξαηεξείηαη κία ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζπζρέηηζε κε ηε 
κεηαβιεηή ηεο ειηθίαο.  

Από ηα παξαπάλσ πξνθύπηεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζπζρέηηζε ππάξρεη κόλν 
κεηαμύ ηεο ειηθίαο θαη ηεο νπδέηεξε ζηάζεο γηα ην ζάλαην.  
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3 - Ώξεο πνπ επελδύεηε ζην εζεινληηθό έξγν αλά εβδνκάδα θαη ζηάζεηο 
απέλαληη ζην ζάλαην 

Πίλαθαο ζπζρέηηζεο κεηαμύ ησλ σξώλ πνπ επελδύνληαη ζην εζεινληηθό έξγν 
θαη ησλ παξαγόλησλ ηνπ DAP-R. 

  

Φόβος 

Θανάηοσ 

Οσδέηερη 

Σηάζη  

Ο θάναηος φς 

απελεσθέρφζη  

Αποθσγή 

Θανάηοσ  

Αποδοτή 

Θανάηοσ 

Ώρες ποσ 

επενδύεηε ζηο 

εθελονηικό έργο 

ανα εβδομάδα 

Correlation 

Coefficient 
-0.32 -0.54 .695* -0.06 -0.23 

 

Sig. (2-

tailed) 
0.40 0.14 0.04 0.88 0.56 

 
N 9 9 9 9 9 

Λόγσ ηνπ κηθξνύ κεγέζνπο ηνπ δείγκαηνο, νη ηηκέο ζηαηηζηηθήο ζεκαληηθόηεηαο 
είλαη αξθεηά πςειέο (p>0.05), κε κνλαδηθή εμαίξεζε ηελ αληίιεςε όηη ν 
ζάλαηνο είλαη κηα δηαθπγή όπνπ p = 0.04, όπνπ παξαηεξείηαη κία ζηαηηζηηθά 
ζεκαληηθή ζπζρέηηζε κε ηε κεηαβιεηή ησλ σξώλ πνπ επελδύνληαη ζην 
εζεινληηθό έξγν αλά εβδνκάδα. 

Από ηα παξαπάλσ είλαη ζαθέο όηη κόλν ε αληίιεςε όηη ν ζάλαηνο είλαη 
απειεπζέξσζε απμάλεη ζηα άηνκα πνπ δαπαλνύλ πεξηζζόηεξν ρξόλν ζαλ 
εζεινληέο ζηελ ζπγθεθξηκέλε ΜΑΦ. 

4 - Πξνζσπηθή εκπεηξία ζε ζάλαην νηθείνπ αηόκνπ θαη ζηάζεηο απέλαληη 
ζην ζάλαην 

Ζ πξνηεηλόκελε ζηαηηζηηθή δνθηκή γηα ηελ δηεξεύλεζε ηνπ θαηά πόζν ηζρύεη 
θάηη ηέηνην θαη ζε επίπεδν πιεζπζκνύ είλαη νη κε παξακεηξηθέο δνθηκέο 
αλεμαξηήησλ νκάδσλ (Mann-Whitney U, Wilcoxon W). Ζ δνθηκή απηή εμεηάδεη 
ηελ κεδεληθή ππόζεζε Ζ0 ε νπνία νξίδεη όηη νη κέζνη όξνη ησλ ζθνξ ζηνπο 
παξάγνληεο ηνπ DAP-R δελ δηαθέξνπλ νπζηαζηηθά αλάκεζα ζηα άηνκα πνπ 
είραλ πξσζνπηθή εκπεηξία από ζάλαην νηθείνπ αηόκνπ. Ζ ελαιιαθηηθή 
ππόζεζε νξίδεη ην αληίζεην - όηη δειαδή ππάξρεη νπζηαζηηθή δηαθνξά ζηηο 
ζηάζεηο ηνπο. αλ κεηαβιεηή δηαρσξηζκνύ ηνπ δείγκαηνο ζε δύν αλεμάξηεηεο 
νκάδεο ζρεδηάζηεθε ε ζρεηηθή εξώηεζε γηα ηελ πξνζσπηθή εκπεηξία ζε 
ζάλαην νηθείνπ αηόκνπ. 

 

Φόβνο 
Θαλάηνπ  

Οπδέηεξε 
ηάζε  

Ο ζάλαηνο σο 
απειεπζέξσζε  

Απνθπγή 
Θαλάηνπ  

Απνδνρή 
Θαλάηνπ 

Mann-Whitney 
U 3.500 5.000 2.000 7.500 2.000 

Wilcoxon W 13.500 20.000 12.000 17.500 12.000 
Z -1.606 -1.246 -1.976 -0.626 -1.993 
Effect Size 0.322 0.194 0.488 0.049 0.497 
Asymp. Sig. (2-
tailed) 0.108 0.213 0.048 0.532 0.046 
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Λόγσ ηνπ κηθξνύ κεγέζνπο ηνπ δείγκαηνο, νη ηηκέο ζηαηηζηηθήο ζεκαληηθόηεηαο 
είλαη αξθεηά πςειέο (p>0.05) κε εμαίξεζε δύν παξάγνληεο ηνπ DAP-R:  

1. Σελ αληίιεςε όηη ν ζάλαηνο είλαη κηα δηαθπγή όπνπ p = 0.048, 
2. Σελ απνδνρή ζαλάηνπ  p = 0.046 

Δπηθεληξώλνληαο ηελ πξνζνρή καο ζηελ γξακκή “Effect Size” (κέγεζνο 
επίδξαζεο), όπνπ πεξηγξάθεηαη ην θαηά πόζν νη δηαθνξέο αλάκεζα ζηνλ 
κέζν όξν ησλ δύν νκάδσλ είλαη αξθεηά κεγάιεο ώζηε λα είλαη άμηεο 
αλαθνξάο, πξέπεη λα νξίζνπκε ηα όξηα κε βάζε ηα νπνία απηή ε δηαθνξά 
αμηνινγείηαη. Δίλαη γεληθώο απνδεθηό όηη ηηκέο effect size πάλσ από 0.5 
δείρλνπλ κηα κέηξηα επίδξαζε, ελώ ηηκέο πάλσ από 0.8 καξηπξνύλ κηα 
αμηνζεκείσηε δηαθνξά. Σέινο, ηηκέο θάησ ηνπ 0.2 επηζεκαίλνπλ κηα δηαθνξά 
πνπ δελ είλαη ζεκαληηθή ζαλ κέγεζνο. 

. Με βάζε ηηο παξαπάλσ παξαηεξήζεηο γηα ηα κεγέζε επίδξαζεο, κπνξνύκε 
λα πνύκε όηη ε πξνζσπηθή εκπεηξία ζε ζάλαην νηθείνπ αηόκνπ παξνπζηάδεη 
κέηξην κέγεζνο επίδξαζεο, ζηνπο παξάγνληεο ηνπ ζαλάηνπ σο 
απειεπζέξσζε (0.488) θαη απνδνρήο ζαλάηνπ (0.497).  

Απνηειέζκαηα αλνηθηώλ εξσηήζεσλ 

Γηα ηελ εμαγσγή απνηειεζκάησλ από ηηο αλνηθηέο εξσηήζεηο ηνπ 
εξσηεκαηνινγίνπ, αξρηθά θαηαγξάθεθαλ όιεο νη απαληήζεηο ησλ 
ζπκκεηερόλησλ θαη ζηε ζπλέρεηα νκαδνπνηήζεθαλ ζε θαηεγνξίεο, νη νπνίεο 
θαη παξνπζηάδνληαη αλά εξώηεζε. 

1 - Γηαηί επηιέμαηε λα παξέρεηε εζεινληηθό έξγν ζηελ Γαιηιαία; 

Χο πξσηαξρηθό ιόγν επηινγήο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ εζεινληηθνύ έξγνπ, ζρεδόλ 
όινη νη ζπκκεηέρνληεο έζεζαλ ηελ αλάγθε θαη ηε δπλαηόηεηα πξνζθνξάο 
βνήζεηαο ζε αζζελείο θαη ε πιεηνλόηεηα απηώλ αλαθέξεη όηη ε επηινγή ηεο 
«Γαιηιαίαο» ήηαλ ζπγθεθξηκέλε θαζώο πηζηεύνπλ ζην νινθιεξσκέλν θαη 
νξγαλσκέλν έξγν πνπ πξνζθέξεη θαη ζέινπλ λα ζπκβάινπλ θαη εθείλνη ζε 
απηό. 

Ζ επόκελε θαηεγνξία πξνθύπηεη από εμσηεξηθά αίηηα, όπσο ε ύπαξμε 
πξνεγνύκελεο εκπεηξίαο κε ζπγγελείο ζε Μ.Α.Φ., πξνζσπηθέο επαθέο κε 
εζεινληέο θαη έκπλεπζε από ην παξάδεηγκα ηνπ εβαζκηόηαηνπ θαη ηδξπηή ηεο 
«Γαιηιαίαο». 

Σέινο, ζρεδόλ νη κηζνί αλαθέξνπλ ην πξνζσπηθό όθεινο πνπ απνθνκίδνπλ,  
αληιώληαο έκπλεπζε θαη αλαπηύζζνληαο πιεπξέο ηνπ εαπηνύ ηνπο.  

2 - Πώο ζαο επεξέαζε ε απώιεηα αζζελή ηεο Γαιηιαίαο;  

ρεδόλ όινη νη εζεινληέο, πιελ ελόο, αλέθεξαλ νηη ε ζηελαρώξηα θαη ε ιύπε 
είλαη ηα πξώηα ζπλαηζζήκαηα πνπ βηώλνπλ, ζπλνδεπόκελα από αλαθνύθηζε 
γηα ην ηέινο ησλ πξνβιεκάησλ ηνπ αζζελνύο. Δλδηαθέξνλ έρεη θαη ε ηδηαίηεξε 
κλεία από έλαλ εζεινληή γηα ηελ επηδείλσζε απηώλ ησλ ζπλαηζζεκάησλ 
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εμαηηίαο ηεο παλδεκίαο, θαζώο δελ κπνξνύζε λα πξνζθέξεη ζηηο ηειεπηαίεο 
ζηηγκέο ησλ αζζελώλ όπσο παιηόηεξα. 

Σν έλα ηξίην πεξίπνπ αλαθέξεη όηη επέιεμε λα απνκαθξπλζεί ιίγν ώζηε λα 
δηαρεηξηζηεί ηα ζπλαηζζήκαηα απηά, ελώ επίζεο ην έλα ηξίην πεξίπνπ ησλ 
εζεινληώλ αλαθέξνπλ όηη αλαθαινύλ έληνλα ηηο αλακλήζεηο πνπ είραλ κε ην 
άηνκν πνπ απεβίσζε, λνηώζσληαο δένο θαη ζπγθίλεζε γηα ηε ζλεηόηεηα ηνπ 
αλζξώπνπ. 

Σέινο, έλαο εζεινληήο αλαθέξεη όηη δελ επεξεάζηεθε από ηελ απώιεηα 
αζζελνύο, θαζώο θξαηά απόζηαζε από εθείλνπο, όζε ρξεηάδεηαη ώζηε λα 
είλαη κελ απνδνηηθόο αιιά λα κπνξεί λα πξνζηαηέςεη θαη ηε ζπλαηζζεκαηηθή 
ηνπ θαηάζηαζε. 

3 - Πνηεο είλαη νη δπζθνιίεο πνπ αληηκεησπίδεηε θαηά ηελ εζεινληηθή ζαο 
δξάζε ζηε Γαιηιαία; 

ε απηήλ ηελ εξώηεζε ππήξμαλ πνηθίιεο θαη δηαθνξεηηθέο απαληήζεηο, κε 
θπξηόηεξε ηε δπζθνιία ηήξεζεο ηελ ηζνξξνπηώλ θαη ησλ νξίσλ κε ηνπο 
αζζελείο θαη εηδηθά ηνπο «ρεηξηζηηθνύο» αζζελείο, αιιά θαη ησλ ηζνξξνπηώλ 
κεηαμύ εζεινληηζκνύ θαη πξνζσπηθήο δσήο, θαζώο αλαθέξνπλ όηη ρξεηάδεηαη 
ζπλερήο αγώλαο θαη πίζηε ζην ζπγθεθξηκέλν έξγν. 

Αλαθέξνληαη επίζεο σο δπζθνιία νη ζθέςεηο ησλ εζεινληώλ ζρεηηθά κε ηνλ 
πξνζσπηθό ζάλαην ή ηελ εθδήισζε αζζέλεηαο, πνπ πξνθύπηνπλ από ην 
ππνθέξεηλ ησλ αζζελώλ ή/θαη ηελ αλαθνίλσζε δπζάξεζησλ εμειίμεσλ. 

Χο δπζθνιία αλαθέξεηαη από έλαλ εζεινληή ε ζπλερήο πξνζπάζεηα 
ελζπλαίζζεζεο κε ηνπο αζζελείο, έλαο άιινο αλαθέξεη ηε δεκηνπξγία 
εκπηζηνζύλεο θαη ηε ζπλεξγαζία κε ηνπο εξγαδόκελνπο ζηε κνλάδα, όρη ηόζν 
σο δπζθνιία, αιιά σο έλαλ ζπλερή αγώλα, ελώ κία αλαθνξά γίλεηαη θαη ζηε 
δηαρείξηζε ηνπ άγρνπο από ην νηθνγελεηαθό πεξηβάιινλ. 

Σέινο, κία απάληεζε αλαθέξεη όηη δελ αληηκεησπίδεη θακία δπζθνιία θαηά ηνλ 
εζεινληηζκό ηνπ ζηε «Γαιηιαία». 

4 - Πνηνπο ηξόπνπο επηιέγεηε γηα λα αλαθνπθηζηείηε από ηα 
ζπλαηζζήκαηα πνπ αλαδύνληαη από ηελ εζεινληηθή ζαο δξάζε ζηε 
Γαιηιαία; 

ρεδόλ νη κηζέο απαληήζεηο αλαθέξνπλ σο ηξόπνπο αλαθνύθηζεο ηε 
ζπδήηεζε κε ηνλ επόπηε ή/θαη κε άιινπο εζεινληέο αιιά θαη ηε ζπδήηεζε κε 
θίινπο θαη ηελ νηθνγέλεηα γηα απνθόξηηζε. 

Ηζάξηζκεο αλαθνξέο γίλνληαη ζηνπο επόκελνπο ηξόπνπο αλαθνύθηζεο 
δηακνξθώλνληαο δύν θαηεγνξίεο: πλεπκαηηθνί (αλαζηνραζκόο, πξνζεπρή, 
κνπζηθή θαη δηάβαζκα) θαη πξαθηηθνί ηξόπνη (πεξπάηεκα θαη ρεηξσλαθηηθέο 
εξγαζίεο). 

Σέινο, κία αλαθνξά γίλεηαη θαη ζηελ ίδηα ηελ επαθή κε ηνπο αζζελείο ηεο 
Μνλάδαο. 



40 
 

5 - Ση ζαο δίλεη κεγαιύηεξε ηθαλνπνίεζε από ην εζεινληηθό έξγν πνπ 
παξέρεηε; 

Παξαπάλσ από ηνπο κηζνύο εζεινληέο αλαθέξνπλ σο πεγή ηθαλνπνίεζεο ηε 
ραξά θαη ηελ επγλσκνζύλε πνπ παίξλνπλ από ηνπο αζζελείο θαη ηελ επαθή 
καδί ηνπο. 

Ηζάξηζκεο αλαθνξέο γίλνληαη θαη ζην αίζζεκα ηεο πξνζθνξάο, ζηελ 
πλεπκαηηθή θαη πξνζσπηθή αλάηαζε πνπ απνθνκίδνπλ κέζα από θαηλνύξηεο 
εκπεηξίεο θαη γλώζεηο, ε ζθέςε όηη ζπκβάιινπλ ζην ζεκαληηθό έξγν ηεο 
«Γαιηιαίαο», ε επθαηξία απόδξαζεο από ηνπο πξνζσπηθνύο 
πξνβιεκαηηζκνύο θαζώο επίζεο θαη ε επαθή θαη ε επηθνηλσλία πνπ ρηίδνπλ 
κε ηνπο ππόινηπνπο εζεινληέο. 

Σέινο, κία αλαθνξά γίλεηαη θαη ζηελ ηθαλνπνίεζε πνπ αληιείηαη από ηελ 
επηηπρή δηεθπεξαίσζε δύζθνισλ θαζεθόλησλ. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 3: ΤΕΖΣΖΖ ΚΑΗ ΤΜΠΔΡΑΜΑΣΑ – ΠΡΟΣΑΔΗ – 
ΑΓΤΝΑΜΗΔ ΔΡΔΤΝΑ 

πδήηεζε - πκπεξάζκαηα 

θνπόο ηεο παξνύζαο πηινηηθήο κειέηεο ήηαλ ε δηεξεύλεζε ησλ ζηάζεσλ 

ησλ εζεινληώλ απέλαληη ζην ζάλαην θαη πνηνη παξάγνληεο ηηο επεξεάδνπλ, 

ώζηε λα εθθξαζηνύλ νη αλάγθεο γηα ηελ θαιύηεξε αληηκεηώπηζε ηνπ θόβνπ θαη 

ηνπ άγρνπο πνπ θάζε ζάλαηνο εθιύεη. 

ύκθσλα κε ηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία πξνθύπηεη όηη ε πιεηνςεθία ησλ 

εζεινληώλ είλαη γπλαίθεο, άλσ ησλ 65 εηώλ, κε πνιπεηή παξνπζία ζηνλ 

εζεινληηζκό ζηελ Α.Φ., ζηνηρεία πνπ αλαθέξνληαη θαη ζε άιιεο κειέηεο17, 25, 53, 

69, 70, 71 

Οη παξάγνληεο πνπ κειεηήζεθαλ ήηαλ πξνζσπηθνί (θύιν, ειηθία, 

επηπξόζζεηε εηδηθή θαηάξηηζε θαη πξνζσπηθέο απώιεηεο) θαη παξάγνληεο πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηελ ελαζρόιεζε κε αζζελείο πνπ ρξήδνπλ Α.Φ. (ρξόληα 

εζεινληηθήο εκπεηξίαο, ώξεο πνπ επελδύνληαη ζην εζεινληηθό έξγν αλά 

εβδνκάδα, απώιεηεο αζζελώλ θαηά ην εζεινληηθό έξγν). Δληνύηνηο, ιόγσ ηνπ 

πεξηνξηζκέλνπ δείγκαηνο, επηιέρζεθε λα απνθιεηζηεί ε εμέηαζε ησλ 

παξαγόλησλ θύιν, επηπξόζζεηε εηδηθή θαηάξηηζε θαη απώιεηεο αζζελώλ θαηά 

ην εζεινληηθό έξγν. 

ύκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα ηεο παξνύζαο αλάιπζεο, πξνθύπηεη όηη ε 

ειηθία, νη ώξεο πνπ επελδύνληαη ζην εζεινληηθό έξγν αλά εβδνκάδα θαη ε 

ύπαξμε πξνζσπηθήο εκπεηξίαο ζαλάηνπ νηθείνπ αηόκνπ πηζαλόλ 

δηαδξακαηίδνπλ θάπνην ξόιν ζηε δηαθνξνπνίεζε ηεο ζηάζεο απέλαληη ζην 

ζάλαην. 

πγθεθξηκέλα, θαίλεηαη όηη ζηα άηνκα κεγαιύηεξεο ειηθίαο ε νπδέηεξε ζηάζε 

απέλαληη ζε απηόλ ηείλεη λα κεηώλεηαη. Σα επξήκαηα απηά δηαθέξνπλ από ηα 

επξήκαηα ηεο αξρηθήο κειέηεο ησλ Wong et al.64, ζηελ νπνία θαίλεηαη όηη νη 

γεξαηόηεξνη ζπκκεηέρνληεο απνδέρνληαλ πεξηζζόηεξν ην ζάλαην, έηεηλαλ λα 

ηνλ ζεσξνύλ επίζεο πεξηζζόηεξν ζαλ δηαθπγή. αιιά είραλ ρακειά πνζνζηά 

ζην θόβν ζαλάηνπ.72 
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Οη ζπκκεηέρνληεο πνπ δαπαλνύλ πεξηζζόηεξεο ώξεο ζην εζεινληηθό έξγν ηεο 

«Γαιηιαίαο» ηείλνπλ λα ζεσξνύλ πεξηζζόηεξν ην ζάλαην σο απειεπζέξσζε. 

Δπξήκαηα πνπ επηβεβαηώλνληαη κε βάζε ηελ έξεπλα ησλ Dunn et al., ζηελ 

νπνία νη ζπκκεηέρνληεο πνπ ζεσξνύζαλ όηη ν ζάλαηνο είλαη κηα δηέμνδνο από 

ηελ νδπλεξή πξαγκαηηθόηεηα, αλέθεξαλ πεξηζζόηεξα ρξόληα εξγαζηαθήο 

εκπεηξίαο, αληίζεηα κε ηνπο ζπλαδέιθνπο ηνπο πνπ είραλ κηθξόηεξε 

εξγαζηαθή εκπεηξία.73 

Δπηπξόζζεηα, θαίλεηαη όηη ε ύπαξμε πξνζσπηθήο απώιεηαο νηθείνπ 

πξνζώπνπ παίδεη θάπνην ξόιν ζηα άηνκα πνπ ζεσξνύλ όηη ν ζάλαηνο είλαη 

απειεπζέξσζε θαη ζηα άηνκα πνπ εκθαλίδνπλ κεγαιύηεξε απνδνρή ζαλάηνπ. 

Όζνλ αθνξά ηα απνηειέζκαηα ησλ αλνηθηώλ εξσηήζεσλ ηεο κειέηεο, 

επηιέρζεθαλ λα δηεξεπλεζνύλ ηα θίλεηξα επηινγήο, ην είδνο ηεο επηξξνήο πνπ 

δηαδξακαηίδεη ε απώιεηα αζζελνύο ηεο «Γαιηιαίαο» ζηνπο εζεινληέο, νη 

δπζθνιίεο πνπ αληηκεησπίδνπλ, ηνπο ηξόπνπο αλαθνύθηζεο από ηα 

ζπλαηζζήκαηα πνπ αλαδύνληαη από ηελ εζεινληηθή ηνπο δξάζε θαη ηέινο ηα 

ζηνηρεία από ηα νπνία αληινύλ ηθαλνπνίεζε.  

Όζνλ αθνξά ηα θίλεηξα ησλ εζεινληώλ, πξσηαξρηθό ξόιν δηαδξακαηίδεη ε 

πξνζθνξά βνήζεηαο θαη αθνινπζνύλ ε πίζηε θαη ε ζπκκεηνρή ζε έλαλ 

αλώηεξν ζθνπό, πξνεγνύκελεο πξνζσπηθέο εκπεηξίεο θαη επαθέο θαη ην 

πξνζσπηθό όθεινο θαη αλάπηπμε πνπ απνθνκίδνπλ. Σα απνηειέζκαηα απηά 

ζπκπίπηνπλ κε ηα απνηειέζκαηα κίαο αλαζθόπεζεο ηεο βηβιηνγξαθίαο από 

ηνπο Starnes & Wymer17, ζηελ νπνία αλαθέξνληαη νη ίδηεο θαηεγνξίεο 

θηλήηξσλ, κε ηε κόλε δηαθνξά όηη νη πξνεγνύκελεο πξνζσπηθέο εκπεηξίεο κε 

αζζελείο ζε Μ.Α.Φ. ήηαλ ην πξσηαξρηθό θίλεηξν εζεινληηζκνύ. Δληνύηνηο, πην 

πξόζθαηε έξεπλα πνπ δηεμήρζε ζηε Γαιιία αλαθέξεη όηη νη αληδηνηειείο ιόγνη, 

όπσο ε πξνζθνξά βνήζεηαο, απνηεινύλ ην πξσηαξρηθό θίλεηξν γηα 

εζεινληηζκό71, ελώ κία αθόκε έξεπλα αλαθέξεη όηη ηα θίλεηξα γηα εζεινληηζκό 

παξακέλνπλ ζηαζεξά κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξόλνπ, κε ηηο αιηξνπηζηηθέο αμίεο 

λα ραξαθηεξίδνληαη σο ην ζεκαληηθόηεξν θίλεηξν.74 

Ζ απώιεηα αζζελνύο ηεο «Γαιηιαίαο» θαίλεηαη λα πξνθαιεί ζπλαηζζήκαηα 

ιύπεο θαη ζπγθίλεζεο ηαπηόρξνλα θαη παξόιν πνπ δελ αλαθέξεηαη σο 

απνηξεπηηθόο παξάγνληαο από ηνπο εζεινληέο, ην 1/3 ησλ εζεινληώλ 
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αλαθέξεη όηη ρξεηάζηεθε λα απνκαθξπλζεί γηα ιίγν ώζηε λα δηαρεηξηζηεί απηά 

ηα ζπλαηζζήκαηα. Παξόκνηα απνηειέζκαηα αλαθέξνληαη θαη ζε έξεπλα ηεο 

Brown75. Αλ θαη νη ζπκκεηέρνληεο δελ αληηιήθζεθαλ ηελ εζεινληηθή ηνπο 

εξγαζία σο αγρσηηθή, ζρεδόλ όινη νη ζπκκεηέρνληεο πεξηέγξαςαλ εκπεηξίεο 

πνπ ζα κπνξνύζε λα ζεσξεζνύλ αγρσηηθέο. Πνιινί από ηνπο ζπκκεηέρνληεο 

ρξεζηκνπνίεζαλ ηηο ιέμεηο «αγρσηηθό», «δύζθνιν» ή «πξνθιεηηθό» θαζώο 

κνηξάδνληαλ ηηο ηζηνξίεο ηνπο. 

ρεηηθά κε ηηο δπζθνιίεο πνπ αληηκεησπίδνπλ νη εζεινληέο, νη απαληήζεηο ήηαλ 

πνηθίιεο θαη απαληώληαη ζηε ζρεηηθή βηβιηνγξαθία. Όπσο θαη ζηελ έξεπλα ηεο 

Brown75, θαη ζηελ παξνύζα έξεπλα κπνξνύλ λα εμαρζνύλ δύν θαηεγνξίεο:  

 δπζθνιίεο πνπ πξνθύπηνπλ από ηνλ μελώλα (ηήξεζε ηζνξξνπηώλ κε 

αζζελείο θαη εηδηθά ηνπο «ρεηξηζηηθνύο», ζπλερήο πξνζπάζεηα 

ελζπλαίζζεζεο απέλαληη ζηνπο αζζελείο, δεκηνπξγία θαη δηαηήξεζε 

ελόο θιίκαηνο εκπηζηνζύλεο κε ην πξνζσπηθό ηεο Μνλάδαο, ηε 

δηαρείξηζε ηνπ άγρνπο από ην νηθνγελεηαθό πεξηβάιινλησλ αζζελώλ) 

 πξνζσπηθέο δπζθνιίεο (δηαηήξεζε ηζνξξνπηώλ κεηαμύ πξνζσπηθήο 

δσήο θαη εζεινληηζκνύ, πξνζσπηθέο ζθέςεηο πνπ αθνξνύλ ην ζάλαην 

θαη ηελ αζζέλεηα, αδπλακία αληαπόθξηζεο ζηα θαζήθνληα πνπ έρνπλ 

αλαηεζεί) 

Αλαθνξηθά κε ηνπο ηξόπνπο πνπ επηιέγνπλ νη εζεινληέο λα αλαθνπθηζηνύλ 

από ηηο ζπλαηζζεκαηηθέο πξνθιήζεηο ηνπ έξγνπ ηνπο, νη θπξηόηεξνη είλαη ε 

ζπδήηεζε κε ηνλ επόπηε θαη ηνπο ππόινηπνπο εζεινληέο αιιά θαη ηελ 

νηθνγέλεηα θαη ην θηιηθό ηνπο πεξίγπξν θαη έπεηηα αθνινπζνύλ νη πλεπκαηηθνί 

θαη νη πξαθηηθνί ηξόπνη αλαθνύθηζεο. Σα ίδηα επξήκαηα ππνζηεξίδνληαη 

βηβιηνγξαθηθά θαη εκπίπηνπλ ζηηο 4 θαηεγνξίεο ζηξαηεγηθώλ αληηκεηώπηζεο, 

όπσο αλαθέξνληαη ζηε Brown75:  

 ηερληθή εζηηαζκέλε ζην πξόβιεκα 

 ηερληθή εζηηαζκέλε ζην ζπλαίζζεκα 

 λνεκαηνδόηεζε κέζσ αμηνιόγεζεο 

 ζσκαηηθέο ηερληθέο 
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Σέινο, ηα ζηνηρεία από ηα νπνία αληινύλ ηθαλνπνίεζε νη εζεινληέο απνηεινύλ 

θπξίσο αληδηνηειείο ιόγνη (ε ραξά θαη ε επγλσκνζύλε από ηνπο αζζελείο, ε 

ζθέςε όηη ζπκβάιινπλ ζε έλαλ αλώηεξν ζθνπό) αιιά θαη πξνζσπηθνί ιόγνη 

(πξνζσπηθή αλάηαζε, θαηλνύξηεο εκπεηξίεο θαη γλώζεηο, επθαηξία απόδξαζεο 

από πξνζσπηθνύο πξνβιεκαηηζκνύο, επηηπρήο δηεθπεξαίσζε δύζθνισλ 

θαζεθόλησλ). ύκθσλα κε ηε βηβιηνγξαθία24,27, παξόκνηνη ιόγνη αλαθέξνληαη 

σο παξάγνληεο ζπλέρηζεο ηνπ εζεινληηζκνύ θαη ζπγθεθξηκέλα αλαθέξνληαη νη 

θπξηόηεξνη έμη: πίζηε ζηελ απνζηνιή ηνπ μελώλα, επθαηξία γηα πξνζσπηθή 

αλάπηπμε, αίζζεκα ρξεζηκόηεηαο, ύπαξμε θαινύ ππνζηεξηθηηθνύ δηθηύνπ, 

αίζζεκα ζπκκεηνρήο ζε αλώηεξν ζθνπό, θαιέο δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο κε 

ζπλαδέιθνπο. πλεπώο, ίζσο είλαη ρξήζηκν λα δηεξεπλεζεί πεξαηηέξσ ε 

ζρέζε παξαγόλησλ ηθαλνπνίεζεο από ην εζεινληηθό έξγν θαη ε παξακνλή 

ησλ εζεινληώλ ζε απηό. 

πκπεξαζκαηηθά, νη εζεινληέο αληηιακβάλνληαη ηνλ εζεινληηζκό  σο 

πξνλόκην θαη ληώζνπλ όηη ιακβάλνπλ πεξηζζόηεξα από όζα δίλνπλ.  Ο 

Claxton-Oldfield76 έρεη πεξηγξάςεη ηα νθέιε πνπ βηώλνπλ νη εζεινληέο ζηελ 

Α.Φ.,ηα νπνία είλαη παξόκνηα κε ηα επξήκαηα ζηελ παξνύζα κειέηε, δειαδή, 

όηη είλαη πξνλόκην λα θάλεηο ηε δηαθνξά γηα ηνλ αζζελή. Ζ δξαζηεξηνπνίεζε 

ζηνλ εζεινληηζκό βνεζά ηνπο εζεινληέο λα εθηηκνύλ ηε δσή ηνπο πεξηζζόηεξν 

θαη ζεσξνύλ όηη παίξλνπλ πεξηζζόηεξν από ό, ηη δίλνπλ. 

Πξνηάζεηο 

Από ηελ αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ ζε ζπλδπαζκό κε ηελ αλαζθόπεζε ηεο 

βηβιηνγξαθίαο πξνθύπηεη όηη: 

 Δίλαη ζεκαληηθό λα δνζεί έκθαζε ζηε  ιεηηνπξγία νκάδσλ ςπρνινγηθήο 

ππνζηήξημεο, κε ζηόρν νη εζεινληέο λα κνηξάδνληαη ηα ζπλαηζζήκαηα 

θαη ηηο αληηιήςεηο ηνπο γηα ηελ αξξώζηηα, ην ζάλαην θαη ηε δσή, λα 

αλαδεηνύλ ελαιιαθηηθνύο ηξόπνπο αληηκεηώπηζεο δύζθνισλ 

πεξηπηώζεσλ, λα ζπδεηνύλ ηηο επηηπρείο παξεκβάζεηο πνπ εληζρύνπλ 

ηελ απηνπεπνίζεζή ηνπο, λα θαηαλννύλ ηηο αληηδξάζεηο ηνπο θαη λα 

επεμεξγάδνληαη νδπλεξέο εκπεηξίεο πνπ βηώλνπλ θαηά ην έξγν ηνπο.  

 Υξεηάδεηαη πεξαηηέξσ κειέηε ζηα ραξαθηεξηζηηθά θαη ηηο ηδηαίηεξεο 

αλάγθεο ησλ εζεινληώλ ώζηε λα κπνξνύλ λα ζρεδηάδνληαη 
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απνδνηηθόηεξα πξνγξάκκαηα εθπαίδεπζεο θαη θαηάξηηζήο ηνπο, 

αλάγθε ηελ νπνία έζεζαλ όινη νη ζπκκεηέρνληεο ζηελ έξεπλα. 

 Καζώο νη εζεινληέο βηώλνπλ ην έξγν ηνπο θπξίσο σο πεγή 

ηθαλνπνίεζεο θαη έλα από ηα θίλεηξα έλαξμεο ηνπ εζεινληηζκνύ είλαη ε 

πξνζσπηθή επαθή, ζα ήηαλ ρξήζηκε ε ηνπνζέηεζε ησλ εζεινληώλ θαη 

ε αμηνπνίεζε ησλ ηδεώλ ηνπο θαη ησλ εκπεηξηώλ ηνπο ζε θακπάληεο 

επαηζζεηνπνίεζεο  ηεο θνηλόηεηαο ζρεηηθά κε ην έξγν ηεο Α.Φ. 

Αδπλακίεο έξεπλαο 

Όπσο έρεη αλαθεξζεί ήδε, ε παλδεκία Covid 19, απέηξεςε ηελ δηαδώζεο 

επηθνηλσλία γηα εμήγεζε ησλ ζθνπώλ ηεο έξεπλαο θαη ηεο ζπκπιήξσζεο ησλ 

εξσηεκαηνινγίσλ, νη νπνίνη ήηαλ νη θπξηόηεξνη ιόγνη πνπ πηζαλά νδήγεζαλ 

ζηελ πνιύ κηθξή αληαπόθξηζε θαη θαηά ζπλέπεηα ηελ αδπλακία δηεμαγσγήο 

θαη αλάιπζεο έγθπξσλ ζπκπεξαζκάησλ. Από ηα παξαπάλσ αλαδεηθλύεηαη ε 

ζεκαζία πνπ έρεη ε ζσζηή θαη ελδειερήο πξνζέγγηζε θαη ελεκέξσζε ησλ 

εζεινληώλ από ηνπο εξεπλεηέο ζρεηηθά κε ηε ζπιινγή θαη επεμεξγαζία ησλ 

δεδνκέλσλ. 

Δπηπιένλ, ε ζπιινγή δεδνκέλσλ από κία κόλν Μνλάδα ΑΦ επηβάιιεη ηε 

δηεμαγσγή εξεπλώλ ζε κεγαιύηεξν θαη πεξηζζόηεξν αληηπξνζσπεπηηθό 

δείγκα. Θα είλαη ζεκαληηθό, λα ζπιιερζνύλ ζηνηρεία από όιεο ηηο ππάξρνπζεο 

Μνλάδεο, πξνθεηκέλνπ λα γίλεη πιεξέζηεξε θαη αθξηβέζηεξε δηεξεύλεζε ησλ 

ζηάζεσλ ησλ εζεινληώλ απέλαληη ζην ζάλαην αιιά θαη ζηνπο παξάγνληεο 

πνπ ηηο επεξεάδνπλ. 

Καζώο ην δείγκα απνηεινύληαλ κόλν από εζεινληέο πνπ ζπλερίδνπλ ην έξγν 

ηνπο θαη δξαζηεξηνπνηνύληαη γηα πνιιά ρξόληα ζηελ ίδηα Μνλάδα, ε 

κειινληηθή έξεπλα ζα πξέπεη λα εζηηάζεη θαη ζε εζεινληέο πνπ έρνπλ 

εγθαηαιείςεη ην πξόγξακκα (δει. πξώελ εζεινληέο) ή/θαη εζεινληέο πνπ 

κόιηο μεθηλνύλ ηνλ εζεινληηζκό ηνπο. Απηά είλαη άηνκα ζηα νπνία ην άγρνο 

ίζσο δηαδξακαηίδεη πεξηζζόηεξν ξόιν θαζώο ε βηβιηνγξαθία δείρλεη όηη απηό 

ην πεδίν έρεη παξαγλσξηζηεί.75 
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