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ΠΕΡΙΛΗΨΗ 

Η παρούσα διπλωματική εργασία έχει ως σκοπό την ανάδειξη, μέσα από την περιγραφή και την 

μελέτη περίπτωσης, την σημασία της εγκατάστασης συστημάτων ενδοεπιχειρησιακού σχεδιασμού 

Enterprise Resource Planning (ERP) στις επιχειρήσεις. Επιλέχθηκε ως Case Study η εταιρία του 

Διαχειριστή Ελληνικού Δικτύου Διανομής Ηλεκτρικής Ενέργειας (ΔΕΔΔΗΕ), η οποία 

εγκατέστησε και εφαρμόζει το ERP από 01.01.2014.   

Στο 1ο Κεφάλαιο γίνεται αναφορά στην πληροφορία, την πληροφορική, τα δεδομένα (DATA) και 

στην ιστορική διαδρομή των Επιχειρήσεων, το πέρασμά τους από την βιομηχανική κοινωνία στην 

κοινωνία της πληροφορίας. Γίνεται η σύνδεση: των πληροφοριακών  συστημάτων με την 

επιχείρηση, της Επιχείρησης με τη Διοίκηση, της Διοίκησης και των αποφάσεων και τέλους των 

αποφάσεων και της Στρατηγικής της Διοίκησης. Ακολουθεί εκτενής ανάλυση του όρου ERP και 

αναφέρεται η ιστορική αναδρομή των ERP συστημάτων. Τέλος, αναφέρονται στοιχεία της 

εταιρίας SAP ως ηγέτιδα, της αγοράς, στο λογισμικό εταιρικών εφαρμογών ERP. 

Το 2Ο  Κεφάλαιο περιλαμβάνει την δομή και την λειτουργία της εταιρίας του ΔΕΔΔΗΕ. 

Αναφέρονται βασικά στοιχεία σχετικά με το προφίλ της, το σκοπό της, την οργανωτική της δομή 

και τον Στρατηγικό της σχεδιασμό. Ακολουθεί περιγραφή και μελέτη του συστήματος ERP 

ενδοεπιχειρησιακού σχεδιασμού της, με ανάλυση των εννέα υποσυστημάτων (FI, CO, FM, HR, 

PS, PM, MM, TR, SD). Το κεφάλαιο ολοκληρώνεται με την μελέτη του Συστήματος 

Επιχειρηματικής Ευφυίας (Business Intelligence) που έχει θέσει σε παραγωγική διαδικασία ο 

ΔΕΔΔΗΕ. 

Στο 3ο Κεφάλαιο μελετώνται τα γενικά οφέλη της εφαρμογής του ERP σε επιχειρήσεις/εταιρίες. 

Μελετώνται, βάση στοιχείων, τα οφέλη του ΔΕΔΔΗΕ από την εγκατάσταση του ERP καθώς 

επίσης και οι βασικές αλλαγές που συντελέστηκαν στην εταιρία. Μελετάται  ο τρόπος και η δομή 

του συστήματος ΒΙ/ERP και η συμβολή του στην λήψη αποφάσεων και στον καθορισμό 

Στρατηγικής για τον ΔΕΔΔΗΕ Α.Ε. Επιπλέον παρουσιάζεται έρευνα της εταιρίας  Enlyft για το 

ERP/SAP. 

Τέλος, εξάγονται συμπεράσματα από την εφαρμογή των ERP συστημάτων και τίθενται 

προβληματισμοί και προτάσεις για περαιτέρω έρευνα από επόμενες ερευνητικές ομάδες.     
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ABSTRACT  

This diploma thesis aims to highlight, through the description and case study, the importance of 

installing enterprise resource planning (ERP) in-house systems in enterprises. The company of the 

Hellenic Electricity Distribution Network Operator (HEDNO), which installed and implemented 

the ERP as of 01.01.2014, was selected as a Case Study.    

In Chapter 1, reference is made to information, information technology, data and the historical 

course of enterprises, their passage from the industrial society to the information society. It 

becomes the connection of: information systems with the enterprise, business with management, 

management and decisions and end of decisions and strategy of management. An extensive 

analysis of the term ERP follows and the historical retrospection of ERP systems is reported. 

Finally, data of SAP company as the market leader in corporate ERP application software are 

mentioned. 

Chapter 2 includes the structure and operation of HEDNO's company. Basic data about its profile, 

its purpose, its organizational structure and its Strategic Planning are mentioned. The following is 

a description and study of its ERP system of in-company design, with analysis of the nine 

subsystems (FI, CO, FM, HR, PS, PM, MM, TR, SD). The chapter is completed with the study of 

the Business Intelligence System that HEDNO has put into production process. 

Chapter 3 studies the general benefits of the implementation of ERP in companies. The benefits 

of HEDNO from the installation of ERP as well as the main changes that took place in the company 

are studied, based on data. The way and structure of the BI/ERP system and its contribution to 

decision-making and the definition of a Strategy for HEDNO S.A. are studied. In addition, Εnlyft's 

research on ERP/SAP is presented. 

Finally, conclusions are drawn from the implementation of ERP systems and concerns and 

suggestions are made for further research by subsequent research groups. 
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ΕΙΣΑΓΩΓΗ 

Το Πληροφοριακό  Σύστημα Διαχείρισης Πόρων Επιχειρήσεων (ERP) αποτέλεσε για μένα 

πρόκληση να ασχοληθώ και να μελετήσω την χρησιμότητά του στις σύγχρονες Επιχειρήσεις, 

διαμέσου και του  Case Study. Η μελέτη είχε σκοπό να ερευνήσει και να καταλήξει σε 

συμπεράσματα σχετικά με την επίδραση του ERP στην Οργανωτική δομή των Επιχειρήσεων και 

στα θετικά/αρνητικά points που τους πρόσθεσε. Ενδιαφέρον αποτελεί η μελέτη και τα 

συμπεράσματα σχετικά με την χρησιμοποίηση του ERP ως εργαλείο λήψης αποφάσεων της 

Διοίκησης των Επιχειρήσεων και επηρεασμού/καθορισμού της Στρατηγικής τους.   

Η μελέτη περίπτωσης της Εταιρίας του ΔΕΔΔΗΕ αφορούσε το σύνολο των  υποσυστημάτων του 

ERP που εγκαταστάθηκαν και εφαρμόζονται έως σήμερα στην Εταιρία. Για την θεωρητική 

προσέγγιση της έρευνας, χρησιμοποιήθηκαν στοιχεία από δευτερογενείς πηγές  (βιβλία, πηγές, 

ιστοσελίδες, παρουσιάσεις διαλέξεων, έρευνες). Για την παρουσίαση της μελέτης περίπτωσης της 

Εταιρίας του ΔΕΔΔΗΕ, χρησιμοποιήθηκαν πρωτογενή στοιχεία από την Διεύθυνση Στρατηγικής 

& Ρύθμισης, την Διεύθυνση Πληροφορικής, από Διεύθυνση Ανθρωπίνων Πόρων και από την 

Διεύθυνση Οικονομικών Λειτουργιών/Λογιστήριο. 

Πέραν των πρωτογενών στοιχείων τα οποία παρασχέθηκαν για να δομηθεί και να παρουσιασθεί η 

έρευνα, οφείλουμε να αναφέρουμε και τις αδυναμίες – περιορισμούς της έρευνας. Τα πρωτογενή 

στοιχεία που παρασχέθηκαν και αναφέρονται στην εργασία είναι ποιοτικά και όχι ποσοτικά. Δεν 

υπήρχε καταγραφή στοιχείων για τον ποσοτικό προσδιορισμό της αποτελεσματικότητας μετά την 

εγκατάσταση και λειτουργία του ERP στην Εταιρία. Τα οφέλη που καταγράφονται συνάδουν με 

τα γενικευμένα θεωρητικά που προκύπτουν από τα στοιχεία των δευτερογενών πηγών. Αφετηρία 

περαιτέρω έρευνας θα μπορούσε να αποτελέσει ο ποσοτικός προσδιορισμός των αποτελεσμάτων 

από την εγκατάσταση του ERP, μελετώντας περισσότερες Εταιρίες τόσο στην Ελλάδα όσο και σε 

παγκόσμιο επίπεδο.  

Η εργασία δομήθηκε αρχικά με την θεωρητική προσέγγιση που αφορούσε στην «πληροφορία», 

στην «πληροφόρηση», στα «δεδομένα/data», στην ιστορία των Επιχειρήσεων και της μετάβασής 

τους από την «Βιομηχανική Κοινωνία» στην «Κοινωνία της Πληροφορίας». Οι Επιχειρήσεις 

προκειμένου να καλύψουν τις συνεχόμενες ανάγκες τους εγκατέστησαν πληροφοριακά 
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συστήματα. Επειδή δεν υπήρχε πλήρης και ολοκληρωμένη μηχανογραφική υποστήριξη του 

συνόλου των διαδικασιών και λειτουργιών των Επιχειρήσεων κατέστη επιβεβλημένη η ανάγκη 

για την δημιουργία ολοκληρωμένων Πληροφοριακών Συστημάτων Διαχείρισης Πόρων 

Επιχείρησης (Enterprise Resource Planning (ERP) Systems). Η έναρξη των ERP συστημάτων 

τοποθετείται στην δεκαετία του 1960 και προέκυψε ως Στρατηγική ανάγκη/επιλογή των 

επιχειρήσεων για την παραγωγή προϊόντων με μειωμένο κόστος. Έως και σήμερα το ERP 

εξελίσσεται διαρκώς και παρέχει συνεχώς νέες δυνατότητες.   

Η Εταιρία ΔΕΔΔΗΕ που αποτελεί «Case Study» εγκατέστησε και εφαρμόζει το ERP/SAP από 

01.01.2014. Μελετήθηκε το σύνολο των Υποσυστημάτων του ERP με θεωρητική παρουσίαση και 

εμφάνιση στιγμιότυπων «Print Screen» που αντλήθηκαν από το παραγωγικό μέρος του 

συστήματος για την καλύτερη κατανόηση της λειτουργίας του. Τα υποσυστήματα του ERP/SAP 

που διαθέτει ο ΔΕΔΔΗΕ είναι: το Υποσύστημα Οικονομικής Διαχείρισης (Financial Accounting 

– FI), το Υποσύστημα Επενδύσεων (TR), το Υποσύστημα Διαχείρισης Προϋπολογισμού 

Δεσμεύσεων (Funds Management - FM), το Υποσύστημα Κοστολόγησης (CO), το Υποσύστημα 

Εφοδιαστικής Αλυσίδας (Materials Management – MM), το Υποσύστημα Διαχείρισης πωλήσεων 

(Sales and Distribution – SD), το Υποσύστημα Διαχείρισης Έργων (Projects System – PS), το 

Υποσύστημα Διαχείρισης Ανθρώπινων Πόρων (Human Resources – HR) και το Υποσύστημα 

Διαχείρισης Στόλου Οχημάτων (PM). Όλα τα Υποσυστήματα ενημερώνουν την Γενική Λογιστική 

αυτόματα παράγοντας λογιστικές εγγραφές και επικοινωνούν μεταξύ τους όπου και αν χρειάζεται.  

Η εφαρμογή σε παραγωγική διαδικασία του ERP μετασχημάτισε τον ΔΕΔΔΗΕ και του επέβαλλε 

νέα Οργανωσιακή δομή. Μελετώνται αναλυτικά: τα οφέλη σε γενικό θεωρητικό επίπεδο αλλά και 

σε επίπεδο της Εταιρίας του ΔΕΔΔΗΕ, η χρησιμοποίηση του BI/ERP (Business Intelligence ) ως 

εργαλείο λήψης αποφάσεων από την Διοίκηση, η συμβολή του ERP στον καθορισμό της 

Στρατηγικής της Εταιρίας. 

Τέλος, παρατίθεται Έρευνα της Εταιρίας Enlyft για το ERP/SAP , τα συμπεράσματα της μελέτης 

και τίθενται προβληματισμοί και προτάσεις για περαιτέρω έρευνα από επόμενες ερευνητικές 

ομάδες.  
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 1Ο  

1.1 ΔΕΔΟΜΕΝΑ (DATA) ΚΑΙ ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΩΝ - 

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΚΑΙ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΕΣ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΕΣ - 

ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΗ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ ΚΑΙ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ 

Μεταβολή της απασχόλησης τα τελευταία 200 χρόνια 

Μετά το 1800 η οικονομία βασιζόταν στον Αγροτικό τομέα, ο δε Μεταποιητικός τομέας άρχισε 

να εμφανίζεται δειλά. Μετά το 1900, ο Μεταποιητικός τομέας ανθίζει και ο Αγροτικός τομέας 

υφίσταται υποχώρηση. Από το 1950 παρατηρείται σημαντική πτώση του Μεταποιητικού τομέα 

με ραγδαία αύξηση του Πληροφοριακού τομέα. Μετά το 2000 τόσο ο Αγροτικός όσο και ο 

Μεταποιητικός τομέας υφίσταται ανεπανόρθωτη καθίζηση ενώ ο Πληροφοριακός τομέας 

σημειώνει ραγδαία εξέλιξη/αύξηση. Οι λόγοι γιγάντωσης του Πληροφοριακού τομέα οφείλεται 

στο ότι: 

- η αγορά απαιτεί σύγχρονη πληροφόρηση 

- οι επιχειρήσεις είναι συγχρονισμένες και δικτυωμένες με την αγορά 

- εσωτερικά οι επιχειρήσεις υφίστανται ένα διαρκή έλεγχο (MIS, intranets, ηλεκτρονικές 

αναφορές κ.λ.π)    

- οι τεχνολογίες επεξεργασίας δεδομένων είναι ταχείες 

 

Κοινωνία της Πληροφορίας 

Κοινωνία της πληροφορίας ονομάζεται μία  κοινωνία στην οποία η διαχείριση της πληροφορίας 

αποτελεί σημαντική οικονομική, πολιτική και πολιτιστική δραστηριότητα.  

Σκοπός μιας κοινωνίας της πληροφορίας είναι να κερδίσει ανταγωνιστικό πλεονέκτημα διεθνώς, δια 

μέσου της χρήσης της πληροφορικής (IT) με δημιουργικό και παραγωγικό τρόπο.  

https://el.wikipedia.org/w/index.php?title=%CE%91%CE%BD%CF%84%CE%B1%CE%B3%CF%89%CE%BD%CE%B9%CF%83%CF%84%CE%B9%CE%BA%CF%8C_%CF%80%CE%BB%CE%B5%CE%BF%CE%BD%CE%AD%CE%BA%CF%84%CE%B7%CE%BC%CE%B1&action=edit&redlink=1
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%A0%CE%BB%CE%B7%CF%81%CE%BF%CF%86%CE%BF%CF%81%CE%B9%CE%BA%CE%AE
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Το τέλος της βιομηχανικής εποχής συμπίπτει µε την έλευση της Κοινωνίας της Πληροφορίας ως 

το επόμενο μοντέλο κοινωνικής και οικονομικής οργάνωσης, που επιφέρει σημαντικές αλλαγές 

στον τρόπο µε τον οποίο ο σύγχρονος άνθρωπος αντιλαμβάνεται την εργασία και το κοινωνικό 

του περιβάλλον. Στη νέα αυτή μορφή κοινωνικής και οικονομικής ανάπτυξης η απόκτηση, η 

αποθήκευση, η επεξεργασία, η αποτίμηση, η μεταβίβαση και η διάχυση των πληροφοριών οδηγεί 

στη δημιουργία γνώσης. 

Η πληροφορία πλέον είναι στιγμιαία και χαμηλού κόστους, αφού έχει μειωθεί το κόστος και ο 

χρόνος αποθήκευσης, επεξεργασίας και διαβίβασής της. Από την άλλη πλευρά ο άνθρωπος 

καθημερινά κατακλύζεται από πληροφορίες, ώστε να προκύπτει θέμα οργάνωσης και διαχείρισης 

της γνώσης, προκειμένου να καταστεί αληθινό εργαλείο, που θα διευκολύνει την προσωπική, 

κοινωνική και επαγγελματική πρόοδο.  

 

Οικονομία της Γνώσης 

Ο όρος «Οικονομία της Γνώσης» έρχεται να υποκαταστήσει τον όρο Οικονομία της Πληροφορίας, 

καλύπτοντας ευρύτερα πεδία της τεχνολογικής καινοτομίας στο παγκοσµιοποιηµένο περιβάλλον. 

Οικονομία της γνώσης σημαίνει, ότι οι κλασικοί παραγωγικοί συντελεστές (γη, κεφάλαιο, 

εργασία) έχουν πια μικρότερη αξία στην παραγωγή και τη δημιουργία κερδών σε σχέση µε τους 

άυλους συντελεστές (πληροφορία-γνώση-ειδικότητες, δηλαδή συνοπτικά το «ανθρώπινο 

κεφάλαιο»). Έτσι, σήμερα οι πιο ανταγωνιστικές οικονομίες, άρα οι πιο πλούσιες είναι αυτές, που 

παράγουν και αξιοποιούν περισσότερες και καλύτερες πληροφορίες και γνώσεις, οι οποίες 

συνδέονται µε καινοτομικό πνεύμα και υψηλότερη παραγωγικότητα. Η Οικονομία της Γνώσης 

αποτελείται από τρία κύρια συστατικά στοιχεία: την τεχνολογία της πληροφορικής και των 

τηλεπικοινωνιών, την επένδυση στο ανθρώπινο κεφάλαιο, και τη δημιουργικότητα και τις 

καινοτομίες. Πιο συγκεκριμένα κλειδί στην Οικονομία της Γνώσης είναι ο τρόπος, µε τον οποίο 

η τεχνολογία και το ανθρώπινο κεφάλαιο μεταφράζονται σε δημιουργικότητα και καινοτομίες. 

Ορισμένοι αναλυτές ισχυρίζονται, ότι οι τεχνολογικές καινοτομίες σε λιγότερο από 20 χρόνια από 

σήμερα θα έχουν συμβάλει στην αλλαγή της δομής της οικονομίας πολύ περισσότερο από ό,τι 

συνέβαλαν σωρευτικά τα προηγούμενα 200 χρόνια. Ο ισχυρισμός περιέχει µία μεγάλη αλήθεια, 

ότι βασική πηγή πλούτου και ανταγωνιστικό πλεονέκτημά κάθε χώρας είναι οι άνθρωποι και η 

γνώση που κατέχουν και ότι η νέα οικονομία βασίζεται όλο και περισσότερο στα επαγγελματικά 
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προσόντα και στην αξιοποίηση της συσσωρευμένης γνώσης και εμπειρίας. Υπό την έννοια αυτή 

η σύγχρονη χώρα και η οικονομία της βασίζεται στην προσαρμοστικότητα των εργαζομένων, την 

ικανότητα χειρισμού της πληροφορίας και την ανανέωση της γνώσης. (Γκίκας, 2002) 

Η γνώση και η πληροφορία δεν είναι το ίδιο πράγμα. Όλες οι πληροφορίες δεν είναι πολύτιμες. Η 

γνώση αποτελεί προστιθέμενη αξία για την επιχείρηση. Είναι απαραίτητη για την λήψη 

αποφάσεων, την έρευνα, την καινοτομία, την αύξηση της παραγωγικότητας. Η γνώση γίνεται 

αντικείμενο στρατηγικής, απαιτείται διαχείριση ως προς την απόκτηση της, την ανάπτυξή της, την 

διάχυσή της και την διατήρησή της.    

Επομένως η επίδραση της κοινωνίας της πληροφορίας στους ρόλους και τις ικανότητες των 

ατόμων στο επαγγελματικό περιβάλλον είναι πάρα πολύ σημαντική, αρκεί να χρησιμοποιείται 

σωστά. 

 

Παγκόσμιες αλλαγές που έχουν μεταβάλλει το περιβάλλον των επιχειρήσεων 

Τρείς είναι οι παγκόσμιες αλλαγές που συνέβαλλαν στην μεταβολή του περιβάλλον των 

επιχειρήσεων: 

1. Η παγκόσμια οικονομία 

2. Η αλλαγή στην κοινωνία. Η βιομηχανική κοινωνία μετασχηματίστηκε σε κοινωνία των 

Πληροφοριών και Υπηρεσιών  

3. Ο μετασχηματισμός των επιχειρήσεων με την εισαγωγή ΙΤ  

 

Πληροφορία / Πληροφοριακά Συστήματα και Επιχείρηση 

Πληροφοριακό Σύστημα θεωρείται ένα σύνολο αλληλοσυνδεόμενων μερών που συνεργάζονται 

για τη συλλογή, επεξεργασία, αποθήκευση και διάχυση πληροφοριών με σκοπό την υποστήριξη 

της λήψης αποφάσεων, του συντονισμού, του ελέγχου και της ανάλυσης δεδομένων μέσα σε μια 

επιχείρηση ή έναν οργανισμό. (Πάνος Φιτσιλής, 2015)    

Ένα πληροφοριακό σύστημα ασχολείται με δραστηριότητες που αφορούν και το εσωτερικό, αλλά 

και το εξωτερικό περιβάλλον της επιχείρησης. Εσωτερικά ασχολείται με τη χρηματοοικονομική 
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λειτουργία της επιχείρησης, με τη διαχείριση υλικών και αποθεμάτων, με την παρακολούθηση 

των εσόδων και εξόδων της επιχείρησης, με την έκδοση και τήρηση των οικονομικών 

καταστάσεων, με τη παρακολούθηση της λειτουργίας της παραγωγής και την παρακολούθηση της 

κατανομής και της διάθεσης προϊόντων σε διάφορες περιοχές της χώρας. Εξωτερικά ασχολείται 

με την ενημέρωση των μετόχων, την διάθεση οικονομικών πληροφοριών στις δημόσιες αρχές, την 

παρακολούθηση των συνηθειών και των αναγκών της αγοράς και την παρακολούθηση 

χρηματοοικονομικών αναγκών της επιχείρησης. (Πάνος Φιτσιλής, 2015) 

 

Επιχείρηση και Διοίκηση 

Στη Βιομηχανική περίοδο το Management του 20ου αιώνα βασίζεται στην αύξηση της 

παραγωγικότητας του εργαζόμενου που προσφέρει χειρωνακτική εργασία. Στην περίοδο αυτή το 

πιο πολύτιμο εργαλείο είναι τα μέσα παραγωγής. 

Στην περίοδο της Πληροφορίας και της γνώσης το Management του 21ου αιώνα στηρίζεται στην 

αύξηση της παραγωγικότητας του γνωσιακού έργου. Στην περίοδο αυτή το πιο πολύτιμο εργαλείο 

είναι η γνωσιακή παραγωγικότητα.  

Ο Drucker το 1960 προέβλεψε ότι η εξάπλωση των πληροφοριών θα προκαλούσε μεγάλες αλλαγές 

στην κοινωνία. Επομένως το management θα έπρεπε να ανεβάσει την παραγωγικότητα της 

«εργασίας της γνώσης» και του «εργάτη της γνώσης». 

Διοίκηση και Αποφάσεις 

Σε μία οποιαδήποτε επιχείρηση ο κύκλος ζωής της περιλαμβάνει λειτουργίες, δραστηριότητες και 

διαδικασίες. Η επιχείρηση διοικείται και η διοίκηση, προκειμένου να λαμβάνει αποφάσεις, 

χρειάζεται πληροφόρηση (information).  

Λειτουργία: είναι μια χρονικά συνεχής και επαναλαμβανόμενη προσπάθεια. 

Δραστηριότητα (activity): είναι ένα σύνολο ενεργειών, που αλληλοεπιδρούν μεταξύ τους με στόχο 

την παραγωγή προστιθέμενης αξίας. 

Διαδικασία (procedure): είναι η μεθοδολογία υλοποίησης της δραστηριότητας. 
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Ο όρος Διαχείριση στην αγγλική γλώσσα, «μάνατζμεντ» (management) εκφράζει την προσπάθεια 

επίτευξης συγκεκριμένων στόχων οργανώνοντας με τον καλύτερο τρόπο τους διαθέσιμους πόρους 

(οικονομικούς πόρους, ανθρώπινο δυναμικό, τεχνολογικά εργαλεία).  

Η διαχείριση των διαθέσιμων πόρων μιας επιχείρησης με στόχο την καλύτερη δυνατή λειτουργία 

της επιχείρησης ονομάζεται Διοίκηση. 

Η πληροφορία (information) προέρχεται από την επεξεργασία δεδομένων με σκοπό την 

ενημέρωση της Διοίκησης σε κάθε επίπεδο για την λήψη αποφάσεων. 

Η πληροφορία μπορεί να είναι Δομημένη (Structured) ή Αδόμητη (Unstructured). 

Η πληροφορία βοηθά στη λήψη της Απόφασης  

Βασικές αποφάσεις που λαμβάνονται λόγο της Λογιστικής πληροφόρησης είναι η επιλογή των 

μακροπρόθεσμων περιουσιακών στοιχείων που θα επενδύσει η επιχείρηση, η ανεύρεση 

κεφαλαίων για την χρηματοδότηση επενδύσεων από μέρους της επιχείρησης, ο 

χρηματοοικονομικός σχεδιασμός, η ανάλυση επενδύσεων, οι Στρατηγικές αποφάσεις, ο 

υπολογισμός κόστους, ο τρόπος διοίκησης, η διανομή και διάθεση επιχειρηματικών προϊόντων 

και η διαχείριση βραχυπρόθεσμων λειτουργικών ροών. 

Επίπεδα δραστηριοτήτων Management 

Δραστηριότητες  επιχείρησης    Επίπεδο 

Στρατηγικές (strategic)            Ανώτερο 

Τακτικές (tactical, managerial)  

Διαχειριστικές (operational)     

Διεκπεραιωτικές (transactional) 

    Κατώτερο 

 Πηγή :   Ι. Κ. Δημητρίου, Ποσοτικές Μέθοδοι στη Διοικητική Επιστήμη, Πανεπιστημιακές Σημειώσεις, 2017 
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Δομή αποφάσεων ως προς επίπεδα διοικητικών δραστηριοτήτων των διαδικασιών μιας 

επιχείρησης. 

 ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ 

ΑΠΟΦΑΣΗ Στρατηγικός  

Σχεδιασμός 

Διοικητικός 

Σχεδιασμός 

Επιχειρησιακός 

Σχεδιασμός 

Αδόμητη Αναδιοργάνωση  

Εταιρείας 

Διοίκηση 

Προσωπικού 

Συναλλαγές  

με πελάτες 

Ημι-δομημένη Εισαγωγή νέου 

προϊόντος 

Ανάλυση  

Επιδόσεων 

Βραχυπρόθεσμος 

σχεδιασμός 

 παραγωγής 

Δομημένη Οικονομικός  

Σχεδιασμός 

Κατανομή 

Προϋπολογισμού 

Απόφαση  

ανακατανομής 

αποθεματικών 

Πηγή :   Ι. Κ. Δημητρίου, Ποσοτικές Μέθοδοι στη Διοικητική Επιστήμη, Πανεπιστημιακές Σημειώσεις, 2017 
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1.2 ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ERP -  ΑΝΑΛΥΣΗ ΤΟΥ ΟΡΟΥ 

«ERP»  

Επιχειρήσεις και ERP 

Οι επιχειρήσεις στην πορεία της λειτουργίας τους δημιουργούσαν πληροφοριακά συστήματα ή 

εφαρμογές που να καλύπτουν τις ανάγκες τους. Η ανάπτυξη των πληροφοριακών αυτών 

συστημάτων διαφοροποιούνταν ανάλογα με την τεχνολογία που στηριζόταν και ανάλογα με τις 

επιχειρησιακές λειτουργίες που κάλυπταν. Τα επιμέρους πληροφοριακά συστήματα της 

επιχείρησης δεν επικοινωνούσαν μεταξύ τους, δεν υφίστανται κοινές βάσεις δεδομένων. Δεν 

υπήρχε δηλαδή πλήρης και ολοκληρωμένη  μηχανογραφική υποστήριξη του συνόλου των 

διαδικασιών και λειτουργιών της επιχείρησης.  

Ήταν επιβεβλημένη η ανάγκη για την δημιουργία ολοκληρωμένων Πληροφοριακών Συστημάτων 

Διαχείρισης Πόρων Επιχείρησης (Enterprise Resource Planning (ERP) Systems). 

Τα Πληροφοριακά Συστήματα Διαχείρισης Πόρων Επιχείρησης (Enterprise Resource Planning 

(ERP) παρέχουν μια ολοκληρωμένη πλατφόρμα μηχανοργάνωσης των επιχειρήσεων, συνδέουν 

άμεσα όλες τις λειτουργικές περιοχές των επιχειρήσεων και δημιουργούν ένα ενιαίο λειτουργικό 

περιβάλλον. Τα συστήματα αυτά καταγράφουν και διαχειρίζονται τεράστιους όγκους δεδομένων 

και επιπλέον είναι ανοικτά και επικοινωνούν τόσο με το εξωτερικό όσο και με το εσωτερικό 

περιβάλλον. Με τη βοήθεια ορισμένων συσκευών, όπως barcode, tablet, καμερών,scanner, 

συστημάτων ετικετών RFID, mobile συσκευών, συστημάτων GPS, διοχετεύονται δεδομένα τα 

οποία καταγράφονται και καταχωρούνται στα ERP συστήματα. Πολλά δεδομένα μπορεί να 

προέρχονται από το εξωτερικό περιβάλλον όπως για παράδειγμα τράπεζες (π.χ πληρωμές). 

Τα ERP συστήματα δεν αποτελούν μόνο πληροφοριακά συστήματα αλλά ενσωματώνουν αρχές 

διοίκησης και οργάνωσης. Η δομή των επιχειρήσεων και ο τρόπος λειτουργίας τους καθορίζεται 

από τον τρόπο δομής και λειτουργίας του ERP.  

Το ERP παρέχει την δυνατότητα σε μια επιχείρηση: 

- Να μεγιστοποιεί την αποδοτικότητα των πόρων της επιχείρησης 

- Να λαμβάνει επιχειρηματικές αποφάσεις 

- Να ελαχιστοποιεί τα κόστη της 
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- Να συγκεντρώνει και να ολοκληρώνει όλα τα δεδομένα της επιχείρησης 

- Να αυτοματοποιεί την οικονομική διαχείριση της επιχείρησης 

- Να καθορίζει την Στρατηγική της 

 Η συγκέντρωση και ολοκλήρωση των δεδομένων περιλαμβάνει την διαδικασία αποθήκευσης των 

πληροφοριών/data κεντρικά, σε μια κεντρική βάση δεδομένων. Η δομή του ERP επιτρέπει την 

ροή της πληροφορίας προς τα επιμέρους τμήματα, την αμφίδρομη επικοινωνία και την real time 

ενημέρωση. 

Ο όρος ERP υποστηρίζει λοιπόν πολλές εκφάνσεις και χρησιμοποιείται να προσδιορίσει τα 

διοικητικά και οικονομικά εργαλεία που χρησιμοποιεί μια επιχείρηση καθώς επίσης και το 

πληροφοριακό σύστημα που τα υλοποιεί.    

 

Ιστορική Αναδρομή των ERP Συστημάτων 

Η έναρξη των ERP συστημάτων τοποθετείται στην δεκαετία του 1960 και προέκυψε ως 

στρατηγική επιλογή/ανάγκη των επιχειρήσεων για την παραγωγή προϊόντων με μειωμένο κόστος. 

Η στρατηγική των επιχειρήσεων προσανατολίστηκε στην επίτευξη των στόχων για υψηλό όγκο 

παραγωγής προϊόντων και ελαχιστοποίηση του κόστους. Τα πρώτα πληροφοριακά συστήματα 

εστιάστηκαν στην αυτοματοποίηση των παραγγελιών των πρώτων υλών (Re – Order Point – ROP 

systems).  Οι επιχειρήσεις άρχισαν να πετυχαίνουν το βέλτιστο σημείο παραγγελίας (optimum 

order quantity) με την οικονομικότερη λύση έτσι ώστε όταν το απόθεμα έπεφτε κάτω από ένα όριο 

να γίνεται συμπληρωματική παραγγελία. Αυτό έδωσε την δυνατότητα στις επιχειρήσεις να 

προγραμματίζει και να ελέγχει την παραγωγή της (Manufacturing Planning and Control – MPC). 

Συνέχεια των παραπάνω ήταν η εξέλιξη στο σύστημα MRP (Material Requirements Planning) – 

Προγραμματισμός Απαιτήσεων Υλικών.  Τα συστήματα MRP εξελίχθηκαν με γρήγορους 

ρυθμούς και ενσωμάτωσαν στο λειτουργικό τους την έννοια του «χρόνου».  Προγραμματισμένος, 

πλέον, ο χρόνος παραλαβής των υλικών/αποθεμάτων και ο χρόνος χρησιμοποίησης στην 

παραγωγή. Η σύγκριση των δύο «χρόνων» ήταν ιδιαίτερα σημαντικός οικονομικά, πολλών δε όταν 

υπήρχε όγκος υλικών.  
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Η δυνατότητα συγχρονισμού στο χρόνο παράδοσης των υλικών και στο χρόνο χρησιμοποίησης 

στην παραγωγή αποτέλεσε σημαντική πρόοδο αφού οι αλλαγές στις παραδόσεις των υλικών και 

στην παραγωγή των προϊόντων συμβαίνουν πάρα πολύ συχνά. Ο πολύ μεγάλος όγκος υλικών, 

χωρίς τη δυνατότητα συγχρονισμού από τα MRP συστήματα θα δημιουργούσε χαώδες 

κατάσταση. Επιπλέον οι χρόνοι δημιουργούν περιορισμούς/προτεραιότητες πετυχαίνοντας έτσι 

προγραμματισμό προτεραιοτήτων (priority planning). Ο προγραμματισμός της δυναμικότητας της 

παραγωγής (capacity planning) είναι ένα ακόμη πρόβλημα που καλείται να λύσει το 

MRP.Αναπτύχθηκαν λοιπόν συμπληρωματικά εργαλεία των συστημάτων MRP βελτιώνοντας την 

λειτουργία τους. Το επόμενο βήμα στην εξέλιξη των συστημάτων ERP ήταν η δημιουργία των 

συστημάτων Προγραμματισμού Κατασκευαστικών Πόρων (Manufacturing Resource Planning ) 

ή MRP II.   Τα συστήματα MRP ΙΙ εισάγουν τρία επιπλέον χαρακτηριστικά: 

1. Προγραμματισμό παραγωγής και πωλήσεων 

2. Σύνδεση με την οικονομική διαχείριση 

3. Δυνατότητα να προσομοιώνουν σενάρια πωλήσεων και παραγωγής με σκοπό την επιλογή 

της βέλτιστης λύσης. 

Στην δεκαετία του 1990 εμφανίζονται τα Windows και τα γραφικά περιβάλλοντα εργασίας, οπότε 

η Βιομηχανία λογισμικού επαναπροσδιόρισε τα προϊόντα της. Επίσης άρχισε στη δεκαετία αυτή 

να εμφανίζεται και να δεσπόζει το Internet και οι παρεχόμενες δυνατότητες του. Η 

μηχανοργάνωση των ανθρώπινων πόρων (HR), ο έλεγχος της χρηματοοικονομικής διαχείρισης, η 

βελτιστοποίηση και ο έλεγχος των αποθεμάτων και η πολύ μεγάλη αύξηση των δεδομένων που 

βρισκόταν αποθηκευμένα οδήγησαν στην εμφάνιση των ERP. Τον όρο ERP τον εισήγαγε εταιρία 

Garter Inc, αμερικάνικη εταιρία συμβουλευτικών υπηρεσιών πάνω στην τεχνολογία για τις 

επιχειρήσεις. Ο όρος αναπτύχθηκε για να περιγράψει την νέα γενιά manufacturing business 

συστημάτων και manufacturing resource planning  (MRP II) λογισμικού. Η αρχή λειτουργίας του 

ERP είναι η ίδια με των συστημάτων  MRP II. Η διαφορά τους έγκειται στο ότι τα ERP 

αυτοματοποιούν περισσότερες επιχειρηματικές διαδικασίες και παρουσιάζουν μεγαλύτερο βαθμό 

ολοκλήρωσης είναι δηλαδή τεχνολογικές παρά λειτουργικές διαφορές.  

Στη βασική λειτουργικότητα των συστημάτων ERP περιλαμβάνεται (Monk & Wagner, 2012): 

- Υποστήριξη οικονομικής λειτουργίας 
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- Υποστήριξη προγραμματισμού λειτουργιών και πωλήσεων σε όλα τα επίπεδα 

- Υποστήριξη εφοδιαστικών αλυσίδων 

- Υποστήριξη και ολοκλήρωση των διαδικασιών μάρκετινγκ, πωλήσεων, παραγωγής, 

αποθήκης και διανομής 

- Υποστήριξη διαχείρισης ανθρωπίνων πόρων  

Τα συστήματα ERP μετά το 2000 εξελίσσονται στην δεύτερη γενιά τους που είναι τα ERP II. Στη 

γενιά αυτή δίνεται ιδιαίτερη έμφαση στη διασύνδεση πληροφοριακών συστημάτων σε 

διαφορετικές εταιρίες καθώς επίσης και το ηλεκτρονικό εμπόριο. 

Τα τελευταία χρόνια της εξέλιξης πολλοί μεγάλοι κατασκευαστές όπως  η SAP και η ORACLE 

προχώρησαν στην κατασκευή Επιχειρηματικών Πλαισίων Εφαρμογών (Enterprise Application 

Suite-EAS) προσπαθώντας να καλύψουν με ενιαίο και ολοκληρωμένο τρόπο τις πληροφοριακές 

ανάγκες μιας Επιχείρησης. Για παράδειγμα η Εταιρία SAP στο προϊόν της SAP Business Suite 

παρουσιάζει ένα Επιχειρηματικό Πλαίσιο Εφαρμογής, το οποίο ολοκληρώνει σε ένα ενιαίο 

σύνολο τα παρακάτω συστήματα. (Στεφάνου & Μπιάλας, 2007, Τατσιόπουλος & 

Χατζηγιαννάκης, 2008): 

- Συστήματα Προγραμματισμού Επιχειρησιακών Πόρων – Enterprise Resource Planning 

(ERP). 

- Συστήματα Διαχείρισης Πελατειακών Σχέσεων – Customer Relationship Management 

(CRM). 

- Συστήματα Διαχείρισης Εφοδιαστικής Αλυσίδας – Supply Chain Management (SCM). 

- Συστήματα Διαχείρισης  Κύκλου Ζωής Προϊόντων – Product Lifecycle Management 

(PLM). 

- Συστήματα Διαχείρισης Προμηθευτών – Supplier Relationship Management (SRM).  
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Εξιδεικευμένες λύσεις των ERP συστημάτων  

Τα ERP συστήματα δομήθηκαν για τις βασικές ανάγκες των Επιχειρήσεων. Όμως τόσο η 

πολυπλοκότητα των Επιχειρηματικών Μοντέλων όσο και η ιδιαιτερότητα ορισμένων 

Βιομηχανικών κλάδων οδήγησαν στην ανάπτυξη νέων εξιδεικευμένων λύσεων. Παραδείγματα 

εξιδεικευμένων λύσεων που αναφέρονται σε συγκεκριμένους κλάδους αποτελούν: 

- Ο Τραπεζικός τομέας: Οι Τραπεζικοί Όμιλοι, σε παγκόσμιο επίπεδο, απαιτούν 

εξειδικευμένες λύσεις που μπορούν να στηρίζουν συγκεκριμένες απαιτήσεις και να 

παρέχουν υψηλής ποιότητας υπηρεσίες στους πελάτες τους. Εξειδικευμένη απαίτηση είναι 

η πολυκαναλική (multi-channel) παροχή τραπεζικών υπηρεσιών δηλαδή παροχές από το 

διαδίκτυο, από κινητές συσκευές, από calls centers, από ΑΤΜ κ.λ.π.      

- Ο Δημόσιος τομέας: Οι εξειδικευμένες λύσεις για το δημόσιο τομέα περιλαμβάνουν την 

ηλεκτρονική διακυβέρνηση. Απαιτούνται πληροφοριακά συστήματα για να καλύψουν τις 

ανάγκες για παροχή υπηρεσιών προς τους πολίτες, την δημόσια ασφάλεια, την φορολογία 

και την κοινωνική ασφάλιση. Η παροχή υπηρεσιών προς τους πολίτες περιλαμβάνουν 

αιτήματα εξυπηρέτησης πολιτών, όπως ενδεικτικά αναφέρονται: έκδοση πιστοποιητικών, 

παροχή κοινωνικών επιδομάτων, επιδοτήσεις. Η δημόσια ασφάλεια περιλαμβάνει 

διαχείριση πολιτικής προστασίας υπηρεσίες έκτακτης ανάγκης κ.λ.π. Υπηρεσίες 

φορολογίας περιλαμβάνουν όλες τις ηλεκτρονικές υπηρεσίες για την ηλεκτρονική 

υποβολή των φορολογικών δηλώσεων, τις δηλώσεις των φόρων εισοδήματος, την ακίνητη 

περιουσία κ.α.    

- Υπηρεσίες Υγείας: Περιλαμβάνει όλες τις μονάδες παροχής υπηρεσιών υγείας. Σχετίζεται 

με τις λειτουργικές δραστηριότητες των Νοσοκομειακών Μονάδων για τις οποίες 

απαιτούνται ολοκληρωμένα πληροφοριακά συστήματα που να περιλαμβάνουν την 

διαχείριση εισαγωγών και εξαγωγών των ασθενών, τα ραντεβού των ασθενών, την 

διαχείριση των νοσηλειών, τις συνταγογραφήσεις,  την διαχείριση των φαρμάκων και του 

υγειονομικού υλικού, την λειτουργία των εργαστηρίων, τις κοστολογήσεις, το λογιστήριο 

κ.λ.π. 
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Συστήματα ERP και επίπεδα διοίκησης – Στρατηγική Διοίκησης 

Τα συστήματα ERP είναι δομημένα έτσι ώστε να καλύπτουν όλα τα επίπεδα διοίκησης/ιεραρχίας. 

Οι στόχοι και οι λειτουργίες προφανώς και είναι διαφοροποιημένες. Τα διοικητικά επίπεδα 

διακρίνονται σε τρείς κατηγορίες: 

1. Λειτουργικό επίπεδο – Επίπεδο Συναλλαγών (Transaction level). Είναι το χαμηλότερο 

επίπεδο το οποίο περιλαμβάνει την υποστήριξη της παραγωγικής διαδικασίας των 

Επιχειρήσεων. Περιλαμβάνει όλους τους «χρήστες», τους εργαζόμενους οι οποίοι 

καθημερινά υλοποιούν την πρωτογενή δουλειά της καταχώρισης των 

στοιχείων/δεδομένων μέσω των υποστηρικτικών διεργασιών της επιχείρησης, των 

συναλλαγών που εκτελούν.  

2. Επίπεδο Λειτουργικής Διοίκησης (Managerial level). Περιλαμβάνει το μεσαίο επίπεδο 

διοίκησης το οποίο έχει ως αρμοδιότητα την εποπτεία της παραγωγικής διαδικασίας με 

στόχο την βελτιστοποίηση της παραγωγικότητας και την βέλτιστη αξιοποίηση των 

διαθέσιμων πόρων.   

3. Επίπεδο Ανώτατης Διοίκησης (Executive level).  Στο επίπεδο αυτό απαιτείται συνοπτική 

πληροφόρηση με σκοπό την κατανόηση του περιβάλλοντος της επιχείρησης, των 

μελλοντικών αναγκών της, την λήψη αποφάσεων και τον καθορισμό της Στρατηγικής της 

επιχείρησης. Στο επίπεδο αυτό ανήκουν τα συστήματα επιχειρηματικής ευφυΐας (Business 

Intelligence) , το Qlik View, τα συστήματα Στρατηγικής διοίκησης. 

 

Συστήματα Επιχειρηματικής Ευφυΐας ΒΙ (Business Intelligence)  

Τα συστήματα ΒΙ είναι πληροφοριακά συστήματα τα οποία συγχωνεύουν και επεξεργάζονται τα 

δεδομένα που δέχονται από το εσωτερικό και εξωτερικό περιβάλλον και δίνουν συγκεντρωμένη 

πληροφορία η οποία χρησιμοποιείται για την λήψη αποφάσεων. Είναι εξιδεικευμένα 

πληροφοριακά συστήματα τα οποία δίνουν ποσοτική και ποιοτική πληροφορία την οποία 

χρησιμοποιούν οι Manager  για να καθορίσουν την Στρατηγική που θα ακολουθήσουν και τις 

αποφάσεις που θα πάρουν.  
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1.3 H ΕΤΑΙΡΙΑ SAP 

Γενικά για την Εταιρία SAP 

Η εταιρία SAP είναι ο ηγέτης της αγοράς στο λογισμικό εταιρικών εφαρμογών δίνοντας την 

δυνατότητα σε εταιρίες όλων των μεγεθών να λειτουργούν με τον καλύτερο δυνατό ρυθμό. Η 

εφαρμογή των λύσεων που υλοποιεί η SAP στις εταιρίες πελατών έχει ως αποτέλεσμα να τις 

μετατρέπει σε καινοτόμες εταιρίες με ανταγωνιστικά πλεονεκτήματα. Η ανάπτυξη της SAP είναι 

ως επι το πλείστων οργανικά εσωτερική με μερικές μόνο σημαντικές εξαγορές. Έχει σημαντική 

βάση πελατών πολύ μεγάλων επιχειρήσεων παρουσιάζοντας ανάπτυξη και σε μικρό-μεσαίες 

επιχειρήσεις. Εκτός από τα προϊόντα ERP, η SAP παρουσιάζει ανάπτυξη και σε προϊόντα 

επιχειρηματικής ευφυΐας (ΒΙ) προσφέροντας διάφορες εφαρμογές επιχειρηματικών αναλύσεων 

των προϊόντων της Business Objects. Η εταιρία SAP είναι η μεγαλύτερη εταιρία λογισμικού 

εφαρμογών επιχειρήσεων παγκοσμίως, διαχειρίζεται 172.000 πελάτες ανά τον κόσμο και 

απασχολεί  102.400 εργαζόμενους από 140 χώρες. Οι συνεργαζόμενες εταιρίες με την SAP 

παγκοσμίως ανέρχονται σε 22.000 και τα κέντρα καινοτομίας και ανάπτυξης σε 100. Τα συνολικά 

έσοδα το 2020 ανήλθαν σε 27.34β€. 

 

Ιστορία της Εταιρίας SAP 

Ιδρύθηκε από πέντε προγραμματιστές επιχειρηματικότητας το 1972 στην Γερμανία. Πέντε πρώην 

υπάλληλοι της ΙΒΜ οργάνωσαν μια εταιρία την οποία την ονόμασαν SAP (System Analyse und 

Programmentwicklung)/Ανάλυση Συστημάτων και Ανάπτυξης Προγραμμάτων. Ο στόχος τους 

ήταν η δημιουργία ενός πρότυπου λογισμικού που θα επεξεργάζεται δεδομένα σε πραγματικό 

χρόνο (real time). Το 1986 η SAP ιδρύει την πρώτη διεθνή θυγατρική της στην Αυστρία και το 

1988 μετατρέπεται από μία ιδιωτική εταιρία περιορισμένης ευθύνης σε ανώνυμη εισηγμένη 

εταιρία την SAP AG. To 1993 η SAP ξεκινά την συνεργασία της με την Microsoft και το 1998 

εισέρχεται στο Χρηματιστήριο της Νέας Υόρκης. Το 2007 προχωρά στην εξαγορά των Pilot 

Software, Yusa, OutlookSoft, Wicon , Maxware και ανακοινώνει την πρόθεσή της να εξαγοράσει 

την Business Objects και το 2010 ανακοινώνει τα σχέδιά της να αγοράσει την εταιρία Sybase. To 

2012 επεκτείνεται στην Κίνα. Έως και σήμερα ακολουθεί Στρατηγικές ανάπτυξης βελτιώνοντας 

την θέση της στην αγορά κατέχοντας και το μεγαλύτερο μερίδιο. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 2Ο  

2.1 ΜΕΛΕΤΗ ΠΕΡΙΠΤΩΣΗΣ (Case Study) ΔΕΔΔΗΕ Α.Ε 

Η Εταιρεία ΔΕΔΔΗΕ Α.Ε  

Η επωνυμία της Εταιρίας είναι «Διαχειριστής Ελληνικού Δικτύου Διανομής Ηλεκτρικής 

Ενέργειας Α.Ε» και για το εξωτερικό είναι «Hellenic Electricity Distribution Network Operator 

S.A.»  και το διακριτικό τίτλο «HEDNO» ή «DEDDIE». 

Η Εταιρεία έχει ως σκοπό να ασκεί τις αρμοδιότητες και να εκτελεί τα καθήκοντα του Διαχειριστή 

του Ελληνικού Δικτύου Διανομής Ηλεκτρικής Ενέργειας όπως αυτό απορρέει από το άρθρο 2 

παρ.3 περ. (ιδ’) του Ν.4001/2011 (ΦΕΚ Α’ 179/22.08.2011). 

 

Προφίλ 

Ο ΔΕΔΔΗΕ συστάθηκε το 2012 μετά την απόσχιση του κλάδου της Διανομής της ΔΕΗ Α.Ε. 

σύμφωνα με το Ν.4001/2011 και σε συμμόρφωση με την Οδηγία 2009/72/ΕΚ της Ευρωπαϊκής 

Ένωσης σχετικά με την οργάνωση των αγορών ηλεκτρικής ενέργειας. Είναι 100% θυγατρική 

εταιρεία της ΔΕΗ Α.Ε. (όπως και ο ΑΔΜΗΕ) με λειτουργική και διοικητική ανεξαρτησία. 

Έργο της είναι η λειτουργία, συντήρηση και ανάπτυξη του δικτύου διανομής ηλεκτρικής ενέργειας 

(Μέσης και χαμηλής τάσης) στην Ελλάδα και η διασφάλιση της προσβασιμότητας όλων των 

χρηστών/πελατών/καταναλωτών στο δίκτυο με διαφάνεια και αμεροληψία. Καθημερινός στόχος 

της Εταιρίας είναι η βελτίωση της εξυπηρέτησης των πελατών, η ασφαλή και αξιόπιστη 

τροφοδοσία των πελατών, η ποιότητα της τάσης και η αδιάλειπτη παροχή ηλεκτρικής ενέργειας.     

 

Ρυθμιστικό Πλαίσιο 

Η Οδηγία 2009/72/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 13ης Ιουλίου 2009 

επιβάλλει το νομικό και λειτουργικό διαχωρισμό των δραστηριοτήτων της Μεταφοράς και της 

Διανομής από τις καθετοποιημένες ηλεκτρικές επιχειρήσεις όπως ήταν η ΔΕΗ.  

Ο ΔΕΔΔΗΕ βάση της Νομοθεσίας αναλαμβάνει τις παρακάτω δύο διακριτές αρμοδιότητες: 
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Ι) Αρμοδιότητες για την διαχείριση του Δικτύου Διανομής Ηλεκτρικής Ενέργειας 

Είναι υπεύθυνος για την ανάπτυξη, τη λειτουργία και την συντήρηση του Δικτύου διασφαλίζοντας 

την αξιοπιστία, την αποδοτικότητα και την ασφαλή λειτουργία του εξασφαλίζοντας με διαφανή 

και αμερόληπτο τρόπο την πρόσβαση των Χρηστών (Καταναλωτών, Παραγωγών) και των 

Προμηθευτών στο Δίκτυο προκειμένου να ασκούν τις δραστηριότητές τους.  

Στον συγκεκριμένο χώρο δεν υπάρχει ανταγωνισμός και συνεπώς ο ΔΕΔΔΗΕ αποτελεί φυσικό 

μονοπώλιο. Προκειμένου να εξασφαλίζεται η απρόσκοπτη λειτουργία όλων των εμπλεκόμενων 

φορέων , το σύνολο των δραστηριοτήτων επιβλέπονται και ρυθμίζονται από την ανεξάρτητη 

Ρυθμιστική Αρχή Ενέργειας (ΡΑΕ). Η ρύθμιση γίνεται μέσω της έγκρισης του επιτρεπόμενου 

εσόδου της δραστηριότητας. Πέραν της Νομοθεσίας θεσπίστηκαν και ορισμένοι Κώδικες/Πλαίσια 

που ρυθμίζει τα δικαιώματα και τις υποχρεώσεις του Διαχειριστή, των Χρηστών του Δικτύου και 

των Προμηθευτών.  

ΙΙ) Αρμοδιότητες για την Διαχείριση των αγορών των Μη Διασυνδεδεμένων Νησιών. 

Μη Διασυνδεδεμένα Νησιά είναι τα νησιά της Ελληνικής Επικράτειας των οποίων το Δίκτυο 

Διανομής Ηλεκτρικής Ενέργειας δεν συνδέεται με το Δίκτυο Μεταφοράς ή με το Δίκτυο Διανομής 

της ηπειρωτικής χώρας. Οι περιπτώσεις των Μη Διασυνδεδεμένων Νησιών διαχειρίζονται 

σύμφωνα με τον «Κώδικα Διαχείρισης Ηλεκτρικών Συστημάτων Μη Διασυνδεδεμένων Νησιών» 

σύμφωνα με τον οποίο καθορίζεται η διαχείριση της παραγωγής, η λειτουργία της αγοράς, η 

λειτουργία των συστημάτων που αποτελεί ευθύνη του ΔΕΔΔΗΕ. Επίσης με το ρυθμιστικό πλαίσιο 

της ΡΑΕ καθορίστηκαν θέματα που αφορούν στο μέσο μεταβλητό κόστος συμβατικών μονάδων 

παραγωγής, της υπηρεσίες κοινής ωφέλειας, τις τιμολογήσεις υβριδικών σταθμών κλπ. 

 

 

 

 

 

 



23 
 

Οργανόγραμμα 

Το Οργανόγραμμα έτσι όπως ισχύει σήμερα είναι το παρακάτω: 

 

 

Στρατηγικός Σχεδιασμός της Εταιρίας 

Οι συνεχείς προκλήσεις του μεταβαλλόμενου πεδίου της αγοράς ηλεκτρικής ενέργειας τόσο στην 

Ελλάδα όσο και σε Ευρωπαϊκό επίπεδο επιβάλλουν στο ΔΕΔΔΗΕ Στρατηγικό Σχεδιασμό και 

μετασχηματισμό μέσα από τον εκσυγχρονισμό των δομών, των συστημάτων και των διαδικασιών 

του.  Ο ΔΕΔΔΗΕ καλείται να επιτελέσει τον ρόλο του για την άσκηση της ρυθμιζόμενης 

δραστηριότητας της Διανομής Ηλεκτρικής Ενέργειας σε ένα σύγχρονο, πολυσύνθετο διαρκώς 

εξελισσόμενο περιβάλλον το οποίο απαρτίζεται από ένα σημαντικό αριθμό συμμετεχόντων στην 

αλυσίδα αξίας και την αγορά ηλεκτρικής ενέργειας όπου δραστηριοποιούνται ο Λειτουργός της 

Αγοράς, ο Χρήστες του Δικτύου (πελάτες, παραγωγοί), οι Προμηθευτές ηλεκτρικής ενέργειας 

κ.λ.π. 

Οι κύριες επιδιώξεις του Επιχειρησιακού σχεδιασμού είναι: 

- Αναβάθμιση της ποιότητας εξυπηρέτησης περιορίζοντας την ανάγκη μετάβασης και 

φυσικής παρουσίας στα σημεία εξυπηρέτησης των πελατών της. 

- Βελτίωση της ποιότητας ενέργειας. 
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- Βελτίωση του χρόνου που αφορά σε «Εγγυημένες Υπηρεσίες». 

- Απόδοση της εταιρικής λειτουργίας 

- Προστασία του περιβάλλοντος περιορίζοντας στο ελάχιστο των όποιων επιβαρύνσεων που 

προκαλούν τα δίκτυα. 

- Συστηματικές έρευνες για την διαρκή προσαρμογή της Εταιρίας στις ανάγκες των 

πελατών. 

- Βελτίωση των οικονομικών μεγεθών της Εταιρίας. 

- Ανάπτυξη των Δικτύων και βελτιστοποίηση της εκμετάλλευσης των υποδομών. 

- Έμφαση στην ανάπτυξη των έξυπνων δικτύων. 

- Έμφαση στην καινοτομία. 

- Συμμόρφωση στο διαρκώς μεταβαλλόμενο περιβάλλον της ηλεκτρικής ενέργειας. 

Προκειμένου να υλοποιηθούν τα παραπάνω, έχουν προβλεφθεί στον επιχειρησιακό σχεδιασμό της 

επόμενης πενταετίας σημαντικές επενδύσεις για την υλοποίηση έργων εκσυγχρονισμού, 

τεχνολογικής αναβάθμισης και μετασχηματισμού. 

 

Στρατηγικά Έργα της Εταιρίας 

 Έχει δημιουργηθεί ένα χαρτοφυλάκιο ειδικών Έργων τα οποία είναι Στρατηγικής σημασίας 

καθώς καλύπτουν ένα ευρύ φάσμα σημαντικών δραστηριοτήτων εκσυγχρονισμού όπως είναι τα 

έξυπνα δίκτυα, η τηλεμέτρηση καταναλώσεων, η τηλε-εξυπηρέτηση χρηστών και ο αυτοματισμός 

εσωτερικών λειτουργιών. 

Για την επίτευξη των παραπάνω, η εταιρία στοχεύει στην υλοποίηση των Στρατηγικών Έργων 

που αφορούν στην: 

- Έξυπνα Δίκτυα. 

- Τηλέεποπτεία της παραγωγής των μη διασυνδεδεμένων Νησιών. 
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- Καθολική εφαρμογή της τηλεμέτρησης των καταναλώσεων ηλεκτρικής ενέργειας μέσω 

την αλλαγής / αντικατάστασης των συμβατικών μετρητών των πελατών με έξυπνους 

μετρητές. 

- Γεωγραφική αποτύπωση των δικτύων που θα αποτελεί ψηφιακή βάση για τις εργασίες 

δικτύου και εξυπηρέτησης. 

- Δημιουργία σύγχρονων καναλιών τηλε-εξυπηρέτησης (μέσω διαδικτύου και τηλεφώνου) 

και κέντρων διαχείρισής τους. 

- Εγκατάσταση σύγχρονων πληροφοριακών συστημάτων και περαιτέρω αξιοποίηση του 

ERP. 

 

Ο ΔΕΔΔΗΕ χρησιμοποιεί το ERP/SAP από 01.01.2014, αποτελώντας ένα από τα σημαντικότερα 

έργα Στρατηγικής σημασίας. Πριν από αυτό χρησιμοποιούσε ERP περιορισμένων όμως 

δυνατοτήτων. Το έτος αυτό αποτέλεσε ορόσημο για την Εταιρία διότι άλλαξε την οργανωτική της 

μορφή προσαρμόζοντας την λειτουργία της στα standard SAP. 
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2.2. ΜΕΛΕΤΗ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ERP/SAP ΤΟΥ ΔΕΔΔΗΕ Α.Ε. 

Τα υποσυστήματα του ERP/SAP που διαθέτει ο ΔΕΔΔΗΕ είναι τα ακόλουθα: 

- Οικονομικής Διαχείρισης (Financial Accounting – FI). Το υποσύστημα αυτό διακρίνεται 

εσωτερικά στα παρακάτω επιμέρους Υποσυστήματα: 

o Γενική Λογιστική (FI – GL) 

o Λογαριασμοί Πληρωτέοι (FI-AP) 

o Λογαριασμοί Εισπρακτέοι (FI – AR) 

o Πάγια (FI- AA) 

- Επενδύσεων (TR). Διακρίνεται εσωτερικά στα παρακάτω επιμέρους βασικά 

Υποσυστήματα: 

o Διαχείριση Διαθεσίμων (FI – CM) 

o Διαχείριση Δανείων (FI – TR) 

- Διαχείριση Προϋπολογισμού Δεσμεύσεων (Funds Management - FM)  

- Κερδοφορία – Κοστολόγηση (CO) 

- Εφοδιαστική Αλυσίδα (Materials Management – MM) 

- Διαχείριση πωλήσεων (Sales and Distribution – SD) 

- Διαχείριση Έργων (Projects System – PS) 

- Διαχείριση Ανθρώπινων Πόρων (Human Resources – HR) 

- Διαχείριση Στόλου Οχημάτων (PM) 

 

Οι Λογιστικές καταστάσεις (Ισολογισμός, Κατάσταση Αποτελεσμάτων και άλλες) που δημοσιεύει 

ο ΔΕΔΔΗΕ σήμερα βασίζονται στα Διεθνή Πρότυπα Χρηματοοικονομικής Πληροφόρησης 

(IFRS). 
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Η κοστολόγηση της λειτουργία του ΔΕΔΔΗΕ και όλες οι καταστάσεις κερδοφορίας που είτε 

δημοσιεύονται, είτε χρησιμοποιούνται για εσωτερική πληροφόρηση, βασίζονται στα IFRS. 

Τηρούνται και τα Ελληνικά Λογιστικά Πρότυπα βάσει του Νόμου 2190 για την φορολογία 

εισοδήματος. Τα πρωτογενή βιβλία που τηρεί ο ΔΕΔΔΗΕ είναι βασισμένα στα IFRS. 

 

2.2.1 ΥΠΟΣΥΣΤΗΜΑ ERP/SAP ΟΙΝΟΜΙΚΗΣ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ (Financial Accounting – FI)  

Στο παρακάτω διάγραμμα εμφανίζονται τα Υποσυστήματα που ενημερώνουν τη Γενική 

Λογιστική. 

 

Πηγή :   Αρχεία ΔΕΔΔΗΕ Α.Ε 

 

• Λογιστικές Εγγραφές Γ/Λ 

Οι εγγραφές στην Γενική Λογιστική πραγματοποιούνται είτε: 

- από τα επιμέρους  υποσυστήματα  ERP/SAP 

- απευθείας στην Γενική Λογιστική, χειροκίνητα, από εξουσιοδοτημένους χρήστες 

- από αρχεία Διεπαφών από άλλα συστήματα και εφαρμογές 



28 
 

- από αρχεία Τραπεζών  

Στο σχεδιάγραμμα που ακολουθεί παρουσιάζονται συνοπτικά οι τρόποι ενημέρωσης της Γενικής 

Λογιστικής. 

 

Πηγή :   Αρχεία ΔΕΔΔΗΕ Α.Ε 

Αυτόματες Λογιστικές Εγγραφές από τα επιμέρους Υποσυστήματα 

Όλα τα Υποσυστήματα ενημερώνουν την Γενική Λογιστική αυτόματα παράγοντας λογιστικές 

εγγραφές και επικοινωνούν μεταξύ τους όπου και αν χρειάζεται.  

Οι επιχειρησιακές κινήσεις ενημερώνουν τους κατάλληλους, αντίστοιχους λογαριασμούς της 

Γενικής Λογιστικής και κάθε λογαριασμός ανάλογα με το Υποσύστημα που συνδέεται εμπεριέχει 

διαφορετικού είδους πληροφορίες. Για παράδειγμα: 

Οι τραπεζικοί λογαριασμοί πρέπει να ενημερώνονται βάση της ημερομηνίας Valeur για την σωστή 

εικόνα των χρηματικών διαθεσίμων. Οι λογαριασμοί των προμηθευτών πρέπει να ενημερώνονται 

με τους όρους πληρωμής. Οι λογαριασμοί δαπανών πρέπει να ενημερώνονται με κοστολογικά 

αντικείμενα. 

Παραδείγματα ενημέρωσης της Γενικής Λογιστικής από τα διάφορα Υποσυστήματα: 
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o Σύμβαση με προμηθευτή για αγορά υλικών. Η διαδικασία έχει ως εξής: Αφού καταχωρηθεί 

η Σύμβαση στο Υποσύστημα ΜΜ (Materials Management) η Εντολή Αγορά που θα 

δημιουργηθεί στο Υποσύστημα ΜΜ θα δημιουργήσει ταυτόχρονα δέσμευση του 

προϋπολογισμού στο Υποσύστημα FM (Funds Management) και ενημέρωση του 

Υποσυστήματος Διαχείριση Διαθεσίμων (FI–CM) για την πρόβλεψη ρευστότητας από την 

μελλοντική υποχρέωση. Κατά την παραλαβή των υλικών στο MM (MIGO) γίνεται εγγραφή 

στην Γενική Λογιστική (FI-GL). 

Το παρακάτω διάγραμμα απεικονίζει την διαδικασία: 

 

Πηγή :   Αρχεία ΔΕΔΔΗΕ Α.Ε 

o Αναλώσεις υλικών. Η διαδικασία έχει ως εξής: Με την ανάλωση/κατανάλωση των υλικών 

γίνεται ενημέρωση τόσο της κοστολόγησης (CO) και ταυτόχρονα γίνεται και εγγραφή στη 

Γενική Λογιστική (FI – GL).  

Το παρακάτω διάγραμμα απεικονίζει την διαδικασία:  

 

Πηγή :   Αρχεία ΔΕΔΔΗΕ Α.Ε 
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o Πληρωμή Προμηθευτή. Η διαδικασία έχει ως εξής: Με την πληρωμή του προμηθευτή 

γίνεται εκκαθάριση της υποχρέωσης στο υποσύστημα FI-AP (Λογαριασμοί Πληρωτέοι) με 

ταυτόχρονη εγγραφή στη Γενική Λογιστική (FI – GL) καθώς και απαλοιφή της υποχρέωσης 

με ταυτόχρονη ενημέρωση των διαθεσίμων FI – CM.  

 

Το παρακάτω διάγραμμα απεικονίζει την διαδικασία:  

 

Πηγή :   Αρχεία ΔΕΔΔΗΕ Α.Ε 

o Καταχώριση Δανειακής Σύμβασης. Η διαδικασία έχει ως εξής: Με την καταχώριση 

Δανειακής Σύμβασης στο υποσύστημα FI – TR, γίνεται καταβολή των χρημάτων στην 

τράπεζα με ταυτόχρονη εγγραφή στην Γενική Λογιστική FI-GL. Το παρακάτω διάγραμμα 

απεικονίζει την διαδικασία: 

 

Πηγή :   Αρχεία ΔΕΔΔΗΕ Α.Ε 

 

Χειροκίνητες Λογιστικές Εγγραφές 

Οι χειροκίνητες εγγραφές είναι εγγραφές οι οποίες πραγματοποιούνται από εξουσιοδοτημένους 

χρήστες με απευθείας καταχωρίσεις στους λογαριασμούς της Γενικής Λογιστικής. Οι εγγραφές 

που πραγματοποιούνται καταχωρώντας χειροκίνητα τους λογαριασμούς που χρεώνονται και τους 
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λογαριασμούς που πιστώνονται είναι οι Εγγραφές Προβλέψεων, οι Εγγραφές Κλεισίματος και 

άλλες περιπτώσεις. 

 

Λογιστικές Εγγραφές μέσω Διεπαφών 

Στις περιπτώσεις αυτές το ERP SAP ενημερώνεται αυτόματα μέσω διεπαφής από άλλα 

ενδοεσωτερικά συστήματα. Τέτοια συστήματα αποτελούν τα συστήματα μισθοδοσίας τα οποία 

υλοποιούν την καταχώριση της μισθοδοσίας με την αντίστοιχη εγγραφή των λογαριασμών της 

Γενικής Λογιστικής. Ένα επιπλέον πληροφοριακό σύστημα του ΔΕΔΔΗΕ που ενημερώνει το  

ERP SAP είναι το πληροφοριακό σύστημα «ΕΡΜΗΣ».  Είναι ένα σύστημα πελατών με τους 

αριθμούς παροχών ηλεκτρικού ρεύματος. Εκεί καταγράφεται η κατάσταση και το προφίλ του 

πελάτη,  τα αιτήματα εξυπηρέτησης του πελάτη, ο αριθμός παροχής του ηλεκτρικού ρεύματος, το 

ιστορικό της παροχής, οικονομικά στοιχεία κ.λ.π. Στο σύστημα αυτό καταχωρούνται κάποιες 

χρεώσεις των πελατών οι οποίες θα πρέπει να καταχωρηθούν στους λογαριασμούς εσόδων (73.00) 

της Γενικής Λογιστικής.  

 

Λογιστικές Εγγραφές μέσω αρχείων από Τράπεζες 

Υπάρχουν δύο περιπτώσεις αυτομάτων εγγραφών μέσω αρχείων από Τράπεζες: 

1. Απαντητικό Αρχείο Πληρωμών. Πρόκειται για το αρχείο που θα μας στέλνει η Τράπεζα 

για να μας ενημερώσει σχετικά με το ποιες πληρωμές πραγματοποιήθηκαν. Το αρχείο αυτό 

θα πιστώνει τον τραπεζικό λογαριασμό και θα χρεώνει με εκκαθάριση τον ενδιάμεσο της 

Τράπεζας. 

2. Εισπράξεις συμμετοχών. Πρόκειται για τις καταθέσεις των πελατών για την συμμετοχή με 

τον κωδικό πληρωμής. Το αρχείο αυτό θα χρεώνει την τράπεζα και θα πιστώνει τον κωδικό 

πελάτη. 
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Λογαριασμοί Γενικής Λογιστικής (General Ledger Accounts) 

Οι Λογαριασμοί Γενικής Λογιστικής αποτελούν τις στοιχειώδης οντότητες στις οποίες 

καταχωρούνται όλες οι λογιστικές εγγραφές. Συνημμένα αναφέρονται στο Παράρτημα το σύνολο 

των λογαριασμών της Γενικής λογιστικής. Οι λογαριασμού του λογιστικού σχεδίου του ΔΕΔΔΗΕ 

αποτελούνται από 10 ψηφία. Τα πρώτα 2 ψηφία αποτελούν τον πρωτοβάθμιο λογαριασμό, τα 

επόμενα 2 τον δευτεροβάθμιο. Ο τριτοβάθμιος  λογαριασμός αποτελείται από τα επόμενα 2 ψηφία 

και τέλος τα τελευταία 4 ψηφία αποτελούν τον τεταρτοβάθμιο λογαριασμό. Τα επίπεδα των 

λογαριασμών Γ/Λ (1ο, 2ο, & 3ο ) δεν επιδέχονται λογιστικές εγγραφές και τα υπόλοιπά τους 

διαμορφώνουν τις οικονομικές και λογιστικές καταστάσεις όπως είναι το Ισοζύγιο και το Γενικό 

Καθολικό. 

 

Ομάδες Λογαριασμών 

Οι ομάδες Λογαριασμών που είναι ανεπτυγμένοι στο λογιστικό σχέδιο του ΔΕΔΔΗΕ 

αποτυπώνονται στον παρακάτω πίνακα: 

Ομάδες λογαριασμών Γ/Λ  

ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΑΠΟ ΕΩΣ 

Λογαριασμοί Παγίων 1Χ 1000000000 1699000000 

Λογαριασμοί Διαχείρισης Υλικών 2Χ 2000000000 2999999999 

Λογαριασμοί Απαιτήσεων 30Χ 3000000000 3699999999 

Λογαριασμοί Διαθεσίμων 38Χ 3800000000 3899999999 

Λογαριασμοί Μερισμών 48Χ  4800000000 4899999999 

Λογαριασμοί Υποχρεώσεων 5Χ 5000000000 5899999999 

Λογαριασμοί Αποτελεσματικοί 6-7 6000000000 7999999999 

Λογαριασμοί Ισολογισμού 80Χ 8000000000 8099999999 
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Λογαριασμοί Αποτελεσματικοί 81-85 8100000000 8599999999 

Λογαριασμοί Αποτελεσμάτων χρήσης 86Χ 8600000000 86999999999 

Λογαριασμοί Αποτελεσμάτων προς Διάθεση 88Χ 8800000000 88999999999 

Λογαριασμοί Ισολογισμού 89Χ 8900000000 89999999999 

Λογαριασμοί Τάξεως 0Χ 0100000000 09999999999 

Πηγή :   Αρχεία ΔΕΔΔΗΕ Α.Ε 

 

Λογαριασμοί Ισολογισμού ή Αποτελεσματικοί 

Οι λογαριασμοί που είναι αποτελεσματικοί ενημερώνεται το βασικό τους αρχείο, έτσι ώστε κατά 

το κλείσιμο της χρήσης τα υπόλοιπά τους να μεταφέρονται αυτόματα. Για παράδειγμα ο 

λογαριασμός 4200000000 «Υπόλοιπο κερδών εις Νέο» αποτελεί λογαριασμό μεταφοράς. Οι 

λογαριασμοί  μεταφοράς υπολοίπων είναι: 4200000000, 2099999999, 2499999999, 2599999999, 

2699999999. 

Για λογαριασμούς Ισολογισμού το σύστημα μεταφέρει αυτόματα τα υπόλοιπα των λογαριασμών, 

στους ίδιους λογαριασμούς, στην επόμενη χρήση. 

 

Βασικό νόμισμα λογαριασμού (Account currency) 

 Το βασικό νόμισμα των λογαριασμών καθορίζεται στο βασικό αρχείο των λογαριασμών. 

Ενδέχεται σε κάποιο λογαριασμό να συντηρηθεί διαφορετικό νόμισμα, όπως για παράδειγμα 

τραπεζικοί λογαριασμοί σε ξένο νόμισμα τότε αυτόματα το σύστημα μετατρέπει το νόμισμα 

κίνησης σε ευρώ. 

 

Κατηγορία Φόρου 

Ο Φ.Π.Α καθώς και ο τύπος του Φ.Π.Α καθορίζεται εξαρχής και συντηρείται στον λογαριασμό. 
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Λογαριασμοί Συμφωνίας (Reconciliation account) 

Οι λογαριασμοί συμφωνίας συντηρούνται εξ΄ αρχής από το σύστημα και δεν δέχονται απευθείας 

κινήσεις αλλά ενημερώνονται σε real time από τα υποσυστήματα. Οι τύποι λογαριασμών 

συμφωνίας είναι: D – Πελάτες, Κ – Προμηθευτές, Α – Πάγια. 

 

Βασικό Αρχείο Προμηθευτών 

Το βασικό αρχείο του Προμηθευτή δημιουργείται στο SAP μία φορά. Η δημιουργία του είναι 

βασική και απαραίτητη εξ αρχής για την καταχώριση συμβάσεων, εντολών αγοράς, τιμολογίων 

και πληρωμών. Βασικό στοιχείο ανεύρεσης αποτελεί το ΑΦΜ. Κατά την αρχική καταχώριση ο 

προμηθευτής παίρνει έναν και μοναδικό αριθμό.  

Ομάδες λογαριασμών Προμηθευτών ΔΕΔΔΗΕ 

ΟΜΑΔΕΣ ΛΟΓΑΡΙΑΣΜΩΝ ΑΠΟ ΕΩΣ 

Προμηθευτές Εσωτερικού 50000000000 5000999999 

Θυγατρικές 1000 9999 

Προμηθευτές Εξωτερικού 5001000000 5001999999 

Προμηθευτές Ελληνικού Δημοσίου 5002000000 5002999999 

Εφορίες 5400000000 5499999999 

Προμηθευτές ΝΠΔΔ και Δημόσιες Επιχειρήσεις 5003000000 5003999999 

Πιστωτές  5398000000 5398999999 

Εκτελωνιστές 3500000000 3509999999 

Τακτικό Προσωπικό 3300000000 3300999999 

Έκτακτο Προσωπικό 3301000000 3301999999 

Περιστασιακοί Προμηθευτές μιας Φοράς 5099000000 5099999999 

Πηγή :   Αρχεία ΔΕΔΔΗΕ Α.Ε 
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Βασικό Αρχείο Πελατών 

Το βασικό αρχείο Πελατών όπως και το βασικό αρχείο Προμηθευτών δημιουργείται μία φορά στο 

SAP/ERP. Το βασικό αρχείο Πελάτη εμπεριέχει γενικά στοιχεία και πληροφόρηση (επικοινωνία, 

διεύθυνση, τηλέφωνο) όπως επίσης και στοιχεία πωλήσεων.  

Καρτέλα Προμηθευτή 

 

Πηγή :   Αρχεία ΔΕΔΔΗΕ Α.Ε 
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Καρτέλα Πελάτη 

 

Πηγή :   Αρχεία ΔΕΔΔΗΕ Α.Ε 

Καθολικό Λογαριασμού Γ/Λ  

Στο ΔΕΔΔΗΕ υλοποιείται το Καθολικό 0L σύμφωνα με τα IFRS. 

Αναλυτικό Καθολικό Λογαριασμού Γ/Λ 6100090000 (1) 

 

Πηγή :   Αρχεία ΔΕΔΔΗΕ Α.Ε 
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Αναλυτικό Καθολικό Λογαριασμού Γ/Λ 6100090000 (2) 

 

Πηγή :   Αρχεία ΔΕΔΔΗΕ Α.Ε 

 

Υπόλοιπα Λογαριασμού Γ/Λ 

Στο Standard SAP σύστημα υπάρχει δυνατότητα αποθήκευσης των υπολοίπων των λογαριασμών 

της Γενικής Λογιστικής σε περισσότερες από μία «διαστάσεις». Οι «διαστάσεις» οι οποίες έχουν 

ενεργοποιηθεί στο σύστημα είναι οι εξής: 

- (Segment): Το Segment αποτελεί το κατώτερο επίπεδο στο οποίο ο ΔΕΔΔΗΕ θα 

παρακολουθεί Ισολογισμό. Παραδείγματα αποτελούν για το ΔΕΔΔΗΕ οι 6 Περιφέρειες. 

- Κέντρο Κέρδους (Profit Center): Το κέντρο Κέρδους αποτελεί το χαμηλότερο επίπεδο στο 

οποίο θα παράγεται λογιστικό αποτέλεσμα. Παραδείγματα αποτελούν οι Περιοχές για τον 

ΔΕΔΔΗΕ. 

- Υποκατάστημα (Business Area): Πρόκειται για τη μέχρι σήμερα ταυτόχρονα εγγραφής 

που αντιπροσωπεύει γεωγραφικό προσδιορισμό. 
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- Συνδεδεμένη Εταιρεία ( Business Partner): Πρόκειται για τις εταιρείες που ανήκουν στον 

Όμιλο ΔΕΗ και ενοποιούνται. 

Υπόλοιπο Λογαριασμού Γ/Λ 6100080000  

 

Πηγή :   Αρχεία ΔΕΔΔΗΕ Α.Ε 

 

Οικονομική Χρήση και Περίοδοι Καταχώρισης 

Στον ΔΕΔΔΗΕ έχει καθοριστεί ως μεταβλητή Οικονομικής Χρήσης η Κ4 που αντιστοιχεί στο 

Ημερολογιακό έτος με τέσσερις ειδικές περιόδους. Ως μεταβλητή Οικονομικής Χρήσης ορίζεται 

οι διαφορετικές περίοδοί καταχώρισης όπου μπορούν να γίνουν καταχωρίσεις. Τα βασικά 

χαρακτηριστικά της μεταβλητής Οικονομικής Χρήση (Κ4) είναι τα παρακάτω: 

- Οι περίοδοι ταυτίζονται με τους ημερολογιακούς μήνες και δεν εξαρτώνται από το χρόνο. 

Έχει 12 κανονικές περιόδους καταχώρισης που συμπίπτουν με τους 12 ημερολογιακούς 

μήνες.  
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- Η ημέρα έναρξης του Οικονομικού έτους είναι η 1η Ιανουαρίου και η ημέρα λήξης είναι η 

31η Δεκεμβρίου. 

- Υπάρχουν 4 ειδικές περίοδοι για τις διαδικασίες κλεισίματος. Όλες οι Ειδικοί περίοδοι 

μπορούν να χρησιμοποιηθούν μόνο εφόσον η ημερομηνία καταχώρισης είναι 31η 

Δεκεμβρίου του εκάστοτε έτους.  

Το άνοιγμα και το κλείσιμο των περιόδων καταχώρισης υλοποιείται από συγκεκριμένες κινήσεις. 

Με συγκεκριμένη κίνηση καθορίζονται οι περίοδοι που είναι ανοικτές για καταχώριση.  

 

Λογιστικός Διαχωρισμός Εγγραφής 

Με τον όρο ̈ Λογιστικός Διαχωρισμός¨ εννοούμε την λειτουργική διαδικασία που διεκπεραιώνεται 

από το ίδιο το σύστημα, τόσο για την παραγωγή επιμέρους Ισολογισμών στα επιμέρους τμήματα 

του ΔΕΔΔΗΕ (όπως έχουν καθοριστεί - Segment) όσο και για τον διαχωρισμό σε επιμέρους 

λογαριασμούς της Γενικής Λογιστικής. Για την κάλυψη των απαιτήσεων του ΔΕΔΔΗΕ το 

ERP/SAP  παραμετροποιεί τα πεδία του έτσι ώστε για κάθε κέντρο κέρδους (Profit Center) ή 

Segment θα εκδίδονται στοιχεία σχετικά με τα έσοδα που καταχωρούνται και με τα έξοδα που 

συγκεντρώνονται.  Έτσι θα καθορίζονται οι Ισολογισμοί ανά Segment. Επίσης ο κάθε 

λογαριασμός Γ/Λ αναλύεται, διαχωρίζεται λογιστικά σε  επιμέρους λογαριασμούς όπως για 

παράδειγμα  σε λογαριασμούς που αφορούν σε αποδόσεις Φ.Π.Α, παρακρατήσεις φόρων κ.λ.π. 

Για κάθε εγγραφή Γ/Λ το σύστημα αυτόματα δημιουργεί επιπλέον μια εγγραφή για τον Φ.Π.Α και 

επιπλέον ενημερώνει το Profit Center στην γραμμή εξόδου.  
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Λογιστική Εγγραφή 

 

Πηγή :   Αρχεία ΔΕΔΔΗΕ Α.Ε 

 

Καταχώριση Τιμολογίου Προμηθευτών 

Η καταχώριση ενός Τιμολογίου υλοποιείται μέσω δύο βασικών διαδικασιών: 

Α) Μέσω του Υποσυστήματος της Εφοδιαστικής Αλυσίδας (ΜΜ) αφού προηγηθεί η διαδικασία 

της δημιουργίας της Αίτησης Αγοράς, της Σύμβασης και της Εντολής Αγοράς. Μέσω της 

Εφοδιαστικής Αλυσίδας θα καταχωρούνται τιμολόγια προμηθευτών για όλα τα είδη υλικών, 

καυσίμων, αναλώσιμων, για όλες τις Συμβάσεις Εργολάβων και για όλα τα πάγια των κατηγοριών 

φορητού εξοπλισμού. 
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Β) Μέσω του Υποσυστήματος της Οικονομικής Διαχείρισης (FI) / Λογαριασμοί Πληρωτέοι / 

Γενική Λογιστική (FI-AP) χωρίς δηλαδή να προηγηθεί Σύμβαση. 

Μέσω των Πληρωτέων Λογαριασμών Γενικής Λογιστικής θα καταχωρούνται Τιμολόγια που 

αφορούν σε Τιμολόγια Δαπανών, Δικηγόρων, διάφορών Εξόδων, Τιμολόγια αγοράς Παγίων των 

κατηγοριών Γηπέδων, Οικοπέδων και Κτηρίων.  

 

Πηγή :   Αρχεία ΔΕΔΔΗΕ Α.Ε 

 

Η βασική διαδικασία καταχώρισης και πληρωμής Τιμολογίου είναι η ακόλουθη: 

 

 Πηγή :   Αρχεία ΔΕΔΔΗΕ Α.Ε 
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1ο Στάδιο: Καταχώριση Τιμολογίου 

Για την καταχώριση του Τιμολογίου, ο χρήστης θα πρέπει να καταχωρήσει συγκεκριμένα πεδία 

όπως είναι: 

- Τύπος Εγγραφής: Εάν τα Τιμολόγιο καταχωρείται από το Υποσύστημα της Εφοδιαστικής 

Αλυσίδας (ΜΜ) ο τύπος εγγραφής του Τιμολογίου είναι το R1 ενώ εάν καταχωρείται από 

το Υποσύστημα των Πληρωτέων Λογαριασμών (FI-AP) είναι το Κ1. Ύπαρξη 

περιπτώσεων που ο προμηθευτής έχει έδρα στην Ελλάδα αλλά για κάποιο λόγο το 

συγκεκριμένο τιμολόγιο δεν πρέπει να αναφερθεί στη Συγκεντρωτική Αγορών (ΜΥΦ) 

τότε ο τύπος εγγραφής που θα πρέπει να καταχωρηθεί για το (FI-AP) είναι ο ΚΒ ενώ για 

το ΜΜ ο RB. Ο τύπος Εγγραφής παίζει καθοριστικό ρόλο στον λογιστικό διαχωρισμό και 

στην συγκεντρωτική κατάσταση αγορών (ΜΥΦ). 

- Ημερομηνίες Λογιστικής: α) Ημερομηνία Καταχώρισης: είναι ημερομηνία της λογιστικής 

και βάσει της ημερομηνίας αυτής θα ενημερωθούν τα βιβλία της Εταιρίας και η αντίστοιχη 

λογιστική περίοδος του Ισοζυγίου. β) Ημερομηνία Εγγραφής: Πρόκειται για την 

ημερομηνία έκδοσης του παραστατικού του προμηθευτή  και θα πρέπει να είναι ίδια με 

την ημερομηνία καταχώρισης, εκτός των περιπτώσεων που έχει κλείσει ο μήνας και 

καταχωρείται στον επόμενο. 

- Αριθμός Αναφοράς: Αφορά στον αριθμό Τιμολογίου του προμηθευτή και είναι 

υποχρεωτικό πεδίο. 

- Κωδικός του Προμηθευτή: Απαραίτητη καταχώριση, η οποία προέρχεται από το βασικό 

αρχείο προμηθευτών που ήδη υπάρχει στη βάση δεδομένων του ERP/SAP (π.χ 

5000004760) 

- Λογαριασμός Συμφωνίας: Κάθε προμηθευτής έχει ένα λογαριασμό συμφωνίας για τις 

πιστώσεις από τα Τιμολόγια. Ο λογαριασμός αυτός έχει καταχωρηθεί στο βασικό αρχείο 

του προμηθευτή και αντιγράφεται αυτόματα. 

- Όρος πληρωμής: Με βάση τον όρο πληρωμής το σύστημα υπολογίζει αυτόματα την 

ημερομηνία λήξης του τιμολογίου. Η ημερομηνία λήξης είναι πολύ σημαντική, διότι 

επηρεάζει την αυτόματη ενημέρωση του προϋπολογισμού χρηματικών διαθεσίμων, το 
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αυτόματο πρόγραμμα πληρωμών (Τιμολόγια που έχουν λήξει δεν μπορούν να πληρωθούν) 

και τέλος καθορίζουν τις εκτυπώσεις των Υπολοίπων των προμηθευτών. 

- Κωδικός Φ.Π.Α: Επιχειρησιακά έχουν καθοριστεί κωδικοί Φ.Π.Α ανάλογα με την 

περίπτωση. Αν ο χρήστης καταχωρίσει κωδικό ΦΠΑ π.χ. 24% τότε αυτός αυτόματα 

αντιγράφεται σε όλες τις γραμμές δαπανών. 

- Παρακρατούμενοι Φόροι: Οι κωδικοί των παρακρατούμενων φόρων καταχωρούνται στα 

βασικά αρχεία των προμηθευτών. Αν δεν έχει καταχωρηθεί κωδικός παρακρατούμενου 

φόρου στο βασικό αρχείο του προμηθευτή τότε κατά την εγγραφή του τιμολογίου δεν θα 

γίνει παρακράτηση. Σε διαφορετική περίπτωση το σύστημα υπολογίζει αυτόματα το ποσό 

παρακράτησης, ενημερώνει τον κατάλληλο λογαριασμό παρακράτησης του φόρου, 

μειώνει αντίστοιχα το ποσό της πίστωσης του προμηθευτή και στο τέλος της χρήσης 

εκτυπώνεται αυτόματα βεβαίωση παρακρατούμενων φόρων για να αποσταλεί στους 

προμηθευτές. 

Λογιστική Εγγραφή με παρακράτηση φόρου    

 

Πηγή :   Αρχεία ΔΕΔΔΗΕ Α.Ε 
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Η εμφάνιση της εγγραφής του Τιμολογίου παίρνει μοναδικό αριθμό από το σύστημα που 

αντιστοιχεί στην συγκεκριμένη χρήση. Ακολουθεί καταχωρημένο Τιμολόγιο. 

Εγγραφή Τιμολογίου (1) 

 

Πηγή :   Αρχεία ΔΕΔΔΗΕ Α.Ε 

2ο Στάδιο: Έγκριση Τιμολογίου – Αποδέσμευση προς Πληρωμή 

Το στάδιο της έγκρισης του Τιμολογίου προς πληρωμή γίνεται από τον Εσωτερικό Έλεγχο 

κεντρικά (άνω ενός ορίου το οποίο ορίζεται επιχειρησιακά). Ο έλεγχος έχει ως στόχο να 

αποδεσμεύσει συστημικά το Τιμολόγιο προς πληρωμή. Σε ειδική οθόνη εμφανίζονται τα ανοικτά 

τιμολόγια των προμηθευτών. Επίσης εμφανίζονται όλα τα πεδία σχετικά με την υποχρέωση από 

την αναλυτική γραμμή πίστωσης του προμηθευτή, μεταξύ των οποίων: Φορολογική Ενημερότητα, 

Ασφαλιστική Ενημερότητα, Δέσμευση Τιμολογίου, Ημερομηνία λήξης, Κωδικό και Όνομα 
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προμηθευτή. Ο χρήστης του εσωτερικού ελέγχου, ελέγχει: την ασφαλιστικά και φορολογική 

ενημερότητα, αν τυχόν ο προμηθευτής είναι και πελάτης και αν υπάρχουν απαιτήσεις από τον 

πελάτη και τέλος αν υπάρχουν διαθέσιμα κονδύλια. Εφόσον ο έλεγχος είναι επιτυχής, ο χρήστης 

θα μπορεί να αποδεσμεύσει τιμολόγιο που είναι δεσμευμένο και θα μπορεί πλέον να πληρωθεί.  

Το σύστημα καταγράφει την ημερομηνία και τον χρήστη που πραγματοποίησε την αποδέσμευση. 

3ο Στάδιο: Πληρωμή Τιμολογίου 

Το επόμενο και τελευταίο στάδιο αφορά στην πληρωμή του Τιμολογίου. 

Για την πληρωμή ενός τιμολογίου θα πρέπει ο χρήστης να καταχωρίσει συγκεκριμένα πεδία, όπως 

ο Τύπος της Εγγραφής, Ημερομηνίες, Αιτιολογίες, Τραπεζικός Λογαριασμός, Ποσό και τον 

κωδικό του Προμηθευτή του οποίου το τιμολόγιο θα πληρωθεί.  

Εγγραφή Τιμολογίου (2) 

 

Πηγή :   Αρχεία ΔΕΔΔΗΕ Α.Ε 

 

Καταχώριση Πιστωτικού Τιμολογίου 

Η καταχώριση των Πιστωτικών Τιμολογίων είναι ίδια με αυτή των Χρεωστικών. Αυτό που 

διαφοροποιείται είναι: 
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- Ο Τύπος Εγγραφής: για τιμολόγια που καταχωρούνται στο FI – AP ο τύπος εγγραφής θα 

είναι Κ2 και R3 για τιμολόγια του ΜΜ. 

- Οι εγγραφές έχουν τα αντίθετα πρόσημα χρέωσης – πίστωσης από τα τιμολόγια 

- Το πιστωτικό τιμολόγιο θα αναφέρεται σε συγκεκριμένο τιμολόγιο (το οποίο υποχρεωτικά 

πρέπει να αναφερθεί). 

    Εγγραφή Τιμολογίου (3) 

 

Πηγή :   Αρχεία ΔΕΔΔΗΕ Α.Ε 

 

Αντιλογισμός Τιμολογίου 

Οι αντιλογισμοί πραγματοποιούνται αυτόματα από ειδική οθόνη στην οποία πρέπει απαραίτητα ο 

χρήστης να καταχωρίσει το νούμερο της εγγραφής που πρέπει να αντιλογιστεί.  Το σύστημα 

αποθηκεύει την σχέση μεταξύ της αρχικής εγγραφής και της εγγραφής του αντιλογισμού. Οι 

αντιλογισμοί έχουν την δυνατότητα να πραγματοποιηθούν με αρνητική χρέωση και πίστωση και 

σε διαφορετική λογιστική ημερομηνία. Ο τύπος εγγραφής θα είναι Κ1 για τα τιμολόγια FI-AP και 

R2 για τα τιμολόγια από το υποσύστημα ΜΜ.  Τα τιμολόγια είναι δυνατόν να αντιλογίζονται αν 

δεν έχουν πληρωθεί και άρα εκκαθαριστεί. Αν έχουν πληρωθεί και εκκαθαριστεί το σύστημα δεν 

επιτρέπει τον άμεσο αντιλογισμό τους. Θα πρέπει πρώτα είτε να αποσυνδεθεί η εγγραφή της 

πληρωμής με το τιμολόγιο, είτε να αντιλογιστεί και η εγγραφή της πληρωμής.  



47 
 

Εγγυητικές Επιστολές Προμηθευτών 

Για την κάλυψη των απαιτήσεων σχετικά με τις εγγυητικές επιστολές προμηθευτών 

χρησιμοποιούνται ειδικοί δείκτες Γενικής Λογιστικής. Αρχικά θα πρέπει να καταχωρηθεί η 

εγγραφή στην καρτέλα του προμηθευτή ενημερώνοντας το υποσύστημα των προμηθευτών. Στη 

συνέχεια ενημερώνονται λογαριασμοί συμφωνίας οι οποίοι κινούνται αυτόματα από το 

υποσύστημα των προμηθευτών  και στην συγκεκριμένη περίπτωση είναι ο λογαριασμός Τάξεως 

04.00.  

Κατάπτωση Εγγυητικών Επιστολών Προμηθευτών 

Προκειμένου να υλοποιηθεί κατάπτωση της εγγυητικής επιστολής ενός προμηθευτή θα πρέπει 

αρχικά να γίνει αντιλογισμός της εγγραφής καταχώρισης της εγγυητικής επιστολής αφού 

καταχωρηθεί ο αριθμός εγγραφής της εγγυητικής και η αιτία αντιλογισμού. Στη συνέχεια θα γίνει 

εγγραφή με την χρέωση του τραπεζικού λογαριασμού όψεως και την πίστωση έκτακτου εσόδου. 

Οι λογαριασμοί που θα ενημερώνονται είναι οι: 04.00. και 08.00. 

    Εγγραφή Εγγυητικής Επιστολής (1) 

 

Πηγή :   Αρχεία ΔΕΔΔΗΕ Α.Ε 
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    Εγγραφή Εγγυητικής Επιστολής (2) 

 

Πηγή :   Αρχεία ΔΕΔΔΗΕ Α.Ε 

    Αναφορά Εγγυητικών Επιστολών 

 

Πηγή :   Αρχεία ΔΕΔΔΗΕ Α.Ε 
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Ταμείο 

Η διαχείριση των μετρητών αποτελεί το Ταμείο. Η χρήση συνήθως του Ταμείου είναι για 

μικροέξοδα καθώς η πλειοψηφία των επιχειρησιακών συναλλαγών με πελάτες και προμηθευτές 

πραγματοποιείται μέσω τραπεζών. Το Ταμείο έχει μοναδικό κωδικό Ημερολογίου Ταμείου ο 

οποίος αντιστοιχεί σε συγκεκριμένο λογαριασμό της ομάδας των λογαριασμών Γ/Λ 38.00.  

Το Ταμείο λειτουργεί ως εξής: 

- Το Ταμείο δεν εκκαθαρίζει απευθείας ανοικτά Τιμολόγια. Η εκκαθάριση των Τιμολογίων 

πελατών, προμηθευτών, ενδιάμεσου λογαριασμού Γ/Λ γίνεται σε δεύτερο χρόνο είτε 

χειροκίνητα από το χρήστη είτε αυτόματα από το SAP που τρέχει στο τέλος της ημέρας. 

- Το Ταμείο δεν μπορεί να έχει αρνητικό υπόλοιπο. Σε περίπτωση καταχώρισης κίνησης που 

θα δημιουργήσεις αρνητικό υπόλοιπο στο Ταμείο, το SAP μέσω δικλείδας ασφαλείας 

εμφανίζει μήνυμα και δεν επιτρέπει την εκτέλεση της κίνησης. 

- Το SAP παράγει αυτόματη εκτύπωση: συμφωνίας ταμείου με αρχικό υπόλοιπο ημέρας, 

αναλυτικές κινήσεις ημέρας, υπόλοιπο στο τέλος της ημέρας, απόδειξη είσπραξης και 

απόδειξη πληρωμής σε κάθε συναλλαγή. 

Το Ταμείο ενημερώνει αυτόματα την Γενική Λογιστική.  Διαγραμματικά οι κινήσεις που 

εκτελούνται σε ένα Ταμείο, απεικονίζονται στο παρακάτω διάγραμμα.

 

Πηγή :   Αρχεία ΔΕΔΔΗΕ Α.Ε 
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  Υποστηρίζονται οι ακόλουθες κινήσεις Εισπράξεων από: 

- Πελάτες: στην κίνηση αυτή ως αντίθετος λογαριασμός του Ταμείου καταχωρείται ο 

κωδικός του Πελάτη από τον οποίο γίνεται η είσπραξη.  

- Λογαριασμούς Ισολογισμού Γενικής Λογιστικής: μια τέτοια κίνηση είναι ο ανεφοδιασμός 

του Ταμείου με μετρητά από την Τράπεζα. Ο αντίθετος λογαριασμός σε αυτήν την 

περίπτωση είναι ο τραπεζικός λογαριασμός. 

- Λογαριασμό Εσόδου Γενικής Λογιστικής: μια τέτοια κίνηση είναι η είσπραξη εσόδων από 

κυλικεία. Ο αντίθετος λογαριασμός του Ταμείου είναι ο λογαριασμός Εσόδων της Γενικής 

Λογιστικής και απαραίτητα θα πρέπει να καταχωρηθεί το Profit Center  στο οποίο θα 

πιστωθεί το έσοδο.  

Οι κινήσεις πληρωμών που υποστηρίζονται μέσω του Ταμείου είναι: 

- Προμηθευτές: Ο αντίθετος λογαριασμός της κίνησης αυτής είναι ο κωδικός του 

Προμηθευτή που γίνεται η πληρωμή. 

- Λογαριασμούς Ισολογισμού Γενικής Λογιστικής: Η κίνηση μπορεί να χρησιμοποιηθεί για 

την κατάθεση μετρητών στην Τράπεζα. Ο αντίθετος λογαριασμός που κινείται είναι ο 

τραπεζικός λογαριασμός. 

- Έξοδα: Στην κίνηση αυτή ο αντίθετος λογαριασμός είναι λογαριασμός εξόδου και είναι 

απαραίτητη η καταχώριση ενός κοστολογικού αντικειμένου (Εντολή, Κέντρο κόστους, 

Έργο, Δίκτυο) για την χρέωση του εξόδου. 

 

Τόσο κατά την καταχώριση της πληρωμής όσο και κατά την καταχώριση της είσπραξης 

υλοποιείται Συμψηφισμός του Τιμολογίου με την Πληρωμή ή την Είσπραξη ώστε να 

εκκαθαριστούν οι αναλυτικές γραμμές του Προμηθευτή/Πελάτη. 

Ο συμψηφισμός γίνεται από ειδική οθόνη στην οποία ο χρήστης «ανακαλεί» τις ανοικτές 

αναλυτικές γραμμές του Προμηθευτή/Πελάτη. Ο συμψηφισμός δύναται να υλοποιηθεί και 

αυτόματα από το SAP , αφού τρέξει τις εγγραφές στο τέλος της ημέρας και εκτελεί τις 

εκκαθαρίσεις των τιμολογίων.     
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    Ημερολόγιο Ταμείου  
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Διαδικασία τακτοποίησης Βράχυ-Μάκρο Υποχρεώσεων 

Η διαδικασία αυτή εντάσσεται στις διαδικασίες κλεισίματος και αναφέρεται σε εγγραφές 

τακτοποίησης των λογαριασμών Γενικής Λογιστικής. Αυτόματα το σύστημα επιλέγει και 

εμφανίζει σε ειδική οθόνη τις υπόψη εγγραφές. Η επιλογή των εγγραφών αυτών από το σύστημα 

γίνεται βάση ορισμένων κριτηρίων , όπως για παράδειγμα είναι η ημερομηνία λήξης των 

τιμολογίων. Έτσι επιλέγονται από το σύστημα τιμολόγια προμηθευτών με ημερομηνία λήξης 

μεγαλύτερη κατά ένα έτος από την ημερομηνία ισολογισμού. Η ημερομηνία ισολογισμού 

καταχωρείται από τον χρήστη στην οθόνη εκτέλεσης του προγράμματος. Το σύστημα δημιουργεί 

αυτόματα εγγραφές στην Γενική Λογιστική οι οποίες αντιλογίζονται αυτόματα την 1η ημέρα της 

επόμενης περιόδου. 

Διαγραμματικά η διαδικασία απεικονίζεται ως εξής: 
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Διαχείριση Διαθεσίμων & Πρόβλεψη Ρευστότητας 

Το σύστημα Διαχείρισης Διαθεσίμων  (Cash Management) παρέχει σε πραγματικό χρόνο 

πληροφόρηση στα κατάλληλα στελέχη για την πορεία – μεταβολές των χρηματικών διαθεσίμων 

του οργανισμού σε βραχυπρόθεσμο ορίζοντα, ώστε να μπορούν να προβούν έγκαιρα σε τυχόν 

διορθωτικές ενέργειες. H ενημέρωση σε πραγματικό χρόνο (real time) και η σωστή καταχώριση 

των δεδομένων στα επιμέρους υποσυστήματα μεταβάλει/ επηρεάζει τα χρηματικά διαθέσιμα. 

Στόχος της Διαχείρισης Διαθεσίμων αποτελεί η όσο το δυνατόν καλύτερη εικόνα σε καθημερινή 

βάση για τα διαθέσιμα της Εταιρείας. 

Λογαριασμοί Διαθέσιμων Γενικής Λογιστικής  

Οι  Λογαριασμοί Γενικής Λογιστικής Διαθεσίμων είναι από 3800000000 – 3899999999. Σε 

αυτούς τους λογαριασμούς καταχωρούνται το σύνολο των διαθεσίμων της Εταιρίας. Κατά την 

καταχώριση στοιχείων από τους χρήστες είναι υποχρεωτική και η καταχώριση αξιών (valuer) Οι 

λογαριασμοί αυτοί έχουν παραμετροποιηθεί έτσι ώστε να ενημερώνουν το υποσύστημα 

Διαχείρισης Διαθεσίμων. Οι λογαριασμοί αυτοί ενημερώνονται από το υποσύστημα Οικονομικής 

Διαχείρισης με τις πληρωμές και τις εισπράξεις. 
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Για κάθε τραπεζικό λογαριασμό δημιουργείται μια ομάδα από λογαριασμούς Γενικής Λογιστικής. 

Με βάση τα πρότυπα του ΕΓΛΣ  οι τραπεζικοί λογαριασμοί ξεκινούν από 38.03. με τα επόμενα 

δύο ψηφία να προσδιορίζουν το τραπεζικό ίδρυμα (Εθνική, ALPHA, Πειραιώς). 

Καταχωρίσεις που επηρεάζουν τα Διαθέσιμα 

1) Πληρωμές Προμηθευτών 

Οι πληρωμές των προμηθευτών πραγματοποιούνται με την χρήση ενδιάμεσων λογαριασμών. Ο 

στόχος των ενδιάμεσων είναι να δίνουν, όσο το δυνατόν, την πιο αξιόπιστη πραγματική εικόνα, 

τη σωστή ενημέρωση του διαθέσιμου υπολοίπου και αναλυτική πληροφόρηση για τα στοιχεία του 

υπολοίπου. Σε περιπτώσεις που έχει εκδοθεί μια επιταγή ή οι προμηθευτές πληρώνονται με αρχείο 

μέσω τράπεζας τότε μέχρι να εξαργυρωθεί η επιταγή ή μέχρι να παραλάβουμε το απαντητικό 

αρχείο από την τράπεζα, η εικόνα των διαθεσίμων δεν αλλάζει. Όταν εξαργυρωθεί η επιταγή ή 

όταν παραληφθεί το απαντητικό αρχείο από την τράπεζα θα κλείσει αυτόματα ο ενδιάμεσος με 

πίστωση του πραγματικού τραπεζικού λογαριασμού.  

2) Πληρωμές σε Εφορία και Μισθοδοσία 

Είναι αντίστοιχη κίνηση με τις πληρωμές των προμηθευτών. 

3) Εισπράξεις Πελατών 

Τα διαθέσιμα ενημερώνονται αυτόματα με την παραλαβή αρχείου από την τράπεζα και αφού 

προηγηθεί η πληρωμή του πελάτη στην τράπεζα (για συμμετοχές στην κατασκευή παροχών, για 

εκποιήσεις υλικών, για ποινές ρευματοκλοπών κ.λ.π).   

Β) Πρόβλεψη Ρευστότητας 

Η πρόβλεψη ρευστότητας ενημερώνεται σε πραγματικό χρόνο από τα Υποσυστήματα 

Εφοδιαστικής Αλυσίδας, Πωλήσεων, Λογαριασμών Εισπρακτέων και Λογαριασμών Πληρωτέων. 
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Πηγή :   Αρχεία ΔΕΔΔΗΕ Α.Ε 

 

Καταχωρίσεις που επηρεάζουν την Πρόβλεψη Ρευστότητας 

1) Εντολή αγοράς σε προμηθευτή 

Κατά την δημιουργία μιας Εντολής αγοράς θα ενημερώνεται αυτόματα το υποσύστημα 

ρευστότητας με αναφορά στην αναμενόμενη ημερομηνία παραλαβής και τους Συμβατικούς όρους 

πληρωμής. Έστω ότι καταχωρείται μία Εντολή αγοράς αξίας 100.000€ με αναμενόμενη 

ημερομηνία παραλαβής 30.11.2021 και όρο πληρωμής 20 ημέρες. Στην πρόβλεψη ρευστότητας 

θα εμφανιστεί μια αναμενόμενη εκροή αξίας 100.000€ με ημερομηνία 20.12.2021 που θα 

καθορίσει και την ρευστότητα. 

2) Τιμολόγιο προμηθευτή 

Με την καταχώριση του τιμολογίου του προμηθευτή με αναφορά στην Εντολή αγοράς θα 

υλοποιηθεί αυτόματη κίνηση μετακίνησης στην πρόβλεψη ρευστότητας σε πιο επιβεβαιωμένη 

κατάσταση και θα διαγραφεί από τις εντολές αγοράς. Η βασική ημερομηνία που θα καθορίσει την 

ρευστότητα είναι η ημερομηνία λήξης του τιμολογίου. 

3) Πληρωμή Τιμολογίου προμηθευτή 

Όταν το τιμολόγιο πληρωθεί διαγράφεται από την πρόβλεψη ρευστότητας και ενημερώνονται τα 

διαθέσιμα. 
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4) Αίτηση προκαταβολής 

Η αίτηση προκαταβολής είναι μια πληροφορία που καταχωρείται συνήθως από τους αγοραστές 

προς το λογιστήριο για να προχωρήσει ο προμηθευτής την παραγγελία. Η αίτηση προκαταβολής 

ενημερώνει την πρόβλεψη ρευστότητας και όταν πληρωθεί διαγράφεται και ενημερώνονται τα 

διαθέσιμα. 

5) Δεσμευμένα Τιμολόγια Προμηθευτών 

Τα δεσμευμένα τιμολόγια των προμηθευτών επηρεάζουν άμεσα την πρόβλεψη ρευστότητας. 

6) Τιμολόγια Πελατών 

Με την καταχώριση των τιμολογίων των πελατών ενημερώνεται αυτόματα η πρόβλεψη 

ρευστότητας με βάση τους όρους πληρωμής και της ημερομηνίας λήξης. Με την είσπραξη 

διαγράφεται από την πρόβλεψη ρευστότητας και ενημερώνονται τα διαθέσιμα. 

7) Μισθοδοσία και άλλες κινήσεις 

Τόσο η μισθοδοσία όσο και κάποιες άλλες έκτακτες κινήσεις είναι δυνατόν να καταχωρούνται για 

όλο το χρόνο ανά μήνα στην αρχή της χρήσης, για την σωστή ενημέρωση της πρόβλεψης 

ρευστότητας  
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2.2.2 ΥΠΟΣΥΣΤΗΜΑ ERP/SAP ΕΛΕΓΚΤΙΚΗΣ (Controlling - CO)  

Βασικά στοιχεία Υποσυστήματος Ελεγκτικής 

Η Ελεγκτική (κοστολόγηση) είναι το Υποσύστημα της λογιστικής που μας δίνει πληροφορίες οι 

οποίες είναι απαραίτητες για τον εσωτερικό έλεγχο της επιχείρησης (εσωτερική λογιστική). Η 

γενική αρχή που εξυπηρετεί είναι ότι κάθε δαπάνη θα πρέπει να χαρακτηρίζεται (λογαριασμός) 

και να αντιστοιχίζεται στο αντικείμενο που την απορροφά (αντικείμενο κόστους). Το 

Υποσύστημα ελεγκτικής ελέγχει εγγραφές που καταχωρούνται σε άλλες επιχειρησιακές περιοχές, 

όπως πωλήσεις, διανομή, παραγωγή, αποθήκες και γενική λογιστική. Αυτές οι εγγραφές 

αποτελούν τις πρωταρχικές καταχωρίσεις του κόστους. Επίσης καταγράφει και ελέγχει εγγραφές 

που δημιουργούνται από το υποσύστημα της Ελεγκτικής και αφορούν εσωτερικές εγγραφές 

μερισμών κόστους (δευτερογενείς καταχωρίσεις). 

Η αιτία που μια εγγραφή μεταφέρεται στην ελεγκτική είναι ο χαρακτηρισμός του λογαριασμού ως 

στοιχείο κόστους. Κάθε στοιχείο κόστους υποχρεωτικά συνοδεύεται από κάποιο κοστολογικό 

αντικείμενο. Κάθε εγγραφή της ελεγκτικής περιλαμβάνει ένα στοιχείο κόστους που υποδηλώνει 

τη φύση του κόστους και ένα κοστολογικό αντικείμενο που υποδηλώνει τον προορισμό.   

Στο Υποσύστημα Ελεγκτικής συγκεντρώνονται αξίες από τα υπόλοιπα υποσυστήματα του SAP 

και γίνεται η επεξεργασία τους με σκοπό την παροχή πληροφοριών σε επίπεδο κόστους ή 

κερδοφορίας. Το υποσύστημα της Ελεγκτικής λειτουργεί κάνοντας χρήση Λογαριασμών 

Κοστολόγησης οι οποίοι ονομάζονται στοιχεία κόστους και σκοπός τους είναι η παρακολούθηση 

της ροής των δαπανών και εσόδων μέσα στο κύκλωμα της Ελεγκτικής. Τα στοιχεία κόστους 

(Λογαριασμοί Κοστολόγησης) δημιουργούνται στο υποσύστημα της κοστολόγησης σαν 

ξεχωριστά βασικά αρχεία και διακρίνονται σε Πρωτεύοντα Στοιχεία Κόστους/Εσόδων και σε 

δευτερεύοντα στοιχεία κόστους. 

Πρωτεύοντα στοιχεία κόστους και εσόδων 

Είναι λογαριασμοί της κοστολόγησης οι οποίοι έχουν ίδια κωδικοποίηση με αυτούς της Γενικής 

Λογιστικής και σκοπό έχουν την μεταφορά δαπανών και εσόδων από τα άλλα υποσυστήματα, των 

πωλήσεων (SD), της λογιστικής (FI), της εφοδιαστικής αλυσίδας (ΜΜ) και συγκεκριμένα από τις 

ομάδες αποτελεσμάτων χρήσης (6,7 και τους αποτελεσματικούς λογαριασμούς της ομάδας 8). 

Δηλαδή στο SAP  είναι άλλο αντικείμενο π.χ ο λογαριασμός 6200020001 (ηλεκτρικό ρεύμα 
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ενέργειας) για τη Λογιστική και άλλο είναι το πρωτεύων στοιχείο κόστους 6200020001 

(ηλεκτρικό ρεύμα ενέργειας) για την Ελεγκτική. Η διαφορά της έγκειται στο ότι στην 

Κοστολόγηση «χειριζόμαστε» το στοιχείο κόστους και όχι το λογαριασμό, το οποίο αποτελεί μια 

«φωτογραφία» του λογαριασμού Γενικής Λογιστικής. Συνεπώς οι λογαριασμοί της Γενικής 

Λογιστικής θα πρέπει να συντηρηθούν και ως βασικά στοιχεία κόστους στο υποσύστημα της 

Κοστολόγησης. Τα πρωτεύοντα στοιχεία κόστους διακρίνονται περαιτέρω σε τύπους βάσει των 

οποίων το σύστημα θα αντιλαμβάνεται για να χειριστεί ανάλογα αν ένα στοιχείο κόστους είναι 

έσοδο ή έξοδο. 

- Έξοδα -Τύπος 01: Εδώ συμπεριλαμβάνονται όλοι οι λογαριασμοί της ομάδας 6’ , οι 

λογαριασμοί της ομάδας 8΄ που αφορούν έξοδα και οι τεχνικοί λογαριασμοί αναλώσεων 

υλικών αποθήκης. 

- Έσοδα – Τύπος 11: Εδώ συμπεριλαμβάνονται όλοι οι λογαριασμοί της ομάδας 7’ και οι 

λογαριασμοί της ομάδας 8’ που αφορούν σε έσοδα.   

 

Δευτερεύοντα στοιχεία κόστους 

Είναι λογαριασμοί της Ελεγκτικής που χρησιμοποιούνται μόνο για εσωτερικές κινήσεις της 

Ελεγκτικής (π.χ. για μερισμούς δαπανών). Χρησιμοποιούνται για τη μεταφορά των δαπανών κατά 

τη διαδικασία των μερισμών από τα υποστηρικτικά κέντρα κόστους, διοικητικά και βοηθητικά 

των οποίων οι δαπάνες είναι προς μερισμό, στα κύρια κέντρα κόστους. 

Για τον ΔΕΔΔΗΕ οι λογαριασμοί κοστολόγησης αντιστοιχούν στις δραστηριότητες του 

οργανισμού και είναι οι παρακάτω: 

Περιγραφή 

Γενικά 

Λειτουργία Δικτύου 

Συντήρηση Δικτύου 

Χρήστες Δικτύου & Μετρήσεις 



59 
 

Υποστήριξη 

 

Κέντρα Κόστους (Cost Center) 

Ο διαχωρισμός σε περιοχές ευθύνης κόστους για μια επιχείρηση έχει ως αποτέλεσμα την καλύτερη 

παρακολούθηση των δαπανών. Με αυτό τον τρόπο καταχωρούνται οι εγγραφές οι οποίες αφορούν 

σε δαπάνες ή αναλώσεις των αντίστοιχων κέντρων κόστους. Ομαδοποιώντας τα κέντρα κόστους 

σε ανώτερα επίπεδα έχουμε τη δυνατότητα να προσδιορίσουμε το συνολικό κόστος για την κάθε 

λειτουργία ή τμήμα της επιχείρησης. Υλοποιείται ομαδοποίηση των κέντρων κόστους της 

επιχείρησης σε ιεραρχική μορφή δέντρου η οποία χρησιμοποιείται για λόγους πληροφόρησης και 

μερισμών κόστους. 

Για την κάλυψη αναγκών reporting και μερισμού κόστους είναι δυνατή η ανάπτυξη εναλλακτικών 

ομαδοποιήσεων των κέντρων κόστους. Για παράδειγμα μπορούν να δημιουργηθούν report που θα 

συγκεντρώνουν όλα τα κέντρα κόστους ανά οργανωτική δομή της επιχείρησης που θα αφορούν 

σε δαπάνες για την Λειτουργία του Δικτύου ή την Συντήρηση του Δικτύου κ.λ.π.   

 

Στατιστικοί Αριθμοδείκτες (Statistical Key figures) 

Οι Στατιστικοί Αριθμοδείκτες ορίζουν μια μετρήσιμη ποσότητα, που αναφέρεται κυρίως σε 

κάποιο κέντρο κόστους π.χ. ο αριθμός των εργαζομένων, δελτία κίνησης στόλου οχημάτων, 

πωλήσεις, παραλαβές υλικών, ετήσιες ή μηνιαίες καταναλώσεις υλικών, συμβάσεις κ.λ.π. 

Χρησιμοποιούνται ως κριτήριο μερισμού κόστους μέσω κύκλων μερισμού και ανάλογα με τη 

φύση τους, καταχωρούνται σε μηνιαία (total value) ή σε ετήσια βάση (fixed value).    
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2.2.3 ΥΠΟΣΥΣΤΗΜΑ ERP/SAP ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΚΕΦΑΛΑΙΩΝ (Funds Management - FM)  

Το Υποσύστημα Διαχείρισης Κεφαλαίων (Funds Management) χρησιμοποιείται για την 

αναλυτική παρακολούθηση του Προϋπολογισμού Αγορών. Τα βασικά δεδομένα που 

χρησιμοποιούνται στο υποσύστημα αυτό είναι ο φορέας προϋπολογισμού (Funds Center) και το 

αναλυτικό αντικείμενο δέσμευσης (Commitment Item). 

Οι φορείς προϋπολογισμού θα αντιστοιχούν σε συγκεκριμένα κέντρα κόστους. Για παράδειγμα 

όλα τα αναλυτικά κέντρα κόστους που θα χρησιμοποιούνται από το υποσύστημα της 

κοστολόγησης για την αναλυτική παρακολούθηση της Λειτουργίας του Δικτύου θα αποτελούν 

ένα φορέα προϋπολογισμού. 

Το υποσύστημα FM είναι διασυνδεδεμένο με το υποσύστημα της εφοδιαστικής αλυσίδας ΜΜ και 

με οποιαδήποτε καταχώριση αίτησης ή σύμβασης ή εντολής αγοράς, αυτόματα πραγματοποιείται 

δέσμευση του Προϋπολογισμού αγορών και έλεγχος διαθεσιμότητας ώστε να αποτρέπονται τυχόν 

υπερβάσεις. 

Η παρακολούθηση των δεσμεύσεων – αναλώσεων του προϋπολογισμού αγορών υλοποιείται μέσω 

δύο βασικών διαδικασιών: 

 

Δέσμευση ποσών στο προϋπολογισμό αγορών με χρήση «Δεσμεύσεων Κεφαλαίων» (Funds 

Reservations) μέσω Αίτησης Αγοράς/Σύμβασης/Εντολή Αγοράς. 

-   Με την καταχώριση  μιας αίτησης αγοράς δεν δεσμεύονται ποσά στον προϋπολογισμό. Με την 

έγκριση-οριστικοποίηση της αίτησης της αγοράς θα πρέπει να καταχωρηθούν οι αντίστοιχες 

δεσμεύσεις κεφαλαίων (funds reservations) στον προϋπολογισμό αγορών. Ο χρήστης θα πρέπει 

να καταχωρήσει  το Κέντρο Κεφαλαίου – Φορέα Προϋπολογισμού, την αναλυτική γραμμή 

δέσμευσης – ομάδα υλικών, τον αριθμό της αίτησης αγοράς, το ποσό και την ημερομηνία. Σε 

περίπτωση μιας εγκεκριμένης και οριστικοποιημένης αίτησης εκ παραδρομής δεν γίνει δέσμευση 

κεφαλαίου τότε δεν θα δεσμευθεί ποσό στον προϋπολογισμό αγορών.   

Σε περίπτωση υπέρβασης του διαθέσιμου ποσού του προϋπολογισμού το SAP διαθέτει δικλείδα 

ασφαλείας που προειδοποιεί για την υπέρβαση τόσο στον χρήστη όσο και στον υπεύθυνο του 

φορέα προϋπολογισμού.  



61 
 

- Κατά την καταχώριση της σύμβασης μπορεί το ποσό της δέσμευσης κεφαλαίου (στην 

αίτηση αγοράς) να διαφοροποιείται από το συμβατικό τίμημα. Στην περίπτωση αυτή ο 

χρήστης χειροκίνητα έχει την δυνατότητα να αυξήσει ή να μειώσει το ποσό δέσμευσης 

κεφαλαίου. Αύξηση του ποσού της δέσμευσης σημαίνει επιπλέον ποσό δέσμευσης κα άρα 

μείωση του διαθέσιμου υπόλοιπου ποσού του προϋπολογισμού. Μείωση του ποσού της 

δέσμευσης σημαίνει αύξηση του διαθέσιμου υπόλοιπου του προϋπολογισμού.  

Σε περίπτωση που εγκεκριμένη αίτηση ακυρωθεί και δεν προχωρήσει σε σύμβαση τότε θα πρέπει 

να απελευθερωθεί το ποσό της δέσμευσης. Αυτό γίνεται με αλλαγή στην ήδη καταχωρημένη 

δέσμευση κεφαλαίου , ενημερώνοντας συγκεκριμένο πεδίο (πεδίο «Ολοκληρώθηκε»). 

- Μετά την Σύμβαση ακολουθεί η εκτέλεση της Σύμβασης, η οποία πραγματοποιείται με 

την καταχώριση των Εντολών Αγοράς. Οι εντολές αγοράς δημιουργούνται με αναφορά 

στην Σύμβαση Και κατά την καταχώρισή τους είναι υποχρεωτική η καταχώριση της 

δέσμευσης κεφαλαίου (του αριθμού της δέσμευσης του κεφαλαίου που αντιστοιχεί στην 

Σύμβαση). Με την καταχώριση μιας εντολής αγοράς, έναντι Σύμβασης, το διαθέσιμο 

υπόλοιπο της δέσμευσης μειώνεται κατά το ποσό της Εντολής Αγοράς. Σε περίπτωση κατά 

την οποία το ποσό της Εντολής Αγοράς που καταχωρεί ο χρήστης υπερβαίνει το διαθέσιμο 

υπόλοιπο της δέσμευσης κεφαλαίου, το σύστημα εμφανίζει προειδοποιητικό μήνυμα. 

- Τέλος, ακολουθεί η παραλαβή των υλικών (MIGO) και η καταχώριση του τιμολογίου του 

Προμηθευτή (MIRO). Η παραλαβή των υλικών και η καταχώριση του τιμολογίου 

καταχωρούνται υποχρεωτικά έναντι της Εντολής Αγοράς. Το σύστημα ενημερώνει 

αυτόματα τον προϋπολογισμό αγορών με το ποσό της παραλαβής κα το ποσό του 

τιμολογίου.  

  

Δέσμευση προϋπολογισμού μόνο από Εντολή Αγοράς. 

Η διαδικασία δέσμευσης του προϋπολογισμού από εντολή αγοράς αφορά σε αγορές υλικών για 

άμεση ανάλωση, όπως για παράδειγμα μικροαγορές, ανεφοδιασμό οχήματος με καύσιμα χωρίς 

την προΰπαρξη αίτησης αγοράς και σύμβασης. Η δέσμευση του ποσού στον προϋπολογισμό 

πραγματοποιείται απευθείας με την δημιουργία της εντολής αγοράς και η ανάλωση με την 

καταχώριση του σχετικού τιμολογίου έναντι της εντολής αγοράς. Στις εντολές αγοράς 
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καταχωρείται αυτόματα  ο Φορέας προϋπολογισμού (Fund Center) ο οποίος προκύπτει από την 

εγκατάσταση (Plant) και το αναλυτικό αντικείμενο δέσμευσης (Commitment item), το οποίο 

προκύπτει από την ομάδα του υλικού (Material Group). Η καταχώριση των σχετικών τιμολογίων 

θα έχει ως αποτέλεσμα την ενημέρωση των τιμολογημένων ποσών στο υποσύστημα  FM έναντι 

των δεσμεύσεων που έχουν καταχωρηθεί.    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



63 
 

2.2.4 ΥΠΟΣΥΣΤΗΜΑ ERP/SAP ΕΠΕΝΔΥΣΕΩΝ (TR) 

Δάνεια (Interest Rate Instruments) 

Στο Υποσύστημα Επενδύσεων παρακολουθούνται όλα τα δάνεια του ΔΕΔΔΗΕ. Οι τύποι των 

δανείων που παρακολουθούνται είναι οι εξής: 

- Βραχυπρόθεσμες Υποχρεώσεις (Δάνεια) 

Αφορά σε Βραχυπρόθεσμες Υποχρεώσεις σε κλειστές χορηγήσεις με τακτή ημερομηνία λήξης. Η 

χρηματοδότηση γίνεται σε € ή ξένο νόμισμα, είναι ορισμένης διάρκειας με επιτόκιο σταθερό ή 

μεταβλητό. Τόσο η πληρωμή των τόκων όσο και η επιστροφή του κεφαλαίου  γίνεται σε τακτά 

χρονικά διαστήματα ή στη λήξη. 

- Ομολογιακά Δάνεια 

Η έκδοση των Ομολογιακών δανείων γίνεται από τις εταιρείες του οργανισμού. Οι δανειστές που 

ονομάζονται ομολογιούχοι μπορεί να είναι τράπεζες ή άλλα χρηματοπιστωτικά ιδρύματα. Μπορεί 

επίσης να έχουν διαφορετικές ημερομηνίες άντλησης κεφαλαίου, από διαφορετικούς 

ομολογιούχους (Business partner)  βασισμένα σε ένα Συμβόλαιο συνεργασίας (Master 

Agreement) για άντληση κεφαλαίου μέσα σε ένα συγκεκριμένο χρονικό διάστημα. Η 

χρηματοδότηση μπορεί να είναι βραχυπρόθεσμη ή μακροπρόθεσμη με επιτόκιο σταθερό ή 

κυμαινόμενο. Ο χρόνος πληρωμής των τόκων και η αποπληρωμή του κεφαλαίου γίνεται με 

διάφορους τρόπους και σε τακτά χρονικά διαστήματα. Όλη αυτή η λογιστική απεικόνιση του 

δανείου (κεφάλαιο κα τόκοι) παρακολουθούνται σε διακριτούς λογαριασμούς της Γενικής 

Λογιστικής.  

- Αλληλόχρεοι Λογαριασμοί 

Οι αλληλόχρεοι λογαριασμοί εντάσσονται στα πλαίσια μιας σύμβασης που μπορεί να έχει 

συγκεκριμένη διάρκεια με δυνατότητα καθημερινών ή και περιοδικών εκταμιεύσεων και μερικών 

ή ολικών αποπληρωμών. Υπολογίζονται τόκοι ανά ημέρα βάσει συμφωνημένου 

επιτοκίου(σταθερού ή κυμαινόμενου). 
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- Project Financing  

Είναι μια ξεχωριστή κατηγορία δανείων, με κυμαινόμενο επιτόκιο σε ξένο νόμισμα. Κάθε 

δανειακή σύμβαση μπορεί να έχει διαδοχικές αντλήσεις κεφαλαίου, βασιζόμενη σε ένα Συμβόλαιο 

συνεργασίας (Master agreement) με το συνολικό ύψος του κεφαλαίου.  

 

Επιχειρησιακοί Εταίροι (Business Partner) 

Ο επιχειρησιακός εταίρος είναι ένα φυσικό ή νομικό πρόσωπο, ένας οργανισμός ή μια ομάδα που 

έχει επαγγελματική σχέση με τον ΔΕΔΔΗΕ στην Διαχείριση Επενδύσεων. Στην περίπτωση της 

διαχείρισης δανείων τυπικοί επιχειρησιακοί εταίροι είναι Τράπεζες και Χρηματοπιστωτικά 

Ιδρύματα. Σε κάθε επιχειρησιακό εταίρο αντιστοιχεί και κάποιος ρόλος, όπως αυτός του 

αντισυμβαλλόμενου, του εκδότη, της πληρώτριας τράπεζας κ.λ.π. 

Για την διαχείριση δανείων και παραγώγων έχουν προκύψει οι εξής ρόλοι: 

- Εκδότης (Issuer TR0150) 

- Αντισυμβαλλόμενος (Counterparty TR0151) 

- Τράπεζα Κατάθεσης (Depository Bank TR0152) 

- Δικαιούχος (Beneficiary TR0154) 

- Εγγυητής (Guarantor TR0200) 

Στην περίπτωση των δανείων, όλα τα χρηματοοικονομικά ιδρύματα με τα οποία συναλλάσσεται 

ο οργανισμός πρέπει να είναι επιχειρησιακοί εταίροι με τον ρόλο του Αντισυμβαλλόμενου. 

Οι εγγυητές των δανείων θα δημιουργηθούν στο σύστημα σαν επιχειρησιακοί εταίροι. Για τα 

δάνεια του ΔΕΔΔΗΕ μπορεί να είναι είτε το Ελληνικό Δημόσιο είτε πιθανά χρηματοοικονομικά 

ιδρύματα όπου θα δημιουργηθούν σαν Business Partner έχοντας τον ρόλο του εγγυητή. 

 

 

 



65 
 

2.2.5 ΥΠΟΣΥΣΤΗΜΑ ERP/SAP ΠΩΛΗΣΕΩΝ (Sales and Distribution - SD) 

Το εν λόγω υποσύστημα χρησιμοποιείται για την πραγματοποίηση της διαδικασίες πώλησης 

αγαθών της Εταιρίας.  

Μια διαδικασία πώλησης στο SAP ξεκινάει με τη δημιουργία στο σύστημα, Συμφωνητικού με 

Χρονοδιάγραμμα/ Σύμβαση Πώλησης/Παραγγελία Πώλησης. 

Μετά την καταχώριση της Σύμβασης η διαδικασία πώλησης συνεχίζει με το βήμα της 

«Παράδοσης» και ολοκληρώνεται με την τιμολόγηση.   

Η ροή της βασικής επιχειρησιακής διαδικασίας πωλήσεων είναι η παρακάτω: 

 

Πηγή :   Αρχεία ΔΕΔΔΗΕ Α.Ε 

Το βήμα της Παράδοσης ολοκληρώνεται με την έκδοση του Δελτίου Αποστολής κα το βήμα της 

Τιμολόγησης ολοκληρώνεται με την έκδοση Τιμολογίου. 

 

Είδη Εγγραφών που χρησιμοποιούνται για την Πώληση 

Για την διαδικασία των πωλήσεων χρησιμοποιούνται οι παρακάτω τύποι: 

- Τέλη Χρήσης Δικτύου:  Παραγγελία (ΖΥΡ) 
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- Έργα: Παραγγελία (ZPR), Συμφωνητικό με Χρονοδιάγραμμα (ZSE) 

- Υπηρεσίες σε καταναλωτές: Παραγγελία (ΖΥΡ) 

- Πώληση Ηλεκτρικής Ενέργειας από ΑΠΕ (Ανανεώσιμες Πηγές Ενέργειας): Παραγγελία 

(ΖΕΝ) 

- Εκποιήσεις υλικών: Παραγγελία (ZPR), Συμφωνητικό με Χρονοδιάγραμμα (ZSΧ) 

- Ανόργανα Έσοδα: : Παραγγελία (ZΑΝ), Σύμβαση (ZCQ) 

- Συμμετοχές Πελατών στο Δίκτυο: Παραγγελία (ZΥΡ), Σύμβαση (ZCQ) 

 

Ανάλογα με τους σχετικούς κωδικούς κίνησης, ανοίγουν και αντίστοιχες αρχικές οθόνες:  

 

Πηγή :   Αρχεία ΔΕΔΔΗΕ Α.Ε 

 

Δημιουργία Σύμβασης 

Η λειτουργία τους υποσυστήματος των πωλήσεων ξεκινάει με την δημιουργία/καταχώριση της 

Σύμβασης στο σύστημα: Ανοίγει ειδική οθόνη κατά την επιλογή «Δημιουργία Σύμβασης» και 

καταχωρούνται οι βασικοί όροι της  Σύμβασης όπως ο πελάτης, η ημερομηνία έναρξης και λήξης 

της Σύμβασης, περιγραφή της Σύμβασης, ποσότητες, τιμές, εγκατάσταση παράδοσης, πρόγραμμα 

παραδόσεων, τρόπος πληρωμής. Αφού καταχωριστούν όλα τα στοιχεία και αποθηκευτούν, τότε 

εκδίδεται, από το σύστημα, ένας μοναδικός αριθμός για την συγκεκριμένη σύμβαση.  
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Σύμβαση Πωλήσεων 

 

Πηγή :   Αρχεία ΔΕΔΔΗΕ Α.Ε 

Παράδοση των υλικών 

Η παράδοση περιλαμβάνει την διαδικασία της εξαγωγής από την αποθήκη και παράδοσης στον 

πελάτη των προς πώληση ειδών και εκτύπωση του σχετικού δελτίου αποστολής.  Η διαδικασία 

της εξερχόμενης παράδοσης περιλαμβάνει την συλλογή και την επιβεβαίωση των προς εξαγωγή 

προϊόντων  και αφού ολοκληρωθεί το βήμα αυτό καταχωρούνται και οι σχετικές αλλαγές του 

αποθέματος, δηλαδή το νέο απόθεμα. Η δημιουργία της παράδοσης γίνεται από ειδική οθόνη αφού 

συμπληρωθούν συγκεκριμένα πεδία, όπως το σημείο αποστολής, ημερομηνία, αναφορά σε 

σύμβαση/χρονοδιάγραμμα/παραγγελία, ποσότητα, τύπος αποτίμησης και αφού γίνει η 

αποθήκευση, η εξερχόμενη παράδοση παίρνει μοναδικό συστημικό αριθμό.  
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Δημιουργία Εξερχόμενης Παράδοσης 

 

Πηγή :   Αρχεία ΔΕΔΔΗΕ Α.Ε 

 

Εκτύπωση Δελτίου Αποστολής 

Το Δελτίο Αποστολής είναι ένα δεσμευτικό και υποχρεωτικό έγγραφο για την διακίνηση των 

υλικών. Εκτυπώνεται με βάση την εξερχόμενη παράδοση. Κάνοντας  χρήση του μοναδικού 

εσωτερικού αριθμού της παράδοσης γίνεται ανάκληση και εν συνεχεία εκτυπώνεται το Δελτίο 

Αποστολής σε συνεργασία με το φορολογικό μηχανισμό DSD (Digital Signature Device) για την 

πρόσθεση της ψηφιακής σήμανσης. 
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Δελτίο Αποστολής 

 

Πηγή :   Αρχεία ΔΕΔΔΗΕ Α.Ε 

 

Τιμολόγηση - Λογιστική Εγγραφή Τιμολογίου 

Επιλέγοντας την κίνηση που αφορά τη δημιουργία τιμολογίου και με αναφορά στον αριθμό 

εγγραφής της παραγγελίας ή της παράδοσης εμφανίζονται στο τιμολόγιο οι απαραίτητες 

πληροφορίες (είδη, ποσότητες, τιμές κ.λ.π). Υπάρχει δυνατότητα αλλαγής ή τροποποίησης πριν 

την καταχώριση του τιμολογίου. Με την αποθήκευση του τιμολογίου γίνεται αυτόματα και η 

λογιστική εγγραφή δηλαδή εγγραφές στους αντίστοιχους λογαριασμούς εσόδων και φόρων και 

γίνονται οι σωστές χρεώσεις στον πελάτη. Τα ποσά που χρεώνονται ή πιστώνεται ο πελάτης 

εμφανίζονται αυτόματα στην καρτέλα του.  

Η λογιστική εγγραφή της καταχώρισης τιμολογίου έχει την δυνατότητα να εμφανιστεί με τις 

παρακάτω οθόνες: 

 

 



70 
 

Τιμολόγιο Πώλησης 

 

 

Πηγή :   Αρχεία ΔΕΔΔΗΕ Α.Ε 
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Το σύστημα καταγράφει τη συνολική ροή της πώλησης. Ενεργοποιώντας την οθόνη Ροής 

Παραστατικών εμφανίζεται όλη η πορεία που έχει ακολουθήσει μια συγκεκριμένη παραγγελία. 

Αναφορά Ροής Παραστατικών Πωλήσεως 

 

Πηγή :   Αρχεία ΔΕΔΔΗΕ Α.Ε 
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2.2.6 ΥΠΟΣΥΣΤΗΜΑ ERP/SAP ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΑΝΘΡΩΠΙΝΩΝ ΠΟΡΩΝ (Human 

Resources - HR)  

Ο ΔΕΔΔΗΕ στο θέμα της διαχείρισης του ανθρώπινου δυναμικού ανέπτυξε τα κομμάτια που 

αφορούσαν στους Φακέλους των εργαζομένων, στις Αξιολογήσεις τους, στην Εκπαίδευσή τους, 

σε Πειθαρχικά παραπτώματα και σε δικαστικές διαμάχες /αντιδικίες (αγωγές). Ο ΔΕΔΔΗΕ 

απασχολεί 5.800 υπαλλήλους.  

Φάκελος Εργαζομένου 

 

Πηγή :   Αρχεία ΔΕΔΔΗΕ Α.Ε 

Δημιουργήθηκε στο SAP μια βάση δεδομένων με τα στοιχεία (Αριθμό Μητρώο) του κάθε 

εργαζομένου. Επιλέγοντας συγκεκριμένη οθόνη με τον «’Όρο Αναζήτησης», τοποθετώντας είτε 

το Όνομα, είτε το Επίθετο, είτε τον δεκατετραψήφιο αριθμό μητρώου ενός εργαζομένου τον 

αναζητούμε προκειμένου να επεξεργαστούμε τα στοιχεία του ή να πάρουμε πληροφορίες. Στην 

καρτέλα του προσωπικού/εργαζόμενου καταγράφονται όλα τα γεγονότα, δηλαδή όλες οι βασικές 
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αλλαγές των σχέσεων του εργαζόμενου με την επιχείρηση (Πρόσληψη, Αποχώρηση, Προαγωγή, 

Εξέλιξη, Αλλαγή θέσης-τμήματος). Τα γεγονότα αυτά αποτυπώνονται μέσα από ομάδες τύπων 

πληροφοριών (info groups).  Η καταγραφή «Ενεργειών Προσωπικού» αφορούν στην 

παρακολούθηση υπηρεσιακών μεταβολών που συνδέονται με οποιαδήποτε αλλαγή στην 

εργασιακή σχέση του εργαζόμενου με την Εταιρία, με χρονολογική σειρά.  

Ενέργειες Προσωπικού 

 

Πηγή :   Αρχεία ΔΕΔΔΗΕ Α.Ε 

Οι καταχωρισμένες, στη βάση δεδομένων, ενέργειες είναι: 

- Πρόσληψη 

- Μετατροπή Σύμβασης 
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- Ένταξη 

- Αλλαγή Ειδικότητας 

- Μετάθεση 

- Προαγωγή 

- Ανάθεση Καθηκόντων 

- Μετάταξη 

- Απόσπαση 

- Λήξη Απόσπασης 

- Λύση Σύμβασης 

- Ανάκληση Λύσης Σύμβασης 

- Πρόσκαιρη Ανικανότητα 

- Λήξη Πρόσκαιρης Ανικανότητας 

- Επαναπρόσληψη 

 

Αξιολογήσεις 

Η εφαρμογή ανάπτυξης προσωπικού του SAP HR χαρακτηρίζεται από την δυνατότητα 

δημιουργίας και χρήσης διαφορετικών τύπων (μοντέλων) αξιολογήσεων για διαφορετικές 

κατηγορίες προσωπικού ή για διαφορετικές λειτουργίες. Τα μοντέλα αυτά μπορούν να 

αποτελούνται από μια ή πολλές αξιολογήσεις αλλά μπορούν να είναι και αποτέλεσμα μιας 

σύνθετης αξιολόγησης (multisource appraisal) από διαφορετικούς αξιολογητές. 

Η Εφαρμογή ανάπτυξης προσωπικού υποστηρίζει συμπλήρωση αξιολογήσεων απ’ ευθείας στο 

σύστημα (on-line), όπου ο αξιολογητής εισάγει τα στοιχεία αξιολόγησης. Το αποτέλεσμα μιας 

αξιολόγησης είναι το άθροισμα των επιμέρους κριτηρίων με προκαθορισμένες επιμέρους 

βαθμολογίες και βαρύτητες. 
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Το SAP HR δίνει την δυνατότητα δημιουργίας μοντέλων αξιολογήσεων για σεμινάρια και 

εισηγητές όπως και αξιολογήσεις συμμετεχόντων σε σεμινάρια. Υπάρχει πλήρης ολοκλήρωση της 

ανάπτυξης προσωπικού με το υποσύστημα διαχείρισης προσωπικού καθώς οι αξιολογήσεις στις 

οποίες συμμετέχει ο εργαζόμενος είτε σαν αξιολογητής είτε σαν αξιολογούμενος. 

 

Φύλλα Αξιολόγησης 

Τα φύλλα αξιολόγησης του κάθε εργαζομένου τα οποία συμπληρώνονται από τον άμεσο 

Προϊστάμενο και εν συνεχεία από την αρμόδια Ιεραρχία διαθέτει ορισμένα χαρακτηριστικά, όπως: 

- Διάκριση του προσωπικού σε τέσσερις κλάσεις(Ι,ΙΙ,ΙΙΙ,ΙΙΙΙ) 

Κλάση Ι: Αφορά κατηγορίες μισθωτών όπως είναι, Στελέχη Γενικών Θέσεων, Διπλωματούχους 

Μηχανικούς, Πτυχιούχους Πανεπιστημιακής Εκπαίδευσης, Πτυχιούχους Διοικητο-οικονομικούς, 

Γιατρούς.  

Κλάση ΙΙ: Αφορά στις κατηγορίες μισθωτών όπως είναι Τεχνίτες, Οδηγοί, Μηχανοδηγοί, 

Χειριστές, Διοικητοοικονομικοί, Λοιποί Υγειονομικοί. 

Κλάση ΙΙΙ: Αφορά στις κατηγορίες μισθωτών όπως είναι Εργάτες, Καταμετρητές, Εισπράκτορες. 

Κλάση ΙΙΙΙ: Αφορά στις κατηγορίες μισθωτών που προσλήφθηκαν βάση συγκεκριμένης 

Νομοθεσίας όπως ο Νόμος Ν.3429/2005.  

- Κριτήρια Αξιολόγησης 

Το προσωπικό της Επιχείρησης αξιολογείται βάσει συγκεκριμένων κριτηρίων, όπως είναι: 

Διοικητική Ικανότητα 

Οργανωτικότητα 

Πρωτοβουλία 

Υπηρεσιακή κατάρτιση 

Επαγγελματική Κατάρτιση 

Υπηρεσιακό Ήθος 
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Κοινωνική Παράσταση και ήθος 

Κρίση και Αντίληψη 

Ποιότητα Εργασίας 

Ποσότητα Εργασίας 

Για κάθε διαβάθμιση και κλάση καθορίστηκε και ένας βαθμός αξιολόγησης με αντίστοιχους 

συντελεστές βαρύτητας. Αν πολλαπλασιαστούν οι βαθμοί αξιολόγησης με τους συντελεστές 

βαρύτητας θα προκύψει η βαθμολογία του εργαζόμενου. 

Ενδεικτικά αναφέρεται η παρακάτω βαθμολόγηση: 

Α/Α  ΚΡΙΤΗΡΙΑ  

Συντελεστής  

Βαρύτητος 

ΔΙΑΒΑΘΜΙΣΕΙΣ ΚΡΙΤΗΡΙΩΝ  

Α  Β  Γ  Δ  Ε  

ΒΑΘΜΟΙ ΔΙΑΒΑΘΜΙΣΕΩΝ  

9  7  5  3  1  

ΑΡΙΘΜΟΙ ΜΟΝΑΔΩΝ 

ΔΙΑΒΑΘΜΙΣΕΩΝ  

1.  
Υπηρεσιακό 

Ήθος  
13  117  91  65  39  13  

2.  
Διοικητική 

Ικανότητα  
12  108  84  60  36  12  

3.  Οργανωτικότητα 11  99  77  55  33  11  

4.  Πρωτοβουλία  11  99  77  55  33  11  



77 
 

5.  
Ποιότητα 

Εργασίας  
11  99  77  55  33  11  

6.  
Ποσότητα 

Εργασίας  
10  90  70  50  30  10  

7.  
Κρίση και 

Αντίληψη  
10  90  70  50  30  10  

8.  
Υπηρεσιακή 

Κατάρτιση  
8  72  56  40  24  8  

9.  
Επαγγελματική 

Κατάρτιση 
8  72  56  40  24  8  

10.  

Κοινωνική 

Παράσταση  & 

Ήθος  

 6  54  42  30  18  6  

Σ Υ Ν Ο Λ Ο  100  900  700  500  300  100  

Πηγή :   Αρχεία ΔΕΔΔΗΕ Α.Ε 

 

Τα φύλλα αξιολόγησης συμπληρώνονται και υπογράφονται μέχρι την 1η Φεβρουαρίου του 

επομένου έτους και η όλη διαδικασία είναι εμπιστευτική.  Εάν η βαθμολογία του εργαζομένου 

κατά μέσο όρο ξεπερνάει το όριο των 700 μονάδων τότε ο εργαζόμενος αυτόματα προάγεται. Το 

άριστο της βαθμολογίας ανέρχεται σε 900 μονάδες.  

 

Εκπαίδευση 

Στο υποσύστημα των Εκπαιδεύσεων δημιουργούνται κατάλογοι εκπαιδευτικών σεμιναρίων και 

προγραμμάτων. Η διοργάνωση εκπαιδεύσεων και σεμιναρίων επιτυγχάνεται στο σύστημα με τον 
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καθορισμό και προγραμματισμό όλων των πόρων, όπως είναι οι εισηγητές, οι αίθουσες, ο 

εξοπλισμός, το εκπαιδευτικό υλικό. Αφού ολοκληρωθεί το σεμινάριο γίνεται μια σειρά από 

ενέργειες όπως είναι η επιβεβαίωση παρουσιών και απουσιών, η εκτύπωση πιστοποιητικών για 

τους συμμετέχοντες. Το υποσύστημα των εκπαιδεύσεων και σεμιναρίων συνδέεται με τα υπόλοιπα 

συστήματα και δίνει κοστολόγηση των εκπαιδευτικών προγραμμάτων. Το SAP δίνει δυνατότητες 

για την κοστολόγηση των εκπαιδευτικών προγραμμάτων τόσο για τα σεμινάρια εξωτερικού 

διοργανωτή (καταχώριση προκαθαρισμένου κόστους σεμιναρίου) όπως και για αμοιβή 

εσωτερικών εκπαιδευτών (αμοιβές, κόστος παρουσίας συμμετεχόντων).   

Εσωτερικά του SAP υπάρχει ενοποίηση με: 

- τη διαχείριση χρονικών δεδομένων για την παρακολούθηση των παρουσιών σε σεμινάρια 

ή εκπαιδεύσεις. 

- το προφίλ του εργαζόμενου ώστε να ενημερώνονται τα προσόντα του 

- το υποσύστημα των αξιολογήσεων όπου μπορούν να δημιουργηθούν μοντέλα για την 

αξιολόγηση των σεμιναρίων και εισηγητών από τους εκπαιδευόμενους, ή των εισηγητών 

για τους εκπαιδευόμενους. 

 

Πειθαρχικά παραπτώματα εργαζομένων 

Το βασικό αρχείο των εργαζομένων περιλαμβάνει όλες τις πληροφορίες δίνοντας έτσι μια 

ολοκληρωμένη εικόνα για τον κάθε εργαζόμενο (το προφίλ του εργαζομένου). Μεταξύ των 

πληροφοριών καταχωρούνται και τυχόν πειθαρχικά παραπτώματα του εργαζόμενου. Η 

καταχώριση των στοιχείων που αφορά πειθαρχικά παραπτώματα αφορά αποκλειστικά το τμήμα 

Πειθαρχικού Ελέγχου και Πειθαρχικών Συμβουλίων. Τα πειθαρχικά παραπτώματα (αιτίες) για τις 

οποίες ένας εργαζόμενες μπορεί να παραπεμφθεί σε πειθαρχική διαδικασία είναι οι παρακάτω: 

Αιτίες Πειθαρχικών Παραπτωμάτων Κωδικός 

ΑΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΗ ΑΠΟΜΑΚΡΥΝΣΗ ΕΚ ΤΗΣ 

ΕΡΓΑΣΙΑΣ 34 
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Αιτίες Πειθαρχικών Παραπτωμάτων Κωδικός 

ΑΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΗ ΦΘΟΡΑ-ΕΓΚΑΤΑΛ.ΑΝΤΙΚ.ΔΕΔΔΗΕ 24 

ΑΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΗ ΜΕΙΩΜΕΝΗ ΑΠΟΔΟΣΗ 3 

ΑΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΗ ΑΠΟΥΣΙΑ 8 

ΑΔΙΚΗ ΠΕΙΘΑΡΧΙΚΗ ΔΙΩΞΗ 41 

ΑΔΥΝΑΜΙΑ ΕΚΠΛΗΡΩΣΗΣ ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΩΝ ΣΕ 

ΤΡΙΤΟΥΣ 50 

ΑΝΑΞΙΟΠΡΕΠΗ ΔΙΑΓΩΓΗ  Η ΠΑΡΑΣΤΑΣΗ 5 

ΑΝΑΞΙΟΠΡΕΠΗ ΔΙΑΓΩΓΗ ΣΕ ΠΡΟΙΣΤΑΜΕΝΟ 4 

ΑΝΤΙΣΥΝΑΔΕΛΦΙΚΗ ΣΥΜΠΕΡΙΦΟΡΑ 21 

ΑΝΤΙΥΠΗΡΕΣΙΑΚΗ ΕΝΕΡΓΕΙΑ 15 

ΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗ ΣΕ ΞΕΝΑ ΕΡΓΑ 7 

ΑΠΟΔΟΧΗ ΥΛΙΚΗΣ ΕΥΝΟΙΑΣ 6 

ΑΠΟΣΙΩΠΗΣΗ ΥΠΟΒΑΛΛΟΜΕΝΩΝ ΠΑΡΑΠΟΝΩΝ 45 

ΑΠΡΕΠΗ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗ ΠΑΡΑΣΤΑΣΗ ΕΚΤΟΣ ΔΕΔΔΗΕ 22 

ΑΠΡΟΘΥΜΙΑ ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗΣ ΠΕΛΑΤΗ 23 

ΑΡΝΗΣΗ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ 1 

ΑΡΝΗΣΗ ΥΠΟΒΟΛΗΣ ΣΕ ΙΑΤΡΙΚ ΕΞΕΤΑΣΗ 42 

ΑΣΚΟΠΗ ΠΑΡΑΜΟΝΗ ΣΕ ΧΩΡΟ ΕΡΓΑΣΙΑΣ 33 

ΒΡΑΔΕΙΑ ΠΡΟΣΕΛΕΥΣΗ 9 

ΔΗΜΟΣΙΕΥΣΗ ΣΤΟΝ ΤΥΠΟ ΧΩΡΙΣ ΕΓΚΡΙΣΗ 36 

ΔΙΑΦΟΡΑ ΠΑΡΑΠΤΩΜΑΤΑ 99 
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Αιτίες Πειθαρχικών Παραπτωμάτων Κωδικός 

ΕΛΕΥΘΕΡΙΑ ΙΑΤΡΟΥ ΕΚΤΟΣ ΣΠΙΤΙΟΥ 11 

ΕΛΛΕΙΨΗ ΖΗΛΟΥ ΓΙΑ ΕΡΓΑΣΙΑ 18 

ΕΞΑΦΑΝΙΣΗ ΚΑΙ ΚΑΤΑΣΤΡΟΦΗ ΣΤΟΙΧΕΙΩΝ ΔΕΔΔΗΕ 37 

ΕΞΩΥΠΗΡΕΣΙΑΚΗ ΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗ ΧΩΡ ΑΔΕΙΑ ΕΠΙΧ. 30 

ΚΑΤΑΔΙΚΗ ΓΙΑ ΠΑΡΑΒΙΑΣΗ ΠΟΙΝΙΚΟΥ ΚΩΔΙΚΑ 51 

ΚΑΤΑΧΡΗΣΗ ΕΞΟΥΣΙΑΣ 40 

ΚΡΙΤΙΚΗ ΥΒΡΙΣΤΙΚΗ ΚΑΤΑ ΕΠΙΧ-ΥΟ 20 

ΛΗΨΗ ΔΩΡ-ΑΜΟΙΒ ΓΙΑ ΠΑΡΟΧΗ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ 26 

ΜΑΤΑΙΩΣΗ ΟΔΗΓΙΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ 49 

ΜΕΣΟΛΑΒΗΣΗ ΤΡΙΤΩΝ ΓΙΑ ΥΠΗΡ ΕΥΝΟΙΑ 48 

ΜΕΤΑΔΟΣΗ ΑΝΑΚΡΙΒΙΩΝ -ΨΕΥΔΩΝ ΕΙΔΗΣΕΩΝ 38 

ΜΗ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΙΚΗ ΚΡΙΣΗ ΥΦΙΣΤΑΜΕΝΟΥ 39 

ΜΗ ΕΚΤΕΛΕΣΗ ΟΔΗΓΙΩΝ ΠΡΟΙΣΤΑΜΕΝΟΥ 19 

ΜΗ ΤΗΡΗΣΗ ΕΧΕΜΥΘΕΙΑΣ ΣΕ ΥΠΟΘΕΣΗ ΔΕΗ 35 

ΜΗ ΤΗΡΗΣΗ ΜΕΤΡΩΝ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ 27 

ΜΗ ΧΡΗΣΙΜΟΠΟΙΗΣΗ ΣΤΟΛΗΣ ΕΡΓΑΣΙΑΣ 28 

ΠΑΡΑΚΑΜΨΗ ΙΕΡΑΡΧΙΑΣ 43 

ΠΑΡΑΚΡΑΤΗΣΗ ΧΡΗΜΑΤΩΝ ΕΠΙΧ. ΓΙΑ ΙΔΙΟ ΟΦΕΛΟΣ 17 

ΠΑΡΑΛΕΙΨΗ ΥΠΗΡΕΣΙΑΚΟΥ ΕΛΕΓΧΟΥ – ΕΠΙΒΛΕΨΗ 13 

ΠΑΡΟΧΗ ΙΑΤΡΙΚΗΣ ΠΕΡΙΘΑΛΨΗΣ ΜΕ ΑΜΟΙΒΗ 31 

ΠΑΡΟΧΗ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ ΣΕ ΑΛΛΟ ΕΡΓΟΔΟΤΗ 29 
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Αιτίες Πειθαρχικών Παραπτωμάτων Κωδικός 

ΠΛΗΜΜΕΛΗ ΕΚΤΕΛΕΣΗ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ 2 

ΠΟΛΙΤΙΚΗ ΣΥΖΗΤΗΣΗ ΣΤΟ ΧΩΡΟ ΕΡΓΑΣΙΑΣ 32 

ΠΡΟΩΡΗ ΑΝΑΧΩΡΗΣΗ 10 

ΥΠΑΙΤΙΟΣ ΤΡΟΧΑΙΟΥ ΑΤΥΧΗΜΑΤΟΣ 12 

ΥΠΕΞΑΙΡΕΣΗ ΠΕΡΙΟΥΣΙΚΟΩΝ ΣΤΟΙΧΕΙΩΝ 

ΕΠΙΧΕΙΡΙΣΗΣ 16 

ΥΠΟΒΟΛ ΑΠΕΡΙΣΚΕΠΤΩΝ ΠΑΡΑΠΟΝΩΝ ΣΕ ΤΡΙΤΟΥΣ 47 

ΥΠΟΒΟΛΗ ΑΠΕΡΙΣΚΕΠΤΩΝ ΠΑΡΑΠΟΝΩΝ 46 

ΧΡΗΣΙΜΟΠΟΙΗΣΗ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΩΝ ΔΕΔΔΗΕ ΓΙΑ ΙΔΙΟ 

ΟΦΕΛΟΣ 25 

ΧΡΗΣΙΜΟΠΟΙΗΣΗ ΤΟΥ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ ΣΕ ΑΤΟΜΙΚΕΣ 

ΥΠΟΘΕΣΕΙΣ 44 

Πηγή :   Αρχεία ΔΕΔΔΗΕ Α.Ε 

 

Τα στάδια που ακολουθούνται εν συνεχεία είναι: 

- Η κλήση του εργαζόμενου σε απολογία 

- Η καταχώριση της Ποινής από το Πρωτοβάθμιο Πειθαρχικό Συμβούλιο, η οποία μπορεί 

να είναι:  Προφορική Επίπληξη, Έγγραφη Επίπληξη, Πρόστιμο μέχρι το ¼ του μηνιαίου 

μισθού, Αργία, Προσωρινή Παύση, Οριστική παύση (με ή χωρίς αποζημίωση), Απαλλαγή, 

Παραγραφή. 

- Έφεση από τον εργαζόμενο 

- Τελεσίδικη απόφαση 
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Από το ERP εκτυπώνεται αναφορά/κατάσταση με την καταγραφή των Πειθαρχικών και παρέχουν 

όλες τις πληροφορίες που έχουν καταχωρηθεί στα στάδια της διαδικασίας, ανά εργαζόμενο. 

Επίσης, το ERP, παραμετροποιήθηκε έτσι ώστε να δίνει στοιχεία για: 

- Κλήσεις σε απολογία ανά έτος. Διακύμανση πειθαρχικών παραπτωμάτων. 

- Κλήσεις σε απολογία ανά πειθαρχικό παράπτωμα 

- Τελεσίδικες αποφάσεις ανά έτος 

- Επιβληθείσες ποινές ανά ‘έτος 

- Εφέσεις μισθωτών με αποτέλεσμα έφεσης 

- Εφέσεις μισθωτών με ύψος ποινής 

- Πίνακα αιτιολογήσεων ποινών ανά τελεσίδικη ποινή 

- Πλήθος ακυρώσεων ποινής 

- Πλήθος επαναλήψεων πειθαρχικών δικών 

- Πλήθος επαναλήψεων πειθαρχικών διώξεων 

- Πλήθος περιπτώσεων εργαζομένων σε αυτοδίκαιη αργία, δυνητική αργία ή αναστολή 

άσκησης καθηκόντων.  

  

Αγωγές 

Οι αγωγές αφορούν την προσφυγή στα δικαστήρια εργαζομένου κατά της Επιχείρησης. Οι αγωγές 

καταχωρούνται στο σύστημα. 

Αφού επιλεχθεί η «Δημιουργία Αγωγής» καταχωρηθούν και αποθηκευτούν τα στοιχεία από την 

οθόνη της καταχωρημένης αγωγής, εμφανίζονται τα στοιχεία/πληροφορίες. 
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Οθόνη Πρόσβασης στις «Αγωγές Προσωπικού» 

 

 

Πηγή :   Αρχεία ΔΕΔΔΗΕ Α.Ε 
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2.2.7 ΥΠΟΣΥΣΤΗΜΑ ERP/SAP ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΣΤΟΛΟΥ ΟΧΗΜΑΤΩΝ (PM) 

Επιχειρησιακή Διαδικασία 

Η επιχειρησιακή διαδικασία που θα αναλυθεί στο παρών υποσύστημα έχει ως αντικείμενο την 

προληπτική συντήρηση του στόλου των οχημάτων του ΔΕΔΔΗΕ και την καταγραφή εγγραφών 

στο σύστημα, η οποία περιλαμβάνει τα εξής: 

- Προληπτική Συντήρηση οχημάτων / Βλάβες οχημάτων 

- Καταγραφή Τροχαίων Ατυχημάτων 

- Καταγραφή Τροχαίων Παραβάσεων 

- Αναφορές / Reporting 

Ο ΔΕΔΔΗΕ στόλο 2.400 ιδιόκτητων οχημάτων διαφόρων κατηγοριών όπως επιβατηγά, φορτηγά, 

γερανούς, μηχανήματα έργου, δίκυκλα κ.λ.π των οποίων η διαχείριση βρίσκεται υπό την επίβλεψη 

της Διεύθυνσης Μεταφορών (ΔΥΠΜ) της Επιχείρησης. Εκτός από τα ιδιόκτητα οχήματα ο 

ΔΕΔΔΗΕ  διαθέτει και οχήματα Leasing, για τα οποία παρακολουθούνται κάποια επιπλέον πεδία 

όπως είναι η διάρκεια μίσθωσης και το μηνιαίο τίμημα. 

Το κάθε όχημα ανήκει σε κάποιο κέντρο κόστους της Επιχείρησης. Ο ΔΕΔΔΗΕ οργανωτικά 

χωρίζεται σε πέντε Περιφερειακές Διευθύνσεις. Οι Περιφέρειες ακολουθούν τη γεωγραφική 

διάκριση της χώρας (Αττικής, Κεντρικής Ελλάδας, Πελοποννήσου – Ηπείρου, Μακεδονίας – 

Θράκης κα Νήσων).  Οι Περιοχές βρίσκονται κάτω από τις Περιφέρειες και ακολουθούν σχεδόν 

τη διάκριση των νομών της χώρας. Κάθε Περιοχή διαθέτει «Γραφείο Κίνησης» το οποίο είναι 

υπεύθυνο για τη διαχείριση των κινήσεων και των δαπανών των οχημάτων.  

Οι οργανωτικές δομές που αφορούν στη διαχείριση του στόλου οχημάτων θα αποτυπωθούν στο 

υποσύστημα PM/SAP με τη χρήση των εξής οντοτήτων: 

- Εγκαταστάσεις Συντήρησης (Maintenance Plants). 

Είναι ο φυσικός χώρος ύπαρξης και λειτουργίας των οχημάτων και ταυτίζεται με τις Περιοχές / τα 

κέντρα κόστη που χρησιμοποιεί και το υποσύστημα ΜM. Κάθε όχημα, με αναφορά τον Αριθμό 

Κυκλοφορίας του, θα αντιστοιχιστεί με μία εγκατάσταση (Plant) και σε ένα Location.    
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- Εγκαταστάσεις Προγραμματισμού Συντήρησης (Maintenance Planning Plant). 

Η εγκατάσταση προγραμματισμού συντήρησης αποτελεί την εγκατάσταση εκείνη η οποία είναι 

υπεύθυνη για τον προγραμματισμό και την παρακολούθηση των εργασιών υποστήριξης και 

συντήρησης οχημάτων.  

- Κέντρα Εργασίας (Work Center). 

Τα κέντρα εργασίας είναι τα συνεργεία των τεχνικών που παρακολουθούν και εκτελούν 

προγραμματισμένες ή μη εργασίες (π.χ. συντηρήσεις, επισκευές βλαβών, τακτικούς ελέγχους). 

Προκειμένου ένα όχημα να συντηρηθεί ή να επισκευαστεί θα πρέπει απαραίτητα να δημιουργηθεί 

μία Εντολή Συντήρησης στο SAP. Το κέντρο εργασίας είναι απαραίτητο για την υλοποίηση των 

Εντολών Συντήρησης. Τα Work Centers του ΔΕΔΔΗΕ είναι δύο, ένα εσωτερικό (INTERNAL) το 

οποίο διαθέτει εξοπλισμό και προσωπικό (βρίσκεται στην περιοχή του Ασπροπύργου)  για την 

αποκατάσταση ζημιών ή συντήρηση (service) των οχημάτων και ένα εξωτερικό (EXTERNAL) 

που περιλαμβάνει το σύνολο των εξωτερικών συνεργείων, σε όλη την Ελλάδα, που απευθύνεται 

ο ΔΕΔΔΗΕ για  την συντήρηση ή την αποκατάσταση βλαβών των οχημάτων του. 

 

Στρατηγικές Συντήρησης (Maintenance Strategies) 

Οι Στρατηγικές συντήρησης προσδιορίζουν προσδιορίζουν περισσότερες από μια περιοδικότητες 

εκτέλεσης εργασιών συντήρησης (work packages) και περιέχουν πληροφορίες 

χρονοπρογραμματισμού (scheduling parameters).   

Οι εργασίες προληπτικής συντήρησης εκτελούνται είτε βάσει χρόνου, είτε βάσει μετρήσεων 

δεικτών λειτουργίας, είτε βάσει συνθηκών.  

Στα δεδομένα χρονοπρογραμματισμού συντηρούνται πληροφορίες για τον υπολογισμό των 

ημερομηνιών εκτέλεσης (Planned or due dates) και της αυτόματης δημιουργίας (call dates) των 

εντολών συντήρησης. 

Για την παρακολούθηση των προγραμματισμένων εργασιών συντήρησης των εξοπλισμών και των 

λειτουργικών περιοχών θα χρησιμοποιηθούν τα πλάνα μοναδικού κύκλου για τις εργασίες με 

μοναδικό διάστημα συντήρησης, πχ αλλαγή ελαστικών, τα πλάνα στρατηγικής βάσει χρόνου ή 
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βάσει μετρήσεων ή ωρών/χιλιομέτρων λειτουργίας και τα οποία θα δημιουργούν αυτόματα 

εντολές συντήρησης.  

Προληπτική Συντήρηση οχημάτων / Βλάβες οχημάτων /Εντολή Συντήρησης (Maintenance 

Order). 

Η Εντολή Συντήρησης αποτελεί εργαλείο για τον προγραμματισμό εργασιών, τον έλεγχο 

διαθέσιμων πόρων (τεχνικών και υλικών), την εκτίμησης του προϋπολογιστικού κόστους, την 

παρακολούθηση της εξέλιξης των εργασιών, την καταγραφή απολογιστικών στοιχείων και την 

συγκέντρωση του πραγματικού κόστους. 

Μια Εντολή Συντήρησης περιλαμβάνει το είδος της συντήρησης ή της βλάβης, τις ημερομηνίες 

έναρξης/λήξης, , την εργασία, το συνεργείο (Internal / External) που θα υλοποιήσει την εργασία, 

τον αριθμό εξοπλισμού/αριθμό κυκλοφορίας, το είδος του οχήματος, τα υλικά που θα 

χρησιμοποιηθούν, το κέντρο κόστος που θα χρεωθούν, οι τιμές και οι λογαριασμοί χρέωσης. Στις 

περιπτώσεις που το συνεργείο αποκατάστασης είναι Εξωτερικό και οι εργασίες συντήρησης ή 

βλάβης θα τιμολογηθούν τότε με αναφορά την εντολή συντήρησης θα προχωρήσει η 

λογιστικοποίηση και η πληρωμή του τιμολογίου στο υποσύστημα FI, σύμφωνα με τις 

ακολουθούμενες διαδικασίες που αναφέρθηκαν σε προηγούμενο κεφάλαιο.   

Εντολή Συντήρησης 

 

Πηγή :   Αρχεία ΔΕΔΔΗΕ Α.Ε 
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Αφού καταχωρηθούν τα στοιχεία και αποθηκευτούν, τότε η εντολή αυτόματα από το σύστημα 

παίρνει μοναδικό αριθμό. Η εντολή αυτή εκτυπώνεται προκειμένου να δοθεί στα συνεργεία για 

περαιτέρω ενέργειες. Η μορφή της εντολής είναι η παρακάτω: 

Έντυπο Εκτυπωμένης Εντολής Συντήρησης 

 

Πηγή :   Αρχεία ΔΕΔΔΗΕ Α.Ε 
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Καταγραφή Τροχαίων Ατυχημάτων 

Τα τροχαία ατυχήματα παρακολουθούνται μέσω ειδικής οθόνης η οποία ονομάζεται 

Γνωστοποίηση Ατυχήματος. Ως πληροφορία καταχωρείται η περιγραφή της γνωστοποίησης, 

εκτενή περιγραφή του συμβάντος, η υπαιτιότητα, ο εξοπλισμός/το όχημα στο οποίο αναφέρεται η 

γνωστοποίηση, η ημερομηνία που έλαβε χώρα το συμβάν, ο οδηγός του οχήματος, η βλάβη που 

προξενήθηκε στο όχημα. Αφού καταχωρηθεί το σύνολο των δεδομένων και αποθηκευτεί τότε η 

Γνωστοποίηση του Ατυχήματος παίρνει μοναδικό αριθμό αυτόματα από το σύστημα. 

Καρτέλα Τροχαίων Ατυχημάτων 

 

Πηγή :   Αρχεία ΔΕΔΔΗΕ Α.Ε 

 



89 
 

Καταγραφή Τροχαίων Παραβάσεων 

Οι τροχαίες παραβάσεις επίσης καταγράφονται σε ειδική οθόνη που ονομάζεται Γνωστοποίηση 

Τροχαίας Παράβασης. Καταχωρείται μια εκτενής περιγραφή του συμβάντος, η υπαιτιότητα, ο 

αριθμός εξοπλισμού/αριθμός κυκλοφορίας του οχήματος, η ημερομηνία που έλαβε χώρα το 

συμβάν, ο οδηγός του οχήματος. Εν συνεχεία αποθηκεύεται και παίρνει μοναδικό αριθμό από το 

σύστημα.  

Καρτέλα Τροχαίων Παραβάσεων 

 

Πηγή :   Αρχεία ΔΕΔΔΗΕ Α.Ε 
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Αναφορές / Reporting 

Οι αναφορές που έχουν δημιουργηθεί είναι οι παρακάτω: 

- Αναφορά για επικείμενες προγραμματισμένες συντηρήσεις. 

- Αναφορά για ανεκτέλεστες προγραμματισμένες συντηρήσεις. 

- Αναφορά για τροχαία ατυχήματα και τροχαίες παραβάσεις   

- Αναφορά για καύσιμα με αναλυτικά στοιχεία όπως ημερομηνίες, χιλιόμετρα, ποσότητα, 

αξία και μέση κατανάλωση με αναφορά στον αριθμό κυκλοφορίας του αυτοκινήτου και 

στον αριθμό εξοπλισμού του οχήματος ο οποίος είναι μοναδικός και έχει δοθεί αυτόματα 

από το σύστημα κατά την αρχική καταχώριση στη βάση δεδομένων. 

- Κατάσταση οδηγήσεων 

- Συνοπτική αναφορά για τα οχήματα κάθε Περιοχής, η οποία θα περιέχει το πλήθος των 

οχημάτων, ποσότητα και αξία καυσίμων, ποσότητα και αξία λιπαντικών, ποσότητα και 

αξία ελαστικών, πλήθος κα αξία συσσωρευτών, πλήθος και αξία επισκευών, πλήθος και 

αξία service, πλήθος και αξία ΚΤΕΟ. 

- Αναφορά για μισθωμένα οχήματα. 

Αναφορά Κινήσεων Αγαθών για Εντολή Συντήρησης Οχημάτων 

 

Πηγή :   Αρχεία ΔΕΔΔΗΕ Α.Ε 
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2.2.8 ΥΠΟΣΥΣΤΗΜΑ ERP/SAP ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΕΡΓΩΝ (Projects System - PS) 

Το ERP/SAP το κύριο μηχανογραφικό σύστημα της εταιρίας/ΔΕΔΔΗΕ, μέσω του οποίου γίνεται 

αποκλειστικά και μόνο η παρακολούθηση των Έργων. Τα έργα τόσο τα επώνυμα όσο και του 

επαναληπτικού χαρακτήρα παρακολουθούνται μέσω του υποσυστήματος των Έργων (PS). 

Έργο Επαναληπτικού Χαρακτήρα (ΕΕΧ) είναι το σύνολο των επιμέρους Εντολών Έργων, που 

υλοποιούνται σε μια Περιοχή είτε από συνεργεία του ΔΕΔΔΗΕ είτε από συνεργεία εργολάβων 

(π.χ βλάβες δικτύων, κατασκευές παροχών κ.λ.π) 

Επώνυμα έργα είναι τα έργα που κατασκευάζονται με σκοπό την ανάπτυξη και βελτίωση του 

δικτύου (π.χ κατασκευή ενός Υποσταθμού). 

Μέσω του ERP/SAP παρακολουθούνται απαραίτητα: 

1. Το σύνολο των έργων Ανάπτυξης που εκτελούνται τόσο από τα συνεργεία του ΔΕΔΔΗΕ 

όσο και από τους εργολάβους δικτύων. 

2. Τα έργα Συντήρησης των οποίων: 

- Η κατασκευή θα γίνει από το γενικό εργολάβο δικτύων και η πιστοποίηση των εργασιών 

τους μέσω της εφαρμογής του «Γορδίου». 

- Η κατασκευή θα γίνει από συνεργεία του ΔΕΔΔΗΕ, αλλά για την εκτέλεσή τους 

απαιτείται, η εκπόνηση μελέτης ή η παρακολούθηση των φάσεων και των χρόνων 

εκτέλεσής τους. 

Έργα που αφορούν σε εργασίες συντήρησης και υλοποιούνται με συνεργεία ΔΕΔΔΗΕ ή μικρούς 

τοπικούς εργολάβους (π.χ κλαδέματα, αποψιλώσεις κ.λ.π) δεν παρακολουθούνται ως Έργα μέσω 

του PS/SAP αλλά με διαφορετικό τρόπο.  

 

Αναλυτική Δομή Εργασιών Work Breakdown Structure - (WBS) Έργου Επαναληπτικού 

Χαρακτήρα. 

Υπάρχουν δύο μεγάλες κατηγορίες Έργων Επαναληπτικού χαρακτήρα: 

- Έργα ανάπτυξης του Δικτύου Ηλεκτρικής Ενέργειας (Έργα Επένδυσης) και 
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- Έργα Συντήρησης και Επισκευής Βλαβών του Δικτύου Ηλεκτρικής Ενέργειας (Έργα 

Εκμετάλλευσης) 

Άλλη κατηγοριοποίηση των Έργων έχει να κάνει με το σκοπό/είδος των Εργασιών Έργου, όπως 

για παράδειγμα εάν πρόκειται για ηλεκτροδοτήσεις καταναλωτών, ηλεκτροδοτήσεις παραγωγών, 

ενισχύσεις δικτύων, επισκευές βλαβών δικτύου, επισκευές ζημιών τρίτων κ.λ.π 

Τρίτη κατηγοριοποίηση της αναλυτικής δομής εργασιών των έργων έχει να κάνει με την θέση του 

Δικτύου Η/Ε, όπως για παράδειγμα εάν είναι Εναέριο δίκτυο Μέσης ή Χαμηλής τάσης, Υπόγειο 

δίκτυο  Μέσης ή Χαμηλής τάσης, Υποσταθμοί εναέριοι ή κλειστοί. 

Τέλος η τέταρτη κατηγοριοποίηση αφορά στη φάση της Εντολής Έργου όπως για παράδειγμα εάν 

η εντολή έργου βρίσκεται στο στάδιο της Διαχείρισης του αιτήματος, της μελέτης ή της 

κατασκευής. 

Με βάση τα παραπάνω, κάθε αίτημα (για υλοποίηση ενός έργου) ταυτίζεται με μια «Εντολή 

Έργου». Η δημιουργία του γίνεται μετά την καταγραφή του Αιτήματος και δίνεται μοναδικός 

κωδικός από το σύστημα. 

Η κωδικοποίηση των Εντολών Έργων είναι εσωτερική, δίνεται αυτόματα από το Υποσύστημα 

των Έργων και για λόγους εύκολης διαχείρισης των κωδικών των δικτύων από το προσωπικό του 

ΔΕΔΔΗΕ, η κωδικοποίηση των δικτύων γίνεται ως εξής: «Κέντρο Κέρδους + Έτος +Αύξουσα 

Αρίθμηση». Ο αριθμός δικτύου είναι ο αριθμός με τον οποίο παρακολουθείται η εντολή έργου σε 

όλα τα στάδια.   

 

Εντολή Έργου 

Παρατίθεται μια Εντολή Έργου για κατασκευή νέας παροχής: 
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Εντολή Έργου 

 

 

Πηγή :   Αρχεία ΔΕΔΔΗΕ Α.Ε 
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Κόστος Έργου και Λογαριασμοί Γενικής Λογιστικής 

Οθόνη με καταχωρημένο προγραμματισμένο κόστος Έργου 

 

Πηγή :   Αρχεία ΔΕΔΔΗΕ Α.Ε 

Εντολές Επίδοσης ανά φάση Έργου 

Αφού καταχωρηθούν όλα τα στοιχεία για το Έργο που πρόκειται να υλοποιηθεί και 

δημιουργηθούν οι Εντολές Έργου, τότε ανά φάση του Έργου (Μελέτη, Κατασκευή, 

Περάτωση/Παραλαβή) εκδίδονται από το σύστημα και οι αντίστοιχες εντολές οι οποίες 

επιδίδονται στους αρμοδίους για ενέργειες. Οι εντολές/επιδόσεις αυτές συμπληρώνονται με τα 

αντίστοιχα στοιχεία(ημερομηνίες κ.λ.π) και εν συνεχεία καταχωρούνται στο υποσύστημα 

προκειμένου να υπάρχει πλήρως καταγεγραμμένη η πορεία υλοποίησης του Έργου. Τα στοιχεία 

αυτά χρησιμοποιούνται για την εξαγωγή αναφορών/συμπερασμάτων/πληροφοριών που θα 

χρησιμοποιηθούν από την Διοίκηση τόσο σαν ενημέρωση όσο και σαν εργαλείο λήψης 

αποφάσεων. Παρακάτω παρατίθενται οι εντολές επίδοσης ανά φάση υλοποίησης του έργου.    
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Επιδιδόμενη Εντολή Μελέτης εκτυπωμένη από το σύστημα 

 

Πηγή :   Αρχεία ΔΕΔΔΗΕ Α.Ε 
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Επιδιδόμενη Εντολή Κατασκευής εκτυπωμένη από το σύστημα 

 

Πηγή :   Αρχεία ΔΕΔΔΗΕ Α.Ε 
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2.2.9 ΥΠΟΣΥΣΤΗΜΑ ERP/SAP ΕΦΟΔΙΑΣΤΙΚΗΣ ΑΛΥΣΙΔΑΣ (Materials Management - 

MM) 

Η επιχειρησιακή διαδικασία που περιγράφεται στο υποσύστημα MM αφορά στις αιτήσεις αγοράς 

που δημιουργούνται ως πρώτο στάδιο του κυκλώματος προμηθειών. Ακολουθεί η δημιουργία 

Σύμβασης και εν συνεχεία η δημιουργία εντολών αγοράς επί των Συμβάσεων. Η εντολή αγοράς 

είναι απαραίτητη προκειμένου να γίνει η παραλαβή υλικών/υπηρεσιών (MIGO) στις 

αποθήκες/εγκαταστάσεις του ΔΕΔΔΗΕ. Με βάση την εντολή αγοράς και την παραλαβή 

πραγματοποιείται και η καταχώρηση του τιμολογίου (MIRO). Ακολουθεί η λογιστικοποίηση του 

τιμολογίου και η πληρωμή του σύμφωνα με τους Συμβατικούς όρους. 

 

Αίτηση Αγοράς 

Η αίτηση αγοράς αποτελεί το πρώτο στάδιο της Εφοδιαστικής αλυσίδας.  Ανάλογα με το είδος 

της προμήθειας δημιουργείται και αντίστοιχη αίτηση, όπως: Αιτήσεις 

υλικών/ανταλλακτικών/αναλωσίμων, Πάγιου εξοπλισμού, Υπηρεσιών, Υπηρεσιών εργολάβου 

για έργα, Υλικών εργολάβου για έργα, Άμεσης ανάλωσης. 

Η αίτηση αγοράς είναι μια μορφή ενδοεταιρικής απαίτησης ή οδηγίας προς το αγοραστικό 

γραφείο/τμήμα για περαιτέρω διαγωνιστικές διαδικασίες προκειμένου να γίνει προμήθεια 

συγκεκριμένης ποσότητας υλικού/υπηρεσίας σε συγκεκριμένο τόπο και χρόνο. 

Κατά την δημιουργία μιας αίτησης αγοράς, ο χρήστης πρέπει να συμπληρώσει τα πεδία που 

αφορούν: στον τύπο αίτησης (Υλικών, Υπηρεσιών, Παγίων, Έργων), στον κωδικό υλικού, στην 

περιγραφή, στην ομάδα υλικού, στην ποσότητα, στην μονάδα μέτρησης, στην επιθυμητή 

ημερομηνία παράδοσης, στην εγκατάσταση, στην εκτιμώμενη τιμή μονάδας, στο αγοραστικό 

γραφείο, στον τρόπο προμήθειας, στα συναρμόδια ΒΟΚ/συνυπογράφοντες, στον τρόπο 

διενέργειας διαγωνισμού. 
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Αίτηση Αγοράς 

 

Πηγή :   Αρχεία ΔΕΔΔΗΕ Α.Ε 

Δημιουργία Σύμβασης 

Η καταχώριση στο σύστημα μιας συμφωνίας μεταξύ του ΔΕΔΔΗΕ και ενός προμηθευτή αποτελεί 

την Σύμβαση. Η Σύμβαση αφορά σε προμήθειες προϊόντων ή υπηρεσιών με συμφωνημένη 

διάρκεια ισχύος, συμφωνημένες ποσότητες στόχου και συμβατικό τίμημα. Επομένως κατά την 

δημιουργία της Σύμβασης καταχωρούνται: η ημερομηνία έναρξης και λήξης της Σύμβασης, ο 

Προμηθευτής, το Συμβατικό τίμημα, τυχόν επαύξηση (χρονική ή αξιακή), περιγραφή του 

αντικειμένου με τις αντίστοιχες ποσότητες κα μονάδες μέτρησης. Αφού καταχωρηθούν και 

αποθηκευτούν τα παραπάνω στοιχεία τότε το σύστημα αυτόματα δίνει ένα μοναδικό αριθμό στην 

Σύμβαση. Η Σύμβαση δημιουργείται με αναφορά στην Αίτηση αγοράς κα αποτελεί το έγγραφο με 

αναφορά του οποίου δημιουργούνται οι Εντολές αγοράς και κατ΄ επέκταση οι παραλαβές και τα 

εισερχόμενα τιμολόγια. Επίσης μετά την καταχώριση της Σύμβασης επιβάλλεται και η δέσμευση 

στον προυπολογισμού του Συμβατικού τιμήματος. 

Οι Συμβάσεις μπορεί να είναι: Παροχής υπηρεσιών, Κεντρικών προμηθειών υλικών/πάγιου 

εξοπλισμού, Μη Κεντρικών προμηθειών υλικών/πάγιου εξοπλισμού, Μακροχρόνιες προμήθειας 

υλικών, Μακροχρόνιες προμηθειών υπηρεσιών, Υπηρεσιών έργου. Ανάλογα το είδος της 

Σύμβασης καταχωρείται και ο τύπος της. 



99 
 

Σύμβαση 

 

 

Πηγή :   Αρχεία ΔΕΔΔΗΕ Α.Ε 
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Αναφορές Συμβάσεων 

Στο σύστημα υπάρχει η δυνατότητα εμφάνισης αναλυτικών στοιχείων αφού δοθούν δεδομένα 

παραμετροποίησης όπως : οι Συμβάσεις ανά κέντρο κόστους, οι Συμβάσεις σε συγκεκριμένο 

χρονικό διάστημα κ.λ.π. 

Αναφορές Συμβάσεων 

 

Πηγή :   Αρχεία ΔΕΔΔΗΕ Α.Ε 
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Εντολή Αγοράς 

Η εντολή αγοράς αποτελεί το επίσημο έγγραφο μεταξύ της εταιρίας και του προμηθευτή. 

Εμπεριέχει τους όρους οι οποίοι απορρέουν από την Σύμβαση και καθορίζουν την 

αποστολή/παραλαβή των ειδών (υλικά/ανταλλακτικά/παροχή υπηρεσιών) ολική ή τμηματική 

καθώς επίσης και την σχετική τιμολόγηση (τιμολόγιο προμηθευτή). Η εντολή αγοράς αφορά την 

δέσμευση του προμηθευτή για το συγκεκριμένο είδος (υλικό ή υπηρεσία), την δεδομένη 

ποσότητα,  την προκαθορισμένη τιμή και την συγκεκριμένη ημερομηνία παράδοσης.  Για μια 

Σύμβαση μπορούν να δημιουργηθούν παραπάνω από μία εντολή αγοράς. Μια εντολή αγοράς για 

να δημιουργηθεί μπορεί να γίνεται με αναφορά σε σύμβαση, είτε σε αίτηση αγοράς , είτε και χωρίς 

αναφορά. Όταν η δημιουργία της εντολής γίνεται με αναφορά στην αίτηση αγοράς ή στην 

σύμβαση, τότε αυτόματα ‘’έρχονται’’ στην εντολή αγοράς όλα σχεδόν τα στοιχεία, παρέχοντας 

έτσι στον χρήστη ευκολία. 

Εντολή Αγοράς 

 

Πηγή :   Αρχεία ΔΕΔΔΗΕ Α.Ε 
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Παραλαβή Υλικών / Εισαγωγή στις καταχωρήσεις Αποθήκης (MIGO) 

Μετά την εντολή αγοράς ακολουθεί η παράδοση , από τον προμηθευτή, του υλικού σε αποθήκη ή 

της παροχής υπηρεσίας σε εγκατάσταση. Η διαδικασία της παραλαβής υλοποιείται με την κίνηση 

«MIGO», η οποία προκαλεί αλλαγές στα αποθέματα σε οποιαδήποτε εγκατάσταση/αποθήκη. Η 

δημιουργία της παραλαβής γίνεται με αναφορά στην εντολή αγοράς. Αφού συμπληρωθούν στην 

παραλαβή, όλα τα στοιχεία που προέρχονται από την εντολή αγοράς γίνεται η καταχώριση της 

παραλαβής και το σύστημα αυτόματα δίνει έναν αριθμό. Όταν ολοκληρωθεί η καταχώριση της 

παραλαβής αυτόματα ενημερώνεται και η ποσότητα αποθέματος στην αποθήκη. 

Παραλαβή Αγαθών (MIGO) 

 

Πηγή :   Αρχεία ΔΕΔΔΗΕ Α.Ε 



103 
 

Τιμολόγηση Παραλαβής / Τιμολόγια Προμηθευτών 

Τα τιμολόγια μπορεί να αφορούν υλικά, ανταλλακτικά, πάγια, υπηρεσίες και καταχωρούνται από 

τα κατά τόπους αγοραστικά γραφεία του ΔΕΔΔΗΕ. Επι των τιμολογίων θα πρέπει να αναφέρεται 

ο αριθμός της εντολής αγοράς, έτσι ώστε με αναφορά σε αυτήν να γίνεται η καταχώριση του 

τιμολογίου.  

Κατά την δημιουργία καταχώρισης του τιμολογίου (Κίνηση MIRO) συμπληρώνουμε ημερομηνίες 

όπως την ημερομηνία τιμολόγησης (ημερομηνία τιμολογίου), την ημερομηνία καταχώρισης 

(ημερομηνία λογιστικοποίησης), τον αριθμό του τιμολογίου, τους φόρους, παρακρατήσεις και την 

βασική/αρχική ημερομηνία προκειμένου το σύστημα αυτόματα να υπολογίσει την λήξεως της 

οφειλής. 

Τιμολόγηση Παραλαβής / Τιμολόγια Προμηθευτών 

 

Πηγή :   Αρχεία ΔΕΔΔΗΕ Α.Ε 
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Αφού πραγματοποιηθεί η καταχώριση του τιμολογίου αυτόματα το ERP δημιουργείται και η 

λογιστική εγγραφή του τιμολογίου (λογιστικοποίηση), χρεοπιστώσεις των λογαριασμών της 

Γενικής Λογιστικής. 

Λογιστικοποίηση Τιμολογίου 

 

 

Πηγή :   Αρχεία ΔΕΔΔΗΕ Α.Ε 
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Ακύρωση Εγγραφής Τιμολογίου (Αντιλογισμός) 

Η ακύρωση του τιμολογίου πραγματοποιείται με την κίνηση MR8M , όπου καταχωρείται ο 

αριθμός εγγραφής του τιμολογίου, η οικονομική χρήση, η αιτία του αντιλογισμού και η 

ημερομηνία καταχώρισης (λογιστικοποίησης). 

Αντιλογισμός Τιμολογίου 

 

Πηγή :   Αρχεία ΔΕΔΔΗΕ Α.Ε 
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2.3 ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ΒΙ (ΒUSINESS INTELLIGENCE) / ERP 

ΤΟΥ ΔΕΔΔΗΕ  

Το σύστημα BI έχει στόχο να δίδει χρήσιμες πληροφορίες προς τη διοίκηση, της Επιβλέπουσας, 

της Προϊσταμένης Υπηρεσίας, των αρμόδιων κεντρικών ΒΟΚ, καθώς και στην ανώτατη ιεραρχία, 

μέσω αναφορών με στοιχεία που αντλούνται από το SAP. Προϋπόθεση όμως για την άντληση των 

όποιων πληροφοριών είναι να συμπληρώνονται έγκαιρα και αξιόπιστα τα πεδία του SAP.  

Η είσοδος στις αναφορές του SAP/BI πραγματοποιείται από τις επιλογές «SAP Business 

Intelligence» → «SAP Business Objects Analysis». 

 

Πηγή :   Αρχεία ΔΕΔΔΗΕ Α.Ε 

Αναφέρονται τα «reporting» που έχουν σχεδιαστεί στο ΒΙ, προκειμένου να προκύπτουν 

συνοπτικές πληροφορίες με τις οποίες θα ενημερώνεται η Διοίκηση.  
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1. Αναφορές ΒΙ: ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΕΣ ΚΑΤΑΣΤΑΣΕΙΣ – ΔΕΙΚΤΕΣ «KPIς» 

Οι αναφορές σε αυτή την ενότητα περιλαμβάνουν Οικονομικά στοιχεία της εταιρίας, όπως 

Αποτελέσματα Χρήσης, Ισολογισμό, Έσοδα και διάφορους δείκτες απόδοσης. 

Reporting 1: Ισολογισμός εταιρίας 01η -16η του έτους 2020. 

        

Reporting 2: Κατάσταση Αποτελεσμάτων Χρήσης / 01η -13η του έτους 2020. 

 

Πηγή :   Αρχεία ΔΕΔΔΗΕ Α.Ε 



108 
 

Reporting 3: Δείκτες απόδοσης KPIs 

 

Πηγή :   Αρχεία ΔΕΔΔΗΕ Α.Ε 

 

2. Αναφορές ΒΙ: ΚΟΣΤΟΛΟΓΗΣΗ, ΕΡΓΑ, ΠΡΟΥΠΟΛΟΓΙΣΜΟΙ 

Οι αναφορές σε αυτή την ενότητα περιλαμβάνουν τον απολογισμό των δαπανών 

εκμετάλλευσης που έχουν καταχωρηθεί σε κέντρα κόστους και σε δίκτυα έργων συντήρησης.  

Ενδεικτικά Reporting: 

- Απολογισμός του συνόλου των δαπανών εκμετάλλευσης ανά μήνα.  

- Απολογισμός των έργων επαναληπτικού χαρακτήρα ανά είδος δαπάνης. 

- Απολογισμός των έργων επαναληπτικού χαρακτήρα ανά κέντρο κέρδους και είδος έργου. 

- Απολογισμός των επενδύσεων που έχουν να κάνουν με έργα ΔΕΔΔΗΕ.  

- Απολογισμός των επενδύσεων και περιλαμβάνει τα έργα επαναληπτικού χαρακτήρα, τα 

επώνυμα έργα δικτύου, τα επώνυμα έργα τρίτων, τα έργα ΔΕΔΔΗΕ και τον εξοπλισμό 

υποστήριξης ανά είδος δαπάνης. 

- Προϋπολογισμός/Απολογισμός δαπανών μήνα και σωρευτικής περιόδου με τις αντίστοιχες 

αποκλίσεις. 
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- Προϋπολογισμός/Απολογισμός των επενδύσεων ανά είδος έργου με μηνιαία και 

σωρευτική περίοδο με τις αντίστοιχες αποκλίσεις. 

 

3. Αναφορές ΒΙ: ΜΙΣΘΟΔΟΣΙΑ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ 

Οι αναφορές σε αυτή την ενότητα περιλαμβάνουν τις δαπάνες μισθοδοσίας τακτικού– 

έκτακτου προσωπικού και τις ανθρωποώρες που έχουν καταχωρηθεί σε κέντρα κόστους. 

Ενδεικτικά Reporting: 

- Απολογισμός ΑΩ, δαπανών μισθοδοσίας και Δείκτης Μισθοδοσίας/ΑΩ. 

 

4. Αναφορές ΒΙ: ΕΦΟΔΙΑΣΤΙΚΗ ΑΛΥΣΙΔΑ – ΑΠΟΘΕΜΑΤΑ 

Οι αναφορές σε αυτήν την ενότητα περιλαμβάνουν πληροφορίες σχετικά με τα αποθέματα 

υλικών σε αποθήκες ΔΕΔΔΗΕ και αποθήκες εργολάβων. Δίνουν πληροφορίες σχετικά με τις 

καταναλώσεις των υλικών τόσο τον τρέχοντα μήνα, το τρέχον έτος αλλά και την προηγούμενη 

τριετία. Παρέχουν επίσης πληροφορίες για την αξία των αποθεμάτων και αξία των 

καταναλώσεων υλικών.  

Reporting Αποθεμάτων 

 

Πηγή :   Αρχεία ΔΕΔΔΗΕ Α.Ε 
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5. Αναφορές ΒΙ: ΕΦΟΔΙΑΣΤΙΚΗ ΑΛΥΣΙΔΑ –ΠΡΟΥΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ FM 

Οι αναφορές σε αυτήν την ενότητα περιλαμβάνουν πληροφορίες σχετικά με τον αναλυτικό 

απολογισμό του έτους για υλικά/ανταλλακτικά και εξοπλισμό σχετικά με τον τρέχοντα 

εγκεκριμένο προϋπολογισμό αγορών και τις δεσμεύσεις ποσών από τον προϋπολογισμό 

αγορών. 

      Reporting: Αναλυτική αναφορά απολογισμού/προϋπολογισμού – Δεσμεύσεις ποσών και 

Υπόλοιπα αγορών ανά Φορέα Προϋπολογισμού. 

 

Πηγή :   Αρχεία ΔΕΔΔΗΕ Α.Ε 
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6. Αναφορές ΒΙ: ΕΦΟΔΙΑΣΤΙΚΗ ΑΛΥΣΙΔΑ – ΣΥΜΒΑΣΕΙΣ 

Οι αναφορές σε αυτήν την ενότητα περιλαμβάνουν πληροφορίες σχετικά με την οικονομική 

παρακολούθηση των Συμβάσεων που έχει συνάψει ο ΔΕΔΔΗΕ. 

Reporting Συμβάσεων 

 

 

Πηγή :   Αρχεία ΔΕΔΔΗΕ Α.Ε 

 

 

 

 



112 
 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3Ο  

3.1 ΓΕΝΙΚΑ ΟΦΕΛΗ ΑΠΟ ΤΗ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ ΤΟΥ ERP 

Για μια Επιχείρηση το πληροφοριακό σύστημα επιχειρησιακής οργάνωσης (Enterprise Resource 

Planning): 

➢ Αποτελεί Στρατηγική επιλογή  

➢ Δημιουργεί νέα υποδομή  

➢ Παρέχει εργαλεία που στηρίζουν την ανάπτυξη και ενισχύουν την ανταγωνιστικότητα 

➢ Τα πακέτα εφαρμογών του ERP καλύπτουν όλες τις λειτουργίες μιας επιχείρησης και 

διαθέτουν περιθώρια για προσαρμογή στις απαιτήσεις της κάθε εταιρίας. 

➢ Καλύπτει διεθνείς πρακτικές ενσωματώνοντας τις σύγχρονες τεχνολογικές εξελίξεις. 

 

Παρατηρήθηκε διεθνώς ότι τα καλύτερα αποτελέσματα τα πέτυχαν οι εταιρίες που 

προσαρμόστηκαν στις απαιτήσεις του ERP (standard SAP) και δεν προσπάθησαν να το φέρουν 

στα μέτρα τους.     

➢ Το ERP εφαρμόζει αυστηρούς κανόνες και διαθέτει δικλείδες ασφαλείας ώστε να μην 

υπάρχουν ασυμφωνίες. Η αξιοπιστία του συστήματος και η πολλαπλότητα των ελέγχων που 

διαθέτει αποτρέπει την καταχώριση λαθών, προστατεύοντας με αυτό τον τρόπο τους χρήστες. 

➢ Το ERP δίνει την ευκαιρία βελτιστοποίησης και τυποποίησης των διαδικασιών, της εταιρίας, 

που δεν έχουν τρέξει αποδοτικά. Παρέχει την δυνατότητα επανασχεδιασμού των 

υφιστάμενων διαδικασιών και επαναπροσδιορισμού των στόχων της επιχείρησης. 

➢ Εμφανίζει Real time ενημέρωση σε όποια διαθέσιμη πληροφορία είτε απ’ ευθείας είτε μέσω 

αναφορών. 

➢ Παρέχει εξοικονόμηση χρόνου για τους χρήστες μέσω αυτοματοποίησης πολλών 

καταχωρήσεων και ελέγχων. 

➢ Το σύνολο των βασικών διαδικασιών της εταιρίας λειτουργεί μέσω του συστήματος σε μια 

ενιαία και ολοκληρωμένη πλατφόρμα. 

➢ Αυτόματη διασύνδεση των υποσυστημάτων. Όταν ένας χρήστης καταχωρεί πληροφορία σε 

ένα υποσύστημα τότε αυτόματα η πληροφορία διαχέεται και στα υπόλοιπα υποσυστήματα. 

➢ Κατάργηση πολλαπλής εισαγωγής των ίδιων δεδομένων σε διάφορα πληροφοριακά 

συστήματα με ενοποίηση όλων των λειτουργιών προγραμματισμού και παρακολούθησης 
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παραγωγής, οικονομικών όπως επίσης και των υπόλοιπων διοικητικών λειτουργιών σε ένα 

μοναδικό σύστημα. 

➢ Βελτίωση της προσαρμοστικότητας της επιχείρησης και της απόκρισης της στις μεταβολές 

της αγοράς, της επικοινωνίας και της συνεργασίας μεταξύ των διαφόρων τμημάτων της 

επιχείρησης, εξαιτίας της ταχύτερης ανταλλαγής πληροφοριών.  

➢ Οι Ιεραρχία (διοικούντες) έχουν λεπτομερή και ταχεία εικόνα της περιοχής εργασίας τους. 

➢ Εξοικονόμηση χρόνου των στελεχών διοίκησης εξαιτίας της έγκυρης και ολοκληρωμένης 

πληροφόρησης με αποτέλεσμα τη λήψη καλύτερων και ταχύτερων αποφάσεων. 

 

 

 

3.2 ΟΦΕΛΗ ΤΟΥ ΔΕΔΔΗΕ ΑΠΟ ΤΗΝ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΤΟΥ ERP 

Το ERP/SAP έχει επιφέρει σημαντικές αλλαγές στον ΔΕΔΔΗΕ επηρεάζοντας θετικά την πορεία 

του προσθέτοντας αξία στον οργανισμό.   

1. Ο ΔΕΔΔΗΕ πλέον εγκατέστησε και χρησιμοποιεί ένα σύγχρονο, παγκοσμίως, σύστημα ERP 

που ενσωματώνει best practices σε κάθε περιοχή. 

2. Ύπαρξη ενός ενιαίου συστήματος μηχανογράφησης για την εταιρία. 

3. Το ERP/SAP συνδέεται με όλα τα υπόλοιπα συστήματα/εφαρμογές που διαθέτει ο ΔΕΔΔΗΕ 

(Μισθοδοσία, Προμηθέας, DG, Γόρδιος, Ερμής, Εστία, Εφαρμογές, Τράπεζες). 

4. Όλες οι βασικές επιχειρησιακές διαδικασίες λειτουργούν μέσω του ERP και υπάρχει 

αυτόματη διασύνδεση των υποσυστημάτων. Για παράδειγμα μια κίνηση εισαγωγής στην 

Αποθήκη ενημερώνει αυτόματα τη λογιστική και το υποσύστημα των υλικών/αποθεμάτων. 

5. Δυνατότητα στην εταιρία λήψης ασφαλών στρατηγικών επιλογών και αποφάσεων έχοντας 

στην διάθεσή τους μεγάλο εύρος πληροφορίας. 

6. Δυνατότητα εξαγωγής συνολικών στοιχείων μέσω αναφορών (Business Intelligence). 

7. Μείωση του κόστους μέσω αποτελεσματικής ενσωμάτωσης των επιχειρηματικών 

διαδικασιών σε ένα ενιαίο σύστημα.  

8. Δυνατότητα Οικονομικών αποτελεσμάτων σε επίπεδο Περιοχής. 

9. Βελτίωση της διαχείρισης έργου και την ικανότητα εκτέλεσης των επιχειρησιακών 

διαδικασιών της εταιρίας. 
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10. Ένταξη των προμηθευτών και των υπεργολάβων σε ένα ενιαίο σύστημα και παρακολούθηση 

μέσω του συστήματος των διαδικασιών της Εφοδιαστικής αλυσίδας. 

11. Προσθήκη στον ΔΕΔΔΗΕ σημαντική προστιθέμενη αξία λόγω των ιδιαίτερων 

χαρακτηριστικών τόσο της τεχνολογίας που χρησιμοποιεί όσο και των επιλογών της SAP ως 

ηγέτιδα εταιρία στο χώρο του λογισμικού. 

12. Το ERP/SAP διαθέτει την πληρέστερη λειτουργικότητα από κάθε άλλο επιχειρηματικό 

λογισμικό και αναπτύσσεται/αναβαθμίζεται συνεχώς. Χρησιμοποιεί τις τελευταίες εξελίξεις 

στην τεχνολογία και συνεργάζεται με βασικές πλατφόρμες Hardware. Είναι 

παραμετροποιήσιμο και μπορεί να ανταπεξέλθει σε ιδιαίτερες ανάγκες της εταιρίας και τέλος 

προσφέρει εύκολη διασύνδεση με εξωτερικά συστήματα. Όλα τα παραπάνω προσδίδουν 

προστιθέμενη αξία στο ΔΕΔΔΗΕ. 

 

 

3.3 ΒΑΣΙΚΕΣ ΑΛΛΑΓΕΣ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΤΑΙΡΙΑ  

Το νέο ERP/SAP που τέθηκε σε λειτουργία στον ΔΕΔΔΗΕ, από 01.01.2014, έχει επιφέρει μια 

σειρά από σημαντικές αλλαγές τόσο για τους εργαζόμενους όσο και για την εταιρία. Αναφέρονται 

οι παρακάτω: 

➢ Αλλαγή στην  άρθρωση της επιχειρησιακής δομής της Εταιρίας: 

Ενοποιήθηκαν τα λογιστήρια που υπήρχαν σε υποδεέστερες εγκαταστάσεις και δημιουργήθηκαν 

νέα, κεντρικά ανά Περιφέρεια (Δημιουργήθηκαν (6) Κεντρικά και (1) της Γενικής Διεύθυνσης 

Οικονομικών Λειτουργιών).  

Δημιουργήθηκαν Αγοραστικά Γραφεία σύμφωνα με τις προδιαγραφές του ERP. 

➢ Μετακινήθηκε προσωπικό από τις θέσεις του προκειμένου να καλύψουν τις νέες 

απαιτήσεις που δημιούργησε το ERP. 

Ενδεικτικά παρακάτω, και για κάθε Υποσύστημα, αναφέρονται αλλαγές/ δυνατότητες που 

δημιούργησε η εγκατάσταση του ERP:  

 

Αλλαγές λόγω εφαρμογής του Υποσυστήματος FI:  

- Δυνατότητα έκδοσης Ισοζυγίου Γενικής Λογιστικής ανά Περιφέρεια και αποτελέσματα ανά 

Περιοχή. 



115 
 

- Άμεση ενημέρωση της Γενικής Λογιστικής κατά την καταχώριση κινήσεων από τα επιμέρους 

υποσυστήματα (αγορές, πωλήσεις, κινήσεις αποθεμάτων και παγίων κ.λ.π) και κατά συνέπεια 

ο ΔΕΔΔΗΕ θα έχει την δυνατότητα on line Ισοζυγίου Γενικής Λογιστικής σύμφωνα με τα 

Ελληνικά και Διεθνή Πρότυπα. 

- Έλεγχοι Ανοικτών Υπολοίπων με online παρακολούθηση ισοζυγίου. 

- Δυνατότητα μετάβασης από τη Λογιστική εγγραφή στην αρχική κίνηση που την δημιούργησε. 

- Δυνατότητα εύκολου εντοπισμού των στοιχείων της εγγραφής (ημερομηνία καταχώρισης, 

χρήστης). 

- Το σύνολο των καταχωρηθέντων τιμολογίων που είναι δεσμευμένο για πληρωμή και η 

αποδέσμευση των τιμολογίων προς πληρωμή, απαιτεί συγκεκριμένη διαδικασία έγκρισης 

αφού πρώτα ελεγχθεί από αρμόδιο όργανο του εσωτερικού ελέγχου. 

- Η διαδικασία πληρωμών πραγματοποιείται από κεντρικές οικονομικές υπηρεσίες για ποσά 

που ξεπερνούν τις 10.000€. 

 

- Αυτοματοποίηση της επικοινωνίας με τις τράπεζες για πληρωμές χωρίς να χρειάζεται ο 

χρήστης να κάνει χειροκίνητες εγγραφές. 

- Αντικατάσταση των κωδικών ανάλυσης από άλλα πεδία τα οποία συνδέονται απευθείας με 

τα υπόλοιπα υποσυστήματα. 

- Διαχείριση βασικού αρχείου Πελατών, Προμηθευτών, Παγίων, Υλικών για όλο τον 

Οργανισμό. 

 

Αλλαγές λόγω εφαρμογής του Υποσυστήματος PS 

- Τα Έργα (Επώνυμα και Επαναληπτικά) παρακολουθούνται, πλέον, μέσω ERP. 

- Υλοποιείται κατάρτιση και παρακολούθηση του προϋπολογισμού για τα έργα. 

- Δέσμευση αποθεμάτων για την υλοποίηση του εκάστοτε έργου. 

- Αυτόματη δημιουργία αιτήσεων αγοράς για τις εργολαβίες έργων. 

- Δαπάνες και έσοδα παρακολουθούνται μέσω του ERP και των αναφορών του. 

- Η πρόοδος κάθε έργου παρακολουθείται από το ERP (ημερομηνίες έναρξης, περάτωσης 

κ.λ.π). 

- Καταγραφή πλήθους πληροφοριών για τα έργα (ημερομηνίες, ορόσημα, κόστη, χρεώσεις 

κέντρων κόστους, ανθρωποώρες κ.λ.π) με ταυτόχρονη κατάργηση των υφιστάμενων 

χειρόγραφων βιβλίων.  
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Αλλαγές λόγω εφαρμογής του Υποσυστήματος SD 

- Πωλήσεις αχρήστου υλικού (περισυλλογή, δημιουργία παραγγελίας, έκδοση δελτίου 

αποστολής, τιμολόγηση).   

- Έκδοση τιμολογίων πελατών από το σύστημα, ενώ πραγματοποιούνταν χειρόγραφα. 

- Η διαχείριση προϊόντων έργων προς πώληση στη ΔΕΗ (επαναληπτικών και επωνύμων) 

υλοποιείται μέσω του ERP. 

- Παρακολούθηση «Συμμετοχών» πελατών στο δίκτυο ή «Υπηρεσιών/αποκατάσταση 

βλαβών» καταναλωτών και έκδοση τιμολογίου από το ERP. 

- Παρακολούθηση υπηρεσιών και τιμολόγηση «Χρεώσεων τελών χρήσης δικτύου», 

«Ηλεκτρικής ενέργειας από ΑΠΕ (Ανανεώσιμες Πηγές Ενέργειας)» κ.π.λ. 

 

Αλλαγές λόγω εφαρμογής του Υποσυστήματος HR 

- Ενιαίο σύστημα διαχείρισης ανθρώπινου δυναμικού. 

- Νέες διαδικασίες για δάνεια, παροχές, αγωγές κ.λ.π. των εργαζομένων. 

- Παρακολούθηση πειθαρχικών θεμάτων. 

- Ηλεκτρονική μορφή αξιολόγησης. 

- Συστημική παρακολούθηση θεμάτων εκπαίδευσης. 

- Χρήση προγραμματισμένων ειδοποιήσεων στους αρμόδιους χρήστες για ενέργειες. 

  

Αλλαγές λόγω εφαρμογής του Υποσυστήματος MM 

- Οι διαδικασίες των τμηματικών παραδόσεων καταχωρούνται στο σύστημα σαν εντολές 

αγορές. Οι επιθεωρήσεις των υλικών και οι διαδικασίες αυτών συμπληρώνονται επί των 

εντολών αγοράς. 

- Οι διαδικασίες των παραλαβών των υλικών στις αποθήκες καθώς και οι καταχωρίσεις των 

τιμολογίων των προμηθευτών για αγορές πραγματοποιούνται έναντι των Εντολών Αγοράς. 

- Δημιουργία αιτήσεων αγοράς και διαχείριση αυτών, ενώ μέχρι πριν την εγκατάσταση του 

ERP συμπληρώνονταν χειρόγραφα σε προ τυπωμένο έγγραφο. 

- Διαχείριση Συμβάσεων. 

- Ηλεκτρονική έγκριση των αιτήσεων αγοράς και των εντολών αγοράς. 

- Δημιουργία εντολών αγοράς από τις Προμήθειες, έγκριση από Επιθεωρητές και κατανομή 

ποσοτήτων από την Επιμέλεια υλικού.  
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- Εντολές μεταφοράς και ηλεκτρονική έγκριση για αποστολή υλικών στις Περιοχές. 

- Πιστοποίηση των εργασιών / υπηρεσιών 

- Καταχώριση τιμολογίων και αυτόματη σύνδεση με τα κοστολογικά αντικείμενα. 

- Διαχείριση (παρακολούθηση αποθέματος/πώληση-εκποίηση) των αποξηλωθέντων υλικών 

από το δίκτυο και των σχετικών συναλλαγών. 

- Καταγραφή των παλαιών παγίων και παρακολούθηση των αποσβέσεων, από την ημερομηνία 

κτήσης, μέσω της Εφοδιαστικής Αλυσίδας. 

-  Ενιαία διαχείριση έργων, αποθηκών, συμβάσεων και προϋπολογισμού αγορών. 

 

Αλλαγές λόγω εφαρμογής του Υποσυστήματος ΡM 

- Εικόνα και πλήρης παρακολούθηση του κάθε οχήματος όσον αφορά τις βλάβες του, τις 

συντηρήσεις του, τα χιλιόμετρα που διένυσε κ.λ.π. 

- Άμεση και αποτελεσματική καταχώριση των καυσίμων για κάθε όχημα και για κάθε κέντρο 

κόστους σε μηνιαία βάση. Η καταχώριση γίνεται απ΄ ευθείας, από εγκεκριμένο αρχείο του 

Excel, εξοικονομώντας χρόνο και προσωπικό/εργατοώρες για την καταχώριση των στοιχείων. 

Επίσης η τιμολόγηση στο FI πραγματοποιείται αυτόματα. 
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3.4 Η ΣΥΜΒΟΛΗ ΤΟΥ ERP ΣΤΗΝ ΛΗΨΗ ΑΠΟΦΑΣΕΩΝ ΚΑΙ ΣΤΟΝ 

ΚΑΘΟΡΙΣΜΟ ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΗΣ ΓΙΑ ΤΟΝ ΔΕΔΔΗΕ Α.Ε. 

Το ERP είναι εγκατεστημένο στο σύνολο των PC των εργαζομένων/χρηστών με 

ρόλους/εξουσιοδοτήσεις ανάλογες των αρμοδιοτήτων τους, προκειμένου να το διαχειριστούν.  

Το σύνολο των στελεχών της ανώτερης και ανώτατης Ιεραρχίας έχει προσβάσεις στο ΒΙ/ ERP . 

Το ΒΙ αποτελεί ένα εργαλείο Διοίκησης και λήψης αποφάσεων διότι με τις αναφορές που διαθέτει 

δίνει άμεση ενημέρωση και πληροφόρηση σε στοιχεία που αφορούν κυρίως στην Οικονομική 

κατάσταση της Εταιρίας, στα υλικά/αποθέματα που διαθέτει, στα έξοδα και στα έσοδα, σε δαπάνες 

μισθοδοσίας, στα Έργα, σε προϋπολογισμούς/απολογισμούς, σε Συμβάσεις (πλήθος/τίμημα), στη 

διαχείριση του στόλου του οχημάτων. Παράγει επίσης μια σειρά από δείκτες απόδοσης KPIs, οι 

οποίοι αποτελούν βασική πυξίδα για τον καθορισμό της Στρατηγικής της Εταιρίας. 

 

3.5 ΈΡΕΥΝΑ ΤΗΣ ΕΤΑΙΡΙΑΣ ENLYFT ΓΙΑ ΤΟ ERP/SAP 

Η εταιρία Enlyft (εταιρία προώθησης και marketing) χρησιμοποιώντας συγκεκριμένες πρακτικές 

και μεθόδους παρακολουθεί εταιρίες που χρησιμοποίησαν ERP/SAP.   

Οι Επιχειρήσεις/Εταιρίες που χρησιμοποιούν σήμερα, παγκοσμίως, προϊόντα σχεδιασμού 

εταιρικών πόρων ERP ανέρχονται σε 355.080. Εταιρίες που χρησιμοποιούν σήμερα ERP/SAP, 

ανέρχονται σε περίπου 172.000. 

Σε μελέτη δεδομένων για 27.923 εταιρίες οι οποίες χρησιμοποιούν ERP/SAP προκύπτουν τα εξής: 

Οι εταιρίες που χρησιμοποιούν ERP/SAP βρίσκονται συχνότερα στις Ηνωμένες Πολιτείες και 

στην Βιομηχανία λογισμικού υπολογιστών. Το ERP/SAP χρησιμοποιείται συχνότερα από εταιρίες 

με 50-200 υπαλλήλους και 1Μ-10 εκατομμύρια δολάρια σε έσοδα. Τα παραπάνω δεδομένα 

χρονομετρούν από 1 μήνα έως 6 χρόνια χρήσης ERP/SAP. 

 

• Όπως απεικονίζεται και στο παρακάτω διάγραμμα στην κατηγορία του ERP το ERP/SAP 

σήμερα διαθέτει μερίδιο αγοράς περίπου 7,9%. Άλλα σημαντικά και ανταγωνιστικά προϊόντα 

αυτής της κατηγορίας περιλαμβάνουν το SAP R/3, ORACLE ERP κ.λ.π. 
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Διάγραμμα Μεριδίων Αγοράς των Εταιριών ERP  

  

Πηγή :   Έρευνα Εταιρίας Enlyft 

 

• Όσον αφορά στους πελάτες της ERP/SAP ανά κατηγορία επιχείρησης διαπιστώνεται ότι τα 

λογισμικά υπολογιστών (11%), η πληροφορική και οι υπηρεσίες, η στελέχωση και η 

πρόσληψη είναι οι μεγαλύτεροι χρήστες. 

 

Διάγραμμα ανά κατηγορία Επιχείρησης που χρησιμοποιούν ERP  

 

Πηγή :   Έρευνα Εταιρίας Enlyft 
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• Στο παρακάτω διάγραμμα απεικονίζονται οι κορυφαίες χώρες που χρησιμοποιούν το 

ERP/SAP. Οι ΗΠΑ κατέχουν το μεγαλύτερο μερίδιο (36%) και ακολουθεί η Ινδία (9%) και 

το Ηνωμένο Βασίλειο (5%). 

 

Διάγραμμα κορυφαίων Χωρών που χρησιμοποιούν ERP  

 

Πηγή :   Έρευνα Εταιρίας Enlyft 

 

 

• Ενδιαφέρον παρουσιάζει η χρήση ERP/SAP ανά μέγεθος εταιρίας με βάση τους υπαλλήλους. 

Από τις συνολικές εταιρίες που χρησιμοποιούν το λογισμικό το 25% είναι μικρές (<50 

εργαζόμενους), το 40% είναι μεσαίου μεγέθους και το 35% είναι μεγάλοι (>1000 

εργαζόμενους). 
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Διάγραμμα Μεγεθών Εταιριών με βάση τους Υπαλλήλους που χρησιμοποιούν ERP  

 

Πηγή :   Έρευνα Εταιρίας Enlyft 

 

• Τέλος, σύμφωνα με την μελέτη μεγέθη εταιριών με βάση τα έσοδα που χρησιμοποιούν 

ERP/SAP κατανέμονται ως εξής: το 47% είναι μικροί (<$50Μ), το 10% είναι μεσαίου 

μεγέθους και το 33% είναι μεγάλοι (>$1000Μ). 

 

Διάγραμμα Μεγεθών Εταιριών με βάση τα Έσοδα που χρησιμοποιούν ERP  

 

Πηγή :   Έρευνα Εταιρίας Enlyft 



122 
 

ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ-ΠΡΟΤΑΣΕΙΣ 

Επικεντρώνοντας στα στοιχεία που μελετήθηκαν διεξοδικά μέσα και από την μελέτη περίπτωσης 

της Εταιρίας ΔΕΔΔΗΕ Α.Ε. τα κυριότερα συμπεράσματα  συνοψίζονται στα εξής: 

 

➢ Στην περίοδο της Πληροφορίας και της γνώσης το Management του 21ου αιώνα στηρίζεται 

στην αύξηση της παραγωγικότητας του γνωσιακού έργου. Στην περίοδο αυτή το πιο πολύτιμο 

εργαλείο είναι η γνωσιακή παραγωγικότητα.  

 

➢ Οι επιχειρήσεις  διοικούνται και η Διοίκηση, προκειμένου να λαμβάνει αποφάσεις, χρειάζεται 

πληροφόρηση (information). 

 

➢ Οι επιχειρήσεις αρχικά δημιούργησαν πληροφοριακά συστήματα ή εφαρμογές που να 

καλύπτουν τις ανάγκες τους. Τα επιμέρους πληροφοριακά συστήματα δεν επικοινωνούσαν 

μεταξύ τους. Δεν υπήρχε δηλαδή πλήρης και ολοκληρωμένη  μηχανογραφική υποστήριξη του 

συνόλου των διαδικασιών και λειτουργιών της επιχείρησης.  

 

➢ Δημιουργήθηκε επιβεβλημένη ανάγκη σχεδιασμού ολοκληρωμένων Πληροφοριακών 

Συστημάτων Διαχείρισης Πόρων Επιχείρησης (Enterprise Resource Planning (ERP) 

Systems). 

 

➢ Τα συστήματα ERP είναι δομημένα έτσι ώστε να καλύπτουν όλα τα επίπεδα 

διοίκησης/ιεραρχίας, οι δε στόχοι και λειτουργίες διαφοροποιούνται ανάλογα με το επίπεδο. 

 

➢ Μία εταιρία από τις 355.000, παγκοσμίως, που χρησιμοποιούν το ERP και από τις 172.000 

που χρησιμοποιούν το ERP/SAP είναι και ο ΔΕΔΔΗΕ,  το «Case Study» που μελετήσαμε.   

 

➢ Ο ΔΕΔΔΗΕ εγκατέστησε και εφαρμόζει το ERP/SAP από 01.01.2014. Η εγκατάστασή του 

αποτέλεσε ορόσημο/σταθμό για βασικές αλλαγές στην οργανωσιακή/οργανωτική του δομή.   

 

➢ Επέφερε σημαντικές αλλαγές επηρεάζοντας θετικά την πορεία του, προσθέτοντας αξία στην 

εταιρία.  
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➢ Παρέχει εργαλεία που στηρίζουν την ανάπτυξη και ενισχύουν την ανταγωνιστικότητα του 

ΔΕΔΔΗΕ. 

 

➢ Το σύνολο των βασικών διαδικασιών της εταιρίας λειτουργεί μέσω του συστήματος σε μια 

ενιαία και ολοκληρωμένη πλατφόρμα. 

 

➢ Συνέβαλε στην μείωση του κόστους μέσω αποτελεσματικής ενσωμάτωσης των 

επιχειρηματικών διαδικασιών σε ένα ενιαίο σύστημα.  

 

➢ Βελτίωσε την προσαρμοστικότητα της εταιρίας και της απόκρισης της στις μεταβολές της 

αγοράς, της επικοινωνίας και της συνεργασίας μεταξύ των διαφόρων τμημάτων της εταιρίας, 

εξαιτίας της ταχύτερης ανταλλαγής πληροφοριών.  

 

➢ Εξασφαλίζει την Real time ενημέρωση στοιχείων. 

 

➢ Συνέβαλε στην εξοικονόμηση χρόνου των στελεχών διοίκησης εξαιτίας της έγκυρης και 

ολοκληρωμένης πληροφόρησης με αποτέλεσμα τη λήψη καλύτερων και ταχύτερων 

αποφάσεων 

 

Η μελέτη περίπτωσης, της εταιρίας ΔΕΔΔΗΕ, που παρουσιάστηκε επικεντρώθηκε κυρίως σε 

ποιοτικά και όχι ποσοτικά στοιχεία. Αναλύθηκαν διεξοδικά οι αλλαγές και τα οφέλη που 

προκλήθηκαν από την εγκατάσταση του πληροφοριακού συστήματος ERP/SAP και όχι τα 

μειονεκτήματα. 

 

Θα ήταν ενδιαφέρουσα η συνέχιση της έρευνας εξετάζοντας και άλλες πτυχές του εγχειρήματος, 

όπως: 

 

➢ Εξαγωγή συμπερασμάτων, προσδιορίζοντας ποσοτικά στοιχεία από μελέτη περισσότερων 

εταιριών που χρησιμοποιούν το ERP/SAP τόσο στην Ελλάδα όσο και σε παγκόσμιο επίπεδο. 

 

➢ Τα πιθανά μειονεκτήματα που προκύπτουν από την εγκατάσταση και εφαρμογή του ERP, 

όπως για παράδειγμα: 
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- Το αυξημένο κόστος και οι σημαντικοί χρόνοι υλοποίησης του έργου λόγω του ότι η 

προσαρμογή στις ιδιαίτερες ανάγκες και στον τρόπο λειτουργίας των εταιριών απαιτούν 

συνήθως πολυάριθμες αρχικοποιήσεις, τροποποιήσεις, συμβουλευτικές υπηρεσίες 

(consulting) κ.λ.π. 

 

- Οι σημαντικές ανάγκες συνεχούς εκπαίδευσης τόσο των χρηστών όσο και του 

εξειδικευμένου προσωπικού πληροφορικής. 

 

- Οι μεγάλες αλλαγές στον τρόπο οργάνωσης και λειτουργίας των εταιρίων μετά την 

εγκατάσταση του συστήματος ERP και η δημιουργία δυσαρέσκειας και 

αντιδράσεων/αντιστάσεων του προσωπικού (resistance to change).      

 

- Η μακροχρόνια εξάρτηση από εξωτερικές εταιρίες λογισμικών για την συνεχή υποστήριξη. 
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