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Mepiqyn

ITAANO MAPKETINT'K XTON EITAITEAMATIKO AOAHTIEMO: H
IEPIIITQXH THXE K.A.E. A.Z. KAPAITXAX

YKOTOG TNG TAPOVCAS TTUYLKNG EpYAciog Elval apevog 1 O1EpELVNOT Kl AVAALGT)
tov evepyeumv papketvyk e KLALE. A X KAPAITEZAZ (A.X.K.), mov élaPav
yopo ™ oeldév 2022-2023, cvppova pe 10 BepnTikd TAAIGIO EQAUPLOYIS TOL
TAGAVOU UAPKETIVYK GTO EMOYYEAUATIKO AOANTIGUO Kol apETEPOL N avalnTnoT Kot
avamTuén vEoV HECMV Kol dpacTNPLOTHTOV, LE OKOTO TN HEylotn PeAtioon tov
papKeTVYK TG OpadaG. AT TO AMOTEAEGLOTO TPOKVITTOLV IKOVOTOTIKA GTotyEln
tov A.X.K. ®G mpog 10 TAAVO PAPKETIVYK TOV OKOAOLONGE, TOL ALPOPOVCAY KLPIMGS
TIC MEYOAEC OQVENCEIS GE MMOANGEIS EGITNPIOV KOl YOPNYIOV, KOODG Kot N
oNovpyia ™G enionung urovtik g opadas. ['a v meportépm Pertioon kot tnyv
eEEMEN TOL PAPKETIVYK TNG OULADNG TTPOTEIVOVTOL EVEPYELEG YOP® OO TO KOUUATL
™¢ Tpo®Ononge, Onmg Yo Topadetypo 1 dapnion péow tov social media kot m
€VPECT YOPNYDOV EMKOWVMVIOG, AAAL KOl OVTO TV EYKATACTACE®V, GUVICTAOVTOS
™V TANPN EKUETAAAELOT] OLTOD TOL VIEPGVYYPOVOL YDPOL HE EKONADGCELS
KOW®VIKOD Kol KOAMTEXVIKOD YapakTipo. Xvunepacpatika o A.X.K. tapovciooce
OeTkég evépyeleg oTOV TOUEN TOL HAPKETVYK, TN oeCov 2022-2023, éxet dpmg
apkeTd meplfmpla feAtioong e 6Komo vo avtaywvileTal 164 &1 TIg HEYAAES OpAOES

G KoTnyopiag.

A£€EEIG KAEWOLL: PAPKETIVYK, OOANTIKO HAPKETIVYK, TAAVO LAPKETIVYK



Abstract

MARKETING PLAN IN PROFESSIONAL SPORTS: THE CASE OF
K.A.E. AS. KARDITSAS

The purpose of this thesis was to investigate and analyze the marketing activities of
a sports club named K.A.E. A.X. KAPAITZAZX (A.S.K.) in the 2022-2023 season,
according to the theoretical framework for the implementation of the marketing
plan in professional sport, as well as the development of actions he should follow
to improve his marketing. Results have shown some satisfactory results of A.S.K.
regarding the marketing plan that was followed, dealing mainly with the increased
number in sales of tickets and sponsorships, not to mention the creation of the
official team boutique. There have been several proposals for further improvement
and development of the marketing of the team. Advertising through social media,
additional sponsors of communication and the constant use of facilities for social
events are ideal promoting actions. In conclusion, A.S.K. has provided positive
marketing ideas during the 2022-2023 season, but there is potential of improvement

and likely to become more competitive against other teams.

Keywords: Marketing, Sports Marketing, Marketing Plan
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I. EIZAT'QI'H

Q¢ papketvyk opiletan 1 ovveyNS TPOoTADELD OGS EXLYEIPNONG VO IKOVOTTOIGEL
T1G emBopieg Kot TIg avAayKeg TV Katavalotdv Te. H dtadikacia kot ot evépysteg
TOV HAPKETIVYK YPNGUYLOTOLOVVTOL OO TIG EMLYEIPNOELS, Ol LOVO VO TOPOUEIVOLV
GUVOEDEUEVEG LE TOVG TEAATEG TOVG, OAAG Kol vo. abENGOVY TIG TOANGELS Kol TO
£€0006 Tovg. Efvat yeyovog 6t ot emyelpnoelg oe OA0 ToV KOGUO OAAALOVY GUVEYMG
KOl TOAD YPYOPO UE OMOTEAECUO, TOV OLENVOUEVO AVIOY®OVICUO UETOED TOVC.
2OUQOVAE LE TOVG E101KOVG, TO Kuplopyo onueio eMKEVIPMOOTG TG TPOCTAOELNG
QoG emyeipnong yio v emttvyio Kot v enitevén tov otdymv g oe £va 1060
avVIOYyOVICTIKO TtepBdAdlov givol 1 epappoyn Kot viofEnon Tov otoryeiov Kot

AELTOVPYIDV TOV UAPKETIVYK.

Q¢ amotédeopa aVTAOV, ot AOANTIKEG EMYEIPNOEIS KO OPYaVIoHOl Tpocsmafodv
ouveymg va eEgdiocovtal epapuolovtog TANPOS TIG apyEG TOV HAPKETIVYK. ZTOV
EMAYYEAUATIKO 0OANTIGUO, TO HAPKETIVYK QmOTEAEL Lol cuvellopevn dadkacia,
péom g omoiag ot abAntikol aymves, pe aféforotl EkPaor, Snuovpyovv cotadtokd
EVKALPIES Y10 TNV TOVTOYPOVN EKTANPOCT] TOV AUECHOV KL EUUECOV GTOY®V LETAED
TOV 0OANTIKOV TEAATOV (GIAAOAWV), AOANTIKOV EMYEPNCEDV KO GAADV CGYETIKMOV

ATOU®V KO OPYOVIGLAOV.

O emayyeALoTiKOc abOANTIGHOC amOTEAEL pial TEPACTLO Ko SUVOIKT Propmnyovio Tov
neplhappdver éva gvpld @dopa abinuatov, opdadwv, aBANTOV Kol EKINADCEMV.
YUVENMG OmMOTEAEL TPOTEPAOTNTOL T OTPATNYIKN OVATTLENG €VOG TAGVOL
UOPKETIVYK Y10 TOV EMAYYEAUOTIKO OOANTIGHO YL TNV  OVIIHETONION TOV

TPOKANGEMV KO ELKOIPLDOV TTOL Tapovotdlet 1 abAntikn Prounyavia.

2KOMAOG TG TAPoVGOS TTLYIKNG epyaciag elval n depedivion Kot ovaAVoT| TV
evepyeldv papketvyk mov epapuoce 11 K.AE. A X KAPAITXAY (A.X.K.) om
dlapKelr ™G ayoVIoTIkNG meplddov 2022-23. Ta epeuvnTikd €pMTAUATO TNG

avéivong givor:



o Tlwg avardovror ot evépyeleg pdpketivyk s KLALE. A Z. KAPAITZAY -
GULPMOVO, [LE TO BE@PNTIKO TAAIGLO EPAPLOYNG TOL TAGVOL UAPKETIVYK GTOV

emayyeALaTIkOd afAnTiouo;

o Tloeg emmiéov evépyeleg Ba pumopovoe 1M epapudoer n KAE. AX.
KAPAITZAZ yio v Bertioon Tov Tpoypappotog LAPKETIVYK;

Ta ovumepdopoto Tov puropohv TPOKLYOLV arnd TV ovéivon Ba propovcav vo
BonOnoovv erayyeipatikég opdoeg kKarabospaipiong aAAdd kot GAA®V aOANUATOV
vo. oxedAoVV MO OAOKANPOUEVO TO TAAVO HAPKETIVYK. ZOUPOVO UE TNV
avackomnon g Pproypaeiog, n onuacio g Tapodcag epyaciog amoppeet and

TNV EAAELYN OYETIKOV PHEAETAV GTOV EMAYYEAUATIKO aOANTIOUO GTN YDPOg



II. ANAXKOITHXH THX BIBAIOI'PA®IAX

2.1. Opopdg Kan AerTovPyieg PAPKETIVYK

Ot emyelpnoels 6 OA0 TOV KOGHO AALALOVV, YEYOVOS TTOL £XEL MG AMOTEAECLLO, TOV
av&avopevo aviayoviopd petald tovg. o va evdokiunoel kot emektabel 1M
emyelpn oKy KAipaka o€ éva t€to1o mepPdAdov, Tpénet vo vapyet £va epyaleio,
10 omoio va kaBopilel v emyeipnon Kot va v dtoypilel amd ToVG aVTaYOVICTES
¢ (Galan-Ladero, Galera-Casquet, & Wymer, 2013). Evdeyouévmg, molroi
avBpomotl Ba Eleyav TG TO POOTIKO Yo TNV emitevén awtod givol ciyovpa T0
pépretivyk. ESd kot yxpovia 1o pdpketivyk €xet ypnoyoromdel yio va Bonbnoet
TIG EMYEPNOELS, Oyl UOVO VO TOPOAUEIVOVY GUVOEDEUEVES LE TOVG TEAGTES TOVG,
aAAG Ko Vo vENGOVY TIG TOANGELS Kot To £5000 TOVG. 26TOG0, GTNV EMOYY| TNG
TEYVOAOYING, TO LAPKETIVYK UTOpEl va kavel oA meprocdtepa amd avtd (Mehta &

Maniam, 2002).

Ewdikdtepa, 10 popretivyk pmopel va optotel g «1 dadtkacio - mpoomdOelo piog
EMYEIPNONG VOl IKOVOTOIGEL TIG EMBLLUES KOl TIG OVAYKES TOV KOATAVOADTAOV TN,
To papxetivyk mepthapfdver ™ S@AUIOT, TNV TOANGCY KOl TNV TAPAO0oN
TPOIOVTOV GE TELATEG, GLVEPYATES Ko TNV Kowvmvia yevikotepa (Nica, 2015). Ta
téooepa «P» tov pdpketivyk gival to Pacikd ototyeia, Tov tibeviol og Asttovpyia
otav ta ayabd N ot vanpecieg dwtifevioan 610 Kowd. O pOLOS TOV PAPKETIVYK
oLuvdLaLel evéMkTa TPOIOVTO, TIUES, TOTO Kol TPOMONGN LE TETO0 TPOTO, MOTE O
weAdNG va acBdvetar TpoBupog va ayopdcel mpoidvta 1 vanpecieg and pio
etarpeio (Hult et al., 2011). Avtd ta otoygio EVTAGGOVTOL GTO PETYU POPKETIVYK,
Bpiokovior vwd Tov 1010 EAeyy0 amd e0TEPIKOVS Kot eEMTEPIKOVS TAPAYOVTIES GE
OAOKANPO TO EMYEPNUATIKO TEPIPAALOV Kot OAANAETIOPOVV ONUOVTIKE HeTAlD
tovg (Dann, 2010). Ewdwotepa, t0 Tpoiov givar o mopfiveg e Slodtkaoiog
UAPKETIVYK KOl OAEG O1 dpaCTNPLOTNTES HApKeTIVYK apyilovv pe mpoidvta. To
poidv elval to mo kpicyo «P» gmedn, yopic avtd, dev pumopel va veictatot 1o
HElypa LAPKETIVYK, OTTMG 1] TN, 0 TOTOG Ko 1) TpodBnon. Kvuproiektikd, propovv
va gival antd 1 qulo ayaBd 1 vanpecieg, mov PUTOPOVV VO EKTANPDOCOVY Lo,

ocvykekpiévn {fnom meAatodv N va gival TOGO0 EMITOKTIKG TOL KAVOLV TOVG



TEAATEG VO TIOTELOVV OTL TTPEMEL va, To amoktioovv (Morgan, 1996). Oia ta.
poidvTa akoAovBovv Evav kukAo {ong. £2¢ ek ToVTOVL, gival (MTIKNEC oNUaciog yio
TOVG EUTOPOVS VAL KATAVOOUV KO VAL GYEIALOVV SLOPOPETIKA GTAIO KoL LLOVAOTKES

TPOKANGELG Y10, TNV IKAVOTTOiNoN TV avaykov tov teratodv (Baker, 2007).

H 1ty etvon 10 K66T0G, TOV 0 TEMKOG YPNOTNG TPEMEL VOL TANPAOVEL Y1 VoL AGPEL TaL
npoidvta N Tic vnpeoies. 'Exel vmoompydei mmwg etvan pa «yevvitplon aéiog o
Kkabe emyeipnon (Rahnama & Beiki, 2013). Olec otv omopdoel mpémel vo
Aappavovtar Baon g twng. Edv éva mpoidv Swtipwdtor e vymAdtepn 1
YOUNAGTEPN O TV avtidnmth Tov a&ia, T0te dgv Ba TovAnBel. Ot épmopot mpémet
va g€etdoovy Tig akOAovOeG HETAPANTEC HAPKETIVYK TG TIUNG, 0TS ot péBodot
TILOAGYNOMNG, Ol TOMTIKES, Ol GTPOTNYIKES, Ol EKTTAOGELS, 1| TEPI0O0G TANP®UNG, T

motoTikn ToAtikn (Sheth & Parvatiyar, 2000).

Amo TV GAAN TAELPE, O YOPOG N M ToToBETNON OGO EiTAL pE TNV TOTOBEGIN OV
OLOVELEL 1] TAPAOIOEL TO TTPOTOV TOV EVOG TOANTNG Y10 VO, TPOGEYYIGEL TOVG TEAATEG.
H téyvn ¢ mpoPoing mpoidvimv pumopel va fondncel oy enitevén TV TeEAATOV
- oTtOY®V KOl Vo QEAGEL TNV OVTOY®OVICTIKOTNTA TOV TPOIOVIOS GtV oyopd
(Garoufallou et al., 2013). Ta ctoygia de Tov pelypoTog TOTOOETNONG OTOTELODY
TO. KOVOAMO O10VOUNG, M omd@aon amodnkevons, 0 XEPICUOC TOV TPOTOVIMV, M
UETOPOPE, 0 EAEYYOG TNG ATOYPAPNGS, N EMECEPYATiO TNG TOPAYYEATIOS Ko 1) KAALY

TOV OVOYKOV.

H mpodBnon mapdiinia eéumnpetel dVo okomovg. Agv evnuepmdvel pdvo Ttov
TEAATT Y10 TO TPOIdV, AAAG dNpovPYEl TaTOYpOVa Enciyovsa aicOnon ayopac. H
emyeipnon ovvovdlel TNV TorobETNoN LE TNV TPOMON O™ Y10 VO EMKOIVOVIGEL [UE
TOVG THAVOLC TELATES KO VO, TOPOUELIVEL TT10 KOVTA 6T0 Pactkd koo g (Scovotti

& Spiller, 2006).

To pdprketvyk eivarl (oTikng onpaciag yo kébe emyeipnon, 016t v Pfonda va
TPOGEAKVEL, Vo, dtatnpel Kot va KoAMepyel TEAATES Kot TEMKA Vo 00Ny OEL TNV
enyeipnon oe TwAnocelg kot é6oda (Rahnama & Beiki, 2013). Yrdpyovv apketoi
Adyol Yo Tovg omoiovg TO UAPKETVYK €ivol oNUOVTIIKO Yol TIG EMLXEPNOELS.

ZVYKEKPIUEVQ, Lo aTtd TIC POCIKES AELTOVPYIEG TOV LAPKETIVYK EIVOL 1] TPOGEAKLOT



TEAUTAOV, APOD GUUPAAAEL CNUOVTIKA OTN ONovpyio VOLLPEPOVTOS Yol TO
TPOiovVTO N TIG VINPESiES TG ekdoTote emtyeipnone (Mehta & Maniam, 2002). M
dgvTEPN AEtTovpYio. TOV HAPKETIVYK Eval 1M TPOMONOT TOVL EUTOPIKOL GTUOTOG
HEC® JAPOPMV KOVOADY, OTMG TO KOWWOVIKA HECH, TO NAEKTPOVIKO TOYLOPOUELD
Kol M oapnuon. Me tov tpdmo avtd n emyeipnomn pmopel vo TPOcEAKVGEL TO
EVPVTEPO KOO KO VO AVENCEL TNV OVOYVOPICIHOTNTA TNG EM®VLUIG TS Extog
TOV TOPATAVD, TO UAPKETIVYK pmopel va cvuBdAler omn dnpovpyia cy€cemv,
a@oV avtd dev aopd UOVO TOLG aVOPOTOVS, TOV TPOKELTAL VAL AYyOPAGOLV TO
poidv M Vv vanpecia, oAAE CLUPAALEL TOLTOXPOVO GTNV  OIKOOOUNGT|
poakpoypovimv oyécemv pe touvg mehdtec (Galan-Ladero, Galera-Casquet, &
Wymer, 2013). EmummAfov, T0 HAPKETIVYK EMTPENEL OTIG EMYEPNOES VO
TOPOKOAOVOOVV KoL VoL LETPOVV TNV EMTVYIC TOV TPOMONTIKOV EVEPYELDV TOVG KOl
vo.  mpooapudoovy TIG otpatnyikég tovg avaroya (Varadarajan, 2010).
XPNOYOTOUDVTOG EPYOAELN, OTMS AVUAVTIKO GTOlXElD Kol oYOAMO TEAATMV, Ol
EMYEPNCELS LTOPOVV VO ATTOKTHCOVY TANPOPOPIES Y1t TO TL Asttovpyel Kot Tt oyt
Kot vo AdBovv amogdoelg, mov Poaciloviar oe dedopéva o va PEATIOCOVY TIG
npoondBeiec pdpketivyk (Mehta & Maniam, 2002). Zvvolkd, To LAPKETIVYK givat
amopoitnTo Yo kabe emyeipnomn mwov BEAeL va TeTvye Kat va avartvybel. Bonbd va
TPOGEAKVOEL, Vo dloTnpfoel Kol va. ouvoebel e tovg meAdteg, vo oonyel Tig
TOAMGELS KO TO. £6000. KOl VO OLALTNPEL TOV OVTAYOVIGUO TOV EMYEPTCEDV GTOV

onuepwo emyepnuatikod kocpo (Boksherger & Melsen, 2011).

2.2. To papkeTivyk otov a0inTicno

To abAntikd papxetvyk amotelel po ocvveyn dadkacio, HEC® TNG omoiag ot
afAinticol aywveg, pe aféPora amoteAéopato, ONUIOVPYOVV GTAOOKA EVKOPIES Yol
NV TOVTOXPOVN EKTANPMOON TOV AUECHOV Kol EUUECHOV OTOY®V HETAEL TV
afANTIKOV TELATOV (PILAOA®V), aOANTIKOV ETXEPNOEMY KOl OAADV GYETIKOV
atOU®V Kol opyovicpmv. Eivat yeyovog g ot dvBpomot ektifevtatl oyeddv mavton
6710 0OANTIKO pdpKeTIVYK, €ite doPfalovtoc pa epnuepida 1| Eva Teplodko, eite

TOPOKOAOVOMOVTOC OOANTIKA TPOYPAULOTO GTNV TNAEOPACT) 1] ATTANL TEPTATMOVTOG



610 OpOpo, HECH gpyorei®V emKOWOVIOG UAPKETIVYK, OTMG TIVOKIOES KO

drapnuioelg (Shannon, 2019).

To afAnTcd papretivyk pmopel va dtaympiotel o Tpelg topeic. O TpdTOg TOUENS
elvar M SuIon Tov AOANTICHOD KOl TV 0OANTIKOV oy®dvev, OTmg ot
Olopmiaxoi Aymvee, n Ayydkny Premier League kot 1 EOvikny TTodoo@otipikn
Opoomovdia. O devtepog topéag aeopd T ypnon abinTikdv eKONADCEWV,
afANTIKOV opddmv Kol HEHOVOUEVOV  afAnTdV Yoo TpodBnon  ddpopwv
npotdvtwv. O tpitog Topéag eivar n TpomdOnon Tov abANTIcHOV GTO KOO Yo Vo
avéndein coppetoyn Ko evacyoinon tov pe owtdv (Bihler & Nufer, 2014). v
TPAOTN TEPinT®ON, 1 Tpo®ONon oyetiCetal Aueca pe Tov aOANTIGHO. TN deVTEPN
ePInTOON, T TPOIOGVTO PUTOPOVV, AAG OV TPEMEL Vo, oyeTilovTal GUESH e TOV
afAntiopd. Otav n TpodONon aopd Tov aBANTICUO G YEVIKEG YPAUUES, 1| XPTON
aVTOV TOV £I00VG GTPATNYIKNG OVORALETOL «UAPKETIVYK Yia. TOV adAnTicpo» (Kahle
& Riley, 2004). Otav ot aOAnTEG, 01 OUASES 1) TO TPOTUOAN AT, Y PN CLOTOLOVVTOL
YL TV TPOo®ON N SLPOPETIKMV TPOIOVIMV, 1 GTPATNYIKY] LAPKETIVYK AEYETAL OTL
elvarl «udpkeTvyKk PG TOL AOANTICUOV». XTO ONUEPIVO KOGHO, Eval ATOAVT®G
{oTiKIg onuociog To UAPKETIVYK U oOANTIKOV TTPoidviov pECH afANTIKOV
EKONAMOEMV VA ovoyvmploTel o¢ éva amd To PACIKA CLGTATIKA TOL AOANTIKOD

uapketvyk (Witkemper, L., Lim, & Waldburger, 2012).

To pdpketivyk yio tov afAnTicpd mposeEpeL Pio TOIKIAIDL TAPOYDV Y10, ETOLPELES,
7oV MBLHOVV VO TPOMONGOVV Ta TPOIOVTA 1] TIG VINPESIES TOVG. ZOUPDVOL LLE TOVG
Ratten & Ratten (2011), to papketvyk otov aOANTIGHO WTOPEL VO TPOGPEPEL
Baocikd opéAn og Evay cVAAOYO 1} Evav opyaviopo. To aBAnNTiKG HaApKETIVYK TapEyEl
VYNA 0pOTOTNTA Y10 TIG ETOPELIES, KAODG 01 AOANTIKEG EKONADGCELS Kot Ol OPLAOES
€xovv ToALOVG 0madovg. AVTO onuaivel OTL Ol ETaPEieg UTopPovV v OTAGOVY GE
€va EVPLTEPO KOVO HEGM TOV 0OANTIKOD PAPKETIVYK 0O OTL LECE® BAADV KOVOAMDV
UEPKETIVYK, TTOV UTOPEL VoL 0ONYNGEL GTNV OIKOIOUNOT) TG AVOYVOPICILOTNTOS TNG
EMMVLUIOG, GUVOEOVTOG TO EUTOPIKO OO LOG ETALPEING [LE TOV EVOOLGLAGHO KOt
10 TAB0C, TOV £YOVV Ol OTOAOT YOl TO AYOTNUEVO TOVG OOANLATA, TIG OUASES KoL

toug afAntéc. Amotéhecua avtod Ba eivor n avénomn g opaTOTNTAG KO TNG



a&lomotiog ¢ eTopeiag 6To Koo — 6tdy0 tG. To aOANTIKO HAPKETIVYK EMTPETEL
OTIC ETOLPEIEG VO OTOYEVOLV UE TIG EVEPYELEG HAPKETIVYK GE £VO. GUYKEKPUYLEVO
KO0, OT®G 01 01001 EVOG GLYKEKPLEVOL aANLLatog 1} opddoc. ‘Etot, o eTonpeieg
£Youv ) SuVaATOTNT VO PTAGOVV GTO KOO - GTOYO TOVG MO OTOTEAECUATIKA Kot
YPNYOPO, ONUOVPYDOVTOG M0 CUVAICONUOTIKY] oyéor, pe aicOnon miotng ko
OLYYEVELNG, LETAED TNG LAPKOG LG ETOPELNG KO TOV KOWVOL - 6Tdyov te. Télog,
0 aONTIKd pdpkeTivyk mopéxel evkaipieg ot etarpeieg vo vrootnpilovv
aBANTUCES OpddES, EKONADCELS Kot afANTEC. AvTd pmopel va fondnoet oty avénon
™G €KBEONG TOV EUITOPIKOL GTLOTOG KOl GTNV OIKOOOUNGN KAANG OEANONG e TOVG
OTOO0VC, TOPEXOVTAG EMIONG €vKAPiEg Yoo TOTOBETN O TPOTOVTI®MV Kol GAAEG

TPOTOPOLAIEG HAPKETIVYK.
2.3. IIAGvo papkeTIvyK otov aOAnNTIcNO

H afintikn Popnyovio elvar g tepdotion kot dvvopukn Prounyovio, mwov
nepthappdvet €va evpd eacpa abAnUdtov, opdadwv, adintdv Kot ekdnimcewv. H
aVATTLEN £VOG TAGVOL PAPKETIVYK Y10 TOV 0OANTIKO KAGOO amoutel TV Katavonon
TOV HOVOOIK®OV YOPOKINPICTIKOV NG Plopmyoviag Kot ToV GUYKEKPIUEVOV
TPOKANGEMVY KOl EVKALPLOV TOV VTAPYOLV HEGH GE aVTNV. Ta KOpLo oToLXEIN EVOC
TAGVOL HAPKETIVYK Y1 TOV 0BANTIKO KAAdo cvupwva pe tovg Williams kot Chinn

(2010), kou Kellison ko Kim (2014) givau:

-Avélvon ayopdc: Ilepthapfavel v avaivon g abAnTKng Propunyaviog ko
TOV EVTOMIGUO PACIKAOV TAGEMVY, EVKOPLDY KOl TPOKANGEMV, TOL UTOPEL vaL
QVTILETOTIGEL 1) ETTLYEPNON.

-Kowo - 616)0g: Avti 1 evéTTa TPocsdlopilel T GLYKEKPIUEVT] OHAdL
aOANTIKOV OTad®V, TOL 1 ETOPEIR OEAEL VO GTOYXEVGEL LE TIC EVEPYELEG
HAPKETIVYK OOTTG.

-Enwvopia: [Teprypdoet T cuvolikn otpatnykn papkag, mov Bo tapel | etaipeiol
Y10 VoL TAGEL GTO KOWO - GTOYO TNG.

-ZTPOTNYIKT LAPKETIVYK: AVOQEPETOL GTI GLUVOALKT TPOGEYYIoT, TOL Oa Adfel n

gTaupeia ylo va @TcEL 6TO KOO - 6TOYO TNC.



-Xopnyio: Avti n evotta TEPLYPAPEL TIG CLYKEKPIUEVES AOANTIKES OUADES, TOVG
afintéc N Ta yeyovota, mov 1 etoupeia Bo vroopiEet Yia va avEnoet v
TPOPOAN Kot TNV avoryvOPLGUOTNTO TG ETMVULIG.

-Exdniooeig ko mpombnoeig: I'ivetol meptypapn T@V GUYKEKPIUEVOV YEYOVOT®V
Kol TpowOncemv, Tov Ba ypnoipomomBodv yio vo TpocEYYicovv TOVG 0Tad0VC,
OT®OC T ODPO, KO TOVS OLALYOVIGLOVG.

-Pnoewoxo pdpketvyk: Avti n evotnTa TEPLYPAPEL TIG GUYKEKPLUEVES GTPATNYIKEG
YNOLOKOV HLAPKETIVYK, TTOL B0l LAOTOM OOV Y10 TNV TPOCEYYIoT TV OTAdDV,
OTMOC TO HAPKETIVYK KOWVOVIKOV HECWOV, TO LOPKETIVYK NAEKTPOVIKOD
TaYLOPOUEIOV Kot TN SLOPTLIOT] GTO SO IKTLO.

-IIpotmoAoyiopog: Ieprypdoovtar avaivtikd ot Tdpot, Tov Ba duteBovv ce Kabe
TOKTIKY LOPKETIVYK, LE TNV OVOUEVOLEVT] aTOO0GT TNG EMEVOVOTG Yo KaBEVaL.
-Metprioelg: Avti n evotta Teptypdeel ToVg Pactkovg deikTeg amddoonS Yo TN
UETPMNOM TNG EMTVYIOG TOL GYESIOV HAPKETIVYK, OT®G 1) KLKAOPOPia IGTOTOTMV, M
O£CLEVOT] TOV KOWMVIKMV HECOV EVIUEPWOGTNS KO Ol TTOATNGELS.
-Xpovodudypappa: [eprypdpetor avaAvTIKA TO XPOVOIIEYPOALLLLOL Y10 TNV
EQUPUOYY| TOL GYEIOV LAPKETIVYK, CUUTEPIAAUPAVOUEVOV TOV NUEPOUNVIDV
Evapéng Kot ANENG v KAOE TOKTIKT.

To petypo pApKETVYK, amd TNV GAAY, OVAQEPETOL GTO GUVOAO TOKTIKMV KOl
GTPATNYIKAOV, TOL YPNCLULOTO0VV 01 afAntikoi opyavicuol yio v Tpodbnon twv
TPOTIOVTIOV 1 TOV VINPESIOV TOVg o€ Thovovs meddtes. To petypo pdpretivyk
anotereiton and téocepa P: mpoiodv, Ty, tomo kot tpoddnon. To mpoidv pag
aOANTIKNG OUASOC OVOPEPETAL GTNV TTAPOYT VINPECIDOV, EUTEIPLDV KOl TPOIOVIMYV,
mov oyetiCovtat Le TNV opdada Kot Ty afAnTiKn dpactnprotnTa Tov ackel. H tiun
amoteLel £va oNUAVTIKO GTOLYEIO TOV HEIYUATOG LAPKETIVYK HIOG AOANTIKNG OpLdOaG
Kol TEPAAUPAVEL TIG GTPATNYIKEG, TOV 1 OUAdO XPNOIUOTOLEL Yo TOV KaBopiopd
TOV TILAV TOV TPOTOVIMV KO VINPECIOV TNG. ZNUEWOTEOV OTL 01 0OANTIKES OUAOES
TPENEL Vo, AAPPAVOLV VIOYN TOVG TOAAOVG KOl TOWKIAOVS Tapdyovteg OtV
kaBopilovv v Tiun TV TPoidviemv Tovg. O 10mog amotelel Eva axkopa Pactkd
otolyEelo TOL PElYHOTOG HAPKETIVYK UIoG aBANTIKNG OUAOOG KOl VAPEPETAL GTO.

QLOIKO OTOlYElD KOl TIG E€YKOTOOTACES, 7OV oyetifovior pe TNV opdoda Kot



emmpedlovv v gumepio TV omad®V Kol TV melatdv. Eva onuaviikd emiong
otoyeio Tov pelypoTog UAPKETIVYK €ivar M mpowOnom. Ot abAntikég opdoeg
TPOoTaHoVV Vo ONOVPYHCOVY Lid aicOnon Koo Tag YOp® amd TV opdda. Qg
TPOG TNV SPNILGT), ) YNOLOKN TOPOLGTo EIVaL OTLLOVTIKN Yol o aBANTIKN opdoa,
KaO®OG ToALOT 00001 aValNTOVV TANPOPOPIES, EIOTCELS KOl EMIKOIVOVIN LEG® TOV
SLOOIKTVLOV Kol TOV KOWOVIKGOV PEGWOV. Q6TOC0, 6TOV 0OANTIoUO LITAPYEL KOt £Vl
néunto P, o1 onudcieg oxéoelc, ol omoileg amoteAoVV TPOEKTOCT) TOV UELYHOTOS
TpomOnong kot givar avopeifora €va kabopioTikng onuociog medio yo KaOe

afAntikd opyaviouod M enyeipnon.

ougpwvo pue tov Ale€avopn (2016), to TAdvo papketvyk meptropfavet evvéa (9)

Bacwd otoyeia, ta onoia eivar Ta kKéTwOL:

1. Aniwon amoctoAng: ['veton pior GUVOTTIKY EMGKOMNOTN TOV GTOHY®V TOV
éxel Béoel n etanpeio Kot TEPIAAUPAVEL TIG OPAGTNPLOTNTES Y10, TNV EMITEVLEN
aVTOV, TO KOO - 6TOY0, TNV ONA®OT aEl0C, TIG OTPATNYIKEG LAPKETIVYK KOl

avamTLENG.

2. Avdivon tov petypatog papketvyk: IeptlopBdaver ta téocepa ototyeia
TOV PEIYHOTOC HAPKETIVYK, ONAOON TO TTPOTOV, TNV TIUN, TOV TOTO KOl TNV

TpomOnon.

3. Avdivon ecotepikol kol eEmTEPKOL TEPIPAALOVTOS: Avaivovtol ot
TAPAYOVTEG TOL E€0MTEPIKOL TePPAALOVTOS (OKOovOoUKA oTotyEla,
AVTOYOVIGHOG, E€YKOTOOTACES Kot €EomAlopds, avOpdTvo  duvapuko,
mpounfevtég, KOvOMO OVOUNG) KOl TOL €EMTEPIKOL TEPPAAAOVTOC
(owovopia, texvoAoyia, TOATIKO-VOUIKO TANIG10, KOWVMOVIKO - OIKOVOUIKEG

tdoelg, ToMTIoTIKEG a&leg, kKukAo Long TPoidvTod).

4. SWOT avaivon: Ilepthapfdver v oavédivorn kot Topovsioon Tov
TAEOVEKTNUATOV, TOV UEIOVEKTNUATOV, TOV ELKOIPIOV KOl TOV OTENDV,

OV OVTILETOTILEL 1) emyelpnon.

5. Emioyn Opddov Ztoxov: H emhoyn avt givor éva onpovtkd Prpa ot

SWUOPPMOT €VOG GTPATNYIKOD UAPKETVYK TAGVOL. Ot opddeg otd)ov



OVOTOPIGTOVV TOVG GUYKEKPIUEVOVS TOUELG TG ayopdc, mov 1 eToupeia
embopet va otpagei kKo vo e&unmpetnoet. H emhoyn de avtdv Tov opadmv
Baciletor oty aviAvon TOV OVOYKOV, TOV YOPOKTNPIOTIKOV Kol TOV

GUUTEPLPOPADV TMOV TELUTOV.

KaBopiopoc tov otoymv: O kabopiopdg tav otoy®mv 6To TAAVO LAPKETIVYK
glvol KaBopIoTIKOC Y100 TNV ATOTEAECUATIKY OOUOPP®GCT Kol VAOTOINoN
oG HApKETVYK oTpatnyikng. Ot otdyot aviumpocorehovy to entbountd
AOTELECUATO, TTOV 1) ETOIPEIN EMOIDKEL VAL EMTVYEL LEGH TOV dPACEDV
pépreTvyk. Ot 6tdY01 TPEMEL VAL iVt GUYKEKPIUEVOL, LETPTGLOL, EPIKTOL,

PEOAMOTIKOT KO LE CAPES YPOVOOTAYPOLLLLLOL.

Avantoén otpamnyikeov: H avantoén tov otpamyikdv 610 TAGvo
pdpketivyk givor emiong €va onuavtikd otddlo, KoOdG 1 GTPATNYIKY
anotedel avaykoio TpobmdBeon Yy Tov 0pYOVOUEVO GYEOACUO KOl TNV
emrTuy mopeia VAOTOINONG TOL TAGVOL pApkeTvYK. Ol oTpaTnyIkég
kaBopilovv T yevikn katevBvuvon Kot Tov TpOémMO Opdong, mov Ha

aKoAovONBovV Yo TNV EMITEVEN TOV PAPKETIVYK GTOY®V TNG ETALPEIOG.

Xpovoodtdypappa: To xpovodldypapo. 6To TAAVO HAPKETIVYK TPOoPaAiet
AVOAVTIKA TIC SLAPOPES OPACTNPLOTNTEG LAPKETIVYK KOl TAL YPOVIKA TAAIGIO
vAomoinomn tovg. Bonba tavtoypova va opyavwbel o oyedacpdg Ko m
EKTEAEOTN TOV O10QOPWV UAPKETIVYK EVEPYEIDV KOl VO £EACOAAMOTEL 1M
eMiteven TOV oTOYOV NG €TOPEING EVTOS TOL GULYKEKPLUEVOL YPOVIKOD
nhouciov. To ypovodidypappo mephapPaver TIC OpaACTNPIOTNTES, TN
OLAPKELDL QLTOV, TNV TPOTEPALOTNTA, TOVG LILELOVVOVS Kot TIG Tpobesiec,

oV TPEMEL VoL TrPNOovV.

Extiunon tov mAdvov: H extipnomn tov mAdvov 6to TAGvVo PHAPKETVYK givat
po dadkacio aEloAdynong Kol ovAALONG TOL TAAVOL UAPKETIVYK,
TPOKEUEVOL Vo dlepevvnOel 1 omoTELECUOTIKOTNTO, 1) ATOS00T Kol M
enitevén TV otoYwv ov elyav tebel. H extipmon avt) amockonel 6to va
avadelyBel kKot emonpovOel 1060 OMOSOTIKO KOl ATOTEAEGLATIKO MTAV TO

TAAVO PEPKETIVYK, TTPOKEUEVOL VO TPOGAPUOGTOVV Ol GTPATNYIKEG KO Ol

10



OpPACEIS OVAAOYO LE TO OMOTEAECUATO KOl TO GLUTEPAGHOTO, TOL Oo

e€ayBovv.

O Ilivakag 2.1 mov akorovbei, meprhapfdavel Olo T oTddwWL dnpovpyiog evog

TAGvov papketivyk (AdeEavopng, 2016).

Hivakag 2.1: 2aoi0 avantone mAavoo uapketivyx

ANA®OT ATOGTOANG
Avdivon petypotog pepKeTIvyk
Avalvon ecmtepikov-eEmTeptkon TePPALAOVTOG
SWOT avéivon
Emiloyn opddwv-otdymv
KobBopiopdc otdymv
Avantuén oTpaTNYIKOV
XpovodtdypopipLo

Extipnon midavou

III. MEOOAOAOI'TA

H moapovoa epyoacio amotedel po peAétn mepintwong Kot €6Tidlel oty oviAvon
Ko T Spdpe®on tov TAGvov papketivyk yoo tov AX.K. H peiét nepintoong
glval po ootk epevvnTikn néB0dog, mov mePAapPavet pio. OVCIOCTIKN Kol GE

BaBog avaivon evog CLYKEKPLUEVOL TOLOV, OUAdAGS, OpYAvOoNG 1 YEYOVOTOC.

[Tpokeévon va ekmAnpmBel 0 GKOTOG TNG TAPOVGAS £pyaciag, N avdAivon Ha
Baoiotel 610 TAGVO papkeTvyk Tov Ale&avopn (2016) mov TapovclioTNKE GTNV

evotra 2.3.

Ta dedopéva TG €pevvag a@opolv otV oywviotikn mepiodo 2022-23 kot
neprapBdvouv otoryeio omd: yopnyieg, oKOVOUIKE 0E00UEVA, TPOIOVTO TMOANGNG,
EICITAPLOL AYOVOV 0ALA KO oyovioTikd 0épata,. H culloyn tov dedopévav Eytve

HEG® TPOCOTIKOV GLVEVTEVEEMV KOl TNAEQOVIKNG EMKOWMOVING LE TO YEVIKO
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otevBuvtn ko pélog g droiknomng tov AX.K. Aedopéva oyetikd pe to péco
KOWVOVIKNG SIKTOMONG KOl TNV ETION U 16TOCEAID O GLAAEYON KAV G GLuVEPYOGia e
tov vrevBvvo emikovoviog tov A.X. K. Emumhéov otoyyeio oxetikd pe Tig EVEPYELES
UAPKETIVYK KOl TPOMONONG TPOEPYOVTAL OO TO aPYELDL TOL TUAOTOG HAPKETIVYK

Tov A.2.K.

IV. AIOTEAEEMATA

Mo ™ ocvihoyn, v avdivon kot v epunveio tov dedopévov, n €pguva Ba
Boolotel oTig apyég Tov TAAvVOL papKeTVYK Tov ovérTuée o AheEavopng (2016)
TPOKELUEVOD VO OTTOVTIGEL TAL OVO EPEVLVITIKG EPOTAUATO TNG EPYOCIOG TO. OTOi0L
AVOPEPOVTOL OTIG EVEPYELEG LAPKETIVYK TTOL akoAovOnce o A.X.K. m oelov 2022-

23 KO TIG EVEPYELEG, TTOL UTOPOVV VAL TO BEATIOGOLV.

4.1. Evépyereg papketivyk tov ALK

[Ipoxeévouv vo amavVTGOVIE TO TPMTO EPELVNTIKO EPAOTNUO TOL APOPE GTNV
avdAvon tov evepysiwv pdpketivyk tov AXK, Bo emxevipobovue oe
ovykekpipuéva otoygio Tov amaptiovv to TAdvo pdpketivyk tov Ilivaxa 2.1. TTio
GLYKEKPIUEVD, B0l EGTIACOVLE BTN ONAMOT) TOGTOANG, TNV AVAAVGCT) TOL HETYLOTOG
pépketivyk (Le TV TPOcSHNKTN TOL GTOLKElOV TOV INUOGIOV CYEGEMV) Kol TNV

aVAALGT TOL ECMTEPIKOV Kol EEMTEPIKOV TEPPAAAOVTOG TOV GLAAOYOV.
4.1.1. MjA®on arocTOM|S

2Oopemva pe T ONAwon aroctoAng tov A.X.K., 0 khplog 61d)0g ToV deVv givar povo
N owOKTNOT VIKOV [LE OTOOVONTOTE TPOTO, OAAG Kl 1 €VIOYLOTN TOL TOMIKOV
aBAnTiKoH TVEDUOTOC Kol 1| TPOUy®mYT| Tov pmackeTr oty Kapditoa. O chAroyog
€XEL G OTOYO VAL TAPEYEL GTO TOOLYL TG TTEPLOYNG TV vkaipia va eEotketmBolv e
T0 UMACKET kol tov afAnTiopnd xor vo avadeyyfodv péow Tov afAnTiKod
aVIOY®OVICHOL Kol NG Koafnuepwng mpomovnone. H peyoddtepn yopd ot
tavtoypova MO wavoroinon v tov A.Z.K. €ykertar otnv mopovcio TV
OOV 6T YATEDD KOt TV PIAAOA®V oT1S kKepkides. H mapovsio avt copfaiiet
oV avadelln kot eEEMEN TOL epactTEXVIKOD aOANTIGHOD Kot EO1KA TOV TOTKOV

UTACKET.
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4.1.2. Avaioon peiypotog papKETIVYK

O AZK. dpaoctnpromomOnke kot TpoEPn G€ CTOXEVUEVES EVEPYELEG KOL Y10 TOL

mévie oToryeld. TOL UEIYHOTOG HOPKETIVYK. ZUYKEKPUEVA Yoo TO TPOIOV

emrevLyOnKav:

Méow TV ay®vVoOV TG OpUddas, ot 0Toiol amoTeA0VV T0 0OANTIKO ALY Kot
avOTOOTOOTO KOUUATL avtoh Tov Topéa, MPOav onuovTiKég Vikeg
e€ac@aAilovtag ToV To GNUOVTIKO GTOYO TOL OPYAVIGLOV, TNV TOPULUOVI
GTNV Kot yopia.

[ToAnon v Tpd™ Popd TPoidVTIWV cuvaen e TNV oudda , dmwg t-shirt,
QOVTEP, POPLES, LOKETES, KATELN, POVELES KOL TOAVTES, GE TPOGITES TIUEG,
aPOV EVOEIKTIKA 1 TN Yia éva t-shirt elvat ota 15 evpd ko n Tipn Yo pia
eavéra etvar 40 evpd, Ta omoia etvat S100EGILA TOGO GT YpOPEia - UTOVTIK
™G OpadaS 6To KEVTPO TS TOANG ™S Kapditsac, 660 Kot 610 yNmedo.
Xopnyleg ONUAVIIK®OV Ol0CTACE®V HE TOVEALOOIKMG OVOYVOPICUEVEG
etapieg, omwg to BIOAOTI'IKO XQPIO, n ®EONH kot 10 MEAI
ATTIKH, ¢yovtog mapdiinio kot tv ompiln O0ekdd®V TOMKAOV
EMYEPNCEDV, OTOIEKVVOVTAG £TCL TNV TGTH OA®V GTO TOCO EEXWPIOTO
avto project.

H Clovrovy petddoon OAwV TtV aydvoV TG OHAONG, HE TANPM
ONUOCOYPOPIKY] KAvy™, €lte amd TiG TnAconTikéG cvyvotteg g EPT,
elte SLOIKTLOKA KOl GLYKEKPIUEVE OO TN VEQ NAEKTPOVIKT TAATOOPLLOL

ERTFLIX g E.P.T.

AvoQopikd Le TNV TN TPOYLOTOTO OnKoy:

[MoAinon 700 ewormpiov dapkeiag, kailvatovtag £totl to 1/4 mepimov g

YOPNTIKOTNTOG TOL YNTESOL e POVIHOVS BeaTég
Xopnykd £€c0da Vyovg 370.000 evpd

Tnieontikd £€60da mpoPoing Hyovg 200.000 gvpd
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Yyetikd pe tov 10mo, 0 A.Z.K. d1a0étel éva modd chyypovo yrmedo, to Néo Kheiotd

INpvaotplo Kapoditcag, to omoio amotehel £dpa g opdoag and to 2019. To

Mmedo dabétel cuoTnaTa Agttovpyiog TeEAeLTAing TEXVOAOYIOG, VITOJEIYLATIKES

GLVONKES AVESTG KOl 0CQAAELOG Yo 0OANTES KOt PIAAOAOVG, LTOopel va PLAOEEVIGEL

ayoveg 61eBvovg emimédov, dabétel 3.060 Boeig, 100 Béoeig VIP, 6 Bupeg 16000,

125 0éoeig parking, 2 avedxvotipeg, VIP Lounge, vrepmolvtehéc kvAikeio,

npocPacn AMEA kot aiBovca eKONAOGE®V.

O A.X.K. pe okomod v tpom®Onon tov:

Awmipnoe éva evepyd «mpopily, e oxeddv KabnUeEPIVO OTTIKOOKOVGTIKO
VAKO, pécm tov social media tov pe okond TV evuEP®ON TV GIAAOA®Y
TOL KOl 7O GLYKEKPLUEVO, OO TOVG AOyaplocuovs tov oto Facebook
(5.128 axdérovboug) , oto Instagram (3.170 axodAovbouc) kat oto YouTube
(986 axoAovOoVG) avtictoya. ITapdAinio to Site Tov evnuepmVOTOV
KaOnuepvé, TOGO LLE VEQ Y10 TO OYOVICTIKO KOUUATL TG Opddas, OGO Kol
Yo 10 eEMAYOVIOTIKO (EMTEVEN YOPNYIKAOV CUUPOVIOV, OPACELS TNG

OLLAdOG, CNUOVTIKEG TANPOPOPIES Yo PLIAAOAOVS, ayopd elcttnpiv).

Yvvepydotnke ko OAn TN ddpkeln TG 6efOV HE PEYOAN 01PN ULOTIKY|
gtaupeia, t6c0 ywoo v avamtvén tov social media tov (dnpovpyia

YPOPIK®V), OGO KOL Y10 TNV EVPECT] KALVOVPLOV YOPNYDV.

[Ipaypatonoince mopdAAnio, o€ ocvvepyoacio pHe YOpMnyovs, Kdmolo
marketing events &ite evioc ayovioTikod ydpov (o Hopen day®VIGHOD
01O MUixpovo €vOg aymva), €ite €KTOC OVTOV OMMG YO TAPAOELYLLO
EMOKEWYELS OF EYKATACTAGELS YOPNYOV 1 akdpo, kKamowa commercial video

LLE T1 GLUUETOYN] KO TOV TouKTdV ota social media g opddag.

H ovveyng mpofoin g ouddog 1660 amd tomkd péca (epnuepida Kot
NAexTpovikd Site), 660 Kot amd v TNAEdpacn Kot To dadiktvo, fondnoe
ONUOVTIKA otnv  oavénon g ONUOCIOTNTAS TOV  OPYOVIGHOD Kot

KOT EMEKTAOT TNV TPO®ON O™ TOVL.
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TéNog oG mpog Tig Onudcies oyéoelg o AX.K.:

e Ilpaypatorolovce oe efdopadioion PAon EMOKEYEIS OTO EKTOOEVTIKA
wWpdprota ™V TOANG amd oteAéyn Ko abBAntég g opddag. Me tov tpomo
aLTO 1 OpAd ElYE TNV EVKOLPIO APEVOS VO AVAADGEL GTOVG VEOLG TOL OPEAT
oV aOANTIGHOD Kol APETEPOV VA {NTNGEL TN OTNPIEN TOVG OTIC OYMVICTIKEG
™G vroypedoels. Katd 1n Odpkeln TV EMOKEYE®Y ALTOV 1 OHAdQ
poipale xdbe @opd TPOCKANGES G€ OAOLG TOLG MOONTEG KOl TO

EKTALOEVTIKO TPOSMOMIKO TOV EKAGTOTE GYOAEIOV.

o Yvuueteiye o€ TOMEG KOWMVIKEG KOU TOAMTIOTIKECG EKONAMOELS, L€
OOPYAVAOTES TIC OPYEG KO TOVG TOMTIGTIKOVS pOpEig Tov Tomov. Eniong, o¢
OOV TOVG EVTOG £0POG AYMVEG TNG OMAdNG, TopeVpioKovTaY ¢ Oeatég
EKTTPOCMOTOL TNG TOALTIKNG NYEGTOG KO TG TOTIKNG ALTOS0TIKNoNG LET atd

OYETIKY| O10d1Kaciog TPOKANGNG TG OHASOC.
4.1.3. To ecmtepké meprpairov tov AL K.

O A.Z.K. m oeldv 2022-2023, ekpeTtaALELOUEVOS TNV TAVEALAIIKY] TOL TPOPOAN,
avénoe onuavtikd tovg meAdTeS Tov. E1dikotepa T QETIVI] ay®VIGTIKN TTEPiodo
ayopdotnkav 700 swoumpuo Sapkeioc. TlapddAinia o opyoviopdg avémtvle
ovvepyacio pe T yvoorn etopeia Evovong «Antetokounbros», m  omoia
GUUPOVNCE YL TPMOTN GOPE omd TNV 1OPLON TG VO «KVTUGEL HE TTPOIOVIO TNG
EMOYYEAUATIKT] ORLAO0, TPOCSPEPOVTAS GTOVS PLAGOAOVE TPoidvTa GYETIKA pe TV
opdoa otn véa pmoutik g opddac. O A.X.K. eEacpdMoe cuvepyacio e GLVOAKA

40 yopnyolg — emyEPNOELS, TOGO TOMIKNG, OGO Kol TOVEALAOIKNG EUPELELOC.

AVOQOpIKA LLE TOVG AVTAY®VIOTES, TO YEYOVOG 0Tt 1| Kapditoa amotedel pio pucpn
EMOPYLOKT) TOAT KOl O1 TOATIGTIKEG — TOATICUIKEG EMAOYEG TV KATOIK®MV TNG £ivo
OPKETA TEPLOPIGUEVES, OE EMIMEOO OeqOTOG KO SLOCKEDAOTC, 00N YEL TOV KOGLO
OYE0OV OMOKAEIGTIKA OTA aOANTIKG SPOUEVE TNG TEPLOYNG. XMUEUDVETOL OTL O
vouog Kapditoog drabétel tpeig opddeg kohabospaipiong otig kotnyopiec B kot
I EBvicng, aAld kou tnv 1otopikn opada wodocspaipov Avayévvnon Kapditcsac,

ov ayovileton otn Super League 2. Mrmopel Aoudv 11 d€S0UEVI] YPOVIKY| CTIYUN
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kopio omd avtég vo punv amotehel avrayoviory ywoo v K.AE., po mBovn

UEALOVTIKY] AvOO0G OUmG umopel va aALAEEL ToL OEOOUEVOL.

Ot gykotootdoelg kot o egomMopog mov owbéter o AXK., amoterel peydro
TAEOVEKTN LA TO YEYOVOS OTL M| €0pal TG opddag eivarl to ovyypovo Néo Khelotd

IMpvaomplo Kapditcoc.

[Tépa amd Tovg TaIKTEG KO TO TPOTOVNTIKO €MITEAEID (TECGEPIG TPOTOVNTES, EVOG
YOUVAGTNG, dVO PUOIKOOEPATEVTES, £VAG PPOVTICTNG), TO AVOPMOTIVO SLVAULKO TOV
A XK. oteheymvouv évag vevBuvog Tov Tunpatog pdpketivyk (pe dvo fonbovg),
évag vtevBuvog emKovoViag, EVag PMTOYPAPOS - BvTEoYPAPOS KoL £Va ATOWO Y10
ypoppotelokn vroot)pign. oapdAinia, n opdda dwwbétel mévte taibétes, Tpia
dropa epovtidag YNmédov (VodoYN, EIGITHPLN) KAt EVAV NAEKTPOAOYO TEYVIKO Yio
™ dayeipton Tv cvotnudtev led Tov ynmédov. EmmAéov cuvepyaleton pe etapio

GEKLOVPLTL Y10 TN POAAEN, TNV TRPNON TNG TAENS KOl TNG AGPAAELNG TOV YNTEOOV.

Ot mpounBevtég tov A.Z.K. ntav  ovvolkd 20 emyeipnoels. Or mpounOevtég
napeiyav (pe avtdAroypo TpoBoin 6To YATEIO Kot To. LEGH KOWVOVIKNG OIKTOMGONG)
QoyNTO 01OV aOANTES TG OpAdaG og Kafnuepv BACT, EKTUTMOCEL EKTOTMOONG

QLALOOIOV Ko 0PLo®V, VEPE KOl 1GOTOVIKA TOTE, KaOMG Kol afANTIKO povyIGHO..

Yyetikd pe T KovaAlo olavouns, o AX.K. ypnoyonoince tn @uoIKN emaon,
TPOKELUEVOD VAL, OAVETIEL TOL TTPOIOVTO TNG OUASNS, TOGO GTIV UITOVTIK TG OUAOG,
0G0 Kot 6T0 YNmEdO KaTd TN OdpKeEw TV aydvev. Ta ele1tpla ToV aydvev, o
QIA0OAOG - KATOVOAMTNG, TEPAV TNG PLCIKNG ETAPNS, €1XE TN dvvoTdTNTA VO TO
ayOpAcEL NAEKTPOVIKA UECH TNG oLVEPYACIOG HE TNV €EEOIKELUEVN €Taupein

Ticketmaster.
4.1.4. To e£otepkd neprfdirov Tov A XK.

Avaeopwd pe v owovopia, o A.X.K emnpealetar and v &v YEVEL OIKOVOLLKT)
katdotaon ™ EALGSag aAld kupimg amd to yeyovog ot 1 Kapditoa givar évog
OTOYOG OIKOVOLIK(A KO GYETIKA U1 OVETTVYUEVOG VOUOS oL Paciletol Kupiwg ot

yewpyio Kot TNV KTNvoTpopia, diyme frounyaviky — Broteyvikn {ovr. AToTéAecua
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aUTOV lvarl eVOEIKTIKA 1 EAAEYN UEYOA®V YOPNYLOV KOl 1) GOLVOUINL LYNANG

TILOAOYNOMG TOV EICITNPI®V KOl TOV TPOTOVIMV TNG OLASIS.

Agdopévov 0t 1 tervoroyia eEediooetal pe ypnyopovs pubupovg kot emnpedlet
ONUAVTIKG TOV TPOTO AETOLPYIOG TOL TPOYPAUUOTOS HApKeETVYK, o A.X.K.
Tpoomaince va a&lomomacelg TIg NAEKTPOVIKN emtkovmvia dtafétovtag pio evpeio
YKOUO, «YNEOK®OV EPYOAEI®V», OTMG YOO TOPASEYUO TN YNEK TAOANCN

EL01TNPLOV, KAODG KoL TNV EVNUEPMOOT) LECH YNOLOIKADV TAATOOPUOV.

To moATikd - vopukd mAaicto, SnAaodn ot vopol Tov oyetilovtal e tov aOANTIoUo,
kaBopilel oty ovcia T Asttovpyio Kol TIG dpACTNPLOTNTEG TOV OpddwV. Me
Bonbela eEmtepikdv ocvvepyotav, o A.Z.K. kalvmrer Ko epappolel OAeg Tig

KEIUEVEG TOV 1GYVOVTOG VOULIKOV TAAGIOV.

O1 KOWVOVIKOOTKOVOLIKEG KO ONUOYPAPIKES TAGELS TOV EEMTEPIKOL TEPPAALOVTOG
pog afANTIKNG opddoc, eivar KaBopioTikKES Yio T OKLLYpAENoN TOV AVAYKOV Kol
™ Yapoaén ovykekpipévng otpotnyikng. Ewdikdtepa, ot 'EAAnvec kotavalmtég
€Yovv TANPN EMIYVOON TNG OMUOGLOG TNG ACKNONG KOl TNG LYEWNG dtotpoeng. To
YEYOVOS anTO divel To £péBiopa Kol OMNOVPYEl TIC KATAAANAES EVKaALPIES YOl TIG
aOANTIKEG OUdOES VO TPOGPEPOVY GTO KOO, TOL amevdvuvovTal, TPOYPALLATO
eKyOpvoons, empopemone, Peitimong g vysiog kol vmoot)piEng  Tov

nepairovtoc gveiag Tov.

>tov Ilivaxa 4.1 mtapovcidloviat ot EVEPYELES LAPKETIVYK, TTOL TPOYLOTOTOINGE O

A.Z.K. om dubpkela g e€etaldpevne meptodov.

Hivokog 2.2. Evépyeieg udpretivyk tov A.2.K.

Y10 Eio TAGVOV NOPKETIVYK Evépyereg

mpo®Onon apydv Kat alov

abAnticpov, evicyvon abintikng
AMAmon amooTOM|G KOVATOVPOC GTNV KOwmvia,

TOPOLGIaCT GTOYOV

OpPYOVIGLLOV
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Meiypo pdpkeTivyk (mTpoiov)

Meiypo papketivyk (Typun)

Meiypo papketivyk (T0moc)

Meiypo papketivyk (mpo®0non)

Meiypa pépketivyk (dnpdoieg
o£6€15)

Eocotepwo neprfpariov

EEotepiko neprfdriov

AYOVEG TPOTAOANLATOG, AfANTIKA
TPoiovTa, Pmovtik, {ovTavi] HETAdoon
aAyOVOV

TOANGELS El01TNPimV dtopKeiog,
YOPNYIKA — TNAEOTTIKA €500

GUYYPOVEG EYKATAGTAGELS LLE
ONUOVTIKA TPOVOLLA Y10, TOVG Beatég

social media, site, evnuépmon,
marketing events, Tpofoin kot
dNUoc1OTNTA

EMIGKEYELS GE OYOAEl, OlVOUT|
TPOCKANCEMV GE TOUOLA KO TNV TOTIKY)
aVTOO10TKNoN Y10 TOPAKOAOVON O
AYOVOV, GOUUETOYN GE KOWOVIKE
dpdpeVa

avENON TELOTOV GE YOpNYIKO eminedo,
avEnomn eilabAiov Kovov, chyypoveg
EYKOTAOTAGELS, IKOVOTOUTIKO
avOpomvo duvapiko,

TPoUNOeVTEG 0€ ONUOVTIKOVS TOUELG
Omm¢ €10M dTpoPN|g, EVOvpacia,
QLALGOO-0PToES

OLKOVOLUKT] ETAPKELL OPYOVIGLOD
(xopnyiec, elortpia Sropkeiog),
TAPOKOAOVON O™ TV GUYYPOVEOV
Tadce®Vv (YNPLoKN TPocEyyion
QUMEOL®V, NAEKTPOVIKS E1G1TNP10)




4.2. Emmléov TPOTEIVOUEVES EVEPYELES Yo TN PedTidon TOL TPOYPARNOTOS
Beitiooon Tov A.X.K.

H ombdvinon yio 1o Je0TEPO EPELVNTIKO EPAOTNUO CYETIKA HE TIS EMUTAEOV
TPOTEWVOUEVEG EVEPYELEG Yol TN PeATiOON TOL TPOYPAUUATOS UAPKETVYK TOL
AXK. 0Ba Pactotelt oty SWOT avdivon ko oty mepattépm Peitioon tov

otoyeimv Tov HElYHOTOg HAPKETIVYK.
4.2.1. SWOT avaivon

o va wpaypatoromcovpe o avéivon SWOT yo tov AZ.K., mpénel va
eetdoovpe 1660 TIC SOLVUTOTNTEG Kot TIG advvapieg TG opdoas, 660 TG evKopieg

KoL TIG OmENES, TOV avTipetomilel avt and 10 e€mTepkd mePPEALov.
Avvata etovyeia (Strengths):

o Tlapovoia opdoag oto vyNnAOTEPO emimedo: O A.Z.K. amoteAel 10 povadkd
EKTPOGMOTO TOL TOTIKOV AOANTIGHOV 6TO LYNAOTEPO £Minedo. Me Tov TpOTO
avTd, M oUAdN UTOPEl Vo KAVEL YVOOTO TO GVOUO KOt TN GIAOGOPia TNG
TaveAAVIng, va avncet To eILaBA0 KOvo TG, VoL LEYOANDGEL TIG kOO LiEG
NG Kol TouTdYpova Vo KAvel yvootn v toAn g Kapditoog oto gupd
KOO, EVICYVOVTOG £TGL TV TOTIKN OIKOVOUia, HE TNV aOENGCT TOL OEIKTN

EMOKEYILOTNTOG TNG TOANG.

e  ®ihabro kowd: H opdoa £xet o aposiopévn kot mot Pdon erhdOiov
otV Kopditoa oe v mopeio g, amd TG TOMIKEG Katnyopieg uéypt Ko
onuepa oty peydAn xoatnyopic. To ynmedo, t0 vrepoHyypovo Kol
oAoKa{vouplo “GTOAIOL” TNG TOANG, TO OTOI0 GTOVG TEPIGGATEPOVS OLYMVES
Ntav yepdro, kobotd €PKTd T0 6TOYXO TNG Oopddac vo emitevyBel Ko
KaBepwOel 1 KOV TOV YEUATOV YNTESOL GE KAOE aydVA, KAVOVTAG LE TOV
TPOTO AVTO EVPEMS YVAOGTN TN VOOTPOTiL KOl TNV Oy(ZY] TOL KOPSLTGLDTN
@iAaOLoL Yo TV opdda. Anpovpydvag 1ot pio faon dES0UEV®V Y10 TOVG
EULAOA0VG, KATOY®PDOVTOG £TGL TA 6TOLYEIN KAOE ATOHOL pE TNV aryopd EvOG

gloumpiov, Ba €xel T SLVATOTNTO VO TOVG EVIUEPMDVEL AUEGO, VO EPYETOL
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o€ eman poll toug, va pabaivel Tig TPOTIUNGELS TOVGS, LE GTOYO TN OTUOL0KN

avénon tovug.

Advvapicg (Weaknesses):

‘Elewyn topwv: H opdda e€attiog e yeoypapikng g 0éong kaleiton va

AVTILETOTIGEL TV EAAEWYT] KOl TANPY| EKUETAAAEVGT TOTIKAOV YOPNYUDY KO
owovopkdv mopwv. To yeyovog 6t n Kapditoa givar Evag ¢tmydc vouog,
€xel MG AMOTEAEGLOL OL TTOPOL AT TNV TOTIKT KOWVOTNTO KOl Oyopd VoL Unv
elvon emapkeic yo v vrootPiEn TG opadag oto PEYIoTO Pabud. Qotdco,
AOY® NG CULUUETOYNG NG OUAOAG GTO VLYNAOTEPO EAANVIKO emimedo
KaAaBoopaipiong Kot v adénon g avoyvopiotdTnTos s, ot Tdpot Ha
pmopovcav va Anedovv péoa amd yopnyieg moveALAIIKMOS OVOYVOPLIGUEVOV
EMYEPNCEDV KOl ETALPLOV, GE GLVIVACUO HE TNV TOPAAANAN Oloprion

amo TV eTanpeia O10PNIONG TOL GLVEPYALETOL 1) OULAOOL.

‘ElMewyn eumepiag oe vynihd emimedo: Kobodg m opdoo odev €yet

GUUUETACYKEL 1] EMTUYEL CGE LYNAO EMIMESO OLOPYOVAOCEMY YlO0. TOAAL
ouveyopeva ypovia, evogyetal vo amovotdlel 1 amapoitntn eumelpio Kot
avtonenoidnon. To kevd avtd Bo pmopovoe vo avaminpwBel pe v
TPOGEAKVON  OTEAEYDV  KOPLEOIOL  EMTESOL,  AYOVICTIKOV KOl
eEoayoviotikoD, dedopévov OTL pE TNV TAPOUOVH] TNG OUAdOG OTnV
VYNAOTEPN KaTnyopio avEAveTal 1 dSNUOGLOTNTA TS OUASNGS, KAMGTOVTOG

tavtoypova v Kapditoa 10mo EAENG TV GTEAEYDV QVTAOV.

Evkapisg (Opportunities):

A&omoinom gvpitepng mepoyns: H opdda, mailovrag mAéov otnv mpad
ebvikn kamnyopia, améktnoe peydAn omuoctoTnTa Ko pmopet e&ortiog
LTS Vo LENGEL Kol SUVOUMOCEL TO EIAAOA0 KOO NG Kot TopGAANAL Vo
avomTOEEL TIC OKAOMIES TG, KOOIGTMOVTAG YVOGTY TNV TOPOVCIia TNG Kot
oTIG €KTOG WOANG meployés. Tlapovoidlovtag de 10 mPdYypopUo Kol TN

@1rocopio TG o€ AALOVG GLAAOYOVG Kol TPOAYOVTAG TV KOVATOVPO TOL
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UTAOKET GE UEPN TOL OEV MNTOV YVMOOTO, LIAPYOLV UEYOAN TePODpLaL

avénong Tov eirabrov kotvol Kal avAdEIENG UTACKETIKOV TOAEVTMV.

AvEnon ompoociodttag - dtaenuon: H mapapovi g opddag oty mpadt
eBvikn katnyopia, Tépa amd TV avamTuén TOV aKadN IOV Kot TV adénon
0V EIAOAOL KOOV, TPOCPEPEL TN SVVATOTNTO G~ OVTAV VO TETVYEL TN
péylotn Pertioon o€ dLapopovg TOUELS, OTIMG TO LAPKETIVYK KOt Ol SNUOCLES
oYEGE1G. XPNOUYLOTOLDVTAS LE TOV KOAVTEPO duvatd Tpdmo ta social media,
a&10mo1OVTOS OAOVG TOVG TPOTOVE JUPNONG, GE GLVOLAGHUO UE TNV MO
VIapyovca cvvepyocio. TG HE  kKopveoio etorpeio  dapnuong —

pdpketivyk, umopet vo avaderydel onpovtikd 6€ avTovg TOVS TOELC.

Anellhég (Threats):

Avodog aAAng abAntikng opddag vopod: To moddoearpo amotedel €va
eupémg Yvootd afAnpa otnv oA ¢ Kapditsag, pe v tomkn opdado vo
Otekdikel v dvodo otnv mpotn €Bvikn kotnyopia. Mia tétola Gvodoc,
howmdv, pmopel vo TPOKOAEGEL HEI®ON TPOGEAELONG TOV KOWOU GTOVG
ayoveg g opdoag. [apdia avtd pe ™ onovpyio pog otabepng Pdong
eab v, 0 A.X.K. pumopet vo arotpéyel pia tétota eEEMEN, LEAETOVTOG

o€ Babog T Tpobicelg kat emBuiec Tov KaTovaloT| — eAGOA0L.

YmoPiBacudc: ‘Eva evdeyopevo mov kabe opddo Bo Mbere va amopvyet,
aAAG oV TTporypaTikOTTo amotelel mavTa pio mBavn exdoyn. Mo tétotn
katdotaon Oo pmopovoe va avtipetomiotel ond tov AXK. pe opbn
Sl ElpLon TV OIKOVOLUK®V TNG Tponyovuevns oeldv, e OmMOTEAEGLO VL

vrdpyet SraBécipo amobepatikd KeQAANLO TPoypautaTilovTag avardymg.

4.2.2. Metypo pépketivyk

[Topaxdto Tpoteivovtan evépyeles, pe faon ta TEVTE oToLEl0 TOV HETYHOTOG
UAPKETIVYK, LE OKOTO TN PEATI®OOT TOL HAPKETIVYK TOL OPYUVIGLOV.

1.

[Ipoidv:
e H avalnmon véov moktdv, HECH TGOV OKOONUIOV TNG OUAdOC,

ATOTEAEL TPOTUPYLKO GTOHYO Y10 TOV EUTAOVTICUO TOL ELYVYOV VAIKOD
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pe véa kot avfeviikd todévra g mepoyne. Kotd ocvvémewn, m
avamTLEN TOV KOOV NG, HE TNV 0pOYn Kol oTNpEn
KATASIOUEVOV KoL EUTEPOV TPOTOVITOV, O SOGEL TNV EvKUpie TNV
opada vo ovePdcel To EmMimEdO0 TOL OCOANUOTOG, OTNPLYUEVN] OE

TOTIKOVG alfANTEC.

[MopdAAnia, n TPOGANYN KATOPTIGUEVOD TPOCOTIKOD GE KOIPLOVG
TOUELS, OTWG TO LAPKETIVYK Kot Ol dNUOCIEG oYEoELS, Ba Bonnoet v
oudo0 Vo TPOGALOPIcEL KOl VO ENLTVYEL TOVG GTOYOLS TG GE OAN TOL

emimedo.

H onwovpyia emiong evoc mAektpovikod KOTOGTNUOTOS Yo TNV
TOANGON TOV TPOIOVTOV NG OpdAdag Kot oto dadikTvo, Kpivetat
avaykaio ywoo TNV KOAOTEPN Kol €VKOAOTEPN €ELMNPETNON TOV

PULAOA®V TNG OPLAOAC, TOV SLOVELOVV EKTOC TNG TOATG.

2. Twyn:

[Ma v mpocéyyion ™g Tung ayopds tov locttnpiov Ba mpénet va
IeBel vdyn To0 oKovopKO €mimedo TOov VOuoV, 0 omoiog gival o
devTEPO PTWYOTEPOS VOUOG TG EALGSOG. Xvvenmdg, OyeTkd e TV
TIU TOANONS TOL €1G1TNPiov, TTPEMEL v dnuovpyndel pia oyéon
OVTOTOJOTIKOTNTAG, KOWNG WEEAEWNG KOl EUTIOTOCVVNG  METOED
onadag kot kKowvov. I'a 10 Adyo avtd, pe v ayopd Tov €KAGTOTE
gwoutnpiov, o @ilabrog Ba éxer i oepd and mpovoa mov Ba
oYeTIlOVIOL HE EKTTOTIKO KOLTOVIOL GTNV ayopd mpoidviowv omod

ouvePYOLOUEVES ETLYEIPNGELS - YOPNYOVS TNG OUAOAG.

Emiong, oto &exivnuo ¢ oy®VIOTIKNG TEPLOSOV, TPOTEIVETOL M
onuovpyiot TPOCEOPOV Kol TOKET®V OTO EIGLTNPLN  OloPKEiaG,
avéAoya pe TOVG KaTtdOYOLG TG Tponyovuevng oefov N Tov aplBud
E101TNPILOV 0VE 01IKOYEVELD, KAVOVTOG T £TGL IO TPOSITA GTO IAMOA0

- KOTAVOA®TY.
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[MopdAinia, ta TPoidVTA TNG LTOVTIK, OVE TOKTA XPOVIKA S1OGTHLLOTO
Katé TN OdpKeEW NG OY®VICTIKNG TePtodov, Oa mwAodvior e
EKTTOGES, KAOOTOVTOC TA 7O €AKLOTIKA oto @iAabro KOwo,
TOPEYOVTAG  TOVTOXPOVO TN OLVATOTNTO OTOKINONG OVTMOV OF

SLEVPLUEVO KUKAO DITOYNPLOV ALYOPOCTMOV.

3. Tomoc:

Ot eykatactdoels G opdodag, mépa amd TNV EUOEEViO TV
AYOVIGTIKOV OPOCTNPLOTATOV, TPEMEL VO ATOTEAOVV KOl YOPO OTOL
Ba de&ayovion kol GAAEG aOANTIKEG EKONANDGEIS KOl KOWMVIKES
EKONAMGELS Y10 TNV TPOM®ONGN Kot TV Kot TPOBOAT| TOV KOVMVIKOV
TPoeik T0v GLAAOYOL. TéTo1Eg EKONAMGEIS pmopel Vo amoTeEAEGEL |
dopydvwon tovpvovd 3X3 gpacITEXVIKOV GLAAOY®V, HETE Ao
OYETIKT] GLVEVVONOT] UE TIG ONUOTIKEG OPYES, OAAL KO TOMTIGTIKES
EKONAMOELS OMMWG GLVOVAIES, OEATPIKEG TOPACTAGEIS 1| QKO KOl
TAPOLGIOCT) VO TOTIKOD GLALOYOV. AVTEG 01 evépyeleg Ba £xovv mg
amotédeopa TNV tpomOnon tov A.XZ.K. kot éppeca v avénon tov

£600MV.

4. Tlpowdnon:

Mo v mepartépo mpoPfoir| Tov dpactnplotiteov s, o A.X.K. Ba
UTOPOVGE VO EVIUEEL OTO HECH EMKOWMVIOG KOl TO PadtOP®VO.
YuyKekpéva, HEGH TOTIKOV oTafudv Ba &gl ) dvvatdtnta vo
EVNLEPDOVEL TO KOWO GYETIKA HE TIC OpacTNPOTNTEG KOOMG KOt v
de&dyel KANphGELS — S1orymVIcHOVGS, TOL Bal PpOoPOVY TPOCKANGELS Yol

EMEPYOUEVOVG OYDVEC.

[Mapéyetor emiong m dvvaTdTTO SOEHONG TNG OMHAONS HECH
avoptoemv ota social media, péowm yopnyoduevmv post, oAld Kot
HEC® TNAEOMTIK®V SPOLS, TPooeAKDOVTAG £TGL  TEPIGCOTEPOLS

SdIKTLOKOVG XPNOTEG OAAG Kot OIAaOLO KOO TOL 0OANLaTOG.
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o [lopdAinia, o yopnyol emkowvmviag, eite péow piag epnuepidac, eite
pHécm €vog padtoPwvikoy otafuol, pumopodv va oamoteAécovv pio
apolfaic Tyn mpoPfoing dSaeNong amd Kol mpog TNV oupdoa,

KOVOVTAG TNV £T61 IO YVAOGTI GTO VPV KOWO.

e H onovpyio evog newsletter yio tovg @iAdOrovg oe gfdopadiaio

Baom, cvvicTtatot yio TN YpRyopn Kot GUEST) EVIIUEPMOOT) TOVG
5.  Anpdoieg oyéoelg :

o Evépyeieg 0mmg n dopydvoon aydvev, to £60d0 TV omoiwv Oa
dtebovv 6g PIAAVOPOTIKO GKOTO, 1) EXICKEYT] TOTIKMV WOPLUATOV,
N Opyavmon  cepvopiov, HE  TPOCSKEKANUEVOLG  OMIANTEG
TPOGMOTIKOTNTEG TOL YMPOVL, YO TNV TPOMONCN TNG UTACKETIKNG
KOVATOUPOS GTNV TOTIKT KOmVvia, Kabmg Kot 1 mopoyn wottnpiov o
OKOVOUIKE adVVOLOVG GUUITOMTES LOG, OTOTEAOVV EVEPYEIEG TTOV
UTOPOVV VO avAdEIEOVV TOV KOWVOVIKO YOPOKTI PO KO «TTPOCMITO» TOV

0pYOVIGLOV.

e H dwmpnon oxécemv Kol €mOQOV HE OOKNTIKO TPOCOTA, &iTE
YOPNYDOV, EITE TNG AMyKOG PLE ATAEG KOl EVYEVIKES YELPOVOUIES, OTTMC Y10l
TapAdEY Lo TPOGKANGT OVTOV GE o EKONA®ON TG OpLAdaG, amoTedel
AVTUTPOCMOTEVTIKO Oelypa TG coPapdTNTOG KO TOL EMAYYEALATIGHOD

oL O100£TEL 0 OPYAVICUOG.

Y1ov mopakdto [ivaka 4.2 Tapovotdlovtal ot EMTALOV TPOTEWVOUEVES EVEPYEIEG
mov Ba pmopovoe va gpapudcsr o AZ.K. yio v meputépo Pertioon Tov

TPOYPAUUOTOS LAPKETIVYK.

Hivokag 2.3: EminAéov npotevoueveg evépyeteg uapketivyk tov A2 K.

X1oyeio mAavov
RAPKETIVYK IIpotewvopeveg evépyereg

Swot avdiven:

Avvatd otovyeia
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[Mapovcia opddag otnv Al, vrepovyypoveg
EYKATAOTAGELS, 10 VPN Paon ILAOA®V, YeLdTO
yNmedo

TEPLOPIGUEVOL OIKOVOLIKOL TOPOL, EAAEYM

gumepiog, OLoKOAIN TPOGEYYIONS TAAAVTOVY®V

oTEAEYDV

(maikTeg - TPOTOVNTEC — O1OIKNTIKG GTEAEYT))
Advvapieg AOY® TEPLOYNG

avamTuEn akadN oV, avénon aptfpon
B oV (AMOYo katnyopiag ), Staghuon,
Evkopieg avénon OMUoGLOTNTOC

YmoPiBacudg, avodog AAANG afANTIKNG Opdoog
Amellég TOL VOOV

) ] avAdEIEN TOUKTOV HEGH TOV KOO ULDV,
Msn.(;’m NOPKETIVYK: TPOCANYN IKOVOV GTEAEYDV GE TOUELS OTWG
Mpoiov LAPKETIVYK KO dNUOGIES OYECELS, dnpovpyia

NAEKTPOVIKNG UTOVTIK

onpovpyia oy€ong avTamodoTIKOTNTOS LETAED
EILAOA0VL - OHADAG, EKTTOCELS GE TPOTOVTO TNG
Twn ouddoc, ToKET EIG1TNPIOV

YPNOUYLOTOINGT PASIOPDVOL Y10 EVIILEPWOT KOl

dyovicpoie, dtaenuion péom social media kot

TNAEOPAONG, XOPMYOL ETIKOV®VING, dNUovpyia
IIpo®Onon newsletter

avadelEn Komvikoh TPOsHTOV OUAdaG LEGH

PULOVOPOTIK®OV EVEPYELDV, EMIGKEYELS GE TOTIKA

WOpOLOTO, TOPOYN EICITNPIOV GE OIKOVOULKE

"ac0evelg " Toliteg, dlatpnon oxEce®mV e
Anpodoieg oyéceig YOPMNYOVC Kol TPOCMOTO, TNG ATYKOG

Yrepohyypoveg EYKOTAGTAGELS,
TPAYUATOTOINGT EKONADCEDV 0OANTIKOD Kol
Toémog TOATIOTIKOV YOPOUKTHPO
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V.XYZHTHXH - XYMIIEPAXMATA

2KOMAG NG TOPOVCOAG TTVYLOKNG EPYOCIOG 1TV VO ATOVIIGEL GTO dVO EPEVYNTIKA
EPMTAUATO TTOV APOPOVV APEVOS LLEV TNV OVAAVOT) TOV EVEPYELDY HAPKETIVYK TNG
K.ALE. AX. KAPAITZAY ocoupwva pe to Bewpntikd mAoiclo £Qoployns Tov
TAAVOV HAPKETIVYK GTOV EMOYYEAUATIKO 0OANTIOUO KO APETEPOL OE OTIG EMTAEOV
evépyeteg mov Bo pmopovoe va QopUOcEL Yo TNV PEATIOON TOV TPOYPAUUATOSG

HEpKETIVYK

SOUPOVO UE TO OMOTEAECUOTOL, TPOTOPYIKOS GTOYOC TNG OUASNS NTOV 1) AVAOEIEN
MG UMOCKETIKNG KOLATOUPOG Kol TOL 0OANTICHOV YEVIKOTEPO OTNV TOMIKY|
kowovie ¢ Kapditoog, mpokepévov cO6oOUOE 0 KOGHOG NG TOANG,
aveaptTmg nAkioc, eUAOL Kol 1010TNTOG, Vo Ppedel KOVTd oTIC dpacTnPLOTNTEG
™m¢ oupadas. H moapovsia tov AZK. omv mpodtm eBvikn katnyopia,
avTILETOTILOVTAG OLAOES EVPOTATKOV EMTEOOV, ElXE MG ATOTEAEGLLA TO YHTEDO VOL
elval yePdto 6TOVG TEPIGGHTEPOVS AYDVEG, TO OTOI0 OMOTEAEL [io VITEPTVYYPOVN
EYKATACTOOT], TPOCPEPOVTOS £TGL pio EUTELPIN LYNAOD EMUTESOV GTOVG PLAGOAOVC.
[TapdAAnio, To Gvorypo TG TPAOTNG EMIONUNG UTOLTIK TNG ORAdas £0woe N
dVVATOTNTO GTOVG VIOGTNPIKTES TNG VO AYOPAGOLV TO. TPOIOVTO TNG Kol HECH
ALTAOV Vo VIOBOLY KoVTd TG Kot vo yivovtal “éva’ e TNV oyammuévn Toug opddo
oe xaOnuepwvn Pdaon. H K.AE. méruye mapdiinia alloonueiot avénon oe
O1APOPOLG TOUEIC, OTMC OTA EIGITNPLN OLPKEING KOl GTO YOPNYIKO KEQPAANLO KOl
KAt E€MEKTAON OTO £0000. ZMUAVTIKO pOAO oTnV emttvyio. avty €lye M HEYAAN
poPoin TG opddag T0c0 amd TNV TNAEOPACT) 0G0 Kot SLadIKTLAKA, KOOMG GAOL 01
AYADOVES TNG Opadag petadddvrovsav {ovtavd and tic cuyvotnteg g E.P.T. kot

™G NAekTpovikng TAatpopuag ERTFLIX.

O A.X.K. mtapdAinio avERTLEE SVVALIKT TOPOVGIO GTO KOWVOVIKE diKTLA KOl GTOV
1GTOGEAIDO TNG OULAOOG EVILEPDVOVTAG ATOTEAEGUATIKA TOVS PIAAOAOVS TNG Y10 TIG
OPACTNPLOTNTES, TIG EVEPYELEG Kol TO, dpDUEVA TOV NTav o€ eEEMEN. H opdda ftav
EVEPYN KOl GTOV KOWMOVIKO TOUEN OIVOVTOG TO TApPOV O TOAAEG KOWMVIKEG
EKONADGELG, TPUYUATOTOIDVTOG EMOKEYELS OE GYOAEl0 LOpAlovTag TPOSKANGELG

Kol 0pa. 6TOLG HoBNTES, Pe 6KOmO T Yvopipia pe to wodid, To mwoyviol pali toug,
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OAAG KOl TO HOIPOCUO TPOCKANGE®V GE OVLTE Y0 EMOUEVOVLS OYMVEG TNG..
SOUTEPACUATIKA, 1) TPpDTN TTapovsio tov A.X.K. oty peydin ebvikn katnyopia
GLVOOELTNKE OO POGIKT OIKOVOULKY] EXAPKELD OAAG KO OTTO TTAT)PT) GUUUOPP®OT
LE TIG KOW®MVIKES - TEYVOAOYIKEG TAGELS TNG EMOYNG, TPOGPEPOVTOS TO KAAVTEPO
dvvatd 6to PIAaOL0 KOO NG, TETVYXAIVOVTOG TOUPAAANAN KOl TO CTUAVIIKOTEPO

6TOY0, AVTOV TNG TOPALOVTG.

Am6 ta anoteréopata @aivetal 6t 0 A.Z.K. Aettohpynoe apkeTd IKOVOTOTIKA
Kol TO0 TAGVO PapKeTVYK Tapovotdlel apketd Oetikd otoryeia. Opme oto vynid
eminedo mov oaywviletor M opdda, ogeilel va Peitiwbel mepetaipw dote va
avtayovietor pe TG peydies opddss wasoe. H pekétn pog avédeile pepiég
AOVVOUIEG KOl EVTOMICE GUYKEKPIUEVES OMEIAEG OOV TTPEMEL 1] OLLAON VO ECTLAGEL
610 aueco péEAAov. Evromiotnke 1 éAdenym eunelpiog oteheydv o€ TOUES OTmS TO
UAPKETIVYK KOl Ol OMUOCIEG OYECELS TNG OHAdaG Kpivoviag tnv TpdoAnyM
KATOPTICUEVOV EMAYYEALOTIOV. AKOUN 1 EAAELYN YNYEVOV TOKTOV LYNAOD
EMIESOV Paivetal va emnpealel v aywvioTikn topeio ¢ opddag. [poteivetar n
EMEVOLON  OTIS  aKOOMUiEG HE  KATOEWWUEVOVS TPOTOVNTEG Kol  OTEAEYM,
ONUOVPYDOVTOG Kol CLAAEYOVTOG TO TOAEVIO OmO TNV €uplTEPN TEPLOYN
TPOKEWEVOD va Onovpynel évag mopnva ynyevov abANT®V yuo. 1o LEALOV NG
opadag. To yoaunid otkovopkod Kot Plotikd eminedo Tov VOUOU, O¢ VOGS A0 TOVG
QTOYOTEPOVG OTN YOPO, AmoTeAel axopo Eva TpoPfAnua yw tov opyoviopo. H
ava(NTnNon TEPICCOTEPOV YOPNYIDOV EKTOG VOUOoV, Kabmg Kot 1 dievpuven g
Baonc tov eAdBAoV oty eupHTEPN TEPLOY GE GLVOLACUO LLE TNV TPOCTADEL Y10
™ Peltioon ¢ avTamodoTIKOTNTAG TPOG TOVS PIAAOA0VG (TpovouLa pe TNV ayopd.

gloutnpiov ), Oa propovoav va Bondncovv ovolactikd tov A.X.K..

EmonuévOnke n dvvotdmmro yioo peyoAddtepn eKPETGAAELON NG 0OANTIKNG
€YKOTAGTAONG OV YPNCLOTOWONKE HUOVO Y10l TIG AYMVIGTIKES VIOYPEDGCELS TNG
opadag. H dopydvoon 1060 aOAnTik®dv d10pyovdoemy ektog mpmtadinuatog (..
tovpvovd 3X3), oAAd Kol KOWOVIKOV €KONADoe®mV (cuvovriec, ophiec K.a.)
UmopoHV va TPosPEPOLY 6000 OAAG Kol Onpoctotnto — mpofoin. Tlpoteivetal

avaQOPIKA HE TNV Tpo®Onon g opddas, n Eviaén tov padloEOVOL MG HEGO
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emKoOVOVIaG Kot mpoPoAng, oAAG Kol M EMITALOV SWENUOT OVTHG HECW
yopnyovuevov oot oe social media kot thAeomtik®V oMot oty THAEdpaON.
Inuoavtiko epyaieio onv Tpootadelo TG OPAdNS Yo TNV EKTANPWOGCT] TOV GTOY®V
G B umopovoE VoL ATOTEAEGEL 1) EKTETAUEVT] OVAOELEN TNG ETALPIKNG KOWVMVIKNG
evfbvng 0V OopyYaVIoHOD HECEH OLOPYOVOGEMV  QIAAVOPOTIKOD YOPAKTPO,
EMOKEYEDV G TOTMIKA 1OPVUATO KO OLOVOUT| EICITNPI®V GE EVAAMTEG OIKOVOLIKA
opadeg moMtV. Ot aveTEP® EVEPYELEG, EVOEIKTIKA OVAPEPOUEVES, APLTVILOVY TO

@IA0OL0 KOO Kot TPOAYOLV TO AOANTIKO 10EMOEC.
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	ΚΑΤΑΛΟΓΟΣ ΠΙΝΑΚΩΝ
	Ι. ΕΙΣΑΓΩΓΗ
	Ως μάρκετινγκ ορίζεται η συνεχής προσπάθεια μιας επιχείρησης να ικανοποιήσει τις επιθυμίες και τις ανάγκες των καταναλωτών της. Η διαδικασία και οι ενέργειες του μάρκετινγκ χρησιμοποιούνται από τις επιχειρήσεις, όχι μόνο να παραμείνουν συνδεδεμένες με...
	Ως αποτέλεσμα αυτών, οι αθλητικές επιχειρήσεις και οργανισμοί προσπαθούν συνεχώς να εξελίσσονται εφαρμόζοντας πλήρως τις αρχές του μάρκετινγκ. Στον επαγγελματικό αθλητισμό, το μάρκετινγκ αποτελεί μια συνεχιζόμενη διαδικασία, μέσω της οποίας οι αθλητικ...
	Ο επαγγελματικός αθλητισμός αποτελεί μια τεράστια και δυναμική βιομηχανία που περιλαμβάνει ένα ευρύ φάσμα αθλημάτων, ομάδων, αθλητών και εκδηλώσεων. Συνεπώς αποτελεί προτεραιότητα η στρατηγική ανάπτυξης ενός πλάνου μάρκετινγκ για τον επαγγελματικό αθλ...
	Σκοπός της παρούσας πτυχιακής εργασίας είναι η διερεύνηση και ανάλυση των ενεργειών μάρκετινγκ που εφάρμοσε η Κ.Α.Ε. Α.Σ.ΚΑΡΔΙΤΣΑΣ (Α.Σ.Κ.) στη διάρκεια της αγωνιστικής περιόδου 2022-23. Τα ερευνητικά ερωτήματα της ανάλυσης είναι:
	Πως αναλύονται οι ενέργειες μάρκετινγκ της Κ.Α.Ε. Α.Σ. ΚΑΡΔΙΤΣΑΣ - σύμφωνα με το θεωρητικό πλαίσιο εφαρμογής του πλάνου μάρκετινγκ στον επαγγελματικό αθλητισμό;
	Ποιες επιπλέον ενέργειες θα μπορούσε η εφαρμόσει η Κ.Α.Ε. Α.Σ. ΚΑΡΔΙΤΣΑΣ για την βελτίωση του προγράμματος μάρκετινγκ;
	Τα συμπεράσματα που μπορούν προκύψουν από την ανάλυση θα μπορούσαν να βοηθήσουν επαγγελματικές ομάδες καλαθοσφαίρισης αλλά και άλλων αθλημάτων να σχεδιάζουν πιο ολοκληρωμένα το πλάνο μάρκετινγκ. Σύμφωνα με την ανασκόπηση της βιβλιογραφίας, η σημασία τ...

	ΙΙ. ΑΝΑΣΚΟΠΗΣΗ ΤΗΣ ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑΣ
	2.1. Ορισμός και λειτουργίες μάρκετινγκ
	Οι επιχειρήσεις σε όλο τον κόσμο αλλάζουν, γεγονός που έχει ως αποτέλεσμα τον αυξανόμενο ανταγωνισμό μεταξύ τους. Για να ευδοκιμήσει και επεκταθεί η επιχειρηματική κλίμακα σε ένα τέτοιο περιβάλλον, πρέπει να υπάρχει ένα εργαλείο, το οποίο να καθορίζει...
	Ειδικότερα, το μάρκετινγκ μπορεί να οριστεί ως «η διαδικασία - προσπάθεια  μιας επιχείρησης να ικανοποιήσει τις επιθυμίες και τις ανάγκες των καταναλωτών της». Το μάρκετινγκ περιλαμβάνει τη διαφήμιση, την πώληση και την παράδοση προϊόντων σε πελάτες, ...
	Η τιμή είναι το κόστος, που ο τελικός χρήστης πρέπει να πληρώνει για να λάβει τα προϊόντα ή τις υπηρεσίες. Έχει υποστηριχθεί πως είναι μια «γεννήτρια» αξίας σε κάθε επιχείρηση (Rahnama & Beiki, 2013). Όλες οι αποφάσεις πρέπει να λαμβάνονται βάση της τ...
	Από την άλλη πλευρά, ο χώρος ή η τοποθέτηση ασχολείται με την τοποθεσία που διανέμει η παραδίδει το προϊόν του ένας πωλητής για να προσεγγίσει τους πελάτες. Η τέχνη της προβολής προϊόντων μπορεί να βοηθήσει στην επίτευξη των πελατών - στόχων και να αυ...
	Η προώθηση παράλληλα εξυπηρετεί δύο σκοπούς. Δεν ενημερώνει μόνο τον πελάτη για το προϊόν, αλλά δημιουργεί ταυτόχρονα επείγουσα αίσθηση αγοράς. Η επιχείρηση συνδυάζει την τοποθέτηση με την προώθηση για να επικοινωνήσει με τους πιθανούς πελάτες και να ...
	Το μάρκετινγκ είναι ζωτικής σημασίας για κάθε επιχείρηση, διότι την βοηθά να προσελκύει, να διατηρεί και να καλλιεργεί πελάτες και τελικά να οδηγήσει την επιχείρηση σε πωλήσεις και έσοδα (Rahnama & Beiki, 2013). Υπάρχουν αρκετοί λόγοι για τους οποίους...

	2.2. Το μάρκετινγκ στον αθλητισμό
	Το αθλητικό μάρκετινγκ αποτελεί μια συνεχή διαδικασία, μέσω της οποίας οι αθλητικοί αγώνες, με αβέβαια αποτελέσματα, δημιουργούν σταδιακά ευκαιρίες για την ταυτόχρονη εκπλήρωση των άμεσων και έμμεσων στόχων μεταξύ των αθλητικών πελατών (φιλάθλων), αθλ...
	Το αθλητικό μάρκετινγκ μπορεί να διαχωριστεί σε τρεις τομείς. Ο πρώτος τομέας είναι η διαφήμιση του αθλητισμού και των αθλητικών αγώνων, όπως οι Ολυμπιακοί Αγώνες, η Αγγλική Premier League και η Εθνική Ποδοσφαιρική Ομοσπονδία. Ο δεύτερος τομέας αφορά ...
	Το μάρκετινγκ για τον αθλητισμό προσφέρει μια ποικιλία παροχών για εταιρείες, που επιθυμούν να προωθήσουν τα προϊόντα ή τις υπηρεσίες τους. Σύμφωνα με τους Ratten & Ratten (2011), το μάρκετινγκ στον αθλητισμό μπορεί να προσφέρει βασικά οφέλη σε έναν σ...

	2.3. Πλάνο μάρκετινγκ στον αθλητισμό
	Η αθλητική βιομηχανία είναι μια τεράστια και δυναμική βιομηχανία, που περιλαμβάνει ένα ευρύ φάσμα αθλημάτων, ομάδων, αθλητών και εκδηλώσεων. Η ανάπτυξη ενός πλάνου μάρκετινγκ για τον αθλητικό κλάδο απαιτεί την κατανόηση των μοναδικών χαρακτηριστικών τ...
	Το μείγμα μάρκετινγκ, από την άλλη, αναφέρεται στο σύνολο τακτικών και στρατηγικών, που χρησιμοποιούν οι αθλητικοί οργανισμοί για την προώθηση των προϊόντων ή των υπηρεσιών τους σε πιθανούς πελάτες. Το μείγμα μάρκετινγκ αποτελείται από τέσσερα P: προϊ...
	Σύμφωνα με τον Αλεξανδρή (2016), το πλάνο μάρκετινγκ περιλαμβάνει εννέα (9) βασικά στοιχεία, τα οποία είναι τα κάτωθι:
	1. Δήλωση αποστολής: Γίνεται μια συνοπτική επισκόπηση των στόχων που έχει θέσει η εταιρεία και περιλαμβάνει τις δραστηριότητες για την επίτευξη αυτών, το κοινό - στόχο, την δήλωση αξίας, τις στρατηγικές μάρκετινγκ και ανάπτυξης.
	2. Ανάλυση του μείγματος μάρκετινγκ: Περιλαμβάνει τα τέσσερα στοιχεία του μείγματος μάρκετινγκ, δηλαδή το προϊόν, την τιμή, τον τόπο και την προώθηση.
	3. Ανάλυση εσωτερικού και εξωτερικού περιβάλλοντος: Αναλύονται οι παράγοντες του εσωτερικού περιβάλλοντος (οικονομικά στοιχεία, ανταγωνισμός, εγκαταστάσεις και εξοπλισμός, ανθρώπινο δυναμικό, προμηθευτές, κανάλια διανομής) και του εξωτερικού περιβάλλο...
	4. SWOT ανάλυση: Περιλαμβάνει την ανάλυση και παρουσίαση των πλεονεκτημάτων, των μειονεκτημάτων, των ευκαιριών και των απειλών, που αντιμετωπίζει η επιχείρηση.
	5. Επιλογή Ομάδων Στόχου: Η επιλογή αυτή είναι ένα σημαντικό βήμα στη διαμόρφωση ενός στρατηγικού μάρκετινγκ πλάνου. Οι ομάδες στόχου αναπαριστούν τους συγκεκριμένους τομείς της αγοράς, που η εταιρεία επιθυμεί να στραφεί και να εξυπηρετήσει. Η επιλογή...
	6. Καθορισμός των στόχων: Ο καθορισμός των στόχων στο πλάνο μάρκετινγκ είναι καθοριστικός για την αποτελεσματική διαμόρφωση και υλοποίηση μιας μάρκετινγκ στρατηγικής. Οι στόχοι αντιπροσωπεύουν τα επιθυμητά αποτελέσματα, που η εταιρεία επιδιώκει να επι...
	7. Ανάπτυξη στρατηγικών: Η ανάπτυξη των στρατηγικών στο πλάνο μάρκετινγκ είναι επίσης ένα σημαντικό στάδιο, καθώς η στρατηγική αποτελεί αναγκαία προϋπόθεση για τον οργανωμένο σχεδιασμό και την επιτυχή πορεία υλοποίησης του πλάνου μάρκετινγκ. Οι στρατη...
	8. Χρονοδιάγραμμα: Το χρονοδιάγραμμα στο πλάνο μάρκετινγκ προβάλλει αναλυτικά τις διάφορες δραστηριότητες μάρκετινγκ και τα χρονικά πλαίσια υλοποίησή τους. Βοηθά ταυτόχρονα να οργανωθεί ο σχεδιασμός και η εκτέλεση των διάφορων μάρκετινγκ ενεργειών και...
	9. Εκτίμηση του πλάνου: Η εκτίμηση του πλάνου στο πλάνο μάρκετινγκ είναι μια διαδικασία αξιολόγησης και ανάλυσης του πλάνου μάρκετινγκ, προκειμένου να διερευνηθεί η αποτελεσματικότητα, η απόδοση και η επίτευξη των στόχων που είχαν τεθεί. Η εκτίμηση αυ...
	Ο Πίνακας 2.1 που ακολουθεί, περιλαμβάνει όλα τα στάδια δημιουργίας ενός πλάνου μάρκετινγκ (Αλεξανδρής, 2016).


	ΙΙΙ. ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΑ
	Η παρούσα εργασία αποτελεί μια μελέτη περίπτωσης και εστιάζει στην ανάλυση και τη διαμόρφωση του πλάνου μάρκετινγκ για τον Α.Σ.Κ. Η μελέτη περίπτωσης είναι μια ποιοτική ερευνητική μέθοδος, που περιλαμβάνει μία ουσιαστική και σε βάθος ανάλυση ενός συγκ...
	Προκειμένου να εκπληρωθεί ο σκοπός της παρούσας εργασίας, η ανάλυση θα βασιστεί στο πλάνο μάρκετινγκ του Αλεξανδρή (2016) που παρουσιάστηκε στην ενότητα 2.3.
	Τα δεδομένα της έρευνας αφορούν στην αγωνιστική περίοδο 2022-23 και περιλαμβάνουν στοιχεία από: χορηγίες, οικονομικά δεδομένα, προϊόντα πώλησης, εισιτήρια αγώνων αλλά και αγωνιστικά θέματα,. Η συλλογή των δεδομένων έγινε μέσω προσωπικών συνεντεύξεων κ...

	IV. ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ
	Για τη συλλογή, την ανάλυση και την ερμηνεία των δεδομένων, η έρευνα θα βασιστεί στις αρχές του πλάνου μάρκετινγκ που ανέπτυξε ο Αλεξανδρής (2016) προκειμένου να απαντήσει τα δύο ερευνητικά ερωτήματα της εργασίας τα οποία αναφέρονται στις ενέργειες μά...
	4.1. Ενέργειες μάρκετινγκ του Α.Σ.Κ
	Προκειμένου να απαντήσουμε το πρώτο ερευνητικό ερώτημα που αφορά στην  ανάλυση των ενεργειών μάρκετινγκ του Α.Σ.Κ, θα επικεντρωθούμε σε συγκεκριμένα στοιχεία που απαρτίζουν το πλάνο μάρκετινγκ του Πίνακα 2.1. Πιο συγκεκριμένα, θα εστιάσουμε στη δήλωση...

	4.1.1. Δήλωση αποστολής
	Σύμφωνα με τη δήλωση αποστολής του Α.Σ.Κ., ο κύριος στόχος του δεν είναι μόνο η απόκτηση νικών με οποιονδήποτε τρόπο, αλλά και η ενίσχυση του τοπικού αθλητικού πνεύματος και η προαγωγή του μπάσκετ στην Καρδίτσα. Ο σύλλογος έχει ως στόχο να παρέχει στα...

	4.1.2. Ανάλυση μείγματος μάρκετινγκ
	Ο Α.Σ.Κ. δραστηριοποιήθηκε και προέβη σε στοχευμένες ενέργειες και για τα πέντε στοιχεία του μείγματος μάρκετινγκ. Συγκεκριμένα για το προϊόν επιτεύχθηκαν:
	 Μέσω των αγώνων της ομάδας, οι οποίοι αποτελούν το αθλητικό αλλά και αναπόσπαστο κομμάτι αυτού του τομέα, ήρθαν σημαντικές νίκες εξασφαλίζοντας τον πιο σημαντικό στόχο του οργανισμού, την παραμονή στην κατηγορία.
	 Πώληση για πρώτη φορά προϊόντων συναφή με την ομάδα , όπως t-shirt, φούτερ, φόρμες, ζακέτες, καπέλα, φανέλες και τσάντες, σε προσιτές τιμές, αφού ενδεικτικά η τιμή για ένα t-shirt  είναι στα 15 ευρώ και η τιμή για μια φανέλα είναι 40 ευρώ, τα οποία ...
	 Χορηγίες σημαντικών διαστάσεων με πανελλαδικώς αναγνωρισμένες εταιρίες, όπως το ΒΙΟΛΟΓΙΚΟ ΧΩΡΙΟ, η ΘΕΟΝΗ και  το ΜΕΛΙ ΑΤΤΙΚΗ, έχοντας παράλληλα και την στήριξη δεκάδων τοπικών επιχειρήσεων, αποδεικνύοντας έτσι την πίστη όλων στο τόσο ξεχωριστό αυτό ...
	 Η ζωντανή μετάδοση όλων των αγώνων της ομάδας, με πλήρη δημοσιογραφική κάλυψη, είτε από τις τηλεοπτικές συχνότητες της ΕΡΤ, είτε διαδικτυακά και συγκεκριμένα από τη νέα ηλεκτρονική πλατφόρμα ERTFLIX της Ε.Ρ.Τ.
	Αναφορικά με την τιμή πραγματοποιήθηκαν:
	 Πώληση 700 εισιτηρίων διαρκείας, καλύπτοντας έτσι το 1/4 περίπου της χωρητικότητας του γηπέδου με μόνιμους θεατές
	 Χορηγικά έσοδα ύψους 370.000 ευρώ
	 Τηλεοπτικά έσοδα προβολής ύψους 200.000 ευρώ
	Σχετικά με τον τόπο, ο Α.Σ.Κ. διαθέτει ένα πολύ σύγχρονο γήπεδο, το Νέο Κλειστό Γυμναστήριο Καρδίτσας, το οποίο αποτελεί έδρα της ομάδας από το 2019. Το γήπεδο διαθέτει συστήματα λειτουργίας τελευταίας τεχνολογίας, υποδειγματικές συνθήκες άνεσης και α...
	Ο Α.Σ.Κ. με σκοπό την προώθηση του:
	 Διατήρησε ένα ενεργό «προφίλ», με σχεδόν καθημερινό οπτικοακουστικό υλικό, μέσω των social media του με σκοπό την ενημέρωση των φιλάθλων του και πιο συγκεκριμένα από τους λογαριασμούς του στο Facebook  (5.128 ακόλουθους) , στο Instagram (3.170 ακόλο...
	 Συνεργάστηκε καθ΄ όλη τη διάρκεια της σεζόν με μεγάλη διαφημιστική εταιρεία, τόσο για την ανάπτυξη των social media του (δημιουργία γραφικών), όσο και για την εύρεση καινούριων χορηγών.
	 Πραγματοποίησε παράλληλα, σε συνεργασία με χορηγούς, κάποια marketing events είτε εντός αγωνιστικού χώρου (σε μορφή διαγωνισμού στο ημίχρονο ενός αγώνα), είτε εκτός αυτού όπως για παράδειγμα επισκέψεις σε εγκαταστάσεις χορηγών ή ακόμα κάποια commerc...
	 Η συνεχής προβολή της ομάδας τόσο από τοπικά μέσα (εφημερίδα και ηλεκτρονικά site), όσο και από την τηλεόραση και το διαδίκτυο, βοήθησε σημαντικά στην αύξηση της δημοσιότητας του οργανισμού και κατ΄επέκταση στην προώθησή του.
	Τέλος ως προς τις δημόσιες σχέσεις ο Α.Σ.Κ.:
	 Πραγματοποιούσε σε εβδομαδιαία βάση επισκέψεις στα εκπαιδευτικά ιδρύματα την πόλης από στελέχη και αθλητές της ομάδας. Με τον τρόπο αυτό η ομάδα είχε την ευκαιρία αφενός να αναλύσει στους νέους τα οφέλη του αθλητισμού και αφετέρου να ζητήσει τη στήρ...
	 Συμμετείχε σε πολλές κοινωνικές και πολιτιστικές εκδηλώσεις, με διοργανωτές τις αρχές και τους πολιτιστικούς φορείς του τόπου. Επίσης, σε όλους τους εντός έδρας αγώνες της ομάδας, παρευρίσκονταν ως θεατές εκπρόσωποι της πολιτικής ηγεσίας και της τοπ...

	4.1.3. Tο εσωτερικό περιβάλλον του Α.Σ.Κ.
	Ο Α.Σ.Κ. τη σεζόν 2022-2023, εκμεταλλευόμενος την πανελλαδική του προβολή, αύξησε σημαντικά τους πελάτες του. Ειδικότερα τη φετινή αγωνιστική περίοδο αγοράστηκαν 700 εισιτήρια διαρκείας. Παράλληλα ο οργανισμός ανέπτυξε συνεργασία με τη γνωστή εταιρεία...
	Αναφορικά με τους ανταγωνιστές, το γεγονός ότι η Καρδίτσα αποτελεί μια μικρή επαρχιακή πόλη και οι πολιτιστικές – πολιτισμικές επιλογές των κατοίκων της είναι αρκετά περιορισμένες, σε επίπεδο  θεάματος και διασκέδασης, οδηγεί τον κόσμο σχεδόν αποκλεισ...
	Οι εγκαταστάσεις και ο εξοπλισμός που διαθέτει ο Α.Σ.Κ., αποτελεί μεγάλο πλεονέκτημα το γεγονός ότι η έδρα της ομάδας είναι το σύγχρονο Νέο Κλειστό Γυμναστήριο Καρδίτσας.
	Πέρα από τους παίκτες και το προπονητικό επιτελείο (τέσσερις προπονητές, ένας γυμναστής, δύο φυσικοθεραπευτές, ένας φροντιστής), το ανθρώπινο δυναμικό του Α.Σ.Κ. στελεχώνουν ένας υπεύθυνος του τμήματος μάρκετινγκ (με δύο βοηθούς), ένας υπεύθυνος επικο...
	Οι προμηθευτές του Α.Σ.Κ. ήταν  συνολικά 20 επιχειρήσεις. Οι προμηθευτές παρείχαν (με αντάλλαγμα προβολή στο γήπεδο και τα μέσα κοινωνικής δικτύωσης) φαγητό στους αθλητές της ομάδας σε καθημερινή βάση, εκτυπώσεις εκτύπωσης φυλλαδίων και αφισών, νερά κ...
	Σχετικά με τα κανάλια διανομής, ο Α.Σ.Κ. χρησιμοποίησε τη φυσική επαφή, προκειμένου να διανείμει τα προϊόντα της ομάδας, τόσο στην μπουτίκ της ομάδας, όσο και στο γήπεδο κατά τη διάρκεια των αγώνων. Τα εισιτήρια των αγώνων, ο φίλαθλος - καταναλωτής, π...

	4.1.4. Το εξωτερικό περιβάλλον του Α.Σ.Κ.
	Αναφορικά με την οικονομία, ο Α.Σ.Κ επηρεάζεται από την εν γένει οικονομική κατάσταση της Ελλάδας αλλά κυρίως από το γεγονός ότι η Καρδίτσα είναι ένας φτωχός οικονομικά και σχετικά μη ανεπτυγμένος νομός που βασίζεται κυρίως στη γεωργία και την κτηνοτρ...
	Δεδομένου ότι η τεχνολογία εξελίσσεται με γρήγορους ρυθμούς και επηρεάζει σημαντικά τον τρόπο λειτουργίας του προγράμματος μάρκετινγκ, ο Α.Σ.Κ. προσπάθησε να αξιοποιήσεις τις ηλεκτρονική επικοινωνία διαθέτοντας μια ευρεία γκάμα «ψηφιακών εργαλείων», ό...
	Το πολιτικό - νομικό πλαίσιο, δηλαδή οι νόμοι που σχετίζονται με τον αθλητισμό, καθορίζει στην ουσία τη λειτουργία και τις δραστηριότητες των ομάδων. Με τη βοήθεια εξωτερικών συνεργατών, ο Α.Σ.Κ. καλύπτει και εφαρμόζει όλες τις κείμενες του ισχύοντος ...
	Οι κοινωνικοοικονομικές και δημογραφικές τάσεις του εξωτερικού περιβάλλοντος μιας αθλητικής ομάδας, είναι καθοριστικές για τη σκιαγράφηση των αναγκών και τη χάραξη συγκεκριμένης στρατηγικής. Ειδικότερα, οι Έλληνες καταναλωτές έχουν πλήρη επίγνωση της ...
	Στον Πίνακα 4.1 παρουσιάζονται οι ενέργειες μάρκετινγκ, που πραγματοποίησε ο Α.Σ.Κ. στη διάρκεια της εξεταζόμενης περιόδου.

	4.2. Επιπλέον προτεινόμενες ενέργειες για τη βελτίωση του προγράμματος βελτίωση του Α.Σ.Κ.
	Η απάντηση για το δεύτερο ερευνητικό ερώτημα σχετικά με τις επιπλέον προτεινόμενες ενέργειες για τη βελτίωση του προγράμματος μάρκετινγκ του Α.Σ.Κ. θα βασιστεί στην SWOT ανάλυση και στην περαιτέρω βελτίωση των στοιχείων του μείγματος μάρκετινγκ.

	4.2.1. SWOT ανάλυση
	Για να πραγματοποιήσουμε μια ανάλυση SWOT για τον Α.Σ.Κ., πρέπει να εξετάσουμε τόσο τις δυνατότητες και τις αδυναμίες της ομάδας, όσο τις ευκαιρίες και τις απειλές, που αντιμετωπίζει αυτή από το εξωτερικό περιβάλλον.
	Δυνατά στοιχεία (Strengths):
	Παρουσία ομάδας στο υψηλότερο επίπεδο: Ο Α.Σ.Κ. αποτελεί το μοναδικό εκπρόσωπο του τοπικού αθλητισμού στο υψηλότερο επίπεδο. Με τον τρόπο αυτό, η ομάδα μπορεί να κάνει γνωστό το όνομα και τη φιλοσοφία της πανελληνίως, να αυξήσει το φίλαθλο κοινό της...
	Φίλαθλο κοινό: Η ομάδα έχει μια αφοσιωμένη και πιστή βάση φιλάθλων στην Καρδίτσα σε την πορεία της, από τις τοπικές κατηγορίες μέχρι και σήμερα στην μεγάλη κατηγορία. Το γήπεδο, το υπερσύγχρονο  και ολοκαίνουριο “στολίδι” της πόλης, το οποίο στους π...
	Αδυναμίες (Weaknesses):
	Έλλειψη πόρων: Η ομάδα εξαιτίας της γεωγραφικής της θέσης καλείται να αντιμετωπίσει την έλλειψη και πλήρη εκμετάλλευση τοπικών χορηγιών και οικονομικών πόρων. Το γεγονός ότι η Καρδίτσα είναι ένας φτωχός νομός, έχει ως αποτέλεσμα οι πόροι από την τοπ...
	Έλλειψη εμπειρίας σε υψηλό επίπεδο: Καθώς η ομάδα δεν έχει συμμετάσχει ή επιτύχει σε υψηλό επίπεδο διοργανώσεων για πολλά συνεχόμενα χρόνια, ενδέχεται να απουσιάζει η απαραίτητη εμπειρία και αυτοπεποίθηση. Το κενό αυτό θα μπορούσε να αναπληρωθεί με ...
	Ευκαιρίες (Opportunities):
	Αξιοποίηση ευρύτερης περιοχής: Η ομάδα, παίζοντας πλέον στην πρώτη εθνική κατηγορία, απέκτησε μεγάλη δημοσιότητα και μπορεί εξαιτίας αυτής να αυξήσει και δυναμώσει το φίλαθλο κοινό της και παράλληλα να αναπτύξει τις ακαδημίες της, καθιστώντας γνωστή...
	Αύξηση δημοσιότητας - διαφήμιση: Η παραμονή της ομάδας στην πρώτη εθνική κατηγορία, πέρα από την ανάπτυξη των ακαδημιών και την αύξηση του φίλαθλου κοινού, προσφέρει τη δυνατότητα σ΄ αυτήν να πετύχει τη μέγιστη βελτίωση σε διάφορους τομείς, όπως το ...
	Απειλές (Threats):
	Άνοδος άλλης αθλητικής ομάδας νομού: Το ποδόσφαιρο αποτελεί ένα ευρέως γνωστό άθλημα στην πόλη της Καρδίτσας, με την τοπική ομάδα να διεκδικεί την άνοδο στην πρώτη εθνική κατηγορία. Μία τέτοια άνοδος, λοιπόν, μπορεί να προκαλέσει μείωση προσέλευσης ...
	Υποβιβασμός: Ένα ενδεχόμενο που κάθε ομάδα θα ήθελε να αποφύγει, αλλά στην πραγματικότητα αποτελεί πάντα μία πιθανή εκδοχή. Μια τέτοια κατάσταση θα μπορούσε να αντιμετωπιστεί από τον Α.Σ.Κ. με ορθή διαχείριση των οικονομικών της προηγούμενης σεζόν, ...

	4.2.2. Μείγμα μάρκετινγκ
	Παρακάτω προτείνονται ενέργειες, με βάση τα πέντε στοιχεία του μείγματος μάρκετινγκ, με σκοπό τη βελτίωση του μάρκετινγκ του οργανισμού.
	1. Προϊόν:
	 Η αναζήτησή νέων παικτών, μέσω των ακαδημιών της ομάδας, αποτελεί πρωταρχικό στόχο για τον εμπλουτισμό του έμψυχου υλικού με νέα και αυθεντικά ταλέντα της περιοχής. Κατά συνέπεια, η ανάπτυξη των ακαδημιών της, με την αρωγή και στήριξη καταξιωμένων κ...
	 Παράλληλα, η πρόσληψη καταρτισμένου προσωπικού σε καίριους τομείς, όπως το μάρκετινγκ και οι δημόσιες σχέσεις, θα βοηθήσει την ομάδα να προσδιορίσει και να επιτύχει τους στόχους της σε όλα τα επίπεδα.
	 Η δημιουργία επίσης ενός ηλεκτρονικού καταστήματος για την πώληση των προϊόντων της ομάδας και στο διαδίκτυο, κρίνεται αναγκαία για την καλύτερη και ευκολότερη εξυπηρέτηση των φιλάθλων της ομάδας, που διανέμουν εκτός της πόλης.
	2. Τιμή:
	 Για την προσέγγιση της τιμής αγοράς του εισιτηρίου θα πρέπει να ληφθεί υπόψη το οικονομικό επίπεδο του νομού, ο οποίος είναι ο δεύτερο φτωχότερος νομός της Ελλάδας. Συνεπώς, σχετικά με την τιμή πώλησης του εισιτηρίου, πρέπει να δημιουργηθεί μια σχέσ...
	 Επίσης, στο ξεκίνημα της αγωνιστικής περιόδου, προτείνεται η δημιουργία προσφορών και πακέτων στα εισιτήρια διαρκείας, ανάλογα με τους κατόχους της προηγούμενης σεζόν ή τον αριθμό εισιτηρίων ανά οικογένεια, κάνοντας τα έτσι πιο προσιτά στο φίλαθλο -...
	 Παράλληλα, τα προϊόντα της μπουτίκ, ανά τακτά χρονικά διαστήματα κατά τη διάρκεια της αγωνιστικής περιόδου, θα πωλούνται με εκπτώσεις, καθιστώντας τα πιο ελκυστικά στο φίλαθλο κοινό, παρέχοντας ταυτόχρονα τη δυνατότητα απόκτησης αυτών σε διευρυμένο ...
	3. Τόπος:
	 Οι εγκαταστάσεις της ομάδας, πέρα από την φιλοξενία των αγωνιστικών δραστηριοτήτων, πρέπει να αποτελούν και χώρο όπου θα διεξάγονται και άλλες αθλητικές εκδηλώσεις και κοινωνικές εκδηλώσεις για την προώθηση και την και προβολή του κοινωνικού προφίλ ...
	4. Προώθηση:
	 Για την περαιτέρω προβολή των δραστηριοτήτων της, ο Α.Σ.Κ. θα μπορούσε να εντάξει στα μέσα επικοινωνίας και το ραδιόφωνο. Συγκεκριμένα, μέσω τοπικών σταθμών θα έχει τη δυνατότητα να ενημερώνει το κοινό σχετικά με τις δραστηριότητες καθώς και να διεξ...
	 Παρέχεται επίσης η δυνατότητα διαφήμισης της ομάδας μέσω αναρτήσεων στα social media, μέσω χορηγούμενων post, αλλά και μέσω τηλεοπτικών spots, προσελκύοντας έτσι περισσότερους διαδικτυακούς χρήστες αλλά και φίλαθλο κοινό του αθλήματος.
	 Παράλληλα, οι χορηγοί επικοινωνίας, είτε μέσω μίας εφημερίδας, είτε μέσω ενός ραδιοφωνικού σταθμού, μπορούν να αποτελέσουν μία αμοιβαία πηγή προβολής διαφήμισης από και προς την ομάδα, κάνοντάς την έτσι πιο γνωστή στο ευρύ κοινό.
	 Η δημιουργία ενός newsletter για τους φιλάθλους σε εβδομαδιαία βάση, συνίσταται για τη γρήγορη και άμεση ενημέρωση τους
	5. Δημόσιες σχέσεις :
	 Ενέργειες όπως η διοργάνωση αγώνων, τα έσοδα των οποίων θα διατεθούν σε φιλανθρωπικό σκοπό, η επίσκεψη τοπικών ιδρυμάτων, η διοργάνωση σεμιναρίων, με προσκεκλημένους ομιλητές προσωπικότητες του χώρου, για την προώθηση της μπασκετικής κουλτούρας στην...
	 Η διατήρηση σχέσεων και επαφών με διοικητικά πρόσωπα, είτε χορηγών, είτε της λίγκας με απλές και ευγενικές χειρονομίες, όπως για παράδειγμα πρόσκληση αυτών σε μία εκδήλωση της ομάδας, αποτελεί αντιπροσωπευτικό δείγμα της σοβαρότητας και του επαγγελμ...
	Στον παρακάτω Πίνακα 4.2 παρουσιάζονται οι επιπλέον προτεινόμενες ενέργειες που θα μπορούσε να εφαρμόσει ο Α.Σ.Κ. για την περαιτέρω βελτίωση του προγράμματος μάρκετινγκ.


	V. ΣΥΖΗΤΗΣΗ - ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ
	Σκοπός της παρούσας πτυχιακής εργασίας ήταν να απαντήσει στα δύο ερευνητικά ερωτήματα που αφορούν αφενός μεν στην ανάλυση των ενεργειών μάρκετινγκ της Κ.Α.Ε. Α.Σ. ΚΑΡΔΙΤΣΑΣ σύμφωνα με το θεωρητικό πλαίσιο εφαρμογής του πλάνου μάρκετινγκ στον επαγγελμα...
	Σύμφωνα με τα αποτελέσματα, πρωταρχικός στόχος της ομάδας ήταν η ανάδειξη της μπασκετικής κουλτούρας και του αθλητισμού γενικότερα στην τοπική κοινωνία της Καρδίτσας, προκειμένου σύσσωμος ο κόσμος της πόλης, ανεξαρτήτως ηλικίας, φύλου και ιδιότητας, ν...
	Ο Α.Σ.Κ. παράλληλα ανέπτυξε δυναμική παρουσία στα κοινωνικά δίκτυα και στον ιστοσελίδα της ομάδας ενημερώνοντας αποτελεσματικά τους φιλάθλους της για τις δραστηριότητες, τις ενέργειες και τα δρώμενα που ήταν σε εξέλιξη. Η ομάδα ήταν ενεργή και στον κο...
	Από τα αποτελέσματα φαίνεται ότι ο Α.Σ.Κ. λειτούργησε αρκετά ικανοποιητικά και το πλάνο μάρκετινγκ παρουσιάζει αρκετά θετικά στοιχεία. Όμως στο υψηλό επίπεδο που αγωνίζεται η ομάδα, οφείλει να βελτιωθεί περεταίρω ώστε να ανταγωνίζεται με τις μεγάλες ο...
	Επισημάνθηκε η δυνατότητα για μεγαλύτερη εκμετάλλευση της αθλητικής εγκατάστασης που χρησιμοποιήθηκε μόνο για τις αγωνιστικές υποχρεώσεις της ομάδας. Η διοργάνωση τόσο αθλητικών διοργανώσεων εκτός πρωταθλήματος (π.χ. τουρνουά 3Χ3), αλλά και κοινωνικών...
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